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، الحياةفي تحقيق جودة ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر إستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  :ممخص الدراسة

 متمثمة في تكنولوجيا المعمومات خاصة مجال التعميم العالي، ،عمى مختمف المجالات سيطرت التكنولوجيا فقد

ت التكنموجية عمى جودة اا البحث في أثر استخدام ىذه التقنيمما استمزم من، والأجيزة من التقنيات غيرىانترنيت و والأ

، ولموصول إلى عميا، تكنولوجيا الاتصال الحديثة، كونيم يستخدمون ف، من قبل طمبة جامعة باتنةالتعميم الجامعي

  الإلكتروني، لجمع المعمومات من العينة المقصودة. الاستبيانالمتوخاة، اعتمدنا عمى المنيج المسحي و أداة النتائج 

 ؛ الاتصال؛ تكنولوجيا الاتصال الحديثة؛ الأثر؛ الطمبة.؛ التكنولوجياستخدامالا: الكممات المفتاحية

بات لزاما عمى  وتطور تكنموجي، ل ما يشيده العصر من ثورة معموماتيةفي ظ موضوع البحث: تقديم

 التقنيات الحديثة ىذه إعادة النظر في كيفية إستثمار في المجتمعات، ، بصفتيا مؤسسات فاعمةمؤسسات التعميم العالي

تي من شأنيا أن تفتح آفاقا ال ،في مجال تكنولوجيا الاتصال والمعموماتمع ما أفرزتو التطورات اليائمة  التكيفو 

خلال ىذه الدراسة الكشف عن أثر  ، وقد حاولنا منجديدة، وتسيم في تحقيق جودة التعميم لدى الطمبة الجامعيين

 يين.جامعال طمبةالعمى  الحديثة في التعميم العالي الاتصال لوجياو تكناستخدام  أثر :عنوان المداخمة

 -اأنموذج -1 طمبة جامعة باتنة                                  
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خاة خصصنا طمبة ولموصول إلى النتائج المتو  في التعميم العالي، استخدام الطمبة الجامعيين لتكنموجيا الاتصال الحديثة

 نموذجا لمدراسة .أ -1-جامعة باتنة 

 التالي:شكال لقد تبدى إلى أذىاننا الإ  :إشكالية البحث

 عمى الطمبة الجامعيين الجزائريين؟في التعميم العالي،  ما أثر استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة-

 التالية :  التساؤلاتوقد انبثقت عن ىذه الاشكالية، 

 ؟في التعميم العالي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة  -1باتنة - أنماط استخدام طمبة جامعةماىي عادات و  -
 ؟ عميم العاليتفي ال ، لتكنولوجيا الاتصال الحديثة -1باتنة-جامعة ىي دوافع استخدام طمبة ما -
في التعميم  تكنولوجيا الاتصال الحديثةل 1-باتنة -طمبة جامعة المحققة من استخدام شباعاتالإماىي  -

 ؟ العالي
 الأثر؛ تكنولوجيا الاتصال الحديثة؛ الطمبة.: مفاهيم الدراسة  -1
  :  التعريفات الإجرائية  -2

الحديثة في التعميم العالي ، عمى  الاتصال جياتكنولو الإيجابي أو السمبي الذي تحدثو  وىو التغيرالأثر:  -1
 .-1باتنة –طمبة جامعة 

كل الأدوات والوسائل والتقنيات التي تساعد عمى إرسال المعمومات  تكنولوجيا الاتصال الحديثة: -2
 وتوصيميا كالحواسيب واليواتف الذكية.

سنة بمختمف  25سنة إلى  18أعمارىم بين  حاو الذين تتر  -1-باتنة -  ىم طمبة جامعة الطمبة: -3
  .الذين يستخدمون فعميا تكنولوجيا الاتصال الحديثة التخصصات العممية والأدبية

 : الإجراءات المنهجية-3
 مجالات الدراسة : .1

 .-1باتنة–يتمثل المجال المكاني ليذه الدراسة في جامعة :  المجال المكاني -
 .م2020 شير جانفي ، وقد تم إجراءىا في مدة إجراء ىذه الدراسةبو  ويقصد : المجال الزمني -
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من مختمف الأعمار  -1 باتنة-طمبة جامعة  ، ألا وىم شمل ىذا المجال أفراد عينة البحثوي :المجال البشري -
 .والمستوى التعميمي ، وصولا إلى اختلاف الكميات والمعاىد

تمثل مجتمع دراستنا في الطمبة الجامعيين الذين يستخدمون فعميا تكنولوجيا الاتصال  :مجتمع الدراسة. 2  
 الانترنيت(. -اليواتف الذكية –الحديثة )الحاسوب 

ن طبيعة الموضوع ىي التي تفرض عمينا المنيج الذي نتبعو ولما كانت دراستنا حول إ :منهج الدراسة.  3
عتماد عمى المنيج المسحي كونو فقد تم الا ، ا عمى الطمبة الجامعييناستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة وأثرى

 نسب لمدراسات الوصفية.الأ
كونيا الأنسب لموصول إلى المفردات التي  ،اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى العينة القصدية: عينة الدراسة4. 

الذين يستخدمون تكنولوجيا  -1-طالب من جامعة باتنة (30ن )ىا، حيث أجرينا الدراسة عمى ثلاثينود اختبار 
 الاتصال الحديثة في التعميم العالي.

 استمارةىي " ألا و ، منا اعتماد أداة من أدوات البحث العممي تتطمبطبيعة بحثنا  جمع البيانات: أدوات5.
فعن طريقيا يمكن جمع البيانات الخاصة  ،داة الأنسب لمنيج الدراسة وموضوعيا" لأنيا الأ إلكتروني استبيان

  وأىم الاشباعات المحققة منيا:  الدوافع  وكذا ، بعادات و أنماط المبحوثين في استخدام تكنموجيا الاتصال الحديثة
جوبة وخاة والحصول عمى الألى النتائج المتنظرا لصعوبة الوصول إ :أ/ تصميم استمارة استبيان إلكتروني

عدد من أكبر ول إلى الاستبيان الإلكتروني لموص، لجأنا إلى استخدام حوثين بواسطة الاستبيان العاديمن المب
سؤال  (12) عمى وقد احتوت الاستمارة ،ل الحديثةخدمون فعميا تكنولوجيا الاتصاالذين يست -1-باتنةطمبة جامعة 

، وعممية تعبئة  موزعة بين أسئمة مغمقة و أخرى مفتوحة، وقد حاولنا قدر الإمكان جعل الأسئمة مفيومة وعممية
اب المبحوث بالممل وعدم القدرة جابة عمى الأسئمة غير مرىقة ومتعبة لممستجوبين حتى لا يصالاستمارة أو الإ

 عمى مواصمة الإجابة. وتوزعت الاستمارة عمى أربعة محاور:
 المحور الأول: البيانات الشخصية وىي عبارة عن بيانات ومعمومات عامة حول المبحوثين .

 . تكنولوجيا الاتصال الحديثةل -1باتنة-المحور الثاني: عادات و أنماط استخدام طمبة جامعة 
 .لتكنولوجيا الاتصال الحديثة -1باتنة-جامعة دوافع استخدام طمبة  لث:حور الثاملا
في مجال  لتكنولوجيا الاتصال الحديثة 1-باتنة–شباعات المحققة من استخدام طمبة جامعة لإبع: المحور الراا 

 . التعميم العالي
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جاءت ىذه الدراسة كمحاولة لمعالجة إحدى الظواىر الاتصالية الحديثة في مجتمعنا والمتمثمة   :خلاصة النتائج
ا من أثر إيجابي أو سمبي عمى في تكنولوجيا الاتصال الحديثة و أثرىا عمى الطمبة الجامعيين الجزائريين، ومالي

 التعميم العالي، حيث توصمنا إلى النتائج التالية: 
 ساعات . (4) ربعكثر من ألأ ولوجيا الاتصال الحديثة يوميا وتكن "01" امعة باتنةج مبة يستخدم ط -
 -البحث العممي –تكنولوجيا الاتصال الحديثة لدوافع معرفية ) التعميم  "01" طمبة جامعة باتنةيستخدم  -

 .(الثقافة
تبسيط الدروس ذات شباع رغباتيم في لإ الاتصال الحديثة تكنموجيا "01" طمبة جامعة باتنةيستخدم   -

يات ، كما أن ىذه التقنوالحركة والصوتعن طريق التوضيح والتبسيط بالصورة  ،الطبيعة العممية المعقدة
، وىو العالي مما يسيم في كفاءة وجودة التعميم، يم وتركيزىم وتسيم في تفاعميماىحسب العينة تجذب انتب

 بأىمية التقنيات التكنولوجية . اكل التخصصات الأدبية والعممية مع طمبة  ما يعكس وعي

  :المراجع 

، دار المنيل 1اتخاذ قرارات، ط/ -عولمة –إدارة  –مصطفى كمال: العلاقات العامة بين تكنولوجيا الاتصال و الأزمات محمد  -1

 م.2012-ه1433 -بيروت -المبناني

تكنولوجيا الاتصال ، قضايا معاصرة، التأثيرات السياسية والاجتماعية لتكنولوجيا الاتصال ، المدينة برس : المبان شريف درويش -2

 م.2003 -مصر -لمطباعة والنشر

دراسة ميدانية بمؤسسة سونمغاز فرع تسيير  –: استخدام تكنموجيا الاتصال في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  حورية بولعويدات -3

 -مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في الاتصال والعلاقات العامة ، جامعة منتوري -قسنطينة-GRTGشبكة نقل الغاز بالشرق 

 م.2008-2007الاجتماعية، قسم عموم الاعلام والاتصال، كمية العموم الانسانية والعموم  -قسنطينة

دراسة ميدانية لعينة من أساتذة –: استخدام تكنولوجيات الاتصال والمعمومات في التعميم الجامعي  ، ميري شفيقةطارق شنقال  -4

 م.2014مارس  6-5الممتقى الوطني الثاني حول الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات في التعميم العالي ، 2و1جامعة سطيف 
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دراسة عينة من الجامعات  –ضيف الله نسيمة: استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال و أثره عمى تحسين جودة العممية التعميمية  -5

كمية العموم  -1باتنة –الجزائرية ، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه ل م د في عموم التسيير منظمات ، جامعة الحاج لخضر 

 .2017م/2016والتجارية وعموم التسيير ، شعبة منظمات ،  الاقتصادية

 –: اتجاىات أساتذة الاعلام والاتصال الجزائريين نحو البرامج الحوارية في القنوات الفضائية  بدر الدين زواقة، سارة مرازقة -6

، جامعة مجمة الحقوق والعموم السياسية ،ج الحواري في القنوات الفضائيةماتجاىات أساتذة الإعلام والاتصال الجزائريين نحو البرنا

 .م2017، جوان 2، ج8العدد   -خنشمة -عباس لغرور

ن طلاب دراسة ميدانية عمى عينة م-خالد منصر: علاقة استخدام تكنولوجيا الإعلام و الإتصال الحديثة باغتراب الشباب الجامعي -7

علام وتكنولوجيا الاتصال الحديثة، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في عموم الإعلام والاتصال، تخصص: الإ -ةجامعة باتن

م.1012م/1011قسم العموم الإنسانية، شعبة عموم الإعلام والاتصال،  -باتنة-إشراف: صحراوي مقلاتي، جامعة الحاج لخضر



 

 

 


