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 كلمة شكر وتقدير

  نشكره ، سلطانه وعظيم وجهه لجلال ينبغي كماوالحمد لله    إن الشكر  
عليه به  أنعم  ما وعلى كل عطائه جزيل على فيه مباركا كثيرا حمدا هحمدون

 .البحث هذا لإتمام وفقنا أن علينا وفضله
 تقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى أستاذتي المشرفةن

 الدكتورة: سكينة حملاوي

 على دعمها المتواصل، وتوجيهاتها العلمية الدقيقة، وصبرها الكريم،

 .جيهاتها القيمة، ما كانت هذه المذكرة لترى النور بهذا الشكلفلولا تو

توجه بالشكر إلى كافة أساتذة قسم العلوم الاقتصادية نأن  اكما لا يفوتن

 الوادي، –بجامعة حمة لخضر 

 .على ما بذلوه من جهد في سبيل تعليمنا وتكويننا طيلة سنوات الدراسة

 بقبول لتكرمهم المناقشة جنةل أعضاء للأساتذةكما نتقدم بجزيل الشكر 
 .وتقييمها وإثرائها الرسالة هذه مناقشة

 إنجاز أطوار طيلة الصعوبات تذليل في العون وساهم أمد لنا يد منو الى 
 .العمل هذا

 ولو بكلمة، اوإلى كل من ساعدن

 أصدق الدعاء وأطيب التمنيات، الكم من

 .جزاكم الله عني كل خير

 . والسداد التوفيق وجل عز منه راجين به، ينفع تعالى أن ونسأله

 

 و عبد القادر إبراهيم و عبد الكريم لبةالط
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 إلى من غرَسوا فيّ حب العلم والمعرفة،

 إلى والديَّ العزيزين، رمز التضحية والعطاء،

 إلى والدتي، نبع الحنان، التي كانت دعواتها لي زاداً لا ينضب،

و لم يبخل علي يوما في  لذي علمّني معنى الإصرار والالتزاموإلى والدي، قدوتي وسندي، ا

 تعليمي.سبيل 

 إلى زوجتي الحبيبة، رفيقة دربي، التي وقفت إلى جانبي بكل صبر ومحبة،

 .وتحمّلت معي مشاق هذا المشوار، فكان دعمها النور الذي أنار لي الطريق

 ي،، مصدر سعادتي وفخرعزيزات ألاء جنى و جيداءال بناتيإلى 

 .أستلهم منهم الأمل في مستقبل مشرق لاتيال

  واسماعيلأمين  عزاء إلى روح أخويالى أصدقائي الأ إلى إخوتي وأخواتي،

 0202إلى تلاميذي و إلى زملائي و زميلاتي رفقاء الدفعة تخصص نقدي و مالي دفعة 

 وإلى كل من قدمّ لي يد العون والدعم،

 أهدي ثمرة جهدي المتواضعة،

 .وامتناناً لكل من كان له بصمة في حياتي العلمية والعمليةتقديرًا 

 إبراهيم ممادي

 

 



 

 هداءالإ
 

 إلى من كان وجودهم سببًا في وجودي،

 إلى من علّموني أن الإرادة تصنع المعجزات،

 إلى والديّ العزيزين، نبض قلبي وسندي في الحياة،

 .لدعاءكل كلمات الشكر لا تفيكما حقكما، فلكما مني كل الحب وا

 إلى إخوتي وأخواتي،

 الذين كانوا دومًا العون والسند،

 .لكم مني أصدق مشاعر الامتنان

 إلى أصدقائي الحقيقيين،

 من تقاسمت معهم لحظات التعب والفرح في رحلة العلم،

 .أهديكم هذا العمل عربون محبة ووفاء

 إلى كل من آمن بي وبدعائي وساندني بصمت،

 .ما كانت لتكتمل لولا وجودكم في حياتيأهديكم هذه الثمرة التي 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخصال
 



 

 الملخص
     

في تطوير خدمات الباوك الرقمية،  (FinTech) تهدف هذه الدراسةةةةةةة إلل توليل دور التكاولوميا المالية      
ة  يفي ماليزيا، والذي يعُد نموذمًا مبتكراً في تقديم خدمات مصةةةةرفية رقم AEON من خلال دراسةةةةة  الة  ا 

. تابع أهمية هذه الدراسةةةةةةةةةةة من التوول الرقمي السةةةةةةةةةةريع في القطال المصةةةةةةةةةةرفي، والوامة إلل فهم كي ية إسةةةةةةةةةةهام 
 توليللتعتمد الدراسةةةةةةة علل ماه  ولةةةةةة ي توليلي .الا تكارات التكاولومية في توسةةةةةةين مودة الادمات الباكية

 الهواتف الةةةذكيةةةة، وخةةةدمةةةات الةةةدفعفي تباي أدوات التكاولوميةةةا المةةةاليةةةة متةةةل تطبيقةةةات  AEON تجر ةةةة  اةةة 
إلل أن التكاولوميا المالية أسةةةةةهمل  شةةةةةكل كبير في توسةةةةةين سةةةةةرعة  تم التولةةةةةلالرقمي، والموافظ الإلكترونية. 

ل اليات  الاعتماد عل تعزيز رضةةةةةةةةةا العملا ، وتقليل التكاليف التشةةةةةةةةة يليةفي ،  AEON  ا  ومودة الادمات
ة عددًا من ومع ذل ، تبرز الدراسةةةةةتوسةةةةع هاتخ الادمات التكاولوميا المالية ، و  الدفع  والتوويلات المالية الرقمية

 .التوديات المتعلقة  الباية التوتية الرقمية، والأطر التاظيمية، ووعي المستادمين

 . AEON  اليزيم  اوك رقمية،  ا  ،ماليزيا ،رقميتكاولوميا مالية، توول  :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

 

   This study examines the impact of financial technology (FinTech) on advancing digital 

banking services, focusing on AEON Bank in Malaysia as a pioneering model for delivering 

such services. This study is significant due to the swift digital revolution in the banking sector 

and the necessity to comprehend how technology advancements enhance the quality of financial 

services. The research employs a descriptive and analytical methodology to examine AEON 

Bank's implementation of FinTech instruments, including mobile applications, digital payment 

solutions, and e-wallets. FinTech has notably enhanced the speed and quality of services at 

AEON Bank, improving customer happiness, decreasing operational costs via digital payment 

and money transfer systems, and broadening the scope of these FinTech services. The study 

underscores various problems including digital infrastructure, regulatory frameworks, and user 

awareness . 

Keywords: Financial Technology, Digital Transformation, Digital Banking, AEON Bank. 
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 قدّمةم
( أ ةةد أ رز FinTechفي ظةةل التورة الرقميةةة التي يشةةةةةةةةةةةةةةهةةدهةةا العةةالم، ألةةةةةةةةةةةةةةبوةةل التكاولوميةةا المةةاليةةة         

الموركات الأسةاسةية لتطوير القطال المالي والمصةرفي. لم يعد الا تكار مقتصراً علل تقديم خدمات مصرفية أسرل 
وأكتر ك ا ة فوسةةةةةةةةةةةةإ،  ل تعداه إلل إ داف توول مذري في نماذص الأعمال المصةةةةةةةةةةةةرفية ذاتها، مما أد  إلل 

، الذكية ة، وتعتمةد كلياً علل الماصةةةةةةةةةةةةةةات الإلكترونية والتطبيقاتظهور الباوك الرقميةة التي تعمةل دون فرول تقليةدية
والتكاولوميا المالية هي اسةةةةةتادام التقايات الوديتة متل الذكا  الالةةةةةطااعي، البلوك تشةةةةةين، البيانات ال ةةةةةامة، 
ر، اوالووسةةبة السةةوا ية لتوسةةين وتسةةهيل الادمات المالية، سةةوا  في مجال الدفع الإلكتروني، التمويل، الاسةةتتم

أو إدارة المااطر. وقد سةةةاهمل هذه التقايات في تعزيز الشةةةمول المالي،  ي  ألةةةبا  رمكان الأفراد والشةةةركات 
الصةة يرة الولةةول إلل الادمات المصةةرفية  سةةهولة أكبر،  تل في المااطة الاا ية،  ي  تبرز الباوك الرقمية ك  د 

قليدية، لل الماصات الإلكترونية دون الوامة إلل فرول تأ رز تجليات التكاولوميا المالية،  ي  تعتمد  الكامل ع
مما يقلل التكاليف ويزيد من قا لية الولةةةةةةةةةةةةةول للادمات. وتعد ماليزيا من الدول الرا دة في تباي هذه التوولات، 
 ي  شةةةةةةةةةجعل الوكومة والجهات التاظيمية علل اسةةةةةةةةةتادام التكاولوميا المالية لتعزيز الشةةةةةةةةةمول المالي وتطوير 

 المصرفي.الاظام 
في هةذا الإطةار، تعُةد مةاليزيةا وا ةدة من أكتر الةدول تقةدمةاً في تباي التكاولوميةا المالية في ماطقة ماو  شةةةةةةةةةةةةةةر  
آسةةةيا،  ي  أطلقل الوكومة الماليزية اسةةةتراتيجيات ولوا ا تاظيمية داعمة لتعزيز الا تكار المالي، متل السةةةياسةةةة 

وك الرقمية. وقد أد  ذل  إلل ظهور عدد من الباوك الرقمية، من الوطايةة للشةةةةةةةةةةةةةةمول المةالي والإطار التاظيمي للبا
يعتبر تجر ة مصةرفية متكاملة وسةريعة في العصر   FinTechالماليزي، الذي تباي  لول  AEON ياها  ا  
 الرقمي.

 من هاا، تبرز الإشكالية الر يسية للدراسة:
 الماليزي؟ AEONقميالبا  الر  ادماتالتطوير  فيالتكاولوميا المالية  دورما هو 

 :وتابتة عن هذه الإشكالية عدة تساؤلات فرعية
 ما المقصود  التكاولوميا المالية وما هي أ رز تطبيقاتها في العمل المصرفي؟ 
 الرقمية في توسين مودة الادمات في الباهم التكاولوميا المالياكيف تس  AEON؟ 
  التوديات وال رص التي توامخ البا  الرقميما هيAEON التكاولوميا المالية؟ تقايات تبايل 

 :فرضيات الدراسة



 

 

 

 مــقــدمـــــة

    التكاولوميةةا المةةاليةةةFinTech )ماظومةةة متكةةاملةةة من الولول التقايةةة المبتكرة التي تعتمةةد علل  هي
الذكا  الالةةطااعي، توليل البيانات ال ةةامة، وتقايات البلوك تشةةين، وتتجلل أ رز تطبيقاتها العملية في 

 القطال 
 ليةالمال أنظمة الدفع الإلكتروني، ماصةةةةةةةةةةةات التمويل الرقمي، وأنظمة إدارة المااطر المصةةةةةةةةةةةرفي من خلا 

الباوك الرقمية توديات تتعلة  الأمن السةةةةةةيبراني والتشةةةةةةريعات التاظيمية عاد اسةةةةةةتادام التكاولوميا  ختوام
 .المالية

   يسةةةةةةةةةةةةةةاهم تباي  اةAEON مودة  يلتقايةات التكاولوميةا المةاليةة في توقية توسةةةةةةةةةةةةةةياات موهرية ف
الاةدمةات المصةةةةةةةةةةةةةةرفيةة المقةدمةة، وذل  من خلال تعزيز سةةةةةةةةةةةةةةرعة إنجاز المعاملات، رفع مسةةةةةةةةةةةةةةتو  دقة 
العمليات، توسةين تجر ة العملا ، وخ   التكاليف التش يلية، مما ياعك  إيجا اً علل مششرات الأدا  

 .الر يسية للبا 
   يوامةةةخ  اةةةAEON التوةةةديةةةات أ رزهةةةا  في مسةةةةةةةةةةةةةةيرتةةةخ نوو التوول الرقمي مجموعةةةة متةةةداخلةةةة من

المتطلبات الاسةةةةةةةةةةةةةةتتمارية المرت عة للباية التوتية التكاولومية، المااطر الأماية السةةةةةةةةةةةةةةيبرانية، والوامة إلل 
ت هيل الكوادر البشةرية، إلا أن ال رص الاستراتيجية المتا ة متل الدعم التاظيمي الوكومي، اتسال قاعدة 

ت التكاولوميا المالية الااشةةةةةةرة توفر مقومات نجاة كافية العملا  الرقميين، وإمكانيات التكامل مع شةةةةةةركا
 .لتجاوز هذه التوديات

 :مبررات اختيار الموضوع
 داثة الموضول وأهميتخ في ظل التوول الرقمي العالمي المتسارل . 
 التوسع السريع للباوك الرقمية واعتمادها المتزايد علل التكاولوميا المالية. 
 عة العلاقة  ينالوامة الأكاديمية ل هم طبي FinTech وأدا  الباوك الرقمية. 

 :أهمية الدراسة
 ط ال و  علل دور التكاولوميا المالية في إعادة تشكيل مستقبل الباوكيتسل. 
 ر أرضية توليلية تساعد لاال القرار في تباي استراتيجيات تكاولومية فعالةيتوف. 
  القطال الماليتساهم في إثرا  الأد يات المتعلقة  التوول الرقمي في. 

 :أهداف الدراسة
 .توليل دور التكاولوميا المالية في توويل الادمات المصرفية التقليدية إلل خدمات رقمية متطورة 



 

 

 

 مــقــدمـــــة

    دراسة تجر ة  اAEON   الماليزي كاموذص ناما لدمFinTech .في العمليات المصرفية 
  القطال المصرفي.تقييم إيجا يات وسلبيات الاعتماد علل التكاولوميا المالية في 
 تقديم توليات لتعظيم الاست ادة من التكاولوميا المالية في تطوير الباوك الرقمية 

 
 

 :حدود الدراسة
وميا المالية تكاولاهتمل هذه الدراسةةة  الإما ة علل الموضةةول الاظري، والمتعلة أسةةاسةةا  ال :ةالموضــوعي الجدود
 .الرقميةوالباوك 
 ة،  فقد ارتبطل  توليل دراسةةةة الوالة واسةةةتراتيجي 1112الل  1122دراسةةة من امتدت فترة ال :ةالزمني الحدود

 التوول الرقمي لماليزيا.
 في العمليات المصرفية. FinTech كاموذص لدم الماليزي   AEONدراسة تجر ة  ا   :المكانيةالحدود 
 الدراسةالمنهج 

 دنا علل الماه  الولةةةةةةةةةة ي لتوضةةةةةةةةةةيا الإطاراعتم دراسةةةةةةةةةةةلمعالجة هذه التم اعتماد الماه  الولةةةةةةةةةة ي التوليلي،  
عتمدنا علل ا فقددراسةةةةةةةةةة الوالة وما يت ةةةةةةةةماهما، أما الجانإ  التكاولوميا المالية والباوك الرقميةالاظري لكل من 

 رلتقاريا والا صةةةةةةةةةةةةةةا يةات المعتمدة من البيةانةات ، المعلومةات،المعطيةاتوتوليةل خلال ممع  منالتوليلي ماه  
 الماليزي. AEON ا  لتجر ة  لة  التكاولوميا المالية والباوك الرقميةالص المرامع ذاتو ع  

 :الدراسة صعوبات
طبيعة الموضةةةةةول وتشةةةةةعباتخ ولةةةةةولا لتشةةةةةا   الأهداف المراد توقيقها من ورا  من الصةةةةةعو ات التي وامهتاا 

قل، ك ةةةةةةية الو  توديا،عة من العوامل التي تعتبر و هو مجمالدراسةةةةةةة أضةةةةةةاف علياا ضةةةةةة طاً في إنجاز  اذل . وم
المرامع والمعلومات  الل ة العر ية خالة أن الموضول يعتبر مستجدا علل الواقع الاقتصادي  الولةول الللةعو ة و 

 ك اية الموارد والإمكانات، وغيرها.  العر ية وعدمفي الدول  والعلمي خالة
 الدراسة: تقسيمات

م  فصةةةةلين، إلل الدراسةةةةة سةةةةمااق  تين، المبو مبو توتخ ويادرص،  غيرات الدراســـةادبيات النظرية لمت لالأوّ وُسةةةة 
 وقماةا  تقسةةةةةةةةةةةةةةيم هةذا المبو  الل مطالإ تااولاا فيها: تعريف المةاليةةتكاولوميةا الاطةار الم ةاهيمي لل ول  الأول

م تطرقاا وأنوال الادمات التي تقدمها ث سةةةةةةةبا  ظهور التكاولوميا الماليةالتكاولوميا المالية ونشةةةةةةة تها وتطورها و أ



 

 

 

 مــقــدمـــــة

 ا فيةةخ :  باوك الرقميةةة تاةةاولاةةي لليالاطةار الم ةاهم التةةاني المبوةة  أمةةا ،ايةةا و توةةديةةات التكاولوميةةا المةةاليةةالي مز  
خاتمة  ماليزيا. أمّا AEONالرقمي لدراسةةةةةةة الوالة الذي عالجاا فيها دراسةةةةةةة لبا   التاني ال صةةةةةةلوخصةةةةةةصةةةةةةاا 

ون إضةةافة علمية لّها تكوتولةةيات  اقترا ات  وتاا فقد ضةمااها ما تولةةلل إليخ الدراسةةة من نتا   مدعمين إياّها 
وعملية في هذا المجال.
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 الفصل الأول: الادبيات النظرية لمتغيرات الدراسة

 :تمهيد 

ثورةً  ديتةً تعيد لياغة القطال المالي  (Fintech) في عصر التوول الرقمي المتسارل، تعُد التكاولوميا المالية

الي، املات، وتعزيز الشمول المعبر دم  الا تكار التقاي مع الادمات المالية. فهي تهدف إلل تبسيط المع

وتقديم  لول مبتكرة تواكإ تطلعات العصر الرقمي. من خلال تطبيقات الدفع الإلكتروني، والتمويل الجماعي، 

موركًا أساسيًا لك ا ة الأسوا  المالية وتجر ة المستادم. يُسلط هذا  Fintech والبلوك تشين، ألبول

 .يا، وأهميتها، وأ رز مجالات ت ثيرها في المشهد الاقتصادي المعالرالمبو  ال و  علل ماهية هذه التكاولوم

 ذل  من خلال:الاد يات الاظرية لمت يرات الدراسة لذل  ساتطر  في هذا ال صل الل 
 المفاهيمي حول التكنولوجيا المالية الإطارالمبحث الأول: 
  المفاهيمي حول البنوك الرقمية الإطارالمبحث الثاني: 

 ثالث: الدراسات السابقةالمبحث ال
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 الفصل الأول: الادبيات النظرية لمتغيرات الدراسة

 (Fintech)تكنولوجيا المالية المفاهيمي لل الإطار: المبحث الأول 

يشةةةةةةةةةةةةةةهةةةد العةةةالم توولًا مةةةذريةةةاً في القطةةةال المةةةالي   عةةةل التورة الرقميةةةة،  يةةة  ألةةةةةةةةةةةةةةبوةةةل التكاولوميةةةا المةةةاليةةةة 

 FinTech رز اكبة هذا التطور، يب( عاملاً موورياً في إعادة تشةةةةةةةةكيل المشةةةةةةةةهد المصةةةةةةةةرفي والمالي عالمياً. ولمو

 الوامة إلل توديد إطار م اهيمي واضا لهذه الظاهرة التي تجمع  ين الا تكار التكاولومي والادمات المالية.

   (Fintech)تعريف التكنولوجيا المالية الأول:المطلب 

 من اهم التعاريف تتمتل:

ر نوعي في عالم المال والأعمال، نات  عن   نها تطو  (FinTech) تعُرف التكاولوميا المالية :التعريف الأول

دم  قطال التكاولوميا  قطال الادمات المالية والمصةةةةةةةرفية،  هدف توسةةةةةةةين أدا  المشسةةةةةةةسةةةةةةةات المالية وتوسةةةةةةةيع 

قاعدة المسةةةت يدين من هذه الادمات. وتعُد التكاولوميا المالية اليوم ركيزة أسةةةاسةةةية في عملية التوول الرقمي، إذ 

قايات الوديتة متل الذكا  الالةةةةةةةةةةةةةطااعي، توليل البيانات ال ةةةةةةةةةةةةةامة، البلوك تشةةةةةةةةةةةةةين، تشةةةةةةةةةةةةةمل مجموعة من الت

 .وتطبيقات الهاتف الذكي، والتي تُستادم لتقديم خدمات مالية مبتكرة تتسم  المرونة والسهولة والسرعة

ن مهةةة، م ظهرت الوةةامةةة إلل التكاولوميةةا المةةاليةةة نتيجةةة للتطور الكبير في تكاولوميةةا المعلومةةات والاتصةةةةةةةةةةةةةةةال  

وتزايةد متطلبةات العملا  البةا تين عن خدمات مالية أكتر مرونة وأقل كل ة من مهة أخر . فقد ألةةةةةةةةةةةةةةبول هذه 

التكاولوميا تمكن المسةةةةةةةةةةتادمين من تا يذ عمليات مالية متل التوويلات، المدفوعات، الاقترار، الاسةةةةةةةةةةتتمار، 

 .ن الوامة إلل زيارة ال رول التقليديةو تل الت مين، عبر أدوات رقمية متا ة علل مدار الساعة، دو 

ولم تعد التكاولوميا المالية  كراً علل المشسةةسةةات المالية الكبر ،  ل ألةةبول مجالًا نشةةطاً للشةةركات الااشةةرة، 

التي تقةةدم  لولًا رقميةةة تتوةةد  الاموذص الباكي التقليةةدي، مةةا دفع الباوك إلل التكيف مع هةةذه المومةةة، إمةةا عبر 

 .FinTech ارات داخليًا، أو من خلال التعاون مع شركاتتباي هذه الا تك



 

4 

 

 الفصل الأول: الادبيات النظرية لمتغيرات الدراسة

 التالي، فرن التكاولوميا المالية ليسةل مجرد أداة تقاية،  ل هي توول شامل في فلس ة العمل المالي والمصرفي،  

يعك  عصةةةةةةةةةةةراً مديدًا من الادمات المالية الرقمية، ويطرة توديات مديدة علل مسةةةةةةةةةةةتو  التشةةةةةةةةةةةريعات والأمن 

 .1والتقة الرقميةالسيبراني 

  نها مجموعة من التطبيقات والادمات القا مة  (FinTech) يقُصةةةةةةةةةةةةةةد  ةالتكاولوميا المالية :التعريف الثـاني

علل اسةةةةةتادام التكاولوميا الوديتة في المجال المالي،  هدف إ داف ت ييرات مذرية في الطريقة التي تقُدام  ها 

ولةة، وأقةل تكل ةة، وأعلل في الك ا ة والا تكار. وقد ألةةةةةةةةةةةةةةبول الاةدمةات الباكيةة والمةاليةة، ومعلهةا أكتر سةةةةةةةةةةةةةةه

التكاولوميا المالية ظاهرة عالمية تعُيد تشةةةةةةةةكيل ملاما الاظام المالي، من خلال أدوات متل الادمات المصةةةةةةةةرفية 

عبر الإنترنةةةل، تطبيقةةةات الهةةةاتف المومول، الموةةةافظ الإلكترونيةةةة، أنظمةةةة الةةةدفع الةةةذكيةةةة، وخوارزميةةةات الإقرار 

مجرد رقماة العمليات، فهي تعتمد علل م اهيم أكتر عمقًا متل الأتمتة   FinTechوتتجاوز.2لتقييم الا تمانيوا

الذاتية لاتااذ القرار، وتوليل البيانات في الزمن الوقيقي، والت اعل الذكي مع سلوك المستهل . ولهذا، فرنها لا 

ا في  توسةةةةةيع نطا  الشةةةةةمول المالي، من خلال تمكين تقتصةةةةةر علل توسةةةةةين الأدا  المالي فقط،  ل تسةةةةةهم أي ةةةةةً

 .الأفراد الذين لا يمتلكون  سا ات  اكية من الولوص إلل الادمات المالية الرقمية

إلل ظهور توديات تاظيمية وتشةريعية كبيرة، خالة فيما يتعلة  وماية البيانات  FinTech قد أد  انتشةار    

ل للمعايير المصةةةةةةةةرفية الدولية. كما أثارت التكاولوميا المالية الشةةةةةةةةاصةةةةةةةةية، وماع غسةةةةةةةةل الأموال، وضةةةةةةةةمان الامتتا

تسةاؤلات  ول مستقبل الباوك التقليدية، ما دفع العديد ماها إلل تباي استراتيجيات رقمية شاملة للتكيف مع هذا 

 .الواقع الجديد

                                                           
 .24–24، ص. 1112العيساوي، عبد الوميد. التكاولوميا المالية وأثرها علل أدا  الباوك. الجزا ر: دار الكتإ الوطاية،  1

2 Gomber, P., Kauffman, R. J., Parker, C., & Weber, B. W. (2018). "On the Fintech Revolution: Interpreting the 

Forces of Innovation, Disruption, and Transformation in Financial Services". Journal of Management 

Information Systems, Vol. 35, No. 1, pp. 220–223 
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 الفصل الأول: الادبيات النظرية لمتغيرات الدراسة

 قتصةةادية والماليةل هي نقلة نوعية في الباية الا.ليسةةل مجرد مات  تكاولومي،   FinTech ومن هاا، فرن    

 .للعالم، تعيد رسم العلاقات  ين مقدمي الادمات المالية والمستهلكين

تعُرف التكاولوميةةا المةةاليةةة  ةة نهةةا أ ةةد أشةةةةةةةةةةةةةةكةةال التوول الرقمي الةةذي يم  موهر العمليةةات   :التعريف الثــالــث

 من موهريدية. ويكالمالية، من خلال اسةةةةةةةةةةةتادام تقايات  ديتة لتقديم خدمات مالية ومصةةةةةةةةةةةرفية  طر  غير تقل

FinTech  ،في تقةةديم  لول مةةاليةةة مبتكرة تعتمةةد علل البرمجيةةات والماصةةةةةةةةةةةةةةةات الرقميةةة، متةةل الباوك الرقميةةة

الموةةةافظ الإلكترونيةةةة، العملات الرقميةةةة، التمويةةةل الجمةةةاعي، وأنظمةةةة الةةةدفع عبر الهةةةاتف المومول، مةةةا يجعةةةل 

 .1كان فردًا أو مشسسةالعملية المالية أكتر سهولة وملا مة للمستادم، سوا   

ويعود ظهور هذا الم هوم إلل  داية القرن الوادي والعشةةةةةةةةةةةةةةرين، إلا أن مذوره تمتد إلل السةةةةةةةةةةةةةةبعيايات مع  داية   

اسةةةةةةةةةةةةتادام الصةةةةةةةةةةةةرافات اشلية و طاقات الدفع. وقد شةةةةةةةةةةةةهد هذا القطال نموًا ها لًا  عد الأزمة المالية العالمية عام 

ين والمشسةةةةةةسةةةةةةات في البو  عن  دا ل أكتر شةةةةةة افية وأقل تكل ة من ،  ي   دأ العديد من المسةةةةةةتادم1112

 .الاماذص الباكية التقليدية، وهو ما وفّر أرضية خصبة لامو شركات التكاولوميا المالية

دوراً مووريةةًا في دعم الامو الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةادي من خلال تقلية ال جوة التمويليةةة، وتوسةةةةةةةةةةةةةةين  FinTech وتلعةةإ

مليات التجارة الإلكترونية، وإتا ة ال رص لرواد الأعمال. كما تسةةةاهم  شةةةكل كبير الك ا ة التشةةة يلية، وتسةةةهيل ع

في دعم الا تكار المالي من خلال تقايات متل الذكا  الالةةطااعي وتوليل البيانات ال ةةامة التي تسةةما  تقديم 

طر القانونية غير أن هذا التطور ي رر ضةةةةةةرورة إعادة الاظر في الأ.خدمات ماصةةةةةةصةةةةةةة ومباية علل سةةةةةةلوك العميل

 .والتاظيمية،  ما ي من توقية التوازن  ين الا تكار و ماية  قو  المستادمين وضمان الاستقرار المالي

( هي ماظومة متكاملة من الولول الرقمية المبتكرة التي تعتمد علل التقايات FinTech اذن التكاولوميا المالية

انات ال امة،  هدف إ داف توول مذري في تقديم الوديتة متل الذكا  الالطااعي،  لوك تشين، والبي

                                                           
 06–01، ص. 1111ت المالية. القاهرة: دار الاه ة العر ية، أ و زيد، ياسر. التوول الرقمي في الادما 1
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 الفصل الأول: الادبيات النظرية لمتغيرات الدراسة

الادمات المالية عبر توسين الك ا ة التش يلية، تعزيز الشمول المالي، وا تكار نماذص أعمال مالية أكتر مرونة  

 وسرعة، مع الو اظ علل الأمن والاستقرار المالي

 المطلب الثاني: نشأة وتطور التكنولوجيا المالية وأسباب ظهورها

العةالم خلال العقود الأخيرة توولات مةذريةة في البايةة الاقتصةةةةةةةةةةةةةةاديةة والامتمةاعية، كان أ رزها الاعتماد  شةةةةةةةةةةةةةةهةد  

المتزايةد علل التكاولوميةا في ماتلف مجةالات الويةاة، وعلل رأسةةةةةةةةةةةةةةهةا القطةال المةالي. لقةد أدّت هةذه التوولات 

الجديدة للماظومة المصرفية العالمية. ك  د أهم المكونات  (FinTech) إلل  روز م هوم التكاولوميا المالية+

لتقديم  راتيجيةاسةةةةةةتلم يعد دور التكاولوميا مقتصةةةةةةراً علل تسةةةةةةريع المعاملات الباكية فوسةةةةةةإ،  ل تووّل إلل أداة 

خدمات مالية مبتكرة تستجيإ لمتطلبات العميل الودي ، وترتقي  مستو  الك ا ة والجودة. وفي هذا السيا ، 

عاد مذور هذا الم هوم واسةتيعا  العوامل التي سةاهمل في نش تخ وتطوره ولولًا إلل  ات من ال ةروري التوقف 

ما هو عليخ اليوم، ثم توليل السةةةةةياقات التي أدّت إلل انتشةةةةةاره السةةةةةريع واعتباره  ديلًا تاافسةةةةةيًا للاموذص المصةةةةةرفي 

 .التقليدي

: نشأة وتطور التكنولوجيا المالية  أولاا

، لوميا المالية يسةةتدعي التمييز  ين اسةةتادام التكاولوميا في المجال المالي  شةةكل عامإنّ الت ريخ لبدايات التكاو 

كم هوم مسةتقل يشةير إلل شةركات ومشسسات تقدم خدمات مالية عبر ماصات تكاولومية  FinTech وظهور

 1 :مبتكرة. وعليخ، يمكن تتبع نش ة وتطور التكاولوميا المالية عبر ثلاف مرا ل ر يسية

 الأولى: مرحلة التأسيس التكنولوجي )من خمسينيات إلى تسعينيات القرن العشرين(المرحلة  .1

                                                           

 .21، ص. مرمع سبة ذكرهالعيساوي، عبد الوميد. 1 
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 الفصل الأول: الادبيات النظرية لمتغيرات الدراسة

يمكن اعتبار هذه المر لة البدايات ال علية لاسةةةةةتادام التكاولوميا في القطال المالي،  ي   دأت المشسةةةةةسةةةةةات  

 :المصرفية في اعتماد أدوات تقاية لتوسين عملياتها الداخلية. فقد شهدت هذه ال ترة

  الواسو  في الباوك لأول مرة في خمسيايات القرن الماضيإدخال. 

 تطوير أنظمة المعالجة اشلية للبيانات. 

 إدخال الصرافات اشلية (ATM) في السبعياات. 

 تطوير  طاقات الا تمان ونظم الدفع الإلكتروني. 

ن القطال م تكن مسةةةةتقلة عورغم أن هذه الا تكارات أ دثل توولًا في آلية تقديم الادمات المصةةةرفية، إلا أنها ل

 .الباكي،  ل كانل أدوات ضمن  ايتخ التاظيمية التقليدية

 2001 – 1220المرحلة الثانية: التحول الرقمي التدريجي .2

مع  داية التسةةةةةةةةةةةةعيايات، تزايد الاعتماد علل الإنترنل والبريد الإلكتروني والتطبيقات البرمجية، مما دفع الباوك إلل 

والادمات  (Online Banking) ونية، فظهرت لأول مرة المصةةةةةةةةةةةةةةرفية عبر الإنترنلتطوير خدماتها الإلكتر 

في تقديم خدمات مالية  PayPal الذاتية عبر أمهزة الواسةو . ومع  داية الأل ية،  دأت الشركات الكبر  متل

 لة  قيل غير أن هذه المر .غير مصةةةةةةةرفية  الكامل، ما مهد الطرية أمام توول تدريجي في طبيعة المشةةةةةةةهد المالي

في إطار تعزيز قدرات الباوك علل تقديم خدمات رقمية، ولم تتوسةع  عد لتشةمل شةركات ناشرة تعتمد التكاولوميا  

 1.ك ساس لاشاطها المالي

 2001بعد أزمة  FinTech المرحلة الثالثة: صعود .1

                                                           
1  Arner, Douglas W., Barberis, Janos, & Buckley, Ross P."The Evolution of Fintech: A New Post-Crisis 

Paradigm?", Georgetown Journal of International Law, Vol. 47,2016, pp 1272–1274. 



 

8 

 

 الفصل الأول: الادبيات النظرية لمتغيرات الدراسة

راد والمشسةةةسةةةات التقة نقطة توول م صةةةلية. إذ فقد عدد كبير من الأف 1112شةةةكّلل الأزمة المالية العالمية عام  

في الباوك التقليدية  سةةةةةةةةبإ سةةةةةةةةو  الإدارة، وقلة الشةةةةةةةة افية، وتكاليف المعاملات المرت عة. ونتيجة لذل ، ظهرت 

مومةة مةديةدة من الشةةةةةةةةةةةةةةركةات الاةاشةةةةةةةةةةةةةةرةة التي تقةدم خةدمةات مةاليةة تعتمةد علل تطبيقات الهاتف الذكي، والذكا  

شةةةةةار د سةةةةةاعدت التكاليف الماا  ةةةةةة لتطوير البرمجيات، وانتالالةةةةةطااعي، والتوليل البياني، والبلوك تشةةةةةين. وق

 ، ألةةةةةةةةةةةةةةبا م هوم1122و ولول عةةةام .ثقةةةافةةةة دالريةةةادة التكاولوميةةةةد، علل نمو هةةةذا القطةةةال  شةةةةةةةةةةةةةةكةةةل مةةةذهةةةل

FinTech  ،يتصةةةدر الاقاشةةةات الأكاديمية والمالية، وأنُشةةةرل لخ لةةةاادية اسةةةتتمار خالةةةة، ومشسةةةسةةةات رقا ية

 .1الم تتعاون مع شركات التكاولوميا المالية،  دلًا من مقاومتهاو دأت الباوك الكبر  في الع

 ثانياا: أسباب ظهور التكنولوجيا المالية

ا أو معزولًا،  ةةةل مةةةا  نتيجةةةة ت ةةةةاعةةةل مجموعةةةة من العوامةةةةل    ا فجةةةا يةةةً لم يكن ظهور التكاولوميةةةا المةةةةاليةةةة  ةةةدثةةةةً

دت الطرية أمةام  روز قطال مديد يدم   التكاولوميةة والاقتصةةةةةةةةةةةةةةاديةة والامتمةاعيةة والهيكليةة. هةذه العوامةل  ين مهةّ

 شةةةارأ رز الأسةةةبا  التي أسةةةهمل في ولادة وانت ومنالادمات المالية والتكاولوميا الرقمية  شةةةكل مبتكر وفعال. 

FinTech عالميًا:   

 التقدم التكنولوجي السريع في مجال الاتصالات والمعلومات .1

رات لمورك الأساسي لظهور التكاولوميا المالية. فقد ساهمل الا تكاشكّل التطور التكاولومي في العقود الأخيرة ا
، تقايات البلوك (Big Data) في مجالات الووسبة السوا ية، الذكا  الالطااعي، توليل البيانات ال امة

تشين، وإنترنل الأشيا ، في إعادة تشكيل المشهد المالي. وألبول هذه الأدوات تمكّن الشركات من تقديم 
 .مالية أكتر ك ا ة، و تكاليف أقل مقارنةً  الباوك التقليدية خدمات

                                                           
1 

Gomber, Peter, Kauffman, Robert J., Parker, Chris, & Weber, Bruce W. "On the Fintech Revolution: Interpreting 

the Forces of Innovation, Disruption, and Transformation in Financial Services". Journal of Management 

Information Systems, Vol. 35, No. 1, 2018. pp. 220–221. 
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لم تعد العمليات المالية تتطلإ  اية توتية ثقيلة أو شةةةةةةةةةةةبكات فرعية ضةةةةةةةةةةةامة،  ل ألةةةةةةةةةةةبا من الممكن تسةةةةةةةةةةةيير  
خدمات معقدة عبر تطبية علل الهاتف المومول. كما سةةةةةةاعدت السةةةةةةرعة ال ا قة في نقل البيانات والتكامل  ين 

أكتر مةةاذ يةةة  FinTech لل تقلية الزمن والتكل ةةة  شةةةةةةةةةةةةةةكةةل غير مسةةةةةةةةةةةةةةبو ، مةةا معةةل خةةدمةةاتالأنظمةةة ع
 .1للمستهلكين والمستتمرين علل  د سوا 

 

 )2001ة )لية العالميفقدان الثقة في المؤسسات المالية التقليدية بعد الأزمة الما .2

الةةةةةةةة في ظل غيا  الشةةةةةةة افية مد  هشةةةةةةةاشةةةةةةةة الاظام المالي العالمي، وخ 1112أظهرت الأزمة المالية لسةةةةةةةاة   

والمااطر الااممة عن الم ةةةار ات المالية. وقد أدت هذه الأزمة إلل فقدان شةةةريوة واسةةةعة من العملا  ثقتهم في 

هذا المااخ السةةةةلبي فتا .الباوك التقليدية، التي وُلةةةة  ل آنذاك   نها غير مسةةةةشولة ومباية علل نماذص ر وية خطيرة

 ي   دأت شةةةةةةةركات ناشةةةةةةةرة في تقديم  دا ل أكتر وضةةةةةةةوً ا وسةةةةةةةرعة ومرونة، متل  المجال أمام الا تكار المالي،

 FinTech و ذل ، ألةةةةةةةةةةةةةةبا قطال تطبيقات التوويل ال وري، وأنظمة التمويل الجماعي، والعملات الرقمية.

 .2ياُظر إليخ كول  ديل يعزز الش افية والك ا ة وي ع مصلوة المستادم في المقام الأول

 ك المالي الحديثتغير سلوك المستهل .3

سةةةاهمل التوولات السةةةوسةةةيولومية والتقافية في إعادة تشةةةكيل سةةةلوك المسةةةتهل  المالي، خالةةةة  ين الأميال   

الشةةةةةا ة. فالمسةةةةةتهل  اليوم  ات يتوقع خدمات سةةةةةريعة، سةةةةةهلة الولةةةةةول، متا ة علل مدار السةةةةةاعة، ومتوافقة مع 

 . ي  توقعاتخت –ة فرل  اكي أو الانتظار في الطا ور كزيار   –نمط  ياتخ الرقمي. ولم تعد الاماذص التقليدية 

                                                           

 .04–00، ص. 1111القاهرة،  ،أ و زيد، ياسر. التوول الرقمي في الادمات المالية.: دار الاه ة العر ية1 
2 ynakuaA .. soiooJ ,ainA sao oonAJ , enAA .. salguoD ."The Evolution of Fintech". Georgetown Journal of 

International Law, Vol. 47,2016, p. 1276. 
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وقةةةد اسةةةةةةةةةةةةةةتجةةةا ةةةل التكاولوميةةةا المةةةاليةةةة لهةةةذه التوولات، من خلال تصةةةةةةةةةةةةةةميم تطبيقةةةات ومواقع إلكترونيةةةة تمُكن  

المسةةةتادم من التوكم الكامل في معاملاتخ المالية   ةةة طة زر، سةةةوا  تعلة الأمر  التوويلات، أو الاسةةةتتمار، أو 

ل قرور. كما تميّزت هذه الادمات  كونها ماصةصةة  وسةإ نمط الاستادام ال ردي، وهو  تل الوصةول عل

 .1ما ي يف قيمة م افة لم تكن متا ة سا قًا في الادمات الباكية

 

 

 السعي إلى تحقيق الشمول المالي .3

يشةةةةةةةةةةةةةةير مصةةةةةةةةةةةةةةطلا الشةةةةةةةةةةةةةةمول المةةالي إلل مةةد  قةةدرة الاظةةام المةةالي علل إدمةةاص أكبر عةةدد ممكن من الأفراد   

والمشسةةةةةسةةةةةات ضةةةةةمن الماظومة المصةةةةةرفية الرسةةةةةمية. في كتير من دول العالم الاامي، يعُدّ الولةةةةةول إلل الادمات 

وقد متلّل .المالية الرسةةةةةةةةةةةةةةمية مودودًا، إما  سةةةةةةةةةةةةةةبإ  عد ال رول، أو ارت ال التكاليف، أو نقة الوثا ة الرسةةةةةةةةةةةةةةمية

ع دمةةات مةةاليةةة لغفراد غير المتعةةاملين مالتكاولوميةةا المةةاليةةة  لًا فعةةالًا لهةةذا التوةةدي،  يةة  ألةةةةةةةةةةةةةةبوةةل تقةةدم خةة

من خلال وسةةةةةةةةةةا ل رقمية  سةةةةةةةةةةيطة متل الهواتف المومولة والموافظ الإلكترونية. وقد  (Unbanked) الباوك

سةةةةةةةةةاهم ذل  في دعم الاقتصةةةةةةةةةاد غير الرسةةةةةةةةةمي، وتوسةةةةةةةةةيع دا رة الانت ال  الادمات الباكية، وتوقية إدماص مالي 

 .2أوسع

 كاريةظهور شركات ناشئة مرنة وابت .5

                                                           
1  Gomber, P., et al. "On the Fintech Revolution", op cit.p223  

 .42العيساوي، عبد الوميد. التكاولوميا المالية وأثرها علل أدا  الباوك. مرمع سا ة، ص.  2 
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سةةاعدت  يرة الا تكار وريادة الأعمال في السةةةاوات الأخيرة علل نمو عدد كبير من الشةةركات الااشةةةرة في المجال  

وتتميّز هذه الشةةةركات  قدرتها العالية علل التكيف، وتقديم  لول  ."FinTech المالي، عُرفل  اسةةةم دشةةةركات

 .مية معقدةمالية مبتكرة دون الوامة إلل  اية تقليدية أو قواعد تاظي

دخلل هذه الشةةةةةةةةركات إلل السةةةةةةةةو    سةةةةةةةةاليإ مديدة تركز علل المسةةةةةةةةتادم، متل التصةةةةةةةةميم المبسةةةةةةةةط، التجر ة 

السةةلسةةة، والشةة افية في التكاليف. ونتيجة لذل ، ألةةبول تشةةكل تهديدًا تاافسةةيًا للباوك، التي اضةةطرت  دورها 

 .1ن مقاومتهاإلل تطوير خدماتها الرقمية أو التعاون مع هذه الشركات عوضًا ع

 تطور البيئة التنظيمية والتشريعية الداعمة للابتكار . .6

أدركةل العديد من الوكومات والهيرات التاظيمية أهمية دعم التكاولوميا المالية، فقامل  تودي  قوانياها المالية 

ةد التي التاظيمي Sandboxes" لتسةةةهيل دخول شةةةركات التكاولوميا الااشةةةةرة إلل السةةةو ، وا تكرت أدوات متل

 .تسما لهذه الشركات  اختبار ماتجاتها في  يرة رقا ية مرنة

هذا الان تاة التاظيمي أسهم في خلة  يرة مواتية للا تكار، وشجع المستتمرين علل تمويل الشركات التكاولومية 

 .2دون الاوف من العقو ات أو العراقيل البيروقراطية، مما أد  إلل تسارل نمو القطال

 التمويل البديلة )التمويل الجماعي، الإقراض بين الأفراد(تطور نماذج  .3

 Crowdfunding ساهمل التكاولوميا المالية في تقديم  دا ل مديدة للتمويل، متل التمويل الجماعي

، وهي  لول لم تكن متا ة من قبل عبر الباوك. وقد مكال P2P Lending والإقرار المباشر  ين الأفراد

                                                           

 06أ و زيد، ياسر. التوول الرقمي في الادمات المالية. مرمع سا ة، ص.  1 

  2 Dirk Andreas Zetzsche, Ross P. Buckley, Douglas W. Arner, and Janos Nathan Barberis , Regulating a 

Revolution: From Regulatory Sandboxes to Smart Regulation. Fordham Journal of Corporate & Financial Law, 

Vol. 23,2017, p. 41.  
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من تمويل مشاريعهم دون المرور عبر القاوات التقليدية، ووفرت فرلًا استتمارية   ر اة هذه الاماذص الأفراد  

 .معقولة للممولين

هذه البدا ل زادت من  جم العرر والطلإ في السو  المالي، وخلقل نوعًا من اللامركزية في الادمات، مما 

 .1في طليعة الا تكار المالي المعالر  FinTechمعل

 

 

 

 سة على العملاء وجذب الفئات غير المخدومةزيادة المناف .1

تواول الباوك والمشسسات المالية ماذ ساوات توسيع  صتها السوقية، لكاها غالبًا ما تركز علل الطبقة الوسطل 

والعليا من المجتمع. في المقا ل، رأت شركات التكاولوميا المالية فرلة كبيرة في استهداف ال رات المهمشة أو 

 .تقليدياً  متل ألوا  المشاريع الص يرة أو سكان المااطة الاا ية(غير المادومة 

هذه الشركات لممل ماتجات مرنة وماصصة لهذه ال رات، ما معلها تكتسإ قاعدة عملا  كبيرة لم تكن 

 .2مستهدفة سا قًا، وساهمل  ذل  في توسع القطال المالي

 المالية  أنواع الخدمات التي تقدمها التكنولوجيا الثالث:المطلب 

في القطال المالي إلل إ داف نقلة نوعية،  ي  ساهمل في  (FinTech) أد  تدخل التكاولوميا المالية
توويل الادمات المالية التقليدية إلل خدمات رقمية متطورة، أكتر سرعة وك ا ة وأقل تكل ة. وتتاول الادمات 

 :ات ر يسية علل الاوو التاليالتي تقدمها التكاولوميا المالية، ويمكن تقسيمها إلل قطاع

                                                           
  1 Ethan Mollick , The Dynamics of Crowdfunding: An Exploratory Study,Journal of Business Venturing, Vol. 

29, Issue 1,2014, pp. 1–16.  
2   World Bank Group. ,Financial Inclusion and FinTech, Unlocking the Potential. Washington, D,2017 ,.p20. 
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 أولاا: قطاع المدفوعات والخدمات البنكية الرقمية 

 (Digital Currency) العملات الرقمية (1

وهي أموال يتم تداولها عبر الإنترنل، تواكي الاقود التقليدية في استادامها كوسيلة للدفع، لكاها تاتلف عاها 
 .ما يسما  رمرا  التوويلات والمعاملات الدولية  سهولةفي عدم خ وعها للودود الج رافية والسياسية، م

متل اليوان الرقمي الصياي والريال  (CBDCs) من أ رز أشكالها: العملات التي تصدرها الباوك المركزية رقميًا
 .الرقمي السعودي  قيد التجر ة(

 (Cryptocurrencies)    العملات المشفّرة (2

لل تقايات البلوك تشين، يتيا تبادل القيمة دون وسطا  و شكل غير نول خاص من العملات الرقمية يعتمد ع
 :مركزي. من أشهرها

 البيتكوين (Bitcoin) – أول وأشهر عملة مشّ رة. 

 الإيثيريوم (Ethereum) – تتيح إنشاء العقود الذكية. 
 لايت كوين (Litecoin)ريبل ، (XRP)وغيرها ،. 

 :مخاطر العملات المشفرة

 ات الأمواللعو ة مراقبة تدفق. 
  إمكانية استادامها في غسل الأموال وتمويل الإرها. 
 تقلبات سعرية  ادة. 
 تهديد للسياسات الاقدية للدول الاامية. 
 ضعف الوماية القانونية للمستهلكين في  ال  دوف اختراقات. 

 الفرق بين العملات الرقمية والعملات المشفرة( 1_1الجدول ) 
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، 4المجلة العر ية للتقاية المالية، العدد  .العملات الرقمية والعملات المش رة: ال رو  والتوديات،  مدي، مروان:المصدر
 .24–24ص. ،2021

 
 

 (Digital Wallets) المحافظ الرقمية (3

رونية علومات المالية وإمرا  المدفوعات الإلكتهي تطبيقات أو ماصات إلكترونية تتيا للمستادمين   ظ الم
 :أمتلة علل الموافظ.  مان

 Apple Pay ،Google Wallet ،PayPal ،Momo،فيتاام 

  WeChat Pay الصين. 

 :من خصائصها

 تسهّل الولول للادمات المالية لل رات غير المشمولة. 
 تدعم الدفع عبر الإنترنل والمتامر التقليدية. 
  يلات المالية السريعةتتيا إمرا  التوو. 

 (Open Banking) الخدمات المصرفية المفتوحة . 4

 ملات المشفرةالع العملات الرقمية الجانب

 الش افية  أقل ش افية  المعاملات قا لة للتتبع 

 التاظيم القانوني  غالبًا تول إشراف الباوك المركزية  تاظمها لوا ا مودودة أو غير رسمية 

 الكشف عن الهوية  تتطلإ وثا ة ومعلومات شاصية  لا تتطلإ تعريً ا  الهوية 

 التلاعإ  المعلومات  تول سيطرة الدولة 
 يات  لوك تشين والت اعل  ين تا ع لتقا

 المستادمين
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عرف الادمات المصرفية الم تو ة   نها نظام يتيا للباوك مشاركة  يانات العملا  مع شركات التكاولوميا ت 
يز ز المالية  موافقة العميل عبر وامهات  رمجة التطبيقات، مما يمُكّن من تقديم خدمات مالية ماصصة وتع

 .¹التاافسية والا تكار في القطال المصرفي
 :1فوا دها

 تقديم عرور ماصصة. 
 توسين التاافسية  ين مقدمي الادمات المالية. 
 خلة  يرة أكتر ا تكاراً في الادمات الباكية. 

 .الأورو ية PSD2معظم الباوك الأورو ية ملزمة  تطبية دالباكية الم تو ةد  مومإ توميهات 

 الخدمات المالية المدعومة بالتكنولوجيا ثانياا: قطاعات

إلل عدة مجالات ر يسية، كل ماها يلعإ دوراً  يوياً في إعادة تشكيل  FinTech يمكن تقسيم قطاعات
 :الاظام المالي العالمي

 المدفوعات الرقمية والتحويلات المالية. 1

بول المعاملات الإلكترونية مزً ا نموًا،  ي  أل FinTech يعُد قطال المدفوعات الرقمية من أكتر قطاعات
المحافظ  أساسيًا من الوياة اليومية. تعتمد الشركات الااشرة والمشسسات المالية الكبر  علل  لول متل

لتسهيل العمليات المالية. من أ رز الأمتلة علل  أنظمة الدفع الفوريو (Digital Wallets) الإلكترونية
 :ذل 

 PayPal وStripe ل دفع آماة عبر الإنترنل، التي توفر  لو. 
 M-Pesa في كيايا، التي أ دثل ثورة في التوويلات الاقدية عبر الهواتف المومولة. 

                                                           
، 1126 ،24مجلة الاقتصةةاد والتمويل، العدد .أثرها في تطوير الادمات المالية في العالم العر يالادمات المصةةرفية الم تو ة و ، الاطيإ، سةةامي 1

221-261. 
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 تقنية Blockchain المستادمة في العملات المش رة متل Bitcoin وEthereum والتي ،

 .1توفر توويلات لامركزية دون الوامة إلل وسيط

 تقر علل الاقد، وتعزيز الشمول المالي، خالة في المااطة الاا ية التي تتسهم هذه التقايات في تقليل الاعتماد 
 .إلل  اية توتية مصرفية تقليدية

 (P2P Lending) والاقتراض بين الأفراد (Crowdfunding) التمويل الجماعي. 2

التمويل  أدت التكاولوميا إلل إ داف ت يير مذري في طر  ممع التمويل،  ي  ظهرت ماصات
كبدا ل للقرور المصرفية  (Peer-to-Peer Lending) الإقراض المباشر بين الأفرادو الجماعي

 :التقليدية. تشمل هذه الماصات

 Kickstarter وIndiegogoالتي تتيا للمشاريع الااشرة ممع التمويل من الجمهور ،. 
 منصات الاقتراض P2P مثل Lending Club وProsper التي تر ط  ين المقرضين ،

 .2ضين مباشرةً، مما يقلل من تكاليف الوساطةوالمقتر 

هذه الاماذص توفر فرلًا أكبر للشركات الص يرة والأفراد الذين يوامهون لعو ات في الوصول علل تمويل من 
 .الباوك التقليدية

 والبنوك الافتراضية (Neobanks) الخدمات المصرفية الرقمية . 3

ي للباوك التقليدية،  ي  تعتمد  الكامل علل التطبيقات كمااف  قو  (Neobanks) البنوك الرقمية ظهرت
 :الذكية دون الوامة إلل فرول مادية. من أ رز الأمتلة

 Revolut وN26التي تقدم خدمات مصرفية كاملة عبر الهاتف المومول ،. 
                                                           

1 Mills, Karen Gordon. Fintech, Small Business & the American Dream: How Technology Is Transforming 

Lending and Shaping a New Era of Small Business Opportunity. 1st ed. New York: Palgrave Macmillan, 2018, 

pp. 45-52. 

2 Arner, Douglas W., Janos Barberis, and Ross P. Buckley. The Evolution of Fintech: A New Post-Crisis 

Paradigm? University of Hong Kong Faculty of Law Research Paper, no. 2016/012, 2016, pp. 18-25. 



 

07 

 

 الفصل الأول: الادبيات النظرية لمتغيرات الدراسة

 
  Chime1في الولايات المتودة، الذي يركز علل الادمات المصرفية  دون رسوم. 

لتوليل سلوك المستادم وتقديم خدمات ماصصة، كما  الذكاء الاصطناعي تقايات متل تعتمد هذه الباوك علل
 .توفر تجر ة مستادم أكتر سلاسة وك ا ة

 (InsurTech) التأمين التقني. 3

،  ي  تستادم الشركات الااشرة تقايات متطورة InsurTech يشهد قطال الت مين توولًا كبيراً    ل
لتاصية وثا ة الت مين وتبسيط المطالبات. من أ رز  البيانات الضخمةو (IoT) إنترنت الأشياء متل

 :2التطبيقات

 Lemonadeالتي تستادم الذكا  الالطااعي لتسوية المطالبات في دقا ة ،. 
 Oscar Healthالتي تعتمد علل البيانات لتوسين خدمات الت مين الصوي ،. 

 .ية في قطال الت مينهذه الا تكارات تسهم في خ   التكاليف وزيادة الش اف

  3Advisors)-(Roboالاستثمار الآلي وإدارة الثروات . 5

خياراً شا عًا للمستتمرين الأفراد،  ي  توفر إدارة  (Robo-Advisors) الاستثمار الآلي ألبول ماصات
 :موافظ استتمارية آلية  تكل ة ماا  ة. من أ رز الأمتلة

 Betterment وWealthfrontوارزميات الذكا  الالطااعي لإنشا  ، التي تستادم خ
 .موافظ استتمارية متاوعة

                                                           
1 Zavolokina, Liudmila, Gerrit Hornung, and Gerhard Schwabe. The FinTech Phenomenon: Antecedents of 

Financial Innovation. Springer, 2020, pp. 33-40. 

2 Nicoletti, Bernardo. The Future of FinTech: Integrating Finance and Technology in Financial Services. 

Palgrave Macmillan, 2017, pp. 87-95. 

3 Chishti, Susanne, and Janos Barberis. The FinTech Book: The Financial Technology Handbook for Investors, 

Entrepreneurs and Visionaries. Wiley, 2016, pp. 112-120. 
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 eToroالتي تدم   ين الاستتمار الامتماعي والتداول اشلي ،. 

 هذه الماصات تجعل الاستتمار في الأسوا  المالية أكتر سهولة وش افية للمستتمرين غير الموترفين.

 (WealthTech) ثالثاا: إدارة الاستثمارات والثروات

تقوم  ردارة الموافظ الاستتمارية  استادام :(Robo-Advisors) وبوتات الاستشاريةالر  .1
 .خوارزميات الذكا  الالطااعي دون تدخل  شري مباشر،  تكاليف أقل من شركات الاستتمار التقليدية

 ..Betterment ،Wealthfront :متال
ع مصروفاتهم وادخار أموالهم، تساعد الأفراد علل تتب: (PFM Apps) التطبيقات المالية الشخصية .2

 .Mint ،YNAB (You Need a Budget):متل

 (InsurTech) رابعاا: التأمين الرقمي

 استادام الذكا  الالطااعي والبيانات ال امة لتقييم المااطر  شكل دقية. 
 إلدار وثا ة الت مين إلكترونيًا في دقا ة. 
 لتوامد ال عليتقديم مطالبات الت مين  شكل رقمي دون الوامة إلل ا. 

 .تأمين صحي في إفريقيا ) Bima، (تأمين أمريكي) Lemonade :أمثلة

 (RegTech) خامساا: خدمات التحقق الإلكتروني والامتثال

 :تستادم هذه الولول لتوسين الالتزام  اللوا ا المالية وتقليل الا تيال المالي من خلال

 التوقة من هوية العملا  إلكترونيًا (KYC). 
 بة المعاملات لكشف الأنشطة المشبوهةمراق (AML systems). 

 : قطاع البلوك تشين والتقنيات المستقبليةسادسا



 

09 

 

 الفصل الأول: الادبيات النظرية لمتغيرات الدراسة

 1:تعُد تقاية البلوك تشين  جر الزاوية للكتير من خدمات التكاولوميا المالية، لما تتميز  خ من 

 الأمان. 
 الش افية. 
 عدم القا لية للتلاعإ. 

 عد من العملات المشّ رة، لتشمل العقود الذكية، وسلاسل الإمداد، و تل وقد توسعل تطبيقاتها إلل ما هو أ
 .التصويل الإلكتروني

 

 

 

 طلب الرابع: مزايا وتحديات التكنولوجيا المالية مال

 وا د المن  ةيمكن الوقوف علل ممل ةتعتمد عليها التكاولوميا المالي من خلال عديد الدراسات التقايات التي

تكاولوميا ال يااوالتي يمكن ايجازها فيما يلي مز لماتلف الاقتصاديين  الماليةفرت التكاولوميا تو  التيوالمزايا 

 2:للعميل  الاسبة ةماليال

  ماليا الل ةشالمهممن توسين ولول ماتلف ال رات  الماليةادمات ال اةالشمول المالي مكن رقم 

دمات الذي يمكن ان تصل اليخ هذه الا اسعو لتي توتامها ما يوضا الاطا  الا ةمعاملات الماليالالقيام  

                                                           
 24 ص.1112، عمان: دار المعارف الوديتة. تكاولوميا البلوك تشين ومستقبل الادمات المالية ي،سعيد، عل 1

مجلةةةة العلوم المةةةاليةةةة،  .إدارة الاسةةةةةةةةةةةةةةةتتمةةةارات عبر التكاولوميةةةا المةةةاليةةةة: الرو وتةةةات الاسةةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةةةةةاريةةةة والتطبيقةةةات الةةةذكيةةةة،ماصةةةةةةةةةةةةةةةور، عبةةةد الر من 2

 .01-24 ، ص ص1111، ،12،العدد12المجلد
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ا ان هذه كم  ولعبر ماتلف ال ر  ةليات الباكيمقارنخ  الاعتماد علل العم المومولة الأمهزةمن خلال  

ديم خدمخ ل رخ سمول  تق الماليةالولول و هذا فان التكاولوميا  التكل ةالتقايات مكال من تا ي  

 لأكبر.ا المكافاةاوسع من الااس وكذل   سرعخ 

   ميا تقوم الباوك  تقديم خدماتها  طريقخ تقليديخ كبير ومقيد الا ان شركات تكاولو  أف لخدمات مصرفيخ

 .أ سن الشكل الذي يجعل من تجر خ العملا    رمكانها المالية

   ر ماتجات في تطوي المعتمدة الوديتةتساهم التقايات  أسرلتكاليف معاملات اقل وخدمات مصرفيخ

دي ماتلف  كتير مما كانل تتم عليخ تقليديا وكذا تقلي أسرل شكل  الادمةفي تقديم  الماليةا التكاولومي

 .التي يتوصل عليها القيمةالتكاليف التي كان عملخ يتوملها لقا  

   رمرا وغيرها  ةالماليللقطال المصرفي سمول ا تكارات تكاولوميا   الاسبة الماليةمزايا التكاولوميا  

 .امانا واقل متلا واقل فشلا أكتر  يرةفي  رفيةالمصالعمليات 

  مديده  يشدي اقتوام شركات الماافسة زيادةالايجا ي الموتمل علل الاستقرار المالي  سبإ  الت ثير

ما سيشدي  ديةالتقلي المصرفيةالل تجز خ الشو  التي تاشط  ها المشسسات  أف لتقدم خدمات ماليخ 

 .اظاميةالالل تقليل المااطر  الاهايةفي 

  الماليةسسات في توسين امتتال المش  الماليةيمكن ان يساعد استادام التكاولوميا  التاظيميةالتكاولوميا 

 معتمدةالالعملا  وكذا عمليات غسيل الاموال وغيرها كما ان التقايات   مايةالمتطلبات لتاظيميخ 

قد تشدي الل عمليات ومااطرها و  تكالي اه سوا  في ادار  أكبران ت تا عبقا   رمكانية التاظيميةللتكاولوميا 

 .وخدمات وقاوات توزيع مديده

  تتيا التكاولوميا المالية إمكانية الولول إلل مميع المستادمين،  ما فيهم الشركات الااشرة، إذ تمُكّن

من الولول إلل شرا ا وفرات ماتل ة، من خلال تصميم ماتجات ماصصة تلا م العملا  ذوي الدخول 
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ة،  الاف الادمات المالية التقليدية التي غالبًا ما تعتمد علل امتلاك الألول كشرط للاست ادة المودود 

 .ماها

  تتسم التكاولوميا المالية  المرونة والقدرة العالية علل تومل التكاليف، إذ تساعد الشركات علل تقليل

ة التي ف الأنظمة التقليديالا قات من خلال الاعتماد علل أدوات تكاولومية سريعة وت اعلية،  الا

 .تتطلإ وقتًا وتكاليً ا أعلل للتا يذ

  تعتمد شركات التكاولوميا المالية علل توليل البيانات ال امة والاوارزميات الذكية في اتااذ قرارات

مالية دقيقة، مما يعزز من ك ا ة الماتجات والادمات المالية المقدمة، ويتيا لألوا  القرار إمكانية 

 .الأمتل  ااً  علل هذه البياناتالتصرف 

  تتميز التكاولوميا المالية  التركيز علل ا تيامات المستادم، مما يسهم في تقديم خدمات سهلة

 .الاستادام و تصميمات مبسطة

   تلبية والمتمتلةها لتوقية اهداف المصرفية الماليةوسيلخ تستادمها المشسسات  الماليةتعتبر التكاولوميا  

 .اد والشركات امات الافر 

   تي تمكن ال والمصرفية المالية مجموعخ من المهارات الاساليإ والطر   الماليةتتمتل التكاولوميا

 .المصارف من تلبيخ ا تيامات ورغبات الز ا ن

   لماليةاولا يقتصر دورها علل ادا  الادمات  الماتل ة الإداريةعلل الاساليإ  الماليةتطبة التكاولوميا 

 فقط

  ومعلها  الماليةو  المصرفيةللادمات  الواللةالمصارف علل مواكبخ التطورات  الماليةلتكاولوميا تساعد ا

 .ماعمخ لوامات الافراد والشركات
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   غبون فيها دون التي ير  الادمةتعمل علل تهيرخ قاعده  يانات خالخ  الز ا ن تمكاخ من الوصول علل

 .التقليدياستادام الطر  

 :الماليةا ثانيا مخاطر التكنولوجي

الل  لمصرفيةا الماليةالا ان يمكن ان تعرر المشسسات  الماليةالتي تقدمها التكاولوميا  الكبيرةرغم الادمات   

ت تهديدا وت تا  الذا التقايةمن خلال التقايات التي تعتمد عليها الا انخ يمكن ان تشكل هذه  ةكبير مااطرها ال

 1أهمها:سبيلا لمااطرا مديده 

  لمالي الل علل السو  ا الكبيرةوشركات تكاولوميا  الماليةدي توافي شركات التكاولوميا يمكن ان يش

و التالي لها ر ا معتبره خالخ اذا كانل تل  الشركات قادره علل  جز ينل الماليةفقدان المشسسات 

شركخ  ل العملا  يشدي دخو  المباشرةالاستقلال الا  است لال الا تكار  طريقخ ك شا ويهدد علاقتها 

كار في تقديم الادمات التي  دورها تعتمد علل درمخ كبيره من الا ت الوديتةتكاولوميا السو   الطر  

 لتقليديةاعلل مستو   اوك التي لا تزال تعتمد علل طر   التش يليةالتوكم علل المااطر  لعو ةالل 

مااطر وهو ا في اداره هذه الوتر  الباوك الا فتر  الباوك الول في اللجو  الل اطراف خارميخ تساعده

 . البا  والسرية الاصوليةما ي تا البا  امام خطر التعقيد العمليات اكتر واقتوام 

  لماليةافي استادام العميل لماتجات التكاولوميا  المسشوليةمز  من  المصرفية المشسسةتقع علل عاتة 

ات يات ذات مستو  تقاي عالي كشركفي معالجخ عمل الاارمية أطرافالتي توفرها كما ان اللجو  الل 

                                                           
الإثبات المدني: دراسة توليليةد، المجلة الدولية لل قخ والق ا  والتشريع، بد المبدي، مهاد مومود. دمد   جية تقاية البلوك تشين في ع  1

 21، ص. 1116، 2، العدد 2المجلد 
 



 

23 

 

 الفصل الأول: الادبيات النظرية لمتغيرات الدراسة

د يتكبده العميل عن هذه العمليات وما ق المسشولية كافةالتكاولوميا الماليخ الل ش افيخ اقل  التالي تومل   

 في تلبيخ متطلبات الامتتال لعو ةمن خطر كل هذا يشدي الل 

  كالووسبة الماليةا التكاولوميالمعتمد عليها في تقديم ماتجات  الوديتة التقايةالاعتماد علل  زيادةتشدي 

التهديدات  زيادةلل ا المصرفية الماليةفي السو   ال اعلةوغيرها والتي تزيد من ترا ط العاالر  السوا ية

 1ومشاكل الامن الكترونيخ ةرانييتهديدات السيب

  لوميا الماليخ قد و  ين انوال الودا ع ولاادية التوفير التي توفرها ماتجات التكا التلقا يةامكانيخ الانتقال

 . علل ولا  العملا  في استقرار الودال و التالي لمااطر السيول علل مستو  البا  الت ثيرتشدي الل 

 لبنوك الرقميةل المفاهيمي الإطار المبحث الثاني:

رقمية ليشهد القطال المصرفي توولًا مذرياً في العقد الأخير مع ظهور الباوك الرقمية ك  د أ رز تجليات التورة ا
في القطال المالي. ي تي هذا المبو  لاستكشاف الأس  الم اهيمية لهذا الاموذص المصرفي الجديد الذي يشكل 

 قطيعة مع الاموذص التقليدي القا م علل ال رول المادية.

 

 

 البنوك الرقمية المطلب الأول: تعريف

ط الإلكترونية، يًا علل التقايات الوديتة والوسا تشير الباوك الرقمية إلل نمط مديد من العمل المصرفي يعتمد كل   
 وي  يتم تقديم مميع الادمات المصرفية من خلال الإنترنل دون الوامة إلل زيارة ال رول التقليدية. يتجاوز 
هذا الم هوم مجرد توفير الادمات المصرفية عبر الإنترنل، إذ يشمل تقديم مجموعة متكاملة من الماتجات 

                                                           
، 24عدد دراسة تاظيميةد، المجلة الجزا رية للمالية، ال –مااطر التكاولوميا المالية وإدارتها في القطال المصرفي ،طيبة عبد العزيز ،مومد  قوميل 1

 24، ص. 1111
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نشطة المصرفية، متل فتا الوسا ات، إلدار البطاقات الباكية ودفاتر الشيكات، وإمرا  المعاملات والعمليات والأ 
 .المالية الماتل ة، وذل  عبر تطبيقات الهواتف الذكية والماصات الرقمية المتا ة في أي وقل ومن أي مكان

 من اهم تعاريف الباوك الرقمية:

صات رقمية دون ومود فرول مادية، تقدم مميع الادمات المصرفية التعريف الأول:  اوك تعمل  الكامل عبر ما
 1.الأساسية عبر قاوات إلكترونية وآليات دفع رقمية

( لإعادة APIمالية تستادم تقايات الجيل الرا ع  السوا ة، الذكا  الالطااعي،  تالتاني: مشسساالتعريف 
 .2هادسة العمليات المصرفية  شكل كامل

انات مصرفية مرخصة تقدم خدمات مالية رقمية  الكامل تول إشراف السلطات الاقدية، مع التعريف التال : كي
 .3متطلبات رأسمالية ماّ  ة مقارنة  الباوك التقليدية

نموذص مصرفي يتميز  انا ار هامش الر ا وارت ال  جم المعاملات، يعتمد علل اقتصاديات : .التعريف الر ع2
 4.الوجم الشبكي

هي مشسسات مالية متكاملة تقدم خدمات مصرفية كاملة عبر ماصات رقمية  صرية، تمتل قمية اذن الباوك الر 
 كر الأثرالمبتالتش يلي  المتكامل، الاموذصالتصميم التقاي  ة:نموذماً مصرفياً مديداً يعتمد علل ثلاف ركا ز أساسي

 .التوويلي

ول، دون ليدية علل مدار الساعة وطوال أيام الأسبتميز هذه الباوك  قدرتها علل توفير الادمات المصرفية التق  
توقف أو قيود زماية أو مكانية. من  ين أ رز هذه الادمات: فتا  سا  رقمي، إدارة القرور، استاراص كشوف 
الوسا ، مراقبة الوركات المالية، سداد ال واتير، إدارة  سا ات التوفير، إمرا  التوويلات المالية، والسوإ 

مانإ ما توفره من مزايا تتعلة  ا   التكاليف، وسهولة الاستادام، ومرونة التاصية  ما يتوافة الاقدي، إلل 
 .مع ا تيامات العملا 

                                                           
1 Arner, D. W. et al. , Digital Banks and the Fintech Revolution. Cambridge University Press,2020 ,p. 34. 
2 World Bank, Global Financial Development Report: Fintech and the Future of Finance,2022, p 117. 
3 Basel Committee on Banking Supervision. , Principles for Operational Resilience, BIS,2021, p. 23. 
4 FSB. , Fintech and Market Structure in Financial Services, 2022,p. 15 
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 الفصل الأول: الادبيات النظرية لمتغيرات الدراسة

 1:وتتعدد أشكال الباوك الرقمية، من أ رزها 

وهي مشسسات مصرفية تعمل  الكامل عبر الإنترنل دون أي فرول  :(Neobanks) البنوك الافتراضية* 
 .مادية

وهي  اوك تسعل إلل التميز عن المشسسات المصرفية  :(Challenger banks) منافسةالبنوك ال* 
 .التقليدية من خلال تقديم خدمات أكتر ك ا ة وأسهل استادامًا

 وهي  اوك تم إنشاؤها  ديتاً وتوظل  ترخية مصرفي كامل متل :(New banks) البنوك الجديدة* 
(Revolut) و(Monzo). 

 وهي مهات تقدم خدمات مالية متاوعة دون أن تكون مشهلة (:Nonbanksفية )المؤسسات غير المصر * 
 الوسا ات الجارية أو التوفير.لاستقبال الودا ع أو فتا 

تعُرف الباوك الرقمية علل أنها مشسسات مالية تقدم خدماتها المصرفية  شكل كامل عبر القاوات الإلكترونية، دون 
  في ال رول الباكية التقليدية. ويتم ذل  من خلال الاعتماد علل الإنترنل الوامة إلل التوامد ال علي للعملا

وتطبيقات الهواتف الذكية، مما يسما  تقديم مجموعة واسعة من الادمات متل فتا الوسا ات، توويل الأموال، 
ي القطال المالي، ا فدفع ال واتير، الوصول علل القرور، وإدارة الوسا ات المالية. ويعُد هذا الاموذص تطوراً  ديتً 

 . ي  يعتمد  شكل أساسي علل التكاولوميا الوديتة لتقديم خدمات مصرفية مبتكرة تتسم  الك ا ة والسهولة

(، وهي مشسسات Neobanksوقد ظهرت نماذص مديدة من الباوك تعُرف  ةدالباوك الوديتةد أو دالايو ا د  
فية بيقات والماصات الرقمية، مما يوفر للعملا  تجر ة مصر تعمل دون فرول مادية وتقُدم خدماتها فقط عبر التط

متكاملة تعتمد علل الذكا  الرقمي والا تكار التقاي، وتُسهم  شكل كبير في تطوير وتوسين مودة الادمات 
 المصرفية  ما يتلا م مع متطلبات العصر الرقمي.

 الخدمات المصرفية للبنوك الرقمية المطلب الثاني: أنواع

                                                           
جلةة م زيدان سمية، عصماني س يان، دراسة توليلية لاصولية وأمن المعلومات المصرفية في  يرة الباوك الرقمية؛ دراسة  الة  ا   اكسي الجزا ر، 1 

 .01، ص1112، 11، العدد24، المجلد -المسيلة مامعة-التجاريةوالتسيير والعلوم  ةالاقتصاديوم العل
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 الفصل الأول: الادبيات النظرية لمتغيرات الدراسة

  :1وال الادمات المصرفية للباوك الرقمية فيما يليتتمتل أن 

: تتيا للعملا  تا يذ المعاملات المصرفية، واستلام دفاتر الوسا ات، والاست ادة خدمة العملاء عبر الإنترنت. 9
 .من الادمات المصرفية الأخر  دون الوامة للتاقل إلل المازل أو ال رل أو المكتإ

د فتا  سا  مصرفي عبر الإنترنل من خلال الموقع الرسمي للبا  الرقمي، يمكن لأي فر فتح الحسابات: . 2
 .سوا  داخل  لده أو خارمخ، إذا كان البا  يسما  ذل 

: تتيا هذه الادمة دفع فواتير متل الهاتف، الكهر ا ، وال از، من خلال إدخال أرقام دفع فواتير الخدمات. 6
 .معتمدالوسا ات الاالة، ورمز العميل، والمصرف ال

توفر الباوك إمكانية تسجيل أوامر دفع  مبالغ دورية تلقا ية لتسديد الرسوم أو الأقساط  أوامر الدفع المتكررة:. 2
 .الماتظمة

تمُكن من تا يذ توويلات مالية  ين الوسا ات الماتل ة داخل الدولة أو خارمها، خدمات تحويل الأموال: . 5
 .مع خالية تتبع العمليات

تُاصة للعملا  أرلدة مالية مسبقة، يمكن استادامها في  لصرافة الإلكترونية أو خط الطوارئ:خدمات ا. 6
 .الوالات الطار ة، وتتوفر هذه الادمة علل مدار الساعة وطوال أيام الساة

مام تتيا إمكانية توميل تطبيقات مصرفية ذكية، تمُكن العميل من إت الخدمة المصرفية عبر الهاتف النقال:. 3
 .املاتخ الباكية إلكترونياً مع

تشمل إلدار أورا   سا ية إلكترونية و طاقات  اكية متوافقة مع أ كام  إصدار وسائل الدفع الإلكترونية:. 1
 .الشريعة الإسلامية

                                                           
، مجلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الا دال، -دراسةةةةة  الة نومو  ا –الإنشةةةةا ومتطلبات  الأهمية ين  الإسةةةةلاميةمان، شةةةةوشةةةةان خديجة، الباوك الرقمية يعماروش خديجة إ 1 

 .664، ص1111، 12، العدد21المجلد 
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 الفصل الأول: الادبيات النظرية لمتغيرات الدراسة

تُسهل عمليات السوإ والإيدال، وطلإ الصكوك، وتا يذ معاملات  الصرف الإلكتروني عبر الصرافات:. 2 
 .لكترونية ذكيةأخر  من خلال أمهزة إ

 تتيا للعميل تا يذ معاملاتخ من خلال وسيط مصرفي رقمي، يت اعل مع ماتلفخدمة الوسيط الإلكتروني: . 10
 .الباوك خلال ثوانٍ، ويوفر الأمان اللازم للعمليات

يتم عرر الماتجات والادمات المصرفية عبر المواقع الإلكترونية  . خدمة التسويق المصرفي الإلكتروني:11
 ووسا ل التوالل،  ما في ذل  الإعلانات المكتو ة والرسا ل الترويجية.

 خصائص البنوك الرقميةالمطلب الثالث: 

تعُد الباوك الرقمية تطوراً  ديتاً في الاظام المصرفي،  ي  تقدم خدمات مصرفية متكاملة من خلال 
يدية، متل ني ماها العملا  في الباوك التقلالوسا ط الإلكترونية،  ما يسهم في  ل العديد من المشكلات التي يعا

مودودية الوقل والمكان وارت ال التكاليف. فالبا  الرقمي لا يقتصر فقط علل توفير  سا ات إلكترونية أو إمرا  
عمليات مصرفية عن  عد،  ل يمتل كياناً ماليًا متكاملًا يدير العمليات والادمات الباكية عبر شبكة الإنترنل، 

وتكمن أهمية .لل  اية تكاولومية متطورة تسما لخ  ماافسة الباوك التقليدية  ك ا ة أكبر وتكل ة أقلمعتمدًا ع
الباوك الرقمية في قدرتها علل تلبية ا تيامات فرات ماتل ة من العملا ، وتوفير خدمات مرنة وشاملة في أي 

 والوصول علل القرور، وغيرها منوقل ومن أي مكان، متل فتا الوسا ات، توويل الأموال، دفع ال واتير، 
الادمات المالية. كما أنها تسهم في خ   التكاليف التش يلية من خلال الاست اا  عن ال رول ال يزيا ية وتقليل 

 1.الاعتماد علل الموارد البشرية، مما ياعك  إيجا اً علل تكل ة الادمة المقدمة وسرعتها

 استراتيجية لتوسيع قاعدة العملا  والولول إلل شرا ا لمومن مهة أخر ، تمتل الباوك الرقمية وسيلة 
تكن تادمها الباوك التقليدية  الشكل الكافي، متل فرة الشبا  أو المقيمين في المااطة الاا ية،  الإضافة إلل 
 المشسسات الااشرة التي توتاص إلل  لول دفع ذكية وسريعة. كما أن توفر قاوات رقمية متل التطبيقات والماصات

 .الباكية الإلكترونية يعزز من تجر ة المستادم، ويرفع من مودة العلاقة  ين البا  والعميل

                                                           
ة نظام نالواص و ارك نعيمة،  أهمية الباوك الالكترونية في ت عيل وسا ل الدفع الالكترونية في الوطن العر ي، الملتقل الدولي الرا ع  ول: عصر عرايبي  1 

 .4، ص.1122، ساة عرر تجار  دولية، مامعة شلف –الدفع في الباوك الجزا رية واشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزا ر 
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 الفصل الأول: الادبيات النظرية لمتغيرات الدراسة

 اختصار، فرن الباوك الرقمية لم تعد خياراً ترفيهيًا أو  ديلًا ثانوياً،  ل ألبول ضرورة مصرفية لمواكبة التوولات  
 ة متزايدة.كرة وفعالة في  يرة تاافسيالتكاولومية، وتلبية متطلبات الاقتصاد الرقمي، وتقديم خدمات مبت

 1:وتتمتل أهم خصا ة ومزايا هذه الباوك فيما يلي

تسما الباوك الرقمية  تقديم خدماتها علل مدار الساعة ودون التقيد  :الوصول إلى شريحة واسعة من العملاء. 1
ي الادمة في أي وقل ومن أ  الزمن أو الموقع الج رافي، وهو ما يماا العملا  مرونة وسهولة في الوصول علل

 .مكان

 :تقدم الباوك الرقمية خدمات تقليدية ومتطورة، تشمل :توفير خدمات مصرفية متكاملة ومتجددة. 2

 .نشرات إلكترونية تعري ية  الادمات المصرفية -

 .الاطلال ال وري علل الأرلدة والتوركات المالية -

 .دفع الكمبيالات إلكترونياً  -

 .المالية متل الأسهم والسادات إدارة الموافظ -

 .توويل الأموال  ين الوسا ات  كل سهولة -

التقليدية،  تتميز هذه الباوك  انا ار التكاليف التش يلية مقارنة  الباوك :تقليص التكاليف وتحسين الجودة. 3
 .مكاةنظراً لاعتمادها علل الولول الرقمية، مما يسما  تقديم خدمات عالية الجودة   قل تكل ة م

اعتماد الباوك الرقمية علل شبكات الإنترنل يسهم في تبسيط  :الرفع من كفاءة الأداء وسرعة المعالجة. 3
الإمرا ات المصرفية وتقديمها  شكل أسرل، دون الوامة إلل التاقل أو الو ور الشاصي إلل مقر البا ، وهو 

 .ما يوفر الجهد والوقل لكل من العميل والمشسسة

توفر الباوك الرقمية  طاقات مصرفية مومهة ل رات ماتل ة من العملا ،  :قات مصرفية متنوعةخدمات بطا. 5
ماها  طاقات ا تمانية و طاقات خالة لكبار الشاصيات ورمال الأعمال، متل البطاقة دسونيد التي تُستادم في 

                                                           
 .6  المرمع، صن  1 
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 الفصل الأول: الادبيات النظرية لمتغيرات الدراسة

، لمجانية علل مدار الساعةمليون نقطة عبر العالم، مع تقديم امتيازات  صرية كادمة الز ا ن ا 22أكتر من  
 ، وإع ا ات من الرسوم والعمولات.ومراكز أعمال خالة

 المطلب الرابع: العلاقة بين التكنولوجيا المالية والبنوك الرقمية

 

تعُةد العلاقةة  ين التكاولوميةا المةاليةة والباوك الرقميةة علاقةة تكةامليةة متياةة،  ية  شةةةةةةةةةةةةةةكّلةل التكاولوميةا المةاليةةة    
اسةةةي لظهور وتطور الباوك الرقمية. فقد سةةةاهمل الأدوات والتطبيقات الوديتة التي تقدمها شةةةركات المورك الأسةةة

وتوليل البيانات  (Blockchain) التكاولوميا المالية، علل غرار الذكا  الالةةةةةةةةطااعي وتقاية سةةةةةةةةلسةةةةةةةةلة الكتل
ة أو لسةةةةةةرعة أو الك ا ال ةةةةةةامة، في إ داف نقلة نوعية في طريقة تقديم الادمات المصةةةةةةرفية، سةةةةةةوا  من  ي  ا

لقد مكّال هذه التقايات الباوك الرقمية من تجاوز الشةةةةةةةةكل التقليدي للعمل الباكي، .خ   التكاليف التشةةةةةةةة يلية
من خلال تقديم خدمات مصةةةةةةةةةةرفية متكاملة عن  عد، دون الوامة إلل التوامد المادي، ما سةةةةةةةةةةاعد في توسةةةةةةةةةةةيع 

ل رات التي كانل مسةةةةةةةةتبعدة سةةةةةةةةا قًا من الاظام المصةةةةةةةةرفي قاعدة العملا  وتعزيز الشةةةةةةةةمول المالي، خالةةةةةةةةة لد  ا
 .1التقليدي

كما أن العلاقة  ين الطرفين لم تعد تقتصةةةةةةةر علل الاسةةةةةةةتادام التقاي فقط،  ل تطورت لتشةةةةةةةمل التعاون والشةةةةةةةراكة 
 كما هو الوال مع  ا  FinTech المباشةةةةةةرة. فالكتير من الباوك الرقمية اليوم إما نشةةةةةة ت عن طرية شةةةةةةركات

WeBank  الصةةةةةةةياي، أو تعتمد  شةةةةةةةكل مباشةةةةةةةةر علل  لولها التقاية في عملياتها اليومية، كالإقرار الرقمي أو
 .2خدمات الدفع الإلكتروني

ورغم الماةافع الكبيرة لهةذا التكةامةل، إلا أن العلاقةة  ين التكاولوميةا المةالية والباوك الرقمية لا تالو من التوديات، 
ا في ظل غيا  إطار قانوني و  تاظيمي واضةةةا في العديد من الدول.  ي  تُطرة تسةةةاؤلات متكررة  ول خصةةةولةةةً

من يتومّل المسةةةةةةةةشولية في  ال  دوف اختلال في الادمة،  الإضةةةةةةةةافة إلل ما ت رضةةةةةةةةخ البيرة الرقمية من مااطر 
 .3سيبرانية معقدة

طور التمويل ع تومع ذل ، فرن التومهات المسةةةتقبلية تشةةةةير إلل أن هذه العلاقة مرشةةةةوة للتوسةةةةع  شةةةةكل أكبر، م
والعقود الذكية وتطبيقات التوليل التابشي. فكل هذه التقايات سةةةةةةةةةةةةةتسةةةةةةةةةةةةةهم في تعزيز ك ا ة  (DeFi) اللامركزي

                                                           
  26، ص. 1111. زاوي نسرين، التكاولوميا المالية ودورها في تطوير الادمات المصرفية، مذكرة مامستير، مامعة الجزا ر،  1
 .16، ص. 1112ماية نسيبة، ثورة الدفع المالي: الواقع واشفا ، مجلة الامتهاد، مامعة ورقلة،   2
 .46، ص. 1111ية في توسين الادمات المصرفية الإلكترونية، مامعة سطيف،  وفتقة إيمان، دور التكاولوميا المال  3
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 الفصل الأول: الادبيات النظرية لمتغيرات الدراسة

الاظام المصةةةةةةةةةرفي الرقمي، وفتا آفا  مديدة لتطوير الماتجات المالية  ما يتماشةةةةةةةةةل مع  امات المسةةةةةةةةةتادمين  
1.المتزايدة

 

 المبحث الثالث: تحليل الدراسات السابقة
 لمطلب الأول: الدراسات السابقة حول التكنولوجيا الماليةا

أثر التكنولوجيا المالية على الأداء " ،2020 سنة، عماني لمياء، بن طبة ليلى، بن شلوية هاجر2. دراسة: 1
 ".2011-2013وكالة ورقلة خلال الفترة  AGB المالي للبنوك: دراسة حالة بنك الخليج الجزائر

أ د الأ عاد الويوية في علاقة التكاولوميا المالية  الباوك، وهو الأدا  المالي،  ركيز عللالل ت الدراسة  تهدف
 ي  سعل إلل قياس الأثر ال علي لاعتماد تقايات الدفع الإلكتروني ضمن الادمات المصرفية علل المششرات 

 .المالية الأساسية
ص للدراسة، وتمل ت طية ال ترة الممتدة من وكالة ورقلة كاموذ  AGB اختارت البا تات  ا  الالي  الجزا ر

واستادمل الدراسة المقا لات الشاصية مع إطارات ومسشولين في البا  للوصول علل  .1122إلل  2014
 يانات نوعية، إلل مانإ توليل القوا م المالية الساوية للبا  المعاي، ما وفر إطارًا شاملًا للمقارنة 

،  ي  تم إمرا  اختبارات الانودار الاطي EViews  استادام  رنام  التوليل الكمي استادام والت سير 
ومود  توللل الدراسة الل .البسيط لقياس العلاقة  ين مستو  استادام التكاولوميا المالية وتوسن الأدا  المالي

  .ت ثير إيجا ي واضا لتباي وسا ل الدفع الإلكترونية
دور التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول ، "2022 سنة، يمالداوي أسماء، بوغزالة عبد الكر  3. دراسة:2

 ".2003/2020المالي: دراسة حالة الجزائر ومقارنتها ببعض الدول العربية 

هدفل هذه الدراسة إلل دراسة الشمول المالي ك  د الأهداف الاستراتيجية التي تسعل الوكومات لتوقيقها، 
ياها لوميا المالية لتوقيقخ. وتم التركيز علل الجزا ر مع إمرا  مقارنة كمية  و يان مد  إمكانية الاعتماد علل التكاو 

-2004تم استادام قاعدة  يانات شاملة لل ترة (.و ين  ع  الدول العر ية  متل الم ر ، تون ، الأردن، ومصر

                                                           
 .02، ص. 1111عرفوش سمير، أثر التكاولوميا المالية علل الشمول المالي: دراسة  الة الجزا ر، مذكرة مامستير، مامعة المسيلة،  1
-1122وكالة ورقلة خلال ال ترة   AGBالأدا  المالي للباوك: دراسة  الة  ا  الالي  الجزا ر أثر التكاولوميا المالية عللدعماني لميا ،  ن طبة ليلل،  ن شلوية هامر 2

 .1111د.،  ،مذكرة ماستر،مامعة ورقلة1122

،مذكرة د 1112/1111 ية دور التكاولوميا المالية في توقية الشمول المالي: دراسة  الة الجزا ر ومقارنتها  بع  الدول العر ، ، دالداوي أسما ،  وغزالة عبد الكريم 3
 1111  .ماستر،مامعة ورقلة
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في الشمول  لاستالاص أهم العوامل المشثرة PCA تقاية توليل المركبات الأساسية الدراسة، واستادم 2020 
الدراسة عن علاقة طردية  ين انتشار  توللل.لتوليل المعطيات الكمية SPSS المالي، كما استُادم  رنام 

مومهة  إطلا  استراتيجيات وطاية للشمول الماليوالل ضرورة التكاولوميا المالية وارت ال مششرات الشمول المالي، 
 .الباية التوتية وتكوين الك ا ات الموليةلل رات الهشة، ور ط ذل   اطط رقمية ت من تودي  

أثر ممارسة ابتكار التكنولوجيا المالية " ، 2022 سنة، بن الشريف لالة عائشة، بن الشيخ أسماء1. دراسة: 3
 ".أدرار –على أداء المؤسسات العمومية: دراسة حالة اتصالات الجزائر 

ات كاولوميا المالية وتوقية توسياات داخل المشسسهدفل هذه الدراسة إلل فهم العلاقة  ين الا تكار في الت
العمومية. تم اختيار مشسسة اتصالات الجزا ر فرل أدرار كاموذص تطبيقي، وذل  نظراً لمواولاتها المستمرة لمواكبة 

 .التوول الرقمي

وامة لتوفير لتوسيع نطا  التجر ة لتشمل  اقي ال رول والمرافة العمومية،  الإضافة إلل االل الدراسة  توللل 
 .تو يزات داخلية وتشريعات مشجعة علل الا تكار التكاولومي

آفاق استخدام التكنولوجيا المالية في القطاع ، "2023 سنة، وداد بوفافة، روميساء شقروش2. دراسة: 3
 ".المصرفي الجزائري: دراسة ميدانية من وجهة نظر الموظف

سهم، للباوك الجزا رية من زاوية رؤية الموظ ين المصرفيين أن  المستقبل الرقميالل توضيا الدراسة هذه  هدفل
 . ي  اعتمدت علل مقا لات شبخ مومهة مع مدرا  وكالات مصرفية وموظ ين ذوي تجر ة عملية معتبرة

ضرورة تاظيم دورات تكوياية متاصصة في التكاولوميا المالية، وتكتيف مهود التوعية داخل الل الدراسة توللل 
 .لل مانإ ضرورة سنّ تشريعات  ديتة تدعم الرقماة وتومي العمليات الرقميةالباوك، إ

 المطلب الثاني: الدراسات السابقة حول البنوك الرقمية
 "الصيرفة الإلكترونية كمدخل لبناء الاقتصاد الرقمي في الجزائر    (2011سلاوتي حنان ) 3دراسة .2

                                                           
،مذكرة ماستلر،مامعة دأدرار –أثر ممارسة ا تكار التكاولوميا المالية علل أدا  المشسسات العمومية: دراسة  الة اتصالات الجزا ر د ،  ن الشريف لالة عا شة،  ن الشيخ أسما  1

 ،1111.ادرار
ادية مجلة الدراسات الإقتصد،فا  استادام التكاولوميا المالية في القطال المصرفي الجزا ري: دراسة ميدانية من ومهة نظر الموظفآ، ، دوداد  وفافة، روميسا  شقروش 2

 . 1116، 2،العدد6،المجلد الكمية
 .1122، 2، العدد 12الا دال، المجلد(. الصيرفة الإلكترونية كمدخل لباا  الاقتصاد الرقمي في الجزا ر. مجلة 1122سلاوتي  اان.    3
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مع  في دعم أسةة  الاقتصةةاد الرقمي داخل البيرة الجزا رية، وهدفل إلل توليل مد  مسةاهمة الصةةيرفة الإلكترونية  
 .الةةتةةركةةيةةز عةةلةةل أ ةةرز الةةتةةوةةةةةةةديةةةةةةةات والةة ةةرص الةةتةةي يةةتةةيةةوةةهةةةةةةةا هةةةةةةةذا الةةتةةوةةول الةةرقةةمةةي فةةي الةةقةةطةةةةةةةال الةةمصةةةةةةةةةةةةةةةرفةةي
اعتمدت البا تة علل ماه  ولةةةةةةة ي توليلي لدراسةةةةةةةة العلاقة  ين تطور الادمات المصةةةةةةةرفية الإلكترونية والتوول 

 .مةةةا تاةةةاولةةةل العوامةةةل التقايةةةة والتاظيميةةةة التي تشثر في فعةةةاليةةةة هةةةذا المسةةةةةةةةةةةةةةةةارنوو اقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاد رقمي شةةةةةةةةةةةةةةةةامةةةل، ك
وتولةةلل الدراسةةة إلل أن الصةةيرفة الإلكترونية تشةةكل ركيزة أسةةاسةةية لباا  الاقتصةةاد الرقمي، من خلال ما توفره من 

المقا ل،  يمزايا تتعلة  تقلية الوقل والجهد، وتوسةةةةةةةةةيع قاعدة الادمات، وتوسةةةةةةةةةين مودة الأدا  المصةةةةةةةةةرفي. ف
 يّال الدراسةةةةةةةةةةةة ومود معوقات متعددة، أ رزها ضةةةةةةةةةةةعف الباية التوتية التكاولومية، وقلة الوعي المجتمعي، ونقة 

وأولةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةة   ةةةةةةةةرورة تعزيز الاسةةةةةةةةتتمار في التقايات الرقمية، وتودي  الإطار التشةةةةةةةةريعي، .الت طير القانوني
 .ت المصرفية الإلكترونيةوتكتيف  ملات التوعية لتعزيز ثقة العملا   الادما

العوامل المؤثرة على ثقة العملاء في الخدمات المصـــــــرفية " ) "2021 (بن صـــــــالح ماجدة1دراســـــــة  .1
 :  "الإلكترونية: دراسة حالة البنوك الجزائرية

إلل التعرف علل أ رز العوامل التي تشثر علل مسةةةةةتو  ثقة العملا  في اسةةةةةتادام الادمات هاتخ الدراسةةةةةة اوهدفل 
اعتمدت البا تة علل مرامعة الأد يات والدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةا قة ذات  .فية الإلكترونية داخل البيرة الجزا ريةالمصةةةةةةةةةر 

الصةةةةةةةةةةةةةةلةةةةة،  هةةةةدف  اةةةةا  إطةةةةار نظري يمُكّن من توةةةةديةةةةد أهم المت يرات المشثرة في ثقةةةةة العملا ، متةةةةل الأمةةةةان، 
العملا  تعُد عاصةةراً  اسةةمًا في  وتولةةلل الدراسةةة إلل أن ثقة.والاصةةولةةية، ومودة الادمة، وسةةهولة الاسةةتادام

نجاة الادمات المصةةةةةةةةةرفية الإلكترونية، وأن هااك عوامل ن سةةةةةةةةةية وتقاية وتاظيمية تشثر مجتمعة علل قرار العملا  
وأولةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةة   ةةةةةةةةرورة تعزيز إمرا ات الأمان، وتوسةةةةةةةةين مودة الوامهة الرقمية، إلل  . تباي هذه الادمات

 .قافة المصرفية الإلكترونية لباا  ثقة مستدامة  ين الباوك والعملا مانإ تكتيف  ملات التوعية والت

 

دراســة تحليلية لمؤشــرات الاقتصــاد الرقمي ودورها في )2023  (بوعكة آســيا وبراهمي زرزور2دراســة  .6
  : تفعيل الصيرفة

                                                           
 .1112،مامعة قالمة ، أطرو ة دكتوراهالعوامل المشثرة علل ثقة العملا  في الادمات المصرفية الإلكترونية: دراسة  الة الباوك الجزا رية. ، ن لالا، مامدة 1
 
 .1112، 2، العدد 6الافا  للدراسات الاقتصادية، المجلدجلة دراسة توليلية لمششرات الاقتصاد الرقمي ودورها في ت عيل الصيرفة. م ، وعكة آسيا،  راهمي زرزور 2
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 .قمي في الجزا رر وهدفل إلل إ راز مسةةاهمة الاقتصةةاد الرقمي في تطوير العمل المصةةرفي، وتقييم واقع الاقتصةةاد ال 
اعتمدت البا تتان علل توليل عدد من المششةةرات الرقمية المرتبطة  الباية التوتية التكاولومية، وانتشةةار اسةةتادام 

وتولةةةلل الدراسةةةةة إلل ومود علاقة إيجا ية  .الإنترنل، ومسةةةتو  اعتماد المشسةةةسةةةات المالية علل الولول الرقمية
الية الادمات المصةةةرفية،  ي  يعُد الاسةةةتتمار في التوول الرقمي عاملًا  ين تطور مششةةةرات الاقتصةةةاد الرقمي وفع

وأولةةةةل الدراسةةةةة   ةةةةرورة دعم الاقتصةةةةةاد الرقمي  .أسةةةةاسةةةةيًا في توسةةةةين الأدا  المصةةةةرفي وتعزيز الشةةةةمول المالي
طار لإوتوسةةةةةةةةةيع اسةةةةةةةةةةتادام التقايات الوديتة في القطال الباكي، من خلال تطوير الباية التوتية الرقمية وتودي  ا

 .التاظيمي الداعم

واقع الصـــــيرفة الإلكترونية في الجزائر: دراســـــة حالة البنك الوطني  " 2023 لعجال العمرية1دراســـــة  .3
 :  "(BNA) الجزائري

وهدفل إلل توليل وتقييم مد  تطبية الادمات المصةةةةةةةةةةةةةةرفية الإلكترونية داخل البا  الوطاي الجزا ري،  اعتباره  
اعتمدت البا تة علل ماه  توليلي لدراسةةةةةةةةةةة الادمات المقدمة عبر .في البلاد أ د أكبر المشسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات المالية

 .الإنترنةةةل والهواتف المومولةةةة، مع التركيز علل مسةةةةةةةةةةةةةةتو  مةةةاهزيةةةة الباةةة  لتقةةةديم خةةةدمةةةات رقميةةةة فعةةةالةةةة وآماةةةة
شةةةةةمل ت وتولةةةةةلل الدراسةةةةةة إلل أن البا  الوطاي الجزا ري يقدم  اقة متاوعة من الادمات المصةةةةةرفية الإلكترونية،

التوويلات، ومتا عة الوسةةا ات، وتسةةةديد ال واتير، إلا أن توديات تتعلة   من المعلومات والاسةةةتمرارية التقاية ما 
وأولةةةةةل الدراسةةةةةة   ةةةةةرورة تطوير  اية توتية تقاية متقدمة، .تزال قا مة، وتشةةةةةكل عا قًا أمام تعميم هذه الادمات

 .رية وك ا ة الادمات المصرفية الإلكترونيةوتعزيز ماظومة الوماية السيبرانية ل مان استمرا

 مقارنة بين الدراسات السابقة المطلب الثالث:
 أولا: أوجه التشابه

 ( :أوجه التشابه بين الدراسات السابقة و الدراسات الحالية 20-20الجدول رقم )
 أوجه لتشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية البيان

                                                           
، 2، العدد 6(. مجلة البووف في العلوم المالية والمواسبة، المجلد BNAواقع الصيرفة الإلكترونية في الجزا ر: دراسة  الة البا  الوطاي الجزا ري   ،لعجال العمرية.  1

1112. 
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 لجمع البيانات، وهو ما تم اعتماده كذل  الاستبيانمعظم الدراسات السا قة أداة  استادمل أداة الدراسة  
و مع موظ ين أ المقابلاتفي الدراسة الوالية. كما لج ت  ع  الدراسات إلل استادام 

 .مدرا  مصرفيين، وهو ما ياسجم أيً ا مع أدوات ممع المعطيات في هذه الدراسة

ادمتخ ، وهو ن   الماه  الذي استالمنهج الوصفي التحليليلوالية علل اعتمدت الدراسة ا منهج الدراسة 
ين المت يرات.    وصف الواقع وتحليل العلاقاتغالبية الدراسات السا قة، نظراً لملا متخ في 
 ، وهو ماه  مز ي اعتمد أيً امنهج دراسة الحالةكما استادمل  ع  الدراسات السا قة 

 .في الدراسة الوالية عاد توليل المشسسة المالية المعاية

 

 معلومات الدراسات السابقة أعلاه المصدر: من اعداد الطلبة اعتمادا على
 ثانيا: أوجه الاختلاف

 (: أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية23-20الجدول رقم )
 

 البيان
 أوجه الاختلاف
 الدراسة الحالية الدراسة السابقة

ركزت  ع  الدراسات علل الأثر المالي  متغيرات الدراسة 
للتكاولوميا المالية  متل دراسة  ا  الالي  

AGB وأخر  علل الشمول المالي ،)
 متل دراسة الداوي أسما (،  ياما تااولل 
دراسات أخر  التوول الرقمي العام في 

 .الباوك أو المشسسات العمومية.

سة الوالية علل دور التكاولوميا ركزت الدرا
المالية في تطوير خدمات الباوك الرقمية، مع 

 اختيار  ا  رقمي  دي  كاموذص تطبيقي

 مكان وعينة الدراسة 
 
 
 
 

تاوعل أماكن الدراسات  ين ورقلة، الجزا ر 
العالمة، أدرار، شلف، سطيف، وشملل 
موظ ين، مدرا ، ز ا ن أو توليل  يانات 

تل ل طبيعة المشسسات مالية. كما اخ
المدروسة  ين  اوك عمومية وخالة، وأ ياناً 

غير مصرفية متل اتصالات  مشسسات
  .الجزا ر

تم تركيز الدراسة الوالية علل عياة من موظ ي 
 ا  رقمي معين ضمن مكان م رافي مودد 
 سإ إطار التر ة أو نموذص دراسة الوالة، 
ة لمع التركيز علل خدمات مالية رقمية متكام

يقدمها هذا البا  عبر أدوات التكاولوميا 
 المالية.

تااولل الدراسات السا قة مشسسات تقليدية 
ة، تتبال تقايات رقمية تدريجيًا   اوك عمومي
   اوك خالة، مشسسات غير مصرفية(.

الدراسة الوالية خصصل البو  لمشسسة 
أو  AEONمصرفية رقمية  وتة  متل 
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  WeBank ًا موهرياً في (، ما يمتل اختلاف
 طبيعة الاموذص المدروس.

 

 المصدر: من اعداد الطلبة اعتمادا على معلومات الدراسات السابقة أعلاه
 ثالثا: التعقيب على الدراسات السابقة

 الاست ادة ماها في اثرا  الجانإ الاظري للدراسة؛-
 كارهم؛التعرف علل ماتلف الاختلافات والتداخلات  ين آرا  البا تين وتوارد أف-
 الاست ادة من الدراسات السا قة في اختيار ماه  الدراسة؛-
الر ط والمقارنة وتوليل الاتا    ين ما تم التولل إليخ من خلال هذه الدراسة مع نتا   الدراسات السا قة التي -

 الموضول. تااولل ن  
 

 

 خاتمة الفصل

 

من  لول  لرقمي في القطال المصرفي من خلال ما توفرهيت ا أن التكاولوميا المالية تمتل دعامة أساسية للتوول ا
تقاية متقدمة كالذكا  الالطااعي وتوليل البيانات والبلوك تشين. أما الباوك الرقمية فتمتل الاموذص التطبيقي الأمتل 
لهذه التقايات،  ي  تعيد هادسة الادمات المصرفية عبر ماصات رقمية  الكامل دون فرول مادية، مما يوقة  

 ا ة تش يلية عالية وتجر ة عملا  متميزة. ورغم المزايا الكبيرة لهذا التوول من  ي  خ   التكاليف وتوسيع ك
 ي   ،الشمول المالي، إلا أن هااك توديات موهرية تتعلة  الأمن السيبراني والأطر التاظيمية و اا  التقة الرقمية

و اظ علل ين الا تكار التقاي والمتطلبات التاظيمية مع الأن نجاة التوول الرقمي المصرفي يتطلإ موا مة دقيقة  
 مصالا مميع ألوا  المصلوة.
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 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

 تمهيد 
العقد الأخير،  الرقمية إ د  أ رز نتا   التوولات التكاولومية التي شهدها القطال المالي فيتمُتّل الباوك 

أ رز  . من  ينماليزيا ..  اية للرقماة والشمول المالي، متل الصينلا سيما في الدول التي تباّل استراتيجيات وط
 ، أول  ا  رقميالماليزي  AEON Bankالاماذص التي أظهرت نجاً ا لافتًا في هذا السيا ، يبرز  ا  

 الكامل في البلاد، والذي ت سّ  ليُودف ثورة في طريقة تقديم الادمات الباكية من خلال الاعتماد الكامل 
نموذمًا را دًا في التوول الرقمي للباوك،  AEON Bank(. يعُد FinTechالتكاولوميا المالية   علل

الوديتة متل الذكا  الالطااعي، البيانات ال امة، والتعلم اشلي في  الإمكانات التي توفرها التقايات ويجسّد
  ا  مب ثلاف إلل ال صل هذا قسيمت إلل ساتطر  الصدد هذا وفيالادمات المالية وتسهيل الولول إليها. تطوير
 :هما

 البنوك الرقمية استراتجية ماليزيا توجه الىالمبحث الأول: 
 AEONتقنيات التكنولوجيا المالية في البنك المبحث الثاني: 
 AEONتقييم البنك الرقمي  المبحث الثالث:
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 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

 البنوك الرقمية توجه الىماليزيا  ةاستراتيجيالمبحث الأول:  
وول الرقمي العالمي الذي تشةةةةةهده القطاعات الاقتصةةةةةادية كافة، ألةةةةةبول التكاولوميا المالية في ظل الت

أ د الموركات الأسةةاسةةةية لتطوير الأنظمة الباكية وتعزيز ك ا تها. وماليزيا،  اعتبارها من  ين الاقتصةةادات الااشةةةرة 
من خلال  تشةةةةةةكيل المشةةةةةةهد المصةةةةةةرفي الأكتر ان تا اً علل الا تكار، تبال مقار ة اسةةةةةةتراتيجية تهدف إلل إعادة

 إدماص الباوك الرقمية ضمن ماظومتها المالية.
وقد ما ت هذه الاسةةتراتيجية اسةةتجا ة لت يرات سةةلوك المسةةتهل  المالي، وتزايد الوامة إلل  لول مصةةرفية أكتر 

 مرونة وشمولًا، خالة في المااطة التي تعاني من نقة في الادمات الباكية التقليدية.

 البنوك الرقمية في ماليزيا الىل : التحو الأول  بالمطل
شةةةهد القطال المصةةةرفي الماليزي توولًا متسةةةارعًا نوو الرقماة، وذل  نتيجة لتطور التكاولوميا المالية، والت ير 

في ت  ةةيلات العملا ، إضةةةافة إلل دعم سةةةياسةةةات  ا  ن ارا ماليزيا الذي وضةةةع الإطار التاظيمي لتراخية الباوك 

، وشةةةةةةةةةةةجّع علل الا تكار. تمتّل الباوك الرقمية في ماليزيا إ د  أ رز تجار  الرقماة المصةةةةةةةةةةةرفية في ماو  الرقمية

شةةر  آسةةةيا،  ي  لعبل عدة مشسةةسةةةات دوراً ريادياً في هذا التوول. وفيما يلي عرر لام   اوك ماليزية را دة 

 في مجال الرقماة.

 Maybankبنك  .1
ي ماليزيا، وقد قاد مبادرات التوول الرقمي من خلال الاسةةةةةةةةةتتمار من أقدم وأكبر الباوك ف Maybankيعُد 

التي تسةةةةةةةةةةةةةةما  ةرمرا  معظم المعاملات الباكية من خلال  MAE by Maybank2uفي ماصةةةةةةةةةةةةةةات متةل 

الهاتف الذكي،  ما في ذل  فتا الوسةةةةا ات، التوويلات، وإدارة الا قات، ف ةةةةلًا عن اسةةةةتادامخ تقايات الذكا  

 1ة العملا .الالطااعي لتوسين تجر 

 

                                                           
1 Maznah Shariffah Noor Syazana Mahdzan, Ainin Mohd-Any,  Zuraidah Latif Hamzah. . Co-creating value with 

online banking services: The case of Maybank. In S. Roy, D. S. Mutum, B. Nguyen (Eds.), Services Marketing 

Cases in Emerging Markets: An Asian Perspective ,2016,p p. 17–30. 
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 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

  

 CIMBبنك  .2
 CIMBمن أ رز الباوك التي تباةةةل التكاولوميةةةا الرقميةةةة، إذ أطلة تطبيقةةةات رقميةةةة متةةةل  CIMBيعُتبر 

Clicks وOCTO  لتوفير تجر ة مصةةةةةةةةرفية مرنة وسةةةةةةةةهلة، مع اعتماد تقايات توليل البيانات لتعزيز اسةةةةةةةةتجا ة

 1البا  لا تيامات العملا  وتاصية العرور والادمات.

 RHBبنك . 3
إستراتيجية دالتوول الرقمي الكاملد عبر الاستتمار في التطبيقات الذكية، وتطوير نظام  RHBتباّل 

(، ما سما  تكامل الادمات مع مزودي التكاولوميا المالية وتعزيز Open Bankingالمصرفية الم تو ة  

 2.قا لية التش يل التبادلي  ين الماصات

 Hong Leong Bank. بنك 3
الماليزي تووّلًا نوعيًا في استراتيجيتخ التش يلية من خلال تباّي  Hong Leong Bank ا  شهد 

نموذص دالبا  الرقميد،  ي  قام  رعادة هيكلة  ايتخ التوتية التكاولومية وتباي ماصات إلكترونية متقدمة لادمة 

تقليل التكاليف ، ما ساهم في توسين تجر ة المستادم و HLB Connectالعملا ، من  ياها ماصة 

التش يلية. كما عزز البا  من توال اتخ التقاية لدعم الا تكار الرقمي، خصولًا في مجالات الذكا  الالطااعي 

 3.ليزيا في مجال الباوك الرقميةوتوليل البيانات، مما معل ماخ نموذمًا يوتذ   خ في ما

 

                                                           
1 Pauline Chai Hoon Teo. (2024). Exploring Digital-Only Banking in Malaysia: Technological Advancements, 

Regulatory Landscape, and Business Implications. Business Management and Strategy, 16(1). 

:https://doi.org/10.5296/bms.v16i1.22498 

2 Abdul Aziz bin Abdul Halim Shah, Abdul Samat bin Bali Mohamed, Raja Mohd bin Ali, & Raja Noor binti 

Raja Yusof. (2019). The Role Of Technology Acceptance Model On RHB Mobile Banking. International Journal 

of Scientific & Technology Research, 8(11), p493–495. 
3   (2 ) Guang-Wen,. Driving Sustainable Growth: The Key Success Factors of a Bank in Malaysia, International 

Journal of Accounting & Finance in Asia Pacific (IJAFAP), Vol. 8, No. 1, 2025, p. 145. 
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 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

  

 AmBank. مجموعة 5
، التي تقدم خدمات متكاملة لغفراد والشركات AmOnlineعلل تطوير ماصتخ الرقمية  AmBankركّز 

الص يرة والمتوسطة، من إدارة الوسا ات، إلل القرور، والدفع الإلكتروني، كما  رص علل التكامل مع مزودي 

 1 لول التكاولوميا لزيادة ك ا ة الأنظمة الداخلية.

 (2025_  2020(: نمو البنوك الرقمية في ماليزيا ) 1_2)الشكل 

 
Source:https://www.bnm.gov.my/documents/20124/938039/PD_Digital+Bank+Licensing+Fr

amework.pdf 

. يظُهر الماوال أن عةةدد 1114و 1111تطور عةةدد الباوك الرقميةةة في مةةاليزيةةا  ين عةةامي  الشةةةةةةةةةةةةةةكةةلهةةذا يمتةةل 

ال ترة كانل ماصةةةةةةصةةةةةةة  ، مما يعك  أن هذه1112و 1111الباوك الرقمية ظل ثا تًا عاد الصةةةةة ر خلال عامي 

                                                           
1 Saravanan Muthaiyah, Thein Oo Khaing Zaw, K. S. Murugan Anbanathen, & Lan Nguyen. (2022). Digital 

Transformation for SME Banks. In Proceedings of the International Conference on Technology and Innovation 

Management (ICTIM 2022) (pp. 364–374).. 
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 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

،  دأ الامو ال علي  ظهور أول  ا  رقمي، وتبع ذل  ارت ال 1111لوضةةةع الأسةةة  التاظيمية والتشةةةريعية. في عام  

،  ي  يرت ع عدد الباوك الرقمية ليصةةةةةةةةةةل 1114و 1112. يزداد الامو وضةةةةةةةةةةوً ا في عامي 1116تدريجي في 

ي الماليزي، ا واسةةتراتيجيًا للتوول الرقمي في القطال المصةةرفإلل خمسةةة. هذا التدرص في الامو يعك  تبايًا تدريجيً 

( والإطار التاظيمي للباوك الرقمية My DIGITALمدفوعًا  مبادرات  كومية متل خطة الاقتصةةةةةةةةاد الرقمي  

الذي أطلقخ  ا  نيجارا ماليزيا. يُشةير هذا التومخ إلل سعي الدولة نوو تعزيز الشمول المالي وتوسيع الولول إلل 

 لادمات المصرفية من خلال التكاولوميا.ا

 2023( : تطور استخدام المحافظ الالكترونية في ماليزيا حتى عام 2_ 2الشكل ) 

 
source: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2667096824000430 

. 1112و 1126كبير  ين عامي أن اسةةتادام الموافظ الإلكترونية في ماليزيا ازداد  شةةكل   هذا الشةةكليوضةةا 

في  %42، ثم  دأت ترت ع تدريجيًا لتصةةةةةةةةةةةل إلل 1126في عام  %21في البداية، كانل نسةةةةةةةةةةةبة الاسةةةةةةةةةةةتادام 

، مما يدل علل أن الااس ألةةبووا ي  ةةلون الدفع الإلكتروني أكتر من قبل. في عام 1112في  %02و 1111

. أمةةا في 1116في  %06مةةديةةد إلل  ، لكاهةةا ارت عةةل من%02، انا  ةةةةةةةةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةةةةةةةبةةة قليلًا إلل 1111
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 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

، وهو ما يدل علل أن الموافظ الإلكترونية ألةةةةةةةةبول ماتشةةةةةةةةرة مدًا، %22، فقد ولةةةةةةةةلل الاسةةةةةةةةبة إلل 1112 

 ويعتمد عليها الكتير من الااس في  ياتهم اليومية.

 AEON Bankالبنك الرقمي    ةاستراتيجيلب الثاني: المط

أنخ  وامة إلل  AEON Bankفقد أدرك  ،سهلااليزيا أمراً   رقمي إسلامي في ملم يكن إطلا   ا      

التاقل  مهارة ضمن المشهد المصرفي الماليزي،  ما يت ماخ من لوا ا تاظيمية لارمة،  تل ياجا في دخول 

السو  ويكسإ ثقة شريوة العملا  الذين لم تصل إليهم الباوك التقليدية، سوا  من ال رات المهمشة أو غير 

توتاص هذه ال رة من السكان إلل خدمات مالية يسهل الولول إليها دون الوامة لزيارة فرل ا ، كمالمادومة

 .فعلي، إلل مانإ  لول مصرفية تجز ة  ديتة تتجاوز القاوات التقليدية

 الماليزي AEON تقديم عام لبنكأولا: 

 ا   أولهو ، ACS Digital Berhad  ماليزيا(  رهاد، المعروف سا قًا  اسم AEON  ا 
اليا انية،  .AEON Financial Service Co., Ltd رقمي إسلامي في ماليزيا. وهو شركة تا عة لشركة

 صل البا  علل موافقة  ا  نيجارا ماليزيا .الماليزية AEON Credit Service (M) Berhad وشركة
ا خ لمتطلبات الجاهزية ، وذل   عد استي 1112يااير  2 البا  المركزي( ووزارة المالية لبد  عملياتخ في 

وتشمل  ،خدمات مصرفية رقمية متوافقة مع الشريعة الإسلامية  هدف تعزيز الشمول المالي  با اليقدم .التش يلية
، وأدوات 1112أغسط   62ساوياً  تل  %6.22عروضخ  سا  توفير إسلامي  معدل ر ا ترويجي يبلغ 

الافتراضية،  AEON Bank x Visa Debit Card-i لتقسيم المدخرات وإدارتها،  الإضافة إلل  طاقة
،  ي  يمكن للعملا  كسإ AEON كما يتكامل البا  مع  رنام  نقاط،مع إمكانية طلإ  طاقة فعلية

وكجز  من  ملة الإطلا ، يوصل العملا  الذين ي عّلون  AEON واستبدال الاقاط في مميع فرول مجموعة
 AEON لل ثلاف أضعاف الاقاط عاد استادام  طاقة،  الإضافة إAEON نقطة 6111 سا اتهم علل 

Bank x Visa Debit Card-i..انطلاقة  الودف،  يمتل هذا 1112مايو  10رسميًا يوم  وقد تم إطلاقخ



 

44 

 

 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

،  ي  يجمع البا   ين المبادئ الإسلامية وأ دف تقايات التكاولوميا ماليزيامديدة للقطال المصرفي في  
 1.المالية

 
 :وأهدافه الاستراتيجية رؤية البنكثانيا: 

 (Visionالرؤية ). 1
الماليزي في أن يصبا مزودًا ماليًا شاملاً وموثوقاً  خ، يركز  AEONيتمتل الهدف الأساسي لبا  

علل تعزيز الشمول المالي وتمكين الأفراد والشركات الص يرة والمتوسطة من خلال  لول مصرفية مبتكرة. تسعل 
لية تلبي ا تيامات العملا  المتاوعة، مع التركيز علل التقاية الرقمية والتجر ة المشسسة إلل تقديم خدمات ما

 المصرفية المبسطة ل مان رضا العملا  وولا هم.
 (Strategic Goals. الأهداف الاستراتيجية )2

 2الماليزي عدة أهداف استراتيجية لتوقية رؤيتخ، تشمل: AEON دد  ا  
 إلل توفير خدمات مالية ميسورة ومتا ة لجميع شرا ا المجتمع، تعزيز الشمول المالي: يهدف البا  

  ما في ذل  الأفراد ذوي الدخل المودود وألوا  المشاريع الص يرة.
  الا تكار الرقمي: يسعل البا  إلل تطوير ماصات مصرفية رقمية متطورة، متل التطبيقات الذكية

 ادة الك ا ة التش يلية.وخدمات الدفع الإلكتروني، لتوسين تجر ة العملا  وزي
   دعم المشاريع الص يرة والمتوسطةSMEs يقدم البا  ماتجات تمويلية ماصصة لمساعدة :)

 الشركات الااشرة علل الامو والتوسع، مما يساهم في التامية الاقتصادية في ماليزيا.
 تدامة ل الاسالاستدامة المالية: يورص البا  علل تباي ممارسات مصرفية مسشولة، مع التركيز عل

 (.ESGوالامتتال للمعايير البيرية والامتماعية  
  التوسع الج رافي: يسعل البا  إلل تعزيز وموده في الأسوا  المولية والإقليمية، لا سيما في دول

 آسيان، لزيادة  صتخ السوقية.
 

 (Core Values. القيم الأساسية )3

                                                           

 من الموقع: AEONك ول  ا  1  
 https://www.aeonbank.com.my/media-centre/8 AEON Bank, (2024).  

 :الموقع الرسمي لبا  2

 AEON Credit Service Malaysia: https://www.aeoncredit.com.my,2024. 

https://www.aeonbank.com.my/media-centre/8
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 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

 ساسية التي تومخ عملياتخ، متل:الماليزي علل مجموعة من القيم الأ AEONيعتمد  ا   
 . التركيز علل العميل: تقديم خدمات ماصصة تلبي توقعات العملا 
 .الازاهة والش افية: ضمان أعلل معايير الأخلاقيات المصرفية 
 .العمل الجماعي والا تكار: تشجيع ثقافة الإ دال والتعاون  ين الموظ ين 

ديد نه  فعال لإدارة الت يير ساعد البا  في إعادة تو PwC و  هم عمية لا تيامات البا ، استطاعل

 .تصور علاقتخ مع عملا خ ومعل الادمات المالية أكتر قر اً وشمولية

 )0202حتى نوفمبر  AEON Bank (الأداء المالي لبنك: (3_2)الشكل 

 
 Source :AEON Financial Service, "Annual Report 2020–2024", AEON Financial 

Co., Ltd. 

 https://www.aeonfinancial.co.jp/en/ir/library/annual/ 

خلال  AEON Credit Service (M) Berhadالأدا  المالي لبا   هذا الشكل يعك  
مليون ريا يل  22414نمواً تدريجياً في الإيرادات التش يلية،  ي  ارت عل من  يلا ظ 1112–1111ال ترة 

، مما يدل علل نجاة البا  في توسيع 1112ريا يل في عام مليون  12111إلل  1111ماليزي في عام 
خدماتخ المالية واستقطا  شرا ا أكبر من العملا ، لا سيما في مجالات التمويل الاستهلاكي والتقسيط. في 

مليون ريا يل، ثم ترامع  212عاد  1111المقا ل، يظُهر لافي الر ا اتجاهاً أكتر تقلبا؛ً فقد  لغ ذروتخ في عام 
. ويمكن ت سير هذا الترامع  الرغم 1112مليون ريا يل في  642، ليستقر عاد 1116مليون في  664 إلل

من نمو الإيرادات  ارت ال التكاليف التش يلية، أو زيادة ماصصات الديون المشكوك في توصيلها، نتيجة 
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 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

لبا  يبقل الأدا  المالي ل للتوديات الاقتصادية العامة أو تشدد السياسات الا تمانية. وعلل الرغم من ذل ، 
إيجا ياً  شكل عام، ويظُهر قدرة علل الامو وتوقية الإيرادات، مع الوامة إلل تعزيز الك ا ة التش يلية وتوسين 

   إدارة المااطر للو اظ علل مستو  الر وية.

 

  2012و 2011تطوّر رقمنة البنوك في ماليزيا بين عامي : (3_2)الشكل 

 
Source:https://www.krinstitute.org/assets/contentMS/img/template/editor/Fintech%20

Views%201%20Malaysia%E2%80%99s%20Digital%20Payments%20Growth.pdf 

،  ي  يظُهر 1126-1122الشكل البياني إلل تووّل مذري في القطال المصرفي الماليزي خلال ال ترة  يظهر
ي ليدية يقا لخ نموٌ متسارل في الوسا ات الرقمية والمعاملات الإلكترونية. ف ترامعاً ملووظاً في الوسا ات التق

، ت اع ل 1126، كانل الوسا ات التقليدية تهيمن علل المشهد المصرفي، ولكن مع  لول 1122عام 
 .مرات 4الوسا ات الرقمية   كتر من 

 AEONالمبحث الثاني : تقنيات التكنولوجيا المالية في البنك 

الماليزي كاموذص را د  AEONالمصرفي العالمي توولًا مذرياً   عل التورة الرقمية، وي تي  ا  لقطال يشهد ا
لبا  في تقديم التي يعتمد عليها ا الادماتتوليل ل سوف نتطر في تباي أ دف تقايات التكاولوميا المالية. 

رفع ك ا ة مة خصيصاً لتعزيز تجر ة العملا  و خدماتخ المالية، والتي تمتل مزيجاً مبتكراً من الولول الرقمية المصم
 العمليات المصرفية.
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 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

  

 

 

 AEONالمطلب الأول : خدمات التكنولوجيا المالية في بنك 

 1:تتمتل هاتخ الادمات في مايلي

هي  طاقات ذكية متصلة  تطبية :(AE ON Member Plus) متل فيزا بطاقات الائتمان الرقمية .1

يمكن إدارتها رقميًا  .والتوثية التاا ي Visa Secure ي اشمن عبر تقاياتالهاتف، تتيا الدفع الإلكترون

 توديد الودود، تجميد البطاقة، تتبع المصروفات(، كما توفر مكافآت نقاط قا لة للاستبدال فوراً عبر 

 .التطبية

والتوويلات ال ورية  ين  QR Code الدفع عبر مو ظة رقمية تدعم: الإلكترونية AE ON محفظة .2

، وتسما  شون الرليد Google Pay تتكامل مع  طاقات البا  وخدمات متل .(P2P) لمستادمينا

 .أو سداد ال واتير إلكترونيًا دون  امة إلل نقد

ها  طاقات رقمية تُصدر فوراً عبر التطبية  رليد مسبة، ويمكن ر ط :بطاقات مسبقة الدفع الافتراضية .3

للتوكم في المصروفات أو الشرا  اشمن عبر الإنترنل دون متالية  .Apple Pay  تطبيقات الدفع متل

 .استادام البطاقة الر يسية

 خدمة تمويل سريعة تقُدام عبر الإنترنل،  ي  يُوسإ القسط :تمويل الدراجات النارية/السيارات الرقمي .3

، مع متا عة OCR مسا ضو ي  تقاية أداة مواكاة رقمية، ويرُفع المستادات  متل الهوية( عبر مسبقًا عبر

 .الطلإ إلكترونيًا  تل الموافقة

                                                           
1 AEON CREDIT SERVICE (M) BERHAD, INTEGRATED Annual Report 2024,p6-12 
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 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

تمويل ماصة لشرا  سلع معياة  متل :(Purpose-Based Financing) التمويل الموضوعي .5 

 Checkout) الأمهزة الإلكترونية( عبر شراكة البا  مع المتامر الإلكترونية. يُ عال مباشرة عاد الشرا 

Financing) لتقييم الجدارة الا تمانية الالطااعي الذكا   موافقة فورية  استادام. 

لتوليل  الذكا  الالطااعي قرور شاصية تُطلإ عبر التطبية،  استادام :التمويل الشخصي الرقمي .6

ويُوول  (e-Signature) البيانات  متل تاريخ المعاملات( للموافقة السريعة. يوُقع علل العقد إلكترونيًا

 .المال خلال ساعات دون زيارة فرل

في  DuitNow دفع ال واتير، والتوويلات الباكية ال ورية  متل تشمل :ات التسويات الرقميةخدم .3

 .خ( لغمان  صمة/تعرف علل الوم المصادقة الويوية ماليزيا(، وإدارة مميع المعاملات عبر تطبية مو د يدعم

 التكنولوجيا الأساسية المستخدمة .1

 مركز إدارة مميع الادمات :التطبية الذكي. 

  لتقييم القرور وكشف الا تيال :كا  الالطااعيالذ. 

 لتوويلات آماة وماا  ة التكل ة : لوك تشين. 

 وامهات  رمجة التطبيقات (API): للتكامل مع متامر وشركا  خارميين. 

 .AEONالجدول الموالي يمتل ملاة الادات التكاولوميا المالية في  ا 
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 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

 AEONبنك  : خدمات التكنولوجيا المالية في(1_2) جدول 

 الميزات الرئيسية التقنيات المستخدمة الوصف المنتج/الخدمة الفئة

بطاقات 
 الدفع

 فيزا) بطاقات الائتمان الرقمية
AE ON Member 

Plus) 

بطاقات ذكية متصلة 
 بالتطبيق

Visa Secure التوثيق ،
 الثنائي

إدارة رقمية، مكافآت 
 نقاط، تحديد حدود

 يةضبطاقات مسبقة الدفع الافترا
بطاقات رقمية تصدر 

 فورياا 
Tokenization ،PCI-

DSS 

، ربط بتطبيقات الدفع
تحكم في 
 المصروفات

المحافظ 
 الإلكترونية

 محفظة للدفع والتحويل الإلكترونية AE ON محفظة
QR Code ،NFC ،

P2P 
دفع فوري، شحن 
 رصيد، سداد فواتير

الخدمات 
 التمويلية

 تمويل المركبات الرقمي
 تمويل سريع

 للدراجات/السيارات
OCRمحاكاة رقمية ، 

موافقة سريعة، رفع 
 مستندات إلكتروني

 التمويل الموضوعي
تمويل لشراء سلع 

 محددة
الذكاء الاصطناعي، 

Checkout Financing 
شراكة مع متاجر، 

 موافقة فورية

 قروض شخصية سريعة التمويل الشخصي الرقمي
-eالذكاء الاصطناعي، 
Signature 

أموال خلال تحويل 
 ساعات

خدمات 
 الدفع

 دفع فواتير وتحويلات خدمات التسويات الرقمية
DuitNow المصادقة ،

 الحيوية
معاملات موحدة، 

 أمان عالي

التقنيات 
 الأساسية

 منصة مركزية للإدارة التطبيق الذكي
React Native ،

Microservices 
واجهة موحدة لجميع 

 الخدمات

 لالقروض والاحتياتقييم  الذكاء الاصطناعي
Machine Learning ،

NLP 
دقة عالية، كشف 

 مشبوهات

 تحويلات آمنة بلوك تشين
Hyperledger ،

Smart Contracts 
تكلفة منخفضة، 

 شفافية

 واجهات برمجة التطبيقات
تكامل مع أنظمة 

 خارجية
RESTful APIs ،

GraphQL 
شراكات مع منصات 

 دفع

 ل ماسبقالمصدر: من اعداد الطلبة من خلا
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 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

 AEONالمطلب الثاني:  اليات تعزيز التكنولوجيا المالية  في  البنك  

في  (AEON Bank)  ا  أيون الرقمي الماليزي تساهم الماتجات التكاولومية الرقمية التي يقدمها
 :1تعزيز مكانتخ كبا  را د في التوول المالي الرقمي من خلال عدة موانإ ر يسية

 :(Financial Inclusion) تعزيز الشمول المالي .1

 د غير لغفرا و طاقات مسبقة الدفع المو ظة الإلكترونية تتيا الادمات الرقمية متل:الولول السهل
 .فتا  سا ات وإمرا  معاملات مالية  سهولة (unbanked) المتعاملين مع الباوك التقليدية

o الدفع عبر QR Code والتوويلات ال ورية (متل DuitNow) ات متا ة  تل في تجعل الادم
 .المااطة الاا ية

 الاعتماد علل التطبية الذكي يقلل الوامة إلل ال رول المادية، مما يا   التكاليف :التعامل  دون فرول
 .ويوسع نطا  الادمة

 (Customer Experience) تحسين تجربة العملاء .2

 تادام الذكا  الالطااعييوافة علل القرور في دقا ة  اس التمويل الشاصي الرقمي:السرعة والسهولة 
 . دلًا من الأساليإ البيروقراطية

o تُصدر فوراً عبر التطبية  طاقات الا تمان الافتراضية. 
 البيانات ال امة استادام:التاصية (Big Data)  لتوليل سلوك العملا  وتقديم عرور ماصصة

 . متل تا ي ات علل مشتريات متكررة(

 دعم:التكامل مع نمط الوياة الرقمية Apple Pay/Google Pay وشراكات مع متامر إلكترونية 
 .لجعل الدفع مزً ا من ر لة التسو  اليومية (Shopee, Lazada متل)

                                                           
 الاعتماد على الموقعين: 1

https://www.aeonbank.com.my/  

 03:32الساعة  ،0202ماي  02تاريخ الدخول: 
 

https://www.bnm.gov.my/home 

 03:22الساعة ، 0202ماي  02تاريخ الدخول: 
 

 

https://www.aeonbank.com.my/
https://www.bnm.gov.my/home
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 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

  

 

 (Operational Efficiency) تعزيز الكفاءة التشغيلية .3

 تقايات متل:الأتمتة OCR لتقييم الا تمان( تقلل التدخل   لقرا ة المستادات( والذكا  الالطااعي 
 .ي وتسرل العملياتالبشر 

o Chatbots  تقدم دعمًا آليًا للعملا  علل مدار الساعة. 
 التقليل من الاعتماد علل ال رول المادية والعمليات الورقية يقلل الا قات التش يلية:خ   التكاليف. 

 (Security & Trust) تعزيز الأمان والثقة .3

 مخ( والتش ير  صمة/تعرف علل الو  المصادقة الويوية:التقايات المتقدمة (Blockchain)   تومي من
 .الا تيال

o كشف الأنماط غير الطبيعية أنظمة (Anomaly Detection)  ترلد المعاملات المشبوهة في الوقل
 .ال علي

 إشعارات فورية لكل معاملة وتقارير رقمية سهلة المتا عة عبر التطبية:الش افية. 

 (Innovation & Competitiveness) الابتكار ومواكبة المنافسة .5

 ريادة التكاولوميا المالية (FinTech)::التمويل عاد السداد طرة ماتجات متل (Checkout 
Financing) ي ع البا  في لدارة الماافسة مع الباوك التقليدية وشركات التكاولوميا المالية. 

o وامهات  رمجة التطبيقات استادام (APIs)  القرور، متامر للتكامل مع ماصات خارمية  متل مقارنات
 .إلكترونية(

 والميزات الرقمية  متل المكافآت الاقاط القا لة  التصميم سهل الاستادام التركيز علل:مذ  الشرا ا الشا ة
 .للاستبدال( يجذ  ميل الأل ية والمهتمين  الرقماة

 (Strategic Growth) التوسع الاستراتيجي .6
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 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

  الرقميالدفع  التركيز علل:الانتشار في السو  الماليزي (متل مو ظة AEON)  يساعد البا  علل الماافسة
 .GrabPayو Touch ‘n Go في سو  يهيمن عليخ لاعبون كبار متل

 الباية التوتية الرقمية تسما للبا   التوسع في دول ماو  شر  آسيا  متل إندونيسيا، :إمكانية التوسع الإقليمي
 .قميةتايلاند(  ي  الطلإ مرت ع علل الادمات المالية الر 

 سبة في الجدول التالي: نلاة كل ما

 الرقمي الماليزي AEONمساهمة المنتجات التكنولوجية الرقمية في تطوّر بنك  : (2_2) جدول

 التقايات المستادمة المساهمة في تطوّر البا  المات /الادمة الموور

 الشمول المالي
 المو ظة الإلكترونية -

(AEON Wallet) 
 ع طاقات مسبقة الدف -

توفير خدمات مالية ل ير  -
 المتعاملين مع الباوك

تمكين الدفع في المااطة  -
 QR Code الاا ية عبر

 QR Code دفع -
- NFC 

 P2P وامهات -

 تجر ة العملا 

  طاقات الا تمان الرقمية -
 AEON Member فيزا)

Plus) 
 التمويل الشاصي الرقمي -

 موافقة فورية علل القرور -
افتراضية إلدار  طاقات  -

 فوراً
تاصية العرور  ااً   -

 علل البيانات

 (AI) الذكا  الالطااعي -
- OCR 

- Big Data Analytics 

 الك ا ة التش يلية

 التمويل الموضوعي -
(Purpose-Based 

Financing) 
 خدمات التسويات الرقمية -

أتمتة عمليات التقييم  -
 الا تماني

تقليل الوامة إلل ال رول  -
 المادية

- Chatbots 
- Automated 
Underwriting 

Systems 

 المصادقة الويوية - الأمان والتقة
 أنظمة كشف الا تيال -

 ماية المعاملات عبر  -
 التش ير المتقدم

مراقبة المعاملات  -
 المشبوهة

- Blockchain 
- Biometric 

Authentication 
- AI Fraud Detection 

 الا تكار والماافسة

 عاد السدادالتمويل  -
(Checkout 
Financing) 

تكامل وامهات  رمجة  -
 (APIs) التطبيقات

مذ  شركا  مدد  -
 متامر إلكترونية، مقارنات 

 قرور(
تعزيز  صة السو  في  -

 FinTech قطال

- APIs 
- Cloud Computing 



 

53 

 

 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

 

 التوسع الاستراتيجي

 خدمات الدفع عبر الهاتف -
(Google Pay/Apple 

Pay) 
 قليميالتوسع الإ -

 ماافسة عمالقة الدفع -
(Touch 'n Go, 

GrabPay) 
 التهيش للتوسع في آسيا -

- Cross-Border 
Payment Systems 

- Digital KYC 

 من اعداد الطلبة من خلال ما سبةالمصدر: 
 AEON يا المالية وتأثيرها على بنك حصائية حول تطور التكنولوجالإبيانات تحليل بعض  ثالثا :
 كما يلي:  الماليزي AEON ا   واثرت علل الادمات التكاولوميا المالية   المرتبطة لعوامل من  ين ا

 1. نمو القطاع المالي الرقمي في ماليزيا1
مليار  2.2( نموًا كبيراً في ماليزيا،  ي   ل ل قيمة السو   والي FinTechشهدت التكاولوميا المالية    

 %24.6( يصل إلل CAGRوقع أن تامو  معدل ساوي مركإ  ، ومن المت1116دولار أمريكي في عام 
من الباوك  %24( إلل أن BNM(. كما أشار  ا  نيجارا ماليزيا  Statista, 2023  1114 تل عام 

 الماليزية قد اعتمدت  لولًا رقمية متقدمة لتعزيز خدماتها.
 2على الحلول الرقمية AEON. اعتماد بنك 2

 المصرفية عبر الهاتف المومول: أطلة  ا   زيادة الاعتماد علل الادماتAEON  تطبيقخ الذكي
AEON Wallet 1112 ين عامي  %21، والذي سجل نموًا في عدد المستادمين  اسبة 

 (.1116الساوي،  AEON تقرير  1116و
  الامو في معاملات الدفع الإلكتروني: ارت ع  جم المعاملات غير الاقدية عبر ماصاتAEON 

، مدعومًا  زيادة استادام  طاقات الا تمان والدفع الرقمي 1116-1111في  %64 اسبة 
 BNM, 2023.) 

   التوول إلل القرور الرقمية: قدم البا  ماصات التمويل اشليAI-Based Lending مما ،)
 أسرل مقارنة  الطر  التقليدية. %41ساهم في زيادة معالجة طلبات القرور  اسبة 

 
                                                           

1 Statista (2023) – FinTech Market in Malaysia Report,2023: 

https://www.statista.com/topics/12350/fintech-in-malaysia/#topicOverview 

 :0202،التقرير السنوي للشمول المالي والابتكار الرقمي –( BNM, 2023بنك نيجارا ماليزيا ) 2

https://www.bnm.gov.my/documents/20124/12142010/ar2023_en_book.pdf 
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 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

  
 
 
 

 ا المالية على أداء البنككنولوجي. تأثير الت3
 1ل أدا  البا  يظهر من خلال:ثير تطور التكاولوميا المالية علان تا
  1111 ين عامي  %11توسين الك ا ة التش يلية: خ  ل العمليات الرقمية تكاليف التش يل  اسبة 

 .1116و
  1112زيادة قاعدة العملا : سجل البا  مليون عميل مديد عبر ماصاتخ الرقمية ماذ. 
  تعزيز الشمول المالي: وللل خدماتAEON  إلل مااطة ري ية مديدة عبر  لول التوقيع

 الإلكتروني والتوقة الرقمي.
 ور أدا  البا  من خلال تبين تقايات التكاولوميا المالية:والشكل الموالي يوضا تط

 )2023-2011: تطور التكنولوجيا المالية وتأثيرها على بنك أيون الرقمي ) (5_2)الشكل 

 

                                                           
1 PMG Malaysia K، – 0200،دراسة حول تأثير التكنولوجيا المالية على البنوك التقليدية، 
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 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

  يمثل انتشار التكنولوجيا المالية : الخط الأزرق (%) —  
 بالمليار) يمثل نمو أصول بنك أيون : الخط البنفسجي MYR 

 Source :Annual Report AEON Bank 2023 

 https://www.bnm.gov.my/payment-statistics 

زاد من نمو  1116و 1122 ين عامي أن زيادة اعتماد وتطور استادام التكاولوميا المالية يوضا الشكل   
 .الألول الباكية، مما يدل علل أن التوول الرقمي لأدوات التكاولوميا المالية ساهم في تعزيز الأدا  المالي للبا 

 ت المالية في بنك أيون الماليزي المدفوعات الرقمية والمعاملا .1

ألبا  ذي يشهده القطال المصرفي  ول العالم،في ظل التطور السريع للتكاولوميا المالية والتوول الرقمي ال  
الاعتماد علل الادمات المصرفية الرقمية ضرورة ملوة لتلبية ا تيامات العملا   شكل أسرل وأكتر أماناً. وفي 
هذا السيا ،  رزت الباوك الرقمية كايار مبتكر يقدم  لولًا مالية متكاملة تعتمد علل التكاولوميا الوديتة، مع 

وانين والأنظمة المولية والدولية.  ا  دأيوند الماليزي ما  ضمن هذه الرؤية الوديتة،  ي  يركز علل مراعاة الق
ا تجر ة مول المالي ويتيتقديم خدمات مالية رقمية متوافقة مع أ كام الشريعة الإسلامية، مما يعزز من فرص الش

 ميزة للعملا  من ماتلف ال رات الاقتصادية والامتماعية.مصرفية م

 من أ رز الادمات التي يقدمها البا  في مجال المدفوعات الرقمية والمعاملات المالية:

د،  معدل ر ا i-يوفر البا   سا  توفير رقمي يسمل د سا  التوفير . الحسابات المصرفية الرقمية:2
عملا  علل تاظيم الخلال ال ترة الترويجية،  الإضافة إلل خالية دأوعية التوفيرد التي تساعد  ٪6.22ساوي يبلغ 

 1مدخراتهم  سإ أهدافهم المالية.

                                                           
 .221، ص. 1111عبد اللخ، أ مد. التوول الرقمي في الباوك الإسلامية، دار ال كر الجامعي، الإسكادرية،   1
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 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

تول اسم  Visa: ألدر البا   طاقة خصم رقمية وفيزيا ية  التعاون مع . بطاقات الدفع الرقمية1 
د، تتميز  عدم ا توا ها علل أرقام مطبوعة من أمل تعزيز AEON Bank x Visa Debit Card-iد

 1سي.الأمان، كما تدعم خالية الدفع اللاتلام

د، مما يمكّن DuitNowالمعروف  اسم د QR. المدفوعات والتوويلات: يدعم البا  نظام الدفع عبر 6
العملا  من إمرا  المدفوعات والتوويلات  سهولة عبر الهاتف الذكي دون الوامة إلل استادام الاقود أو 

 2البطاقات.

نقاط مكافآت عاد كل عملية شرا ، ويمكن  .  رنام  الولا  والمكافآت: يتيا البا  للعملا  الوصول علل2
 3توويل هذه الاقاط إلل مبالغ نقدية تودل مباشرة في  سا  التوفير الااص  هم.

. الأمان السيبراني: يعتمد البا  علل ماصة  ماية رقمية متقدمة تعمل علل كشف التهديدات الإلكترونية 4
 4و ماية  يانات العملا  من الاختراقات.

سع المستقبلية: يطما البا  إلل إدراص خدمات تمويلية رقمية مستقبلًا، تشمل التمويل الشاصي . خطط التو 0
 5والتمويل المومخ للمشسسات الص يرة، دعمًا للا تكار المالي وتعزيزاً للاقتصاد الرقمي في البلاد.

ا المالية لتكاولومي   ل هذا الاموذص المصرفي الودي ، يعُد  ا  أيون الماليزي تجر ة را دة في مجال ا
 الإسلامية، من خلال توفير  لول رقمية متكاملة وشاملة.

                                                           
 .224، ص. مر ع سا ةعبد اللخ، أ مد.    1

 .26، ص. 1112في آسيا، مركز الدراسات المالية، القاهرة،  خالد، سمير. الادمات الباكية الرقمية 2

 .26، ص. مرمع سا ةخالد، سمير.  3

 .42، ص. 1111العيسوي، نادر. الأمن السيبراني في المعاملات المالية، مكتبة الرشد، الريار،   4

 .222عبد اللخ، أ مد. مرمع سا ة، ص.  5
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 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

 والشكل موالي يوضا تطور نمو  جم المدفوعات الرقمية والمعاملات المالية في  ا : 

 

 

–2020: نمو حجم المدفوعات الرقمية والمعاملات المالية في بنك أيون الماليزي ) (6_2)الشكل 
2023) 

 مليار رينغت ماليزي                                                                                        

 

 Source:https://www.bnm.gov.my/payment-statistics 

 AEON CREDIT SERVICE (M) BERHAD, INTEGRATED Annual Report 

2024,p6-12 

لووظاً في  جم المدفوعات الرقمية والمعاملات المالية الماليزي شهد  نموًا م AEONيوضا الشكل ان  ا   
 :خلال الساوات الأر ع الماضية، ويعود ذل  إلل
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 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

مليار ريا يل، مع  داية التوسع  4.1 :فقد كانل  جم المدفوعات : داية التوول الرقمي – 2020 .2 
-والتشجيع علل الدفع  دون تلام   سبإ ما وة كوفيد AEON Wallet في استادام تطبية

26. 
مليار ريا يل، مع زيادة عدد مستادمي البطاقات  6.3شهد ارت ال إلل  :تسارل التباي الرقمي – 2021 .1

 .QR Pay الرقمية، وتكامل المو ظة الرقمية مع أنظمة
مليار ريا يل، تم إطلا   9.5كانل  جم المعاملات يصل إلل   :التوسياات التكاولومية – 2022 .6

 Apple Pay ور ط البطاقة  موافظ متل (Auto-debit) خصا ة متل الدفع التلقا ي
 .Samsung Payو
مليار ريا يل، ذل  لتوسع الشراكات مع  11.8فقد  ارت عل إلل  :ق زة نوعية في الأدا  – 2023 .2

 .تجار التجز ة، وإطلا  عرور استرداد نقدي  صرية

 تطور معاملات الدفع بالبطاقات الرقمية .2

ي تطوراً ملووظاً خلال العقود الأخيرة، ويعُد الدفع  البطاقة الرقمية من أ رز شهدت وسا ل الدفع الإلكترون  
أشكال هذا التطور. فقد انتقلل البطاقات من كونها أدوات  سيطة للسوإ الاقدي إلل أن ألبول وسا ل دفع 

ذا التوول همتقدمة تُستادم في ماتلف المعاملات التجارية والمالية، سوا  التقليدية أو الرقمية. ويعك  
الاستجا ة المتسارعة من الباوك والمشسسات المالية لا تيامات العملا  المتزايدة للسرعة والرا ة والأمان في 

نوو  يرتبط تطوّر الدفع  البطاقة الرقمية  تقدّم الباية التوتية المالية والتكاولومية، و التووّل، و المعاملات المالية
طاقات الرقمية   نواعها الماتل ة   طاقات الا تمان،  طاقات الاصم، الاقتصاد الرقمي،  ي  ألبول الب

البطاقات المدفوعة مسبقًا( مزً ا أساسيًا من الاظام المالي الودي . وقد ساهمل التطورات التقاية متل تكاولوميا 
ام هذه د(، وتطبيقات الهواتف الذكية، والموافظ الإلكترونية، في تعزيز استاNFCالاتصال قريإ المد   

 1البطاقات، ما معلها أكتر سهولة وأماناً.

                                                           

 .24، ص. 1120فوعات الإلكترونية وأماها في الشريعة والاظام، دار الميمان للاشر، عبد العزيز  ن عبد الر من الداوود، المد.  1
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 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

، يُلا ظ اهتمام متزايد  الولول الرقمية المرتبطة AEON Credit Serviceتوديدًا لد   ا     
 البطاقات،  ي  قام البا   رطلا  مجموعة من الماتجات الرقمية التي تواكإ أ دف الا تكارات في عالم 

ت،  تمان رقمية ذكية مرتبطة  تطبيقات الهواتف تتيا للمستادم مراقبة الا قاالدفع. فقد قدم البا   طاقات ا
وت عيل أو تعطيل البطاقة، وإمرا  التوويلات  سهولة، مما يعُزز من تجر ة المستادم ويقلل من الاعتماد علل 

 1المعاملات الاقدية التقليدية.

ويومي  ذا التطور من خلال إطار قانوني يو ز الا تكاركما أن البيرة التشريعية والتاظيمية في ماليزيا دعمل ه   
المستهل ، متل إلدار دالكتا  الأ ي  للدفع الرقميد الذي يشجع الباوك علل تسريع التوول نوو المعاملات 

. وقد ساعد هذا التومخ في تمكين  ا  أيون من التوسع في خدمات الدفع عبر البطاقة الرقمية، مع 2غير الاقدية
بطاقات ستادمي هذه العلل فرات العملا  ذوي الدخل المتوسط، الذين يشكلون الشريوة الأكبر من مالتركيز 
القول إن الدفع  البطاقة الرقمية لم يعد مجرد خيار  ديل،  ل ألبا ضرورة ملوّة في ظل الت يرات  نيمك ماليزيا.في 

من هذا التوول  متالًا علل المشسسات التي است ادتالسريعة في البيرة المصرفية العالمية. ويعُد  ا  أيون الماليزي 
يوضا  الجدول الموالي و  .ي الوديلتقديم خدمات أكتر فاعلية وأماناً، تتماشل مع توقعات المستهل  الرقم

 :AEON في  ا  نمو معاملات البطاقات

 (2023–2012ي بنك أيون الماليزي ):"نمو معاملات البطاقات وإيرادات الدفع ف( 3_2) الجدول

 (MYR مليون) إيرادات الدفع معاملات البطاقات )مليون( السنة
2019 2.5 150 
2020 4.8 280 
2021 8.2 420 
2022 12.6 590 
2023 18.3 780 

                                                           

 .226، ص. 1126أ مد  ن مومد الالي ي، التوول الرقمي في القطال المصرفي، مركز البووف المالية،  1
2 Central Bank of Malaysia, Digital Payments Transformation Roadmap, 2021, p. 17 
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 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

  Source:https://www.bnm.gov.my/payment-systems 

 https://www.aeonbank.com.my/payment-reports 

نموًا ملووظاً في استادام خدمات الدفع الإلكتروني ومعاملات  يزي شهدأيون المال ان  ا يوضا الجدول  
، ما يعك  نجاة استراتيجيتخ الرقمية وتزايد اعتماد العملا  علل 1116إلل  1126البطاقات خلال ال ترة من 

 مليون في 22.6إلل  1126مليون في عام  1.4 لول الدفع غير الاقدي. فقد ارت عل معاملات البطاقات من 
مليون ريا يل ماليزي  241. في الوقل ذاتخ، ت اع ل إيرادات الدفع من %061،  زيادة تقار  1116عام 
مليون، وهو ما يعك  علاقة طردية واضوة  ين  جم المعاملات والإيرادات. وقد ساهمل عدة عوامل  421إلل 

، وتوسّع استادام الموافظ 26-في هذا الامو، أ رزها التوول نوو المدفوعات الرقمية خلال ما وة كوفيد
الرقمية،  الإضافة إلل تباي البا  لبرام  تو يزية متل استرداد الاقود وعرور العملا  الوصرية. كما ساعد التكامل 

في تعزيز انتشار خدمات البا ، خصولًا  Samsung Payو Apple Pay مع ماصات دفع عالمية متل
 مو المستمر يعك  قدرة  ا  أيون علل مواكبة الت يرات في سلوك ين الشبا  والمستادمين الرقميين. هذا الا

 .المستهل  وتعزيز موقعخ في السو  المالي الماليزي من خلال الا تكار الرقمي

 AEONتقييم البنك الرقمي المبحث الثالث :

 سوف يتم تقييم البا  من خلال:

 الإيجابيات: -1.

  من أ رز اللاعبين في السو  الماليزييتميز  ا  أيون الرقمي  عدة نقاط قوة معلتخ: 
 ي  يوفر ماصة مو دة تجمع  ين الادمات المصرفية والدفع والتمويل في تطبية وا د،  :التكامل الرقمي الشامل 

 .مما يسهل علل العملا  إدارة ششونهم المالية  ك ا ة
 قرور، تل الذكا  الالطااعي لتقييم الالبا  من أوا ل المشسسات التي تبال  لولاً متقدمة م :الا تكار التكاولومي

 .و لوك تشين لتوويلات آماة، مما ي من سرعة ودقة في التا يذ
 ل وامهتخ البديهية وسرعة 2.4/4التطبية المصرفي  الل علل تقييمات عالية   :تجر ة مستادم متميزة    )

 .أدا خ، مع ميزات متل الدفع الويوي وإدارة المصروفات الذكية

 :رغم هذه المزايا، يوامخ البا   ع  التوديات الجوهرية:التحديات -2
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 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

  تتركز الادمات  شكل كبير في المااطة الو رية، مما يعية ولولها للسكان في  :الت طية الج رافية المودودة
 .المااطة الري ية والاا ية الذين لا يزالون يعتمدون علل الادمات المصرفية التقليدية

 لة  ين كبار السن وال رات الأقل تعليماً،  ي  تصل نسبة الشكاو  المتعلقة  صعو ة خا :مقاومة التوول الرقمي
 .، وفقاً لاستبيانات البا  الداخلية%16الاستادام إلل 

 اعتماد البا  الكبير علل شركا  خارميين لتقديم  ع  الادمات الأساسية  :الاعتماد علل الباية التوتية لل ير
 .لمااطر انقطال الادمة أو ارت ال التكاليف  متل أنظمة الدفع( قد يعرضخ

 :توامخ استراتيجية التوول الرقمي للبا  عدة عراقيل سلبيات:ال-3

 تشديد البا  المركزي الماليزي علل معايير الأمن السيبراني وخصولية البيانات يزيد  :متطلبات الامتتال الصارمة
 .من تعقيد العمليات والتكاليف التش يلية

 ظهور  اوك رقمية ناشرة تقدم خدمات مماثلة   سعار تاافسية  متل رسوم ل رية علل التوويلات(  :لشرسةالماافسة ا
 .ي  ط علل هوامش الر ا

 لعو ة توظيف وتدريإ ماتصين في تقايات مالية متقدمة  متل  لوك تشين والذكا   :نقة الكوادر المشهلة
 .الالطااعي( يشخر تطوير  ع  الادمات

 الفرص:-3

 :للبا  توويل هذه التوديات إلل فرص عبر يمكن

 عبر تطوير شبكة وكلا  رقمية في المااطة الري ية، وشراكات مع متامر التجز ة الص يرة :تعزيز الشمول المالي. 
 إطلا  ورش عمل مجانية لتعليم كبار السن استادام الادمات المصرفية الرقمية، مع تصميم  : رام  التوعية الرقمية

 .في التطبيةدوضع  سيطد 
 تطوير أنظمة داخلية مستقلة لتقليل الاعتماد علل الموردين الاارميين، خالة في  :الاستتمار في الباية التوتية

 .مجالات الأمن السيبراني
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 الرقمي في ماليزيا AEONدراسة حالة البنك   الفصل الثاني: 

  
 
 
 

 :الفصل خلاصة
يمُتل نموذمًا ناموًا لبا  رقمي إسلامي  دي ،  AEON من خلال هذه الدراسة، يت ا أن  ا         
المعايير الشرعية وأ دف تقايات التكاولوميا المالية. وقد نجا في تقديم خدمات مبتكرة وسهلة  يجمع  ين

 AEON ويظُهر متال .AEON الولول، مع  اا  ماظومة مصرفية متكاملة داخل البيرة التجارية لمجموعة
Bank نطاقخ لادمة  وسيعكيف يمكن للتكاولوميا المالية أن تسهم في تطوير القطال المصرفي الإسلامي، وت
 .الجميع

  

، في إرسا  نموذص مديد PwC ،    ل الدعم الاستراتيجي والتا يذي منAEON Bank نجا 
 —للباوك الرقمية الإسلامية في ماليزيا، يجمع  ين الامتتال الصارم، والتقاية الوديتة، وتجر ة العميل الموورية 

ووّل تباّي الاه  الصويا للتو ،لمصرفي إلل آفا  مديدةمما يعزز الشمول المالي ويرتقي  ادمات القطال ا
تقديم خدمات مالية متقدمة ومواك بة لا تيامات العملا  هو أمر مهم، ولكن  اا   يرة أعمال  المصرفي من خلال 

هذا الأمر، فعملا علل  AEON Bankو PwCوقد أدرك كل من  .تدعم هذا التومخ هو التودي الوقيقي
ة الاستتاا ية في مميع أنوا  البا ،  دً ا من فر  التكاولوميا التي تدير الأنظمة الال ية، ترسيخ ثقافة الادم

 دراسة دقيقة لا تيامات  PwCولتوقية ذل ، قامل  ،ولولًا إلل موظ ي دعم العملا  في الص وف الأمامية
 .تل  الا تياماالعملا  الماتل ة، مما ساعد علل تصميم ر لة تجر ة خدمة مصمّمة خصيصًا لتلبية ت

لإمرا  التوويلات والمدفوعات  سهولة.   DuitNow QR تدعم تطبيقات البا  خالية الدفع عبر
 .كما ياطط البا  لتوسيع خدماتخ لتشمل الشركات الص يرة في المستقبل
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 خاتمة

 :الخاتمة

طةةةةةةال المةةةةةةالي،  ةةةةةةات مةةةةةةن ال ةةةةةةروري علةةةةةةل فةةةةةةي ظةةةةةةل التوةةةةةةولات الرقميةةةةةةة المتسةةةةةةارعة التةةةةةةي يشةةةةةةهدها الق          
المشسسةةةةةةات المصةةةةةةرفية تباةّةةةةةي أدوات التكاولوميةةةةةةا الماليةةةةةةة لتعزيةةةةةةز تاافسةةةةةةيتها وتوسةةةةةةين مةةةةةةودة خةةةةةةدماتها. ومةةةةةةن 

تلعةةةةةةةةةةةإ دوراً مووريةًةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةي تطةةةةةةةةةةةوير  (Fintech) خةةةةةةةةةةةلال هةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةة، تبةةةةةةةةةةةيّن أن التكاولوميةةةةةةةةةةةا الماليةةةةةةةةةةةة
ة المعةةةةةةةاملات، وتةةةةةةةوفير خةةةةةةةدمات ماصصةةةةةةةة الاةةةةةةةدمات الباكيةةةةةةةة الرقميةةةةةةةة،  يةةةةةةة  سةةةةةةةاهمل فةةةةةةةي تسةةةةةةةريع وتيةةةةةةةر 

، وهةةةةذا مةةةةا تبةةةةين مةةةةن خةةةةلال تجر ةةةةة  اةةةة  وذات ك ةةةةا ة عاليةةةةة، وتوقيةةةةة مسةةةةتويات أف ةةةةل مةةةةن الشةةةةمول المةةةةالي
 ماليزيا في توويل الباوك التقليدية الل  اوك رقمية. ةواستراتيجي AEON الرقمي

 اختبار الفرضيات
ماظومة متكاملة من الولول التقاية المبتكرة التي تعتمد  يه( FinTechالمالية   االتكاولومي الأولى:الفرضـــية 

علل الذكا  الالةةةةةةةةطااعي، توليل البيانات ال ةةةةةةةةامة، وتقايات البلوك تشةةةةةةةةين، وتتجلل أ رز تطبيقاتها العملية في 
الية المالقطال المصةةةةةةةةةةةةةةرفي من خلال أنظمة الدفع الإلكتروني، ماصةةةةةةةةةةةةةةات التمويل الرقمي، وأنظمة إدارة المااطر 

تم  .الباوك الرقمية توديات تتعلة  الأمن السةةيبراني والتشةةةريعات التاظيمية عاد اسةةتادام التكاولوميا المالية ختوام
 صحتها إثبات

لتقايات التكاولوميا المالية في توقية توسةةةةةةةةةياات موهرية في  AEONيسةةةةةةةةةاهم تباي  ا   الفرضـــــــية الثانية:
ز سةةةرعة إنجاز المعاملات، رفع مسةةةتو  دقة العمليات، مودة الادمات المصةةةرفية المقدمة، وذل  من خلال تعزي

تم  .توسةين تجر ة العملا ، وخ   التكاليف التشةة يلية، مما ياعك  إيجا اً علل مششةةرات الأدا  الر يسةية للبا 
 صحتها إثبات

في مسةةةةيرتخ نوو التوول الرقمي مجموعة متداخلة من التوديات أ رزها  AEONيوامخ  ا   الفرضـــية الثالثة:
، والوامة إلل ت هيل ةالسةةةةةةةةةةةةةةيبيرانيلمتطلبةات الاسةةةةةةةةةةةةةةتتمةاريةة المرت عةة للبايةة التوتيةة التكاولومية، المااطر الأماية ا

الكوادر البشةةةةةةةةةةةةةرية، إلا أن ال رص الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجية المتا ة متل الدعم التاظيمي الوكومي، اتسةةةةةةةةةةةةةال قاعدة العملا  
الية الااشةةةةةةةةةةةةةةرة توفر مقومات نجاة كافية لتجاوز هذه الرقميين، وإمكةانيةات التكةامةل مع شةةةةةةةةةةةةةةركات التكاولوميا الم

 صحتها إثبات. تم التوديات
 النتائج

 
 وقد توللل الدراسة الل:
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التكاولوميةةةةةا الماليةةةةةة سةةةةةاعدت الباةةةةة  موةةةةةل الدراسةةةةةة علةةةةةل تقلةةةةةية التكةةةةةاليف التشةةةةة يلية عبةةةةةر الأتمتةةةةةة  .2
 .واستادام الذكا  الالطااعي

 .عملا     ل سرعة الادمة وسهولة الولولساهمل الولول الرقمية في رفع مستو  رضا ال .1
مكّاةةةةةل التكاولوميةةةةةا الماليةةةةةة الباةةةةة  مةةةةةن الولةةةةةول إلةةةةةل شةةةةةرا ا مديةةةةةدة مةةةةةن العمةةةةةلا ، ممةةةةةا سةةةةةاهم فةةةةةي  .6

 .توسيع نطا  الشمول المالي
وامةةةةةخ الباةةةةة  توةةةةةديات متعلقةةةةةة  ةةةةةالأمن السةةةةةيبراني و مايةةةةةة البيانةةةةةات، تطلبةةةةةل اسةةةةةتتمارات إضةةةةةافية فةةةةةي  .2

 .الباية التوتية التقاية
ظهةةةةةةةرت التجر ةةةةةةةة أنّ نجةةةةةةةاة التوةةةةةةةول الرقمةةةةةةةي يةةةةةةةرتبط  مةةةةةةةد  ماهزيةةةةةةةة المةةةةةةةوارد البشةةةةةةةرية وتباةّةةةةةةي ثقافةةةةةةةة أ .4

 .الا تكار والت يير
مةةةةةةن خةةةةةةلال هةةةةةةذه الاتةةةةةةا  ، يت كةةةةةةد أن دمةةةةةة  التكاولوميةةةةةةا الماليةةةةةةة فةةةةةةي القطةةةةةةال المصةةةةةةرفي لةةةةةةم يعةةةةةةد خيةةةةةةاراً  ةةةةةةل 

ن هةةةةةةةةةذا التوةةةةةةةةةول يسةةةةةةةةةتلزم  يرةةةةةةةةةة ضةةةةةةةةةرورة اسةةةةةةةةةتراتيجية، ت رضةةةةةةةةةها المت يةةةةةةةةةرات الاقتصةةةةةةةةةادية والتكاولوميةةةةةةةةةة، غيةةةةةةةةةر أ
تاظيميةةةةةةة مرنةةةةةةةة، وأطةةةةةةر قانونيةةةةةةةة واضةةةةةةوة، واسةةةةةةةتتمارات فةةةةةةةي الأمةةةةةةن الرقمةةةةةةةي، إلةةةةةةل مانةةةةةةةإ مهةةةةةةود توعيةةةةةةةة لرفةةةةةةةع 

 .مستو  التقة والتقافة الرقمية لد  الجمهور
 

 :توصيات الدراسة
 تشةةةةةةةجيع الباةةةةةةةوك التقليديةةةةةةةة علةةةةةةةل التوةةةةةةةول الرقمةةةةةةةي مةةةةةةةن خةةةةةةةلال شةةةةةةةراكات فعالةةةةةةةة مةةةةةةةع شةةةةةةةركات .2

Fintech. 
 .الإطار القانوني والتاظيمي لمواكبة الا تكار المالي وضمان  ماية المستهل  تطوير .1
 .تعزيز الاستتمار في الباية التوتية التكاولومية لرفع ك ا ة وأمان الادمات الرقمية .6
 .تاظيم  رام  تكوين مستمر للموارد البشرية في القطال المالي لمواكبة المت يرات الرقمية .2
 .املة لتعزيز ثقة العملا  في التعاملات المالية الرقميةإطلا   ملات توعية ش .4

 
 :آفاق الدراسة المستقبلية

 ت تا هذه الدراسة المجال أمام أ واف أعمة وأكتر تاصصًا، من  ياها: 
 دراسة أثر تباّي تقايات متقدمة متل البلوكشين والعملات الرقمية علل أدا  الباوك. 



 

66 

 

 خاتمة

 الا تكار المالي في البلدان الاامية تقييم دور السياسات الوكومية في دعم. 
 توليل سلوك المستهل  تجاه الادمات المصرفية الرقمية، والعوامل المشثرة في تباّيها. 
  مقارنةةةةةة تجةةةةةار  التوةةةةةول الرقمةةةةةي  ةةةةةين  اةةةةةوك تقليديةةةةةة وأخةةةةةر  رقميةةةةةة  الكامةةةةةل لتوديةةةةةد عوامةةةةةل الاجةةةةةاة

 .الأساسية
 صرفي  ااً  علل الممارسات الدوليةاقتراة نموذص وطاي للتوول الرقمي في القطال الم. 
ختامًةةةةةةا، تمتةةةةةةل التكاولوميةةةةةةا الماليةةةةةةة أفقًةةةةةةا واعةةةةةةدًا للقطةةةةةةال المصةةةةةةرفي، وياُتظةةةةةةر أن تكةةةةةةون أ ةةةةةةد الأعمةةةةةةدة         

الر يسةةةةةةةةية لتوقيةةةةةةةةة التاميةةةةةةةةة الماليةةةةةةةةة المسةةةةةةةةتدامة، إذا مةةةةةةةةا أُ سةةةةةةةةن اسةةةةةةةةت لالها ضةةةةةةةةمن رؤيةةةةةةةةة اسةةةةةةةةتراتيجية شةةةةةةةةاملة 
 .عدالة في الولول إلل الادمات الماليةتستاد إلل الا تكار، الك ا ة، وال
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