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 شكر وعرفان

"‌كف‌عالما‌..‌فإف‌لـ‌تستطع‌فكف‌متعمما,‌فإف‌لـ‌تستطع‌فأحب‌العمماء,‌فإف‌لـ‌تستطع‌فلب‌
‌تبغضيـ"

‌بعد‌رحمة‌بحث‌كجيد‌كاجتياد‌تكممت‌بإنجاز‌ىذا‌البحث,‌أحمد‌الله‌عز‌كجؿ‌عمى‌نعمة‌التي
مىفعز‌كجؿ‌},‌امتثالا‌لقكؿ‌الله‌مف‌بيا‌عمينا‌فيك‌العمي‌القدير {‌لًنىفٍسًوً‌‌يىشٍكيري‌‌فىإًنَّمىا‌شىكىرى‌‌كى

‌40النمؿ:

لا‌يسعني‌إلا‌أف‌أتقدـ‌بالشكر‌كعظيـ‌الامتناف‌إلى‌جامعة‌الكادم)حمو‌لخضر(‌كأقدـ‌أحر‌
لى‌ ‌الاجتماعية‌في‌جامعة‌الكادم,‌كا  كأسمى‌كممات‌الشكر‌كالعرفاف‌لأسرة‌قسـ‌العمكـ

ه‌مف‌إشراؼ‌كريـ‌كنصح‌كتكجيو‌مفيد‌طيمة‌إجراء‌أستاذم/‌عبد‌المطيؼ‌قنكعة‌عمى‌ما‌أبدا
ىذه‌الدراسة.‌كما‌يسعدني‌أف‌أتقدـ‌بالشكر‌كالتقدير‌كالاحتراـ‌إلى‌السادة‌المحكميف‌لما‌بذلكه‌

شكرة.‌كما‌أتقدـ‌بالشكر‌مف‌جيد‌مشككر‌في‌تحكيـ‌أداة‌ىذه‌الدراسة‌كلما‌قدمكه‌مف‌نصح‌كم
ه‌لنا‌مف‌تسييلبت,‌كأخص‌بالذكر‌,‌لما‌قدمك‌بالجزيؿ‌إلى‌جمعية‌الإيثار‌للؤيتاـ‌بالكادم

‌ىاجر‌بالعربي"‌عمى‌ما‌قدمتو‌لي‌مف‌عكف‌لتطبيؽ‌أداة‌الدراسة."

كما‌لا‌أنسى‌أف‌أتقدـ‌بأرقى‌كأثمف‌عبارات‌الشكر‌كالعرفاف‌إلى‌أساتذتنا‌الكراـ‌الذيف‌أشرفكا‌
دارة‌كمية‌ك‌‌عمى‌تككيف‌دفعة‌إرشاد ‌الاجتماعية‌تكجيو‌كالأساتذة‌القائميف‌عمى‌عمادة‌كا  العمكـ

"غربي‌عبد‌الناصر"‌لما‌قدمو‌بجامعة‌الكادم‌)حمو‌لحضر(,‌كأخص‌بالذكر‌أستاذم‌الفضيؿ‌
أما‌الشكر‌الذم‌مف‌النكع‌الخاص‌فأنا‌‌لي‌مف‌جيد‌كنصح‌كمعرفة‌طيمة‌إنجاز‌ىذا‌البحث.

أتكجو‌بالشكر‌أيضا‌إلى‌كؿ‌مف‌لـ‌يقؼ‌إلى‌جانبي.‌كمف‌كقؼ‌في‌طريقي‌كعرقؿ‌مسيرة‌
‌فميـ‌مني‌كؿ‌الشكر....‌بحثي,
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 ممخص الدراسة:                                                                       

الأيتاـ‌‌تالأرامؿ‌كافلبإلى‌التعرؼ‌عمى‌الحاجات‌الإرشادية‌لدل‌‌ىدفت‌ىذه‌الدراسة
‌ ‌كمعرفة ‌كالكجدانية, ‌كالاقتصادية ‌كالاجتماعية ‌الأسرية ‌الناحية ‌مف ‌ىذمستكل ,‌الحاجاته

‌ك‌ ‌ترتيبيا ‌كعكمعرفة ‌الترمؿ ‌سنكات ‌بعدد ‌الإرشادية ‌الحاجات ‌كالمستكل‌علبقة ‌الأكلاد دد
‌الاقتصادم.

كالتأكد‌مف‌‌محاجات‌الإرشاديةلقياس‌إعداد‌مإتباع‌المنيج‌الكصفي‌الاستكشافي‌تـ‌ب
‌ ‌عف ‌المقياس ‌ىذا ‌كطبؽ ‌السيككمترية, ‌خصائصو ‌المقابمة ‌مف‌طريؽ ‌مككنة ‌عينة عمى

,‌مجمكعة‌مف‌خلبؿ‌جمعية‌إيثار‌لرعاية‌تـ‌اختيارىـ‌بالطريقة‌القصديةأيتاـ‌ة‌كافمة‌أرمم55
كبعد‌جمع‌,‌معظميف‌مكفكلات‌أيضامف‌منطقة‌الرباح‌كمجمكعة‌مباشرة‌‌بكلاية‌الكادمالأيتاـ‌
‌:‌التالية‌نتائجالأظيرت‌الدراسة‌تيا‌إحصائيا‌معالجك‌البيانات‌

 يف‌مستكل‌متكسط‌مف‌الحاجاتأف‌النساء‌الأرامؿ‌كافلبت‌الأيتاـ‌لدي‌
 ترتيب‌الحاجات‌لمنساء‌الأرامؿ‌كافمي‌الأيتاـ‌بحيث‌نجد‌الحاجات‌الاقتصادية‌

في‌المرتبة‌الأكلى‌كالحاجات‌الأسرية‌في‌المرتبة‌الثانية‌كالحاجات‌الاجتماعية‌
‌في‌المرتبة‌الثالثة‌كالحاجات‌الكجدانية‌في‌المرتبة‌الرابعة.

 كعدد‌سنكات‌الترمؿعدـ‌كجكد‌علبقة‌بيف‌الحاجات‌‌
 .عدـ‌كجكد‌علبقة‌بيف‌الحاجات‌كعدد‌الأكلاد‌
 .ىناؾ‌علبقة‌بيف‌الحاجات‌الإرشادية‌كالمستكل‌الاقتصادم‌

‌كتقديـ‌ ‌بالأرامؿ‌كالأيتاـ, ‌في‌الاىتماـ ‌منيا ‌النتائج‌نقترح‌الاستفادة كمف‌خلبؿ‌ىذه
كالضغكطات‌التي‌‌أفضؿ‌المساعدات‌الإرشادية‌كالمادية‌لضماف‌ليـ‌حياة‌خالية‌مف‌التكتر

‌تشكؿ‌عائقا‌في‌حياتيـ,‌كالكصكؿ‌إلى‌تحقيؽ‌معيشة‌أفضؿ‌ليـ.
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Le résumé de l'étude:  

Cette étude vise à reconnaitre les besoins de guidage familiaux, sociaux, 

économiques et émotionnels chez les veuves qui prennent soin des orphelins, 

elle vise aussi à reconnaitre les niveaux de ces besoins et leur classement  et leur 

relation avec le nombre d'années  de veuvage, le nombre d'enfants et le niveau 

économique. 

Selon une approche descriptive exploratoire, une échelle des besoins de 

guidage a été préparée et ses caractéristiques psychométriques ont été évaluées, 

en appliquant cette échelle à travers l'entretien sur un échantillon de 55 veuves 

d'orphelins choisis selon la méthode intentionnelle, un groupe appartenant à la 

association Ithar de protection des orphelins  dans le Wilaya d'El oued et un 

groupe directement de la région de Rabah. Après avoir collecté et traité les 

données de manière statistique, l’étude a montré les résultats suivants: 

• Les qui prennent soin des orphelins ont des besoins moyens 

• L'Ordre des besoins des veuves est les besoins économiques soient au 

premier rang, les besoins familiaux à la deuxième place, les besoins 

sociaux à la troisième place et les besoins affectifs à la quatrième. 

• Il n'y a pas de relation entre les besoins et le nombre d'années de veuvage 

• Il n'y a pas de relation entre les besoins et le nombre d'enfants. 

• Il existe une relation entre les besoins et le niveau économique. 

Au travers de ces résultats, nous suggérons d’en tirer profit en prenant soin 

des veuves et des orphelins et en leur fournissant les meilleurs conseils et 

assistance matérielle possibles pour leur permettre de vivre sans tensions et 

pressions qui les empêchent de vivre et d’avoir une vie meilleure. 
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 :مقــــــــــدمة

الأيتػػاـ‌مػػف‌المكاضػػيع‌الميمػػة‌التػػي‌‌تالأرامػػؿ‌كػػافلبتعتبػػر‌الحاجػػات‌الإرشػػادية‌لػػدل‌
عمػػػػى‌اىتمػػػػاـ‌البػػػػاحثيف‌لمػػػػا‌ليػػػػا‌مػػػػف‌أىميػػػػة,‌فػػػػي‌تحقيػػػػؽ‌تػػػػكافقيـ‌عمػػػػى‌مختمػػػػؼ‌‌حكذتاسػػػػت

‌الأصعدة.

تعتبر‌مينة‌الإرشاد‌مف‌الميف‌الإنسانية‌الحديثة‌نسبيا‌في‌المجتمع‌العربي‌كىي‌مف‌
الميف‌التي‌نشأت‌كترعرعت‌في‌الغرب‌كذلؾ‌لحاجة‌ىذه‌المجتمعات‌ليذه‌المينة‌بسبب‌تعدد‌

‌ية‌كالاجتماعية‌التي‌صاحبت‌حركة‌التغيرات‌الاجتماعية‌كالتكنكلكجية.كتنكع‌المشكلبت‌النفس

‌الحاجات‌ ‌حدة ‌مف ‌التخفيؼ ‌إلى ‌بو ‌يدفع ‌بالنقص ‌يشعر ‌الذم ‌الفرد ‌فإف كلذلؾ
شباعيا .‌كالحاجات‌عند‌الإنساف‌تتغير‌كتختمؼ‌حسب‌المراحؿ‌العمرية‌التي‌يمر‌بيا‌الفرد.‌كا 

عى‌إلى‌إشباعيا‌تتعمؽ‌بحالتو‌النفسية‌كالمينية‌فالإنساف‌لديو‌مجمكعة‌مف‌الحاجات‌التي‌يس
‌كالاجتماعية‌كالاقتصادية‌كالأسرية‌كالتي‌تقتضييا‌طبيعة‌المكانة‌كالدكر‌الذم‌كصؿ‌إليو.

‌باعتبارهفالفرد‌كالحاجة‌تتغير‌كتختمؼ‌حسب‌المراحؿ‌العمرية‌التي‌يمر‌بيا‌الإنساف‌
ميا‌حاجات‌تتعمؽ‌سكاء‌بحالتو‌لديو‌مجمكعة‌مف‌الحاجات‌يسعى‌إلى‌إشباعيا‌كككائف‌حي‌
‌قتضييا‌المرحمة‌التي‌تكصؿ‌إلييا.كالتي‌ت‌الاجتماعيةأك‌‌الاقتصاديةالنفسية‌أك‌

نفسية‌الصدمات‌التمر‌بالعديد‌مف‌الصعكبات‌ك‌‌الأيتاـ‌تكافلب‌الأرامؿ‌أف‌باعتبارك‌
‌كتربيتيـ‌كتحمؿ ‌كخاصة‌أكلادىا ‌محيطة‌بظركؼ‌صعبة‌جدا ‌لزكجيا,‌أم‌أنيا ‌بعد‌فقدانيا

‌ى‌مف‌يساعدىا‌في‌ذلؾ.المسؤكلية,‌كلا‌شؾ‌أنيا‌تحتاج‌في‌تحقيؽ‌حاجاتيا‌المختمفة‌إل

لخطة‌مف‌خلبؿ‌االأيتاـ‌‌تالأرامؿ‌كافلبعف‌حاجات‌‌كقد‌جاءت‌ىذه‌الدراسة‌لتكشؼ
‌المتبعة‌ليذا‌العمؿ:

‌الأكٌ‌ ‌الفصؿ ‌إشكاليتيا‌في ‌كتكضيح ‌الدراسة ‌مكضكع ‌تقديـ ‌تـ ‌النظرم ‌لمجانب ؿ
‌.تيا‌كحدكدىا‌كتعريؼ‌أىـ‌مفاىيميا‌الإجرائية‌ككذلؾ‌الدراسات‌السابقةكأىدافيا‌كأىمي
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‌الحاجة‌كالمفاىيـ‌حالفصؿ‌الثاني‌تضمف‌مكضكع‌الحاجات‌الإرشادية‌مف‌ك‌ يث‌مفيكـ
‌النظر‌ ‌أىـ ‌إلى ‌تطرقنا ‌كما ‌بيا ‌الإرشاديةالمرتبطة ‌الحاجات ‌فسرت ‌التي كالمشكلبت‌‌يات
‌ع‌الحاجة.كالحاجات‌الإرشادية‌الناجمة‌عف‌عدـ‌إشبا

لمجانػػػػػب‌الميػػػػػداني‌يحتػػػػػكم‌عمػػػػػى‌مػػػػػنيج‌الدراسػػػػػة‌الاسػػػػػتطلبعية‌‌الفصػػػػػؿ‌الثالػػػػػثأمػػػػػا‌
‌كالأساسية‌مف‌خلبؿ‌الزيارة‌الميدانية‌ثـ‌عرض‌نتائج‌الدراسة‌كمناقشتيا‌في‌الفصؿ‌الرابع.

‌إلى‌الدراسات‌السابقة‌التي‌تبحث‌في‌ ‌ترجع‌أىمية‌الدراسة‌إلى‌إضافة‌جديدة كليذا
دية‌كذلؾ‌أنيا‌تحاكؿ‌التعرؼ‌عمى‌مستكل‌الحاجات‌الإرشادية‌لدل‌مكضع‌الحاجات‌الإرشا

‌الأرامؿ‌كافلبت‌الأيتاـ,‌خاصة‌أف‌ىذه‌الفئة‌تحتاج‌إلى‌خدمات‌مساعدة‌إرشادية‌عديدة.

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الإشكالية:/ 1

المػػػرأة‌جػػػزء‌فعػػػاؿ‌مػػػف‌المجتمػػػع‌كمكػػػكف‌رئيسػػػي‌فػػػي‌بنػػػاء‌الأسػػػرة,‌كىػػػي‌الزكجػػػة‌كالأـ‌
‌كالأخت‌لمرجؿ,‌كىي‌جزء‌مف‌كيانو‌النفسي.

ت‌التي‌تتعرض‌لمضغكط‌كصدمات‌الحياة‌الكاقعية‌المؤلمة‌النساء‌الأرامؿ‌أكثر‌الفئا
جميع‌الأصعدة,‌فيك‌يمثؿ‌‌كذلؾ‌أف‌الزكج‌ىك‌القكة‌التي‌تستند‌عمييا‌الزكجة‌في‌حياتيا‌عمى

‌الترمؿ‌مصدر‌الأ ‌إف‌ظاىرة ‌كالحاجات‌الفيسيكلكجية‌للؤسرة. ‌كالحناف‌كالمعيشة ماف‌لمزكجة
‌ ‌الأسرة ‌عمى ‌الحياة ‌تعقد ‌التي ‌المشاكؿ ‌الأفر‌مف ‌بيف ‌التغيرات ‌مف ‌الكثير ‌عنيا اد‌كينتج

‌(‌01)حسف,‌د‌س,‌كيصبح‌لا‌كجكد‌لمتكازف‌بينيـ.

يعتبر‌الإرشاد‌أحد‌الركائز‌الأساسية‌في‌تحقيؽ‌ىذه‌الأىداؼ‌لما‌يقدمو‌مف‌خدمات‌
كقائية‌كنمائية‌كعلبجية‌مختمفة,‌فالإرشاد‌ىك‌عممية‌كاعية‌مستمرة‌بناءة‌كمخططة‌تيدؼ‌إلى‌

‌كتشج ‌حاجاتو‌مساعدة ‌كيحدد ‌شخصيتو ‌كيدرس ‌ذاتو ‌كيفيـ ‌نفسو ‌يعرؼ ‌لكي ‌الفرد يع
‌المشكلبت‌في‌ضكء‌معرفتو‌النفسية‌كسعادتو‌مع‌نفسو‌ كمشكلبتو,‌كيتخذ‌قراراتو‌لحؿ‌ىذه

‌ ‌الآخريف ‌كأسريا‌كمع ‌كمينيا ‌كتربكيا ‌شخصيا ‌التكافؽ ‌لو ‌تحقؽ ‌ككذلؾ ‌المجتمع, في
‌(2004‌,11كعقميا.)جكدت,‌

‌تحقيؽ‌الحاجات‌ىي‌ضركرات‌ب شباعيا ‌كا  يكلكجية‌كنفسية‌كاجتماعية‌كيترتب‌عمى‌تحقيقيا
‌التكتر‌كالقمؽ,إؼ‌النفسي‌كالاجتماعي‌كيثير‌عدـ‌التكازف‌الداخمي‌لمفرد,‌كالتكي كقد‌‌شباعيا

‌الفرد‌ ‌حياة ‌في ‌أساسيتيف ‌حاجتيف ‌إشباع ‌ضركرة ‌الكريـ ‌كتابو ‌في ‌كتعالى ‌سبحانو أكد
‌كىما ‌نمكه ‌مراحؿ ‌جميع ‌كفي ‌الفس‌الاجتماعية ‌الأمف‌)الحاجة ‌إلى ‌كالحاجة يكلكجية

‌قاؿ‌تعالى‌}كالا نَّكي‌ٍـ}ستقرار(, لىنىبٍميكى كٍؼً‌‌مًفى‌‌بًشىيٍءو‌‌كى كعً‌‌الٍخى نىقٍصو‌‌كىالٍجي ‌كىالأىنٍفيسً‌‌الأىمٍكىاؿً‌‌مًفى‌‌كى
بىشِّرً‌‌كىالثَّمىرىاتً‌ ابًرًيفى‌‌كى ‌لَّذًما‌الٍبىيٍتً‌‌ذىاىى ‌‌رىبَّ‌‌فىمٍيىعٍبيديكا(‌كقاؿ‌تعالي‌}}‌155{{‌)سكرة‌البقرة,‌الصَّ
ييـ نىييـ‌جيكعو‌‌مِّف‌أىطٍعىمى كٍؼو‌‌مِّفٍ‌‌كىآمى ‌(2014‌,03)كلبب,‌(.04)سكرة‌قريش,‌‌{{خى

أما‌متغير‌الحاجات‌الإرشادية,‌فدراستو‌مف‌أىمية‌الحاجة‌للؤرممة,‌فالحاجة‌ىي‌مف‌
‌مف‌ ‌للئنساف‌أف‌تككف‌جميع‌حاجياتو‌متكفرة‌كسيؿ‌الكصكؿ‌إلييا طبيعة‌الإنساف,‌فلب‌بدا

‌.شية‌جيدةأجؿ‌ضماف‌حياة‌معي
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‌كتقكيتو‌ ‌معيف ‌بسمكؾ ‌القياـ ‌الشخص‌في ‌نزعة ‌أك ‌رغبة ‌ىي ‌الإرشادية الحاجات
‌ ‌كيرل‌زىراف ‌أىداؼ‌معينة ‌نحك ‌كتكجييو ‌ىي‌شيء‌ضركرم‌‌1978كتنظيمو ‌الحاجة أف

‌لاستقرار‌الحياة‌نفسيا‌)حاجات‌فيسيكلجية(.

خفض‌تكاترىما‌كما‌أف‌فيـ‌حاجات‌المرأة‌الأرممة‌كافمة‌اليتيـ‌كالعمؿ‌عمى‌إشباعيا‌ك‌
مف‌شأنو‌أف‌يؤدم‌إلى‌تكافقيـ‌في‌حيف‌ترؾ‌مشكلبتيـ‌كحاجاتيـ‌مف‌دكف‌معالجة‌أك‌إشباع‌
قد‌يؤدم‌بيـ‌إلى‌سكء‌حياة‌معيشية‌تصؿ‌إلى‌درجة‌التسكؿ‌ككذلؾ‌انحراؼ‌سمكؾ‌الأبناء‌

‌(2011,07كتككيف‌سمكؾ‌مضاد‌لممجتمع.)‌نيس,

اجات‌الإرشادية‌لممرأة‌الأرممة‌كافمة‌اليتيـ‌مما‌سبؽ‌التطرؽ‌إليو‌نستطيع‌القكؿ‌أف‌تحديد‌الح
‌تكاجييـ ‌التي ‌المشكلبت ‌أنماط ‌لمعرفة ‌كذلؾ ‌جدا ‌النفسية‌‌ميمة ‌منيا ‌الحاجات كمختمؼ

‌كالاقتصادية, ‌كالأسرية ‌النفسي‌‌كالاجتماعية ‌تكافقيـ ‌كعمى ‌حياتيـ ‌عمى ‌كبير ‌بشكؿ كتؤثر
‌كف‌طرح‌التساؤلات‌التالية.ككيفية‌تعامميـ‌كتقبميـ‌داخؿ‌المجتمع,‌كمف‌ىذا‌المنطمؽ‌يم

 الأرامؿ‌كافمي‌الأيتاـ؟النساء‌ا‌مستكل‌الحاجات‌الإرشادية‌لدل‌م -1
 ما‌مستكل‌أبعاد‌الحاجات‌الإرشادية‌لمنساء‌الأرامؿ‌كافمي‌الأيتاـ؟ -2
 الأرامؿ‌كافمي‌الأيتاـ؟النساء‌ما‌ىك‌ترتيب‌الحاجات‌الإرشادية‌لدل‌ -3
‌تكجد -4 ‌‌بيف‌علبقة‌ىؿ ‌الإرشادية ‌الحاجات ‌الأكلاد‌الترمؿ‌ددعكمدة لمنساء‌‌كعدد

 ؟الأرامؿ‌كافمي‌الأيتاـ
ىؿ‌تكجد‌علبقة‌بيف‌الحاجات‌الإرشادية‌كالمستكل‌الاقتصادم‌لمنساء‌الأرامؿ‌كافمي‌-5

 الأيتاـ؟

 أىداف الدراسة:/ 3

 التعرؼ‌إلى‌أىـ‌الحاجات‌الإرشادية‌التي‌تحتاجيا‌المرأة‌الأرممة‌كافمة‌اليتيـ. -
 شادية‌للؤرامؿ‌كافمي‌الأيتاـ.تصنيؼ‌كترتيب‌الحاجات‌الإر‌ -
 معرفة‌علبقة‌الحاجات‌الإرشادية‌بالحالة‌الاقتصادية‌لدل‌الأرامؿ‌كافمي‌الأيتاـ. -
‌سنكات‌الترمؿ‌لدل‌الأرامؿ‌كافمي‌ - ‌كمدة ‌الأكلاد ‌بعدد رشادية ‌الحاجات‌الإو ‌علبقة معرفة

 الأيتاـ.
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 أىمية الدراسة:/ 4

‌عمى - ‌خاص‌كالتعرؼ ‌بشكؿ ‌الإرشادية ‌الحاجات ‌كنظرياتيا‌‌دراسة ‌كمككناتيا طبيعتيا
 كالأدكات‌المعدة‌لقياسيا.

‌الدراسة‌كىك‌مجاؿ - ‌المجاؿ‌الذم‌تبحث‌فيو ‌‌أىمية ‌‌الأرممةالمرأة ‌اليتيـ كرعايتيا,‌كافمة
 كخاصة‌أنيا‌فئة‌بحاجة‌إلى‌أف‌نتفيميا‌لما‌تفرضو‌الحياة‌الجديدة‌بدكف‌شريؾ.

لإعداد‌برامج‌إرشادية‌في‌كافمة‌اليتيـ‌‌تكجيو‌المسئكليف‌كالباحثيف‌في‌مجاؿ‌المرأة‌الأرممة -
 ضكء‌نتائج‌الدراسة.

 حدود الدراسة:/ 5

 .2018/2019الحدكد‌الزمنية:‌السنة‌الجامعية‌/‌5-1

5-2/‌ ‌بعض ‌إلى ‌الدراسة ‌مجتمع ‌ينتمي ‌المكانية: ‌الحدكد ‌بكلاية‌الأرامؿ ‌الأيتاـ كافلبت
 الكادم.

‌.الأيتاـ‌تفلبالحدكد‌البشرية:‌تشمؿ‌ىذه‌الدراسة‌الأرامؿ‌كا/‌5-3

 التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة:/ 6

ىي‌تمؾ‌الخدمات‌التي‌يفتقدىا‌الأفراد‌خاصة‌داخؿ‌المجتمع,‌كالتي‌ الحاجات الإرشادية:/ 6-1
شباع‌ ‌كا  ‌مشكلبتيـ ‌تجاكز ‌كذلؾ‌قصد ‌ليـ ‌الملبئـ ‌كالمناخ ‌الأفضؿ ‌الجك ‌تكفير ‌شأنيا مف

‌ ‌البيئة ‌مع ‌التكافؽ ‌مف ‌يتمكنكا ‌حتى ‌الحالات‌حاجاتيـ ‌بمختمؼ ‌كذلؾ ‌فييا ‌يعيشكف التي
‌كنعبر‌عميو‌مف‌خلبؿ‌المقياس.‌لتي‌تحتاج‌إلى‌الخدمات‌الإرشاديةالمكجكدة‌في‌المجتمع‌ا

‌الأرامؿ‌ الحاجات النفسية:/ 6-2 ‌النساء ‌ترل ‌التي ‌النفسية ‌الطبيعة ‌ذات ‌الحاجات ىي
‌سية.ضركرة‌تمبيتيا‌لمساعدتيـ‌في‌حؿ‌المشكلبت‌المتعمقة‌بالطبيعة‌النف

كىي‌الحاجات‌التي‌ترل‌النساء‌الأرامؿ‌فييا‌نقص‌كتكتر‌مف‌ الحاجات الاجتماعية:/ 6-3
‌مع‌ ‌الاجتماعي ‌التفاعؿ ‌تطكير ‌بغرض ‌ضركرتيا ‌ترل ‌التي ‌الاجتماعي ‌الجانب خلبؿ

‌الآخريف.
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تعتبر‌الأسرة‌مف‌أكلى‌الحاجات‌الطبيعية‌التي‌يمجأ‌إلييا‌الإنساف,‌ الحاجات الأسرية:/ 6-4
‌الأمف‌لضركرتي ‌بتكفير ‌كذلؾ ‌الأسرة ‌كجكد ‌ضركرة ‌الأرامؿ ‌النساء ‌ترل ‌كلذلؾ ‌الطبيعية ا

‌كالحماية‌كالتنشئة‌الاجتماعية‌الضركرية‌كميا‌لأعضائيا.

‌كمتطمبات‌ الحاجات الاقتصادية:/ 6-5 ‌حاجات ‌إلى ‌اليكمية ‌حياتو ‌في ‌الإنساف يحتاج
اط‌اقتصادم‌كذلؾ‌ما‌تحتاج‌تقتضي‌القياـ‌بنشمتعددة‌كمختمفة‌تفرضيا‌عميو‌طبيعة‌الحياة‌

شباع‌حاجاتيا.ك‌‌إليو‌الأرممة‌لتمبية ‌ا 

 الدراسات السابقة:/ 7

بعد‌الاطلبع‌عمى‌الدراسات‌السابقة‌التي‌تتعمؽ‌بمكضكع‌الحاجات‌الإرشادية‌فقد‌تبيف‌
أف‌ىناؾ‌عدد‌مف‌الدراسات‌المتنكعة‌التي‌تدكر‌حكؿ‌الحاجات‌الإرشادية‌مف‌حيث‌علبقتيا‌

‌بعرض‌ما‌تكصمنا‌لو‌مف‌دراسات‌ك‌‌بمتغيرات‌مختمفة في‌مراحؿ‌عمرية‌مختمفة,‌لذلؾ‌سنقكـ
‌تناكلت‌الحاجات‌الإرشادية.

 (:2007دراسة عتوتو )/ 7-1

‌الحاج" ‌التعميميةابعنكاف ‌الجكدة ‌معايير ‌ضكء ‌في ‌الجامعي ‌لمطالب ‌الإرشادية ",‌ت
‌الحاج ‌لمكشؼ‌عف ‌الدراسة ‌ىذه ‌التاىدفت ‌ظؿ ‌في ‌الجامعي ‌لمطالب ‌الإرشادية حديات‌ت

كتـ‌اختيار‌العينة‌بطريقة‌,‌لجكدة‌التعميميةالمعرفية‌كالاجتماعية‌كالاقتصادية‌التي‌تفرضيا‌ا
(‌ ‌شممت ‌خيضر‌100عرضية ‌محمد ‌جامعة ‌مف ‌الجنسيف ‌بيف ‌بالتساكم ‌مقسميف ‌فردا )

‌الحاجات‌الإرشادية‌لمطالب‌الجامعي‌في‌ضكء‌معايير‌الجكدة‌الباحث‌‌أعد‌بسكرة, استمارة
‌الش ‌‌اممةالتعميمية ‌)كاشتممت ‌)‌مغطية‌فقرة‌(54عمى ‌كاجتماعية09ؿ ‌معرفية ‌مجالات )‌

‌ضك‌ ‌عمى ‌الأساسية ‌الدراسة ‌تطبيؽ ‌كتـ ‌الكصفي, ‌المنيج ‌عمى ‌الدراسة‌اعتمدت ‌نتائج كء
‌ ‌مع ‌)الاستطلبعية ‌العينة ‌عدد ‌في ‌الزيادة ‌مع ‌البحث ‌أداة ‌تحضير ‌فردا,280إعادة )‌

‌ ‌كاستخدمت ‌باستخداأسمكب ‌الإحصائية ‌الإحصائيةالمعالجة ‌القكانيف ‌كخمصت‌‌,ـ المناسبة
‌التعميمية‌ ‌الجكدة ‌تفرضيا ‌التي ‌الإرشادية ‌الحاجات ‌بحدة ‌الطالب ‌شعكر ‌بنتيجة الدراسة

‌بحدة‌‌,الشاممة ‌الطالب ‌شعكر ‌العامة ‌الفرضية ‌حسب ‌التالية: ‌بالنتائج ‌الدراسة كخمصت
 .الحاجات‌الإرشادية‌التي‌تفرضيا‌الجكدة‌التعميمية‌الشاممة
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 (:2008اسة نوري ويحي)در / 7-2

بعنكاف‌الحاجات‌الإرشادية‌)نفسية‌اجتماعية,‌دراسية(‌لدل‌طمبة‌جامعة‌المكصؿ‌كقد‌
‌جامعة‌ ‌لطمبة ‌كالدراسية ‌كالاجتماعية ‌النفسية ‌الإرشادية ‌الحاجات ‌عمى ‌لمتعرؼ ىدفت
المكصؿ,‌كالتعرؼ‌عمى‌الفركؽ‌ذات‌الدلالة‌المعنكية‌في‌الحاجات‌الإرشادية‌تبعا‌لمتغيرم‌

((‌ ‌كبمغت‌عينة ‌الدراسية( ‌المرحمة ‌الباحث‌استبياف‌422الجنس, ‌أعد ‌كقد ‌طالب‌كطالبة, )
‌مف‌) ‌الاستطلبعية ‌الدراسة ‌كتككنت‌عينة ‌طالب‌كطالبة,‌50خاص‌بالحاجات‌الإرشادية )

كتـ‌استخداـ‌الأساليب‌الإحصائية,‌معادلة‌"فشر"‌كاختبار‌"كا‌مربع"‌كأىـ‌النتائج‌المتكصؿ‌
حاجات‌إرشادية‌ذات‌أىمية‌كبيرة,‌كما‌أظيرت‌النتائج‌كجكد‌فركؽ‌‌(09إلييا‌ىك‌ظيكر‌)

ذات‌دلالة‌بيف‌الطمبة‌في‌الحاجات‌الإرشادية‌تبعا‌لمرحمتيـ‌الدراسية‌)الثانية‌كالرابعة(‌ككانت‌
الفركؽ‌في‌الحاجات‌النفسية,‌الاجتماعية,‌الدراسية‌في‌معظميا‌لصالح‌طمبة‌المرحمة‌الرابعة‌

‌عاناة‌مف‌طمبة‌المرحمة‌الثانية.كعميو‌فإنيـ‌ىـ‌أكثر‌م

 (: 2010دراسة الرويمي )/ 7-3

‌الإ ‌الحاجات ‌السعكدية‌بعنكاف ‌العربية ‌المممكة ‌في ‌التقنية ‌الكميات ‌لطلبب رشادية
رشادية‌في‌الكميات‌التقنية‌في‌المممكة‌العربية‌متعرؼ‌عمى‌درجة‌تكافر‌الحاجات‌الإكىدفت‌ل

طالب‌كطالبة‌(‌809ث‌تككف‌عينة‌الدراسة‌مف‌)السعكدية‌مف‌كجية‌نظر‌الطمبة‌أنفسيـ,‌حي
‌بالطريقة‌الطبقية‌العشكائية‌ ‌سبانوإأىداؼ‌الدراسة,‌حيث‌أعد‌الباحث‌‌ذلؾ‌لتحقيؽك‌اختيركا

رشادية‌)الأكاديمية,‌المينية,‌(‌مجالات‌لمحاجات‌الإ04عت‌عمى‌)(‌فقرة‌تكز‌39تككف‌مف‌)
‌الإحصائ ‌الأساليب ‌استخداـ ‌كتـ ‌النفسية(. ‌لحساب‌يالاجتماعية, ‌كركنباخ ‌ألفا ‌معادلة ة

تساؽ‌الداخمي,‌كأىـ‌النتائج‌التي‌تكصمت‌إلييا‌كىي‌درجة‌تكافر‌الحاجات‌الإرشادية‌في‌الا
الكميات‌التقنية‌في‌المممكة‌العربية‌السعكدية‌بدرجة‌تقدر‌قميمة,‌كقد‌جاء‌في‌المرتبة‌الأكلى‌

‌الأكاديمية, ‌ثـ ‌الحاجات‌المينية ‌ثـ ‌جاء‌مجاؿ‌الحاجات‌‌مجاؿ‌الحاجات‌الاجتماعية بينما
‌النفسية‌في‌المرتبة‌الأكلى.

‌

‌
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 (:2010دراسة خويطر )/ 7-4

‌ "‌ ‌الفمسطبعنكاف ‌المرأة ‌لدل ‌النفسية ‌بالكحدة ‌كالشعكر ‌النفسي ‌)المطمقة‌يالأمف نية
‌"‌كالأرممة(‌كعلبقتيما‌ببعض‌المتغيرات

ة‌لدل‌المرأة‌ىدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌مستكل‌الأمف‌النفسي‌كالشعكر‌بالكحدة‌النفسي
رممة(,‌الفمسط ‌146عينة‌الدراسة‌مف‌)كاستخدمت‌المنيج‌الكصفي,‌كتألفت‌ينية‌)المطمقة‌كالأه

كاختبار‌الأمف‌النفسي,‌كاختبار‌مطمقة(,‌كتـ‌استخداـ‌استمارة‌جمع‌المعمكمات‌‌91أرممة(‌ك)
‌ك‌ ‌النفسية, ‌)االكحدة ‌المستخدمة ‌الإحصائية ‌الأالكسائؿ ‌التبايف ‌تحميؿ ‌"ت"(, حادم‌ختبار

نية‌يكمعامؿ‌ارتباط‌بيرسكف,‌اختبار"ؼ"‌كاختبار‌"شيفيو"‌كقد‌أظيرت‌الدراسة‌أف‌المرأة‌الفمسط
)المطمقة‌كالأرممة(‌تشعر‌بمستكل‌مرتفع‌نسبيا‌مف‌الأمف‌النفسي‌كما‌أكضحت‌الدراسة‌أف‌

بيف‌كؿ‌مف‌الأمف‌‌0.05ىناؾ‌علبقة‌ارتباطيو‌عكسية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌)‌
‌المطمقة‌كالأرممة(.)‌نيةيالشعكر‌بالكحدة‌النفسية‌لدل‌المرأة‌الفمسطك‌‌النفسي

 (:2011) الأغادراسة / 7-5

‌"‌بعنكاف‌التنبؤ‌بالسمكؾ‌الاجتماعي‌لمنساء‌الأرامؿ‌في‌ضكء‌المتغيرات‌النفسية"‌

‌كا ‌الأنا, ‌)قكة ‌ضكء ‌في ‌الاجتماعي ‌بالسمكؾ ‌التنبؤ ‌إلى ‌الدراسة ‌الاجتماعي‌ىدفت لذكاء
‌ا ‌المتغيرات‌لنفسيةكالكحدة ‌بيف‌السمكؾ‌الاجتماعي‌ككؿ‌مف ‌العلبقة ‌ككذلؾ‌التعرؼ‌إلى ,)

السابؽ‌ذكرىا,‌كىدفت‌كذلؾ‌إلى‌معرفة‌الفركؽ‌في‌مستكل‌السمكؾ‌الاجتماعي‌بأبعاده‌ككؿ‌
(‌لدل‌النساء‌الأرامؿ‌في‌قطاع‌مف‌المتغيرات:‌)المؤىؿ‌العممي,‌مكاف‌السكف,‌الدخؿ‌الشيرم

‌باك‌‌,غزة ‌الباحثة ‌‌ستخداـقامت ‌التحميمي, ‌الكصفي ‌مقاييس‌كقامت‌المنيج ‌الباحثة كأعدت
يا‌)مقياس‌قكة‌الأنا,‌كمقياس‌الذكاء‌الاجتماعي,‌كمقياس‌الكحدة‌النفسية(‌قد‌تـ‌اختيار‌قطبيبت

عينة‌الدراسة‌عشكائيا‌مف‌النساء‌الأرامؿ‌المسجلبت‌في‌كزارة‌الشؤكف‌الاجتماعية‌في‌قطاع‌
(‌ ‌العينة ‌بمغت ‌كقد ‌385غزة, ‌عند‌( ‌عديدة ‌إحصائية ‌أساليب ‌الباحثة ‌كاستخدمت أرممة.

(‌بيف‌مستكل‌السمكؾ‌الاجتماعي‌بأبعاده‌كالمتغيرات‌السابؽ‌ذكرىا.‌0005‌aمستكل‌الدلالة‌)
‌كبيف‌ ‌المجتمعي ‌البعد ‌درجات ‌بيف ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌علبقة ‌كجكد ‌عدـ ‌تبيف ‌حيف في

‌علب ‌كتكجد ‌النفسية, ‌كالكحدة ‌الاجتماعي ‌درجات‌الذكاء ‌كبعد‌‌تنبؤيوقة ‌إحصائية ‌دلالة ذك
‌الاجتماعي.كالتديف(‌لمنساء‌الأرامؿ‌في‌العينة‌عمى‌السمكؾ‌‌)الكفاءة‌الشخصية
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 ( :2012/ دراسة العجمو )7-6

‌أرامؿ‌ ‌لدل ‌الذات ‌كتككيد ‌النفسي ‌بالصراع ‌كعلبقتيا ‌الاجتماعية ‌"المسئكلية بعنكاف
‌شيداء‌حرب‌الفرقاف‌في‌محافظات‌غزة.

‌إ ‌الدراسة ‌النفسي‌ىدفت ‌كالصراع ‌الاجتماعية ‌المسئكلية ‌مستكيات ‌عف ‌الكشؼ لى
‌ ‌العلبقة ‌كالتعرؼ‌عمى ‌الذات, ‌النفسي‌كتككيد ‌الصراع ‌مف ‌ككؿ ‌الاجتماعية ‌المسئكلية بيف

كتككيد‌الذات‌لدل‌أرامؿ‌شيداء‌حرب‌الفرقاف‌في‌محافظات‌غزة,‌كاستخدمت‌الباحثة‌المنيج‌
لدراسة‌مجمكعة‌مف‌المقاييس‌)مقياس‌المسئكلية‌الكصفي‌التحميمي‌ألارتباطي,‌ككانت‌أداة‌ا

(‌أرممة‌305الاجتماعية,‌مقياس‌الصراع‌النفسي,‌مقياس‌تككيد‌الذات(,‌كبمغ‌عدد‌العينة‌)
‌التالية‌ ‌الإحصائية ‌الأساليب ‌الباحثة ‌كاستخدمت ‌العشكائية, ‌بالطريقة ‌اختيارىـ ‌كتـ شييد

ف(‌كأظيرت‌النتائج‌عدـ‌كجكد‌علبقة‌)المتكسط‌الحسابي,‌كالتكرارات,‌كالكزف‌النسبي‌كبيرسك‌
‌التالية‌ ‌الاجتماعية ‌المسئكلية ‌أبعاد ‌النفسي‌كبيف ‌بيف‌درجات‌الصراع ‌إحصائية ذات‌دلالة

‌ ‌الشخصية, ‌حرب‌)المسئكلية ‌شيداء ‌أرامؿ ‌لدل ‌الكطنية( ‌كالمسئكلية ‌الجماعية المسئكلية
‌الفرقاف‌في‌محافظات‌غزة.

 (:2013)/ دراسة الصفدي 7-7

‌بقمؽ‌المستقبؿ‌لدل‌زكجات‌بعنكاف‌"المس اندة‌الاجتماعية‌كالصلببة‌النفسية‌كعلبقتيا
‌الشيداء‌كالأرامؿ‌بمحافظات‌غزة.

ىدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرؼ‌عمى‌العلبقة‌بيف‌كؿ‌مف‌المساندة‌الاجتماعية‌كالصلببة‌
‌كتبعت‌ ‌غزة, ‌بمحافظات ‌كالأرامؿ ‌الشيداء ‌زكجات ‌لدل ‌المستقبؿ ‌بقمؽ ‌كعلبقتيا النفسية

‌المساندة‌الباحث ‌)مقياس ‌كىي ‌مقاييس ‌الباحثة ‌كاستخدمت ‌التحميمي, ‌الكصفي ‌المنيج ة
(‌200غ‌عدد‌العينة‌مف‌)الاجتماعية‌كمقياس‌الصلببة‌النفسية‌كمقياس‌قمؽ‌المستقبؿ(,‌كبم

(‌أرممة‌كتـ‌اختيارىـ‌بالطريقة‌العشكائية‌المنتظمة‌كاستخدمت‌الأسمكب‌100ك)زكجة‌شييد‌
مكجبة‌دالة‌إحصائيا‌‌بينت‌نتائج‌الدراسة‌كجكد‌علبقة‌ارتباطيوك‌بيرسكف‌كمعادلة‌جكتماف,‌

‌بيف‌غالبية‌أبعاد‌مقياس‌المساندة‌الاجتماعية‌كغالبية‌أبعاد‌مقياس‌الصلببة‌النفسية.‌
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 (:2015دراسة ظاىر )/ 7-8

‌".‌تأثير‌التحدث‌الذاتي‌في‌تنمية‌التصكرات‌المستقبمية‌بعنكاف"‌

‌ا ‌التحدث ‌أسمكب ‌التعرؼ ‌إلى ‌لدل‌ىدفت ‌المستقبمية ‌التصكرات ‌تنمية ‌في لذاتي
‌التصميـ‌ ‌الباحثة ‌استخدمت ‌فقد ‌الفرضيات ‌صحة ‌مف ‌التحقؽ ‌خلبؿ ‌مف ‌كذلؾ الأرامؿ,

مع‌اختيار‌قبمي,‌كبعدم(‌تبنت‌الباحثة‌‌الضابطةكالمجمكعة‌‌)تصميـ‌المجمكعة‌التجريبية,
‌لمقياس ‌‌أداة ‌بمقياس)حسيف ‌المقياس‌2011متمثمة ‌مف‌صدؽ ‌التأكد ‌تـ ‌تـ‌كثباتو(. ‌كقد ,

(‌جمسة‌20عدد‌جمسات‌البرنامج‌)‌سمكب‌التحدث‌الذاتي(‌ككانتإعداد‌جمسات‌إرشادية‌)أ
(‌دقيقة‌كبكاقع‌جمستيف‌أسبكعيا,‌كقد‌تـ‌تطبيؽ‌البرنامج‌45رشادية‌استغرؽ‌زمف‌في‌كؿ‌)إ

مت‌الباحثة‌رشادية‌استخدضابطة‌أم‌جمسة‌إعمى‌المجمكعة‌التجريبية‌كلـ‌تتمقى‌المجمكعة‌ال
‌الإا ‌برنامجلحقيبة ‌مف SPSSحصائية ‌إلى‌مجمكعة ‌تكصمت‌الباحثة ‌تكجد‌‌,النتائج‌(, لا

‌إ ‌دلالة ‌ذات ‌الفركؽ ‌المجمكعة ‌درجات ‌رتب ‌بيف ‌القبمي‌ضحصائية ‌الاختبار ‌في ابطة
‌.مكالبعد

 / دراسة الحسين )د س(:7-9

‌لراىنة"بعنكاف‌‌"‌المشكلبت‌التي‌تعاني‌منيا‌المرأة‌العراقية‌الأرممة‌في‌ظؿ‌الظركؼ‌ا

‌الأرممة,‌ ‌المرأة ككانت‌ىدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرؼ‌عمى‌المشكلبت‌التي‌تعاني‌منيا
‌الإرىاب‌في‌العراؽ‌بمغت‌) ‌اختيارىـ‌70العينة‌مف‌أرامؿ‌شيداء‌ضحايا ‌تـ ‌أرممة, ‌امرأة )

‌الكائف‌في‌منطقة‌العامرية‌بغداد,‌ بالطريقة‌القصدية‌مف‌مركز‌أمؿ‌لرعاية‌الأرامؿ‌كالأيتاـ
(‌فقرة,‌كأظيرت‌نتائج‌الدراسة‌نظرة‌23ت‌الباحثة‌أداة‌البحث‌استبياف‌تككف‌مف‌)كاستخدم

المجتمع‌المتدنية‌احتمت‌المرتبة‌الأكلى‌مف‌حيث‌الأىمية‌كالعكز‌المادم‌كالتبعية‌الاقتصادية‌
‌للآخريف‌جاءت‌في‌المرتبة‌الثانية‌مف‌حيث‌الأىمية...

‌

‌

‌
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 التعميق عمى الدراسات السابقة: -7-10

مف‌الدراسات‌السابقة‌مدل‌أىمية‌مكضكع‌الحاجات‌الإرشادية‌لما‌ليا‌مف‌آثار‌سمبية‌يتضح‌
‌اىتمت‌ ‌دراسات, ‌مف ‌تكصمنا ‌مما ‌الرغـ ‌كعمى ‌حياتو, ‌مراحؿ ‌مختمؼ ‌كفي ‌الفرد عمى
‌التربكية‌ ‌الدراسات ‌كاؼ‌مف ‌باىتماـ ‌تحظ ‌لـ ‌العينة ‌أف ‌إلا ‌الإرشادية ‌الحاجات بمكضكع

‌كالنفسية.

‌المنيج: - ‌حيث ‌الكصفي‌أغمب‌مف ‌المنيج ‌تناكلت ‌دراسة‌‌الدراسات ‌في كذلؾ
‌‌"2013"الصفدم, ‌"العجمة, ‌‌2012كدراسة ‌الأغا"كدراسة" ‌عتكتو,‌‌2011, ‌كدراسة "
2007." 

(‌فرد‌كىذا‌55الدراسة‌الحالية‌استخدمت‌عدد‌متكسط‌في‌العينة‌كصمت‌إلى‌)‌أما‌العينة‌: -
ات‌الأخرل‌‌التي‌تـ‌تعرض‌ما‌استخدمتو‌أيضا‌دراسة‌)الحسيف,‌د‌س(‌أما‌معظـ‌الدراس

‌الكبيرة,‌كدراسة‌)خكيطر, ‌استخدمت‌العينات‌ ‌بيف‌)‌تراكحت,(‌2010ليا إلى‌‌146ما
 (‌فرد.385(‌كالتي‌بمغت‌)2011,‌الأغا(‌ككذلؾ‌دراسة‌)91

‌ ‌لأىداؼ‌معينة, ‌الدراسات‌في‌مختمؼ‌المجتمعات‌تبعا كمعظميا‌حيث‌طبقت‌ىذه
‌غزة ‌في ‌‌,أجريت ‌كدر‌‌(2013)الصفدم,كدراسة كدراسة‌(2012)العجمة,اسة

‌‌(2010)خكيطر, ‌في‌‌(,2011)الآغا,كدراسة ‌أجريت ‌الأخرل ‌الدراسات ‌بعض كما
‌ ‌أخرل‌كدراسة ‌ظاىر,أماكف (2015)‌‌ ‌كدراسة ‌العراؽ ‌س(‌)الحسيف,في ‌العراؽ‌د في

‌أيضا.
 دكات‌المستخدمة‌مف‌قبؿ‌الدراسات‌تمثمت‌في:لؤأما‌بالنسبة‌ل -

قياس‌تػـ‌بنائػو‌اعتمػادا‌عمػى‌الدراسػات‌السػابقة‌كدراسػة‌لقد‌اعتمدت‌الدراسة‌الحالية‌عمى‌م
(بينمػا‌الدراسػات‌الأخػػرل‌2015)ظػاىر,كدراسػػة‌(2010)خػكيطر,كدراسػة‌‌(2012)الآغػا,

(‌كدراسػػػػػػػػػػػػػػػػة‌2012)العجمة,‌اعتمػػػػػػػػػػػػػػػدكا‌عمػػػػػػػػػػػػػػػػى‌مقػػػػػػػػػػػػػػػػاييس‌تػػػػػػػػػػػػػػػـ‌بنائيػػػػػػػػػػػػػػػػا‌كدراسػػػػػػػػػػػػػػػػة
‌د‌س(.‌ك)دراسة‌الحسيف,(2013)الصفدم,

التي‌تـ‌التعرض‌ليا‌المتكسط‌الحسابي‌استخدمت‌جميع‌الدراسات‌‌ب‌الإحصائية:الأسالي -
 كالانحراؼ‌المعيارم.

 أظيرت‌نتائج‌الدراسات‌ما‌يمي: -
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‌الأيتاـ,‌ ‌كافمي ‌الأرامؿ ‌لدل ‌المشبعة ‌غير ‌الحاجات ‌أكثر ‌مف ‌أف ‌الدراسات بينت
‌ىذا‌ما‌تكصمت‌إليو‌دراسة‌)الحسيف‌د‌س(.ك‌‌الحاجات‌الاقتصادية

‌الإ ‌عمى ‌الاطلبع ‌تـ ‌دراسات ‌مف ‌قدـ ‌ما ‌ضكء ‌بعيف‌كفي ‌أخذ ‌الذم ‌التربكم رث
الاعتبار‌الدراسة‌الحالية‌سكاء‌مف‌حيث‌المنيج‌أك‌الأدكات‌أك‌العينة‌رغـ‌ندرة‌الدراسات‌التي‌
‌اختمفت‌مع‌الدراسات‌ ‌أنيا ‌كما ‌الحالية, ‌في‌دراسة ‌أفادتنا ‌إلا‌أنيا تناكلت‌مكضكع‌البحث,

‌الدراسة ‌عينة ‌كفي‌اختيار ‌في‌أدكات‌الدراسة ‌ككذلؾ‌اختالسابقة ‌عف‌, ‌الحالية مفت‌الدراسة
‌سنكات‌الترمؿ,‌ ‌كعدد ‌الأبناء, ‌عدد ‌حيث‌ركزت‌عمى‌بعض‌المتغيرات, الدراسات‌السابقة

‌كالمستكل‌الاقتصادم.

كمما‌سبؽ‌فإف‌الدراسات‌السابقة‌قد‌ساعدتنا‌عمى‌تككيف‌رؤية‌كاضحة‌نحك‌المشكمة‌
‌صياغتيا.ك‌‌البحثية‌مف‌حيث‌تحديدىا



 ديةالفصل الثاني: الحاجات الإرشا
 .تمييد

 مفيوم الحاجات  -1
 النظريات المفسرة لمحاجة -2
 مفيوم الحاجات الإرشادية -3
 النظريات المفسرة لمحاجات الإرشادية  -4
 المشكلات الناجمة عن عدم إشباع الحاجات  -5
 الآثار المترتبة عن ترمل المرأة  -6
 الحاجات الإرشادية التي تعاني منيا المرأة الأرممة كافمة   -7

 اليتيم

 .خلاصة الفصل
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 تمييد:

‌الصعكبات‌ ‌مف ‌العديد ‌أفرز ‌قد ‌المجالات ‌شتى ‌في ‌تغيرات ‌الحالي ‌عصرنا يشيد
‌إليو‌ ‌الصكؿ ‌في ‌التفكير ‌كالتي‌صار ‌الإنساف ‌المتطمبات‌لدل ‌مف ‌العديد ‌إلى ‌أدل كبذلؾ

‌في‌فؾ‌ ‌ساىـ ‌قد ‌اليكمية, ‌الحياة ‌كدخكلو ‌كبظيكر‌الإرشاد ‌تمؾ‌المتطمبات, ‌الالتباسكتمبية
العديد‌مف‌المشاكؿ‌التي‌تعترض‌الحياة‌كخاصة‌في‌المجتمع‌الخارجي,‌إذ‌كالغمكض‌عمى‌

الفعالة‌لمتقكيـ‌خاصة‌في‌المجاؿ‌الاجتماعي,‌التي‌كثرت‌‌الاستراتيجياتيعد‌الإرشاد‌إحدل‌
‌ ‌إشباعيا ‌عمى ‌كالعمؿ ‌الفرد ‌تعترض‌حياة‌حاجات ‌التي ‌كالصعكبات ‌المشاكؿ ‌مف لتقميؿ

‌الإنساف.

‌الحاجات:  /مفيوم1

ددت‌تعاريؼ‌الحاجات‌الإرشادية‌ككجو‌عمماء‌النفس‌كالباحثيف‌الأىمية‌الكبيرة‌فقد‌تع
مف‌المفاىيـ‌التي‌لاقت‌اىتماما‌كبيرا‌في‌لدراسة‌الحاجات‌لمفرد‌في‌مراحؿ‌نمكه‌المختمفة,‌ك‌

‌الحاجة ‌كفيما‌يمي‌بعض‌تعاريفيا.‌عمـ‌النفس‌مفيكـ

لحي‌كبيف‌بيئتو‌الخارجية,‌أك‌تعرؼ‌عمى‌أنيا‌"حالة‌تنشأ‌مف‌عدـ‌التكازف‌بيف‌الكائف‌ا -
ذ‌كجد‌تحقؽ‌الإشباع"ىك‌نقص‌ش ‌(‌2003‌,23)‌مكاكم,‌يء‌معيف‌كا 

‌ا - ‌بأنيا ‌الإنساف ‌عند ‌الحاجة ‌لمتعرؼ ‌يفتقر‌ستعداد ‌ما ‌شيء ‌إشباع ‌نحك سعي
‌(2005‌,76)الفتلبكم,‌و.إلي

ة‌الحاجة‌ىي‌مطمب‌الفرد‌لمبقاء‌أك‌النمك‌أك‌الصحة‌أك‌التقبؿ‌الاجتماعي‌كتنشأ‌في‌حال -
‌(1989‌,241,شرقاكمال).عدـ‌التكازف‌البيكلكجي‌أك‌النفسيشعكر‌الفرد‌ب

‌الا‌كذلك بأنيا: وتعرف - ‌أك ‌كالافتقار ‌النقص ‌مف ‌تمقي‌حالة ‌لـ ‌إف ‌النفسي ضطراب
أف‌يزكؿ‌متى‌ما‌أشبعت‌أك‌يمبث‌إشباعيا‌أثارت‌لدل‌نكعا‌مف‌التكتر‌كالضيؽ‌كالقمؽ‌لا‌

 (2005‌,99)المطيرم,‌.قضيت‌الحاجة
عف‌حاجة‌الإنساف‌في‌ظركؼ‌معينة‌لأشياء‌غير‌متاحة‌لو,‌تمزمو‌لمبقاء‌الطبيعي‌عبارة‌ -

‌مشاعر‌عف‌عدـ‌ ‌بكجكد ‌دائما ‌مف‌حالات‌الشخصية ‌كترتبط‌الحاجات‌كحالة كتطكره,
‌فيي‌ ‌الحالية ‌المحظة ‌في ‌الناقصة ‌للؤشياء ‌استجابة ‌الإنساف ‌تطمبو ‌كغياب‌ما الإشباع

‌(2009‌,326)بني‌يكنس,‌مككو.تعمؿ‌عمى‌تنشيط‌الكائف‌الحي‌كتستثير‌س
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الحاجة‌عند‌مكارم‌ىي,‌تككيف‌فرضي‌ذات‌قكة‌ثابتة‌نسبيا‌‌تعريف الحاجة  عند مواري: -
‌الإ ‌مراكز ‌تشكيؿ ‌يتـ ‌كبكاسطتيا ‌كتصرفاتنا, ‌كتفكيرنا ‌إدراكنا ‌تنظـ ‌المخ, ثارة‌مصدرىا

‌(.339,‌ص1998,‌السيد).تجاه‌ىدؼ‌معيفكالمكاقؼ‌غير‌المشبعة‌في‌ا
 ىيم المرتبطة بالحاجة :بعض المفا -1-2

‌يمي‌محاكلة‌لمتمييز‌بينيا‌‌‌ ‌الحاجات,‌كفيما ىناؾ‌العديد‌مف‌المفاىيـ‌المتداخمة‌مع‌مفيكـ
‌كتتمثؿ‌في:

‌استثارة‌(:1961الدافعية حسب"يونج" ) - ‌عممية ‌السمكؾك‌‌ىي ‌كتعزيز " "فأما‌,تنظيـ
‌السمك‌لندزلي" ‌تحرؾ ‌التي ‌القكل ‌مف ‌مجمكعة ‌بأنيا ‌نحكفعرفتيا ‌كتكجيو ‌مف‌‌ؾ ىدؼ

‌(2014‌,423)الخطيب,‌الأىداؼ".
‌غاية‌‌:"يعرفيا "راجح - ‌نحك ‌كتكجيو ‌السمكؾ ‌تثير ‌نفسية ‌أك ‌جسمية ‌داخمية ‌حالة بأنيا

‌(‌1994‌,183)‌المشعاف,‌دكافع‌محركة‌كمكجية‌في‌آف‌كاحد.معينة,‌فال
‌السمكؾ - ‌التي‌تحرؾ ‌الخارجية ‌أك ‌الحالات‌الداخمية ‌تحقيؽ‌ك‌‌" ‌نحك ‌تكجييو ‌عمى تعمؿ

‌السمكؾ‌حتى‌يتحقؽ‌ذلؾ‌اليدؼ".ىدؼ‌أ ‌كتحافظ‌عمى‌استمرارية )أبك‌ك‌غرض‌معيف,
 (2007‌,458,‌رياش

‌مكضكع‌‌الحافز: - ‌أف ‌كما ‌السمكؾ, ‌في ‌إيجابي ‌تغير ‌إلى ‌يؤدم ‌عامؿ ‌أك ‌متغير كىك
الحكافز‌لو‌أبعاد‌كجذكر‌ذات‌أصكؿ‌اجتماعية‌كنفسية,‌كلا‌يمكف‌فصؿ‌ذلؾ‌عف‌طبيعة‌

‌(1996‌,91)عكيضة,‌لسائدة‌في‌المجتمع.التقاليد‌اك‌‌القيـك‌‌العلبقات
ريب‌مف‌"‌دافع‌داخمي‌فطرم‌لا‌يتضمف‌معنى‌الشعكر‌كلا‌يفيد‌التحكـ‌الإرادم,‌فالحافز‌ق -

‌(2000‌,55,‌كامؿ)الضركرة".ك‌‌كممة‌الإلحاح
‌‌الباعث: - ‌تحديد‌‌ما‌"ودورث"الباعث‌حسب ‌يستدعي ‌الطاقة ‌مف ‌عاـ ‌مخزكف ‌إلا ىك

‌(2014‌,432)الخطيب,‌".كجكد‌الباعثالظركؼ‌التي‌يمكف‌أف‌قاؿ‌فييا‌ب
‌أك‌مكافئة‌معينة‌ - ‌جائزة ‌الدافع,‌أم‌كجكد ‌أك‌اجتماعية‌ستجيب‌ليا ‌مادية حالة‌خارجية

‌الصكرة‌مف‌خلبؿ‌الاجتياد,‌كعميو‌فالدافع‌قكة‌ كباعث‌يستجيب‌لو‌التمميذ‌كتتجسد‌ىذه
‌(1994‌,184)المشعاف,‌الباعث‌ىك‌قكة‌خارجية.داخمية‌لدل‌الفرد‌بينما‌

‌المثيرات‌الداخمية‌عرف الباعث: "في - ‌كيتضمف ‌الدكافع ‌حركة ‌في ‌الذم‌يسيـ ‌المثير أنو
 (1989‌,10)الشرقاكم,‌الخارجية‌المتمثمة‌في‌الحكافز".‌المتمثمة‌في‌الحاجات‌كالمثيرات
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 النظريات المفسرة لمحاجات:/ 2

‌الحاجات‌كمف‌أش ت‌ير‌ىذه‌النظرياىناؾ‌الكثير‌مف‌النظريات‌التي‌استخدمت‌مفيكـ
"‌ك"نظرية‌التحميؿ‌النفسي",‌"نظرية‌كلبيتف‌ألدفر".‌",‌كنظرية"ابراىاـ‌ماسمك ‌"فركـ

 :"لماسمو" اجاتنظرية الح -2-1

لقد‌تنكعت‌نظرة‌العمماء‌إلى‌الحاجات,‌فكؿ‌قسميا‌بطريقتو,‌فبعض‌النظريات‌أقرت‌
‌مكارم‌التي‌كضعت‌حكالي‌عشريف‌حاجة‌ ‌فئات‌التصرفات‌كنظرية ‌الحاجات‌بعدد بكجكد

‌السيطرة ‌)لإنجاز, ‌الفيـ, ‌النظاـ, ‌الاستقلبؿ, ‌قبؿ‌, ‌مف ‌اللبئحة ‌أغنيت العدكاف....الخ(كقد
‌بالجانب‌ ‌لارتباطيا ‌نظرا ‌ماسمك ‌نظرية ‌دراستنا ‌في ‌نحف ‌كنتناكؿ ‌معاصريف, ‌آخريف كتاب

‌الميداني‌في‌دراستنا.

‌في‌الدافعية‌تؤكد‌سعي‌الإنس‌محتوى النظرية:  -2-1-1 ‌ماسمك‌نظرية اف‌طكر‌أبراىاـ
إلى‌الكصكؿ‌إلى‌أقصى‌ما‌تمكنو‌منو‌قدراتو,‌أدت‌الملبحظات‌العممية‌التي‌قاـ‌بيا‌ماسمك‌
إلى‌اعتقاده‌بكجكد‌ىرمية‌مف‌الحاجات‌الإنسانية‌كقد‌رتبيا‌ترتيبا‌تسمسميا,‌لكي‌تصبح‌بعد‌
ذلؾ‌أشير‌نظرية‌لإشباع‌الحكافز‌كالحاجات,‌كيرل‌ماسمك‌أف‌الفرد‌يصبح‌راضيا‌عند‌أم‌

‌ة‌إذا‌ما‌تـ‌الكفاء‌باحتياجاتو.نقطة‌معين

‌المستكيات‌ ‌إشباع ‌مف ‌بدا ‌لا ‌بحيث ‌الرئيسية, ‌الحاجات ‌مف ‌أنماط ‌خمسة كىناؾ
‌السفمى‌قبؿ‌أف‌ييتـ‌الفرد‌بالمستكل‌التالي,‌كقاـ‌بتصنيفيا‌عمى‌النحك‌التالي:

P:ؼ‌مثؿ‌الطعاـ‌كالماء‌كاليكاء‌كالمأكل‌كالحاجة‌إلى‌تصري‌/ الحاجات الأساسية البيولوجية
الاستشارة‌‌الطاقة‌كالحركة‌ككذلؾ‌إلى‌الإخراج‌كحاجة‌الفرد‌لمذة‌كالبعد‌عف‌الألـ,‌الحاجة‌إلى

الحسية‌كالنشاط‌كىذه‌الحاجات‌تتطمب‌إشباعا‌كمتجددا‌تتكقؼ‌فتراتو‌عمى‌حسب‌نكع‌الحاجة‌
‌الفيزيكلجية.

‌كاف‌الجنس‌يؤدم‌إلى‌كظيفة‌الحاجة‌ ‌مف‌أجؿ‌معرفة‌إذا ‌أف‌نتكقؼ‌ىنا يجدر‌بنا
‌الإشباع‌ذلؾ‌النمط‌الذم‌يتبع‌في‌باقي‌الحاجات‌الفيزيكلجية.ك‌‌يتبع‌نمط‌الحرمافك‌
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إلى‌أف‌الجنس‌لا‌يفيد‌في‌سد‌حاجة‌‌‌FranKBitchtiفقد‌تبيف‌سب‌فرانؾ‌بيتشي
متعمقة‌بالاتزاف‌الحيكم‌إلا‌أنو‌يعمؿ‌بكصفو‌دافعا‌نفسيا,‌بحيث‌أنيا‌تعتمد‌عمى‌أنكاع‌مف‌

‌الحيكم.‌الاتزافعف‌الأنكاع‌التي‌نجدىا‌في‌دكافع‌ميكانيزمات‌الاستشارة‌كتختمؼ‌

تتمثؿ‌في‌حاجتو‌إلى‌حماية‌نفسو‌كرعايتيا‌مف‌الظركؼ‌التي‌تشكؿ‌‌ب/ الحاجة إلى الأمن:
‌إلى‌جانب‌الأمف‌ ‌الاقتصادم‌لممجتمع ‌الاستقرار ‌كعدـ ‌كالعكاطؼ‌كالأعاصير ‌عميو خطر

يحققاف‌ذلؾ‌كربما‌تكجد‌الأصكؿ‌‌النفسي‌كالمعنكم.‌فالاستقرار‌الاقتصادم‌لممجتمع‌كالأسرة
الأكلى‌ليذه‌الحاجة‌شعكر‌الطفؿ‌الصغير‌بالعجز‌المطمؽ‌كالفرد‌الذم‌يفتقد‌للؤمف‌ىك‌في‌

‌حالة‌خكؼ‌دائـ‌كأم‌إحباط‌طفيؼ‌يشكؿ‌لو‌تيديدا.

‌الغير‌مف‌‌الانتماء:و  ج/ الحاجة لمحب ‌الحاجات‌إلا‌في‌كجكد لا‌يتسنى‌لمفرد‌إشباع‌ىذه
‌ات ‌كخلبؿ ‌نكعو ‌أىداؼ‌أفراده ‌بحيث‌تجمعيـ ‌بأخرل, ‌أك ‌بصكرة ‌معيـ ‌كتعاممو ‌بيـ صالو

كمصالح‌كآماؿ‌كمخاكؼ‌كمعتقدات‌كاتجاىات‌مشتركة,‌حيث‌تتضح‌ىذه‌الحاجة‌في‌الرغبة‌
‌قيميا‌ ‌في ‌لمجامعة ‌الفرد ‌كمشاركة ‌معاييرىا ‌كقبكؿ ‌الأفراد ‌مف ‌مجمكعة ‌مع ‌الحياة في

ف‌كاتجاىاتيا,‌كتتضمف‌ىذه‌الحاجة‌إعطاء‌الحب‌كاستقب الو‌مف‌الآخريف‌في‌كقت‌كاحد,‌كا 
‌الإخفاؽ‌في‌تحقيؽ‌ىذه‌الحاجات‌يقكد‌إلى‌سكء‌التكيؼ‌كالعديد‌مف‌المشكلبت‌السمككية.

‌القيمة‌‌د/ حاجات التقدير واحترام الذات: ‌إلى ‌الحاجة ‌ىي ‌الذات ‌تقدير ‌إلى كالحاجة
الذم‌يعيش‌الشخصية‌أك‌الحاجة‌إلى‌الشعكر‌بأف‌الفرد‌عضك‌ذك‌قيمة‌‌كدكر‌في‌المجتمع‌

فيو.‌كلإشباع‌ىذا‌النكع‌مف‌التقدير‌يكجد‌الفرد‌سمككو‌في‌مقابمة‌ذلؾ‌الغير‌فيبذؿ‌جيده‌مف‌
‌الحاجة‌يؤدم‌إلى‌ ‌لقدراتو,‌كالإحباط‌بالنسبة‌ليذه ‌لديو‌تقديرا ‌ليتكلد أجؿ‌النجاح‌في‌عممو,

‌يتبع ذلؾ‌مف‌‌عدـ‌الثقة‌بالنفس‌كالشعكر,‌بالضعؼ‌كاليكاف‌كقمة‌الحيمة‌كتثبيط‌اليمة,‌كما
تصرفات‌تعكيضية,‌كتظير‌ىذه‌الحاجة‌عند‌المراىؽ‌في‌رغبتو‌أف‌يعامؿ‌معاممة‌الكبير‌كأف‌
‌كيككف‌ ‌الخاصة, ‌شؤكنو ‌في ‌بالتدخؿ ‌للآخريف ‌السماح ‌عدـ ‌في ‌إرادتو ‌كتحترـ ‌ذاتو تقدر

‌التقدير‌ذاتيا,‌عندما‌ينبع‌مف‌الفرد‌نفسو,‌كالتقدير‌يككف‌خارجيا.

يع‌الفرد‌أف‌يفعؿ‌ما‌يريد‌دكف‌أف‌يطمب‌فيضا‌مستمر‌كقد‌يككف‌التقدير‌ذاتيا‌يستط
مف‌التقدير‌الخارجي,‌لذلؾ‌فإف‌تقدير‌الذات‌يعتبر‌أحد‌مككنات‌تحقيؽ‌الذات.‌كجمكع‌ىذه‌

‌الحاجات‌تدفع‌الإنساف‌إلى‌الإنجاز‌كالقكة‌كالثقة‌كالاستقلبؿ‌كالحرية.
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رغباتو‌ك‌‌مكاىبوك‌‌اتوكىي‌تعبر‌عف‌حاجة‌الفرد‌لأف‌ينطمؽ‌بقدر‌‌ىـ/ حاجات تحقيق الذات:
‌يككف‌ ‌أف ‌استعداداتو ‌تمكنو ‌ما ‌يككف ‌أف ‌لو ‌تتيح ‌آفاؽ فإنيا‌‌Beallthatyoucanbeإلى

‌بتحقيؽ‌ك‌‌أف‌يككف‌مبدعاترتبط‌بما‌يحفز‌الفرد‌عمى‌ ‌إلى‌حقيقة‌ك‌‌توامكانإأف‌يقكـ ترجمتيا
كاقعية,‌كىك‌يختمؼ‌مف‌شخص‌لآخر‌فعند‌شخص‌ما‌قد‌يككف‌معمـ‌مثالي‌كعند‌ثالث‌أف‌

‌المساندة‌يك ‌مف ‌بجك ‌تتميز ‌الذات ‌تحقيؽ ‌حاجات ‌تشبع ‌التي ‌كالبيئة ‌ممتازا, ‌لاعبا كف
‌فمستكل‌ ‌التعجيز. ‌إلى‌جانب‌عدـ ‌المحسكبة‌دكف‌المغامرة, كالتشجيع‌عمى‌تقبؿ‌المخاطرة
فاعمية‌الحاجة‌إلى‌تحقيؽ‌الذات‌يرتبط‌بمدل‌التكافؽ‌بيف‌مستكل‌الطمكح‌لدل‌الفرد‌كمستكل‌

مكاناتوك‌‌قدراتو ‌قد‌رتب‌ماسمك‌الحاجات‌في‌المثمث‌التالي:,‌ك‌ا 

‌
‌الحاجات‌لأبر‌(1)رقـ‌شكؿ ‌ىاـ‌ماسمكا:‌يكضح‌ىرـ

‌

‌

‌

‌

 

 تحقيق 

 الذات

 الحاجات الاجتماعية 

Socail needs 

 حاجات التقدير 

Esteem need  

  Safety needsحاجات الأمن 

  Phyysicologiecal needsالحاجات الفسيولوجية 
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 كيف تعمل ىذه الحاجات: -2-1-2

عندما‌تستثار‌حاجة‌ما,‌فإنيا‌تحرؾ‌الدافع‌المرتبط‌بيا‌فينشط‌الإنساف‌لإشباع‌ىذه‌
‌لا‌الحاجة‌ليحاكؿ‌بكؿ‌كسائمو‌الكصكؿ‌إلى‌اليدؼ‌فيتحقؽ‌عندئذ‌التكا فؽ‌النفسي,‌كعندما

عدـ‌راحة.‌كيحسب‌أىمية‌ىذه‌الحاجة‌فإذا‌ك‌‌تجد‌الحاجة‌متنفسا‌يظؿ‌الفرد‌في‌حالة‌تكتر
‌لدل‌الفرد‌الصراع‌النفسي يظير‌ك‌‌بذؿ‌كؿ‌الجيد‌في‌سبيؿ‌إشباعيا‌دكف‌جدكل.‌فإنو‌يبدأ

عمى‌سمككو‌أعراض‌سكء‌التكيؼ‌التي‌قد‌تأخذ‌أشكالا‌متنكعة‌تختمؼ‌حسب‌طبيعة‌الشخص‌
‌إرادتو ‌كالكبت‌ك‌‌كقكة ‌اللبشعكرية ‌الحيؿ ‌إلى ‌المجكء ‌النفس, ‌عمى ‌انطكاء ‌في‌شكؿ: تظير

التبرير,‌التعكيض,‌الإعلبء‌الإسقاط,‌أك‌في‌شكؿ‌استيتار,‌جنكح,‌تمرد‌عمى‌السمطة‌النظرة‌
‌السمبية‌لمحياة‌كنقص‌الفعالية‌في‌الدراسة.

‌ا ‌الحاجات‌عامؿ‌مساعد‌عمى‌تحقيؽ‌الصحة ‌إرضاء ‌للؤفراد,‌حسب‌ماسمك, لنفسية
‌إىماليا‌فيك‌أىـ‌أسباب‌الانحرافات ‌الشيء‌عمى‌ك‌‌أما المشاكؿ‌النفسية,‌التي‌لا‌يقؼ‌أثرىا

فما‌مف‌انحراؼ‌في‌سمكؾ‌الأفراد‌‌الأفراد‌فحسب,‌بؿ‌تتعداىـ‌إلى‌المجتمع‌الذم‌يعيشكف‌فيو,
كيمكف‌‌كلا‌مشكمة‌مف‌مشاكميـ‌إلا‌كتمكف‌كراءه‌حاجتو‌نفسية‌لـ‌تشبع‌أك‌دافع‌لـ‌يحقؽ,

‌تفسير‌ذلؾ‌كما‌يمي:

يعتمد‌ماسػمك‌فػي‌نظريتػو‌عمػى‌اعتبػار‌خصػائص‌الطبيعػة‌الإنسػانية‌مػف‌الخيػر‌كالشػر‌
ىػك‌أف‌,‌يتـ‌تشربيا‌شعكريا,‌كالطريؽ‌الكحيد‌الذم‌نستطيع‌دائما‌أف‌نعرؼ‌بو‌ما‌ىػك‌صػحيح

نتحسػػػس‌مػػػا‌ىػػػك‌مكضػػػكعي‌أكثػػػر‌مػػػف‌غيػػػره.‌عػػػف‌كػػػؿ‌فػػػرد‌نػػػامي‌يكاجػػػو‌أثنػػػاء‌نمػػػكه‌مفتػػػرؽ‌
اقػػؼ‌اختيػػار(‌كالاختيػػار‌الصػػحيح‌ىػػك‌الػػذم‌يتناسػػب‌مػػع‌معػػاييره‌الداخميػػة‌أمػػا‌البػػديؿ‌طرؽ)مك‌

المرضي‌فيك‌التضحية‌بجيكده‌الحقيقية‌مف‌أجؿ‌التطابؽ‌مع‌معػايير‌كظػركؼ‌الآخػريف‌ذكم‌
‌الأىمية‌في‌حياتو.

كطبقا‌لرأم‌ماسمك‌فإف‌السبب‌الأكؿ‌الأمراض‌النفسية‌ىك‌الفشؿ‌في‌إشباع‌الحاجات‌
لا‌أصابنا‌المرض.‌ككمما‌تدنى‌المستكل‌ك‌‌يقكؿ‌"‌ىذه‌الحاجات‌يجب‌أف‌تشجعالأساسية‌ف ا 

‌.الذم‌عنده‌تحبط‌الحاجة‌كمما‌زادت‌حدة‌عدـ‌الإشباع,‌كمما‌زادت‌خطكرة‌المرجع

‌يتمتع‌ ‌الذات ‌تحقيؽ ‌إلى ‌الحاجة ‌عدا ‌ما ‌حاجاتو ‌جميع ‌اشبع ‌الشخص‌الذم فإف
‌في‌ ‌كاف‌مستكل‌إشباعيـ ‌الذيف ‌مف ‌أفضؿ ‌نفسية ‌الفرؽ‌بيف‌بصحة ‌إذف الدرجات‌الدنيا.
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‌ىكرني"‌ ‌كارف ‌"ماسمك ‌يشارؾ ‌نكع. ‌كليس‌في ‌الدرجة ‌في ‌الفرؽ ‌كالعقمية الأمراض‌النفسية
‌كليس‌ ‌النفسي ‌السكاء ‌عمى ‌الدليؿ ‌تككف ‌ربما ‌الفرد ‌لدل ‌صراعات ‌كجكد ‌بأف الاعتقاد

لمعايير‌المرضي,‌كما‌يحدث‌في‌حالة‌الاضطرابات‌الداخمية‌التي‌يسببيا‌العجز‌عف‌قبكؿ‌ا
‌لدل‌ ‌يقر‌أف‌الحاجات‌النفسية ‌أنو ‌كما ‌رفاؽ‌جانحة, ‌مضطرب‌أك‌مجمكعة ‌لكالد المغايرة

‌فاختيارات‌الأفراد ‌لدل‌الأسكياء, ‌لمذات‌كما‌ك‌‌المرضى‌تختمؼ‌عنيا ‌كقاىرة المرضى‌ضارة
‌ ‌مف ‌المرض ‌ينشأ " ‌فركـ ‌الخير".قاؿ"إريؾ ‌لنا ‌يحمؿ ‌لا ‌فيما ‌الرحمرغبتنا ,‌ف)عبد

19980452).‌

 الإجراءات العلاجية:   -2-1-3

يتبنى‌ماسمك‌المدخؿ‌الانتقائي‌فلب‌يتبع‌نظاما‌كاحدا,‌كيجب‌أف‌يككف‌المعالج‌النفسي‌متقبلب‌
‌عمى‌إشباع‌حاجات‌المريض‌للؤماف‌ ‌ذلؾ‌يساعد ‌لأف ‌بالمريض, ‌كيظير‌الاىتماـ رحيما,

‌ضع ‌أنيا ‌عمى ‌كالعطؼ ‌الرحمة ‌تفسر ‌التي ‌المتسمطة ‌الشخصية ‌تبني ‌كعدـ ‌ؼكالانتماء
‌تكقعيـ‌في‌شباؾ‌ كالشخصية‌قميمة‌الثقة‌بالآخريف‌التي‌تفسر‌العاطفة‌بأنيا‌مصيدة‌خطيرة
الآخريف.‌كما‌يشارؾ‌ماسمك‌ركجرز‌تقديره‌الكبير‌لمعلبج‌الجماعي‌كجكر‌المكاجية‌التي‌تتـ‌

‌الجماعات‌المختمفة.ك‌‌بيف‌الفرد

مجتمع‌القادر‌عمى‌يرل‌ماسمك‌أف‌المجتمع‌الجيد‌ىك‌ال‌الإصلاح الاجتماعي: -4 -2-1
إشباع‌الحاجات‌الإنسانية‌كالأساسية,‌أما‌الثقافة‌غير‌المرغكبة‌فيي‌التي‌تعكؽ‌ىذا‌الإشباع‌

يمثؿ‌دليلب‌عمى‌أف‌‌العصبيكمف‌ثـ‌تدعـ‌المرض‌النفسي‌لمفرد,‌كفي‌الكاقع‌أف‌الشخص‌
‌الأكاذيب‌ ‌عمى ‌الإصرار ‌المعاصر ‌مجتمعنا ‌شركر ‌كمف ‌ما, ‌درجة ‌مريض‌إلى مجتمعو

‌نيف‌في‌الصحافة‌كالتمفزيكف‌فيبتعدكف‌عف‌اليدؼ‌الأصمي‌كىك‌تحقيؽ‌الذات.لممعم

‌التربكم‌غير‌‌الإصلاح التربوي: -2-1-5 ‌المدخؿ ‌عف ‌ركجرز ‌نظر ‌كجية ‌ماسمك يؤيد
‌المتصمبة‌ ‌الشكمية ‌الصياغات ‌أف ‌عمى ‌يكافؽ ‌أنو ‌كما ‌الشخص, ‌حكؿ ‌كالمتمركز المكجو

‌التر‌ ‌حيث‌يتـ ‌تحبط‌الذات, ‌كالشائعة كيز‌عمى‌التحصيؿ‌الآلي‌لحقائؽ‌كمعمكمات‌الجامدة
‌(2007‌,52)أمزياف,‌.ليس‌عمى‌النمك‌الشخصي‌لمطالبك‌‌محددة

‌



   23 
 

 ( clayton A lderferنظرية كلايتن ألدفر لمحاجات: )  -2-2

(‌ ‌كلبيتف ‌اقتراح ‌ماسمك ‌لنظرية ‌ثلبث‌1972كبديؿ ‌لمفرد ‌تفترض ‌جديدة ‌نظرية )
‌كر.الانتماء‌كالتط,‌حاجات‌أساسية‌ىي:‌البقاء

‌كىي‌الحاجات‌التي‌تشبع‌بكاسطة‌عكامؿ‌البيئة‌كالأكؿحاجات البقاء )الوجود(: -2-2-1
..‌كتقابؿ‌ىذه‌الحاجات‌الفسيكلكجية‌كبعض‌حاجات‌الأمف‌عند‌ماسمك.ك‌  الشرب‌كالنكـ

كىػػػػي‌الحاجػػػػات‌التػػػػي‌تركػػػػز‌عمػػػػى‌العلبقػػػػات‌‌حاجــــات العلاقــــات أو الانتمــــاء: -2-2-2
تقابػؿ‌ىػذه‌الحاجػات,‌حاجػات‌ك‌‌يف‌الحصػكؿ‌عمػى‌الرضػاكالصدقات‌كالتقبػؿ‌مػف‌طػرؼ‌الآخػر‌

‌الحاجات‌لماسمك.ك‌‌الأمف  الحاجات‌الاجتماعية‌كبعض‌حاجات‌تقدير‌الذات‌في‌ىرـ

القدرات‌كتحقيؽ‌الػذات‌جات‌التي‌تيتـ‌بتطكير‌الميارات‌ك‌كىي‌الحا حاجات النمو:-2-2-3
تتطمػب‌فقػط‌اسػتخداـ‌الفػرد‌في‌الكظيفة‌كينتج‌عف‌إشباع‌حاجات‌التطكر‌تكلي‌الفرد‌لمياـ‌لا‌

لقدراتو‌بالكامؿ,‌بؿ‌قد‌تتطمب‌أيضا‌تطكر‌مقدرات‌جديدة‌لديو‌كتماثؿ‌ىػذه‌الحاجػات‌حاجػات‌
‌ماسمك  (2006‌,174)لككيا,.تأكيد‌الذات‌كبعض‌حاجات‌تقدير‌الذات‌كالاحتراـ‌في‌ىرـ

لحػاد‌إف‌مكاجية‌الفرد‌لصعكبات‌بالغة‌في‌إشباع‌الحاجات‌يؤدم‌بو‌إلػى‌نػكع‌مػف‌التػكتر‌ا
أك‌مػػػا‌يطمػػػؽ‌عميػػػو‌بالإحبػػػاط,‌كفػػػي‌مكاجيػػػة‌ىػػػذا‌الأخيػػػر‌قػػػد‌يمجػػػأ‌الفػػػرد‌إلػػػى‌بعػػػض‌الحيػػػؿ‌

‌كالأساليب‌الدفاعية,‌كمف‌ضمف‌ىذه‌الأساليب‌ما‌يمي:

‌طفكلية‌‌النكوص: -1 ‌كسائؿ ‌استخداـ ‌إلى ‌لمرجكع ‌الرغبة ‌فيو ‌تبدك ‌سمككي ‌مظير ىك
 مع‌سنو,‌تتلبءـكسائؿ‌لا‌يستطيع‌إشباعيا‌ب,‌ييدؼ‌الفرد‌بكاسطتيا‌إلى‌إشباع‌حاجتو

ىك‌اصطناع‌أسباب‌منطقية‌لتغطية‌الأسباب‌الحقيقية‌لمسمكؾ‌كيحدث‌ىذا‌‌التبرير: -2
 عندما‌يحاكؿ‌الفرد‌أف‌يجد‌كسيمو‌يقنع‌بيا‌نفسو‌كالآخريف‌بقرار‌كاف‌قد‌اتخذه.

ىك‌عممية‌التركيز‌في‌إشباع‌حاجة‌معينة‌كبديؿ‌لحاجة‌أخرل‌لـ‌ينجح‌‌التعويض: -3
 (1994‌,233)الجسماني,.الفرد‌في‌إشباعيا

ىك‌الاندماج‌في‌دكر‌معيف‌أك‌التماثؿ‌مع‌جماعة‌أك‌اكتساب‌ىكية‌ينتمي‌‌التقمص: -4
‌كىي‌تحدث‌في‌مجالات‌ ‌عاطفيا, ‌يرغب‌في‌الارتباط‌بيا ‌إلى‌فئة ‌الفرد بكاسطتيا
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‌كثيرة‌منيا‌الأسرة‌كالكمية...‌فنحف‌نتخذ‌أدكار‌مختمفة‌يرمز‌ليا‌عادة‌بعلبمات‌مميزة
 (.‌1994‌,174)الجسماني,‌نا.ر‌تحدد‌الكثير‌مف‌سمككىذه‌الأدكاك‌

 فروم:نظرية  -2-3

"‌أف‌فيـ‌الإنساف‌لا‌بدا‌أف‌ينبنػي‌عمػى‌تحميػؿ‌لحاجتػو‌النابعػة‌مػف‌ظػركؼ‌ يعتقد‌"فركـ
كجكده‌كأف‌الصكر‌النكعية‌التي‌تعبر‌بيا‌ىذه‌الحاجات‌عف‌نفسيا‌ككذلؾ‌الطرؽ‌الفعمية‌التي‌

ميػػػا‌سػػػتنادا‌عمػػػى‌القػػػيـ‌الاجتماعيػػػة‌التػػػي‌يعػػػيش‌فػػػي‌ظيحقػػػؽ‌بيػػػا‌مختمػػػؼ‌الحاجػػػات,‌كذلػػػؾ‌ا
 (.1994‌,28)‌الرشيد,‌كالحالة‌النفسية‌كالتربكية.

 :التحميل النفسينظرية -2-4

الغرائز(‌لتعريؼ‌الحاجات‌العضكية‌عند‌الإنساف‌كاعتقد‌أف‌استخدـ‌"فركيد"‌مصطمح‌)
تـ‌إدراكيػا‌كمشػاعر‌الغرائز‌كغريػزة‌الأكػؿ‌كالجػنس‌كالعدكانيػة‌تػؤدم‌إلػى‌ظيػكر‌طاقػة‌نفسػية‌يػ

‌الأفعاؿ‌المنبية‌كعامػؿ‌نفسػي‌محػرؾ‌تنشػط‌لمحفػاظ‌عمػى‌أنفسػنا‌بحالػة‌ مف‌التكتر,‌حيث‌تقكـ
أىػػدل‌كأريػػح‌كمػػع‌ذلػػؾ‌يجػػرم‌تعمػػـ‌الأنمػػاط‌السػػمككية‌التػػي‌نسػػتخدميا‌لتقميػػؿ‌التػػكتر,‌كيعتقػػد‌

ا‌مػػا‌يفسػػر‌فركيػد‌أيضػػا‌أف‌النػػاس‌يتفػػاكتكف‌إزاء‌الحيػػاة‌الحافمػػة‌بالأزمػات‌كغرائػػز‌المػػكت,‌كىػػذ
)ممحـ,‌دا‌كشػػػديد‌الكحشػػػية‌فػػػي‌نفػػػس‌الكقػػػت.أحيانػػػا‌كيػػػؼ‌يمكػػػف‌أف‌يكػػػكف‌الإنسػػػاف‌محبػػػا‌جػػػ

2006‌,16.)‌

 الحاجات الإرشادية : مفيوم  -3

أنيا‌رغبة‌الفرد‌في‌التعبير‌عف‌مشكلبتو‌:(1988تعريف جميري كما أشارت )أبو عطية:  -
تعبيػػػر‌عػػػف‌المشػػػكلبت‌كمػػػنظـ‌بقصػػػد‌إشػػػباع‌حاجاتػػػو‌بمفػػػرده,‌كبيػػػدؼ‌ال,‌بشػػػكؿ‌ايجػػػابي

)أبك‌سعد,‌لمتخمص‌منيا‌كالتمكف‌مف‌التفاعؿ‌البيئة‌كالتكيؼ‌مع‌مجتمعو‌الذم‌يعيش‌فيو.
‌(.238,‌ص‌2010

:‌أف‌الحاجػػة‌ىػػي‌شػػيء‌ضػػركرم‌للبسػػتقرار‌الحيػػاة‌نفسػػيا‌)حاجػػات‌1978يــرى زىــران لا -
‌فيسكلكجية(
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يطمئف‌إليو‌حاجة‌الفرد‌لاف‌يعبر‌عف‌مشكلبتو‌لشخص‌آخر‌‌لعبيدي : سييمة  تعريف -
‌في‌التغمب‌ ‌برأيو ‌يصادفو‌مف‌مشكلبت‌كمعكقاتكيثؽ‌بو‌كيسترشد ,‌بيدمعال).عمى‌ما

‌(.‌187,‌ص‌1987
بأنيا‌حاجات‌نفسية‌لـ‌يتييأ‌لمفرد‌إشباعيا‌مف‌تمقاء‌‌(:1965عرفتيا منيرة الحممي " ) -

‌لو‌نكع‌مف الإرشاد‌‌نفسو‌أك‌لأنو‌اكتشفيا‌لكنو‌لا‌يستطيع‌إشباعيا‌كفي‌كمتا‌الحالتيف‌يمزـ
‌في‌الحالة‌الأكلى‌كيعمؿ‌عك‌‌حتى‌يكتشؼ‌ىذه‌الحاجات ‌في‌الحالة‌يدركيا مى‌إشباعيا

‌(.1996‌,54,‌النعيـ)‌الثانية‌".
‌قصد‌ - ‌في‌التعبير‌عف‌مشكلبتو‌بشكؿ‌ايجابي‌منظـ ‌الفرد ‌الإرشادية‌ىي‌حاجة الحاجة

كتشفيا‌كلـ‌يستطع‌إشباع‌حاجتو‌التي‌لـ‌تييأ‌لإشباعيا‌إما‌أنو‌لـ‌يكتشفيا‌بنفسو‌أك‌أنو‌ا
‌بمفرده,‌كييدؼ‌مف‌التعبير‌عف‌مشكلبتو‌التخمص‌منيا,‌كالتمكف‌مف‌التفاعؿ‌ إشباعيا

‌(.1990‌,8)محمكد,‌.تكيؼ‌مع‌مجتمعو‌الذم‌يعيش‌فييا‌"مع‌بيئتو‌كال
‌كنظرتو‌أما محمد لطفي فطيم فيرى بأنيا: " - ‌الفرد ‌اتجاىات ‌تعديؿ ‌تستيدؼ عممية

انفعالية‌كلكنو‌بقدر‌ما‌ليتجاكب‌الفرد‌مع‌الإرشاد‌إلى‌القاصر‌أك‌الخاطئة‌إلى‌مشكلبت‌
‌(.2007‌,39)بكثمجة,‌."بصكرة‌متكاممةإعادة‌تنظيـ‌الشخصية‌

‌الحاجة‌عند‌الإنساف‌ مف‌خلبؿ‌جممة‌مف‌التعريفات‌التي‌أشرنا‌إلييا‌نجد‌أف‌مفيكـ
 ىك‌افتقار‌لشيء‌معيف‌الذم‌يستكجب‌الإشباع.

 تعريف الإرشاد: -3-1

ب‌ركجرز‌ىك‌العممية‌التي‌يحدث‌فييا‌استرخاء‌لبنية‌الذات‌لممسترشػد‌إف‌الإرشاد‌حس
التػػػي‌يػػػتـ‌فييػػػا‌إدراؾ‌المسترشػػػد‌لخبراتػػػو‌ك‌‌فػػػي‌إطػػػار‌الأمػػػف‌الػػػذم‌تػػػكفره‌العلبقػػػة‌مػػػع‌المرشػػػد

المستبعدة‌في‌ذات‌جديدة‌إف‌المشكلبت‌المتراكمة‌تجعؿ‌الحاجة‌إلػى‌الإرشػاد‌ممحػة‌مػف‌أجػؿ‌
كقائيػػػة,‌ركجػػػرز‌حيػػػث‌يعػػػرؼ‌ك‌‌علبجيػػػةك‌‌ات‌نمائيػػػةالتكفػػػؿ‌بتمػػػؾ‌المشػػػاكؿ‌مػػػف‌خػػػلبؿ‌حاجػػػ

الػذم‌يػتـ‌فييػا‌ك‌‌الإرشاد‌بأنو‌العممية‌التػي‌يحػدث‌فييػا‌اسػترخاء‌لبنيػة‌الػذات‌فػي‌إطػار‌الأمػف,
‌.(2007‌,19)‌أمزياف,‌لخبراتو‌المستبعدة‌في‌ذات‌جديدة.إدراؾ‌المسترشد‌

‌

‌
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 ومنو نعرف الحاجات الإرشادية إجرائيا: 

فتقدىا‌الأفراد‌خاصة‌داخؿ‌المجتمع,‌كالتي‌مف‌شأنيا‌تكفير‌ىي‌تمؾ‌الخدمات‌التي‌ي
شباع‌حاجاتيـ‌حتى‌يتمكنكا‌ك‌‌الجك‌الأفضؿ‌كالمناخ‌الملبئـ‌ليـ‌كذلؾ‌قصد‌تجاكز‌مشكلبتيـ ا 

مف‌التكافؽ‌مع‌البيئة‌التي‌يعيشكف‌فييا‌كذلؾ‌بمختمؼ‌الحالات‌المكجكدة‌في‌المجتمع‌التي‌
‌تحتاج‌إلى‌الخدمات‌الإرشادية.

 الإرشادية:ريات المفسرة لمحاجات النظ-4

تنكعت‌كتعددت‌النظريات‌المفسرة‌لمحاجات‌للئرشادية,‌كيعكد‌ذلؾ‌إلى‌اىتماـ‌عمماء‌
,‌بحيث‌تعددت‌الآراء‌حكلو‌ككؿ‌عالـ‌حسب‌زاكية‌نظره‌كنذكر‌ النفس‌كالتربية‌بيذا‌المفيكـ

‌منيا‌ما‌يمي:

 النظرية الإنسانية: -4-1

الثالػػػث‌الرئيسػػػي‌فػػػي‌عمػػػـ‌الػػػنفس,‌فإنيػػػا‌تؤكػػػد‌عمػػػى‌‌ىػػػي‌الاتجػػػاهك‌‌النظريػػػة‌الإنسػػػانية
لػػذا‌تركػػز‌عمػػى‌دراسػػتيا‌عمػػى‌المكضػػكعات‌التػػي‌ك‌‌خصكصػػية‌الإنسػػاف‌بػػيف‌الكائنػػات‌الحيػػة,

تػػرل‌أف‌التحػػدم‌ك‌‌القػػيـ,ك‌‌الابتكػػارك‌‌الحريػػة‌كالمسػػؤكليةك‌‌تػػرتبط‌بيػػذه‌الخصكصػػية‌مثػػؿ‌الإرادة
ككػػػائف‌متميػػػز‌عػػػف‌الكائنػػػات‌‌الرئيسػػػي‌أمػػػاـ‌الإنسػػػاف‌ىػػػك‌أف‌يحقػػػؽ‌كجػػػكده‌كذاتػػػو‌كإنسػػػاف,

‌كفرد‌يختمؼ‌عف‌بقية‌الأفراد.ك‌‌الأخرل,

‌الكجكد,ك‌ ‌ىك‌اليدؼ‌النيائي‌الذم‌‌عمى‌كؿ‌إنساف‌أف‌يسعى‌لتحقيؽ‌ىذا لأف‌ىذا
لذا‌فإف‌كؿ‌ما‌يعكؽ‌محاكلات‌الفرد‌لتحقيؽ‌اليدؼ‌يمكف‌ك‌‌يجب‌أف‌يكجو‌الإنساف‌في‌الحياة

المستقبؿ‌بعكس‌التحميؿ‌ك‌‌ثيراتو‌ترتبط‌بالحاضرمك‌‌عمى‌ذلؾ‌فإف‌عكامؿ‌القمؽك‌‌أف‌يثير‌قمقو,
‌(.2013‌,51الصفدم,)‌السمككية‌التي‌تعزك‌أسباب‌القمؽ‌إلى‌الماضي.ك‌‌النفسي

المشػكلبت‌التػي‌تكاجيػو‌فػي‌ك‌‌تؤكد‌ىذه‌النظريػة‌عمػى‌تجػارب‌كخبػرات‌الإنسػافككذلؾ‌
كالنظريػػة‌‌حياتػػو‌اليكميػػة,‌كقػػد‌ظيػػرت‌كػػرد‌فعػػؿ‌عمػػى‌ىيمنػػة‌كسػػيطرة‌نظريػػة‌التحميػػؿ‌النفسػػي

‌السمككية‌منذ‌بداية‌القرف‌الماضي‌عمى‌نظريات‌الشخصية.
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فاختمفت‌النظرية‌الإنسانية‌عف‌نظرية‌التحميؿ‌النفسي‌في‌أساس‌ىك‌أف‌الإنساف‌خير‌
بطبعو,‌بينما‌اختمفت‌عف‌النظرية‌السمككية‌في‌أساس‌أف‌السمكؾ‌الإنساني‌كاع‌كعقمي‌كليس‌

كفقا‌لذلؾ‌فكرا‌كنيجا‌جديدا‌يختمؼ‌في‌أسسو‌الفمسفية‌‌سمككيا‌آليا,‌فكانت‌النظرية‌الإنسانية
‌عف‌فكرم‌النظريتيف‌العتيدتيف.

أبراىػػػػػاـ‌ك‌‌1902 -1987مػػػػػف‌أشػػػػػير‌منظػػػػػرم‌ىػػػػػذه‌النظريػػػػػة‌ىمػػػػػا‌كػػػػػارؿ‌ركجػػػػػرز‌
‌أف‌الفشػػػؿك‌‌حيػػػث‌اتفقػػػا‌بػػػأف‌الإنسػػػاف‌لديػػػو‌دافػػػع‌فطػػػرم‌لحقيػػػؽ‌ذاتػػػو, 1908-1970ماسػػػمك

الػػػذم‌يػػػؤدم‌إلػػػى‌ظيػػػكر‌الأعػػػراض‌أك‌الإحباطػػػات‌التػػػي‌تعتػػػرض‌طريػػػؽ‌تحقيػػػؽ‌ذاتػػػو‌ىػػػك‌ك‌
‌المشكلبت‌المرضية‌لديو.

تؤكػػػػد‌النظريػػػػة‌الإنسػػػػانية‌فػػػػي‌العمميػػػػة‌الإرشػػػػادية‌عمػػػػى‌سػػػػعي‌المرشػػػػد‌إلػػػػى‌الارتقػػػػاء‌
بالمسترشد‌كي‌يحقؽ‌ذاتو‌في‌أم‌مجاؿ‌مف‌مجالات‌الحياة,‌فػإذا‌تمكػف‌أك‌بمػغ‌ىػذا‌المسػتكل‌

شػػد,‌فػػإف‌شػػعكر‌المرشػػد‌سػػيتمركز‌أك‌مػػف‌الانجػػاز‌فػػي‌العلبقػػة‌الإرشػػادية‌بػػيف‌المرشػػد‌كالمستر‌
يتمحكر‌حكؿ‌تحقيؽ‌ىذا‌اليدؼ,‌أم‌بمعنى‌آخر‌يعد‌نقطة‌الشركع‌فػي‌تحقيػؽ‌الػذات,‌كالتػي‌

الرضػي‌عػف‌ك‌‌السػعادةك‌‌ليسػت‌ركتينيػة‌أك‌ىامشػية,‌كمػف‌ثػـ‌يشػعر‌بالراحػةك‌‌سيككف‌ليا‌معنى
ركؼ‌التػي‌النفس,‌عمى‌الرغـ‌مػف‌ذلػؾ‌يجػب‌عمػى‌المرشػد‌أف‌يكضػح‌جميػع‌الإمكانيػات‌كالظػ

ات‌التػػػي‌تعتػػػرض‌سػػػير‌تحقيقػػػو‌حباطػػػتخدما‌لمتغمػػػب‌عمػػػى‌المشػػػكلبت‌أك‌الإيمكػػػف‌لػػػو‌أف‌يسػػػ
‌(‌2006‌,01,)الأسدملذاتو.

 النظرية المعرفية السموكية : -4-2

لكػف‌بالكيفيػة‌التػي‌يقيمػكف‌بيػا‌ك‌‌ركزت‌النظريات‌المعرفية‌ليست‌عمى‌ما‌يفعمػو‌النػاس
حدل‌ىذه‌النظريات‌نظريك‌‌أنفسيـ‌كالعالـ يؤكد‌بيؾ‌عمى‌أف‌الأحػداث‌الداخميػة‌لمفػرد‌ك‌‌ة‌بيؾ,ا 

عنػػػدما‌يظيػػػر‌عمػػػى‌الفػػػرد‌مظيػػػر‌انفعػػػالي‌كاضػػػح‌يعػػػد‌رد‌فعػػػؿ‌ك‌‌مصػػدرىا‌المعمكمػػػة‌المعرفيػػػة
‌.كيقترح‌بيؾ‌أف‌الانفعاؿ‌خبره‌ناتجة‌عف‌الطريقة‌التي‌تفسر‌بيا‌الأحداث,‌لمجانب‌المعرفي

د‌ىمػػػا‌المسػػػئكلات‌عػػػف‌درجػػػة‌التفسػػػير‌غيػػػر‌الػػػكاقعي‌لمفػػػر‌ك‌‌كيعػػػد‌بيػػػؾ‌التفكيػػػر‌السػػػمبي
قتو‌مع‌الآخريف,‌كالبيئة‌مف‌ظيكر‌الأعراض‌المتباينة‌لدل‌الفرد‌في‌علبك‌‌الاضطراب‌النفسي

‌.حكلو
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الانفعالات‌التي‌تكسبيا‌تشكؿ‌ك‌‌المعتقداتك‌‌الأفكارك‌‌ترل‌ىذه‌النظرية‌أف‌المعارؼك‌
التي‌يمر‌بيا‌يجعمو‌‌تتككف‌خبرات‌الفرد‌إزاء‌ذاتو‌مف‌سكء‌الطالع‌أك‌المحنةك‌‌أنماط‌سمككية,

‌يككف‌ىناؾ‌ ‌عندما ‌حتى‌في‌المكاقؼ‌الغامضة ‌الشخصية ‌كفاءتو ‌عمى‌عدـ ينحى‌بالأئمة
‌نفسو‌ العديد‌مف‌التفسيرات‌المقبكلة‌المنطقية‌التي‌تفسر‌بسبب‌حدكث‌الخطأ‌فإف‌الفرد‌يمكـ

‌(‌2012‌,8أمكرم,‌ك‌‌)‌مناعفييا.

‌لتشكيو‌المعرفي‌كىي:كيؤكد‌بيؾ‌عمى‌كجدكد‌بعض‌مف‌التعريفات‌تؤدم‌إلى‌ا

التفكير‌المستقطب‌أك‌المتمركز‌عند‌أحد‌طرفيف‌متباعديف‌أك‌متناقضيف‌أما‌أبيض‌أك‌ -1
 أسكد,‌أم‌لا‌يكجد‌كسط.

الاستنتاج‌التعسفي,‌كيشمؿ‌الخركج‌بالاستنتاجات‌اعتماد‌عمى‌أدلة‌غير‌كافية‌كاف‌ -2
ك‌النظرة‌ىذه‌الكممة‌أك‌‌يغضب‌الإنساف‌نتيجة‌كممة‌أك‌نظرة‌غاضبة‌مف‌شخص‌آخر,

 لـ‌تكف‌في‌الأصؿ‌مكجية‌نحكه‌شخصيا.
‌كىك‌تبني‌اعتقادات -3 ‌كاف‌ك‌‌الإفراط‌في‌التعميـ ‌بناء‌عمى‌خبرات‌محددة أفكار‌عامة

 يعتقد‌الشخص‌أنو‌فاشؿ‌في‌كؿ‌شيء‌إذ‌فشؿ‌مرة‌كاحدة.
‌أك‌ -4 ‌الأحداث ‌أىمية ‌أك ‌معنى ‌في ‌المبالغة ‌كيشمؿ ‌الأحداث: ‌تفسير ‌في المبالغة

 خص‌أف‌عدـ‌قدراتو‌عمى‌تحقيؽ‌ما‌يصبك‌إليو‌كارثة.الخبرات‌كاف‌يشعر‌الش
التسمية‌الخاطئة:‌يصؼ‌الفرد‌نفسو‌أك‌الآخريف‌بصفات‌سمبية‌ثابتة‌كيتجاىؿ‌كجكد‌ -5

‌إنسانة‌غير‌محظكظةقص‌مع‌تـ‌التكصؿ‌إليو‌مف‌أحكاـ‌)أدلة‌تتنا لا‌أمؿ‌في‌ك‌‌أنا
 .حياتي(

‌المنظػػكر‌المعرفػػي‌عمػػى‌افتػػػراض‌أف‌الإنسػػاف‌لػػيس‌سػػمبيا‌ك‌ فيػػك‌لا‌يسػػػتجيب‌يقػػكـ
لكنو‌يتفاعؿ‌معيػا‌كيكػكف‌مفػاىيـ‌حكليػا‌كىػذه‌المفػاىيـ‌تػؤثر‌ك‌‌البيئية‌فحسبلممؤثرات‌

أم‌أف‌ىنػػاؾ‌تفػػاعلب‌متكاصػػلب‌بػػيف‌المػػؤثرات‌البيئيػػة‌كالعمميػػات‌المعرفيػػة‌‌فػػي‌سػػمككو,
ىػػػػػػذه‌المفػػػػػػاىيـ‌بػػػػػػدكرىا‌تػػػػػػؤثر‌فػػػػػػي‌ردكد‌الفعػػػػػػؿ‌كالسػػػػػػمكؾ‌الػػػػػػذم‌يصػػػػػػدر‌ك‌‌كالسػػػػػػمكؾ

‌(.1994‌,247‌,248,‌)الخطيب.عنو

ف‌النظػػػرة‌السػػػمبية‌إلػػػى‌الػػػذات‌تقػػػكد‌إلػػػى‌نظػػػرات‌أكثػػػر‌سػػػمبية‌فػػػي‌المسػػػتقبؿ,ك‌ يغػػػزك‌ك‌‌ا 
‌نفس‌الفرد يؤدم‌اليأس‌إلى‌مكت‌الدافعية‌فما‌دامػت‌ك‌‌تكقعاتو‌في‌المستقبؿك‌‌الشعكر‌بالتشاؤـ
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لػى‌جانػب‌ذلػؾ‌فقػد‌ك‌‌النتائج‌المتكقعة‌أك‌المستقبؿ‌المتكقع‌سمبيا‌فميس‌ىناؾ‌داع‌لبػذؿ‌الجيػد ا 
الاتجاىػات‌ىػي‌المػزاج‌عشػريف‌فئػة‌مػف‌الأعػراض‌ك‌ك‌‌ف‌إحػدل"بيؾ"‌قائمة‌الاكتئاب‌تضػم‌أعد

, كراىية‌الػذات‌ك‌‌مشاعر‌الذنب,‌كالشعكر‌بالعقاب,ك‌‌عدـ‌الرضا,ك‌‌الشعكر,‌بالفشؿ,ك‌‌كالتشاؤـ
‌الذات ‌الرغبػات‌الانتحاريػة,‌كنكبػات‌البكػاء‌كالييجػاف,‌كالانسػحاب‌الاجتمػاعي,‌كالتػردد,ك‌‌كلكـ

,‌كسػرعة‌التعػب,‌كقػؼ‌ك‌‌شكيو‌صكرة‌الجسـ,تحريؼ‌أك‌تك‌ الكؼ‌عف‌العمػؿ,‌كاضػطراب‌النػكـ
المشػػػػكلبت‌الجسػػػػمية,‌كنقػػػػص‌الطاقػػػػة‌الجسػػػػمية,‌أم‌أف‌الاكتئػػػػاب‌ك‌‌الشػػػػيية‌كنقػػػػص‌الػػػػكزف
‌ىػػك‌أف‌الشػػعكر‌ك‌‌مجمكعػػة‌مػػف‌الأعػػراض أمػػكرم‌ك‌‌)منػػاع.أعػػراض‌الاكتئػػاب‌إحػػدلبالتشػػاؤـ

,2012‌,163‌.)‌

فػػي‌المحػػف‌التػػي‌ألمػػت‌بػػو‌)‌انفصػػاؿ,‌كرفػػض‌مػػف‌‌كلقػػد‌رأل‌بيػػؾ‌أف‌الفػػرد‌حػػيف‌يفكػػر
‌كخيبة‌أمؿ,‌كمكت‌شخص‌عزيز...إلى‌أخره(‌الآخريف,‌كىزيمة,

فإنو‌يشرع‌في‌تقييـ‌ذاتو‌في‌ضكء‌ىذه‌الخبرات‌فيعزك‌شدتو‌إلى‌نقيضو‌فيو,‌فيسػتنتج‌
الاحتػراـ(,‌ليسػت‌ك‌‌الزكج‌الميجكر‌مػثلب‌)لقػد‌خسػرتيا‌لأننػي‌شػخص‌كريػو‌غيػر‌جػدير‌بالحػب

عندما‌يعزك‌الفرد‌سبب‌الفقػداف‌ك‌‌ستنتاج‌بطبيعة‌الحاؿ‌إلا‌كاحد‌مف‌التفسيرات‌الممكنةىذا‌الا
إلى‌نفسو‌يتحكؿ‌الصدع‌في‌مجالو‌الشخصي‌إلى‌ىكة‌كبيرة,‌فلب‌يعاني‌مف‌الفقداف‌كحده‌بػؿ‌

ذا‌يػػرد‌الفػػرد‌اليجػػراف‌مػػثلب‌إلػػى‌ك‌‌يكتشػػؼ‌نقصػػا‌فػػي‌ذاتػػو‌كيميػػؿ‌إلػػى‌تضػػخيـ‌ىػػذا‌الػػنقص, ا 
ذاتيػػػة‌فػػػإف‌الاضػػػطرابات‌النفسػػػية‌تبػػدأ‌فػػػي‌التبمػػػكر‌كيغػػػدكا‌اقتنػػػاع‌بنقائصػػػو‌نقائضػػو‌كعيكبػػػو‌ال
‌(2012‌,10,مرجع‌سابؽ)‌.ا‌حتى‌ليتخمؿ‌كؿ‌فكره‌لو‌عف‌نفسوالمرغمة‌أمرا‌ممزم

‌المشكلات الناجمة عن عدم إشباع الحاجات :-5

‌إف‌للئنسػػػػاف‌حاجػػػػات‌ينبغػػػػي‌إشػػػػباعيا‌بطريقػػػػة‌تحقػػػػؽ‌التػػػػكازف‌مػػػػع‌محيطيػػػػا‌المػػػػادم
عي,‌فعمميػػة‌الإشػػباع‌تتطمػػب‌جيػػدا‌لإزالػػة‌المشػػكلبت‌التػػي‌تعتػػرض‌سػػبيؿ‌الشػػخص‌الاجتمػػاك‌

دكف‌تحقيػػػؽ‌رغباتػػػو,‌فػػػإذا‌عجػػػز‌الشػػػخص‌عػػػف‌إشػػػباع‌حاجاتػػػو,‌فإنػػػو‌يجػػػد‌نفسػػػو‌فػػػي‌مكاقػػػؼ‌
تكازنو‌بالاختلبؿ,‌فيعبر‌عف‌ذلؾ‌بمظػاىر‌جسػمية‌كنفسػية‌تبػدكا‌ك‌‌تصيب‌سمككو‌بالاضطراب

ي‌شػػكؿ‌حػػزف‌بسػػبب‌الحرمػػاف‌أك‌الخػػكؼ‌بسػػبب‌يكػػكف‌فػػك‌‌ذلػػؾ‌ىػػك‌الانفعػػاؿ,ك‌‌عمػػى‌ملبمحػػو
‌.انعداـ‌الأمف,‌كمف‌بيف‌ىذه‌الميكانيزمات
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يسػتخدـ‌مصػطمح‌الصػراع‌فػي‌عمػـ‌الػنفس‌العػاـ‌للئشػارة‌إلػى‌المكقػؼ‌الػػذم‌الصـراع:  -5-1
فػػإف‌أم‌مكقػػؼ‌‌بية,مالأخػػرل‌سػػك‌‌يكتسػػب‌فيػػو‌منبػػو‌مػػا‌قيمتػػيف‌متناقضػػتيف,‌إحػػداىما‌إيجابيػػة

تصػػادـ‌الحاجػػات‌مػػع‌عكائػػؽ‌مػػف‌أم‌نػػكع‌قػػد‌ك‌‌يتميػػز‌بتعػػدد‌الاختيػػارات‌أك‌تعػػارض‌الرغبػػات
ينشأ‌حالة‌مف‌الصراع‌لدل‌الفرد,‌مما‌يترتب‌عميػو‌شػعكر‌بعػدـ‌الارتيػاح,‌كقػد‌يكػكف‌الصػراع‌

ىػك‌الصػػراع‌الػػذم‌يحػػدث‌فػي‌الحيػػاة‌اليكميػػة,‌كقػد‌يكػػكف‌عمػػى‌مسػػتكل‌ك‌‌عمػى‌مسػػتكل‌الشػػعكر
‌العقمية.ك‌‌فيرتبط‌حينئذ‌بالأمراض‌النفسيةاللبشعكر‌

مصطمح‌الإحباط‌لمدلالة‌عمى‌أنيا‌حالة‌تظير‌حينما‌يستخدـ‌عمماء‌النفس‌الإحباط:  -5-2
الأعمػػاؿ‌مػػف‌فػػرد‌لآخػػر‌يجعػػؿ‌ك‌‌تاتتػػدخؿ‌عقبػػة‌مػػا‌دكف‌تحقيػػؽ‌حاجػػة‌مػػا,‌فػػاختلبؼ‌الحاجػػ

ز‌تفػرز‌إحساسػا‌غير‌محبطة‌لآخػر,‌فيػك‌حالػة‌مػف‌العجػك‌‌مجمكعة‌مف‌الظركؼ‌محبطة‌لفرد
الغيظ‌بسبب‌الفشؿ‌الذم‌يتعرض‌لو‌الفرد,‌إف‌العكاقب‌التي‌تنجـ‌عف‌الإحباط‌ك‌‌الألـك‌‌بالتكتر

قيمتيػا‌الماديػة‌أك‌المعنكيػة,‌فكممػا‌كانػػت‌ك‌‌كمػدل‌حيكيتيػا‌تػرتبط‌ارتباطػا‌كاضػحا‌بقػكة‌الحاجػة
ى‌أنػكاع‌مػف‌الحاجة‌قكية‌كاف‌الإحباط‌الذم‌ينجـ‌عف‌عدـ‌إشباع‌الحاجة‌مؤلما‌مما‌يػؤدم‌إلػ

فيمػػػا‌يمػػػي‌أخطػػػر‌العكاقػػػب‌الناجمػػػة‌عػػػف‌ك‌‌غيػػػر‌المتكقػػػع‌مػػػع‌المحػػػيطك‌‌السػػػمكؾ‌غيػػػر‌المتػػػكازف
‌.الإحباطك‌‌الصراع

ـــدوان: -5-3 كـــارمن العػػػدكاف,‌كلقػػػد‌لاحظػػػت‌ك‌‌غالبػػػا‌مػػػا‌يػػػؤدم‌الإحبػػػاط‌إلػػػى‌الغضػػػب‌الع
"Carmen"قكيػا‌كخطػرا‌كمػف‌الصػعب‌إيضػاحو,‌فػإف‌النػاس‌ك‌‌تيديػد‌غامضػاالأنو‌كمما‌كاف‌‌

شػػيد‌فتظيػػر‌كػػبش‌فػػداء.‌‌تلبؤميػػـييػػاجمكه‌أىػػدافا‌ك‌‌نئػػذ‌يصػػبكف‌عػػدكانيـ‌فػػي‌غيػػر‌مكانػػوحي
‌التػػاريخ‌العديػػد‌مػػف‌الجػػرائـ‌كالحػػركب‌بػػيف‌الأجنػػاس‌يرجػػع‌سػػببيا‌الأكؿ‌للئحبػػاط‌الاقتصػػادم

‌الشخصي.ك‌‌الاجتماعيك‌

الغضػػب‌تمثػػؿ‌حػػالات‌المقاتمػػة‌أك‌اليػػرب‌التػػي‌ذىػػب‌ك‌‌إف‌حػػالات‌الخػػكؼاليــروب :  -5-4
مػف‌,Daniel fonkenshtien"‌دانييػؿ‌فكنكنشػتايف" كقد‌تمكف‌الباحث‌,‌canonكانكف‌إلييا‌

‌أف‌يبيف‌أف‌طلبب‌الجامعة‌يستجيبكف‌لمعمؿ‌المحبط‌بثلبث‌صكر,‌فبعضػيـ‌يظيػر‌الخػكؼ,
بعضػيـ‌يظيػػر‌الغضػػب‌الخػػارجي‌نحػػك‌البػػاحثيف,‌كبعضػػيـ‌تبػػدكا‌عميػػو‌اسػػتجابة‌الك بػػة‌التػػي‌ك‌

‌نحػك‌الػذات,‌أمػا‌الطػلبب‌‌تتألؼ‌مف‌التعبير‌عف‌غضب‌المػرء مػف‌نفسػو‌أم‌مػف‌تكجيػو‌المػكـ
الػػػػػذيف‌عبػػػػػركا‌عػػػػػف‌الغضػػػػػب‌الخػػػػػارجي‌فقػػػػػد‌ظيػػػػػرت‌اسػػػػػتجابة‌فيزيكلكجيػػػػػة‌فيفػػػػػرز‌ىكرمػػػػػكف‌
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,‌عمػػػى‌حػػػيف‌الاسػػػتجابة‌الأدريناليػػػة,‌كانػػػت‌تبػػػدكا‌عمػػػى‌طػػػلبب‌الػػػذيف‌يسػػػتجيبكف‌نكرادرينػػػاليف
لطكارئ,‌عمى‌حػيف‌أف‌الشػدائد‌استجابة‌الخكؼ‌أك‌الاكتئاب,‌فالاستجابة‌الأكلى‌تككف‌اتجاه‌ا

‌العصبية‌تؤدم‌إلى‌مرحمة‌المقاكمة‌قد‌تؤدم‌إلى‌المرض‌النفسجسمي‌)السيككسكماتي(.

‌يمجؤكفأحيانا‌يكاجو‌الناس‌الإحباط‌بالرجكع‌إلى‌أساليب‌السمكؾ‌الطفمي,‌‌النكوص: -5-5
‌يش عركف‌إلى‌النككص‌لأنو‌يزكدىـ‌بميرب‌حيث‌يرجعكف‌إلى‌الظركؼ‌السابقة‌التي‌كانكا

,‌أك‌ربما‌لـ‌يتعمـ‌الاستجابات‌الأكثر‌فاعمية‌اتجاه‌المشكمة,‌كقد‌أظيرت‌الأمافك‌‌فييا‌بالحب
‌دراسة‌أجراىا‌ركجرز‌باكر‌أف‌النككص‌استجابة‌شائعة‌للئحباط.

غالبا‌ما‌ك‌‌حينما‌يختار‌الناس‌الانسحاب‌فيـ‌يختاركف‌ألا‌يفعمكا‌شيئا‌الانسحاب :  -5-6
‌السمكؾ‌الشعكر‌با ‌أك‌ك‌‌لاكتئابيصحب‌ىذا ‌فيستجيب‌لممكقؼ‌بطريقة‌سمبية ‌الاىتماـ عدـ

‌(2011‌,36فقداف‌الأمؿ.)نيس,‌ك‌‌الإىماؿ,ك‌‌مبالاةلبلاكلادة‌عاطفية‌تتجمى‌في‌

 ة عمى ترمل المرأة :الآثار المترتب-6

فقػػػداف‌الػػػزكج‌تػػػأثير‌بػػػالغ‌عمػػػى‌حيػػػاة‌الزكجػػػة‌فػػػي‌شػػػتى‌نػػػكاحي‌الحيػػػاة‌لػػػدييا,‌النفسػػػية‌
‌الأبك‌‌الاقتصػادية,‌فيػك‌لا‌يمثػؿ‌الػزكج‌فقػط‌بػؿ‌الصػاحبك‌‌الاجتماعيةك‌‌الجسديةك‌‌الانفعالية,

‌الاجتماعية.ك‌‌الأسريةك‌‌بفقدانو‌تفتقد‌المرأة‌الأرممة‌الحماية‌النفسيةك‌‌حاميو,ك‌‌سيد‌البيتك‌

(‌أف‌الزكاج‌عندما‌ينتيي‌بمكت‌أحد‌الشريكيف,‌فإف‌1992‌:219كيعتبر‌الكندرم‌)‌
ستمر‌الزكاج,‌كليذا‌فإف‌الشريؾ‌الآخر‌ينظر‌إليو‌عمى‌أتو‌الاعتقاد‌السائد‌أنو‌لكلا‌الكفاة‌لا

‌فحسب, ‌محبا ‌إنسانا ‌يفقد ‌زك‌ك‌‌الشخص‌لـ ‌علبقة ‌أف ‌عمى ‌إليو ‌ينظر نما ‌قد‌ا  ‌ناجحة جية
‌ينييو‌الطلبؽ؛‌لأف‌الطلبؽ‌يتضمف‌فترة‌قد‌ك‌‌انتيت, ف‌المكت‌لا‌ينيي‌رابطة‌الزكاج‌كما ا 

‌تحمؿ‌مف‌مشاعر‌الاغتراب ‌لا‌يككف‌تككف‌ك‌‌تمتد‌طكيلب‌بما ‌بينما ‌الزكاج, ‌لانتياء مقدمة
الأمر‌كذلؾ‌في‌حاؿ‌مكت‌أحد‌الزكجيف؛‌حيث‌لا‌تككف‌ىناؾ‌فترة‌انتقاؿ,‌فالشخص‌الأرمؿ‌

‌ك‌‌بعلبقاتو‌المستمرةك‌‌ىك‌عادة‌زكج‌أك‌زكجة‌يتمتع‌يكما‌بدكره‌الزكاجي‌المقبكؿ يتحكؿ‌في‌يكـ
ات‌الزكاجية‌التي‌تككنت‌عبر‌تنتيي‌بذلؾ‌كؿ‌العلبقك‌‌آخر‌إلى‌أرمؿ‌أك‌أرممة‌دكف‌مقدمات,

‌(2011‌,89,‌الأغا)‌فترة‌زمنية‌طالت‌أك‌قصرت.
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‌أف‌فقداف‌الزكج‌القريف‌أك‌الزكج‌يؤثر‌عمى‌حياة‌1986آخركف‌)ك‌‌ترل‌جالتكفك‌ :)
‌ىي:ك‌‌الأرممة‌مف‌خلبلا‌ثلبث‌مستكيات‌متداخمة,

‌فقداف‌‌العضوية :و  الحالة الجسمية أو النواحي الجسمية -1 ‌عف ‌الناتجة فالضغكط
النفسية‌للؤرممة,‌فالترمؿ‌يككف‌ك‌‌الزكج‌تزيد‌مف‌الفرصة‌لمتعرض‌للؤمراض‌العضكية

 في‌الغالب‌ذا‌تأثير‌خطير‌عمى‌الحالة‌الصحية‌لمزكجة.‌‌
لمرض‌النفسي,‌فيتضح‌أف‌الشعكر‌ا‌حيث‌الأرممة‌تتعرض‌لخطر‌الحالة النفسية :  -2

‌كذل ‌السف, ‌كبار ‌السف‌أك ‌بيف‌الأرامؿ‌سكاء‌صغار ‌يزداد ؾ‌تنتشر‌مشاعر‌بالكحدة
‌بالأسىك‌‌اليأس ‌لمشعكر ‌لما ‌بينيف ‌عمى‌ك‌‌الاكتئاب ‌ليس ‌خطير, ‌تأثير ‌مف الحزف

 الحالة‌الصحية‌فقط,‌بؿ‌يككف‌بالمثؿ‌عمى‌الحالة‌النفسية.
النفسية‌ليذا‌ك‌‌فالحالة‌المادية‌عنصرا‌متداخلب‌مع‌الحالة‌الصحية‌الحالة الاقتصادية : -3

‌الما ‌المشكلبت ‌حيث‌تضع ‌المكقؼ‌الحياتي, ‌في ‌الأرممة ‌الغالب ‌في ‌مف‌دية حالة
الارتباؾ,‌فالمرأة‌الأرممة‌تتأثر‌بصفة‌خاصة‌بفقد‌الزكج,‌حيث‌يعيش‌العديد‌ك‌‌الانزعاج

مف‌السيدات‌الأرامؿ‌عمى‌أقؿ‌المستكيات‌مف‌الدخؿ‌الضركرم‌لمحياة‌مما‌يضطرىف‌
‌قد‌يككف‌ىذا‌العمؿ‌منخفض‌الأجر‌بسبب‌قمة‌خبرتيف‌فيك‌‌معو‌إلى‌النزكؿ‌لمعمؿ,

 (.2011‌,90سابؽ,)مرجع‌مجالو.

‌تعرض‌الزكجة‌لفقد‌شريؾ‌حياتيا‌ترتبط‌بالعديد‌مف‌المفاىيـك‌‌كذلؾ‌أف‌حالة‌الترمؿ
‌قد‌حاكلت‌أف‌تقدـ‌ليا‌تفسيرا‌مف‌خلبؿ‌الآتي:ك‌‌المتغيرات,ك‌

فػالمكت‌المفػاجي‌يشػكؿ‌حػدثا‌مػف‌أحػداث‌الحيػاة‌المتأزمػة,‌أك‌الحرمان أو الفقـدان :   -1
لمزكجػػة؛‌لأنػػو‌لا‌تكجػػد‌حػػدث‌يكػػكف‌ذات‌عػػبء‌نفسػػي‌عمػػى‌‌بمعنػػى‌آخػػر‌يشػػكؿ‌أزمػػة

‌المرأة‌أكثر‌مف‌فقداف‌زكجيا,‌فيي‌لا‌تزاؿ‌غير‌متخمية‌أنو‌ليس‌مكجكدا‌بيف‌الأحياء,
خاصة‌فيما‌كاف‌يتعامؿ‌معيـ‌مف‌خلبؿ‌شػبكة‌العلبقػات‌الاجتماعيػة,‌مثػؿ:‌أطفالػو,‌ك‌

"‌فػإف‌عمميػة‌Bowlbyبي‌"جيرانو‌ككفقا‌لػرأم‌بػكلك‌‌زملبئو‌في‌العمؿ‌كالديو,‌أصدقائو,
الخمػػؿ,‌ك‌‌الإنكػار,‌اليػأسك‌‌الفقػداف‌أك‌الحرمػاف‌تتكػكف‌مػف‌ثػلبث‌مراحػػؿ,‌ىػي:‌الػرفض

الإنكػار‌فػإف‌ك‌‌أنػو‌أثنػاء‌مرحمػة‌الػرفض"‌Kruppإعادة‌التنظيـ,‌كلقػد‌لاحظػت‌كػركب‌"
‌بعمػػػؿ‌مجيػػػكد‌يػػػائس‌أك‌محػػػبط‌لعػػػلبج‌أك‌مقاكمػػػة‌مػػػا‌تتعػػػرض‌لػػػو‌مػػػف‌ الأرممػػػة‌تقػػػكـ
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جيػا‌الػذم‌تعبػر‌فيػو‌بشػكؿ‌إنكػارم‌لا‌شػعكرم‌لمػا‌حػدث,‌أمػا‌تخػيلبت‌بسػبب‌مػكت‌زك‌
الانسحاب,‌أما‌المرحمة‌ك‌‌الاكتئابك‌‌الخمؿ‌فإنيا‌تتصؼ‌بالجمكد‌الحسيك‌‌مرحمة‌اليأس

علبقػػػات‌ك‌‌تتكجػػػو‌إلػػػى‌اىتمامػػػاتك‌‌الثالثػػػة‌فػػػإف‌الزكجػػػة‌تبػػػدأ‌فػػػي‌إعػػػادة‌تنظػػػيـ‌نفسػػػيا
 اجتماعية‌جديدة.

 التحول أو التغير: -2

‌الزكجة,‌إف‌عممية‌الفقداف‌أك ‌لمزكج‌تعد‌حالة‌تحكؿ‌أك‌تغير‌طبيعية‌في‌حياة ‌الكفاة
في‌ىذه‌العممية‌التحكلية‌تجد‌الأرممة‌نفسيا‌قد‌ترتبط‌ببعض‌المسئكليات,‌التي‌تحتاج‌فييا‌ك‌

‌لممساعدة.

‌التكصؿ‌إلى‌مجمكعة‌مف‌المسئكليات‌الخاصة‌ك‌‌لقد‌أمكف‌لكؿ‌مف‌"جكلافك‌ جرسكف"
‌المرحمة ‌ىذه ‌في ‌مرحك‌‌بالأرممة ‌التحكؿىي ‌كضعوك‌‌مة ‌الذم ‌التصكر ‌خلبؿ ‌مف ‌التغير

‌الاجتماعيةستكرت" ‌لممسئكليات ‌"لكابلبف",‌فقأك‌‌" ‌الاجتماعي ‌الأداء ‌يحدد‌ك‌‌لمفيكـ الذم
المسئكليات‌النفسية‌في‌مكاقؼ‌الأحداث‌الضاغطة,‌فيذه‌المكاقؼ‌الضاغطة‌التي‌قد‌يتعرض‌

‌المسئكلي ‌مف ‌بسمسة ‌مصاحبة ‌تككف ‌قد ‌الأسرة ‌أك ‌الفرد ‌أك‌ليا ‌بالجكانب ‌ترتبط ‌التي ات
‌ترل‌كؿ‌مف‌"جكلافك‌‌الاجتماعية,ك‌‌كذلؾ‌بالجكانب‌أك‌الأكضاع‌النفسيةك‌‌الأكضاع‌المادية,

‌جرسكف‌"‌أف‌مسئكلية‌الأرممة‌تتمثؿ‌فيما‌يمي:ك‌

p:المسئكليات‌عمى‌مستكل‌الأكضاع‌المادية‌/‌

 الأدكار‌الممكنة.ك‌‌اكتشاؼ‌الحمكؿ‌المتاحة,‌المكارد, -
عداد‌نفسيا‌لو.ك‌‌الدكرك‌‌المكرد,ك‌‌الملبئـ,اختبار‌الحؿ‌‌ -  ا 
 المكرد,‌كالتصرؼ‌في‌ضكء‌الدكر‌الجديد.ك‌‌التطبيؽ‌الفعمي‌لمحؿ -
حتى‌تصؿ‌في‌ك‌‌الجديد‌حتى‌يمكنيا‌التأقمـ‌معوالاستمرار‌لفترة‌معينة‌في‌أداء‌ىذا‌الدكر‌ -

 أداء‌أك‌إنجاز‌ىذا‌الدكر‌الجديد‌في‌شكؿ‌معايير‌مقبكلة.

‌كل‌الأكضاع‌النفسية‌كالاجتماعية:ب/‌المسؤكليات‌عمى‌مست

 التغمب‌عمى,‌أك‌مكاجية‌مصادر‌التيديد‌لأمنيا‌أك‌إحساسيا‌بالكفاءة. -
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‌القمؽ - ‌حالة ‌مع ‌اتخاذ‌ك‌‌التعامؿ ‌عمى ‌قدرتيا ‌مف‌خلبؿ ‌عمييا ‌التي‌تسيطر الإحباط
‌أدكار‌جديدة‌ترتبط‌بظركفيا‌الحالية.ك‌‌مكاردك‌‌قرارات‌أك‌اختيار‌‌حمكؿ

 / تخطي الماضي: 3

‌ىي‌أنو‌قد‌تكفي,ك‌‌الاعتراؼ‌بحقيقة‌ميمةك‌‌فعمى‌الزكجة‌محاكلة‌نسياف‌الزكج‌المتكفى‌‌‌‌‌‌
‌بذلؾ‌فعمييا‌أف‌تنسى‌العديد‌مف‌الذكريات‌التي‌كانت‌تربطيا‌بو,ك‌ ف‌كاف‌ذلؾ‌ك‌‌لكي‌تقكـ ا 

‌لكف‌عمييا, ‌عمييا, ‌الماضي‌في‌ك‌‌سيككف‌أليما ‌استخداـ‌صيغة ‌أف‌تتعمـ ‌أجبرت‌عميو كما
‌يتطمب‌مجيكدا‌شاقا‌منيا‌حتى‌يتمكف‌أف‌تتعكد‌عميو.‌ىذاك‌‌الحديث‌عنو,

 / التعايش مع الحاضر:4

‌لمكاقع‌ ‌أف‌تعطي‌اىتماميا ‌فعمييا في‌حاؿ‌بدء‌الزكجة‌في‌الانفصاؿ‌عف‌الماضي,
‌إلى‌الكثير‌مف‌المسئكليات‌ ‌اىتماميا ‌أف‌تكجو ‌فعمييا ‌الحالي‌كأرممة, مثؿ‌الخاص‌بدكرىا

‌كيفية‌إدارة‌شئكف‌منزلياك‌‌الأـ‌في‌كقت‌كاحد,ك‌‌بدكر‌الأب‌سرتيا,‌كيفية‌القياـكيفية‌تدعيـ‌أ
اكتساب‌ك‌‌كيفية‌زيادة‌دخؿ‌أسرتيا,‌بالتفكير‌في‌النزكؿ‌إلى‌سكؽ‌العمؿك‌‌أسرتيا‌بمفردىا,ك‌

‌العمؿ,ك‌‌الميارات ‌ىذا ‌لمعمؿ,ك‌‌التدريب‌عمى ‌الخركج ‌بعد ‌لأطفاليا ‌اليكمية ‌الرعاية ‌تدبير
‌أبنائياك‌ ‌تربية ‌الأنك‌‌مسئكلية ‌لأطفالياملبحظة ‌السمككية ‌الصعب‌ك‌‌ماط ‌مف ‌يككف ‌قد التي

‌مكاجيتيا‌أك‌التغمب‌عمييا.

 / الانتقال إلى المستقبل:5

تبدأ‌الأرممة‌خلبؿ‌المرحمة,‌التي‌تستمر‌مف‌العاـ‌الأكؿ‌إلى‌العاـ‌الثاني,‌في‌كضع‌
‌التأقمـ‌مع‌مكانتيا‌الجديدة,‌كأرممة,‌فيي‌يجب‌أف‌تككفك‌‌بعض‌المقاييس‌الخاصة‌بالتكافؽ

‌القرارات, ‌لاتخاذ ‌الثقة‌في‌نفسيا الشعكر‌بالمزيد‌مف‌القدرة‌ك‌‌في‌التعبير‌عف‌نفسيا,ك‌‌لدييا
‌أطفاليا, ‌تربية ‌بأمكرك‌‌عمى ‌تيتـ ‌التي ‌الخيرية ‌الجمعيات ‌إلى ‌الانضماـ ‌في ‌التفكير ‌في

‌قد‌تكفيك‌ ‌ك‌‌شئكف‌المجتمع,‌فيي‌يجب‌أف‌تعرؼ‌أف‌زكجيا كامرأة‌لا‌تعتبر‌مكاطنة‌لكنيا
‌ثانية, ‌تعيش‌حياتياك‌‌فيي‌أـ‌درجة ‌بؿ‌ىي‌إنسانة ‌في‌المجتمع, ‌عاممة,‌عضك‌ميـ ‌امرأة

‌(.2011‌,91,‌مرجع‌سابؽ)‌ىي‌جزء‌لا‌يتجزأ‌مف‌الحياة‌الاجتماعية.ك‌

‌
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 تعريف اليتيم:-5-1

ذكر‌ىذا‌المصطمح‌في‌القرآف‌الكريـ‌في‌أكثر‌ك‌‌التعاريؼ,مف‌جممة‌‌لو‌المفيكـ‌اىذ
‌تصب‌في‌محكر‌كاحدك‌‌مف‌مكضع, ‌أبكيو‌أك‌كمييما,ك‌‌جميعيا ‌ىك‌أف‌اليتيـ‌مف‌فقد‌أحد

منو‌نعرؼ‌ك‌‌الإشكاليات‌التي‌عانت‌منيا‌معظـ‌المصطمحات,ك‌‌اختلبؼ‌معنى‌اليتيـليذا‌ك‌
‌الي:اليتيـ‌كالت

 تعريف اليتيم : -5-1-2

ىك‌دكف‌البمكغ".‌ركم‌عف‌رسكؿ‌الله‌صمى‌ك‌‌عرؼ‌اليتيـ‌شرعا‌بأنو‌:‌"ىك‌مف‌فقد‌أباه
‌إلى‌الميؿ(.ك‌‌ـ‌بعد‌احتلبـ,الله‌عميو‌كسمـ‌قاؿ:)‌لا‌يت ‌لا‌صمت‌يكـ

لـ‌يبمغ‌الرجاؿ‌فمف‌مات‌ك‌‌اتفؽ‌الفقياء‌مع‌عمماء‌المغة‌عمى‌أف‌اليتيـ‌ىك‌مف‌فقد‌أباه
لك‌ماتت‌الأـ‌قبؿ‌كذا‌ك‌‌قد‌بمغ‌الصبي‌لـ‌يكف‌يتيما,ك‌‌لك‌مات‌الأبك‌‌أبكه‌بمكغو‌يسمى‌يتيما,
‌بمكغو‌لـ‌يكف‌يتيما.

ـ‌يبمغ‌مبمغ‌الرجاؿ,‌فإذا‌بمغ‌الصبي‌الرشد‌لـ‌يعد‌لك‌‌ككذلؾ‌يعرؼ‌"ىك‌الذم‌مات‌أبكه
البنػت‌تظػؿ‌ك‌‌تسػتمر‌كفالتػو,ك‌‌يتيما,‌إلا‌إذا‌كاف‌في‌عقمو‌سفو‌أك‌جنكف‌فيظؿ‌في‌حكـ‌اليتػيـ

‌(2014‌,66في‌الكفالة‌حتى‌تتزكج".)‌كلبب,‌

‌كافمة اليتيم : رشادية التي تعاني منيا الأرممة الحاجات الإ -6

رامتيا‌أك‌يقمؿ‌مػف‌مكانتيػا‌عنػد‌الله‌كالنػاس‌ككػؿ‌مػا‌يثػار‌ليس‌في‌الأرممة‌ما‌ينقص‌ك
في‌المجتمع‌مف‌نظرات‌متدنية‌للؤرممة‌ىك‌أقرب‌إلى‌التصكرات‌الجاىمية‌منو‌إلى‌التصػكرات‌
الإسػػلبمية,‌لأف‌كفػػاة‌الػػزكج‌ىػػك‌قػػدر‌الله,‌كلػػيس‌ليػػا‌أم‌ذنػػب‌فيػػو,‌بػػؿ‌إف‌كثيػػرا‌مػػف‌الأرامػػؿ‌

‌كلادىف‌عمى‌أفضؿ‌ما‌يككف.بتربية‌أيضربف‌المثؿ‌كالقدكة‌حيف‌يقمف‌

 / مشكلات نفسية:أ

‌نحك‌عديد‌مف‌الأمراض‌النفسية‌ تكاجو‌الأرممة‌العديد‌مف‌المشكلبت‌التي‌تدفع‌بيا
الاضطراب‌الدائماف,‌كىذه‌الأمراض‌مف‌أىـ‌أسبابيا‌التكابع‌الأكلى‌لكفاة‌ك‌‌مف‌أشيرىا‌القمؽ

تعتمد‌عمى‌زكجيا‌في‌العديد‌‌الزكج,‌كىي‌مكاجية‌الحياة‌بدكف‌سند,‌فبعد‌أف‌كانت‌الزكجة
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‌كدكره‌ ‌مسئكلة‌عف‌تأدية‌دكرىا مف‌الأمكر‌التي‌ىي‌أصلب‌مف‌كاجبات‌الرجؿ,‌تجد‌نفسيا
‌معا.

أيضا‌تتعرض‌الزكجػة‌لفػراغ‌عػاطفي,‌ككػذلؾ‌الأبنػاء‌نتيجػة‌لغيػاب‌الػزكج,‌كىنػا‌تػأتي‌ك‌
ي‌الػػػزكاج‌أحيانػػػا‌تكاجػػػو‌المػػػرأة‌حػػػيف‌ترغػػػب‌فػػػك‌‌حاجػػػة‌المػػػرأة‌إلػػػى‌الػػػزكاج‌لتسػػػد‌ىػػػذا‌الفػػػراغ,

‌مشػػكلبت‌نتيجػػة‌ضػػغكط‌المجتمػػع,‌كالخػػكؼ‌عمػػى‌الأبنػػاء,‌فتعػػيش‌فػػي‌صػػراع‌بػػيف‌حاجاتيػػا
كقػػد‌يتغمػػب‌حػػػب‌الأبنػػاء‌كالخػػػكؼ‌عمػػييـ‌عمػػى‌رغبتيػػػا‌فػػي‌الػػػزكاج‌أك‌,‌خكفيػػا‌عمػػى‌الأبنػػػاءك‌

حبػػػػاط,ك‌‌تتطػػػػكر‌الصػػػػراعات‌داخميػػػػا‌إلػػػػى‌قمػػػػؽ اكتئػػػػاب‌كيػػػػنعكس‌ذلػػػػؾ‌كمػػػػو‌عمػػػػى‌أبنائيػػػػا,‌ك‌‌ا 
عمػػى‌ذلػػؾ‌ينبغػػي‌عمػػى‌المجتمػػع‌أف‌ك‌‌سػػبب‌الػػذم‌يحػػكؿ‌دكف‌سػػعادتياكالمحيطػػيف‌باعتبػػارىـ‌ال

يساعد‌المرأة‌عمى‌الػزكاج‌إذا‌رغبػت‌فػي‌ذلػؾ,‌كلا‌يعػد‌ذلػؾ‌نكرانػا‌لمشػريؾ‌الراحػؿ,‌أك‌جحػكدا‌
‌(.1998‌,122آخركف,‌ك‌‌)عبد‌العاطي.الأبناء‌كالأقارب‌أكلى‌ناس‌بذلؾك‌‌منيا,

 ب/ مشكلات اجتماعية:

ي‌بلب‌زكج‌أرممة‌أك‌مطمقة‌كاحدة,‌إلا‌أنيػا‌بالنسػبة‌للؤرممػة‌أف‌نظرة‌المجتمع‌لممرأة‌الت
تبدأ‌بالشفقة,‌كلممطمقػة‌بػالتكجس‌كالشػؾ,‌كمػف‌ثػـ‌فػإف‌النظػرة‌للؤرممػة‌أرؽ,‌نظػرا‌لأنيػا‌فقػدت‌

‌العائؿ‌لظرؼ‌خارج‌عف‌إرادتيا,‌كتكاجو‌الأرممة‌مشاكؿ‌عدة:

أحيانػا‌ك‌‌تبػدأ‌مشػاكؿ‌الحضػانة,لدييا‌أبنػاء‌‌ك‌‌مف‌ناحية‌أىؿ‌الزكج,‌فمك‌أرادت‌أف‌تتزكج‌أولا:
ذلػؾ‌مػف‌أجػؿ‌الأكلاد,‌كمػا‌أنيػا‌تصػبح‌ك‌‌يطمب‌أىؿ‌الزكج‌منيا‌الزكاج‌مف‌أحد‌أفػراد‌العائمػة,

‌مصدر‌قمؽ‌لنساء‌العائمة‌خكفا‌عمى‌أزكاجيف.

كمف‌ناحية‌أىؿ‌الزكجة,‌فإنيا‌تخضػع‌رقابػة‌صػارمة‌خكفػا‌عمييػا‌إذ‌لػـ‌تنتقػؿ‌إلػى‌بيػت‌‌ثانيا:
قػد‌يكػػكف‌الأمػر‌سػػيلب‌إذا‌كانػػا‌الأبػكاف‌أحػػدىما,‌أك‌كلبىمػػا‌ك‌‌لزكجػػة,ظمػػت‌فػي‌بيػػت‌اك‌‌أىميػا,

‌لكنو‌يككف‌صعبا‌إذا‌كاف‌قد‌تكفيا.ك‌‌عمى‌قيد‌الحياة,

سػػكء‌علبقػػات‌الجػػكار‌كالصػػدقات,‌إلػػى‌د‌كبيػػر‌كتخشػػى‌أم‌امػػرأة‌أف‌ينظػػر‌زكجيػػا‌إلػػى‌‌ثالثــا:
‌(.2010‌,79,خكيطر).ىذه‌الأرممة

‌
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 ج/ مشكلات اقتصادية:

بعد‌كفػات‌زكجيػا‌معنكيػا‌كماديػا,‌كىػي‌الآف‌كحيػدة‌بػلب‌معيػؿ‌أك‌كفيػؿ,‌تعاني‌الأرممة‌
كىذا‌بحد‌ذاتو‌بمثؿ‌كارثة‌بالنسبة‌للؤرممة‌لا‌سيما‌ربة‌البيت‌غير‌العاممة‌فيي‌لا‌تعػرؼ‌إلػى‌
مػػاذا‌ينتيػػي‌أمرىػػا,‌ىػػؿ‌سػػتككف‌بحاجػػة‌ىػػذا‌أك‌ذلػػؾ؟‌كيػػؼ‌سػػتؤمف‌متطمبػػات‌يتماىػػا‌التػػي‌لا‌

الاسػػتعداد‌لكضػػع‌مػػادم‌مختمػػؼ‌يتطمػػب‌منيػػا‌ك‌‌ياحسػػابتدة‌تنتيػػي‌مسػػؤكلية‌تحػػتـ‌عمييػػا‌إعػػا
الاقتصاد‌أك‌ربما‌التقشؼ‌كلك‌لفترة,‌مػع‌مراعػاة‌حقػكؽ‌يتماىػا‌الماليػة‌شػرعا‌كقانكنػا,‌ك‌‌الحكمة

أجسػػاد‌ك‌‌فيػـ‌أمانػة‌كمسػؤكلية‌كبيػرة‌تشػغؿ‌كأىػؿ‌الأرممػة,‌فينػاؾ‌أفػكاه‌كبطػكف‌يجػب‌أف‌تشػبع
إف‌كانػػت‌فػػي‌كضػػع‌مػػادم‌متعسػػر‌أصػػلب,‌لػػـ‌...‌فكيػػؼ‌بيػػا‌ك‌تػػتعمـك‌‌يجػػب‌أف‌تمػػبس‌كتنػػاـ

يترؾ‌ليا‌الزكج‌شيئا‌تستند‌عميو‌فػي‌حياتيػا‌المقبمػة‌مػف‌مػاؿ‌أك‌ممػؾ‌كغيرىػا,‌كىػذا‌أغمػب‌مػا‌
‌(.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2008‌,20)‌عابد,‌تعانيو‌الأرممة‌بعد‌فقد‌زكجيا.

ي‌تشكؿ‌ظركفا‌صعبة‌للؤرامؿ‌بعد‌أف‌مف‌الأمكر‌الت‌:(479 -468, 1988وترى شكري )
‌كفاة‌أزكاجيف‌ما‌يتمثؿ‌في‌الآتي.

 ترتيبات‌الإقامة‌بالنسبة‌للؤرامؿ. -1
 المكارد‌التي‌تخضع‌لتحكـ‌الأرامؿ. -2
 مدل‌اختلبفيا‌عف‌أنشطة‌المتزكجات.ك‌‌الأنشطة‌التي‌تؤدييا‌الأرامؿ -3
 أعضاء‌الأسرة‌الآخريف.ك‌‌طبيعة‌التساكم‌بيف‌الأرامؿ -4
 النساء‌تبعا‌لككنيف‌أميات‌لدييف‌أبناء‌يقمف‌برعايتيف‌.أحكاؿ‌الأرامؿ‌مف‌ -5
 أفراد‌الأسرة‌الآخريف‌حياؿ‌النساء‌الأرامؿ.ك‌‌اتجاىات‌الأبناء -6

كحػػزف‌الأرممػػة‌حػػزف‌معقػػد‌يػػرتبط‌بصػػكرة‌كاضػػحة‌بػػدكر‌المػػرأة‌السػػمبي‌كالتقميػػدم‌فػػي‌
قػػادرة‌عمػػى‌تكقػػع‌اعتمادىػػا‌عمػػى‌زكجيػػا,‌فميػػذا‌فمػػيس‌غريبػػا‌أف‌نجػػد‌ىػػذه‌المػػرأة‌غيػػر‌ك‌‌الأسػػرة

الاعتماد‌إلػى‌طػرؼ‌آخػر‌فػي‌الأسػرة,‌الػذم‌غالبػا‌مػا‌يكػكف‌أحػد‌ك‌‌الاستمرار‌بعده‌بدكف‌تكجيو
‌(.‌2011‌,94)الأغا,‌الأبناء.
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 خلاصة الفصل :

نستنتج‌أف‌الحاجات‌الإرشادية‌لدل‌الأرامؿ‌كػافمي‌الأيتػاـ‌ىػي‌مختمػؼ‌الحاجػات‌التػي‌
مسػػػاعدة‌بيػػػؽ‌إشػػػباع‌ىػػػذه‌الحاجػػػات‌إلا‌لتحقك‌‌تسػػػعى‌الأرممػػػة‌إلػػػى‌إشػػػباعيا‌بمختمػػػؼ‌الطػػػرؽ,

التكافؽ‌في‌ك‌‌تكفير‌مختمؼ‌الخدمات‌المحترمة‌ليذه‌الفئة,‌مما‌تحقؽ‌التكازفك‌‌خدمات‌الإرشاد
‌مختمؼ‌المجالات‌سكاء‌كانت‌في‌محيطيا‌الاجتماعي‌أك‌الأسرم‌أك‌النفسي.
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 تمييد:

يعتبػػر‌ىػػذا‌الفصػػؿ‌مػػف‌أىػػـ‌مراحػػؿ‌البحػػث‌العممػػي‌ذلػػؾ‌أنػػو‌جػػكىر‌الدراسػػة‌الميدانيػػة‌
يتضمف‌تحديد‌المنيج‌المتبع‌في‌ك‌‌,ة‌الأرممةحياة‌عمى‌ميداف‌الدراسة‌كمعرفة‌قصد‌تككيف‌فكر‌

ثبػات‌ك‌‌التحقؽ‌مف‌صدؽك‌‌عينة‌الدراسة,ك‌‌مجتمع‌الدراسة,ك‌‌تصميـ‌الأدكات,ك‌‌بناءك‌‌الدراسة,
مػف‌صػحة‌النتػائج‌المعالجة‌الإحصائية‌المستخدمة‌في‌تحميؿ‌النتائج,‌بيػدؼ‌التأكػد‌ك‌‌الأدكات

اجػات‌الإرشػادية‌كتشػاؼ‌بعػض‌الحإلػى‌ا‌ؽ‌الأداة‌المسػتعممة‌المؤديػةالمتكصؿ‌إلييا‌عف‌طريػ
‌الأيتاـ.‌تلدل‌الأرامؿ‌كافلب

 / منيج الدراسة :1

كبالتػػالي‌الدراسػػة‌الحاليػػة‌تعتمػػد‌عمػػى‌إف‌كػػؿ‌دراسػػة‌تسػػتكجب‌مػػنيج‌يػػلبءـ‌دراسػػتيا,‌
محاكلػة‌تفسػيره,‌لأنػو‌ييػتـ‌بتحديػد‌ك‌‌المنيج‌الكصفي‌الاستكشافي‌الذم‌يقدـ‌مػا‌ىػك‌فػي‌الكاقػع

كذلػػؾ‌أف‌المػػنيج‌الكصػػفي‌الاستكشػػافي‌"‌يصػػؼ‌‌لتػػي‌تكجػػد‌فػػي‌الكاقػػع,العلبقػػات‌اك‌‌الظػػركؼ
‌,التفسػػير‌العممػػي‌المػػػنظـك‌‌جكدىػػا,‌كالتحميػػػؿك‌‌درجػػةك‌‌الظػػاىرة‌المدركسػػة‌مػػف‌حيػػػث‌طبيعتيػػا

معمكمػات‌مقننػة‌ك‌‌تصػكيرىا‌كميػا‌عػف‌طريػؽ‌جمػع‌بيانػاتك‌‌لكصؼ‌الظاىرة‌أك‌مشػكمة‌محػددة
‌(191العساؼ,‌خضاعيا‌لمدراسة‌الدقيقة.)‌ا ‌ك‌‌تحميمياك‌‌تصنيفياك‌‌عف‌الظاىرة‌أك‌المشكمة

 / الدراسة الاستطلاعية :2

كتمػػت‌,‌ارة‌ميدانيػػة‌بمنطقػػة‌الربػػاحالدراسػػة‌الاسػػتطلبعية‌مػػف‌خػػلبؿ‌القيػػاـ‌بزيػػأجريػػت‌
‌تالأرامػؿ‌كػافلب‌‌حيث‌تمثمت‌العينة‌في‌مجمكعػة‌مػف,2019خلبؿ‌شير‌فيفرم‌ىذه‌العممية‌

كتـ‌اختيار‌ىذه‌بيـ‌مكفكلات‌مف‌طرؼ‌الجمعية,‌ككاف‌أغم‌,أرممة‌(25)‌فالأيتاـ‌ككاف‌عددى
س‌المقيػا‌طبػؽقصد‌بيػت‌كػؿ‌أرممػة,‌كبػذلؾ‌بحيث‌تـ‌‌,‌القصدية‌اللبعشكائية‌ةطريقبالالعينة‌

‌بيا‌فرد‌ك‌‌,عف‌طريؽ‌المقابمة‌مع‌كؿ‌أرممة المقابمة‌ىي‌إحدل‌أىـ‌كسائؿ‌جمع‌البيانات,‌يقكـ
للبزمػة‌للبسػتخداـ‌فػي‌بحػث‌عممػي‌مع‌أخر‌أك‌مع‌آخريف‌بيػدؼ‌الحصػكؿ‌عمػى‌المعمكمػات‌ا

‌جكىر‌المحادثة‌سػؤاؿك‌‌التشخيص‌كالعلبج‌أك‌مف‌أجؿ‌معرفة‌حقيقة‌أـ‌محددك‌‌أك‌في‌التكجيو
التعػػػػرؼ‌عمػػػػى‌ملبمػػػػح‌أك‌مشػػػػاعر‌أك‌ك‌‌اليػػػػدؼ‌منيػػػػا‌الحصػػػػكؿ‌عمػػػػى‌المعمكمػػػػاتك‌‌جػػػػكاب.ك‌

‌(.2005‌,128عباد,تصرفات‌المبحكث‌ينفي‌مكاقؼ‌معينة.)
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‌عية‌ما‌يمي‌:كىدؼ‌تطبيؽ‌الدراسة‌الاستطلب

 عمى‌إجراءات‌التطبيؽالتدرب‌ -
 التعرؼ‌عمى‌الصعكبات‌التي‌يمكف‌التعرض‌ليا‌في‌الدراسة‌الأساسية -
‌ثبات‌المقياس.ك‌‌ذلؾ‌بالتأكد‌مف‌صدؽك‌‌تأكد‌مف‌صلبحية‌أداة‌البحثال -
 التأكد‌مف‌كضكح‌الصياغة‌لفقرات‌المقياس. -
‌تنفيذه‌بسيكلة.ك‌‌لمقياسالكصكؿ‌إلى‌الطريقة‌المناسبة‌لتحديد‌العمؿ‌عمى‌تطبيؽ‌ا -

 / مجتمع وعينة الدراسة :3

‌كرحػي‌ناضػب‌يثػار‌للؤيتػاـإ‌بجمعيػة‌الأيتػاـ‌تكػافلب‌الأرامػؿلدراسػة‌مػف‌مثؿ‌مجتمع‌ايت‌
قػػػد‌تػػػـ‌اختيػػػارىـ‌ك‌‌,عينػػػةالبتطبيػػػؽ‌أداة‌الدراسػػػة‌عمػػػى‌‌منػػػابحيػػػث‌ق‌,الكادممنطقػػػة‌الربػػػاح‌بػػػك‌

لح‌الرشػػيدم‌ىػػي‌أف‌يعتمػػد‌الباحػػث‌كالعينػػة‌القصػػدية‌كمػػا‌يػػرل‌بشػػير‌صػػا‌,بالطريقػػة‌القصػػدية
‌.(2000‌,21الرشيدم,)كقد‌يككف‌التعمد‌لاعتبارات‌عممية.معينة‌‌إجراء‌دراسة‌عمى‌فئة

 حسب عدد الأولادالعينة توزيع أفراد ح ( : يوض01جدول رقم )

 لأراملعدد ا عدد الأولاد
‌‌2ابف‌كاحد
‌‌4ابنيف

‌‌8ثلبثة‌أبناء
‌‌8أربعة‌أبناء
‌‌8خمسة‌أبناء

‌‌11ة‌أبناءست
‌‌5سبعة‌أبناء

‌‌5أبناءثمانية‌
‌‌3الأرامؿ‌الذيف‌عندىـ‌تسعة‌أبناء

‌

‌
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 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى الاقتصادي(02جدول رقم)

 الاقتصادية المستوى الحالة
‌‌14ةمنخفض
‌‌21متكسطة
‌‌20مرتفعة
‌‌

 الترملمدة : يوضح توزيع أفراد العينة حسب (03جدول رقم )

 عدد الأرامل ة الترملمد
‌‌2سنتيف

‌‌4ثلبث‌سنكات
‌‌9أربع‌سنكات
‌‌14خمس‌سنكات
‌‌12ستة‌سنكات
‌‌8سبعة‌سنكات
‌‌3ثمانية‌سنكات
‌‌2تسعة‌سنكات

‌5.50 المتوسط الحسابي
 

 

 

 

 

 



   44 
 

 / أدوات الدراسة:4

‌مقياس‌الحاجات‌الإرشادية‌بيدؼ‌التحقؽ‌مف‌تساؤلات‌الدراسة‌لطالبةاستخدمت‌ا
‌لتالي:كانت‌كاك‌

 المقياس: إعداد 4-1

‌لدل‌النساء‌الأرامؿ‌كافمي‌الأيتاـ,‌‌الطالبةقامت‌ بإعداد‌مقياس‌الحاجات‌الإرشادية
‌بالخطكات‌التالية‌في‌سبيؿ ‌قامت‌الباحثة ‌قد ‌المقاييس‌المتاحة, ‌أف‌اتضح‌ندرة إعداد‌‌بعد

‌المقياس:

‌الحاجك‌‌بفحص‌الطالبةقامت‌‌ - ‌مفيكـ ‌حكؿ ‌الاتجاىات‌المختمفة ات‌الإرشادية,‌مراجعة
الدراسات‌السابقة‌ك‌‌البحكثك‌‌كما‌يتضح‌ذلؾ‌مف‌خلبؿ‌الإطار‌النظرم‌لمدراسة‌الحالية,

‌التي‌تناكلت‌المكضكع.
‌فحص‌المقاييس‌السابقة‌لمحاجات‌الإرشادية,‌التي‌تـ‌إعدادىا‌لفئات‌مختمفة‌بكجو‌عاـ,‌ -

‌ك‌ ‌الإرشادية, ‌لمحاجات ‌المختمفة ‌الجكانب ‌تناكلت ‌التي ‌المقاييس ‌كذلؾ )الأغا,‌دراسة
‌(.‌2015,‌(,‌)ظاىر‌2010(,)خكيطر,‌‌2011

‌الإجرائي, - ‌تعريفو ‌في‌ضكء ‌الأكلية ‌المقياس‌بصكرتو ‌سبعة‌ك‌‌تحكيـ ‌عمى ‌بتكزيعو ذلؾ
‌محكميف‌مف‌أساتذة‌مختمفي‌التخصصات.

‌مقترحات - ‌تنفيذ ‌لممقياس‌بعد ‌المعدلة ‌الصكرة ‌عبارات‌ك‌‌إعداد ‌عمى تعديلبت‌المحكميف
‌المقياس.

‌الصك‌ - ‌لممقياس,إعداد ‌النيائية ‌في‌المعنىك‌‌رة ‌بعض‌العبارات‌المكررة ‌استبعاد ‌ذلؾ‌بعد
‌غير‌الملبئمة‌لمبعد‌الذم‌تنتمي‌إليو.ك‌

 وصف المقياس : -4-2

عبارة‌لقياس‌أربعة‌أبعاد‌تمثؿ‌الحاجات‌‌‌‌33مفالدراسة‌الحالية‌كيتككف‌مقياس‌
‌ىي‌:‌ك‌‌الإرشادية

 بنكد‌(‌10)‌:‌تتضمف‌‌كجدانيةال‌البعد‌‌-
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 بنكد‌(‌09)‌‌الاجتماعية‌:‌تتضمف‌بعدال -
 بنكد‌(‌07)‌‌الأسرية‌:‌تتضمف‌البعد -
 بنكد‌(‌07)‌‌الاقتصادية‌:‌تتضمف‌البعد -

تتراكح‌الدرجة‌ك‌‌بدائؿ‌المقياس‌كفقا‌لثلبث‌مستكياتيتـ‌تحديد‌‌المقياس : تصحيح  -4-3
‌عمى‌كؿ‌عبارة‌مابيف‌ثلبث‌درجات‌كالتالي:

‌العبارات‌المكجبة:

‌لا‌تنطبؽ‌عمي‌أبدا‌تنطبؽ‌عمي‌أحيانا‌ماتنطبؽ‌عمي‌دائ
3‌2‌1‌
‌العبارات‌السالبة:

‌لا‌تنطبؽ‌عمي‌أبدا‌تنطبؽ‌عمي‌أحيانا‌تنطبؽ‌عمي‌دائما
1‌2‌3‌

‌

بمغ‌عبارة‌كبالتالي‌ت‌(33)الأيتاـ‌يحتكم‌عمى‌‌الحاجات‌الإرشادية‌للؤرامؿ‌كافلبت‌مقياس -
ككذلؾ‌,33(‌=‌1×33)‌الدنيا‌فيي‌,‌أما‌الدرجة‌99(=‌‌3×‌33)‌الدرجة‌القصكل‌لممقياس‌

كبالتالي‌تبمغ‌الدرجة‌‌(بنكد‌10)بالنسبة‌إلى‌أبعاد‌المقياس,‌نجد‌البعد‌الكجداني‌يحتكم‌عمى‌
‌ ‌لمبعد ‌‌,33(=3×10)القصكل ‌فيي ‌الدنيا ‌الدرجة ‌الاجتماعي‌10(=1×10)أما ‌كالبعد ,
الدرجة‌الدنيا‌فيي‌,‌أما‌27(=3×9كبتالي‌تبمغ‌الدرجة‌القصكل‌لمبعد‌)‌بنكد(‌9)يحتكم‌عمى‌

‌‌كالبعد, 9(=1×9) ‌عمى ‌يحتكم ‌القصكل‌‌بنكد(7)الأسرم ‌الدرجة ‌تبمغ كبالتالي
,كالبعد‌الاقتصادم‌فيك‌نفس‌شيء‌مع‌البعد‌7=(1×7)الدرجة‌الدنيا‌فيي‌‌أما,21(=3×7)

‌الأسرم.

‌

‌

‌
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رشادية‌- ‌أبعاده‌:ك‌‌جدكؿ‌نعرض‌بو‌الفئات‌التي‌يقع‌فييا‌مقياس‌الحاجات‌الإو

 فئات مقياس الحاجات الإرشادية : : (04)رقم  جدول

مقياس الحاجات 
 الإرشادية

 الفئة المرتفعة الفئة المتوسطة الفئة المنخفضة
33-55‌56-77‌78-99‌

 

 فئات أبعاد مقياس الحاجات الإرشادية :: ( 05)رقم  جدول

أبعاد مقياس 
 الحاجات الإرشادية

 الفئة المرتفعة الفئة المتوسطة الفئة المنخفضة

‌30-24‌24-16‌16-10 البعد الوجداني
‌27-21‌21-15‌15-9 البعد الاجتماعي

‌21-17‌17-11‌11-7 البعد الأسري
‌21-17‌17-11‌11-7 البعد الاقتصادي

‌

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:/ 5

‌لمتعػػػػرؼ‌عمػػػػى‌الخصػػػػائص‌السػػػػيككمترية‌لممقيػػػػاس,‌قمنػػػػا‌بحسػػػػاب‌معػػػػاملبت‌الثبػػػػات
‌بعرض‌النتائج‌بالتفصيؿ‌مف‌خلبؿ‌التالي:الصدؽ‌لممقياس,‌ك‌ك‌ ‌سنقكـ

 صدق مقياس الحاجات الإرشادية : -5-1

‌ىي:ك‌‌بعد‌تطبيؽ‌المقياس‌عمى‌العينة‌الاستطلبعية,‌تـ‌حساب‌الصدؽ‌لو‌بعدة‌طرؽ

‌مف‌صدق المحكمين:  -5-1-1 ‌مجمكعة ‌عمى ‌الأكلية ‌صكرتو ‌عرض‌المقياس‌في تـ
(‌يكضح‌01كالممحؽ‌رقـ‌)‌مختمفي‌التخصص‌(‌محكميف05ككاف‌عددىـ‌)‌أساتذة‌جامعييف

تؤكد‌عمى‌أف‌ت‌آرائيـ‌في‌ضكء‌ذلؾ‌جاءك‌‌الكادم‌الجزائر,ىـ‌يعممكف‌في‌جامعة‌ك‌‌,ذلؾ
بإبدائيا‌‌قامكاكاف‌بينيـ‌اتفاؽ‌كبير‌جدا‌في‌آرائيـ‌التي‌ك‌‌المقياس‌يقيس‌ما‌كضع‌مف‌أجمو,

‌الآخ ‌بعض‌العبارات‌كبعضيـ ‌تعديؿ ‌عمى ‌بعضيـ ‌المقياس‌كأكد ‌حذؼ‌عمى ‌عمى ‌أكد ر
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‌التعديؿ‌عمى‌أكمؿ‌كجو‌ ‌بأخذ‌جميع‌آرائيـ‌سكاء‌كانت‌بالحذؼ‌أك ‌كقمنا بعض‌العبارات,
‌(‌يكضح‌ذلؾ.02الممحؽ‌رقـ‌)ك‌‌لكي‌يزيد‌مف‌قكة‌المقياس

‌العينة‌:(يلمقارنة الطرفية )الصدق التمييز صدق ا-5-1-2 ‌درجات ‌بترتيب قمنا
ة‌لممقياس,‌ثـ‌ميزنا‌بيف‌مجمكعتيف‌مف‌أفراد‌الاستطلبعية‌ترتيبان‌تصاعديا‌حسب‌الدرجة‌الكمي

‌تككنت‌مف25العينةالبالغة ‌عميا ‌مجمكعة ,7‌ ‌تككنت‌مفافراد ‌دنيا تمثؿ‌‌7ك‌,افراد7كأخرل
‌ذلؾ‌%,27 ‌حساب‌المتكسط‌الحسابي‌كالانحراؼ‌المعيارم‌لممستكييف‌بعد ‌حساب‌‌,تـ ثـ

‌الفركؽ‌بيف ‌كالعميا‌قيمة‌ت‌لمتعرؼ‌عمى‌دلالة ‌كالجدكؿ‌التالي‌يكضح‌المجمكعتيف‌الدنيا ,
 :ذلؾ

 ياسبين درجات المجموعتين الدنيا والعميا لممقت  ة: قيم(06)جدول رقم 

المتوسط  العدد تينالمجموع
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدلالة  ختبار تا
 الإحصائية

 3.86 71.57 ‌7المجمكعة‌العميا
‌0.01عند‌دالة‌8.29

 4.89 ‌7‌52.00المجمكعة‌الدنيا

‌بصدؽ‌تمييزم‌عاؿ.‌تمتعي‌سمما‌يجعؿ‌المقيا‌0.01عند‌الة‌د"ت"‌‌ةقيم

تـ‌حساب‌معاملبت‌الارتباط‌بيرسكف‌بيف‌درجة‌كؿ‌ تساق الداخمي:صدق الا  -5-1-3
‌المقياس ‌أبعاد ‌مف ‌لممقياسك‌‌بعد ‌الكمية ‌بالدرجة‌ك‌‌الدرجة ‌الأبعاد ‌ارتباط ‌مدل ‌لمعرفة ذلؾ

‌:يتاليتضح‌ذلؾ‌مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌الك‌‌الكمية‌لممقياس

 .رتباط درجة البند بدرجة البعد الذي ينتمي إليو(: يوضح ا07جدول رقم )

 الاجتماعي البعد الوجداني البعد
رقم 
 البند

رقم  مستوى الدلالة رتباطمعامل الا 
 البند

 مستوى الدلالة رتباطمعامل الا 
01 0.84 

0 
0.01‌12 0.28 

 
‌غير‌داؿ

02 0.68 
‌

0.01‌13 0.58 
‌

0.01‌
03 -0.009 

‌
 0.84 ‌14غير‌داؿ

‌
0.01‌
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04 0.82 
‌

0.01‌15 0.73 
‌

0.01‌
05 0.64 

‌
0.01‌16 0.77 

 
0.01‌

06 0.54 
‌

0.01‌17 0.39 
‌

‌غير‌داؿ
07 0.30 

‌
 0.79 ‌18غير‌داؿ

‌
0.01‌

08 0.62 
‌

0.01‌19 0.80 
‌

0.01‌
‌0.01 0.70 ‌20غير‌داؿ 0.38 09
  ‌  ‌
10 0.38 

 
‌/‌/‌/‌غير‌داؿ

11 0.63 
‌

0.01‌/‌/‌/‌
 الاقتصادي البعد الأسري البعد

21 0.73 
‌

0.01‌29 0.64 
‌

0.01‌
22 0.41 

 
0.05‌30 0.80 

‌
0.01‌

23 -0.14 
‌

 0.76 ‌31غير‌داؿ
‌

0.01‌
24 0.46 

‌
0.05‌32 0.82 

‌
0.01‌

25 0.43 
‌

0.05‌33 0.78 
‌

0.01‌
26 0.57 

‌
0.01‌34 0.59 

‌
0.01‌

27 0.51 
‌

0.01‌35 0.85 
‌

0.01‌
28 0.74 

 
0.01‌36 0.23 

‌
‌غير‌داؿ

رتباط‌بيف‌درجة‌البند‌كدرجة‌نجد‌أف‌قيـ‌معاملبت‌الا‌(06)رقـ‌مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌
‌بيف‌ كىي‌قيـ‌دالة‌إحصائيا‌عند‌‌(0.41ك‌0.85)البعد‌الذم‌ينتمي‌إليو‌حيث‌تراكحت‌ما

‌.(0.05ك‌0.01)مستكل‌الدلالة‌

‌12-‌10-‌9-7أما‌البنكد‌‌,‌تـ‌حذفيافيي‌غير‌دالة‌كبالتالي‌‌36-23-3أما‌البنكد
‌.لـ‌نحذفياقريبيف‌مف‌الدلالة‌كبتالي‌‌17–

‌
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 درجة البعد بالدرجة الكمية لممقياس ارتباط(: يوضح 08جدول رقم )

 مستوى الدلالة الارتباطمعامل  سم البعدا
‌0.68‌0.01 الوجداني البعد
‌0.71‌0.01 الاجتماعي البعد

‌0.70‌0.01 الأسري البعد
‌0.63‌0.01 الاقتصادي البعد

كىػي‌(‌0.63ك‌0.71)رتباط‌‌تتراكح‌ما‌بػيف‌معاملبت‌الاأف‌(07)يتضح‌مف‌الجدكؿ‌رقـ
تبػػاط‌قػػكم‌بػػيف‌درجػػات‌الأبعػػاد‌كالدرجػػة‌ار‌أم‌أف‌ىنػػاؾ‌‌0.01قػػيـ‌دالػػة‌عنػػد‌مسػػتكل‌الدلالػػة‌

‌الكمية‌لممقياس,‌مما‌يدؿ‌عمى‌صدؽ‌المقياس‌في‌اتساقو‌الداخمي.
‌مقب‌‌‌‌‌‌ ‌بدرجة ‌يتمتع ‌المقياس ‌أف ‌ذلؾ ‌مرتفعة‌كمعنى ‌المعاملبت ‌فيذه ‌الصدؽ ‌مف كلة

‌عتبار‌المقياس‌صادؽ.اك‌‌لنا‌بقبكليا‌بالقدر‌الذم‌يسمح

 ثبات مقياس الحاجات الإرشادية: -5-2

‌ىما:ك‌‌الثبات‌لو‌بطريقتيفعينة‌الاستطلبعية‌تـ‌حساب‌البعد‌تطبيؽ‌المقياس‌عمى‌

 الثبات بطريقة ألفا كرونباخ: -5-2-1

(‌أرممة‌كافلبت‌يتيـ‌في‌منطقة‌25اميا‌)‌ة‌استطلبعية‌قك‌تـ‌تطبيؽ‌المقياس‌عمى‌عين‌‌
بعد‌تطبيؽ‌المقياس‌تـ‌حساب‌معامؿ‌ألفا‌كركنباخ‌لممقياس‌الكمي‌تساكم‌ك‌‌الكادم,الرباح‌ب

‌ىذا‌يدؿ‌عمى‌أف‌المقياس‌يتمتع‌بمعامؿ‌ثبات‌مرتفع.ك‌‌,(0.83)

 ممقياس الحاجات الإرشاديةألفا كرومباخ معامل : (09) رقم جدول

الحاجات متغير 
 الإرشادية

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات
33 0.83 
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 الثبات بطريقة التجزئة النصفية : -5-2-2

(‌أرممة‌كافلبت‌الأيتاـ‌في‌منطقة‌25تـ‌تطبيؽ‌المقياس‌عمى‌عينة‌استطلبعية‌قكاميا‌)‌
‌بالكادم, ‌لممك‌‌الرباح ‌النصفية ‌التجزئة ‌حساب‌الثبات‌بطريقة ‌المقياس‌تـ ‌تطبيؽ قياس‌بعد

ىذا‌يدؿ‌عمى‌أف‌ك‌‌(,0.63)حيث‌بمغ‌معامؿ‌الارتباط‌سبيرماف‌براكف‌لدرجة‌الكمية‌لممقياس‌
‌المقياس‌يتمتع‌بدرجة‌مقبكلة‌مف‌الثبات.

 (: يوضح معامل سبيرمان براون لمحاجات الإرشادية10جدول رقم )‌

 معامل سبيرمان براون عدد الفقرات متغير الحاجات الإرشادية
33‌0.63‌

‌

‌رقـيتض‌ ‌الجدكؿ ‌مف ‌)(08)ح ‌رقـ ‌09كجدكؿ ‌لمقياس‌( ‌الثبات ‌بمعاملبت الخاص
‌بيف‌‌الحاجات‌الإرشادية‌ ‌المعاملبت‌تراكحت‌ما ‌الدراسة‌أف‌ىذه ‌0.83المستخدـ‌في‌ىذه

‌التجزئة‌النصفية,ألفا‌كركنباخ‌ك‌‌طريقةبعتماد‌عمى‌معامؿ‌سبيرماف‌براكف‌في‌بعد‌الا‌0.63ك
فيذه‌المعاملبت‌مرتفعة‌بالقدر‌الذم‌‌ة‌مقبكلة‌مف‌الثباتاس‌يتمتع‌بدرجكىذا‌يعني‌أف‌المقي
‌.اعتبار‌المقياس‌ثابتك‌‌يسمح‌لنا‌بقبكليا

 تطبيق الدراسة الأساسية: /6

بعد‌القياـ‌بالدراسة‌الاستطلبعية‌كالكقكؼ‌عمى‌نتائجيا,‌تـ‌تحديد‌فترة‌إجراء‌الدراسة‌
‌اختيار‌عينة‌,"2019"الأساسية‌خلبؿ‌شير‌مارس‌ ‌مف‌الأرامؿ‌كافلبالدراس‌حيث‌تـ ‌تة

‌,ةأرمم‌(55)كر‌الكادم‌كمنطقة‌الرباح‌المقدر‌عددىـ‌ظيثار‌للؤيتاـ‌بحي‌الناإالأيتاـ‌بجمعية‌
ىاجر‌المرشدة‌(‌أرممة,‌كذلؾ‌بمساعدة‌20حيث‌جمع‌أفراد‌العينة‌بالجمعية‌كالبالغ‌عددىـ‌)

‌ك‌ ‌)‌صنؼبالعربي, ‌عددىـ ‌كالبالغ ‌الرباح ‌منطقة ‌مف ‌جمع ‌كا35الآخر ‌أرممة, )‌ تـ‌لكؿ
‌ت‌فترة‌التطبيؽ‌خلبؿ‌شير‌مارس.امتدك‌‌اختيارىـ‌بالطريقة‌القصدية,

ف‌اسػتجابتيـ‌التػي‌سػكؼ‌يبػدكنيا‌أ‌نػاىـأعممك‌‌,كطبقت‌أداة‌الدراسة‌عف‌طريؽ‌المقابمة
ىػػي‌لغػػػرض‌عممػػي‌كلا‌داعػػػي‌لمخػػػكؼ‌كالإجابػػة‌بكػػػؿ‌حريػػة,‌كىيئنػػػا‌لكػػػؿ‌أرممػػة‌الإجابػػػة‌عػػػف‌
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الحاجػات‌الإرشػادية‌لػدييـ,‌كتمػت‌عمميػة‌سػير‌المقابمػة‌الأسئمة‌التي‌تطرح‌عمييا‌بتقػديـ‌حػكؿ‌
‌مع‌كؿ‌الأرامؿ‌المكجكديف.

 / الأساليب الإحصائية:7

‌لمتحقؽ‌مف‌صدؽ‌كثبات‌المقياس‌استخدمنا‌الأساليب‌الإحصائية‌التالية:

 صدؽ‌المحكميف -
‌الصدؽ‌التمييزم -
 تساؽ‌الداخمي‌بمعامؿ‌الارتباط‌بيرسكف.صدؽ‌الا -
 نباخ‌كالتجزئة‌النصفية‌لمعرفة‌ثبات‌المقياس‌ألفا‌كرك‌‌الثبات‌بطريقة -

‌:حصائية‌التاليةؤلات‌الدراسة‌تـ‌الاعتماد‌عمى‌الأساليب‌الإتساك‌لمتحقؽ‌مف‌

 المتكسط‌الحسابي‌كالانحراؼ‌المعيارم‌كالفئة. -
‌لمكشؼ‌عف‌العلبقة‌بيف‌المتغيرات.‌براكف‌معامؿ‌الارتباط‌سبيرماف -
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 خلاصة الفصل:

ء‌إلػػػى‌تحديػػد‌المػػػنيج‌المناسػػب‌ليػػػذه‌الدراسػػة,‌كىػػػك‌المػػػنيج‌تػػـ‌التطػػػرؽ‌فػػي‌ىػػػذا‌الجػػز‌‌
الكصػػفي‌الاستكشػػافي‌الػػذم‌يرتقػػي‌بكصػػؼ‌ىػػذه‌الظػػاىرة‌كالكشػػؼ‌عنيػػا‌كتحميميػػا,‌ثػػـ‌كصػػؼ‌

‌عينة‌الدراسة‌كطريقة‌اختيارىا.

أمػػا‌أداة‌جمػػع‌البيانػػات‌فتمثمػػت‌فػػي‌مقيػػاس‌الحاجػػات‌الإرشػػادية,‌مػػع‌إدراج‌الأسػػمكب‌
اسػػػة‌القائمػػػػة‌كسػػػيأتي‌عػػػػرض‌النتػػػائج‌بالتفصػػػػيؿ‌فػػػي‌الفصػػػػؿ‌الإحصػػػائي‌المسػػػتخدـ‌فػػػػي‌الدر‌

‌المكالي.

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 مناقشة النتائجو  الفصل الخامس: عرض
 

 تمييد:

 الأولنتائج التساؤل مناقشة و تحميل  / عرض1   

 الثانيالتساؤل  نتائج ومناقشةتحميل / عرض 2   

 الثالثالتساؤل نتائج ومناقشة  تحميل / عرض3   

 الرابعالتساؤل نتائج ومناقشة  يلتحم / عرض4   

 الخامسالتساؤل  نتائج مناقشةو تحميل  / عرض5   

 / الاستنتاج العام6

 الاقتراحات/ 7
 

 

  



   54 
 

 تمييد :

يعػد‌تنػاكؿ‌الجانػػب‌النظػرم‌الػذم‌يعػػد‌نقطػة‌ربػط‌بػػيف‌المعمكمػات‌النظريػة‌كالمعمكمػػات‌
‌الباحثة‌في‌ىذا‌الفصؿ‌بعرض‌النتائج‌التي‌تـ‌ال تكصؿ‌إلييا‌مف‌خلبؿ‌تطبيؽ‌الميدانية,‌تقكـ

أداة‌الدراسػػػة,‌بالإضػػػافة‌إلػػػى‌تفسػػػير‌كمناقشػػػة‌النتػػػائج‌التػػػي‌تػػػـ‌التكصػػػؿ‌إلييػػػا‌كالإجابػػػة‌عمػػػى‌
‌تساؤلات‌الدراسة.

 التساؤل الأول :نتائج ومناقشة تحميل  عرض/ 1
 ما‌مستكل‌الحاجات‌الإرشادية‌لدل‌الأرامؿ‌كافمي‌الأيتاـ‌؟.

طالبػػة‌ية‌لػػدل‌الأرامػػؿ‌كػػافمي‌الأيتػػاـ,‌قامػػت‌اللمتعػػرؼ‌إلػػى‌مسػػتكل‌الحاجػػات‌الإرشػػاد
بحسػػاب‌المتكسػػط‌الحسػػابي‌كالانحػػراؼ‌المعيػػارم‌كالفئػػة‌لمقيػػاس‌الحاجػػات‌الإرشػػادية‌كيتضػػح‌

‌ذلؾ‌مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌التالي‌:

والفئة لمقياس الحاجات يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري :(11)رقم جدول 
 الإرشادية.

يتضح‌مف‌الجدكؿ‌السابؽ‌أف‌المتكسط‌الحسابي‌لدرجات‌الحاجات‌الإرشادية‌الكمية‌
حاجاتيـ‌الإرشادية‌كىذا‌يشير‌إلى‌أف‌أفراد‌العينة‌‌(14.06)كبانحراؼ‌معيارم‌(65.29)بمغ‌

‌ىتماـلاكذلؾ‌‌طرؼ‌الجمعية‌أف‌أغمبيف‌مكفكلات‌مفنتيجة‌‌مشبعة‌بدرجة‌متكسطة‌كذلؾ
‌تكصمت‌إليو‌دراسة‌ ‌ما شباع‌حاجاتيف‌كىذا ‌في‌تحقيؽ‌أىدافيف‌كا  ‌ما المحيطيف‌بيف‌نكعا

إلا‌أف‌ىذه‌الحاجات‌غير‌,‌لأرامؿ‌شيداء‌حرب‌الفرقاف‌في‌محافظات‌غزة‌(2012العجمة,)
التي‌تكصمت‌إلى‌أف‌الحاجات‌‌(‌2008,البيشي)مشبعة‌بأكمميا,‌كىذا‌ما‌تكصمت‌إليو‌دراسة

تبكؾ,‌أف‌الحاجات‌الإرشادية‌غير‌مشبعة‌في‌الإرشادية‌لمعممات‌رياض‌الأطفاؿ‌في‌مدينة‌
‌جميع‌المجالات.

 الفئة نحراف المعياريالا  المتوسط الحسابي لعينةا متغير
الحاجات‌
‌الإرشادية

55‌
‌

‌متكسطة‌65.29‌14.06
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‌ ‌إشباع‌حيث‌أف‌عدـ ‌التكازف‌كعدـ‌رامؿ‌يؤدم‌بيف‌إلى‌عللؤالحاجات‌الخاصة دـ
الحاجات‌مف‌قبؿ‌جمعيات‌مما‌يستكجب‌إشباع‌ىذه‌,‌بيـ‌مع‌البيئة‌المحيطةالتكيؼ‌السميـ‌

مخصصة‌لمتكفؿ‌كالرعاية‌بمختمؼ‌الحاجات‌الاقتصادية‌كالاجتماعية‌كالنفسية‌كالأسرية‌كىذا‌
‌ما‌تيدؼ‌إليو‌تمكـ‌الجمعيات.

 التساؤل الثاني : نتائج ومناقشةتحميل عرض / 2

‌ما‌مستكل‌أبعاد‌مقياس‌الحاجات‌الإرشادية‌لدل‌النساء‌الأرامؿ‌كافمي‌الأيتاـ؟

إلػػػى‌مسػػػتكل‌أبعػػػاد‌مقيػػػاس‌الحاجػػػات‌الإرشػػػادية‌لػػػدل‌النسػػػاء‌الأرامػػػؿ‌كػػػافمي‌لمتعػػػرؼ‌
الأيتػاـ,‌قامػػت‌الباحثػة‌بحسػػاب‌المتكسػط‌الحسػػابي‌للؤفػراد‌‌كالانحػػراؼ‌المعيػارم‌كالفئػػة‌لأبعػػاد‌

‌مقياس‌الحاجات‌الإرشادية‌كيتضح‌ذلؾ‌مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌التالي‌:

والانحرافات المعيارية والفئات لأبعاد الحسابية للأفراد يوضح المتوسطات  :(12)رقم جدول 
 مقياس الحاجات الإرشادية

أبعاد مقياس الحاجات 
 الإرشادية

المتوسط  العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الفئة

‌
‌ البعد الوجداني

55‌
‌متكسطة‌17.07‌4.18

‌متكسطة‌16‌6.41 البعد الاجتماعي
‌متكسطة‌14.4‌4.75 البعد الأسري

‌متكسطة‌17.81‌3.42 ديالبعد الاقتصا

يتضح‌مف‌الجدكؿ‌السابؽ‌أف‌المتكسطات‌الحسابية‌لدرجات‌أبعاد‌مقياس‌الحاجات‌
‌ما‌كصمت‌إليو‌نتائج‌دراسة‌‌)متكسطة(الإرشادية‌ حيث‌كاف‌البعد‌‌(,2012)العجمة,‌كىذا

,‌كالبعد‌الاجتماعي‌بمتكسط‌(4.18)بانحراؼ‌معيارم‌ك‌‌(17.07)الكجداني‌متكسط‌حسابو‌
,‌(14.4)ككذلؾ‌البعد‌الأسرم‌بمتكسط‌حسابي‌‌(,6.41)كبانحراؼ‌معيارم‌‌(16)حسابي‌

‌معيارم ‌‌(,4.75)كبانحراؼ ‌حسابي ‌بمتكسط ‌الاقتصادم كبانحراؼ‌‌(17.81)كالبعد
‌(.3.42)معيارم
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كىػذا‌يشػير‌إلػى‌أف‌النسػػاء‌الأرامػؿ‌كػافمي‌الأيتػاـ‌يتمقػػيف‌دعػـ‌متكسػط‌أم‌أف‌حاجػػاتيـ‌
لػػػػى‌تػػػػكفير‌مسػػػػاعدة‌سػػػػكاء‌أكانػػػػت‌مػػػػف‌الناحيػػػػة‌الماديػػػػة‌أك‌غيػػػػر‌مشػػػػبعة‌بالكامػػػػؿ‌كيحػػػػتجف‌إ

تفقػػػت‌عميػػػو‌دراسػػػػة‌اكىػػػذا‌مػػػا‌الاجتماعيػػػة‌أك‌النفسػػػية‌أك‌إعانتيػػػا‌فػػػي‌تػػػدبير‌شػػػؤكف‌أسػػػرتيا‌
‌)الحسيف‌د‌س(.

 :ثالث التساؤل ال نتائج ومناقشة تحميل عرض/3

‌ما‌ىك‌ترتيب‌الحاجات‌الإرشادية‌لدل‌النساء‌الأرامؿ‌كافمي‌الأيتاـ؟‌

‌قامت‌‌لمتعرؼ ‌الأيتاـ, ‌كافمي ‌الأرامؿ ‌النساء ‌لدل ‌الإرشادية ‌الحاجات ‌ترتيب إلى
‌مقياس‌الحاجات‌الإرشادية‌ ‌كالانحراؼ‌المعيارم‌لأبعاد ‌الحسابي ‌بحساب‌المتكسط الباحثة

 كيتضح‌ذلؾ‌مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌التالي:

لأبعاد مقياس الحاجات  المعياري والانحرافالحسابي  المتوسط يوضح:(13)رقم جدول
 .رشاديةالإ 

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة الحاجات الإرشادية
‌‌البعد‌الاقتصادم

55‌

1.70‌4.18‌1‌
‌‌1.77‌6.41‌2البعد‌الأسرم

‌‌2.05‌4.75‌3البعد‌الاجتماعي
‌‌2.54‌3.42‌4البعد‌الكجداني

 

يث‌يظير‌ىذا‌يتضح‌مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌السابؽ‌ترتيب‌الأبعاد‌حسب‌أفراد‌العينة‌ح
‌ ‌الأكلى‌بمتكسط‌حسابي ‌المرتبة ‌الاقتصادم‌في ‌البعد ‌حيث‌جاء ‌(2.54)الترتيب‌منطقيا

‌الأرممة‌كافم‌كىذا ة‌اليتيـ‌عمى‌تكفير‌الحاجات‌المادية‌بنفسيا,‌بسبب‌يدؿ‌عمى‌عدـ‌مقدرة
‌المادم‌للآضعؼ‌مؤىلبتيا‌م ك‌أىميا‌أخريف‌سكاء‌كاف‌أىؿ‌الزكج‌ما‌كرس‌تبعيتيا‌كعكزىا

‌(.)الحسيف‌د‌سضعؼ‌قدرتيا‌عمى‌تمبية‌متطمبات‌أسرتيا‌كىذا‌ما‌تكصمت‌إليو‌دراسة‌كىذا‌

ىذا‌(‌ك‌2.05)كفي‌المرتبة‌الثانية‌يحتؿ‌البعد‌الأسرم‌المرتبة‌الثانية‌بمتكسط‌حسابي‌
بصكرة‌كبيرة‌في‌تدبير‌‌يانيساعدايعبر‌عمى‌مدل‌بعد‌الأرممة‌مف‌أىميا‌كأىؿ‌زكجيا‌فيما‌لا‌
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ـ‌التفاعؿ‌معيـ,‌فالمجاؿ‌الأسرم‌للؤرممة‌كافمة‌اليتيـ‌لا‌يقدـ‌ليا‌الدعـ‌نعدااشؤكف‌بيتيا,‌ك‌
كالارتقاء‌في‌علبقتيا‌مع‌الآخريف‌مما‌ينتج‌عف‌ذلؾ‌انعداـ‌التبادؿ‌كالتأثير‌مع‌المحيطيف‌بيا‌

حيث‌‌(.2011,‌)الأغاتكصمت‌إليو‌دراسة‌‌كانعداـ‌الشعكر‌بالاىتماـ‌كالدؼء.‌كىذا‌عكس‌ما
‌المجاؿ‌الأسرم‌للؤرممة‌ىك‌الذم‌يقدـ‌ليا‌الدعـ‌.‌دلت‌نتائجيا‌عمى‌أف

‌البعد‌الاجتماعي‌بمتكسط‌ أف‌‌طالبة,‌كفيو‌تفسر‌ال(1.77)كفي‌المرتبة‌الثالثة‌نجد
حياة‌الأرممة‌مختمفة‌كؿ‌الاختلبؼ‌عف‌المرأة‌بصفة‌عامة,‌حيث‌جد‌أف‌ىناؾ‌نكعا‌ما‌مف‌

فيو‌لتكسبو,‌لأف‌المجتمع‌يضع‌المساعدة‌ليا‌مف‌قبؿ‌المجتمع‌كىذا‌يدفعيا‌إلى‌أف‌تنخرط‌
‌مع‌بعض‌الصديقات‌ ‌كسمككيا‌الاجتماعي,‌كلذلؾ‌تفضؿ‌أف‌تقتصر‌علبقتيا قيكد‌علبقتيا
‌ما‌ ‌كتربية‌الأبناء‌كتعميميـ‌كرعايتيـ,‌كىذا ‌بأمكر‌بيتيا ‌كذلؾ‌بانشغاليا لضيؽ‌الكقت‌لدييا

‌(.2013الصفدم,‌)دراسة‌ك‌‌(2011,‌الأغا)‌تكصمت‌إليو‌دراسة

‌نجكفي‌المرتبة‌ ‌الكجداني‌بمتكسطالرابعة ‌البعد ‌‌د ‌كفيو‌تفسر‌ال(1.70) أف‌‌طالبة,
‌الجسمية‌ ‌بصحتيـ ‌يحتفظكف ‌العينة ‌أفراد ‌أف ‌يبيف ‌كىذا ‌قميمة ‌بنسبة ‌لدييـ ‌الكجداني البعد
‌كىذه‌ ‌الضاغطة, ‌الأحداث ‌لأثر ‌كاقية ‌أك ‌معدلة ‌أك ‌مخففة ‌عكامؿ ‌بكجكد ‌كذلؾ كالنفسية

راسة‌ساندة‌النفسية‌كالاجتماعية,‌كىذا‌ما‌تكصمت‌إلية‌دالعكامؿ‌تتمثؿ‌في‌تقدير‌الذات‌كالم
 (.2010)خكيطر,‌

 :رابعالتساؤل ال ئجومناقشة نتا تحميل عرض/ 4

ىؿ‌تكجد‌علبقة‌بيف‌الحاجات‌الإرشادية‌كعدد‌سنكات‌الترمؿ‌كعدد‌الأكلاد‌لدل‌النساء‌
 الأرامؿ‌كافمي‌الأيتاـ؟

سنكات‌الترمؿ‌كعدد‌الأكلاد‌لدل‌لمتعرؼ‌إلى‌العلبقة‌بيف‌الحاجات‌الإرشادية‌كعدد‌
‌لمرتب‌ ‌الارتباط‌سبيرماف ‌معامؿ ‌بحساب‌قيمة ‌قامت‌الباحثة ‌الأرامؿ‌كافمي‌الأيتاـ, النساء

‌كيتضح‌ذلؾ‌مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌التالي:

‌
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وعدد  الحاجات الإرشاديةقيمة معامل الارتباط سبيرمان لمرتب بين يوضح :(14)رقمجدول 
 سنوات الترمل وعدد الأولاد.

 العينة حاجات الارشاديةال
قيمة معامل الارتباط 

 القرار الدلالةمستوى  سبيرمان لمرتب

 عدد سنوات الترمل
55‌

‌غير‌دالة‌0.24‌0.86
‌غير‌دالة‌0.075‌0.58 عدد الأولاد

أظيػػػرت‌النتػػػائج‌المكضػػػحة‌فػػػي‌الجػػػدكؿ‌السػػػابؽ‌أنػػػو‌لا‌تكجػػػد‌علبقػػػة‌بػػػيف‌الحاجػػػات‌‌
نلبحػػظ‌أف‌ىنػػا‌‌كمػػف‌,(0.86)مػػة‌عنػػد‌مسػػتكل‌الدلالػػة‌الإرشػػادية‌كعػػدد‌سػػنكات‌الترمػػؿ‌للؤرم

النساء‌الأرامؿ‌ميما‌اختمفت‌عدد‌سنكات‌ترمميف‌فحػاجتيف‌الاقتصػادية‌كالاجتماعيػة‌كالنفسػية‌
كالأسػرية‌كغيرىػا‌مػف‌الحاجػات‌فإنيػا‌تبقػى‌حاجػػات‌كاحػدة,‌لأنػو‌لايكجػد‌سػند‌تعتمػد‌عميػو‌بعػػد‌

‌فقداف‌زكجيا‌في‌إشباع‌حاجاتيا.

د‌علبقػػة‌بػػيف‌الحاجػػات‌الإرشػػادية‌كعػػدد‌الأكلاد‌لمنسػػاء‌الأرامػػؿ‌كػػافمي‌كمػػا‌أنػػو‌لا‌تكجػػ
يػػدؿ‌عمػػى‌أنػػو‌ميمػػػا‌قػػؿ‌عػػدد‌أبنائيػػا‌أك‌زاد‌فػػػإف‌كىػػػذا‌‌(0.58)الأيتػػاـ‌عنػػد‌مسػػتكل‌الدلالػػة‌

الأرممة‌لدييا‌حاجات‌غير‌مشبعة‌مما‌يجعميا‌تشعر‌بمسؤكلية‌كبيرة‌اتجاىيـ‌كمػا‌تحتػاج‌إلػى‌
يسػػػػاعد‌الأرممػػػػة‌فػػػػي‌تمبيػػػػة‌‌يػػػػات‌لرعايػػػػة‌الأيتػػػػاـ‌فيػػػػذا‌قػػػػدإعانػػػة‌مػػػػف‌قبػػػػؿ‌المؤسسػػػػات‌كالجمع

عكػػػػس‌مػػػػا‌تكصػػػػمت‌إليػػػػو‌‌كىػػػػذا‌(.2010خػػػػكيطر,‌)تفقػػػػت‌عميػػػػو‌دراسػػػػةاكىػػػػذا‌مػػػػا‌حاجاتيا,
ابػػف‌يشػػعرف‌بالمسػػؤكلية‌أكثػػر‌كأمػػا‌مػػف‌(‌11-6)‌أف‌المػػكاتي‌لػػدييف,(2013الصػػفدم,‌)دراسػة

مكاقػػػػؼ‌بمكضػػػػكعية‌فنجػػػػد‌أنيػػػػف‌لا‌يسػػػػتطعف‌التعامػػػػؿ‌مػػػػع‌ال‌(5-4(ك)‌3-1)‌لػػػػدييف‌أبنػػػػاء
‌فيتعاممف‌مع‌الأحداث‌حسب‌ما‌يركنيا.‌‌‌

‌:لخامسالتساؤل امناقشة نتائج و  تحميل عرض/ 5

ىؿ‌تكجد‌علبقة‌بيف‌الحاجات‌الإرشادية‌كالمستكل‌الاقتصادم‌لدل‌النساء‌الأرامؿ‌كافمي‌
 الأيتاـ؟
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الأرامػػؿ‌لمتعػرؼ‌إلػػى‌العلبقػة‌بػػيف‌الحاجػػات‌الإرشػادية‌كالمسػػتكل‌الاقتصػػادم‌لػدل‌النسػػاء‌
كافمي‌الأيتاـ,‌قامت‌الباحثة‌بحسػاب‌قيمػة‌معامػؿ‌الارتبػاط‌سػبيرماف‌لمرتػب‌كيتضػح‌ذلػؾ‌مػف‌

‌خلبؿ‌الجدكؿ‌التالي:

 .ات الإرشادية والمستوى الاقتصاديالحاجبين  سبيرمانيوضح قيمة معامل الارتباط (:15جدول رقم)

 تباطمعامل الار قيمة  العينة المتغيـــــــــــــــــــــــــــران
 سبيرمان لمرتب

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 0.05دالة‌عند‌‌0.038 0.291-‌55 الحاجات الارشادية

أظيرت‌النتائج‌المكضحة‌في‌الجدكؿ‌السابؽ‌أنو‌تكجد‌علبقة‌بيف‌الحاجات‌الإرشادية‌
كمف‌ىنا‌نلبحظ‌أف‌النساء‌الأرامؿ‌كؿ‌(. 0.038)كالمستكل‌الاقتصادم‌عند‌مستكل‌الدلالة‌

عمػؽ‌بالحالػة‌الماديػة,‌فيػذا‌يعنػي‌أف‌إذا‌كػاف‌الكضػع‌المػادم‌لػدييف‌جيػد‌فحػػاجتيـ‌حاجػاتيـ‌تت
‌ك‌ضعيؼ‌فبتالي‌فحاجتيـ‌كثيرة.كسط‌أتككف‌قميمة,‌أما‌إذا‌كاف‌الكضع‌المادم‌مت

ىػذا‌يعػكد‌إلػى‌ك‌‌كبتالي‌يتضح‌أف‌الحاجػات‌تػرتبط‌ارتباطػا‌كبيػرا‌بالمسػتكل‌الاقتصػادم
د‌إلػػػى‌ضػػػعؼ‌المػػػؤىلبت‌التعميميػػػة‌لممػػػرأة‌الأرممػػػة‌شخصػػػية‌المػػػرأة‌الأرممػػػة,‌خاصػػػة‌ىػػػذا‌يعػػػك‌

كتبعيتيػػػا‌الاقتصػػػادية‌للآخػػػريف,‌كىػػػذا‌يعنػػػي‌أف‌الحرمػػػاف‌مػػػف‌العمػػػؿ‌يحػػػد‌مػػػف‌تمبيػػػة‌مختمػػػؼ‌
الحاجػػات‌فػػي‌حػػيف‌عمػػا‌يتيحػػو‌العمػػؿ‌ليػػا‌مػػف‌فرصػػة‌الخػػركج‌كالػػتخمص‌تبعيػػة‌للآخػػريف‌كسػػد‌

‌,‌د‌س(.‌لحسيفا)حاجاتيا‌الخاصة‌كحاجات‌أبنائيا.‌كىذا‌ما‌تكصمت‌إليو‌دراسة‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 م:استنتاج عا/ 6

في‌ضكء‌ما‌تكصمت‌إليو‌نتائج‌الدراسة‌ىذه‌الدراسػة‌فػإف‌الباحثػة‌تحػث‌عمػى‌الاىتمػاـ‌
بالحاجات‌الإرشادية‌المختمفة‌لػدل‌المػرأة‌الأرممػة‌كافمػة‌اليتػيـ,‌فيػي‌مػف‌المتطمبػات‌الأساسػية‌

لحاجػػػات‌الكجدانيػػػة,‌لػػػدييـ,‌حيػػػث‌تػػػـ‌تحديػػػد‌أربػػػع‌حاجػػػات‌لػػػدل‌ىػػػذه‌العينػػػة‌تمثمػػػت‌فػػػي‌)ا
الاجتماعيػة,‌الأسػػرية,‌الاقتصػػادية(,‌فيػػي‌تنػػتج‌عػػف‌الحيػاة‌اليكميػػة‌التػػي‌تعيشػػيا‌الأرممػػة‌بعػػد‌

الحاجػػات‌ىػػي‌متطمبػػات‌ك‌‌فقػػداف‌زكجيػػا,‌فالحيػػاة‌مجمكعػػة‌مػػف‌المجػػالات‌الحيكيػػة‌المتداخمػػة,
تتعػػػدد‌الحيػػػاة‌اليكميػػػة‌الناتجػػػة‌عػػػف‌عمميػػػة‌التػػػأثر‌بػػػالآخريف,‌ممػػػا‌يجعػػػؿ‌الحاجػػػات‌تتػػػداخؿ‌ك‌

تجعميػػـ‌فػػي‌صػػراع‌مػػع‌الحيػػاة,‌نتيجػػة‌الػػنظـ‌المختمفػػة‌التػػي‌تعػػيش‌فييػػا‌المػػرأة‌الأرممػػة‌كافمػػة‌
‌اليتيـ‌كالأسرة‌كالمجتمع.

كأظيرت‌نتائج‌الدراسة‌الحالية‌بكجكد‌مستكل‌متكسط‌لمحاجات‌الإرشادية‌لدل‌الأرامػؿ‌
يػػة‌كالاجتماعيػػة‌كػػافمي‌الأيتػػاـ,‌كىػػذا‌يمػػكج‌بضػػغكط‌شػػتى‌فػػي‌جميػػع‌مجػػالات‌الحيػػاة‌)الكجدان

كالأسػػرية‌كالاقتصػػادية‌...(‌حيػػث‌أف‌الكشػػؼ‌عػػف‌مػػا‌تعانيػػو‌المػػرأة‌الأرممػػة‌يسػػاعد‌فػػي‌تمبيػػة‌
متطمبات‌حياتيا,‌كما‌أكضػحت‌الدراسػة‌كجػكد‌مسػتكل‌متكسػط‌فػي‌الحاجػات‌السػابقة,‌ككػذلؾ‌
‌بينت‌النتائج‌الحاجات‌الضركرية‌التي‌يجب‌تمبيتيػا‌حيػث‌احتمػت‌الحاجػة‌الاقتصػادية‌المرتبػة

‌الأكلى‌كىذا‌يشير‌إلى‌أف‌المرأة‌الأرممة‌لدييا‌عكز‌مادم.

عمى‌عدـ‌كجكد‌علبقة‌بيف‌الحاجات‌الإرشادية‌كعػدد‌سػنكات‌الترمػؿ‌كما‌بينت‌النتائج‌
كعػػدد‌الأكلاد‌فيػػذا‌يػػدؿ‌عمػػى‌أف‌المػػرأة‌الأرممػػة‌ميمػػا‌تعػػددت‌سػػنكات‌ترمميػػا‌كميمػػا‌زاد‌أك‌قػػؿ‌

‌.لأرممة‌كافمة‌اليتيـعدد‌أكلادىا‌فتبقى‌الحاجات‌كاحدة‌لممرأة‌ا

كمػػا‌بينػػت‌النتػػائج‌عمػػى‌كجػػدكد‌علبقػػة‌بػػيف‌الحاجػػات‌الإرشػػادية‌كالمسػػتكل‌الاقتصػػادم‌
فيػػذا‌يػػدؿ‌عمػػػى‌أف‌حاجػػات‌المػػػرأة‌الأرممػػة‌تػػرتبط‌بالمسػػػتكل‌الاقتصػػادم‌كذلػػػؾ‌لسػػد‌مختمػػػؼ‌

‌الحاجات‌الأخرل.

‌

‌

‌
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‌ـــــــــــات:اقتـــراح/ 7

كفػي‌ضػكء‌الإطػار‌النظػرم‌كالدراسػات‌نتائج‌‌في‌ضكء‌ما‌كصمت‌إليو‌الدراسة‌الحالية‌مف
‌السابقة‌فإف‌الباحثة‌تتقدـ‌بالاقتراحات‌التالية:

نظػرا‌لقمػػة‌الدراسػػات‌التػػي‌تناكلػػت‌عينػػة‌الدراسػػة‌)المػػرأة‌الأرممػػة‌كافمػػة‌اليتػػيـ(‌أقتػػرح‌بعػػض‌ -
الدراسػػات‌المسػػتقبمية‌لإجرائيػػا‌مػػف‌قبػػؿ‌البػػاحثيف‌لمتعمػػؽ‌ميػػدانيا‌فػػي‌حيػػاة‌المػػرأة‌الأرممػػة‌

‌مة‌اليتيـ.كاف
‌بإعػػػػداد‌البػػػػرامج‌ - زيػػػػادة‌عػػػػدد‌المؤسسػػػػات‌التػػػػي‌تيػػػػتـ‌بالأرامػػػػؿ‌كافمػػػػة‌الأيتػػػػاـ,‌حتػػػػى‌تقػػػػكـ

‌الإرشادية‌كدكرات‌تساعد‌عمى‌التقميؿ‌مف‌الحاجات‌كتخفيؼ‌مف‌الضغكط‌النفسية‌لدييـ.
الاسػػػتفادة‌مػػػف‌طاقػػػة‌كجيػػػد‌المػػػرأة‌الأرممػػػة‌كذلػػػؾ‌بإعطائيػػػا‌عػػػركض‌عمػػػؿ‌ككضػػػعيا‌فػػػي‌ -

شخصيتيا‌مما‌يػكفر‌عمػى‌الدكلػة‌الكثيػر‌مػف‌الكقػت‌كالجيػد‌كالمػاؿ,‌المجاؿ‌الذم‌يتناسب‌
 .كالعمؿ‌عمى‌زيادة‌الإنتاج

تعزيز‌العلبقات‌الاجتماعية‌لدل‌المرأة‌الأرممة‌كذلؾ‌مف‌خلبؿ‌الاجتماعات‌التي‌تعقػدىا‌‌ -
‌المؤسسات‌التي‌تيتـ‌بيـ.

رامػؿ‌كػافمي‌الأ‌القياـ‌بحملبت‌تكعية‌المجتمعيػة‌لتعريػؼ‌المجتمػع‌بكضػع‌كظػركؼ‌النسػاء -
 الأيتاـ.
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‌التكجيو‌كالإرشاد‌النفسي,‌مصر:‌مركز‌الإسكندرية‌لمكتاب.(.‌2000د)أحم,‌سييؿ‌كامؿ -
(.‌المساندة‌الاجتماعية‌كالصلببة‌النفسية‌كعلبقتيما‌2013ركلا‌مجدم‌ىاشـ‌)الصفدم,‌ -

‌غير‌ ‌ماجستير ‌رسالة ‌غزة, ‌بمحافظات ‌الأرامؿ ‌الشيداء ‌زكجات ‌لدل ‌المستقبؿ بقمؽ
‌منشكرة,‌جامعة‌الأزىر‌غزة.

(.‌أسس‌عمـ‌النفس‌العاـ,‌القاىرة‌مصر:‌المكتبة‌1989أنكر‌الشرقاكم‌)طمعت‌منصكر,‌ -
‌أنجمك‌المصرية.

‌بعض‌المتغيرات‌2008عابد,كفاء) - ‌ضكء ‌في ‌الشيداء ‌زكجات ‌لدل ‌النفسية ‌الكحدة .)
‌النفسية,‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشكرة,‌الجامعة‌الإسلبمية,‌غزة.

المرأة‌العراقية‌الأرممة‌في‌ظؿ‌‌عبد‌الحسيف,‌بشر‌)د‌س(.‌المشكلبت‌التي‌تعاني‌منيا -
‌التربكية ‌البحكث ‌مجمة ‌الراىنة, ‌كالأبحاث‌ك‌‌الظركؼ ‌التربكية ‌الدراسات ‌مركز النفسية,

‌(.30النفسية,‌جامعة‌بغداد,‌العدد‌)
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‌المجتمع‌دار‌المعرفة‌الجامعية,الإسكندرية.ك‌‌الأسرة‌.(1998)عبد‌العاطي‌كآخركف -
‌المجيد - ‌الأسدممرك‌عبد ‌اف, ,(‌ ‌جاسـ ‌التربكم,ط.(2003سعيد ‌الثقافة,‌1الإرشاد ‌دار ,

‌الأردف.
الحاجات‌الإرشادية‌لمطالب‌الجامعي‌في‌ضكء‌معايير‌الجكدة‌(.‌2007عتكتو,‌صالح‌) -

‌الإنسانية,‌جامعة‌باتن ‌,‌الجزائر.ةالتعميمية‌الشاممة,‌رسالة‌ماجستير,‌كمية‌الآداب‌كالعمكـ
‌رباح) - ‌سامي ‌محمد ‌2012العجمة, ‌الاجتماعية(. ‌النفسي‌المسئكلية ‌بالصراع ‌كعلبقتيا

تككيد‌الذات‌لدل‌أرامؿ‌شيداء‌حرب‌الفرقاف‌في‌محافظات,‌غزة,‌رسالة‌ماجستير‌غير‌ك‌
‌منشكرة,الجامعة‌الإسلبمية,غزة.

‌,دار‌الفكر,الأردف.1بناء‌الثقة‌كتنمية‌القدرات,‌ط‌.(1998عبد‌الرحماف‌)عدس‌محمد‌ -
,‌دار‌الفكر,‌1مـ‌النفس,‌طمبادئ‌ع.‌(2000عبد‌الرحمف,‌نايفة‌قطامي‌)عدس‌محمد‌ -

‌الأردف.
‌السمككية,‌مكتبة‌العبيكات‌العساؼ,‌صالح‌بف‌محمد‌) - ‌دليؿ‌الباحث‌في‌العمكـ د‌س(.

‌السعكدية.
‌,‌الكتاب‌العممية.1عمـ‌النفس‌الصناعي,‌ط(.‌1996عكيضة,‌كامؿ‌محمد) -
‌أحمدعياد - ‌الجامعية,‌2005), ‌المطبكعات ‌ديكاف ‌الاجتماعي, ‌البحث ‌لمنيجية (.مدخؿ

 جزائر.ال
رشاد‌التربكم‌مف‌كجية‌نظر‌طمبتيا‌حاجة‌المدارس‌المينية‌للئ.‌(1987)سييمة,‌لعبيدم -

‌,رسالة‌ماجستير‌غير‌المنشكرة,كمية‌التربية‌جامعة‌بغداد:‌العراؽ.دارييف‌فيياكالعامميف‌الإ
‌,‌الجزائر,‌دار‌اليدل‌لمطباعة‌ك‌النشر.2(.‌السمكؾ‌التنظيمي,ج2006لككيا,‌الياشمي) -
‌ـمحسف‌كاظ - ‌(2005الفتلبكم‌سييؿ), ‌التدريس,ط. ‌السمكؾ‌في ‌الشركؽ‌1تعديؿ ‌دار ,

‌لمنشر‌كالتكزيع,‌الأردف.
‌نظريات‌الشخصية,‌دار‌قباء‌لمطباعة,‌القاىرة..‌(1998)عبد‌الرحمف‌,‌محمد‌السيد -
‌بقمؽ‌المستقبؿ‌(.‌إشباع‌الحاجات‌النفسية‌ك‌2014)محمد‌كلبب,نسريف‌خميس‌ - علبقتيا

ـ‌المقيميف‌في‌المؤسسات‌الإيكائية‌كغير‌الإيكائية‌بمحافظات‌غزة"‌لدرل‌المراىقيف‌الأيتا
‌دراسة‌مقارنة‌رسالة‌ماجستير,‌الجامعة‌الإسلبمية,غزة.

رشادية‌لطمبة‌المرحمة‌الإعدادية‌في‌بعض‌المناطؽ‌الحاجات‌الإ.(1990)حميد,‌محمكد -
‌.الريفية,‌رسالة‌ماجستير‌منشكدة,‌جامعة‌المستنصرية:‌العراؽ
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‌,‌بيركت‌مكتبة‌الفلبح.1عمـ‌النفس‌الصناعي‌ط(.‌1994يد‌سمطاف)مشعاف,‌عك‌ال -
‌المطيرم - ,‌ ‌(2005)معصكمةسييمة ‌كالتكزيع,‌. ‌لمنشر ‌الفلبح ‌مكتبة ‌النفسية, الصحة

‌الككيت.
- ‌ ‌كآخركف)ميمكاكم, ‌كنبيمة ‌2003خائيؿ ‌الاجتماعي‌(. ‌النفس ‌كعمـ ‌النفسية الصحة

‌ثة‌لمنشر.كالتربية‌الصحية,‌القاىرة:‌شركة‌الجميكرية‌الحدي
‌النفسي‌ط‌.‌(2006ممحـ‌سامي‌محمد) - ‌لمنشر‌1مبادئ‌التكجيو‌كالإرشاد ,‌دار‌المسيرة

‌كالتكزيع,‌عماف.
‌لدل‌الأرامؿ‌مجمة‌‌كمية‌.(2012)كزىرة‌زيداف‌,‌أمكرمجكدة‌سممان,مناع - الشعكر‌بالتشاؤـ

‌.37ة,‌الجامعة‌المستنصرية‌العدد‌التربية‌الأساسي
‌النعيـ - ,(‌ ‌(1996كفاء ‌لمعممات‌رياض‌الأطفاؿ‌في‌المممكة‌الكفايا. ‌اللبزمة ت‌المينية

‌ا ‌كدكلة ‌السعكدية ‌منشكرةالعربية ‌غير ‌ماجستير ‌لككيت,رسالة ‌سعكد, ‌الممؾ ,‌جامعة
‌السعكدية.

الحاجات‌الإرشادية‌كعلبقتيا‌بالتكافؽ‌النفسي‌كالرضا‌عف‌الدراسة‌.‌(2011)حكيمة,‌نيس -
‌الثانكم, ‌التعميـ ‌مف ‌الأكلى ‌السنة ‌تلبميذ ‌جامعة‌‌لدل ‌منشكرة, ‌غير ‌ماجستير رسالة

‌.2الجزائر

‌
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 :(01ممحق )

 جدول المحكمين                             

 الجامعة الدرجة العممية التخصص الأستاذ

‌أحمد‌فرحات
‌شكقي‌قدادرة

‌محمد‌رضا‌شنة
‌ىكيدم‌الباسطعبد‌

‌عبد‌الرزاؽ‌بممكشي

‌النفس‌المدرسيعمـ‌
‌إرشاد‌نفسي‌رياضي

‌التنظيـؿ‌ك‌عمـ‌النفس‌العم
‌عمـ‌اجتماع‌التنمية

‌تعميمية

‌دكتكراه
‌دكتكراه
‌دكتكراه
‌دكتكراه
‌دكتكراه

‌الكادمجامعة‌
‌الكادمجامعة‌
‌الكادمجامعة‌
‌الكادمجامعة‌
‌الكادمجامعة‌
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 (02ممحق رقم )

 بنود مقياس الحاجات الإرشادية ات الأساتذة المحكمين حولظبعض ملاحيوضح 

‌العبارة‌بعد‌تعديؿ العبارة قبل تعديل  البعد

ني
جدا

الو
عد 

الب
 

‌أشعر‌بانعداـ‌الأماف‌أك‌الاطمئناف‌الشعكر‌بانعداـ‌الأماف‌أك‌الاطمئناف
 الضعؼك‌‌أشعر‌بالعجز‌الضعؼك‌‌الشعكر‌بالعجز

 اعتقد‌أف‌المرض‌سيصيبني‌اعتقد‌أف‌المرض‌سيصيبني‌مستقبلب
 أشعر‌بالحاجة‌إلى‌زكج‌اشعر‌بالحاجة‌إلى‌الزكاج‌ثانية

اشعر‌بالأمؿ‌في‌تفكؽ‌أكلادم‌في‌حياتيـ‌
‌المستقبمية

 أشعر‌بالأمؿ‌في‌تفكؽ‌أكلادم

عي
تما

لاج
عد ا

الب
 

أخكاتي‌ك‌‌أخشى‌أف‌يتخمى‌عني‌أخكتي 
‌مستقبلب

‌أخشى‌أف‌يتخمى‌عني‌أىمي

أشعر‌أف‌علبقاتي‌مع‌أىؿ‌زكجي‌ستككف‌
‌ضعيفة.

ر‌أف‌علبقاتي‌مع‌أىؿ‌زكجي‌أشع
‌ضعيفة.

‌أشعر‌بالانعزاؿ‌عف‌صديقاتي‌.أتكقع‌أف‌أفقد‌صديقاتي
أعتقد‌أف‌علبقاتي‌الاجتماعية‌سكؼ‌تككف‌

‌محدكدة.
‌اعتقد‌أف‌علبقاتي‌الاجتماعية‌محدكدة.

أخاؼ‌مف‌الانحراؼ‌كراء‌مغريات‌‌الخكؼ‌مف‌الانحراؼ‌كراء‌مغريات‌الحياة.
 .الحياة

ري
لأس

د ا
لبع

ا
 

أعتقد‌أف‌أكلادم‌سيككنكف‌عبئا‌ثقيلب‌عمى‌
‌حياتي‌المستقبمية.

 أعتقد‌أف‌أكلادم‌عبئا‌ثقيلب‌عمى‌حياتي.

أعتقد‌أف‌أىمي‌سيككنكف‌سندم‌في‌حياتي‌
‌القادمة.

أعتقد‌أف‌أكلادم‌سيككنكف‌سندم‌في‌
 .حياتي‌القادمة

أعتقد‌أني‌سأفقد‌عممي‌لكثرة‌مشاغمي‌
‌الأسرية.

 .كثيرة يةأعتقد‌أف‌مشاغمي‌الأسر‌

يمكمني‌المحيطيف‌بي‌عمى‌عدـ‌الزكاج‌‌كثيرا‌ما‌ييددني‌أىمي‌بإعادة‌الزكاج.
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‌ثانية

صاد
لاقت

د ا
لبع

ا
 

أشعر‌بأني‌سكؼ‌لا‌أتمكف‌مف‌تمبية‌متطمبات‌
‌أكلادم‌المتزايدة.

أشعر‌أني‌لا‌أتمكف‌مف‌تمبية‌متطمبات‌
‌أكلادم‌المتزايدة.

أخشى‌أف‌لا‌تكفي‌مكاردم‌لمتطمبات‌أسرتي‌
‌لمستقبمية.ا

أخشى‌أف‌لا‌تكفي‌مكاردم‌لمتطمبات‌
‌أسرتي‌المستقبمية.

‌صعكبة‌الحصكؿ‌عمى‌دخؿ‌مادم‌صعكبة‌الحصكؿ‌عمى‌فرصة‌عمؿ.
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 (03ممحق رقم: )
 جامعة الشييد حمو لخضر بالوادي
 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية

 قسم العموم الاجتماعية
 عموم التربيةشعبة:

 
 الحاجات الإرشادية مقياس

‌عبارة‌33(,‌مككف‌مف‌الحاجات‌الإرشادية‌للؤرامؿ‌كافلبت‌الأيتاـىذا‌المقياس‌يقيس) 
كالمككف‌,‌البعد‌الأسرم,‌البعد‌الاقتصادم(‌البعد‌الكجداني,‌البعد‌الاجتماعيأربعة‌أبعاد‌)ك‌

‌مف‌ثلبثة‌بدائؿ.
‌

 الــــــــــــعــــــبـــــــارات
‌

تنطبق عمي 
 دائما

‌
ق عمي تنطب

 أحيانا

‌
لا تنطبق عمي 

 أبدا
‌‌‌‌أشعر‌أف‌القمؽ‌سيلبزمني‌طيمة‌حياتي.‌-1

‌‌‌‌لفقداف‌زكجي‌أشعر‌بالحزف‌‌-2

‌‌‌‌أشعر‌بانعداـ‌الأماف‌أك‌الاطمئناف.‌-3
‌‌‌‌أشعر‌بالعجز‌كالضعؼ.‌-4
‌‌‌‌أعتقد‌أف‌المرض‌سيصيبني.‌‌-5

‌‌‌‌اشعر‌بالحاجة‌إلى‌زكج.‌-6
‌‌‌‌انظر‌إلى‌أكلادم‌القاصريف.أفقد‌الأمؿ‌حينما‌‌-7

‌‌‌‌اشعر‌بالأمؿ‌في‌تفكؽ‌أكلادم.‌‌-8

‌‌‌ امتمؾ‌الإرادة‌لمكاجية‌صعكبات‌الحياة.‌-9
‌‌‌‌أعتقد‌أني‌غير‌قادرة‌عمى‌تحمؿ‌المسؤكلية.‌-10
‌‌‌‌أخشى‌أف‌يتخمى‌عني‌أىمي.‌-11
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‌‌‌‌أشعر‌أف‌علبقاتي‌مع‌أىؿ‌زكجي‌ضعيفة.‌-12
‌‌‌‌ديقاتي.أشعر‌بالانعزاؿ‌عف‌ص‌-13

‌‌‌‌اعتقد‌أف‌علبقاتي‌الاجتماعية‌محدكدة.‌-14
ينتابني‌الخكؼ‌لك‌شاركت‌بأم‌نشاط‌‌-15

‌اجتماعي.
‌‌‌

‌‌‌‌أعتقد‌أف‌الآخريف‌ينظركف‌إلي‌نظرة‌سمبية.‌-16
لكف‌أخشى‌مف‌ك‌‌أريد‌أف‌أقترب‌مف‌الآخريف‌-17

‌الرفض‌أك‌النبذ.
‌‌‌

‌‌‌‌ليس‌مف‌السيؿ‌عمي‌عمؿ‌صداقات‌جديدة.‌-18
‌‌‌‌أخاؼ‌مف‌الانحراؼ‌كراء‌مغريات‌الحياة.-19
‌‌‌‌أعتقد‌أف‌أكلادم‌عبئا‌ثقيلب‌عمى‌حياتي.‌-20
‌‌‌‌أعتقد‌أف‌مشاغمي‌الأسرية‌كثيرة.‌-21

‌‌‌‌لي‌دكرا‌فاعلب‌في‌إدارة‌شؤكف‌أسرتي.‌-22
لا‌أتعاكف‌مع‌أبنائي‌ما‌لـ‌يطمب‌مني‌أحدىـ‌‌-23

‌ذلؾ.‌
‌‌‌

عدـ‌الزكاج‌يمكمني‌المحيطيف‌بي‌عمى‌‌-24
‌ثانية.

‌‌‌

‌‌‌‌يتجاىؿ‌أىمي‌كجكدم‌في‌الأمكر‌الميمة.‌-25
‌‌‌‌ضعؼ‌الاىتماـ‌مف‌قبؿ‌أىؿ‌زكجي.‌-26
أشعر‌بأني‌لا‌أتمكف‌مف‌تمبية‌متطمبات‌‌-27

‌أكلادم‌المتزايدة.
‌‌‌

أشعر‌بالضيؽ‌عندما‌أفكر‌بالكضع‌‌-28
‌الاقتصادم.

‌‌‌
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أخشى‌أف‌لا‌تكفي‌مكاردم‌لمتطمبات‌‌-‌29
‌ي.أسرت

‌‌‌

قدرتي‌عمى‌التكافؽ‌مع‌متطمبات‌الحياة‌‌-30
. ‌تضعؼ‌يكما‌بعد‌يكـ

‌‌‌

‌‌‌‌صعكبة‌الحصكؿ‌عمى‌دخؿ‌مادم.‌أجد‌-31

العكز‌المادم‌كالتبعية‌الاقتصادية‌أعاني‌مف‌‌-32
‌للآخريف.

‌‌‌

‌‌‌‌أعاني‌صعكبة‌في‌كسب‌الماؿ‌-33


