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 ممخص الدراسة
دارسػػػػػة كانػػػػت ال : القيػػػػػادة اةداريػػػػة وعرضتيػػػػا بالر ػػػػػا الػػػػوظيق  تناولػػػػت الدراسػػػػة مو ػػػػوع   

  موظفيف مديرية المصالح الفرحية مف   ميدانية عمى عينةال
دور القيػػادة اةداريػػة وػػ  توويػػو سػػموؾ اتوػػراد نحػػو تحقيػػؽ الت ػػرؼ عمػػى  سػػ ت الدراسػػة إلػػى

أىػػداؼ المنظمػػة كمػػا تسػػ ى  إلػػى تحقيػػؽ الةقػػة المتبادلػػة لم ػػامميف ور ػػا ىـ وارتيػػاحيـ بمكػػاف 
 ال مؿ نتيحة إحساسيـ  باةنتما  

اسػػػى وػػػوؿ :ىػػػؿ تووػػػد وػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػا ية بػػػيف القيػػػادة يػػػث تمحػػػورت إشػػػكالية الدر ح
 اةدارية والر ا الوظيف  لم ماؿ داخؿ المؤسسة ؟

 موظػػػػؼ ( 50وبمػػػػم حوػػػػـ ال ينػػػػة   التحميمػػػػ  لم ينػػػػة حيػػػػث اعتمػػػػدنا عمػػػػى المػػػػني  الوصػػػػف    
 م تمديف عمى أداة الاستبياف والمقابمة لومع البيانات 

 أىـ ما وتوصمت إليو الدراسة : 
 ػػػػرورة إوسػػػػاح الموػػػػاؿ أمػػػػاـ المرؤوسػػػػيف المشػػػػاركة  وػػػػ  اتخػػػػاذ القػػػػرار والاعتػػػػراؼ بقػػػػدراتيـ 

 .وبكفا تيـ و  تحقيؽ أىداؼ المؤسسة
 .د و  ال مؿييوب أف تناسب الحواوز المادية والم نوية مع ما يبدلو ال امميف  مف و- 
حيات  حسػػب  ػػرورة ضيػػاـ القػػادة بتشػػكيؿ وػػرؽ عمػػؿ واعطػػا  كػػؿ وريػػؽ مػػا يمػػزـ مػػف صػػر -

 يػػػػػة اتخػػػػػاذ  القػػػػػراراتتخصػػػػػص كػػػػػؿ وريػػػػػؽم وػػػػػ  انتاويػػػػػة المػػػػػورد البشػػػػػر  والحػػػػػد مػػػػػف مركز 
 .والبيروضراطية

 ر ا الوظيف ال -  القيادة اةدارية  :الكممات المفتاحية
 
 

 

 



Résumé de l'étude 

L'étude portait sur le thème du « leadership administratif et sa relation avec la 

satisfaction au travail ».L'étude de terrain a été menée auprès d'un échantillon 

d'employés de la Direction des Intérêts Agricoles. 

L'étude visait à identifier le rôle du leadership administratif dans l'orientation du 

comportement des individus vers la réalisation des objectifs de l'organisation. 

Là où le problème de l'étude tournait autour : Existe-t-il des différences 

statistiquement significatives entre le leadership administratif et la satisfaction 

au travail des travailleurs au sein de l'organisation  ?  

  Lorsque nous nous sommes appuyés sur l'approche analytique descriptive pour 

l'échantillon, et que la taille de l'échantillon était de (50) employés, nous nous 

sommes appuyés sur le questionnaire et l'outil d'entretien pour collecter des 

données. 

Les conclusions les plus importantes de l'étude  :  

La nécessité de permettre aux subordonnés de participer à la prise de décision et 

de reconnaître leurs capacités et leurs compétences dans la réalisation des 

objectifs de l'institution. 

Les incitations matérielles et morales doivent être proportionnées aux efforts 

déployés par les travailleurs au travail. 

La nécessité pour les dirigeants de former des équipes de travail et de donner à 

chaque équipe les pouvoirs nécessaires selon la spécialisation de chaque équipe, 

dans la productivité de la ressource humaine et de réduire la centralisation de la 

prise de décision et la bureaucratie. 

Mots clés : leadership administratif - satisfaction au travail 
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ي تبػػػر مو ػػػوع القيػػػادة اةداريػػػة مػػػف الموا ػػػيع الميمػػػة التػػػ  تشػػػ ؿ اىتمػػػاـ البػػػاحةيف        
اؼ د وال ػػػػامميف نحػػػػو إنوػػػػاز اتعمػػػػاؿ و تحقيػػػػؽ اتىػػػػدراوال ممػػػػا م ويػػػػ  تت مػػػػؽ بتوويػػػػو اتوػػػػ

المسػػػطرة بف اليػػػة ونوػػػاح وذلػػػؾ مػػػف خػػػرؿ اىتماميػػػا بػػػالمورد البشػػػر  الػػػذ  ي ػػػد مػػػف الركػػػا ز 
نػو أىػـ أاتساسية و  المؤسسة باعتباره المحػدد لدروػة تطورىػام حيػث أصػبح ينظػر إليػو عمػى 

ة حػػمػػورد بالنسػػبة ليػػا إذ لابػػد مػػف الاىتمػػاـ بػػو مػػف خػػرؿ البحػػث عػػف الطػػرؽ واتسػػاليب الناو
وظيف  ومقػػد وػػا ت الػػلقػػادة والمسػػؤوليف وػػ  الروػػع مػػف م نويػػاتيـ وتحسػػبف أدا يػػـ التػػ  تسػػاعد ا

أغمػػػب الدارسػػػات والنظريػػػات التػػػ  أكػػػدت عمػػػ  الاىتمػػػاـ بال نصػػػر البشػػػر  تنػػػو يمةػػػؿ محػػػور 
لػػػى الارتقػػػا  بالمؤسسػػػةم وبػػػذلؾ أصػػػبح القػػػادة والمشػػػرويف إال مميػػػة اةنتاويػػػة وذلػػػؾ لموصػػػوؿ 

ؿ نشر ال رضات الطيبة بينيـم ومف خرليػا يسػتطيع القا ػد أف ييتموف بالمورد البشر  مف خر
يكسب ةقتيـ وولا ىـ لممؤسسةم وكما أف السػبيؿ الوحيػد لنوػاح أ  تنظػيـ ىػو مواكبتػو التطػور 

 ؽ اتىػػداؼ المشػػتركةم وعميػػويػػحقو مػػؾ لتال نصػػر البشػػر  وػػ  عرضاتػػو اةنسػػانية ب الحاصػػمة 
وضػػدارت ت مػؿ عمػػى تػووير الوػػو المناسػب لم مػػؿ  اتر ميػاوػنف القا ػد الف ػػاؿ ومػا يتميػػز بػو مػػف 

اعػػػؿ بػػػيف وماعػػػات ال مػػػؿ ومػػػد  فبالت بحريػػة وروح م نويػػػة عاليػػػة ونشػػػر وػػػو يسػػػوده التفػػاىـم
اد وارتيػػػاحيـ بمكػػػاف ر لم امػػػؿ والةقػػػة المتبادلػػػة ور ػػػا اتوػػػ وظيف ضدرتػػػو عمػػػى تحقيػػػؽ الر ػػػا الػػػ

                                                           ال مؿ نتيوة إحساسيـ بالانتما  والمشاركة .      
شخصػػيتو ومػػد  و وكمػػا أف نوػػاح أ  مؤسسػػة مػػرتبط بػػالنمط الممػػارس مػػف ضبػػؿ القا ػػد       

البنػػا  و متو وػػ  تطبيػػؽ القػػوانيف الخاصػػة بالمؤسسػػة وكػػذا توظيػػؼ إمكانياتػػو نحػػو ال مػػؿ اصػػر 
يوابيػػة بػػيف ال ػػامميفم وكمػػا أنػػو المسػػؤوؿ اتوؿ وذلػػؾ مػػف خػػرؿ تنميػػة ال رضػػات اةنسػػانية اة

وتحقيػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ أىػػػػػػػػػػػػػػػػػداويا.                           سػػػػػػػػػػػػػػػػػتراتحيتياوػػػػػػػػػػػػػػػػػ  تخطػػػػػػػػػػػػػػػػػيط مسػػػػػػػػػػػػػػػػػتقبؿ المنظمػػػػػػػػػػػػػػػػػة ورسػػػػػػػػػػػػػػػػػـ إ
ات التػػ  تػػؤةر وػػ  تحسػػيف أدا  ال مػػاؿ ر صػػبح مػػف المت يػػأوعميػػو وػػنف مو ػػوع القيػػادة اةداريػػة 

تنا الحاليػػة والتػػ  وػػا ت لمبحػػث وػػ  إليػػو ال ديػػد مػػف الدارسػػات ومنيػػا دارسػػ توىػػذا مػػا تطرضػػ
 الوظيف م  عرضتيا بالر امو وع القيادة اةدارية و 

   ةرةة وصوؿ   إلى  الحالية دارستنا   ضسمنا المنطؽ   ىذا  مف
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الدراسػػػة وور ػػػيات الدراسػػػة وأىميػػػة الدراسػػػة  إشػػػكاليةالفصػػػؿ النظػػػر  وي ػػػـ   الفصػػػؿ اتوؿ:
 مفاىيـ المرتبطة بالدراسة و  ب ض الدراسات السابقة وأىداؼ الدراسة  وحدود الدراسة  و ال

تطبيقيػػػة يحتػػػو  عمػػػى موػػػالات الدراسػػػة  موػػػاؿ الاةوػػػرا ات المنيويػػػة  :أمػػػا الفصػػػؿ الةػػػان   
الزمن   موػاؿ المكػان   موػاؿ البشػر   المػني  الم تمػد وػ  الدراسػة  موتمػع الدراسػة  أدوات 

 ومع البيانات
عػػػػػػرض وتفسػػػػػػير البيانػػػػػػات المت مقػػػػػػة   لنتػػػػػػا   وي ػػػػػػـأمػػػػػا الفصػػػػػػؿ الةالػػػػػػث: عػػػػػػرض وتفسػػػػػػير ا

ا ص ال ينػػة و عػرض وتفسػػير البيانػات المت مقػػة بالفر ػيات ومناضشػػة نتػا   الدراسػػة وػػ  صػبخ
 . و  الدراسات السابقة و النتا    ال امة لمدراسة
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 تحديد الإشكالية  .1
نػػػػت اةدارة ومازالػػػػت محػػػػور بحػػػػث وتفكيػػػػر ال ديػػػػد مػػػػف البػػػػاحةيف والدارسػػػػيف بمختمػػػػؼ كا  

اتواىػػػاتيـ الفكريػػػة وعبػػػر مختمػػػؼ ال صػػػور والفتػػػرات التػػػ  ت اضبػػػت خرليػػػا ومػػػرورا بالمراحػػػؿ 
والحديةػػػة  والتحػػػولات المت ػػػددة وػػػ  الموتمػػػع وانتيا يػػػا بظيػػػور كػػػؿ مػػػف المػػػدارس الكرسػػػيكية

 .والم اصرة بمختمؼ النظريات
وقػػد شػػيد عصػػرنا الحػػال  ت يػػرات كةيػػرة وسػػري ة وػػ  كػػؿ الووانػػبم وضػػد أد  ىػػذا التطػػور إلػػى 

دم واتسػاعيا وت قيػدىا وازديػاد ظيور المنظمة باعتبارىا واعر و  إحداث التطور والتنمية لمػبر
حاوتيػػػا إلػػػى المرونػػػة والقػػػدرة عمػػػى مواويػػػة المشػػػكرت ب نواعيػػػا تقنيػػػة كانػػػت أو تنظيميػػػة أو 

م وذلؾ مػف خػرؿ المػورد البشػر  الػذ  ي تبػر مػف أىػـ ال ناصػر وػ  ال مميػة اةنتاويػة  سموكية
إذ لا بد مف الاىتماـ بػو لموصػوةلى مرحمػة الت ييػر والتطػور التنظيمػ م وحاوتيػا إلػى نػوع مػف 

د  الذيف يتمت وف ب سموب وميػارة عاليػة  ةدارة  الويػاز التنظيمػ  والقيػاـ بػدورىـ بكفػا ة اور ات
 .وؿ الوصوؿ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة وأورادىامف أ

ومػػف ىنػػا أصػػبحت القيػػادة اةداريػػة ركيػػزة أساسػػية لكػػؿ منظمػػة ويػػ  تتمةػػؿ وػػ  موموعػػة مػػف 
السػػموكيات التػػ  تتومػػى لنػػا وػػ  الميػػارات وأسػػاليب  القياديػػة والتصػػروات الممارسػػة مػػف طػػرؼ 

وويػػو ال ػػامميف نحػػو تحقيػػؽ القا ػػد التػػ  مػػف خرليػػا يػػدير المنظمػػة وخصا صػػيا القياديػػة وػػ  ت
 .اليدؼ

تطػػػور والتقػػػدـ  مسػػػاس ال ػػػرور  لتكػػػوف ضاعػػػدة مر مػػػة  لوت ػػد القيػػػادة الف الػػػة ت   منظمػػػة ات
وػػػع مسػػػتو  ر وذلػػػؾ مػػػف خػػػرؿ مػػػا تقدمػػػو ىػػػذه القيػػػادة مػػػف ظػػػروؼ ماديػػػة وم نويػػػة مػػػف شػػػ نيا 

 الر ا الوظيف  لد  ال امميف 
اسػية التػ  تسػ ى وميػع المؤسسػات إلػى  تحقيقػو لذلؾ ي د الر ػا الػوظيف  أىػـ اتىػداؼ اتس

لمػػا لػػو مػػف يةػػار إيوابيػػة عمػػى الفػػرد والمؤسسػػة وػػ  الوضػػت نفسػػو   حيػػث يسػػاعد عمػػى اسػػتقرار 
 .يـلديال امميف و ر عف تنمية الدواوع الايوابية 
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ووػػ   ػػو  كػػؿ مػػا سػػبؽ ذكػػره تت ػػح لنػػا أىميػػة القيػػادة وػػ  تحقيػػؽ الر ػػا الػػوظيف  بمػػا      
 .اتخير مف تفاعؿ وتواصؿ داخؿ بي ة ال مؿ يحققو ىذا

  :ةالتالي تومف ىنا يطرح التساؤلا
ىؿ  توود وروؽ ذات دلالة إحصا ية بيف القيادة الاداريػة والر ػا الػوظيف   لم مػاؿ داخػؿ  -

 المؤسسة؟
 ىؿ  توود وروؽ ذات دلالة إحصا ية بيف القيادة الاداريػة والر ػا الػوظيف  حسػب الوػنس  -

 ؟ وية نظرا المستووبيف بمديرية  المصالح الفرحة والمصمحة مف و 
مػف والر ػا الػوظيف  لاسػتبدادية القيػادة ا نمػط  ىؿ  توود وػروؽ ذات دلالػة إحصػا ية بػيف -

 ؟ووية نظرا المستووبيف بمديرية الفرحة  
مػػػف والر ػػػا الػػػوظيف    الػػػديمقراط  ىػػػؿ  تووػػػد وػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػا ية بػػػيف القيػػػادة  -

 ؟تووبيف بمديرية  المصالح الفرحة ووية نظرا المس
مػػف وويػػة والر ػػا الػػوظيف    تسػػيب ىػػؿ  تووػػد وػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػا ية بػػيف القيػػادة ال -

 ؟ نظرا المستووبيف بمديرية  المصالح الفرحة 
 فرضيات الدراسة  .2
مػػف وويػػة نظػػرا المسػػتووبيف تووػػد عرضػػة ايوابيػػة بػػيف   القيػػادة الاداريػػة والر ػػا الػػوظيف   -

 ؟ية الفرحة بمدير 
 تووػػػد وػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػا ية بػػػيف القيػػػادة الاداريػػػة والر ػػػا الػػػوظيف  حسػػػب الوػػػنس  -

 ؟والمصمحة مف ووية نظرا المستووبيف بمديرية  المصالح الفرحة 
مػف وويػة نظػرا والر ػا الػوظيف   لاسػتبداديةتوود وروؽ ذات دلالة إحصػا ية بػيف القيػادة ا -

 ؟الفرحةالمستووبيف بمديرية  المصالح 
مػف وويػة نظػرا والر ا الػوظيف   لديمقراط  توود وروؽ ذات دلالة إحصا ية بيف القيادة ا -

 ؟المستووبيف بمديرية المصالح  الفرحة 
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مػػف وويػػة نظػػػرا والر ػػا الػػوظيف  تسػػيب  تووػػد وػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػا ية بػػيف القيػػػادة ال -
 .؟المستووبيف بمديرية  المصالح الفرحة 

 أىمية الدراسة  .3
ترتبط  أىمية  الدراسػة ب ىميػة المو ػوعمويو ضػا ـ عمػى دراسػة ظػاىرة السػموؾ التنظيمػ  لمفػرد 

 :ال امؿ و  المؤسسة  أو بصفة عامة و  المنظماتم و يمكف أف نبرزىا و  مايم 
 تسميط  ال و  عمى القيادة و دورىا و  تحقيؽ الر ا الوظيف  لم امميف  -
 لبحوث التنظيميةمف أىـ ا اي د مو وع القيادة واحد  -
دراسة ال رضات اةنسانية والسػموؾ اةنسػان  وػ  موػاؿ ال مػؿم وبالتػال  ي بػر ال امػؿ عػف  -

 .ميولو واست داداتو وضدرتو وطموحاتو الشخص 
 أىداف الدراسة  .4

 س ت الدراسة الحالية إلى تحقيؽ اتىداؼ التالية 
ة الادارية والر ا الوظيف   توود وروؽ ذات دلالة إحصا ية بيف القياد  الت رؼ عمى  ىؿ  -

 لم ماؿ داخؿ المؤسسة
ىػؿ  تووػد وػروؽ ذات دلالػة إحصػا ية بػيف القيػادة الاداريػة والر ػا الػوظيف  الت رؼ عمى  -

 والمصمحة مف ووية نظرا المستووبيف بمديرية  المصالح الفرحة  حسب الونس 
والر ػا لاسػتبدادية االقيػادة  نمػط  ىؿ  توود وػروؽ ذات دلالػة إحصػا ية بػيفالت رؼ عمى  -

 مف ووية نظرا المستووبيف بمديرية  المصالح الفرحة الوظيف  
والر ػػػػا  وسػػػػطية ىػػػػؿ  تووػػػػد وػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػا ية بػػػػيف القيػػػػادة الالت ػػػػرؼ عمػػػػى   -

 مف ووية نظرا المستووبيف بمديرية المصالح  الفرحةالوظيف   
والر ػػا الػػوظيف    حػػرة قيػػادة الىػػؿ  تووػػد وػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػا ية بػػيف الالت ػػرؼ عمػػى  -

 .مف ووية نظرا المستووبيف بمديرية المصالح  الفرحة
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 حدود الدراسة  .5
حػػػد المو ػػػوع : تناولػػػت الدراسػػػة الحاليػػػة مو ػػػوع   القيػػػادة الاداريػػػة   وعرضتيػػػا الر ػػػػا  -

 .الوظيف (
 فرحػةال المصػالح  الود البشر  : اشتممت ىػذه الدراسػة عمػى عينػة مػف مػوظفيف   مديريػة -

 بالواد  (
الوػػد المكػػان  : تػػـ إوػػرا  الدراسػػة  عمػػى  عينػػة مػػف مػػوظفيف   مديريػػة الفرحػػة والتنميػػة   -

 الريفية بالواد (
 اوريؿ  15ويفر  إلى  15الود الزمان  : طبقت ىذه الدراسة و  الفترة الممتدة مف   -
 .المفاىيم المرتبطة بالدراسة .6
 تعريف القائد الإداري -

 .ت ريؼ القا د اةدار م سوؼ نتطرؽ إلى ت ريؼ المدير والقا د والفرؽضبؿ التطرؽ إلى 
ت ريػػؼ المػػدير : المػػدير ىػػو الشػػخص الػػذ  تكػػوف ضيادتػػو لمتنظػػيـ مبنيػػة عمػػى مػػا يبػػده مػػف  -

سػػمطةم وي ػػيف مػػف ضبػػؿ ىي ػػة مختصػػة أو مسػػؤوؿ عػػف وحػػدة تنظيميػػة م ينػػة  ضسػػـ أو إدارة أو 
أنشػطة وأعمػاؿ تمػؾ الوحػدة وتوويػو ال ػامميف وييػا  المنظمة ككؿ ليشرؼ عمػى تخطػيط وتنظػيـ

 ( 234  2007الم رب    والتحقؽ مف حسف سير اتدا  و  سبيؿ تحقيؽ أىداؼ الوحدة . 
ت ريؼ القا د :   القا د ىو ذلؾ الروؿ الذ  يوب أف يتحمػى بصػفات تو مػو يقػود الوماعػة  -

 (59   2010ال وم     مف حسف الى أحسف  . 
  ريفات لمقا د اةدار  نذكر منيا :وىناؾ عدة ت

الت ريػػؼ اتوؿ :  القا ػػد اةدار  ىػػو الشػػخص الػػذ  يسػػتخدـ نفػػوذه وضوتػػو ليػػؤةر عمػػى سػػموؾ 
 (4   2001ال ساؼ    وتووييات اتوراد مف حولو ةنواز اتىداؼ المحددة.  

رؤوسػيف ب يػة :  القا د اةدار  ىو الشخص الذ  يستطيع التػ ةير عمػى الم الت ريؼ اةورا   
 تحقيؽ أىداؼ ال امميف وأىداؼ المنظمة عمى حد سوا  .
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 تعريف الرضا الوظيفي  -
الت ريػؼ اتوؿ : الر ػػا الػػوظيف  لم مػػاؿ ىػػو عبػػارة عػػف موموعػػة الاىتمػػاـ بػػالظروؼ النفسػػية 

 والمادية والبي ية الت  تسيـ مت اورة و  خمؽ الو ع الذ  ير ى بو الفرد . 
 (195   2002سمطاف    

: الر ػػا الػػوظيف  لم مػػاؿ ىػػو الشػػ ور بالراحػػة النفسػػية وػػ  بي ػػة ال مػػؿ ووػػ   ن الت ريػػؼ الةػػا
 ال رضة مع الرؤسا  والزمر م كما يدؿ الر ا الوظيف  لم ماؿ عمى تواوؽ الفرد مع وظيفتو .

 (203   2010بف عنتر     
مػػو ال ناصػػر تتيحيذ  :الر ػػا الػػوظيف  لم مػػاؿ ي بػػر عػػف مسػػتو  اةشػػباع الػػ ةالػػثالت ريػػؼ ال

والووانػػب المختمفػػة لم مػػؿ وىػػذا اةشػػباع ينػػت  دروػػة م ينػػة مػػف المشػػاعر الوودانيػػة لػػد  الفػػرد 
 (52   1983  عاشور  تواه عممو. 

شػػباع الفػػرد لرغباتػػػو  التعريــف الإجرائــي : أف الر ػػا الػػوظيف  ىػػو الشػػ ور بالراحػػة النفسػػية وال
 .ي ة عممو و  ب سوا  المادية والم نوية وتقدير ذاتو

 بعض الدراسات السابقة:  .7
ومف ىذا المنطمؽ حاولنا عرض موموعة مف الدراسات الت  تخدـ المو وع بشكؿ مباشػر أو 
غيػػر مباشػػر ب يػػة ا الاسػػتفادة منيػػا وػػ  توويػػو وتنظػػيـ مسػػار بحةنػػام وويمػػا يمػػ  عػػرض ب ػػض 

 ىذه الدراسات.
 الدراسات العربية -

 :دراسة حسين مرضي الدوسري 
ب نػػواف :  أنمػػاط القياديػػة وعرضتيػػا  بالر ػػا الػػوظيف  وػػ  كميػػة التقنيػػة مػػف وويػػة  وىػػ  دراسػػة

  :نظر الموظفيف انطمقت الدراسة مف التساؤؿ الر يس 
 .ما عرضة أنماط القيادة  الادارية بالر ا الوظيف 

وػػ  كميػػة التقنيػػة  مػػف وويػػة نظػػر المػػوظفيفم وضػػد سػػ ى الباحػػث لتحقيػػؽ أىػػداؼ تمةمػػت ويمػػا 
  :يم 
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  .أنماط  القيادية السا دة و  كمية التقنية  مف ووية نظر الموظفيف -
 ىناؾ عرضة بيف أنماط القيادية والر ا الوظيف – 
موظػؼم أمػا أداة  165وضد اعتمد الباحث عمى المػني  الوصػف م وضػد بم ػت عينػة البحػث  -

 ا  الدراسة وقد اعتمد الباحث عمى الاستبياف و  وميع الم طيات وتحميؿ النت
الػػنمط  الاوتػػوضراط   ىػػو الػػنمط السػػا د م ةػػـ  وضػػد توصػػمت الدراسػػة إلػػى موموعػػة مػػف النتػػا  

 النمط التشارك م ةـ النمط الحر.
 علاقة ىذه الدراسة بالدراسة الحالية -

ووود عرضػة بػيف أنمػاط القيػادة  و الر ػا الػوظيف  وػنف ىػذه الدراسػة سػ ت إلػى تحديػد ب ػض 
وضد أوادتنا ىذه الدراسة و  دراستنا الحالية و  نوعية المػني  المسػتخدـ  أنماط القيادة الادارية 

وىػػو المػػني  الوصػػف  التحميمػػ  الػػذ  اعتمػػد وػػ  عمميػػة ومػػع الم مومػػات عمػػى الاسػػتبياف كمػػا 
اسػػتفدنا دراسػػتنا ىػػذه مػػف التسػػاؤؿ الر يسػػ  الػػذ  تمحػػور حػػوؿ عرضػػة  أنمػػاط القيػػادة الاداريػػة  

مػػػات حيػػػث أف القيػػػادة السػػػا دة تم ػػػب دور ميػػػـ وػػػ  تحقيػػػؽ ر ػػػا بالر ػػػا الػػػوظيف  وػػػ  المنظ
  .ال ماؿ وضياميـ بننوازالمياـ وأدا  أو ؿ

 الدراسات الجزائري: -
 بولقان فتيحة وشبوتي مريم  القيادة الادارية والرضا الوظيفي :

الر يسػػػ  حػػػوؿ ال رضػػػة بػػػيف القيػػػادة والر ػػػا   ؿالتسػػػاؤ لقػػػد حاولػػػت ىػػػذه الدراسػػػة الكشػػػؼ عػػػف 
 يف  وذلؾ مف خرؿ.الوظ

 م روة نمط القيادة السا د و  المؤسسة والر ا الوظيف م  -
 م روة كيؼ تؤد  السمطة الرسمية الصارمة و  استقرار ال ماؿ و  الشركة  -
 م روة كيؼ تساىـ القيادة التشاركية و  زيادة داو ية ال ماؿ داخؿ الشركةم  -

  المتوصػؿ  إلييػا  أف ال القػات الحسػنة و لقد و حت ىذه الدراسة  و  بالاعتماد عمى النتػا 
المبنيػػػة عمػػػى  الةقػػػة والاحتػػػراـ والت ػػػاوف والانسػػػواـ  بػػػيف القا ػػػد والمرؤوسػػػيف يػػػؤد  إلػػػى زيػػػادة 

 .الر ا الوظيف  لد  ال ماؿ
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 علاقة ىذه الدراسة بالدراسة الحالية -
نمػػط السػػا د   دراسػػة القيػػادة  الاداريػػة و الر ػػا الػػوظيف  وػػنف ىػػذه الدراسػػة سػػ ت إلػػى تحديػػد 

لمقيػػادة وضػػد أوادتنػػا ىػػذه الدراسػػة وػػ  دراسػػتنا الحاليػػة وػػ  نوعيػػة المػػني  المسػػتخدـ وىػػو المػػني  
الوصف   الذ  اعتمد و  عممية ومع الم مومات عمػى الاسػتبياف  الػذ  بمػم عػدد الاسػتمارات 

سػاؤؿ موزعة عمى موظفيف شػركة الزوػاج بػ ولاد صػالح كمػا اسػتفدنا دراسػتنا ىػذه مػف الت 195
 الر يس  الذ  تمحور حوؿ القيادة الادارية  والر ا الوظيف  و  المنظمات.

 دراسة عصماني مريم  القيادة والرضا الوظيفي:  -
القيػػادة والر ػػا الػػوظيف  بمؤسسػػة خزينػػة ولايػػة ورضمػػة إلػػى  محاولػػة م روػػة  عمػػى طبي ػػة بػػيف 

الػوظيف  لػد  الفػاعميف بيػا   السموؾ القياد  السا د و  مؤسسة خزينة ورضمػة ومسػتويات الر ػا
  كما ىدوت أي ا إلى تحديد ال رضة  بيف مشػاركة ال مػاؿ وػ  اتخػاذ القػرارات داخػؿ المؤسسػة

وولا يـ ليا  إ اوة إلى ذلػؾ ىػدوت ىػذه الدراسػة اي ػا الكشػؼ عػف ال رضػة تحمػؿ المسػؤولية   
عامػػؿ  85كونػػة مػػف ال مػػؿ لم مػػاؿ وزيػػادة شػػ ورىـ بالانتمػػا  ليػػا   ضػػد أوريػػت  عمػػى عينػػة م

 واستخدـ وييا طريقة المسح الشامؿ نظرا لص ر موتمع الدراسة 
أمػػا اتدوات  التػػ  اسػػتخدمت وػػ  ومػػع الم طيػػات الميدانيػػة وقػػد شػػممت وػػ  الاسػػتمارة كػػ داة 

 أساسية ا اوة إلى المرحظة و المقابمة ك داة مساعدة 
 و أما النتا   وقد توصمت الدراسة إلى النتا   التالية:

 ىناؾ عرضة بيف القيادة السا دة و مستويات الر ا الوظيف  بمؤسسة خزينة ولاية ورضمة  -
 تم ب الرضابة المرنة دورا و  استقرار ال ماؿ -
 التفويض يزيد مف ش ور ال ماؿ بالانتما  لممؤسسة  -
 .تؤد  مشاركة ال امميف و  اتخاذ القرارات إلى  ماف الولا  التنظيم  لممؤسسة -
  :قشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقةمنا .8

ب ػػد عػػرض نتػػا   الدراسػػة وػػ   ػػو  الفر ػػيات نحػػاوؿ مقارنتيػػا مػػع نتػػا   الدراسػػات السػػابقة 
التػػػ  تػػػـ التطػػػرؽ إلييػػػا  والتػػػ  كػػػاف ليػػػا دور كبيػػػر وػػػ  تحديػػػد الطريقػػػة ال مميػػػة المتب ػػػة وػػػ  
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اسػػة والدراسػػات السػػابقة مػػف حيػػث الدراسػػات الحاليػػة وبػػالرغـ مػػف ووػػود اخػػترؼ بػػيف ىػػذه الدر 
المنطؽ وكذا الزماف والمكاف إلا أف ىذا لا ي نػ  ووػود نقػاط مشػتركة سػنحاوؿ تو ػيحيا ويمػا 

 يم : 
 الدراسات الخاصة بالقيادة :

 :نقاط التشابو
ب نمػػاط القيػادة وعرضتيػػا  تمةػؿ نقػاط التشػػابو بػيف دراسػػتنا الحاليػة والدراسػة السػػابقة الم نونػة -

وظيف  وػػ  كميػػة التقنيػػة  وأف كػػالا الدراسػػتيف  توصػػمنا  إلػػى نقػػاط التشػػابو والمتمةمػػة  بالر ػػا الػػ
 ليا دور كبير و  استقرار ال ماؿ وان باطيـ و  ال مؿقراطية و   أف القيادة الديم

اةداريػػػة تمةػػػؿ نقػػػاط التشػػػابو  بػػػيف الدراسػػػة الحاليػػػة والدراسػػػة السػػػابقة الم نونػػػة ب القيػػػادة  -
أف كػػر  الدراسػػتيف توصػػمتا إلػػى نتيوػػة مفاد ػػا أف ىنػػاؾ عرضػػة  بػػيف القيػػادة والر ػػا الػػوظيف  م

 والر ا الوظيف  لد  ال امميف 
الر ػػا الػػوظيف   القيػػادة تمةػػؿ نقػػاط التشػػابو بػػيف الدراسػػة الحاليػػة والدراسػػة السػػابقة الم نونػػة -

دىػا أف ال امػؿ و  المؤسسة الخزينػة ولايػة ورضمػة  وأف كمتػا  الدراسػتيف توصػمتا غمػى نتيوػة مفا
 و  المؤسسة يف ؿ

ال ػػادؿ ممػػا يولػػد لػػدييـ مشػػاعر الارتيػػاح  وػػ  ال مػػؿم المشػػاركة وػػ  اتخػػاذ  يمقراط الػػنمط الػػد
 القرارات تساعد و  حؿ ب ض مشاكؿ ال مؿم مما يؤد  إلى الر ا الوظيف 

 تم ب الرضابة المرنة  دورا و  استقرار ال ماؿ -
 تما  لممؤسسة التفويض يزيد  مف ش ور ال ماؿ بالان -
 لممؤسسة. ر ا الوظيف تؤد  مشاركة ال امميف و  اتخاذ القرارات إلى  ماف ال -

 نقاط الاختلاف: 
يووػػد اخػػترؼ  بػػيف الدراسػػة الحاليػػة والدراسػػات السػػابقة وػػ  طبي ػػة الفر ػػيات التػػ  انطمقػػت 

 .منيا كؿ الدراسة والت  تختمؼ عف الفر يات السابقة
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   :تمييد
ب د أف تطرضنا إلى الفصؿ المنيو  لمدراسة اتوينا إلى الوانب الميدان  محاولة منػا ربػط  

الظاىرة  المدروسة وكؿ ما ىو نظر  بالواضعم  واتكيد أف  لايتـ إلا ببنا  منيوػ   يتب ػو مػف 
  الزمػان   مػف موػالات الدراسػةوعميو تطرضنا وػ  ىػذا الفصػؿ إلػى كػؿ  خرؿ ال مؿ الميدان  

مػػػرورا بفر ػػػيات الدراسػػػة وكػػػؿ تحديػػػد المػػػني  المستخدػػػػـ  وأدوات ومػػػع م والمكػػػان  والبشػػػر (
 البيانات ختاما بتحديد عينة الدراسةم

م حيػث نتطػرؽ إلػى ت ريػؼ مديريػة الفرحػة  والتنميػة الريفيػةنقوـ بنلقا  نظرة عامة حوؿ ال كما
ف نشػػ ة المؤسسػػةم وكػػذلؾ طريقػػة تنظيميػػا الػػداخم  أ  ىيكميػػا المؤسسػػةم ةػػـ نظػػرة تاريخيػػة عػػ

التنظيمػػػػ م ةػػػػـ ميػػػػاـ المؤسسػػػػةم حيػػػػث نبػػػػيف دور وميػػػػاـ مكتػػػػب تسػػػػيير الميزانيػػػػات والوسػػػػا ؿ 
 ال امةم الذ  يتـ ويو مشروع دراست  المتمةؿ و  تسيير اتوور.

 أولا: مجالات  الدراسة
بتحديػػد موػػالات  الدراسػػة تحديػػدا دضيقػػا لمقيػػاـ بػػ   دراسػػة أو بحػػث ميػػدان  يوػػب أف نقػػوـ  

وذلػػؾ مػػف أوػػؿ الوصػػوؿ الػػى أحسػػف و أو ػػؿ النتػػا   و مميػػة تحديػػد الموػػالات   ػػرورية وػػ  
 أ  بحث اوتماع  حيث أنيا تساعد الباحث و  مواوية المشكمة بكؿ مو وعية عمم  

 المجال الزماني : .1
نيويػػة  بالمرحمػػة الاستكشػػاوية المرحمػػة اتولػػى: ووػػ  ىػػذه المرحمػػة التػػ  يطمػػؽ عنيػػا وػػ  الم 

وػػػ   2023 03 15حيػػػث ضمنػػػا وييػػػا  بالزيػػػارة الاسػػػتطرعية  إلػػػى ميػػػداف  الدراسػػػة المتمةمػػػة  
مديريػػة الفرحػػة والتنميػػة الريفيػػة محيػػث تووينػػا إلػػى مسػػير إدارة المػػوارد البشػػرية الػػذ   منحتنػػا 

 المواوقة عمى إورا  الدراسة
 03  19ضمنػا بالاتصػاؿ بمديريػة المػوارد البشػرية وذلػؾ   وػ  ىػذه المرحمػة : المرحمػة  الةانيػة

مػػػػف أوػػػػؿ الحصػػػػوؿ عمػػػػى الم مومػػػػات  المت مقػػػػة  بمديريػػػػة الفرحػػػػة والتنميػػػػة الريفيػػػػة   2023
 والمتمةمة  و  المواؿ الو راو م المواؿ البشر م الييكؿ  التنظيم  
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اسػتمارة عمػى المبحػوةيف   محيث ضمنػا بتوزيػع 2023أوريؿ   3المرحمة الةالةة : :و كانت يوػـ  
استمارة عمى ال مػاؿ م وضػد اسػترو نا  وػ  نفػس اليػوـ وذلػؾ بووػود اضبػاؿ مػف   50حيث وزعنا 

 طرؼ ال ماؿ الذيف  سيموا ميمة  الاوابة عمى أس مة الاستمارة  دوف  ت قيد
ت ووػ  مرحمػة تفريػم الاسػتمارة وتبويػب البيانػا 2023مػا   4وو   المرحمة  الاخيػرة  وكانػت 

 وت ريفيا والت ميؽ عمييا م وو ع النتا   ال امة لمدراسة وذلؾ بالاعتماد عمى الاستاذ المشرؼ
 المجال المكاني .2

 مديرية المصالح الفرحية تقع و  ح  المصاعبة بالواد 
 التعريف بالمؤسسة -

 195/90نشػػػ ت مديريػػػة المصػػػالح الفرحيػػػة لولايػػػة الػػػواد  بمقت ػػػى المرسػػػوـ التنفيػػػذ  رضػػػـ 
المحػػػدد لتنظػػػيـ وتسػػػيير المصػػػالح الفرحيػػػة حيػػػث تتمقػػػى ضراراتيػػػا  1990/06/23ؤرخ وػػػ  المػػػ

وب ػػض البػػرام  الخاصػػة مػػف الػػوزارة الوصػػية وىػػ  وزارة الفرحػػة والتنميػػة الريفيػػة. كمػػا ت تبػػر 
ىذه المديرية مف أىـ المؤسسات الاضتصادية الت  تساىـ و  نمو الاضتصػاد مػف ناحيػة النشػاط 

مػػػف النشػػػاطات بالنسػػػبة لمولايػػػة وىػػػذا نظػػػرا لطبي ػػػة المنطقػػػة التػػػ  مػػػف أىػػػـ  الفرحػػػ  وغيرىػػػا
نشاطاتيا ممارسػة الفرحػة تتكػوف مديريػة المصػالح الفرحيػة لولايػة الػواد  مػف خمػس مصػالح 

 ر يسية وكؿ مصمحة تتكوف مف مكتبيف. 
 مصمحة الإحصائيات الفلاحية والتحقيقات الاقتصادية:

 يات الفرحية والتحقيقات الاضتصادية عمى ووومياميا تكمؼ مصمحة الاحصا 
 خاص بننواز برام  التحقيقات الاحصا ية الفرحية.

 :وتظـ مكتبيف
 مكتب اةحصا يات الفرحية. -
 مكتب التحقيقات الاضتصادية. -

 مصمحة المفتشيات البيطرية والصحة النباتية:
 وو خاصمياميا تكمؼ مصمحة المفتشيات البيطرية والصحة النباتية عمى و 
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بتنشػػػيط وتنفيػػػذ السػػػير عمػػػى تطبيػػػؽ الاحكػػػاـ التشػػػري ية والتنظيميػػػة وػػػ  موػػػاؿ حفػػػظ وتحسػػػيف 
 الصحة البيطرية وحماية الصحة النباتية.

 :وتظـ مكتبيف
 مكتب المفتشية البيطرية. -
 مكتب مفتشية الصحة النباتية. -

 مصمحة التييئة الريفية وترقية الاستثمارات:
الريفيػػة وترضيػػػة الاسػػػتةمار عمػػػى ووػػو خػػػاص بالمحاوظػػػة عمػػػى مياميػػا تكمػػػؼ مصػػػمحة التيي ػػػة 

 الةروة ال قارية وتنسيؽ اتعماؿ الت  تيدؼ الى إضامة المنشآت
 والتوييزات الت  تدخؿ و  إطار التنمية الفرحية.

 :وتظـ مكتبيف
 مكتب الر  الفرح  والتوييزات الريفية. -
 مكتب تيي ة المراع  والتنظيـ ال قار . -

 الإنتاج والدعم التقني: مصمحة تنظيم
مياميػػا تكمػػؼ مصػػمحة تنظػػيـ اةنتػػاج والػػدعـ التقنػػ  عمػػى ووػػو خػػاص بترضيػػة أعمػػاؿ التنميػػة 
وتكةيػػػؼ اةنتػػػاج الفرحػػػ  وتحػػػػديث السػػػموكيات الزراعيػػػة وتربيػػػػة الحيوانػػػات و ػػػماف متاب ػػػػة 

 تنفيذىا.
 :وتظـ مكتبيف

 مكتب اةنتاج الفرح  والمؤسسات الريفية. -
 والتنظيـ. مكتب التقييس -

 مصمحة إدارة الوسائل
مياميا تكمػؼ مصػمحة إدارة الوسػا ؿ عمػى ووػو خػاص ب ػماف تسػيير المسػتخدميف اةداريػيف 

 والتقنييف وتنفيذ ميزانية مديرية المصالح الفرحية واتضساـ
 الفرحية التاب ة ليا.
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 :وتظـ مكتبيف
 مكتب تسيير المستخدميف والتكويف. -
 الوسا ؿ ال امة.مكتب تسيير الميزانيات و  -

أضساـ ورعية ورحيو وى  كالتال  الواد م ضمارم الربػاحم الدبيمػة  07كما ت مؿ تحت وصايتيا 
 الطالب ال رب م الرضيبةم حاس  خميفة.

 .قسام فرعية فلاحيوالأ(: يوضح توزيع 01قم )جدول ر 
 الرقم

 
القســــم الفرعــــي الفلاحــــي 

 بالدائرة
 البمديات التابعة لو

 
 واد  ال مندة -أميو ونسو  -كوينيف  -الواد   - الواد  01
 ورماس -ت زوت  –ضمار  - ضمار 02
 البيا ة –ال قمة . النخمة  -الرباح  - الرباح 03
 سيد  عوف -حسان  عبد الكريـ. المقرف  -الدبيمة  - الدبيمة 04
 بن  ضشة -دوار الما   -الطالب ال رب   - الطالب ال رب  05
 الحمراية -الرضيبة  - الرضيبة 06
 الطريفاو  -حاس  خميفة  - حاس  خميفة 07

 
 : المجال البشري .3

والمتمةػػػؿ وػػػ  موتمػػػع أو عينػػػة الدراسػػػة وىػػػو عػػػدد ال ػػػامميف بالمديريػػػة  حيػػػث ت ػػػـ  مديريػػػة 
الفرحػػػة   مػػػوارد بشػػػرية تسػػػاىـ وػػػ  نوػػاح واسػػػتمرار وتحقيػػػؽ أىػػػداؼ المؤسسػػػة وضػػػد المصػػالح 

 .50وموعة مف ال ماؿ ويقدر عددىـ باتشتمؿ المواؿ البشر  و  بحةنا عمى م
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 :نيا: المنيج المستخدم في الدراسةثا
ي تبػػػػر المػػػػني   مػػػػف  الخطػػػػوات اليامػػػػة  ت   بحػػػػثم وطبي ػػػػة المو ػػػػوع ىػػػػ  التػػػػ  تفػػػػرض 
اسػػتخداـ  مػػني  م ػػيف وػػ  البحػػثم وحتػػى تكػػوف درسػػتنا عمميػػة  اخترنػػا ا منيوػػا عمميػػا تسػػير 

  .ووؽ ىذه الدراسة
 اكتشاوو الحقيقة  المني   ىو الطريقة الت  يتب يا الباحث و  دراسة المشكمة

ي تمػػػػدىا  الباحػػػػث وػػػػ  ومػػػػع الم مومػػػػات والبيانػػػػات و تصػػػػنيفيا وتحميميػػػػا  إلػػػػى نتػػػػا   عمميػػػػة 
 ومو وعية تمكنو مف اةوابة عف اتس مة  والاستفسارات الت   يسيرىا البحث

وي ػػرؼ المػػني  الوصػػف  عمػػى    موموعػػة  الاوػػرا ات البحةيػػة التػػ  تتكامػػؿ لوصػػؼ الظػػاىرة 
أو  المو وع  اعتمادا عمى ومع  الحقا ؽ البيانات  وتصنيفيا  و م الوتيا وتحميميا  تحمػير  
كاويػػػػا ودضيقػػػػا  لاسػػػػتخرص دلالتيػػػػا أو الوصػػػػوؿ إلػػػػى نتػػػػا   أو ت ميمػػػػات عمػػػػى الظػػػػاىرة أو 

 .(377  2005  سميماف  ".بحثالمو وع محؿ ال
 -:الارتباطي الوصفي المنيج تعريف .1

 ال رضػة ببيػاف ييػتـ ال ممػ  البحػث منػاى  أنػواع مػف نػوع ب نػو الارتبػاط  المػني  ت ريػؼ يمكف
 أو سػالبة ال رضػة ىػذه نػوع بم روػة ييػتـ ال رضػة ىػذه ووػود حالػة ووػ  م أكةػر أو مت يػريف بيف

 بػػػيف ال رضػػػات ونػػػوع حوػػػـ ببيػػػاف الارتباطيػػػة الدراسػػػات تـوتيػػػ م عكسػػػية أو طرديػػػة م مووبػػػة
 المػني  ويسػتخدـ م الارتباطيػة الدراسػة محػؿ ال امميف كر و  الت يرات تتطابؽ بحيث البيانات
 . التنبؤ دراسات و  الخصوص ووو عمى الارتباط  الوصف 

 :مجتمع الدراسة : ثالثا
اتمػر يتطمػب أف يحػدد موتمػع ة  مػا  وػنف عندما يقوـ الباحث بدراسة ظاىرة م ينػة  أو مشػكم

وػػػ  وميػػػع اتوػػػراد  واتشػػػخاص واتشػػػيا  التػػػ   تكػػػوف مو ػػػوع  بحةػػػو ويتمةػػػؿ موتمػػػع البحػػػث
مشكمة البحثم وب بارة أخر  وميع  مفػردات الظػاىرة التػ  يدرسػيا الباحػث. وضػد كػاف موتمػع  

ت تبػر ال ينػة  تنميػة الريفيػةالبحث الذ  سن ر و او  ىاتو الدراسةم ال ماؿ مديريػة الفرحػة وال
 مف  أىـ  شروط البحث ال مم  لمقياـ  ب   دراسة ميدانية
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ت رؼ عمى أنيا:  عبارة عمى موموعة وز ية مف موتمع الدراسة يتػػـ اختيارىػا  بطريقػة م ينػة 
وػػرا   الدراسػػة عمييػػا  ومػػف ةػػـ اسػػتخداـ  تمػػؾ النتػػا   وت ميميػػا عمػػى كػػؿ  موتمػػع الدراسػػة   وال

 (74   1999بيات   وأخروف      اتصم  
ولػػذلؾ تػػـ  اختيارنػػا ل ينػػة ال شػػوا ية الطبقيػػة والتػػ  :  ت تبػػر مػػف ال ينػػات الشػػا  ة الاسػػتخداـ  
والت  يتػـ وييػا  تقسيػػـ الموتمػع إلػى موتم ػات وز يػة تسػمى الطبقػاتم بحيػث تتكػوف مفػردات 

عينػػة عشػػوا ية مػػف  كػػؿ  كػػؿ طبقػػة متوانسػػة بالنسػػبة لخصػػا ص المطموبػػة دراسػػتيا و باختيػػار 
 ( 149م ص  2005الرواع  م     ".طبقة مف  ىذه  الطبقات يتػـ أخذ ال ينة الطبقية

مـن حيـث ومف بيف الخصا ص التػ  تتصػؼ بيػا ال ينػة الدراسػةم مػا يو ػحو الوػدوؿ ا تػ  :
 المو ح و  الودوؿ ا ت :  نحويتوزع أوراد عينة الدراسة حسب ونسيـ عمى الالجنس: 

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب جنسيم.02قم )جدول ر 
 النسبة الم وية تكرارعدد ال الونس
 %80 40 الذكور
 %20 10 اةناث

 %100 50 الموموع
 مقياس القيادة الإدارية  :  .1

وضد اعتمدنا و  ىذه الدراسة عمى مقياس أنماط القيادة لصاحبو  دكتور م ػاوى أنػور( ويتكػوف 
  صػػي ة عبػػارات تقريريػػةم وىػػ  عبػػارة تقػػيس أنمػػاط القيػػادة وػػ  ةرةػػة أب ػػادم ( بنػػدا وػػ26مػػف  

تقابميػػا خمسػػة  بػػدا ؿ ل)وابػػة  مواوػػؽ تمامػػا م مواوػػؽم مواوػػؽ الػػى حػػد مػػام غيػػر مواوػػؽم غيػػر 
 مواوؽ تماما(.

( بنػدا 18( ويتكػوف مػف  2013أما مقياس الر ػا  الػوظيف   بشػر  عبػد ال زيػز ال بيػد  سػنة
ت تقديريةم وى  عبارات تقػيس الر ػا الػوظيف  وػ  ب ػد واحػدم تقابميػا خمسػة و  صي ة عبارا

 بدا ؿ ل)وابة مواوؽ تمامام مواوؽم مواوؽ الى حد مام غير مواوؽم غير مواوؽ تماما(. 
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 (: يوضح توزيع بنود مقياس أنماط القيادة عمى الأبعاد.03جدول رقم )
 عدد البنود أرقام البنود الأبعاد الرقم
 09 9 – 1مف  لاستبداديا 01
 10 19 – 10مف  الديمقراطي 02
 07 26 – 20مف  التسيبي 03

 26 المــجمـــــــــــوع
( لبػػدا ؿ 05إلػػى  01أمػػا ويمػػا يخػػص مفتػػاح تصػػحيح المقيػػاس وقػػد تػػـ إعطػػا  الػػدروات مػػف  

 مواوؽ تماما(.  05غير مواوؽ تماما( وصولا إلى   01اةوابة الخمسة بداية مف  
 (: يوضح توزيع بنود مقياس أنماط القيادة عمى الأبعاد. 03ل رقم )جدو

 صدؽ وةبات مقياس  اختبار( أنماط القيادة -
 تـ حساب الصدؽ بطريقة الاتساؽ الداخم   الصدق:

 :صدق الاتساق الداخمي لمقياس  - أ
وقػػرات الاسػػتبياف مػػع الموػػاؿ الػػذ   يقصػػد بصػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخم  مػػد  اتسػػاؽ كػػؿ وقػػرة مػػف

الاتسػػاؽ الػػداخم  لرسػػتبياف مػػف خػػرؿ حسػػاب م ػػامرت  حسػػاب وتػػـ نتمػػ  إليػػو ىػػذه الفقػػرةمت
وقػػرات موػػالات الاسػػتبياف والدروػػة الكميػػة لمموػػاؿ نفسػػوموذلؾ عمػػى  كػػؿ وقػػرة مػػف الارتبػػاط بػػيف

 :الودوؿ التال  يو حو النحو الذ 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني:                                              الإجراءات المنيجية التطبيقية
 

22 
 

 نتميذي يالبعدال رجةود فقرةال كل درجة بين الارتباط (: يوضح معاملات 04جدول رقم)
 اختبار أنماط القيادة. أبعاد من إليو

 .0.01و **( تدؿ عمى مستو  الدلالة   0.05 *( تدؿ عمى  مستو  الدلالة  
أف ضػػػػيـ م امػػػػؿ الارتبػػػػاط م ظػػػػـ بنػػػػد المقيػػػػاس محصػػػػور بػػػػيف  يت ػػػػح مػػػػف الوػػػػداوؿ السػػػػابقة

(م ممػػػػا 0.01-0.05( وىػػػػ  ضػػػػيـ دالػػػػة إحصػػػػا يا بمسػػػػتو  دلالػػػػة يتػػػػراوح بػػػػيف  0.95.0.99 
يشير أف عبارات المقياس تتمتع بدروة صدؽ ويػدة يمكػف الاعتمػاد عمييػا وػ  إوػرا  الدراسػةم 

 .( وسيتـ حذويا3م 2م 1باستةنا  البنود   
 
 
 

 النمط التسيبي النمط الديمقراطي النمط الاستبدادي

 الفقرة معامل الارتباط الفقرة
معامـــــــــــــــــل 

 الارتباط
 معامل الارتباط الفقرة

01 0.05 10  0.90 20 *0.97 
02 *0.14 11 *0.91 21 0.97 
03 0.64 12 *0.99 22 0.97 
04 0.69 13 *0.98 23 0.94 
05 *0.21 14 *0.98 24 0.99 
06 0.76 15 *0.97 25 0.99 
07 *0.84 16 *0.98 26 **0.98 
08 0.94 17 0.98 27 

 
09 0.80** 18 0.98 28 

 
10  19 0.98 29  
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 مع الاختبار بالأبعاد الأخرى أبعاد من بعد كل ارتباط (: يوضح معاملات 05م )رق جدول
 الكمية. الدرجة

 النمط التسيبي النمط الديمقراطي النمط الاستبدادي 

 0.99 **0.99 **0.95 الدرجة الكمية

يت ػػح مػػف الوػػدوؿ السػػابؽ أف ضػػيـ م امػػؿ الارتبػػاط بػػيف كػػؿ ب ػػد والدروػػة الكميػػة التػػ  ينتمػػ  
( وىػػػ  ضػػػيـ دالػػػة إحصػػػا يا 0.95.0.99مػػػف أب ػػػاد اختبػػػار أنمػػػاط القيػػػادة تتػػػراوح بػػػيف   إلييػػػا

(م ممػػػػا يشػػػػير أف أب ػػػػاد المقيػػػػاس تتمتػػػػع بدروػػػػة صػػػػدؽ عاليػػػػة يمكػػػػف 0.01بمسػػػػتو  دلالػػػػة  
 الاعتماد عمييا و  إورا  الدراسة.

 القياس أبعاد من بعد كل ارتباط (: يوضح معاملات 06م )رق جدول
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرضا الوظيفي

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 معامل الارتباط الفقرة

01 *0.99 10 0.99* 
02 0.99 11 0.99* 
03 0.99 12 0.99* 
04 0.99 13 0.99* 
05 *0.98 14 0.99* 
06 0.99 15 0.99* 
07 **0.99 16 0.99* 
08 0.99 17 0.99* 
09 0.99 18 0.99* 

10 0.99 19 0.99* 
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 ألفا الطبقية:
 م وكانت النتا    كالتال :spss23بطريقة ألفا الطبقية  ببرنام   اتداةتـ الت كد مف ةبات 

 مقياس  أنماط القيادة بطريقة ألفا كرونباخ.ثبات  معامل ( يبين 07جدول رقم)
 المعادلة معامل الثبات التباين التسمية البعد
  ألفا( ال ادية 0.69 23.75 الاستبدادي 1البعد
  ألفا( ال ادية 0.98 308.88 الديمقراطي 2البعد
  ألفا( ال ادية 0.99 65.34 التسيبي 3البعد

  ألفا( الطبقية 0.99 2202.89 المقياس الكمية

 .SPSS25المصدر: إعداد الباحةتاف بالاعتماد عمى مخروات برنام  
نرحظ مف الودوؿ أف ضيـ م امرت الةبػات لممقيػاس وأب ػاده بم ػت مسػتويات مقبولةموقػد تمتػع 

 وىػػ  ضيمػػة%99الم امػػؿ إلػػى نسػػبة المقيػػاس الكمػػ  بم امػػؿ ةبػػات مقبػػوؿم حيػػث وصػػمت ضيمػػة
 ت كس ةبات دراوات اتوراد عمى المقياس الكم .  مرتف ة ودا

 الأساليب الإحصائية: .2
لا يخمو أ  بحث عمم  مف است ماؿ أساليب إحصا ية لم الوة المت يراتم وضد اتبػع وػ  ىػذه 

 الدراسة اتساليب التالية:
 المتوسط الحساب   -
 الانحراؼ الم يار   -
 تاتبار اخ -
 م امؿ الارتباط بيرسوف -

 :أدوات جمع البيانات  :رابعا
إف الحصػػوؿ عمػػى البيانػػات والم مومػػات المت مقػػة  بمو ػػوع البحػػث والرزمػػة توػػرا  الدراسػػة 
نمػػػا بطريػػػؽ موموعػػػة مػػػف اتدوات  التػػػ   الميدانيػػػة لا تػػػتـ  بطريقػػػة مباشػػػرة ولا اعتباطيػػػة    وال

 ت تبر مف  الوسا ؿ  ال رورية  
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 تساسية ليذه ال ممية  ليذا حتى يستطيع الباحث الالماـ  بوميع م طيات مو وع البحثموا
وكما أف ىذه  اتدوات  تتحدد ووقا لطبي ة البيانات والم مومات المػراد وم يػا. وت ػرؼ أدوات  

 المستخدمة
ؿ إلػى ب نيا:   موموعة أدوات  الفنية الت  تستخدػـ  و  ومع المادة ال مميػة مػف أوػؿ  الوصػو 

تحديد ووانبظاىرة  اوتماعية بطريقة عممية  ومو وعية تؤد  وػ  النيايػة  إلػى التوصػؿ إلػى 
 ( 44م ص  1995  بوحوش م    .نتا   عممية 

 وعميو  ونف اتدوات  الت  ضمنا باستخداميا وى :
لقػػػػػد اعتمػػػػػدنا وػػػػػ  دراسػػػػػتنا ىػػػػػذه عمػػػػػى أداة الاسػػػػػتبياف ويػػػػػو سػػػػػبيمنا لمحصػػػػػوؿ عمػػػػػى البيانػػػػػات 

مومات المت مقة بمفردات الدراسة م سوا  كاف البحػث مسػحي ا أو وز ي ػا م ويػتـ عػف طريقػو والم 
الت ػػرؼ عمػػى توويػػات ال ينػػة الدراسػػية ودراسػػة السػػموكيات الخاصػػة بيػػا م واكتشػػاؼ م مومػػات 

 ميمة تمزـ الباحث لتنفيذ البحث ال مم .
ودة بنواباتيػػا أو ا را  المحتممػػة    موموعػػة مػف  أسػػ مة  أو ال بػارات المكتوبػػة مػز  الاسـتمارة :

أو بفػػراغ ل)وابػػة ويتطمػػب  مػػف المويػػب عمييػػا اةشػػارة  إلػػى مػػا يػػراه ميمػػا   أو ينطمػػؽ عميػػو 
 ( 97   2010منيا أو ي تقد أنو ىو الاوابة الصحيحة   الدعموي    

ت رؼ عمى أنيا  : تفاعػؿ لفظػ  بػيف  شخصػيف  وػ   موضػؼ مواويػةم حيػث يحػاوؿ  المقابمة
لباحػػػػث أف يستشػػػػير الباحػػػػث  ب ػػػػض الم مومػػػػات مػػػػف المبحػػػػوث والتػػػػ   تػػػػدور حػػػػوؿ يرا ػػػػو  ا

 ( 387   2010 باشيورة وأخروف   
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 :خلاصة  الفصل
مػػػف  خػػػرؿ ىػػػذا  الفصػػػؿ  ضمنػػػا بتحديػػػد الاوػػػرا ات  المنيويػػػة  و تحديػػػد موػػػالات  الدراسػػػة 

المػني   الم تمػد و ىػو  المػني    الةالث: المكان م الزمان م البشر م وكذا ور ػيات الدراسػة و
الوصػػػف  باعتبػػػاره مر ػػػـ  لطبي ػػػة مو ػػػوع بحةنػػػا و ىػػػز  القيػػػادة الاداريػػػة وعرضتيػػػا بالر ػػػا 
الػػػوظيف  وػػػ   مديريػػػة الفرحػػػة والتنميػػػة الريفيػػػة  واعتمػػػدنا كػػػذلؾ  عمػػػى أدوات ومػػػع البيانػػػات 

ا ضمنػػػا بتحديػػػد عينػػػة والم مومػػػات المتمةمػػػة  وػػػ  كػػػؿ  مػػػف والاسػػػتمارة  وسػػػورت الوةػػػا ؽ  كمػػػ
  .الدراسة و ى   عينة عشوا ية طبقية  بيف  موظفيف  مديرية الفرحة والتنمية الريفية
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 الفصل الثالث: عرض وتفسير النتائج 
 تمييد: 

 عرض وتفسير البيانات المتعمقة  بخائص العينة .1
 رض وتفسير البيانات المتعمقة  بالفرضيات ع .2
 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة .3
 النتائج  العامة لمدراسة  .4

 خلاصة الفصل
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 تمييد 
مػػف خػػرؿ ى ػػذا الفصػػؿ عػػرض وتفسػػير  بيانػػات الدارسػػة وػػ  الوػػداوؿ الاحصػػا يةم ومػػف ةػػـ 

عمى ما تػـ الحصػوؿ عميػو مػف خػرؿ دارسػتنا الميدانيػة مػف مختمػؼ  تحميميا وتفسير ا بالاستناد
مصادر الم مومات ومف تـ الخروج بنتا   حوؿ المو وع ومناضشتيا و   ػو  الفر ػيات مػف 

 أوؿ الت كد مف صدؽ أو عدـ صدؽ ى ذه الفر يات ومناضشتيا و   و  الدارسات  السابقة
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 الفرضية الأولى: عرض وتفسير ومناقشة نتائج .1
بػيف أنمػاط القيػادة  ذات دلالػة إحصػا يةتنص الفر ية اتولى عمى ووػود عرضػة ارتباطيػو   

 و الر ا الوظيف  و  مديرية  المصالح الفرحة  . 
تـ ضياس ىذه الفر ية باستخداـ م امؿ ارتباط  بيرسوفم بواسطة نظاـ الحزمػة    اةحصػا ية 

 منا عمى النتا   المبينة و  الودوؿ التال :  م تحصSPSS22لم موـ الاوتماعية
 ( معامل الارتباط بيرسون بين أنماط القيادة و الرضا الوظيفي.08الجدول )

 
 الدلالة الإحصائية معامل  الارتباط المتغير

 انماط القيادة
0.99 0.01 

 الرضا الوظيفي
 

 rضيمػػة م امػػؿ الارتبػػاط  ( أف01يت ػػح مػػف خػػرؿ النتػػا   المتحصػػؿ عمييػػا وػػ  الوػػدوؿ رضػػـ  
وعميػػػو نقػػػوؿ ب نػػػو تووػػػد عرضػػػة 0.01وىػػػ  دالػػػة إحصػػػا ياو عنػػػد مسػػػتو  الدلالػػػة 0.99بم ػػػت 

ارتباطيو ذات دلالة إحصا ية بيف أنماط القيادة والر ا  الوظيف  لد  عماؿ مديرية المصػالح 
 الفرحية .

ة يػوور الظػروؼ الماديػة و ذ  يتبػع القيػادة الديمقراطيػوتروع الباحةتاف : عمػى أف المشػرؼ  الػ
الم نويػػػػة لم مػػػػاؿم كمػػػػا يسػػػػيؿ عمميػػػػة الاتصػػػػالات بينػػػػو وبػػػػيف ال مػػػػاؿ مػػػػف خػػػػرؿ تبنػػػػ  مبػػػػدأ 
التفويض مع ال ماؿ وال امرتم واتخذ برأييـ و  م ظـ القراراتم وىػذه الظػروؼ تروػع الػروح 

شػػور  بػػيف مبػػدأ ال ليػػـمػػا يتػػيح مالم نويػػة و  بالتػػال  تو ػػؿ المػػوظفيف را ػػييف عػػف عمميػػـم 
وػػو مر ػػـ يحػػس ويػػو  تػػوويرليـومرؤوسػػيو حيػػث ينمػػ  لػػدييـ روح ال مػػؿ مػػف خػػرؿ  شػػرؼالم

وػ   شػرؼال ماؿ بقيمة ال مؿ الذ  يقدمو و  سبيؿ إنواح المنظومة التػ  تشػارؾ وييػا مػع الم
 و  يام ويو ؿ منو ع وا نشطا وييا و ىذا ما يزيد مف ر اه عمى عممو.
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 الفرضية الثانية:ومناقشة  نتائج  وتفسير عرض .2
توود وػروؽ ذات دلالػة إحصػا ية وػ  الر ػا الػوظيف  لػد  : لا تنص الفر ية الةانية عمى أنو

 عماؿ مديرية  المصالح الفرحة . 
تػػػػػـ ضيػػػػػاس ىػػػػػذه الفر ػػػػػية باسػػػػػتخداـ اختبػػػػػارات ل ينتػػػػػيف مسػػػػػتقمتيفم بواسػػػػػطة نظػػػػػاـ الحزمػػػػػة 

    المبينة و  الودوؿ التال :م تحصمنا عمى النتاSPSS22اةحصا ية لم موـ الاوتماعية
ودلالتيا الإحصائيةلمفروق بين الذكور والإناث في الرضا  T( :  قيمة 09جدول رقم )

 الوظيفي
 

 
 عدد

 الأفراد
 المتوسط الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 "Tقيمة"
القيمـــــــــــــــة 

 الاحتمالية
مســـــــــــتوى 

 دلالة
 

 6.16 68.95 40 الذكور 
0.6 0.65 

غيػػػػػػر دالػػػػػػة 
 5.42 67.60 10 ث الإنا إحصا يا

 

(م نوػػػػػػػػد أف المتوسػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػاب  لموموعػػػػػػػػة الػػػػػػػػذكور 02مػػػػػػػػف خػػػػػػػػرؿ الوػػػػػػػػدوؿ رضػػػػػػػػـ     
م وأف المتوسػػػػط الحسػػػػاب  لموموعػػػػة اةنػػػػاث 6.16بػػػػانحراؼ م يػػػػار  يسػػػػاو   68.95يسػػػػاو 
م  وى  غير دالة إحصا يا وعميػو يمكػف القػوؿ  5.42بانحراؼ م يار  يساو  67.60يساو  

بقيمػػػة احتماليػػػة  T  0.6واةنػػػاث متوانسػػػتيف وػػػ  حػػػيف بم ػػػت ضيمػػػة بػػػ ف موموعػػػة الػػػذكور
وى  غير دالة إحصا ياوم بنا و عمػى ذلػؾ نػروض الفر ػية البحةيػة  (0.05( أكبر مف  0.65 

تووػػػد وػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػا ية وػػػ  الر ػػػا الػػػوظيف  لػػػد  عمػػػاؿ التػػػ  تػػػنص عمػػػى أنػػػو لا 
 مديرية المصالح الفرحية.

 إلى:وتروع الطالبتاف ذلؾ 
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أف م اممػة المػوظفيف سػػوا  أكػانوا ذكػور أو إنػػاث ىػ  نفسػيا مػػف طػرؼ المشػرؼ واةدارة ليػػذا 
يخمػػؽ وػػو مر ػػـ لم مػػؿ يسػػوده الاحتػػراـ المتبػػادؿ بػػيف ال مػػاؿ وتحمػػؿ المسػػؤولية أةنػػا  تػػ ديتيـ 
تعمػػاليـم كمػػا تقػػوـ اةدارة عمػػى تحفػػزىـ ماديػػا و م نويػػا وىػػو الشػػ   الػػذ  يب ػػث وػػييـ روح 

مػػؿ الومػػاع  ويشػػ رىـ بػػاتمف الػػوظيف  ويب ػػث وػػييـ روح الانتمػػا  إلػػى المنظمػػة وتو ميػػـ ال 
 يتمسكوف بالبقا  وييا.

كما يوب إعطا  أىمية لموانب النفس  و  المؤسسػة بتػووير مختصػيف وػ  عمػـ الػنفس ال مػؿ 
 والتنظيـ وذلؾ مف أوؿ التنبؤ بالموارد البشرية.

الوظيفية يوػب أف تتناسػب مػع الخطػط المسػتقبمية لممنظمػة أف القيـ الشخصية لم امؿ وأىداوو 
وةقاوتيػا التنظيميػػة والظػػروؼ البي يػػة المحيطػة بال امػػؿ. ومػػف خػػرؿ مػا ذكػػر تسػػتنت  الطالبتػػاف 

الػػوظيف  وكانػػت عينػػة الدراسػػة مكونػػة   ػػاأةػػر ممارسػػات إدارة المػػوارد البشػػرية عمػػى زيػػادة الر 
وأشػػارت النتػػا   الػى أف ممارسػػات إدارة المػػوارد   مديريػػة المصػػالح الفرحيػةمفػػرد مػف  50مػف 

 الوظيف  وتحسيف أدا  ال مؿ.  لر االبشرية تسيـ بشكؿ مباشر و  زيادة ا
 النتيجة العامة .3

لقػد حاولػػت ىػػذه  الدراسػػة الكشػؼ عػػف ال رضػػة   بػػيف القيػادة  الاداريػػة والر ػػا الػػوظيف  وذلػػؾ 
مػط القيػادة السػا د وػ  المؤسسػة والر ػا ور ػيات تيػدؼ إلػى م روػة نأرب ػة اختيار  مف خرؿ

 و أنماط القيادة الةرث الاستبداد  والديمقراط  و التسيب الوظيف م مف خرؿ الونس 
و ػػحت ىػػذه الدراسػػة و بالاعتمػػاد عمػػى النتػػا   المتوصػػؿ إلييػػا أف ال رضػػات  الحسػػنة المبنيػػة 

سػػػيف يػػػؤد  إلػػػى زيػػػادة الر ػػػا ى الةقػػػة و الاحتػػػراـ والت ػػػاوف والانسػػػواـ بػػػيف القا ػػػد والمرؤو مػػػع
 الوظيف  لد  ال ماؿ
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إعتمادا و   نتا   الدارسة الت  أوريت بمديرية  المصالح الفرحةم يمكػف القػوؿ بػ ف مو ػوع 
القيادة اةدارية مف الموا يع الت  ليا أىمية بال ػة سػوا  بالنسػبة لممؤسسػة أو ال مػاؿم ونوػاح 

سسة أو وشميا متوضؼ إلى حػد كبيػر عمػى القػيـ التػ  يحمميػا المرؤوسػيف والتػ  مػف شػ نيا المؤ 
 أف تؤةر عمى ضيـ ال امميف وسموكياتيـ.  

قت دارستنا مف ىػدؼ ر يسػ  يتمحػور حػوؿ م روػة ال رضػة المووػودة بػيف مومف خرؿ ىذا إنط
 لح الفرحيةوالر ا الوظيف  لد  ال امميف بالمديرية المصا اةدارية القيادة

 مػف خػرؿومف ىنا يتبيف لنا أف القيادة اةداريػة ليػا عرضػة بالر ػا الػوظيف  داخػؿ المؤسسػةم 
نمػػط القيػػادة السػػا د وػػ  المؤسسػػة م كمػػا  أف القيػػادة التشػػاركية تسػػاىـ وػػ  زيػػادة داو يػػة ال مػػاؿ 

يف نػفيوظلما بغيا نسبة ضنخفااةػـ  فمو بػولحور ا ىـ عف ال مؿ يدو يـ  داخؿ المؤسسة.
 دشأ وى عمموفع الر ػػػػػػػػػػ وظػػػػػػػػػػؼ لمو ا ناوحػػػػػػػػػػة سسةؤلما وتصبح ـحيومط و مست عتفاار

 داداست ر اتكةو ا التزاما ففيوظلما
 التوصيات  و الاضتراحات :

الر ػا الػوظيف م ب عرضتيػا أنماط القيادة الاداريػة انطمقنا مف اليدؼ الر يس  لدراستنا  وم روة
 ا الدراسة:إليي متوبنا  عمى النتا   الت  توص

 رورة إوساح الموػاؿ أمػاـ المرؤوسػيف المشػاركة  وػ  اتخػاذ القػرار والاعتػراؼ بقػدراتيـ  و  -
 .بكفا تيـ و  تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

 د و  ال مؿييوب أف تناسب الحواوز المادية والم نوية مع ما يبدلو ال امميف  مف و -
مػػا يمػػزـ مػػف صػػرحيات  حسػػب   ػػرورة ضيػػاـ القػػادة بتشػػكيؿ وػػرؽ عمػػؿ واعطػػا  كػػؿ وريػػؽ -

 ديمقراطيةتخصص كؿ وريؽم و  انتاوية المورد البشر  والحد مف مركزية اتخاذ  القرارات وال
شػ نو أف يزيػد الداو يػة لػد  المػوظفيف  فتخصيص مكاوآت لموظفيف المةالييف والمبدعيف مػ -

 ور ا ىـ عف عمميـ. ويحسف مف مستو  روحيـ الم نوية
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 1منػػاى  وطػرؽ البحػػث ال ممػ م دار صػػفا م ط  م 2010 إبػراىيـ  عبػد ال زيػػز الػدعمي م .1
 معماف 

   ميارات القيادة وصفات القا د  الرياض 2001أحمد بف عبد المحسف ال ساؼ   .2
منػػاى  البحػػث ال ممػػ  تطبيقػػات الاداريػػة والاضتصػػادية   م 2005أحمػػد حسػػيف الروػػاع  م  .3

     4زيع ط دار وا ؿ لمنشر والتو 
   إدار  القو  ال اممة   دار الني ة ال ربية  بيروت 1983أحمد صقرعاشور  .4
م أنمػػاط القياديػػة وعرضتيػػا بالر ػػا الػػوظيف م  2013/ 2012م  حسػػيف مر ػػ  الدوسػػر  .5

رسالة مكممة لمحصوؿ عمى دروة الماوستير و  ال مػوـ الاداريػة م كميػة التقنيػةم وام ػة نػايؼ 
 نية م الس وديةال ربية لم موـ الام

منػػػاى  البحػػػث بػػػيف النظريػػػة والتطبيػػػؽم مركػػػز  م2005 شػػػحاتة سػػػميماف محمػػػد سػػػميماف م .6
 الاسكندرية لمكتاب م د طم الاسكندرية

  إدارة المػػػوارد البشػػػرية   دار البػػػارور  ال مميػػػة لمنشػػػر 2010عبػػػد الرحمػػػاف بػػػف عنتػػػر   .7
 والتوزيع  عماف 

ال ممػػػ  وطػػػرؽ إعػػػداد البحػػػثم دار م منػػػاى  البحػػػث 1995م  عمػػػار بوحػػػوش و يخػػػروف .8
 المطبوعات الوام ية الوزا ريةم د طم الوزا رم 

  اةداريػػػػة أصػػػػالة المباد واتسػػػػس ووظػػػػا ؼ المنشػػػػ ة مػػػػع 2007كامػػػػؿ محمػػػػد الم ربػػػػ    .9
 حداةة وتحديات القرف الحاد  وال شريف  دار الفكر  عماف 

ـ أسػػاليب  تطبيقػػات البحػػث ال ممػػ  مفػػاىي  م 2010 لحسػػف عبػػد اش باشػػيوة وأخػػروف م .10
  1عماف   دار الوراؽ لنشر والتوزيع م ط 

  الاتحاىػػػات الوديةػػػة وػػػ  القيػػػادة اةدتريػػػة والتنميػػػة 2010محمػػػ  حسسػػػنيف ال ومػػػ    .11
   دارالمسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة عمتف 2البشرية  ط 

اتم منيوية البحث ال ممػ  القواعػد والمراحػؿ والتطبيقػ م1999 محمد بيداتم أخروف م .12
 معماف  2دار وا ؿ لطباعة والنشرم ط 
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 الوديدة اةسكندرية 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 الملاحق
 

 

 

 

 
 



 

 
 

Correlations 

 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 الاستبدادي 

Pearson Correlation 1 ,056 ,144 ,644 الاستبدادي
**
 ,696

**
 ,212 ,760

**
 ,844

**
 ,945

**
 ,802

**
 

Sig. (2-tailed)  ,756 ,423 ,000 ,000 ,237 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 V12 V13 V14 V15 V16 V17 V18 V19 V20 V21 الدٌمقراطً 

Pearson Correlation 1 ,906 الدٌمقراطً
**
 ,910

**
 ,993

**
 ,983

**
 ,986

**
 ,970

**
 ,989

**
 ,983

**
 ,984

**
 ,985

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 V22 V23 V24 V25 V26 V27 V28 التسٌبً 

Pearson Correlation 1 ,970 التسٌبً
**
 ,977

**
 ,971

**
 ,948

**
 ,991

**
 ,990

**
 ,989

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 التسٌبً الدٌمقراطً الاستبدادي الأنماط 

Pearson Correlation 1 ,955 الأنماط
**
 ,997

**
 ,998

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 33 33 33 33 

Pearson Correlation ,955 الاستبدادي
**
 1 ,944

**
 ,941

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 33 33 33 33 

Pearson Correlation ,997 الدٌمقراطً
**
 ,944

**
 1 ,993

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 33 33 33 33 

Pearson Correlation ,998 التسٌبً
**
 ,941

**
 ,993

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 33 33 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 



 

 
 

 

Correlations 

 

الر

 V30 V31 V32 V33 V34 V35 V36 V37 V38 V39 V40 V41 V42 V43 V44 V45 V46 V47 ضا

الر

 ضا

Pearson 

Correlati

on 

1 ,99

8
**
 

,99

2
**
 

,99

5
**
 

,99

4
**
 

,99

4
**
 

,98

4
**
 

,99

3
**
 

,99

7
**
 

,99

8
**
 

,99

5
**
 

,99

5
**
 

,99

7
**
 

,99

8
**
 

,99

7
**
 

,99

9
**
 

,99

8
**
 

,99

8
**
 

,99

8
**
 

Sig. (2-

tailed) 
 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 

Descriptive Statistics 

 N Variance 

 23,752 33 الاستبدادي

 308,883 33 الدٌمقراطً

 615,341 33 التسٌبً

 2202,898 33 الأنماط

Valid N (listwise) 33  

 
 

Run MATRIX procedure: 

 

COEFFICIENT ALPHA by Dr. Mohamed Habashy Hussein 

  ,991 

 

------ END MATRIX ----- 

 ثبات الرضا الوظٌفً:

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,998 18 

 :1الفرضٌة 

 

Correlations 

 الرضا الأنماط 

Pearson Correlation 1 ,993 الأنماط
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 51 51 

Pearson Correlation ,993 الرضا
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 51 51 



 

 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 2الفرضٌة 

 

 

Correlations 

 الرضا الاستبدادي 

Pearson Correlation 1 ,889 الاستبدادي
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 51 51 

Pearson Correlation ,889 الرضا
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 :3الفرضٌة 

 

 

Correlations 

 الرضا الدٌمقراطً 

Pearson Correlation 1 ,992 الدٌمقراطً
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 51 51 

Pearson Correlation ,992 الرضا
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 :4الفرضٌة 

 

 

Correlations 

 الرضا التسٌبً 

Pearson Correlation 1 ,994 التسٌبً
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 51 51 

Pearson Correlation ,994 الرضا
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

 
 

 

 
 الفرضٌة الأخٌرة:

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 97530, 6,16836 68,9500 40 ذكر الرضا

 1,71399 5,42013 67,6000 10 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal الرضا

variances 

assumed 

,199 ,657 ,633 48 ,530 1,35000 2,13374 -2,94018 5,64018 

Equal 

variances not 

assumed 

  

,685 15,399 ,504 1,35000 1,97205 -2,84386 5,54386 

 
 

 

 

 

 
 



 

 
 

 جامعة الشييد حمو لخضر الوادي

 ة العموم الاجتماعية والانسانيةكمي

 قسم عمم النفس وعموم التربية

 أخ  ال امؿ   وأخت  ال اممة
أ ػػػع بػػػيف يػػػديؾ المقياسػػػيف التػػػالييف بيػػػدؼ الحصػػػوؿ عمػػػى ب ػػػض الم مومػػػات والبيانػػػات      

التػػ  تخػػدـ أىػػداؼ البحػػث ال ممػػ  وػػ  إطػػار مػػذكرة تخػػرج لنيػػؿ شػػيادة ليسػػانس أكػػاديم   وػػ  
يـ وال مػؿ ب نػواف * أنمػاط  القيػادة الاداريػة وعرضتيػا بالر ػا الػوظيف  * لػذا عمـ النفس التنظ

ن مػػؿ منػػؾ الاطػػرع  عمػػى المقاسػػيف وضرا تيمػػا زمػػف ةػػـ اةوابػػة عمييمػػا بصػػدؽ ومو ػػوعية 
يس أمػػاـ ال بػػارة المناسػػبة   عممػػا أنػػو لػػ× ( ووديػػة ووقػػا لمػػا ينطبػػؽ  عميػػؾ بو ػػح اشػػارة    

 .اط ةىناؾ إوابة صحيحة وأخر  خ
كما يوب أف ت ط  إوابة واحدة وقط عمى كؿ سػؤاؿ وعػدـ تػرؾ عبػارة بػدوف إوابػة وبيػذا     

تسػػػاىـ وػػػ  إنوػػػاح الدراسػػػة المػػػذكورة وخدمػػػة أىػػػداؼ البحػػػث ال ممػػػ   كمػػػا أف إوابػػػؾ تحػػػاط 
 بالسرية التامة .

 م مومات أولية :
     (            أنةى          (                        ذكر          الجنس : 

  
 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 



 

 
 

 

موافق  العبارات القيادة نمط
 تماما

 موافق
موافق اي 

 حد ما
غير 
 موفق

غير موافق 
 تماما

 

ط
النم

 
لأول

ا
 

      ٌحتفظ القائد بجمع العمل لدٌه. 1

      ٌنفرد القائد باتخاذ القرارات دون أحذ رأي الموظفٌن. 2

      التخطٌط مسإولٌته لوحده.ٌعتبر القائد ان  3

ٌصدر القائد التعلٌمات وٌصر على تنفٌذها بغض النظر عن قناعة  4
 الموظفٌن.

     

ٌتدخل القائد فً كٌفٌة تنفٌذ المهام وتفاصٌلها للتؤكد من صحة انجاز  5
 العمل.

     

      ٌهتم القائد بإنجاز العمل أكثر من اهتمامه بالموظفٌن وحاجاتهم. 6

      ٌستخدم القائد أسلوب الضغط والتهدٌد على الموظفٌن لأداء عملهم. 7

      .الوقت مضٌعه الموظفٌن مع الآراء وتبادل المناقشة ان القائد ٌعتبر 8

      .والموظفٌن العمال حساب على مركزه بتحسٌن القائد ٌهتم 9

 

ط
النم

 
ي 

الثان
      .القرارات نعص عملٌه فً الموظفٌن القائد ٌشارك 11 

      .مسإولٌتهم وفق الموظفٌن لبعض سلطته من جزء القائد ٌفوض 11

      وواضحة. سهله بطرٌقه معه التواصل فرصه الموظفٌن القائد ٌمنح 12

      .الموظفٌن تقٌٌم عند والعدالة الموضوعٌة على القائد ٌحرس 13

      .المهام توزٌع عند نالموظفٌ وامكانٌات قدرات القائد ٌراعً 14



 

 
 

 مستوى لرفع الموظفٌن وقدرات مهارات تطوٌر الى القائد ٌسعى 15
 .أدائهم

     

 اسالٌب فً والابتكار والابداع التجدٌد على الموظفٌن القائد ٌشجع 16
 .العمل

     

      .الموظفٌن حاجٌات وبٌن العمل متطلبات بٌن القائد ٌوازن 17

      .لمواجهتها العمل مشكلات مناقشه للمضٌفٌن دالقائ ٌتٌح 18

      .الموظفٌن بٌن والتعاون الجهود التنسٌق على القائد ٌعمل 19

 

ط
النم

 
ث

الثال
 

      .لهم المناسبة القرارات اتخاذ فً حرٌه كبٌره الموظفٌن القائد ٌمنح 21

      .إنجازها وطرق المهام اختٌار حرٌه للموظفٌن القائد ٌترك 21

      .العمل لسٌر والمحددة الواضحة المنهجٌة القائد ٌتفقد 22

      .طلبهم عند للموظفٌن المشورة القائد ٌقدم 23

      .عملهم اداء فً المقصرٌن الموظفٌن مع القائد ٌتساهل 24

      .للموظفٌن العمل المشكلات حل القائد ٌترك 25

      .الموظفٌن لعمل القائد متابعه مستوى ٌقل 26

 يــــالوظيف الرضا            

      المكننة الاجتماعٌة التً تكتسبها من وظٌفتك 72

      الشعور بالعدالة لتقٌٌم الأداء الوظٌفً 72

 

      المسافة بٌن موقع عملك وسكنك 72

      مدى تحقٌق الوظٌفة لطموحاتك الشخصٌة   03

      تساعدك فً انجاز عملك بكفاءةتجهٌزات مكتبك  03



 

 
 

 

      مسإولٌتك تجاه المنظمة التً تنتمً إلٌها 07

      مشاركتك فً اتخاذ القرارات . 00

       الأسلوب المتبع فً تفاعل رئٌسك معك 03

      استعداد رئٌسك للاستماع إلى أرائك ومقترحاتك 03

 

      أسلوب الترقٌة فً العمل 03

      ٌتناسب الراتب الشهري مع مإهلك وخبراتك وطبٌعة عمل 02

      طرٌقة احتساب وصرف المكافآت والحوافز 02

فرص المشاركة فً المإتمرات العلمٌة وورش العمل الداخلٌة  02
 والخارجٌة

     

      اهتمام الإدارة العلٌا فً حل مشاكلك الوظٌفٌة 33

      امج التدرٌبٌةدعم الإدارة العلٌا للبر 33

      انسجام البرامج التدرٌبٌة مع طبٌعة عملك 37

      أسلوب رئٌسك فً تفوٌض الصلاحٌات 30

33  
 الاحترام والتقدٌر من قبل زملاء العمل

 

     


