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. ًخيرالدصادلح. ًخيرالدعاٍِح. ًخيراٌثٌاب. اٌٍيُ أعاٌه خير الدغأٌح ًخير اٌذعاء

. اٌٍيُ عٍّني ِا ٌنفعني ًأفعني بما عٍّرني ًصدًٔ عٍّا. ًخيرالدّاخ

 اٌٍيّأٔى أعٌر ته 

 ِٓ عٍُ لا ٌنفع ًلٍثا لا يخشع

 .ًٔفغا لا ذشثع ًدعٌج لا ٌغرجاب لذا

 اٌٍيُ لا ذذعني أصاب تاٌغشًس إرا نجذد ًلأتاٌٍظ إرا فشٍد،

 .تً روشًٔ تاْ اٌفشً ىٌ الخطٌج الأًلى اٌتي ذغثك اٌنجاح

̨ ء̍ــٰٱ؏د  
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 إهداء
 

 ..........اىذي ثمشج جيذي إلى

إلى سِض اٌٌفاء ًفٍض اٌغخاء ًجٌد اٌعطاء عنذ اٌثلاء إلى اٌتي سسمد طشٌمً تاٌٌسًد ًعثذذو لي 

"صثاح تاٌطٍة"أًِ اٌغاٌٍح ......: تذعٌاتها في عجٌد إلى ٔثع الحناْ  

ًاٌزي سعأً ًستأً ًلم ٌثخً عٍٍا تشًء ًواْ لي عٌْ تعذ الله ًاٌزي شجعني 

..........عٍى طٍة اٌعٍُ ًاٌزي ٔفغو أدة إلى ِٓ ٔفغً سِض اٌعطاء ًالدثاتشج  

"تاٌطٍة احمذ" أتً اٌغالي  

عثٍذي ًسٌُ  ًأًلادىُ اٌىراوٍد دٍاجًصىٌسًصفاء ِشٌُ: إلى عنذي في الحٍاج أخٌاذً اٌثناخ

رعاِش ًٌِعى ًعثذً ًِثاسن ًجٌد عثذ اٌنًٌتالإضافح إلى إخٌذً اٌزوٌس ًسٌٍّٔالرادًلصً  

 إٌىجٍّعالأىٌٍالألاسب ًأفشاد اٌعائٍح صغيرا أً وثيرا

إلى وً ِٓ سافمني في دسب اٌعٍُ صِلاء اٌذساعح إلى صذٌماذً إلى وً ِا عاىُ في 

 سفعّعنٌٌاذً

.إلى وً ِٓ ىٌ في اٌمٍة ًلم ٌزوشه لًٍّ  

 

 سميرج تاٌطٍة
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 إهداء
 

 ِٓ أِش الله تالإدغاْ إٌٍيّا: أىذي ثمشج جيذي الدرٌاضع 

 '' ً تاٌٌاٌذٌٓ إدغأا''

 إلى ِؤٔغتي في ، إلى ِٓ ضّرني تٌشاح عنائيا ،إلى صىشج أٔاًِ

  إلى صأعح دٍاذً إلى ٌٌَ اٌفشاق،ًدذذً ً ٌزذً في دٍاذً 

 إلى أًِ الحنٌْ

 ً عّشي في ، ً عنٌاْ اٌشًح ،إلى اٌزي واْ لي عين اٌٌفاء 

ٌٍٍمنني . ً ذصٍثد عشًلو تحد الجٍٍذ، إلى ِٓ ادترق تحد دش اٌشّظ ،دٍٔاي

 أسمى دسًط اٌرذذي ً الإلذاَ 

 .إلى سًح أتً اٌطاىشج سحمو الله

 إلى ِٓ لاسمًٌٔ دناْ أًِ ً شاسؤًٌ دة أتً 

 إلى أخٌاذً الأعضاء ً أخً الحثٍة

  صيٍة دفظيّا الله ،ٌمّاْ : إلى أتناء أختي 

 إلى وً ِٓ دعا لي تاٌرٌفٍك عشا ً جيشا

 ِشٌُ تٓ ٌٔح
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 داءــــــــــــــإه
 

 :اىذي عًٍّ ىزا إلى

: إلى تغّح الحٍاج ًعش اٌٌجٌد: إلى ِعني الحناْ ًذفأً:  ِلاوً في ىزه الحٍاج

 إلى ِٓ واْ دعاءىا عش نجاديا 

"دٌٍٍح علاًج"إلى  أًِ الحثٍثح   

ٌىأتً إلى ِٓ احمً اسمو تىً فخش، اٌزي افخش عنذِا اخرُ اسمً تاسمو   إ

"عًٍ غالً“اٌغالي   

إلى ِٓ أثشًًٔ عٍىأٔفغيُ ًعًٌٍّٔ عٍُ الحٍاج، إلى ِٓ ظيشًا لي أجمً 

:ِٓ الحٍاج أخٌاذً ًإخٌذً  

دناْ، سحمح، سٍِصاء، عاطف، شمظ اٌذٌٓ، ساتخ، سٌاْ   

 .ًأخير  إلى وً ِٓ حمٍرو راوشذً ًلم تحٍّو ِزوشذً

 صٍٍذح غالً

 
Ⅳ 



 

 

 

 ٔشىش الله اٌعًٍ اٌمذٌش اٌزي ًفمنا لإتماَ ىزه الجيٌد

ًاٌزي ألذّنا اٌصبر طٍٍح ىزه اٌغنٌاذٌنحّذه عٍى ِا أعُ تو عٍٍنا ِٓ 

 ٔعّتي اٌعمً ًتصيرج اٌمٍة

اٌشىش لٍذاٌنعّح ًعثة دًاِيا "ًالرذاء تشعٌي اٌزي دثنا عٍى اٌشىش فماي 

 "ًِفراح الدضٌذ ِنيا

ًدرى ٌرُ شىشٔا الله عض ًجً ٔشىش وً ِٓ عاىُ ِٓ لشٌة اً تعٍذ في 

.انجاص ىزا اٌعًّ الدرٌاضع  

عثاعً تٌ تىش: ًنخرص تزوش الأعرار الدششف  

اٌزي ٔشىشه جضًٌ اٌشىش عٍى ععح صبره خلاي ِراتعرو ٌعٍّنا ًىزا ِٓ أًٌو 

. إلى آخشه  

ًأخير ٔشىش جمٍع الإخٌج ًالأصذلاء اٌزٌٓ وأٌا بمثاتح اٌذعُ الدعنٌي درى 

.نهاٌح ىزا اٌعًّ  

 

 شكر و عرفان
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 مستخلص

:  حيث انطلقت من فرضية عامة مفادىا،تهدفهذه الدراسة إلذ معرفة أثر القيادة التشاركية على الرضا الوظيفي
تفويض السلطة  )تساىم القيادة التشاركية في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين من خلبؿ أبعادىا اتظتمثلة في 

 الاتصاؿ مع العاملين ك نشر ، العلبقات الإنسانية بين القائد ك العاملين، مشاركة العاملين في اتخاذ القرار،للعاملين
 :ك فرضيات جزئية تدثلت في (اتظعلومات

 .القيادة التشاركية مرتبطة بالعوامل الإدارية ك الإنسانية ك التقنية- 

 .كجود الرضا الوظيفي باتظؤسسة-

الرضا الوظيفي ينتج من تضافر عدة عناصر تتمثل في الرضا على الأجر ك الرضا في فرصة التًقية ك الرضا على -
 .ساعات العمل 

 .توجد علبقة بين القيادة التشاركية ك الرضا الوظيفي-

 عامل كتم 48 حيث قدر عدد العماؿ ،   قمنا بإجراء دراستنا بمؤسسة اتظديرية العملية لاتصالات اتصزائر بالوادم
 .اختيارىم بطريقة عشوائية

 ك بلغ عدد عينة الدراسة ،كتم القياـ بإجراء الدراسة اتظيدانية بمؤسسة اتظديرية العملية لاتصالات اتصزائر بالوادم
 . ك تم اختيارىم بطريقة عشوائية، عامل باتظؤسسة48

 كما تم الاعتماد ،كتم الاعتماد على اتظنهج الوصفي التحليلي باعتبار الدراسة تندرج ضمن الدراسات الوصفية
 .على الاستبياف كأداة أساسية في اتصانب اتظيداني

كمن خلبؿ تفسير النتائج تبين أف الفرضية العامة تحققت من خلبؿ توضيح ك شرح الدكر الكبير للقيادة التشاركية 
 .في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين عن طريق أبعادىا

 .قيادة تشاركية، رضا كظيفي، مؤسسة اقتصادية: الكلمات المفتاحية
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 مقدمة 



 مقدمت

 ‌ب

 :   توطئة
ا تحيات عديدة نتيجة لتسارع تطورات كتغيرات اتو كطبيعة نشاطأحجامها على اختلبؼ تواجو اتظؤسسات

في التكنولوجية كالسياسية كالاجتماعية كالاقتصادية،كقد فرضت ىاتو التطورات كالتغيرات ضركرة كجود قيادة 
 الأفراد نوعية من إلذتحديات بنجاح في بيئات تنافسية معقدة،كما فرضت اتضاجة اؿتستطيع مواجهة مؤسسات 

 . كتحقيق الأىداؼ بشكل مباشرىالآخرينتأثير علىاؿالعاملين تنتلكوف اتظعرفة كيتمتعوف بالقدرة عل
كتعتبرالقيادة التشاركية أحد أىم الأتفاط القيادية التي اتجهت إليها اتظؤسسات العاتظية تظا تعا من دكر في تحقيق 

فكلما كانت القيادة .  من خلبؿ تحفيز الأفراد العاملين ك إشراكهم في صناعة القرار،التكيف مع البيئة اتظضطربة
 .تشاركية دتنقراطية انعكس ذلك على اتظوظفين من خلبؿ تحفيزىم ك عملهم بتفاف ك جودة

كتلزـ اتظنافسة الشديدة اتظؤسسات على إنتاج سلع كخدمات ذات جودة عالية تخلق تعا ميزة تنافسية تضمن تعا 
 كالعنصر الرئيسي الذم تلقق ىذه اتظيزة ىو اتظورد البشرم من خلبؿ إبداعاتو كابتكاراتو ،البقاء في الوسط التنافسي

 كلكي يتحقق ذلك لابد من توفر حالة من الرضا الوظيفي لدل ،التي تتًجم إلذ منتجات جديدة أك طرؽ حديثة
 .  العاملين

ل الرضا الوظيفي لدل عامليها  تحسين مستوتحقيق ك لزاما علي اتظؤسسات الاقتصادية أصبح ىذا الأساس لكعل
كمن أجل معرفة . كتعتبر القيادة التشاركية أحد أتقأساليب تحقيق ذلك،تظا لو دكر كبير في تحقيق التميز التنافسي

دكر القيادة التشاركية في تحقيق الرضا الوظيفي ميدانيا تم دراسة مؤسسة اتصالات اتصزائر بالوادم للوقوؼ على 
 . ىذا الدكر ككاقع القيادة التشاركية كالرضا الوظيفي

: طرح الإشكالية:أولا
:  تكمن صياغتها علي النحو التالرتي، كاؿالدراسة تندرج إشكالية ما تم التطرؽ لو من توطئة سابقةضمن 

 . "اتصالات الجزائر بالواديكيف تساىم القيادة التشاركية في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين بمؤسسة " 
: للئجابة عن ىاتو الإشكالية تنكن طرح الأسئلة التاليةك

  كبماذا ترتبط؟القيادة التشاركية؟ميكانيزماتما  .1
 ؟اتصالات اتصزائر بالوادم في مؤسسة  كالرضا الوظيفيما ىو كاقع القيادة التشاركية .2
 ؟ك بماذا يرتبطالرضا الوظيفي؟ ميكانيزماتما  .3
ماىي العلبقة بين القيادة التشاركيةكالرضا الوظيفي؟  .4
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 ‌ج

: فرضيات الدراسة: ثانيا
: التاليةطركحة كالتساؤلات الفرعية تم صياغة الفرضيات الدللئجابة على الإشكالية 

 :الفرضية الرئيسية 
اتظديرية العملية على الرضا الوظيفي بمؤسسة القيادة التشاركية بين مستويات تبني إحصائيةثر ذك دلالة أكجد م

 . 0.05  أقل من عند مستول الدلالةالأداء على لاتصالات اتصزائر بالوادم
 :الفرضيات الفرعية 

 .عوامل الإدارية كالإنسانية كالتقنيةاؿالقيادة التشاركية مرتبطة ب .1
 .اتصالات اتصزائر بالوادم في مؤسسة  للعاملينضا كظيفي قيادة تشاركية كريوجد .2
 فرصة التًقية كالرضا  فيكالرضاالأجرافر عدة عناصر تتمثل في الرضا على ض تعنينتج الرضا الوظيفي  .3

 .على ساعات العمل
 .توجد علبقة بين القيادة التشاركية كالرضا الوظيفي  .4

: متغيرات الدراسة: ثالثا
،متغير مستقل يتمثل في، القيادة التشاركية كالتي بدكرىا تشتمل على عدة  أساسييناشتملت الدراسة على متغيرين

 بين القائد الإنسانيةتفويض السلطة للعاملين، مشاركة العاملين في اتخاذ القرار، العلاقات (متغيرات جزئية 
 .كمتغير تابع يتمثل في الرضا الوظيفي (والعاملين، الاتصال مع العاملين ونشر المعلومات

. (ادة التشاركية مالق)كيقصد بو اتظتغير الذم يؤثر على اتظتغير التابع كىو في دراستنا  :المتغير المستقل 3-1     
. (الرضا الوظيفي)كيقصد بو اتظتغير الذم يتأثر بتغير اتظتغير اتظستقل:المتغير التابع 3-2     

 :كالشكل التالر يوضح العلبقة بين متغيرات الدراسة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرضا الوظيفي

 الاتصال مع العاملين ونشر المعلومات

 العلاقات الإنسانية بين القائد والعاملين

 مشاركة العاملين في اتخاذ القرار

 تفويض السلطة للعاملين

  الطلبةإعدادمن : اتظصدر

 يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة: (1)الشكل رقم 



 مقدمت

 ‌د

: أىداف البحث: رابعا
:  النقاط التالية إلذدراسةاؿتهدؼ 

  اتصالات اتصزائر بالوادممعرفة الواقع الفعلي للقيادة التشاركية في مؤسسة. 
  اتصالات اتصزائر بالوادمالتعرؼ على مستوم الرضا الوظيفي في مؤسسة. 
 بين القيادة التشاركية كالرضا الوظيفي ك أثرالكشف على كجود علبقة . 

: أىمية الدراسة: خامسا
: تتجلي أتقية الدراسة في النقاط التالية

  في اتظؤسسة الاقتصادية  أتقيتها مفهوـ القيادة التشاركية كل الدكر علإلقاءتػاكلة . 
 كشف العلبقة بين القيادة التشاركية كالرضا الوظيفي في حياة اتظؤسسات. 
  لعاملين ؿالرضا الوظيفي القيادة التشاركية في تحقيق  أتقية إلذفهم النقائض كالاختلبلات كلفت الانتباه
 .اتصالات اتصزائر بالوادمؤسسة بم

: مبررات اختيار موضوع الدراسة: سادسا
 :تنكن إبرازىا كالتالر ترجع مبررات اختيار تعذا اتظوضوع لأسباب موضوعية 

  الأعماؿيعتبر موضوع البحث ذك صلة متينة بتخصص إدارة. 
  تعتبر القيادة التشاركية إحدل الركائز الأساسية لنجاح كدتنومة كاستقرار أم مؤسسة سواء كانت خدماتية
 . إنتاجيةأك
 أتقية الرضا الوظيفي بالنسبة للعاملين لالتعرؼ عل . 
  ضا العاملين من عدمو كاتظشاكل التي تعتًضهم إلىرمعرفة العوامل الاجتماعية التي تؤدم 

: حدود الدراسة: سابعا
 : تغالات  تتمثل في 3    لقد تم تحديد ىذه الدراسة على 

 :الحدود الزمانية  -1
 في اتظدة الزمنية اتظمتدة من شهر جانفي إلذ غاية 2021 -2020أجريت ىذه الدراسة في السنة اتصامعية 

  .2021شهر جواف 
 :الحدود المكانية  -2

 .تدت الدراسة اتظيدانية في مؤسسة اتظديرية العملية لاتصالات اتصزائر بالوادم 
 



 مقدمت

 ‌ه

 :الحدود البشرية  -3
اعتمدت ىذه الدراسة على عينة عشوائية من موظفي مؤسسة اتظديرية العملية لاتصالات اتصزائر بالوادم 

 .حيث شملت ىذه العينة موظفين إداريين ك عماؿ مهنيين
 :المصطلحات الأساسية للدراسة  -4

 ك ، ك تعطيهم حرية الاختيار، ىي التي تقوـ على أساس احتًاـ شخصية اتظرؤكسين:القيادة التشاركية - أ
 الذم يؤدم إلذ تحقيق أىداؼ كحاجات اتظرؤكسين في آف ، ك برأم الأغلبية،تؤمن باتضوار البناء اتعادؼ

 .كاحد
 اتضالة الشخصية للفرد ك التي تعتبر عن مدل قبولو العاـ لمجموعة العوامل الوظيفية :الرضا الوظيفي - ب

 .المحيطة ببيئة العمل
 :منهجية الدراسة : ثامنا

القيادة –للئحاطة بهذا اتظوضوع انتهجنا اتظنهج الوصفي التحليلي كىو اتظنهج الذم يهدؼ الذ كصف الظاىرة 
كما تم الاعتماد على منهج دراسة اتضالة . كما ىي في الواقع كمن ثم تحليلها ك تفسيرىا-التشاركية كالرضا الوظيفي

 .في اتصانب التطبيقي
 :خطة الدراسة:تاسعا

 :تدت معاتصة ىذا اتظوضوع من خلبؿ فصلين تقا 
الذم اتظبحث الأكؿ كتناكؿ . الفصل الأكؿ بعنواف الأدبيات النظرية ك التطبيقية للقيادة التشاركية ك الرضا الوظيفي

 الإطار اتظفاىيمي للرضا الذم كاف بعنوافاتظبحث الثاني ، ك الإطار اتظفاىيمي للقيادة التشاركيةكاف بعنواف
الذم كاف اتظبحث الرابع ، ك(العلبقة ك الأثر) القيادة التشاركية ك الرضا الوظيفي  عنوانواتظبحث الثالث، كالوظيفي

  الأدبيات التطبيقية حوؿ القيادة التشاركية ك الرضا الوظيفيبعنواف
الذم كاف اتظبحث الأكؿ  تناكؿ -بالوادم- دراسة حالة اتظديرية العملية لاتصالات اتصزائر اتظعنوف بػالفصل الثاني

 الدراسة اتظيدانية تظؤسسة اتظديرية العملية اتظعنوف بػاتظبحث الثاني ، ك عموميات حوؿ تغمع اتصالات اتصزائربعنواف
لاتصالات اتصزائر بالوادم 

 :صعوبات الدراسة:عاشرا
 : تتمثل في

 .(القيادة التشاركية )نقص اتظعلومات كخاصة في اتظتغير الأكؿ -



 مقدمت

 ‌و

 . نقص اتظراجع بالغة الأجنبية-
 .عدـ اتضصوؿ على بعض اتظعلومات من قبل اتظؤسسة-
 .عدـ استًجاع بعض الاستبيانات بسبب ضياعها-
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قية يالأدبيات النظرية والتطب
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: تمهيد 
 سلوؾ الأفراد في اتظنظمات الإدارية ك تنسيق جهودىم ك موازنة دكافعهم كحاجاتهم ترتبط القيادة التشاركية بتوجيو

 إلذ تحقيق أىداؼ اتظنظمة بكفاءة عالية حيث تشكل القيادة التشاركية تػورا مهما ترتكز ،بغية الوصوؿ باتصماعة
ك إذا غابت ىاتو الأىداؼ تصبح بلب غاية . على تؼتلف النشاطات في اتظنظمات العامة ك اتطاصة على حدا سواء

في تحقيق مستول أداء الفعلي لدل العاملين كمن ىنا تنثل الرضا الوظيفي أحد اتطصائص التي تستخدمها اتظنظمة 
. عادة كبديل للؤداء ك البحث على تنمية العلبقات بين الأفراد العاملين ك اتظنظمة لضماف استمرار القول العاملة 

 :كسيتم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ ثلبث مباحث ك ىي كالآتي 
 .الإطار اتظفاىيمي للقيادة التشاركية : اتظبحث الأكؿ  -
 .الإطار اتظفاىيمي للرضا الوظيفي : اتظبحث الثاني  -
 .(العلبقة ك الأثر  )القيادة التشاركية ك الرضا الوظيفي : اتظبحث الثالث  -
 .الأدبيات التطبيقية حوؿ القيادة التشاركية ك الرضا الوظيفي : اتظبحث الرابع  -
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الإطار المفاىيمي للقيادة التشاركية  :المبحث الأول
 أتقيتها ك أسسها لذا ،من خلبؿ ىذا اتظبحث تطرؽ إلذ اتظفاىيم العامة للقيادة التشاركية ك الأساسيات اتطاصة بها

الأكؿ أف نعطي مفهوـ القيادة التشاركية ك كذا الأتقية التي تكتسبها في : تدتقسيم ىذا اتظبحث إلذ ثلبث مطالب 
 . ك اتظطلب الثاني ك الثالث على خصائص القيادة التشاركية ك أنواعها ،اتظؤسسة

 : مفهوم و أىمية القيادة التشاركية:الأولالمطلب 
ك قد أكد عليها . تقوـ القيادة التشاركية على مبدأ الشورل ك الذم ىو ركن أساسي من أركاف القيادة في الإسلبـ

  .31 الشورل الآية ". ك أمرىم شورل بينهم ":القرآف الكريم في عدة مواضيع ك قاؿ الله تعالذ 
 :مفهوم القيادة التشاركية:أولا
 " ك يعتمد القائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد ،تعني مشاركة اتظرؤكسين في صنع اتخاذ القرارات اتظرتبطة بالعمل: القيادة التشاركية 

 ك اللبمركزية في القيادة ك توافر ،على تفويض بعض سلطاتو للعاملين معو بما يناسب مع مسؤكليات اتظمنوحة تعم
 .''1 ك استشارة اتظرؤكسين ك استثمار ما لديهم من قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدرات إبداعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ك ابتكاريو،نظاـ فعاؿ للبتصالات

 " تعني مشاركة الرئيس تظرؤكسيو في الأعماؿ الإدارية مشاركة فعلية من خلبؿ تفويض :  القيادة التشاركية
 ك اتخاذ القرارات اتظناسبة في الوقت اتظناسب في جو يسوده الاحتًاـ اتظتبادؿ ك التعػػػػػػػػػػػػػػػػػاكف البناء ،اتظهاـ القيادية

 .''2 كصولا إلذ تحقيق الأىداؼ اتظنشودة،كالتخطيط السليم
 " ىي قيادة ترل أف العاملين في مؤسسة قادرين على تحمل اتظسؤكلية مع القائد باتخاذ :  القيادة التشاركية

 ك تشركهم في ذلك حيث تحرص علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى التواصػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ،القرارات ك حل اتظشكلبت التي تواجو اتظؤسسة
 ك تقاس بالدرجة التي تحصل عليها مديرك ،الاجتماعي مع العاملين ك تفويضهم ببعض الصلبحيات اتطاصة بو

 .''3اتظدارس اتضكومية
 " فإذا ىي علبقة متبادلة بين طرفين ،ىي اشتًاؾ اتظرؤكسين في اتخاذ القرارات الإدارية:  القيادة التشاركية 

 ك تهدؼ إلذ زيادة الإنتاجية بشكل مستمر عن طريق ضماف تأثير القول العاملػػػػػػػػػػػػػػػػػة على ،الإدارة ك العاملوف

                                                             
 في التًبية، تخصص أصوؿ يرجستما، رسالة دور القيادة التشاركية بمديريات التربية و التعليم في حل مشكلات مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزةنبيل أتزد تػمود، 1

 . 37:  ، ص 2010، فلسطين، جامعة الأزىرتربية، 
، تغلة العربية للعلوـ التًبوية ك النفسية، واقع القيادة التشاركية لقادة المدارس الثانوية بمدينة حائل و سبل تطويرىا من وجهة نظر المعلمينسامي بن عواد بن عقل الشمرم، 2
 . 65:  ، ص 2017 ، أبريل 3 ع
،  و علاقتها بالتميز المؤسسي من وجهة نظر مساعدي المديرين و المعلميناالقيادة التشاركية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة مأديتشية عودة حسين اتضجيج، 3

 . 8:  ، ص 2019 في التًبية،تخصص الإدارة ك القيادة التًبوية،قسم الإدارة اتظناىج التًبوية، ،كلية العلوـ التًبوية، جامعة الشرؽ الأكسط، يراجستـرسالة 
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 بما يؤدم إلذ تحقيق التعاكف بين العاملين ك من جهة الإدارة تسعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى إلذ تخفيض ،القرارات التي تتخذىا فيها
  .''1الصراع

بأنها النمط القيادم القائػػػػػػػػػػػػػم على اتظشػػػػػػػػػػػػػػػػػػورة كالتعاكف ك ":لتعاريف السابقة نستنتج أف القيادة التشاركية منخلبلا
 في تغاؿ التغيير ك التخطيط ك التنظيم ك التوجيو ك التنسيػػػػػػػػػػػػق ك الرقابة في ،الشراكة الفعلية  بين اتظدير ك اتظرؤكسين

 ." ك اتخاذ القرارات ك حل اتظشكلبت بما يكفل تحقيق أىداؼ،العمل
 :أىمية القيادة التشاركية :ثانيا

 :2  إف أتقية القيادة التشاركية ك أتقية مكانتها ك دكرىا البارز نابعة من أتقية دكرىا
 ك مشاركة اتظرؤكسين في رسم ، من خلبؿ استغلبؿ اتظوارد اتظتاحة ك تنسيق اتصهود،تحقيق أىػػػػػػػػػػػػػػػػػداؼ اتظنظمة- 

 .السياسات ك تحقيق الأىداؼ اتظشتًكة 
حيث توقف تؾاح أك فشل اتظنظمة على مدل فعالية أتفاط القيادة ،تعد من أىم عوامل تؾاح أك فشل اتظنظمة_

 .اتظتبعة فيها
كثرة أعباء العمل كاتظسؤكليات اتظلقاة على عاتق اتظدير ك من الواضح مهما كانت قدرتها فانو لا يستطيع الاتؾاز _

كيعد الأسلوب التشاركي من أبرز عوامل .لتحقيق الأىداؼ دكف اشتًاؾ اتظرؤكسين في تنفيذ العديد من الأعماؿ
 .تؾاح القيادة ك تؾاح مؤسسة في تحقيق أىداؼ

 .ك خلق جو من التعاكف كالثقة بين الإدارة كالعاملين ،اتخاذ القرارات الصحيحة- 
 .إقامة العلبقات الإنسانية الطبية بين القائد كالعاملين ك إشعارىم بأتقيتهم- 
كيشعركف بالتحدم كالرغبة في تحقيق اتظزيد من الاتؾازات لذلك ىم ،استمتاع العاملين بالعمل كركح الفريق -

 .يبذلوف أقصى مالديهم من جهد لتحقيق أىدافهم
تشعر القيادة التشاركية الفرد بأتقيتو في اتظؤسسة كأنو عضو فعاؿ كلو مكانة تؽا ينتج عنو الرضا الوظيفي عند -

 .كشعوره بالانتماء،ذلك الفرد
بدلا من كونو مصدرا ،تخفف القيادة التشاركية من الأعباء على القائد كتجعلو تغرد مسهل للعمليات الإدارية-

 .تؽايزيد أتقيتهاأنها تساىم في اكتشاؼ قادة آخرين من الذين شاركوا في صنع القرارات،للؤكامر

                                                             
 دكتوراه في إدارة اتظوارد البشرية،كلية الإدارة، جامعة سانت كليمانس العاتظية، ،  أطركحة، الإدارة بالمشاركة و أثره على العاملين و الإدارةتػمد حسين الرفاعي، 1

 . 13:  ، ص 2009بريطانيا، النسخة العربية 
، التخصص علم الاجتماع التنظيم ك دكتأطركحة، دراسة ميدانية بمستشفى الصداقة لطب العيوف اتصزائر، دور القيادة التشاركية في تحسين أداء العاملينتػمد معمرم، 2 راه العلوـ

  .148-147: ص  ، ص2019/ 2018 ك الاجتماعية، جامعة تػمد خيضر ، بسكرة، الإنسانيةكالعمل، قسم العلوـ الاجتماعية، كلية العلوـ 
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 ك لا يفرؽ بين الرئيس ك اتظرؤكسين فكلهم ،تحتـً القيادة التشاركية إنسانية العاملين ك تغرس في نفوسهم- 
 ك يشتًكوف في الاتؾازات كما يشتًكوف في التخطيط ك ىذا يساىم في اتظزيد ،تلرصوف على تحقيق أىداؼ اتظؤسسة

 .من الإنتاجية اتصيدة العالية
 : أسس القيادة التشاركية و خصائصها :الثانيالمطلب 

 :   تقوـ القيادة التشاركية على تغموعة من الأسس ك اتظبادئ تنكن إتكازىا في النقاط التالية 
 :أسس القيادة التشاركية : أولا

 :1كفقا لعدة من الباحثين تنكن القوؿ أف القيادة التشاركية تقوـ على تغموعة من الأسس نذكر منها
 بحيث يسمح لكل فرد بتنمية ما تمص من قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدرات ،الإقرار بالفركؽ الفردية لدل العاملين ك تشجيعها 

 .ك ميوؿ ك اتجاىات
 ك مهامها ك صلبحيتها بشكل يضمن عدـ التداخػػػػػػػػػػػػػػل أك التضػػػػػػػػػػػػػػػػػػارب ،التحديد لكل كظيفة في مدرسة 

 .في الاختصاصات 
 ك تشيع التعاكف بينهم بما يسهم في تحقيق الأىداؼ بطريقة متناقصػػػػػػػػػػػػة ،تنسيق جهود العاملين في اتظدرسة

 .ك متكاملة
  اشتًاؾ العاملين في إدارة اتظدرسة من خلبؿ اتظشاركة في تحديد السياسات ك البرامج ك اتخاذ القػػػػػػػػػػػػػػػػػػرارات

 .ك تقويم النتائج 
 حيث يقوـ القائد التشاركي تداشيا مع مبدأ اتظشاركة في الإدارة بتفويػػػػػػػػػػػػػػػػػػض ،تكافؤ السلطة مع اتظسؤكلية 

 ك منهم السلطات التي ، بما يتفق ك استعداداتهم ك قدراتهم ك خبراتهم،بعض الواجبات ك اتظهاـ للعاملين
 .تكافؤ معها لتسهيل عملهم

  اتضرص على إقامة علبقات إنسانية في مدرسة قوامها احتًاـ شخصية الفرد. 
  :2كما  توجد تغموعة من الأسس ترتكز عليها القيادة التشاركية أبرزىا-

  الاعتماد على التًكيز ك الإقناع ك الابتعاد على أسلوب العقاب ك التًىيب ك توظيف اتضوافز اتظاديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 . ك اتظعنوية من أجل العمل على زيادة الإنتاج

 الاعتماد على معيار القدرة على القياـ بالعمل ك الرغبة فيو عند إسناد العمل للعاملين في اتظدرسة. 

                                                             
ع ، تغلة جامعة حفر الباطن، كلية التًبية، درجة ممارسة القيادة التشاركية لدى قادة المدارس الثانوي بمحافظة حفل الباطن وسبل تحسينهاخالد بن أتزد معيوؼ الشمرم، 1

 . 25:  ، ص 2020، 4ج ، 44
، تخصص الإدارة ك التخطيط التًبوم، كلية العلوـ يرماجسترسالة ، القيادة التشاركية و علاقتها بالولاء التنظيمي لدى معلمات المرحلة الثانويةعيدة بنت تزداف بن زايد اتضارتي، 2

  .22:  ، ص 2018 ، الإسلبميةف سعود بالاجتماعية، جامعة الإماـ تػمد 
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 فقد لا تكوف اتظشاركة اتكابية بل تتًؾ أثر ،ليس بالضركرة مشاركة كل فرد في العمليات الإدارية للمؤسسة 
 .سلبي ينعكس على النتائج 

 تحديد الفئات اتظسموح بها باتظشاركة من اتظرؤكسين على اختلبؼ مستويات العمليات. 
 مراعاة التوازف ك العدالة بين اتصميع عند كضع ك تنفيذ برامج أك جدكؿ. 
  إنشاء برنامج العلبقات العامة ك يقصد بو كضع برنامج يهدؼ إلذ تعريف السلطات التعليمية ك المجتمع

 .المحلي بسياسة اتظؤسسة التعليمية ك ما تقوـ بو من نشاط
 :خصائص القيادة التشاركية:ثانيا 

 : 1يلخص اتضريرم خصائص القيادة التشاركية في التالر
 تفويض السلطة للمرؤكسين. 
 اشتًاؾ اتظرؤكسين في اتخاذ القرارات. 
 الإتناف الشديد بمبدأ العلبقات الإنسانية ك بقيمة الفرد ك قدرتو على العمل. 
  اشتًاؾ اتظرؤكسين في تحديد السياسات ك البرامج ك تنفيذىا. 
 الثقة اتظتبادلة بين القائد ك الأعضاء. 
 رفع الركح اتظعنوية للمرؤكسين ك تحفيز العاملين على العمل بركح الفريق. 
 مساعدة العاملين في تطوير مهاراتهم بأقصى ما تنكن. 
 تشجيع العاملين على مبادرة ك دعم ركح الإبداع لديهم. 
 سهولة ككضوح الاتصالات بين القائد ك مرؤكسيو. 
 سيادة الشعور بالرضا تؿو العمل. 

  :2اتطصائص التالية (2001)كأضاؼ عابدين 
  حرية إبداء الرأم ك اتظناقشة دكف تعب. 
 يسود جو من المحبة بين أفراد التنظيم. 

                                                             
 . 152-151:  مرجع سبق ذكره ، ص ص 1
، مدرس بقسم الإنسانية، الأكادتنية للدراسات الاجتماعية ك دراسة أىمية تطبيق نمط القيادة التشاركية في الشركات السياحية المصريةبساـ تشير الرميدم، 2

 . 47: الدراسات السياحية، كلية السياحة ك الفنادؽ، جامعة السادات، مصر، ص 
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 يسود الاحتًاـ اتظتبادؿ بين القائد ك المجموعة. 
 التعامل مع مرؤكسيو بحنية ك تأني. 
 احتًاـ خصوصية الفرد. 

ك يرل أم باحث أف اتطصائص السابقة تؤكد على أف النمط التشاركي يهتم بمبدأ الشورل ك يؤمن بالعلبقات 
 ك يعطيهم الفرصة للمشاركة في اتخاذ القرار ك التعبير على آرائهم ك اتظساتقة ،الإنسانية ك يؤمن بقدرات اتظرؤكسين

  .1 ك ىذا يسهل تعم الفرصة للنمو ك الإبداع ك يزيد من إنتاجية العاملين،في قيادة اتظؤسسة
تتخذ القيادة التشاركية في تطبيقها عدة أشكاؿ منها : ك تنكن أيضا التطرؽ إلذ عدة خصائص أخرل نذكر منها 

ك تتميز القيادة التشاركية بعدة .  ك مشاركة في إبداء الاقتًاحات، مشاركة اتظعلومات،اتظشاركة في اتخاذ القرارات
  :2خصائص من أتقها

 اشتًاؾ العاملين في كل ما تمص الشركة بدءا من كضع ك تحديد السياسات ك الاستًاتيجيات. 
  تحرير أىداؼ ك كيفية تحقيقها. 
  تطبيق العلبقات الإنسانية. 
  كضع أسلوب العمل ك سياسات الإدارة ك كيفية تنفيذ الأىداؼ. 
 مشاركة تريع العاملين في عملية اتخاذ القرارات. 
 زيادة إقباؿ العاملين على العمل اتطاص مع شعورىم بأنهم جزء لا يتجزأ من إدارة الشركة. 
 3توفير اتظناخ التنظيمي اتظناسب للعمل.  

 : أنواع القيادة التشاركية :الثالثالمطلب 
القائد اتظشارؾ ىو ذلك الفرد يتقاسم سلطة اتخاذ القرارات باتظشاركة مع اتصماعة على الرغم من أف مدخل القيادة 

إلا أف بعض الباحثين قد توصلوا إلذ أف القائد اتظشارؾ قد يكوف متطلب . التشاركية يرتبط عادة بالتوجيو بالعاملين
  :4 كمن خلبؿ ىذا التمهيد نذكر تغموعة من أنواع للقيادة التشاركية ىي،بالرأم أك الواقع من حيث التفكير

                                                             

 . 151: تػمد معمرم، مرجع سبق ذكره، ص  1
 . 152: ، ص السابقرجع الد2
، مدرس بقسم الإنسانية، الأكادتنية للدراسات الاجتماعية ك دراسة أىمية تطبيق نمط القيادة التشاركية في الشركات السياحية المصريةبساـ تشير الرميدم، 3

 . 47: الدراسات السياحية، كلية السياحة ك الفنادؽ، جامعة السادات، مصر، ص 
،تخصص يرجستما، رسالة القيادة التشاركية و علاقتها بالثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة من وجهة نظر المعلمينعبد العزيز تػمد عسكر، 4

  .52:  ، ص 2012أصوؿ التًبية، كلية التًبية، ، جامعة الأزىر، فاسطين، 
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  إلا أنو ليس ،ىي قيادة الذين يتشاكركف مع تغموعة من الأفراد قبل اتخاذ القرار: القيادة الاستشارية 
مثاؿ ذلك دعوة تغموعة لعقد اجتماع بشأف قضية ما . مسلما بقبوؿ فكر المجموعة أك الامتثاؿ تظا قد تتوصل إليو

 .بغرض التعرؼ على كجهات النظر اتظختلفة في تلك القضية ك اتظشكلة
  ك ىي تلك القيادة التي تقوـ بتشجيع اتظناقشة اتصماعية حوؿ قضية ما ثم اتخاذ القرار : القيادة اتصماعية

 إلذ أنو من ناحية أخرل يتًتب على استخداـ ىذا النوع القيادم التأخير ،الذم يعكس اتجاه الغالبية من الأعضاء
 .النسبي في اتخاذ القرارات نظرا لضركرة اتضصوؿ على موافقة تريع أعضاء الفريق

  ك في ىذا ،ىو ذلك النوع الذم تقوـ بو القيادة التخلي على السلطة لصالح تغموعة: القيادة الدتنقراطية 
ك تحقق . اتظضموف فإف القيادة الدتنقراطية تعمل على تجميع الآراء ك التصويت عليها قبل اتخاذ القرار النهائػػػػػػػػػػػػػػػي

ك إلا إف ىذا مفهوـ أقرب في تطبيقو ،تغموعات العمل مستويات أعلى من الإنتاجية في ظل القيادة الدتنقراطية
 للعمل السياسي ك قضايا المجتمع عنو بالنسبة لإرضاع العمل في منظمات الأعماؿ
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: الإطار المفاىيمي للرضا الوظيفي :المبحث الثاني 
 كما سيتم دراسة ،سيتم التطرؽ في ىذا اتظبحث إلذ تحديد ماىية الرضا الوظيفي من خلبؿ اتظفهوـ ك الأتقية 

 .عناصره ك كذا كيفية قياس الرضا الوظيفي
 : مفهوم و أىمية و عناصر الرضا الوظيفي :الأولالمطلب 

 .من خلبؿ ىذا اتظطلب سيتم دراسة مفهوـ الرضا الوظيفي ك كذا الأتقية التي يكتسبها في اتظؤسسة 
 :مفهوم الرضا الوظيفي : أولا

 عبارة عن الاىتماـ بالظركؼ النفسية ك اتظادية ك البيئية التي تسهم  "الرضا الوظيفي من كجهة نظر ىوبوؾ
 . ''1في خلق الوضع الذم يرضي بو الفرد

 الرضا يتمثل في مظاىر الثبات ك الاستقرار في مشاعر الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرد تؿػػػػػػػػو " :ك من كجهة نظر تشيث فيرل أف
  .''2اتظوقف ك الأبعاد اتظتعددة للعمل

  ك ىو تػصلة اتظشاعر ،شعور جارؼ بالانتماء إلذ اتصماعة: " بأنو'' كاف '' ك '' سارتن''يعرفو كل من
  .''3التي يكتسبها العامل نتيجة اشتًاكو في اتصماعة

  أف مفهوـ الرضا الوظيفي يطلق على مشاعر العاملين تجاه أعماتعم ك تنكن تحديد تلك ":يرل ىاربرت 
  .''4اتظشاعر في زاكيتين ما يوفر العمل للعاملين في الواقع ك ما ينبغي أف يوفره العمل من جهة نظرىم

  ىو درجة التطابق بين ما يشعر بو الفرد بأنو يريػػػػػػػػػػػػػده ك بيػػػػػػػػػػػػػن  ما ":كما يعرؼ الرضا الوظيفي على أنو 
 فكلما زادت درجة التطابق بين ما يشعر بو الفرد بأنو يريده ك بين ما تلصل عليو ،تلصل عليو فعلب

  ''.5زادت درجة الرضا
 ىو اتضالة النفسية أك الانفعالية السارة التي يصل إليها ":لتعاريف السابقة نستنتج أف الرضا الوظيفي منخلبلا

اتظهنيػػػػػػػػػة   ك ، الاجتماعية ،اتظوظف عند درجة إتباع معينة تحدث لو جراء تعرضو لمجموعة من العوامل النفسية 
 ."اتظالية

                                                             
 .12:،ص 2014، 1ط ،المجموعة العربية للتدريب ك النشر،الرضا الوظيفي و الارتقاء بالعمل المهني، خبراء المجموعة العربية للتدريب ك النشر1
فهرس مكتبة اتظلك فهد الوطنية أثناء ،بحث ميداني ،الرضا الوظيفي لدى العالمين في القطاع الصحي في مدينة الرياض،إبراىيم بن طالب ، عبد المحسن اتضيدر2

 .24: ،ص2005 ،النشر 
مذكرة اتظاستً في علوـ ،حالة موظفي جامعة اتصيلبلر بونعامة،أثر الرضا الوظيفي لعمال الإدارات العمومية في تحسين أدائهم،رايب أسيا ، حاج بوغرفة عبد العزيز3

  .21: ص 2019 / 2018 ،تخصص اقتصاد ك تسيير اتظؤسسات ،التسيير 

، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل أثر الرضا الوظيفي على أداء العاملين ، دراسة حالة الوكالة الولائية للتشغيل لبسكرة و الوكالات المحلية التابعة لهالركم آماؿ ، 4
 . 15:  ص 2019 / 2018شهادة اتظاستً في علوـ التسيير تخصص تسيير اتظوارد البشرية،  

أثر النمط القيادي ارؤساء الأقسام على الرضا الوظيفي لدى المرؤوسين المباشرين بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة و وحدة العصيروالمصبرات بركىشاـ ،5
 . 126:  ص 2019 / 2018 ، باتنة ، أطركحة دكتوراه علوـ في العلوـ الاقتصادية تخصص اقتصاد ك تسيير اتظؤسسة ، الغذائية نقاوس
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 :أىمية الرضا الوظيفي : ثانيا
  :1للرضا الوظيفيأتقية بالغة لكل من

 :ارتفاع شعور اتظوظف بالرضا الوظيفي يؤدم إلذ  : بالنسبة للموظف_1
  حيث أف الوضعية النفسية اتظرتلة التي تتمتع بها اتظوارد البشرية : القدرة على التكييف مع بيئة العمل

 .تعطيها إمكانية أكير للتحكم في عملها ك ما تليط بها 
  إلخ ...سكن،شرب،الرغبة في الإبداع ك الابتكار فعندما يشعر اتظوظف بأف تريع حاجاتو اتظادية من أكل

 تزيد لديو الرغبة في تأدية الأعماؿ ،إلخ مشبعة بشكل كافي... أماف كظيفي ، احتًاـ،ك غير اتظادية من تقدير
 .بطريقة تؽيزة 

  فاتظوارد البشرية التي تستمتع بالرضا الوظيفي تكوف أكثر رغبة في تطوير : زيادة مستول الطموح ك التقدـ
 .مستقبلها الوظيفي

 حيث أف اتظزايا اتظادية ك غير اتظادية التي توفرىا الوظيفية للموظفين تساعد على مقابلة : الرضا عن اتضياة
 .متطلبات اتضياة 

 :ينعكس ارتفاع شعور اتظوظفين بالرضا الوظيفي بالإتكاب على اتظؤسسة في صورة  :بالنسبة للمؤسسة_2
  فالرضا الوظيفي تكعل اتظوظفين أكثر تركيزا على عملهم : ارتفاع في مستول الفعالية ك الفاعلية. 
  فالرضا الوظيفي تملق الرغبة للموظفين في الإتؾاز ك تحسين الأداء: ارتفاع في الإنتاجية. 
  فالرضا الوظيفي يساىم بشكل كبير في تخفيض معدلات التغيب عن العمػػػػػػػل : تخفيض تكاليف الإنتاج

 .إلخ.......ك الإضرابات ك الشكاكم 
  فلما يشعر اتظوظفوف بأف اتظؤسسة أشبعت حاجاتهم اتظادية ك غير اتظادية يزيد : ارتفاع الولاء للمؤسسة

 . تعلقهم بمؤسستهم 
 :ينعكس ارتفاع شعور اتظوظفين بالرضا الوظيفي بالإتكاب على المجتمع في صورة  : بالنسبة للمجتمع_3
  ارتفاع معدلات الإنتاج ك تحقيق الفعالية الاقتصادية. 
  ارتفاع معدلا النمو ك التطور للمجتمع. 
 
 

                                                             
 ، دراسة حالة مؤسسة الركاد للصناعة ك اتطدمات باتظنطقة الصناعية كوينين الوادم، مذكرة الرضا الوظيفي و أثره على أداء العاملين في المؤسسةتززة ك آخركف ،1

  .19-18:  ،ص ص 2017/2018ماستً أكادتني في ميداف العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيير ،تخصص إدارة أعماؿ ، 
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 :عناصر الرضا الوظيفي: ثالثا 
  :1إف الرضا عن العمل ىو تػصاة تغموعة من العناصر تتمثل في

  ك كذلك يعطي الشعور بالأماف،إف دكر الأجر يؤدم إلذ إشباع اتضاجات الدنيوية : الرضا عن الأجر ، 
 .ك يرمز الأجر إلذ اتظكانة الاجتماعية 

  إف طبيعة ك تكوين اتظهاـ التي يؤديها الفرد في عملو تلعب دكرا كبيرا في تأثيػره : الرضا عن تػتوم العمل
 .في رضا الفرد عن عملو 

  فيمكن القوؿ بأف التًقية الفعلية ،ىناؾ علبقة طردية بين التًقية ك الرضا الوظيفي : الرضا عن فرص التًقية
 .على رضا الفرد يتوقف على مدل توقع الفرد تعا 

  تشير الدراسات إلذ كجود علبقة بين تفط الإشراؼ ك الرضا الوظيفي : الرضا عن تفط الإشراؼ
للمرؤكسين حيث كلما كاف اتظشرؼ حساسا تضاجات مرؤكسيو ك مشاعرىم كسب كلاءىم لو ك رضاىم 

 .عن عملهم 
  تؤثر تراعة العمل في رضا الفرد بالقدر الذم تدثل ىذه اتصماعة مصدر منفعة : الرضا عن تراعة العمل

 فكلما قل تفاعل مع أفراد آخرين في العمل كانت تراعة العمل مصدرا لرضا ،أك مصدر توتر لو،للفرد
 .الفرد عن عملو

  بالقدر الذم توفر ساعات العمل للفرد حرية استخداـ كقت الراحة ك تزيد : الرضا عن ساعات العمل
 ك بالقدر الذم تتعارض ساعات العمل مع كقت ، بالقدر الذم يزيد الرضا الوظيفي،من ىذا الوقت

 ك ىذا يعتمد على الأتقية ، بالقدر الذم ينخفض بو الرضا عن العمل،الراحة ك حرية الفرد في استخدامو
 .التي يعطيها الفرد لوقت الراحة أك الفراغ

  ك كذلك في رضاه ،تؤثر ظركؼ العمل اتظادية في درجة تقبل الفرد لبيئة العمل: الرضا عن ظركؼ العمل 
 .عن العمل 

 : خصائص الرضا الوظيفي و أنواعو :الثانيالمطلب 
 :خصائص الرضا الوظيفي: أولا 

  :2للرضا الوظيفي عدة خصائص نذكر أتقها
  تعدد مفاىيم طرؽ القياس. 

                                                             
فرع - ، دراسة حالة عينة من اتظؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء ك الغاز كرقلةأثر الرضا الوظيفي على أداء العنصر البشري في المؤسسة الاقتصاديةكرتنة حجاج، صليحة لكمونة، 1

  .12-11:  ، ص ص 2018 / 2017تقرت، مذكرة ماستً أكادتني في علوـ التسيير ، تخصص إدارة الأعماؿ،  
 . 82-81: ، مكتبة الوفاء القانونية ، مصر ، ص ص (1) ، ط بين النظرية و التطبيق ( H.Rالموارد البشرية  )إدارة الأفراد تػمد موسى أتزد، 2
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  النظر إلذ الرضا الوظيفي على أنو موضوع فردم. 
  الرضا الوظيفي يتعلق بالعديد من اتصوانب اتظتداخلة بالسلوؾ الإنساني. 
  الرضا الوظيفي حالة من القناعة ك القبوؿ. 
  الرضا عن العمل ارتباط بسياؽ تنظيم العمل ك النظاـ الاجتماعي. 
  رضا الفرد عن عنصر معين ليس دليل على رضاه على العناصر الأخرل. 

 :أنواع الرضا الوظيفي: ثانيا 
  :1تنكن تقسيم الرضا الوظيفي إلذ عدة أنواع كفقا للبعتبارات التالية

  أنواع الرضا الوظيفي وفقا للشمولية: 
ك مثل الاعتًاؼ ك التقديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر  (الذاتية )اتظتعلق باتصوانب الداخلية :  الرضا الوظيفي الداخلي –أ 

 .ك الشعور بالتمكن ك الإتؾاز ك التعبير عن الذات 
للموظف في تػيػػػػػػػػػػػط العمػػػػػػل  (البيئية )ك يتعلق باتصوانب اتطارجية :  الرضا الوظيفي اتطارجي –ب 
 . زملبء العمل ك طبيعة تفط العمل ،اتظدير : مثل 
 . ك ىو تغمل الشعور بالرضا الوظيفي تجاه الأبعاد الداخلية ك اتطارجية معا: الرضا الكلي العاـ- ت
  أنواع الرضا الوظيفي وفقا للزمن: 

ك يشعر اتظوظف بهذا النوع من خلبؿ عملية الأداء الوظيفي إذا كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف : الرضا الوظيفي اتظتوقع -أ
 .متوقعا أف ما يبذلو من جهد يتناسب مع ىدؼ اتظهمة

يشعر اتظوظف بهذا النوع من الرضا بعد مرحلة الرضا الوظيفي اتظتوقع : الرضا الوظيفي الفعلي - ب
 .عندما تلقق اتعدؼ فيشعر حينها بالرضا 

: قياس الرضا الوظيفي :الثالثالمطلب 
 :تنكننا أف نفرؽ بين تغموعتين من مقاييس الرضا ك تقا 

  :2ك من بين اتظقاييس اتظوضوعية للرضا الوظيفي تؾد الغياب ك ترؾ العمل كما يلي: المقاييس الموضوعية -1
يعرؼ الغياب على أنو عدـ حضور العامل إلذ مكاف العمل فالوقت الذم يتوقع منو : الغياب  - أ

 .اتضضور لبرنامج العمل 
 عكس ما يشير ، كتعلقو بعملو ،إف بقاء العامل ك استمراره في عملو يعد مؤشرا لرضاه : ترؾ العمل  - ب

 .إليو ترؾ العمل ك تقديم الاستقالة 
                                                             

 . 25:  لركم آماؿ ، مرجع سابق ص 1
  .23-22: ص .تززة ك آخركف ، مرجع سابق ص 2
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 الأساس في اتظقاييس الذاتية إعداد الاستبياف الذم يضم أسئلة متباينة توجو إلذ :المقاييس الذاتية - 2
 الغاية منها اتضصوؿ على تقرير من جانب الفرد عن درجة رضاه عن العمل ك تعرؼ ،الأفػػػػػػػػػػػػػػػػػراد العاملين باتظؤسسة

 أف تحديد ،بالطريقة اتظباشرة لاعتمادىا على اتظقابلة كوسيلة تظعرفة مستول الرضا الوظيفي لأم عامل باتظؤسسة
  :1تػتػػػػػػػػػػػػػػػػػػول الأسئلة التي تتضمنها قوائم الاستقصاء خاضع لطريقتين رئيسيتين

تتبع قائمة الأسئلة التي يتم تصميمها تقسيما عاما للحاجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الإنسانيػػػػػػػػػػػػػػػػػػة : تقسيم اتضاجات  - أ
 الغاية منها اتضصوؿ على معلومات من الفرد عن مدل ما يتيحو ،...كاتضاجات الاجتماعية مثلب 

 . فكل نوع من اتضاجات تخصص لو عين من الأسئلة،العمل من إشباع تظختلف اتضاجات اتظطلوبة
تتبع قائمة الأسئلة في ىذه الطريقة تقسيما للحوافز التي يتيحها العمل ك التي تدثل : تقسيم اتضوافز  - ب

 .إلخ .... الإشراؼ، فرص التًقية، كمحتول العمل،أحد العوامل اتظؤثرة في الرضا
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
جستير في علوـ التسيير رسالةماعريوف زىية، التحفيز ك أثره على الرضا الوظيفي للمورد البشرم في اتظؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة كحدة نوميديا بقسنطينة، 1

 . 122 – 121:  ، ص ص 2007 / 2006تخصص اقتصاد ك تسيير اتظؤسسات،  

 



 الفصل الأول                    الأدبيات النظرية والتطبيقية للقيادة التشاركية والرضا الوظيفي 

14 

 (العلاقة و الأثر  )القيادة التشاركية و الرضا الوظيفي : لمبحث الثالث ا
سيتم التطرؽ في ىذا اتظبحث إلذ طبيعة العلبقة بين القيادة التشاركية ك الرضا الوظيفي ك توضيح مدل مساتقة 

 .أبعاد القيادة التشاركية في تحقيق الرضا الوظيفي ك قد قسم ىذا اتظبحث إلذ مطلبين
 العلاقة بين القيادة التشاركية و الرضا الوظيفي :الأولالمطلب 

لقد ناؿ موضوع النمط القيادم ك علبقتو بالرضا الوظيفي أتقية كبيرة بين الباحثين ك الدارسين منذ مطلع السنوات 
  :1الأخيرة من القرف العشرين حتى الآف نوضح ذلك من خلبؿ

أشارت دراسة سابقة أقيمت في جامعة ميتشغاف إلذ أف العلبقة كثيقة الارتباط بين النمط القيادم ك بين - 
 حيث بدأ تراعة من الباحثين في جامعة ميتشغاف بتحديد بعدين للقيادة ،مستول الرضا الوظيفي لدل العاملين

ك الاىتماـ بالعاملين حيث يصف البعد الأكؿ تركيز القائد على الإنتاج  (الإنتاج )الاىتماـ بالعمل : تقػػػػػػػػػػا 
 ، أما البعد الثاني فيشير إلذ مدل اىتماـ القائد بالعاملين ك أتقية إشباع حاجاتهم،كالنواحػػػػػي الفنية في العمل

كأكضحػت تلك الدراسات إلذ أف القائد الذم ينمي العلبقة بيتو ك بين اتظرؤكسين يكوف التأثير كاضح على ارتفاع 
 بينما القائد الذم يتم تركيزه على العمل ك الإنتاج ك يهمل العاملين ينعكس ذلك على ،مستػػػػػػػػول الرضا لديهم

 .2 كما دعمت دراسات جامعة اكىايو تلك النتائج،مستػػػػػػػػػػػػػػػول رضاىم بالاتـفاض ك النظرة السلبية لذلك القائد

أف الأفراد في ظل القيادة الأكتوقراطية تتضاءؿ فرصة  (لفين ك لييبت ك ىوايت )ك أثبتت الدراسات التي قاـ بها 
 بينما في ظل القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة ،تنمية العلبقات بين أفراد المجموعة تؽا ينعكس على مستول رضاىم الوظيفي بالسلبية

الدتنقراطية تكوف معنوية الأفراد مرتفعة حتى عند غياب القائد عن المجموعة تؽا يدؿ على ارتفاع مستول الرضػػػػا 
 لذلك فإف العلبقة كثيقة بين نوع النمط القيادم الذم يتبعو القائد في اتظنظمة كم أجل تنظيم ،الوظيفي لديهم

 كما أنو تتوقف درجة النجاح في العمل ك تحقيق اتظنظمة لأعماتعػػػػػػػػػػا ،العمل بين مستول رضا اتظوظفين الوظيفي
 .3كأىدافها على نوعية النمط القيادم

 يوفر ،إلذ أف العديد من الدراسات تؤكد أف اتظدير الذم تنارس دكره بشكل دتنقراطي (1999 )كأشار كنعاف 
 في حيػػػػػػػػػػػػػػػن ، ك يطور شعورا بالتقبل لنمط العلبقات السائدة بين الرئيس ك اتظرؤكس،جوا من الرضا لدل العاملين

                                                             
،مذكرةاتظاستً،علومالتسيير،تخصص إدارة أعماؿ مديرية أملاك الدولة لولاية بومرداس-أثر النمط القيادي على الرضا الوظيفي ، دراسة حالةزنوف يونس، العافرتػمد ،1

  .66-65: ص ص2017 -2016اتظؤسسات،كلية العلوـ الاقتصادية،جامعةبومرداس،السنة اتصامعية 
  .29:  ص 2011 الرياض ،الأنماط القيادية و علاقتها بإدارة الصراع التنظيمي بالمنظمات الخاصة،صفحي موسى عبد الله2
  .157: ص، 2005 ، اتطرطوـ، دار البلبد ك الطباعة ك النشر،أساسيات الإدارة الحديثة،شكيل غلبـ، ذياب عبد اتضميد،أتزد عبد الله الصباب3
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 تعد عوامل مهمة ك مؤثرة في درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ،أف التسلط ك عدـ الاستقلبلية ك الصراع ك الغموض في القرارات الإدارية
 حيث تعكس سلبػػػػػػػػػػػػػػا علػػػػػػػػػػػػػػػى اتظوظف بأشكاؿ عػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة مثػػػػػػػػػػػػػل التقصيػػػػػػػػػػػػػر ،ك مستول الرضا الوظيفي للعاملين

 ك عدـ الرغبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة في العمػػػػػػػػػػػػل ، ك اتطوؼ ك الغضب فيتجو سلوكو إلذ العدكانية، أك الشعور بالإحباط،في الأداء
 . أك كثيرة الغياب،أك تػاكلة الانتقاؿ إلذ عمل آخر

 صناعيػػػػػػػػػػػػػػػػة ، أف معرفة القيادة ك علبقتها بالرضا الوظيفي سواء في منظمات تجارية أـ2003كما أشار الأغبرم 
 ك تطوير تؼرجات ، لأنو يساعد في رفع الكفاءة الإنتاجية من جهة،أـ مؤسسات تربوية يعد أمرا في غاية الأتقية

 .1اتظؤسسة بما تمدـ أىدافها من جهة أخرل

أما أثر القيادة التحويلية على الرضا الوظيفي فهناؾ أثر كاضح للقيادة التحويلية على الرضا الوظيفي للعامليػػػػػػػػػػن 
داخل اتظؤسسة من مرؤكسين ك إداريين ك غيرىم كما تسهم في تنظيم العمل اتظؤسساتي بشكل عاـ ك العمػػػػػػػػػػػػل 

  :2 ىذا الأثر بالنقاط الآتية1992 ( Leithwood ) ك قد تطص ليثوكد،الإدارم بشكل خاص

 ك تقلل عزلتهػػػػم ،ك تحسن مهاراتهم ك تشجعهم على العمل اتصماعي التعاكني،تطور أداء العاملين في اتظؤسسة-
 . ك ترسخ ثقافة مهنية لديهم، ك تدعم التغييرات الثقافية اتظؤسساتية،اتظهنية

 ك تحفزىم على اتظشاركة في نشاطات جديدة ك بػػػػػػػػػػػػػذؿ ،تشجع اتظرؤكسين على تقديم حلوؿ إبداعية للمشكلبت-
 .جهود إضافية لتحقيق رسالة اتظؤسسة ك أىدافها 

 ك تساعدىم على اعتماد التفكير الإبداعي لإتكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد ،تشرؾ اتظرؤكسين في كضع الأىداؼ ك الرؤية اتظستقبلية-
 .تفسيرات ك بدائل متعددة لاتؾاز الأىداؼ

 ك تضم أماـ العاملين آمالا كاسعة ،تشكل من المجتمع اتظؤسساتي فريقا كاحدا يتقاسم اتظسؤكليات ك الصلبحيات-
 .تؽكنة التحقيق ك ترسيخ مناخا تعاكنيا يبعث على التميز ك الإبداع 

 

 
                                                             

 ،الأنماط القيادية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية و الخاصة في مدينة صنعاء  من وجهة نظر المعلمين و علاقتها برضاىم الوظيفي،أمل تػمد سرحاف اتظخلبفي1
  .65:  ص 2008، جامعة الشرؽ الأكسط للدراسات،ماجستير في الإدارة التًبوية

2Htty://www .mun .ca /educ/ed4361/virtual_academy/campus_a/aleader.html. 
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 : مساىمة القيادة التشاركية من خلال أبعادىا في تحقيق الرضا الوظيفي :الثانيالمطلب 

 :تكمن مساتقة القيادة التشاركية في تحقيق الرضا الوظيفي من خلبؿ أبعادىا التالية 

 العملية التي ينقل من خلبتعا الرئيس الإدارم بعض اختصاصاتو إلذ " تفويض السلطة ىي :تفويض السلطة  (1
                           "بعض مرؤكسيو ليمارسوىا دكف الرجوع إليو مع بقاء مسؤكليتو عن تلط الاختصاصات اتظفوضة

 تؽا يوفر تعم الوقت اللبزـ ،إف تفويض السلطة بإمكانو مساعدة القادة على اتؾاز الأعماؿ عن طريق الآخرين
 تؽا يزيد الثقة ك يساعد على بنػػػػػػػػػػػػاء علبقات ،لأداء اتظهاـ الإستًاتيجية اتظتصلة بالتخطيط ك صناعة القرارات

 كمن ناحية أخرل  يسهم في تحفيز اتظرؤكسين لقديم اتظبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادرات ك اكتساب ،اتكابية بين القادة ك اتظرؤكسين
 .اتظهارات لتنمية القدرات الذاتية ك يعزز ثقتهم بأنفسهم

يوفر للقادة الوقت الكافي للقياـ باتظهاـ ك الأنشطة ذات الأكلويات اتظهمة ك اتظتصلة :أىمية التفويض - 
 ك يتحمل اتظرؤكسين نتائج قراراتهم تؽا يساعد القائد على إتداـ ،بالتخطيط ك التطوير الذاتي ك التجديد ك الابتكار

ك تلصل بالتفويض السيطرة للقائد إذا تم بشكل جيد مع التقويم ك اتظتابعة اتظستمرة ك يعطي . ك اتؾػػػػػػػػػػػػػػػػػاز الأعماؿ
 ك يعزز التفويض ثقة العاملين بأنفسهم ك انتمائهم ،مزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدا من الإبداع ك التطور حيث يزيد الإنتاج بذلك

الوظيفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي ك إتاحة الفرصة تعم بتحليل اتظشكلبت ك إبداء رأيهم ك تقديم اتظقتًحات ك استغلبؿ مهاراتهم ك 
 .قدراتهم ك زيادة الرضا الوظيفي

 عمل فكرم ك موضوعػػػػػػػػػػػػي يسعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى إلذ "تنكن تعريف اتخاذ القرارات بأنو : المشاركة في اتخاذ القرار (2
 ك ذلك عن طريق اتظفاضلة ،الأنسب من بين بدائل متعددة ك متاحة أماـ متخذ القرار (اتضل )اختيار البديل 

 ك ،" ك بما يتماشى مع الظركؼ الداخلية ك اتطارجية التي تواجػػػػػػػػػو متخذ القرار،بينها باستخداـ معايير تخدـ ذلك
 سلسلة الاستجابات الفردية ك اتصماعية التي تنتهي باختيػػػػػػػػػػػػار البديػػػػػػػػػػػػػػػػػل الأنسب في مواجهة "تعرؼ بأنها 
 ."موقف معين

يتفق كثيركف من رجاؿ الإدارة ك رجاؿ الفكر الإدارم على أنو من الضركرم اشتًاؾ اتظرؤكسين ك اتظواقػػػػػػػػع التنفيذية 
 ك ذلك ضمانا لوضوح الرؤية ك تبادؿ الػػػػػػػػػػػػػػرأم قبل أف تتخذ ،في اتخاذ القرارات التي تؤثر فيهم أك في أعماتعم

 ك يعتبر إشراؾ القائد للمعلين في اتخاذ القرارات من الأمور اتظهمة حيث أنو يغرس في نفوسهم مبدأ ،القرارات
 كمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا أنو تلقق دتنقراطية الإدارة ،التعاكف الاختيارم ك عدـ الإجبار ك من ثم يقتنعوف بذلك ك يلتزموف بالتنفيذ

 ،ك عملية اتخاذ القرار الإدارم يتطلب توفر اتضقائق التي أساسها اتظعلومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات ك البيانات ك الإحصائيات الدقيقة
 ): فإنو ينبغػػػػػػػػػػػػػي على الإدارة مراعاة عدة اعتبارات منها،ك لكي تؤتي اتظشاركة في اتخاذ القرارات تذارىا اتظرجوة

 .( ك سرية القرارات، اتظسافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بين الرؤسػػػػػػػػػػػػػػػػػاء ك اتظرؤكسين، العامل الاقتصادم،الوقت اتظتاح
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إف مفهوـ اتخاذ القرار حظي بأتقية استثنائية في تؼتلف المجالات ك الأنشطة الإداريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  : أىمية اتخاذ القرار-
إذ أنو يسهم بشكل أساسي في تدكين اتظدرسة من الاستمرار في تؽارسة أنشطتها بكفاءة إدارية عالية كلاسيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 
أف قائد اتظدرسة عليو استشراؼ اتظستقبل ك ترع البيانات ك تحليلها بصورة معلومات ثم يصار لتًاكمها كإتكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد 
اتظعرفة من خلبتعا لذا فإف قدرة القائد في اتخاذ القرار الناجح يعتمد على سبل استخدامو للمعػػػػػػػػػػػػػػػػػارؼ اتظتاحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

  .629البقرة  (كمن يؤت اتضكمة فقد أكتي خيرا كثيرا  ):ك بصورة حكيمة فقد أشار الله تعالذ بكتابو العزيز 
 لذلك فقد اعتبرت عملية اتخاذ القرار جوىر العمليػػػػػػػػػػػػػػػػػة ،كيعتبر اتخاذ القرار من أصعب اتضالات التي تواجو القائد

 إذ عدـ الشركع باتخاذ القرارات أك عدـ اتخاذىا بالشكل اتظناسب ك الصحيح من شأنو أف يوجد تكريسا ،الإدارية
فضلب عن تعرض اتظنظمة ،للئخفاؽ ك التنصل عن أداء اتظهاـ ك الأنشطة اتظطلوبة لتحقيق الأىداؼ اتظبتغى اتؾازىا

للمشكلبت ك عدـ إمكانية مواصلتها لسبل الاستقرار ك الاستمرار لاسيما في إطار اتظنافسة المحتدمة ك الظركؼ 
 .التي أفرزتها العوتظة

ىي عبارة عن عملية تنشيط الواقع النفسي للمعلمين داخل اتظدرسة حتى يتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوازف مع  :العلاقات الإنسانية (3
الأىداؼ اتظرغوبة ك من ىنا تنكننا أف نفهم بسهولة أف اتعدؼ الرئيسي للعلبقات الإنسانية في الإدارة يدكر 

ك عرفت بأنها . حوؿ التوفيق بين إرضاء اتظطالب البشرية الإنسانية للعاملين ك بين تحقيق أىداؼ اتظؤسسة
انسجاـ اتظعلمين داخل اتظدرسة بطريقة تدفعهم للتعاكف للحصوؿ على أكبر قدر تؽكن من الاتؾػػػػػػػػػػػاز مع تلبية 

 .احتياجاتهم الاجتماعية ك الاقتصادية ك النفسية 
إف للعلبقات أتقية كبيرة على الصعيد المجتمعي بشكل عاـ ك على الصعيد التًبوم  : أىمية العلاقات الإنسانية

 كما تساعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػده ، حيث تساعد الفرد على الاندماج مع المجتمع ك القوانين ك الأنظمة،التعليمي بشكل خاص
على القياـ بأداء أدكاره التًبوية بكفاءة ك فاعلية من خلبؿ التفاعل ك الانسجاـ مع تؼتلف أقطاب العمليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 ك انطلبقا من أتقية الدكر الذم تقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ ، ك إرساء قواعد اتظواد ك الاحتًاـ بين تؼتلف أطرافها،التعليمية التًبوية
 .بو العلبقات الإنسانية على تؼتلف اتظستويات

كما أف تهميش الطبيعة الإنسانية للمرؤكسين ك عدـ إعطائهم الاىتماـ اللبزـ كاف لو الأثر في فشل النظريػػػػػػػػػػػػػػػػات 
 . الكلبسيكية التقليدية في الإدارة في تحقيق رغباتها ك تطلعاتها بزيادة الإنتاجية

 عملية مستمرة تتضمن قياـ أحد الأطراؼ "يعرؼ الاتصاؿ الإدارم بأنو  : الاتصال و بناء المعلومات (4
 ك "بتحويل أفكار ك معلومات معينة إلذ رسالة شفوية أك مكتوبة تنتقل من خلبؿ كسيلة إلذ الطرؼ الآخر

الاتصاؿ الفعاؿ عبارة عن إرساؿ ك استقباؿ الأفكار ك اتظعلومات ك يكوف أكثر فاعلية عندما يتم فهم الرسالة 
 .من قبل اتظستقبل ك تجعلو يفكر بأسلوب جيد

فبدكف الاتصاؿ .  ك عليو يتوقف بقاؤىا،إف الاتصاؿ الفعاؿ ىو مفتاح تؾاح اتظنظمة : أىمية الاتصال الإداري-
 كلا تستطيع الإدارة أف تتسلم اتظعلومػػػػػػػػػػػػػػػػػػات عن اتظدخلبت التي تحتاجهػػػػػػػػػػا ،لا يعرؼ اتظعلمين ماذا يعمل زملبئهم
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كلا يستطيع الأفراد أف يتواصلوا سواء بين بعضهم البعض اك بين الوحدات اتظختلفة ك لا تنكنهم إيصاؿ رغباتهػػػػػػػػػم 
 ك ىذا كلو يؤدم حتما إلذ انهيار اتظنظمة ك من ناحية أخرل فالاتصاؿ الفعػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ يػػػػػػػػػػػػػػػؤدم ،ك أفكارىم للآخرين

 فالفرد يستطيع أف يتفهم عملو بصػػػػػػػػػػػػػػػػورة أفضػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ،إلذ تحسين أداء العامل ك حصولو على رضا أكبر في العمل
 . تؽا يشجع على التعاكف، كما أنو يتفهم أدكار الآخرين،ك يشعر بمشاركة أكبر
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الأدبيات التطبيقية حول القيادة التشاركية والرضا الوظيفي  :المبحث الرابع 
: الدراسات السابقة حول القيادة التشاركية :الأولالمطلب 

 :الدراسةالأولى 

دكر القيادة التشاركية في تحسين أداء العاملين دراسة ميدانية بمستشفى '' بعنواف تػمد معمرم:  الطالبدراسة
أطركحة دكتوراه في علم الاجتماع تخصص علم اجتماع التنظيم '')كوبا بولاية اتصلفة/ الصداقة لطب العيوف اتصزائر 

 2018/2019، السنة اتصامعية جامعة تػمد خيضر بسكرةكالعمل،

ا ػػػػػػػػػػػػكوب/ دكر القيادة التشاركية في تحسين أداء العاملين بمستشفى الصداقة لطب العيوف اتصزائرإلذىدفت الدراسة 
دكر الذم يربط بين استخداـ النمط اؿبولاية اتصلفة، أم أف الباحث حاكؿ من خلبؿ ىذا البحث التعرؼ على 

د ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ حديث كأداء العاملين، تكوف تغتمع الدراسة من تريع العاملين باتظستشفى، كؽإدارمالتشاركي كأسلوب 
احث ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا استخدـ البػػػػػػػػػػػػػ عامل، كم220تم اختيار العينة عن طريق اتضصر الشامل للمجتمع كالذم تكوف من 

. في التحليل البيانات الدراسة SPSS الاستبياف كاتظقابلة، كما تدت الاستعانةبالأسلوبالإحصائي

  عدد من الاستنتاجات منهاإلذكتوصلت الدراسة 
ف ػػػػػػػػػػػػػػػػػالعلبقة الإتكابية بين تؽارسة قادة مستشفى الصداقة للقيادة التشاركية كتؽارسة تفويض السلطة في تحسي- 

. أداءالعاملين
اذ القرار في تحسين أداء ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعلبقة الإتكابية بين تؽارسة قادة مستشفى الصداقة للقيادة التشاركية كتؽارسة اتخ- 

 .العاملين
قةالإتكابية بين تؽارسة قادة مستشفى الصداقة للقيادة التشاركية كتؽارسة العلبقات الإنسانية في تحسين أداء لاالع -

. العاملين
عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ تؽارسة القيادة التشاركية السن، اتظستول التعليمي، اتطبرة في تحسين - 

. أداء العاملين
: الثانيةالدراسة 

درجة تؽارسة القيادة التشاركية لدم قادة اتظدارس الثانوية ''بعنواف  الدكتور خالد بن اتزد معيوؼ الشمرمدراسة
 .2020.جامعة عين شمس–،تغلة كلية التًبية ''بمحافظة حفر الباطن كسبل تحسينها
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 التعرؼ على درجة تؽارسة القيادة التشاركية لدم قادة اتظدراس الثانوية في تػافظة حفر الباطن إلرىدفت الدراسة 
 أىداؼمن كجهة نطر اتظعلمين كاتظعلمات فيها، كمقتًحات التحسين حيث تم استخداـ اتظنهج الوصفي لتحقيق 

ة في ػػػػػػػمعلم كمعلم  364تغالات طبق علي عينة عشوائية بلغ عددىا4 موزعة على 38 مكونة من استبانوكتطوير 
:  عدة الاستنتاجاتإلراتظدارس الثانوية توصلت الدراسة 

 .درجة تؽارسة القيادة التشاركية لدم قادة اتظدارس الثانوية جاء بدرجة متوسطة -
 مقتًحات تحسين درجة تؽارسة القيادة التشاركية لدم قادة مداس الثانوية في تػافظة حفر أىممن  -

 يشارؾ قادة اتظدارس الثانوية اتظعلمين في بعض أعماتعم أفىو . ر اتظعلمين كاتظعلماتظتفن كجهة فػػػػػػػػػػػػػػػػػالباط
 .كحصص الانتظار كجدكؿ اتظناكبات

: الثالثةالدراسة 
مي في الأقساـ ظناخ اتظنالددرجة تؽارسة القيادة التشاركية كعلبقتها ب'' بعنواف الدكتور تزيدم بن سالد الركيثيدراسة

،العدد جامعة سوىاج المجلة التًبوم،كلية التًبية ،بحث مستل من رسالة دكتوراه )،''الأكادتنية باتصامعات السعودية
 (.ـ2018اتطامس كاتطمسوف، السنة اتصامعية 

 في اتصامعات الأكادتنية التعرؼ على درجة تؽارسة القيادة التشاركية لدم رؤساء الأقساـ إلرىدفت الدراسة 
:  العينة الدراسة حوؿ درجة تؽارسة القيادة التشاركية تبعا تظتغيرأفرادالسعودية الكشف عن فركؽ بين استجابات 

. الدرجةالكلية، ك التعرؼ علي معوقات تؽارسة القيادة التشاركية في اتصامعات السعودية
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو عض1199ة من ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطيبة كاتظلك سعود كتبوؾ كتكونت عينة الدراس:  الدراسة في كل من جامعةكأجرت

ارة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عب41 التي تكونت من الاستلبنة اختيارىم بطريقة عشوائية، استخدمت تممن أعضاء ىيئة التدريس 
ات ػػػػػػػػػػػػػػػػػاتظشاركة في صناعة القرار، العلبقاتالإنسانية، تفويضالسلطة، الاتصاؿ كبناء اتظعلوـ: كتضمنت تغالات

كـ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػباستخداـ برنامج اتضزـ الإحصائية العلة كثم تحليل البيانات الإحصائي. كمعوقات تؽارسة القيادة التشاركية
.  مايليإلرالاجتماعية كمن توصلت نتائج الدراسة 

ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عينة الدراسأفرادر ظ درجة تؽارسة القيادة التشاركية بشكل عاـ في اتصامعات السعودية من كجهة فأف -
 .كانت بدرجة عالية

ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عينة الدراسة حوؿ درجة الكليآراءأفراد بين 0.05توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوم  -
 .تظمارسة القيادة التشاركية كتغالاتها تبعا تظتغير الكلية
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: الرابعةالدراسة 
ا ػػػػػػػػػالقيادة التشاركية لدم مديرم اتظدارس اتضكومية في تػافظةمأدب'' دراسة تشية عودة حسين اتضجيج   بعنواف 

، تخصص رسالة اتظاجستير في التًبية)،''ر مساعدم اتظديرين كاتظعلمينظكعلبقتها بالتميز اتظؤسسي من كجهة ف
 (.2019الإدارة كالقيادة التًبوية، جامعة الشرؽ الأكسط حزيراف 

 استقصاء العلبقة بين درجة تؽارسة القيادة التشاركية تظديرم اتظدارس اتضكومية لمحافظةمأدبا إلرىدفت الدراسة 
 تم 388ة من ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكقد تكونت عينة الدراس. ر مساعدم اتظديرينواتظعلمينظكدرجة تطبيق كاتظؤسسي من كجهة ف

 لقياس تؽارسة القيادة الأكلر تصمع البيانات،أداتافكاستخدمت . اختيارىا بالطريقة العشوائية من تغتمع الدراسة
د ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ التميز اتظؤسسي، كقد تم التأؾأبعادالتشاركية لدم مديرم اتظدارس اتضكومية، كالثانية لقياس مدم تطبيق 

:  كثباتهما كمن ىنا تنكن نستنتج النتائج التاليةالأداتينمن صدؽ 
ط ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتدثل درجة تؽارسة القيادة التشاركية لدم مديرم اتظدارس اتضكومية كانت مرتفعة، حيث بلغ اتظتوس -

 .3.82اتضسابي للدرجة الكلية
دارس ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكجود علبقة إتكابية قوية كذات دلالة إحصائية بين درجة تؽارسة القيادة التشاركية لدم مديرم الد -

 . التميز اتظؤسسيأبعاداتضكومية كمدم تطبيق 
رات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية لدرجة تؽارسة القيادة التشاركية كالتميز اتظؤسسي،تعزم تظتغي -

 .اتصنس، كاتظؤىل العلمي كسنوات اتطدمة
: الدراسات السابقة حول الرضا الوظيفي :الثانيالمطلب 

: الأولىالدراسة 
دم ػػػػػػػػػػػػأثر النمطالقيادم لرؤساء الأقساـ على الرضا الوظيفي ؿ '' الطالب بركىشاـ بعنواف الطالب بركىشاـدراسة 

ة دكتوراه ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأطركح )،''اتظرؤكسين اتظباشرين دراسة ميدانية كحدة العصير كاتظبصرات الغذائية نقاكس بولاية باتنة
. (2019 /2018في قسم علوـ الاقتصادية تخصص اقتصاد كتسير اتظؤسسة السنة اتصامعية 
ا الوظيفي، ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأساليب القيادة كالرض: تهدؼ ىذه الدراسة كونها تتناكؿ موضوعين مهمين في تغاؿ الإدارة كتقا

 العنصر أفكمن خلبؿ التجربة العملية التي تبين أتقية القيادة كأثرىاعلى أداء اتظؤسسات الإنتاجية، كباعتبار 
ز ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالبشرم ىو تػور العملية الإدارية كمصدر رئيسي في العملية الإنتاجية، فهوأكثر اتظوارد إمكانية لتحقيق التمي

ؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكالتفوقوذلكما تدت القيادة فعالة لو بشكل مستمر كمتكامل، لذا فاف الاختيار الأسلوب القيادم الأمث
. كالذم ينسجم مع قدرات كخبرات كتطلعات العاملين
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اكس ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكلقد تدثل تغتمع الدراسة في مرؤكسين اتظباشرين لرؤساء الأقساـ بمؤسسة العصير كاتظصبرات الغذائية نق
اف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمرؤؤس مباشر، كاستخدـ الباحث اتظنهج الوصفي كالاستبي132حيث تم اختيار عينة عشوائية بلغ حجمها 

. استبياف، كلقد تم استًجاعها كلها132كأداة تصمع اتظعلومات، كفي ىذا الإطار تم توزيع 
:  عدة نتائج أتقهاإلذكلقد توصلت الدراسة 

ف اتظباشرين، ػػػػػػػػػػػػػػػػػيتفاكت تأثير الأسلوب القيادم اتظتبع لدم رؤساء الأقساـ في درجة الرضا الوظيفي اتظرؤكسي -
 . الأسلوب الدتنقراطي ىو الأكثر إتكابية في التأثير عليهمأفلا 

اـ ػػػػػػػػػػػػػػىناؾ تفاكت كاضح في العوامل اتظؤثرة على درجة الرضا الوظيفي لدم اتظرؤكسين اتظباشرين لرؤساء الأقس -
 . بما في ذلك الأسلوب القيادم اتظتبع

 العينة أفراديفي لدم ظاالوضفي الر (< 0.05)معنوية ل لا توجد فركؽ ذات دلالة الإحصائية عند مستو -
 .الدراسة كفقا تظتغيرات السن كمدة اتطدمة اتظؤسسة

: الدراسة الثانية
أثر الرضا الوظيفي كعلبقتو بهجرة الأطباء من اتظتشفيات اتصزائرية دراسة '' بعنواف  الطالب معركؼ ىوارمدراسة 

-2016أطركحة دكتوراه علوـ في علم النفس السنة اتصامعية )،''ميدانية باتظركز الإستشفائي اتصامعي بولاية كىراف
2017) .

ات ػػػػػػػػػػػػ اتظستشفيالأخصائييناء ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ التعرؼ على درجة علبقة الرضا الوظيفي العاـ بهجرة الأطبإلذىدفت الدراسة 
رات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ باختلبؼ اتظتغيأبعادىامة كظ الرضا الوظيفي العاـ علي ىجرة اتظنأبعاداتصزائرية، ككذا التعرؼ علي أثر 

ة ػػػػػػػػالشخصية، كمدم مساتقة الرضا الوظيفي العاـ في التنبؤ بهجرة الأطباء، حيث استخدـ الباحث أدكات الدراس
الح ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ علي مستوم تؼتلف مصأخصائي طبيب 172تحليلمحتوم، اتظقابلة كالاستبياف علي عينة شملت : التالية

. اتظراكز الاستشفائي اتصامعي لوىراف، كقد استخدـ الباحث في الدراسة اتظنهج الوصفي
:  النتائج التاليةإلذتوصلت الدراسة 

 . منخفضةالأخصائيين العينة الأطباء أفراددرجة الرضا الوظيفي العاـ لدم  -
رات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمة لدم الأطباء باختلبؼ اتظتغيظ ىجرة اتظنأبعادكجود أثر للتفاعل بين اتظتغير الرضا الوظيفي على  -

 .(اتصنس، السن، الأقدمية في العمل)الشخصية 
زم ػػػػػػػػػػػػ في درجات الرضا الوظيفي العامتع0.05عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوم الدلالة  -

 .تظتغير اتصنس
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زم ػػػػػػػػػػػػػػػ في درجات الرضا الوظيفي العاـ تع0.05كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوم الدلالة  -
 .تظتغير السن كالاقدمية في العمل

: الدراسة الثالثة
الرضا الوظيفي كعلبقتو بجودة اتضياة أساتذة التًبية البدنية كالرياضة دراسة ''  بعنواف الطالب صابر بن عيسىدراسة 

ة ػػػػػػػػػػػػػػػػات البدنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػأطركحة دكتوراه في ميداف علوـ كتقنيات النشاط) ،''ميدانيةعلى مستوم ثانويات بولاية بسكرة
. (2019-2018كالرياضة، تخصص النشاط البدني كالرياضي التًبوم، السنة اتصامعية 

 تػاكلة التعرؼ على العلبقة الارتباطية بين الرضا الوظيفي كجودة اتضياة لدم أستاذة ةإلذدراسىذه اؿىدفت 
 الدراسة استخداـ الباحث اتظنهج الوصفي بأسلوبو الارتباطي، أىداؼكلتحقيق . ة البدنية كالرياضيةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالتًبي

ة ػػػػػػػػػػػػػػع الدراسة أستاذ التًبية البدنية كالرياضة لطور الثانوم بولاية بسكرة، كاستخدـ الباحث طريقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػككاف تغتم
 أداتينستاذ، كاستخدـ الباحث  أ124خذ تريع مفردات المجتمع كالبالغ عددىم ب أنو أؿ أم ػػػػػػػػػػػػػػػر الشاـػػػػػػػػػاتضص

، كثم (2017عبد المجيد بن صالح تزد اتظضحي )ترترة كتعديل كتقنين  (1997)مة الصحة العاتظية ظاتضياة من
 (spss20)تحليل البيانات بالاعتماد على برنامج اتضزمة الإحصائية في العلوـ الاجتماعية

:  نتائج التاليةإلذكتوصلت الدراسة 
 .كجود علبقة ارتباطية بين الرضا الوظيفي كجودة اتضياة لدم أستاذة التًبية البدنية كالرياضية -

: الدراسة الرابعة
أثر الرضا الوظيفي على الولاء التنظيمي لدم العاملين دراسة ميدانية ''بعنواف الطالب إيهاب اتزد عويضة دراسة 

ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ، السنة اتصامعيالأعماؿأطركحة ماجستير في الإدارة )،'' بولاية فلسطينالأىليةمات ظبمحافظات غزة في اتظن
. (ـ2008ق 1429

ؿ ػػػػػػػػػػػػ تحديد أثر العلبقة بين الولاء التنظيمي كالرضا الوظيفي كتػاكلة اتطركج بتوصيات تعمإلذىدفت ىذه الدراسة 
ؿ ػػػػػػػػػػػػػ، كتحديد مستوم كتحليالأىليةمات ظعلى تطوير كتحسين مستوم الولاء كالرضا الوظيفي لدم العاملين في اتظن

 من خلبؿ ربطو بعناصر تػددة للرضا الوظيفيذلك طبقا الأىليةمات نظكتقييم الولاء التنظيمي لدم العاملين في الد
ات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػظـكلاء التنظيمي  لدم العاملين في اتظناؿللمتغيرات الشخصية، كمعرفة اتظشاكل كالعوامل التي تعيق 

 الفلسطينية بمحافظات غزة كالتي عددىا الأىليةمات ظكقد تغتمع الدراسة من العاملين في اتظن.الأىلية
مة أىلية كقد تم اختيار عينة طبقية ظمن(80)حيث طبقت ىذه الدراسة علي عينة قدرىا , مةظمن(1061)

كفني إدارممنسق،كموظفأكس قسم ممدير اتظؤسسة، كمدير الفرع ،كرئ)ؼ تراكحت بين ظمو360عشوائية بلغت 
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،كقد استخدـ الباحث أداة تصمع البيانات كىي الاستبانة كالتي تكونت من ثلبث أجزاء، حيث تم (ؿ ػػ،كعاـ
تخصيص اتصزء الأكؿ للمعلومات الشخصية عن اتظوظف كفيو تسع فقرات ،كاتصزء الثاني للعوامل اتظؤثرة في الرضا 

. ق ستوف فقرة، كاتصزء الثالث للعوامل اتظؤثرة في الولاء التنظيمي كفيو ثلبثوف فقرةػػػػػػػػػػػػػػالوظيفي كفي
: نتائج التاليةإلىاؿتوصلت الدراسة    ك

ق ػػػػػػػػػػػػػػػػػ عبرت عن81.76 بمحافظات غزة يقدر الأىليةمات ظكجود مستوم عالر من الولاء التنظيمي في اتظن -
 .آراءىاالعينة اتظستطلعة 

در ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ بمحافظات غزة يقالأىليةمات ظكجود مستوم جيد نسبيا لا تصمالر الرضا الوظيفي للعاملين في اتظن -
72.65. 

دم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابة اتظبحثين حوؿ الرضا الوظيفي على الولاء التنظيمي ؿ -
ة، ػػػػػػػػػػػػػػػػػ الفلسطينية تػافظات غزة تعزم تظتغيرات اتصنس، العمر اتضالة الاجتماعيالأىليةالعاملين في اتظؤسسات 

 .عدد الأبناء، اتظؤىلبلعلمي، سنوات اتطبرة، مكاف العمل، تظسمي الوظيفي، الراتب
 الدراسات السابقة حول دور القيادة التشاركية في تحقيق الرضا الوظيفي :الثالثالمطلب 

 :ىالدراسة الأول
بدراسةميدانية خزينة كلاية كرقلة جامعة قاصدم "القيادة والرضا الوظيفي " دراسة الطالبة مريم عصماني بعنواف

مرباح، مذكرة لاستكماؿ شهادة اتظاستً، شعبة علم الاجتماع كالانثركبولوجيا، تخصص تنظيم كعمل، سنة 
2017. 

لمحاكلة التعرؼ على طبيعة “القيادة كرضا الوظيفي بمؤسسة خزينة كلاية كرقلة : "ىدفت الدراسة اتضالية كاتظعنونة ب
كما . العلبقة بين سلوؾ القيادم السائد في مؤسسة اتطزينة كرقلة كمستويات الرضا الوظيفي لدم الفاعلين بها

 على ذلك إضافة.  تحديد العلبقة بين مشاركة العماؿ في اتخاذ القرارات داخل اتظؤسسة ككلائهم تعاإلذىدفت أيضا 
. ىدفت ىذه الدراسة أيضا الكشف عن العلبقة بين تحمل مسؤكلية العمل للعماؿ كزيادة شعورىم بالانتماء تعا

 عامل، استخدمنا فيها 85على تغتمع بحث مكوف من2016/2017كقد جريت الدراسة خلبؿ السنة جامعية
الطريقة اتظسح الشامل نظرا لصغرا تغتمع البحث، ما الأدكات التي استخدمت في ترع اتظعطيات اتظيدانية فقد 

 . اتظلبحظة كأدكات اتظساعدة إلذتدثلت في الاستمارة كأداة أساسية إضافة 
:  النتائج التاليةإلذ توصلت الدراسة    ك

 ىناؾ علبقة بين طبيعة العلبقة السائدة كمستويات الرضا الوظيفي بمؤسسة خزينة كلاية كرقلة .
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 تلعب الرقابة اتظرنة دكرا في استقرار العماؿ  .
 التفويض يزيد من شعور العماؿ بالانتماء للمؤسسة .
  ضماف الولاء التنظيمي للمؤسسةإلذتؤدم مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات . 

: الدراسة الثانية
بولاية "مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات وعلاقتو بالرضا الوظيفي "بعنواف.  الطالب تػمد العيد حنددراسة

تخصص تنظيم كعمل، سنة اتصامعية . شعبة علم الاجتماع. مذكرة اتظاستً. الوادم جامعة تزو تطضر
2014/2015. 

 التعرؼ على مدم مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات كعلبقتها بالرضا الوظيفي، كذلك إلذىدفت الدراسة 
 ىل تظشاركة العاملين في اتخاذ القرار علبقة برضاىم الوظيفي؟: بالإجابة على التساؤؿ التالر الرئيسي

 الدراسة اعتمد الباحث علي أداة استمارة، مع استخداـ اتظنهج الوصفي الارتباطي كذلك لتناسبو أىداؼكلتحقيق 
 اتظسح الشامل حيث شمل اتظسح تريع عماؿ الصندكؽ أسلوبمع متطلبات الدراسة، كما استعماؿ الباحث 

. عامل كعاملة43 فرع كلاية الوادم البالغ عددىم الأجراءالوطني للضماف الاجتماعي للعماؿ غير 
:  الدراسة النتائج التاليةأفرزتحيث 
 توجد علبقة بين مشاركة العاملين في اتخاذ القرار كرضا الوظيفي .
  بين مشاركة العاملين في اتخاذ القرار كرضائهم عن بيئة العملارتباطيوتوجد علبقة  .
  الأجر بين مشاركة العاملين في اتخاذ القرار كرضائهم عن ارتباطيوتوجد علبقة .
  بين مشاركة العاملين في اتخاذ القرار كرضائهم عن الوظيفةارتباطيوتوجد علبقة . 
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 :خلاصة الفصل الأول 
 موضوع القيادة التشاركية أفمن خلبؿ عرضنا للفصل الأكؿ نستخلص 

لإنتاجية  ادكرفعالفيإحياءاتظؤسسةكتفعيلدكرىاللنهوض بأعلىطاقاتهاتعا
 ىامفيكلمراحل التنمية مدماتية،كماأنالقائدالإداريالتشاركييمثلعنصرأساسالخ

لاقتصاديةكالاجتماعيةكيتضحذلكخاصةفيتنسيقجهود ا
 . الأىدافالتيتسعىإليهااتظنظمةإلذركحالتعاكنوالعملعلىتحقيقالتفاتقمنأجلبلوصوؿ إضفاءاتصماعاتو

ق كعملو، ػػػػػػػػػػػػيفتظ اتضالة التي يتكامل فيها الفرد مع كبأنو مفهوـ الرضا الوظيفي إلذ اتظبحث الثاني إلذككما تطرقنا 
كيتفاعل فيها من خلبؿ طموحو الوظيفي كرغبتو في النمو كالتقدـ كانتمائو كتفاعلو مع تراعة العمل كبيئتو العمل 

 من الأفراد كدرجة ما يتمتع بول اتعدؼ من قياس الرضا الوظيفي ىو التعرؼ على مستوإفالداخلية كاتطارجية، 
الارتباط بالعمل، كالأسباب الكامنة كراء عدـ الارتباط كفي الأخير اتعدؼ من الرضا الوظيفي ىو كسب كلاء 

.  الفرد باتعداؼ اتظنضمةأىداؼ العاملين باتظنضمة، كربط الأفراد
 بعض الدراسات السابقة كالعلبقة بين القيادة التشاركية كالرضا الوظيفي إلذ اتظبحث الثالث كالرابع فتطرقنا أما

 الرضا الوظيفي كالقيادة أف تتفق تغملها بنسبة كبيرة على أنهاكالتي تناكلت اتظوضوع من جوانب تؼتلفة غير 
 .التشاركية متًابطاف
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 الفصل الثاني

دراسة حالة المديرية العملية 

 الجزائر لاتصالات

- بالوادي  - 
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: تمهيد

 بجميع  الرضا ك الوظيفي كالقيادة التشاركيةبعد تطرقنا في الفصل الأكؿ إلذ اتصزء النظرم الذم يتناكؿ ماىية 
دراسة اتظديرية العملية لاتصالات اتصزائر بالوادم، التعريف بمؤسسة تػل اؿجوانبها ،سنحاكؿ في ىذا الفصل 

ا ذ في قسنتطرؽ،حيث كإسقاط اتظفاىيم النظرية حوؿ القيادة التشاركية ك الرضا الوظيفي على ىذه اتظؤسسة
: مبحثينأساسينهماالفصل إلذ

  .نبذة عامة عن تغمع اتصالات اتصزائر:اتظبحث الأكؿ -
 .بالوادم تصالات اتصزائر الدراسة اتظيدانية للمديرية العمليةلا:الثانياتظبحث  -
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 نبذة عامة عن مجمع اتصالات الجزائر:المبحث الأول 

نبذة عن مجمع اتصالات الجزائر  : المطلب الأول 

كعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور اتظذىل اتضاصل في تكنولوجيات الإعلبـ ك الاتصاؿ، باشرت الدكلة 
.  بإصلبحات عميقة في قطاع البريد ك اتظواصلبت1999اتصزائرية منذ سنة 

. 2000شهر أكت    ك قد تجسدت ىذه الإصلبحات في سن قانوف جديد للقطاع في
جاء ىذا القانوف لإنهاء احتكار الدكلػة علػى نشاطػات البريػد ك اتظواصلبت ك كرس الفصل بين نشاطي التنظيم ك 

. استغلبؿ ك تسيير الشبكات
ك تطبيقا تعذا اتظبدأ، تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا ك ماليا ك متعاملين، أحدتقا يتكفل بالنشاطات البريدية 

". اتصالات الجزائر"ك ثانيهما بالاتصالات تؽثلة في "بريد اتصزائر" ك اتطدمات اتظالية البريدية  متمثلة في مؤسسة
 بيع رخصة لإقامة ك استغلبؿ شبكة للهاتف 2001كفي إطار فتح سوؽ الاتصالات للمنافسة تم في شهر جواف 

النقاؿ كأستمر تنفيذ برنامج فتح السوؽ للمنافسة ليشمل فركع أخرل، حيث تم بيع رخص تتعلق 
. ك شبكة الربط المحلي في  اتظناطق الريفيةVSAT بشبكات 

ك . 2004 ك الربط المحلي في  اتظناطق اتضضرية في 2003كما شمل فتح السوؽ كذلك الدارات الدكلية في 
، ك ذلك في ظل احتًاـ دقيق تظبدأ الشفافية ك لقواعد 2005بالتالر أصبحت سوؽ الاتصالات مفتوحة تداما في 

كفي نفس الوقت، تم الشركع في برنامج كاسع النطاؽ يرمي على تأىيل مستول اتظنشآت الأساسية ،   اتظنافسة
 1اعتمادا على تدارؾ التأخر اتظتًاكم

 

 

 www.at.dzالموقع الرسمي للشركة : المصدر 

 
 

 
                                                             

 . من وثائق المؤسسة1

شبكة اتصال للهاتف النقال :1.2الشكل رقم   

 

http://www.at.dz/
http://www.at.dz/
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 وميلاد اتصالات الجزائر 2000/03قانون  -
 عن استقلبلية قطاع البريد كاتظواصلبت حيث تم بموجب ىذا 2000 أكت 05اتظؤرخ في  03/2000نص القرار 

القرار إنشاء مؤسسة بريد اتصزائر كالتي تكفلت بتسيير قطاع البريد، ككذالك مؤسسة اتصالات اتصزائر التي تزلت 
على عاتقها مسؤكلية تطوير شبكة الاتصالات في اتصزائر، إذ كبعد ىذا القرار أصبحت اتصالات اتصزائر مستقلة 

 .في تسييرىا عن كزارة البريد ىذه الأخيرة أككلت تعا مهمة اتظراقبة
 .لتصبح اتصالات اتصزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم برأس ماؿ اجتماعي تنشط في تغاؿ الاتصالات

بعد أزيد من عاميين كبعد دراسات قامت بها كزارة البريد كتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ تبعت القرار 
 .20031، أضحت اتصالات اتصزائر حقيقة جسدت سنة 03/200
 الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر 2003 جانفي 01

 لكي تبدأ الشركة في إتداـ 2003كاف على اتصالات اتصزائر ك إطاراتها الانتظار حتى الفاتح من جانفي سنة
ا التاريخ ، حيث أصبحت ذلكن برؤل مغايرة تداما تظا كانت عليو قبل ق. مشوارىا الذم بدأتو مند الاستقلبؿ

يرحم، فيو اتظنافسة شرسة البقاء لا الشركة مستقلة في تسييرىا على كزارة البريد، كتغبرة على إثبات كجودىا في عالد 
 .2فيها للؤقول كالأجدر خاصة مع فتح سوؽ الاتصالات على اتظنافسة

 ف مجمع اتصالات الجزائرأىدا : أولا 
 3:اتصودة، الفعالية كنوعية اتطدمات ثلبث أىداؼ أساسية يعتمد عليها تغمع اتصالات اتصزائر

سطرت إدارة تغمع اتصالات اتصزائر في برناتغها مند البداية ثلبث أىداؼ أساسية تقوـ عليها الشركة كتقا اتصودة، 
 .الفعالية كنوعية اتطدمات

ق الأىداؼ الثلبثة التي سطرتها اتصالات اتصزائر ببقائها في الريادة كجعلها اتظتعامل رقم كاحد في ذكقد تشحت ق
. سوؽ الاتصالات باتصزائر

شاطاتمجمع اتصالات الجزائر  ن:ثانيا
 4:ك تتمحور نشاطات المجمع حوؿ

 .تدويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة كالصوت كالرسائل اتظكتوبة كاتظعطيات الرقمية -

                                                             
 .من كثائق اتظؤسسة1
 .من كثائق اتظؤسسة2
 .من كثائق اتظؤسسة3
 .من كثائق اتظؤسسة4
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. تطوير كاستمرار كتسيير شبكات الاتصالات العامة كاتطاصة-
 . الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات يرإنشاء كاستثمار كتسي-

فروع مجمع اتصالات الجزائر  : ثالثا
تعتبر اتصالات اتصزائر تغمع حقيقي من خلبؿ فركعها التي أنشئت لتساير التطورات اتضاصلة في تغاؿ الاتصالات 

تؼتص في اتعاتف اتطلوم، حيث تعتبر موبيليس أىم متعامي  :"موبيليس"فرع اتصالات الجزائرفقد تم إنشاء .
 .ملبيين مشتًؾ10 باتظائة ككدا عدد زبائنها الذم تعدل 98النقاؿ في اتصزائر من خلبؿ تغطيتها التي تعدت 

تؼتص في تكنولوجية "جواب "للانترنتاتصالات الجزائر كما يظم تغمع اتصالات اتصزائر فرع أساسي ىاـ كىو 
  .الانتًنت حيث أككلت لو مهمة تطوير كتوفير الانتًنت ذكالسرعة الفائقة

البحث، التًبية الوطنية، التكوين اتظهني،   العالر،  التعليم)كللئشارة، فكل قطاعات النشاط الكبرل في البلبد 
 بمقرات الربط بالانتًنت عن Intranetمربوطة حاليا شبكات الانتًنت  (الخ...الصحة، الإدارة، المحركقات، اتظالية

 ."جواب"طريق شبكة 
 .اتظختصة تكنولوجيات الساثل كالأقمار الصناعية:اتصالات الجزائر الفضائية 

  لمجمع اتصالات الجزائرالإطار القانوني : رابعا
  اتصالات اتصزائر، مؤسسة عمومية ذات أسهم برأس ماؿ تنشط في سوؽ الشبكة كخدمات الاتصالات السلكية 

 . كاللبسلكية باتصزائر
 المحدد للقواعد العامة للبريد 2000 أغسطس أكت سنة 05 اتظؤرخ في 2000/03تأسست كفق قانوف  

 الذم نص 2001 مارس 01بتاريخ (CNPE)  كاتظواصلبت ، فضلب عن قرار المجلس الوطني تظساتقات الدكلة
".  اتصزائراتصالات  " اسم أطلق عليها اقتصاديةعلى إنشاء مؤسسة عمومية 

 برأتشاؿ تحت صيغة قانونية تظؤسسة ذات أسهم اقتصاديةكفق ىذا اتظرسوـ الذم حدد نظاـ مؤسسة عمومية 
 11 دينار جزائرم كاتظسجلة في اتظركز السجل التجارم يوـ 50.000.000.000اجتماعي  اتظقدر بػ 

 .02B 0018083تحت رقم2002مام

جل خلق فركع تعا أ  اتصزائر بوضع خطة تػكمة من اتصالاتكفي إطار تعزيز ك تنويع نشاطاتها قامت 
تؼتصة،  تساير التطورات اتضاصلة في تغاؿ الاتصالات السلكية كاللبسلكية، أين تم خلق فرع تؼتص  في اتعاتف 

 : النقاؿ كفرع آخر تؼتص في الاتصالات الفضائية تؽا أدل إلذ تحوتعا إلذ تغمع تسير فركعها كىم على التوالر

http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/
http://www.djaweb.dz/
http://www.djaweb.dz/
http://www.ats.dz/
http://www.ats.dz/
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  دينار 100.000.000س ماؿ اجتماعي أمؤسسة ذات أسهم بر":موبيليس"اتصالات اتصزائر اتعاتف النقاؿ * 
 . جزائرم تؼتصة في اتعاتف النقاؿ

: مؤسسة ذات أسهم برأس ماؿ اجتماعي بػ  : RevSat» ATS » اتصزائر الفضائية اتصالات* 
 .تؼتصة في شبكة الساثل   دينار1000.000.000

 شكل أسفلو يوضح الأقساـ اتصديدة للمدرية العامة لاتصالات اتصزائرك اؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الهياكل المرتبطة بالرئيس المدير العام ىي 

 ديواف الرئيس اتظدير العاـ. 
  اتظفتشية العامة. 
 لتدقيقالداخليدائرة ا. 
  دائرة الاستًاتيجيات. 
 دائرة الأمن  الداخلي للمؤسسة. 
  اتظكلف بأمن نظم اتظعلومات. 

التنظيم الهيكلي الجديد للمديرية العامة لاتصالات الجزائر : 2.2الشكل رقم   

 الرئيس المدير العام 

 مكتب ديوان شؤون المدير العام 

 المفتشية العامة 

 دائرة التدقيق 

 مكتب الأمن الداخمي  

 مسؤول الامن 

 دائرة الاستراتيجيات  
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: يتكون من ثلاث أقسام و خمس مديريات : قطب المهام والدعم

  دائرة  اتظوارد البشرية. 
  دائرة المحاسبة ك اتظالية. 
  دائرة نظم اتظعلومات. 
 مديرية اتظشتًيات ك الإمداد. 
 مديرية الوسائل كاتظمتلكات. 
  مديرية الشؤكف القانونية. 
 مديرية تأمين اتظداخيل. 
  مديرية التحصيل. 

: يتكون من قسمين و ثلاث مديريات و مؤسسة وطنية كالتالي : قطب البنى التحتية والشبكات

  دائرة شبكات النقل. 
 دائرة شبكات النفاذ. 
  مديرية الشبكة الأساسية. 
   مديرية استغلبؿ اتظنصات. 
  مديرية الطاقة. 
  اتظؤسسة الوطنية لصيانة كمراقبة الشبكات. 

و تتكون من قسم و خمس مديريات و وحدة البحث والتطوير  :  القطب التجاري و التسويق والابتكار

  دائرة التسويق كالاتصاؿ. 
  اتظديرية التجارية العامة. 
 اتظديرية التجارية للشركات. 
  مديرية الدعم التجارم. 
 مديرية الربط ك التنظيم. 
  مديرية اتطدمات. 
  كحدة البحث كالتطوير. 
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 على المديرية العملية بالوادي  نبذة :لمطلبالثانيا

تغطيػةأكبرنسبةمنالاتصالات  أتقهامؤسساتالدكلةإذتقدمعدةخدمات منأىمتعتبرمؤسسةاتصالاتاتصزائربالوادتننبيػن 
فيولايػةالواديلئرضاءعملبئهاكسهولة اتظعاملبتبيػناتظؤسساتالاقتصاديػةالتي يػتعاملمعها،كسنحاكلفيهذااتظبحثالتعرؼ على 

مؤسسة تػل الدراسة،كدراسةاتعيكلبلتنظيػمي للمؤسسة، كإلذ مهاـ كنشاطاتها، ككذلكسنتطرقإلىأتقية كأىداؼ 
 .اتظؤسسة

:   الجزائر بالوادي لاتصالاتتعريف المديرية العملية :أولا

ككاف على اتصالاتاتصزائركإطاراتها  2003 جانفي 01 تدتالانطلبقةالرتشيػةلمجمعاتصالاتاتصزائربالواديفي
لكيتبدأ الشركة في إتداتؽشوارىاالذيبدأتهمندالاستقلبؿ، لكنبرؤىمغايػرةتداماتظاكانت  2003 الانتظارحتىالفاتحمنجانفيسنة

عليهقبل ىذاالتاريػخ حيػثأصبحتالشركةمستقلةفيتسيػيػرىاعلىوزارةالبريػد،كتغبرةعلى إثباتوجودىافي 
  .1عاتظلبيػرحم،فيهاتظنافسةشرسةالبقاءفيهاللؤقوىوالأجدرخاصةمع فتحسوقالاتصالاتعلىاتظنافسة

دراسة الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لولاية الوادي   :ثانيا 

كيػتمثلدكرىفيالتسيػيػرالأمثلواتضسنللمؤسسة كاتظصادقةعلىالقراراتثم :المديـرالعملي
 .إمضائهاكتؽارسةالسلطةالسليػمةعلىجميػعاتظوظفيػنواتظسؤكليػة اتظباشرةعلىكلبتظؤسسة كتؽتلكاتها

 :نواب للمدير ، رئيس مصلحة الأمن ك مكلف بالاتصاؿ ك العلبقات العامة ثلبث اتظديرية العملية من تتألف 
 نيابة اتظديرية التقنية. 
 نيابة اتظديرية التجارية. 
 نيابة اتظديرية للمهاـ ك الدعم. 

 

 

 

 

                                                             

 .من كثائق اتظؤسسة1
مديرالعمميال  

 مكمف بالاتصال  مصمحة الأمن

 قسم الموارد البشرية  قسم المالية و المحاسبة



 الفصل الثاني دراسة حالة المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي

38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 :كتتألفنيابة اتظديرية التقنية منثلبثةأقساـ،كمركزللطاقةكالمحيط 
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 قسم شبكةالنفاذ. 
 قسمشبكةالنقل. 
  قسم التخطيطواتظتابعة. 
  مركزالطاقة ك المحيط. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
. تؽاسبق،فإناتظهاماتظوكلةإلىجميعمكوناتنيابة اتظديرية التقني تنقسموفقالإجراءاتوالأنشطة التالية 

 نائب المدير التقني

 مركزالطاقةوالمحيط قسم شبكةالنقل قسم شبكة النفاذ قسم التخطيطوالمتابعة 

مكلف بشبكات 

 الراديو

مكلف بتجهيزات 

 النفاذ

 

مكلف بالشبكات 

 الحضرية

مركز صيانة 

 شبكات النفاذ

مكلف بشبكات 

 FHالراديو 

 

مكلف بشبكات  

كوابل الألياف 

 البصرية

مكلف بتجهيزات 

 النقل

مركز صيانة 

 الدعائم البصرية

 

 مركزالإرسال

خلية الاستغلال 

و صيانة المحيط 

 و الحماية 

خلية الأشغال 

الجديدة  و 

المحيط و 

 الحماية

خلية الأشغال 

 الجديدة للطاقة

خلية الاستغلال 

و صيانة 

تجهيزات 

 المحيط 

 

مكلف بالدراسة 

 و الهندسة

مكلف بتطوير 

 الشبكات و المتابعة

 

  العملية بالواديأقسام و مصالح المديرية :4.2الشكل رقم 
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 :بالنسبة لقسم التخطيطوالمتابعة- 1
للهياكلبلأساسيةلتكنولوجيااتظعلوماتالاتصالاتعلىمستوىاتظديرية العملية " مطور "كتتمثلمهامهذىالإدارة

 :بشكلرئيسيوبصورةرئيسيةفي
 .تطويرقواعدبياناتشبكاتالاتصالاتفياتظديرية العملية سواء النفاذ ،النقل أكالطاقة ك المحيط-
 .منقبلبلبلديات ك الدكائر( الصوتوالبيانات )دراسةتطورالطلبعلىاتطدمات-
التخطيطللبنيةالتحتيةللبتصالاتاللبزمةللردبشكلموثوقوموثوقعلى طلبات زبائن الشركة -

كاتظصالح التجاريةعلىمستول ( النفاذ ، النقل كالطاقة)،منخلبلوضعخطةالتكاليفعلىأساساتظشتًكمعاتظصالح التقنية 
 .اتظديرية العملية

 . كمتابعةتركيبهذىالبنىالتحتيةفيأكقاتوأماكنمحددة،كفقاتططةالعمل-
 لتشغيلهاكصيانتها( النفاذ،كالنقل،كالطاقةالأساسية)كنقلهذىالبنىالتحتيةإلىاتظصالح التقنية -

 :قسمشبكةالنفاذ-  -2
إلىالبنىالتحتيةلشبكةالنفاذعلىمستوىاتظديرية العملية ك تتًكز " الدعم "بالنسبةلقسمالشبكة،فإتفهامهذا القسم

: أساساعلى
 .(اتظعداتوالكابلبت )تشغيلوصيانةشبكةالنفاذ اتضاليةكاتظستقبلية-
" دعم "فإتفهامهذىالإدارة:كسيتمإتؾازىذىالعملياتفي  اتظيدانبدعممنمراكزالتقنيةالمحلية،كىي-

 تشغيلوصيانةشبكةالصرفاتضاليةكاتظستقبلية:للبنىالتحتيةلشبكةالنقلعلىمستوىالدائرةالانتخابيةىيأساساكبصورةرئيسيةعلى
 .(اتظعداتوالكابلبت)
: كسيتمإتؾازىذىالعملياتفياتظيدانبدعممنمراكزالتقنيةالمحلية،كىي-

CMRA:مركزصيانةمعداتشبكات النفاذ. 
CMP : مركزصيانةكالإنتاج. 

 :قسمشبكةالنقل  -  3-

إلىالبنىالتحتيةلشبكةالنقل علىمستوىاتظديرية العملية ك تتًكز " الدعم"مهاـ قسم شبكة النقل بالدرجة الأكلذ 
: أساساعلى

 .(اتظعداتوالكابلبت )تشغيلوصيانةشبكةالنقل اتضاليةكاتظستقبلية-
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" دعم "فإتفهامهذىالإدارة:كسيتمإتؾازىذىالعملياتفياتظيدانبدعممنمراكزالتقنيةالمحلية،كىي-
 :للبنىالتحتيةلشبكةالنقلعلىمستوىاتظديرية العمليةىيأساساكبصورةرئيسيةعلى

CMSO:مركزصيانةالدعائم البصرية. 
CT : مركزالإرساؿ. 
 :مركزالطاقة و المحيط - 4-

علىمستوىاتظديرية ( النفاذكالنقل )فياتعياكلبلأساسيةللشبكةفيجميعمكوناتها" الدعم"كيتمثلمهامهذا اتظركز كذلك في 
: العمليةبشكلؤساسيوخاصة  فيما يتعلق بػ

 .اتظولدات،اتظموّجات ك اتظعدّلات، البطاريات :تشغيلوصيانةمعدات ك تجهيزات الطاقة اتضالية -
: نيابة المديرية التجارية 

نيابة اتظديرية : في مديرية فرعية كاحدة ألا ك ىي اتعياكل التجارية تريع ، يتم دمج ا التنظيم اتعيكلي اتصديد في ىذ
 . التجارية 

التسويق كالابتكار على اتظستول باتظركزم اتظكلف بلقطب التجارم ك امتداد ؿىو استمرارية نيابة اتظديرية التجارية 
 العمل إستًاتيجيةكىي مسؤكلة عن تنفيذ . من الإجراءاتةبجملة كتغطي كل شعبة فرعية تجارية تػدد. المحلي

 .كما تقتًح خطة عمل تػلية تدكنها من تحقيق الأىداؼ المحددة تعا. للشركة
 :ك تتألفنيابة اتظديرية التجارية من أربع أقساـ  

 .قسم التخطيط ك اتظتابعة-
 .قسماتظبيعات-
 .قسم الشركات -
 .قسمالدعائمالتجارية -
 
 
 
 
 

 

 نائب المدير التجاري

  التجارية الفرعية للمديرية العملية بالواديالمديرية نيابة أقسام و مصالح :5.2الشكل رقم 
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 :مبيعات القسم 

ما قبل البيع كاتظبيعات ) برمتها التجارية رعاية جيدة في تريع أتؿاء العمليةزبوف تلظى بىذا القسم يتأكد من أف اؿ
 :مهاـ رئيسية ىي ىذا موكل إليو ثلبث ك. (كما بعد البيع

 ك التجاريةركة إنها مسألة ضماف رضا العملبء عن طريق الح: عملبءزبائن ك اؿإدارة الشبكة التجارية كعلبقة اؿ. 1
كمتابعة  (الوسائل البشرية كاتظادية)حسن سير اتعياكل التجارية ك السهر على ،متابعة تؼتلف العركض التجارية 

 .معاتصة الشكاكل
ينطوم ذلك على كضع النهج الضركرم لتعزيز اتظبيعات كاستكشاؼ عملبء جدد من أجل : البيع كالتنبؤ. 2

 .تحقيق الأىداؼ المحددة في خطة العمل السنوية
. ىي مسألة ضماف توريد اتظنتجات التجارية للوكالات التجارية كتوقع الاحتياجات: إدارة اتظخزكف - 3

 الشركاتقسم 
 الكبرل ك الصغرل ك اتظؤسسات ك الشركاتؾ )الزبائن ىذا القسم تمطط كينظم كيرصد تنفيذ إجراءات 

عركض : كىو يدعم طلبات العملبء اتظهنية. (اتظديريات العمومية ك كذا اتصماعات المحلية كالبلدية ك الولاية 
كما تقوـ بمراقبة عملية الفوترة كالتحصيل . تػددة، كتجهيز الطلبات، كدراسة الاحتياجات، كما إلذ ذلك
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 للشركاتعلى مستول اتظديرية العامة كاتظديرية اتظركزية مع تعذه الفئة من الزبائن اتظعدات تزكيد كتنسق عملية 
 .خرل اتظعنيةلأاتعياكل اكذا
 :تجارية م الائدعقسم ال

اتظديرية العملية ، )ىذا القسم يضمن التشغيل السليم لنظم اتظعلومات ك الفواتير على اتظستول المحلي 
 في تشغيل نظم لأخطاء الواردةفضلب عن اتظتابعة التصحيحية ؿ (، الخالوكالات التجارية ، نقاط التواجد

. كىي مسؤكلة أيضا عن مراقبة معاملة الفوترة كالدفعات عن السنة اتظالية اتضالية.  اتطاصة باتظؤسسة اتظعلومات
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 مدير وكالة تجارية

مسؤول نقطة 

 مراقب الشباك التواجد 
مكلف 

 بالعملياتالتجارية

مكمف بمتابعة 
 التخميص

مكلف بمتابعة 

الحسابات و 

 المخالصة

الاستقبال و  مستشاريالعملاء

 التوجيه

 مستشاريالعملاء

التجاري-التقني  

 الصندوق

إدارة 

 المخزون

وكالة الاتصالات التجارية ونقطة التواجدلالمخطط التنظيمي  :6.2الشكل رقم   
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: نيابة المديرية للمهام و الدعم 

 :كتتألفنيابة اتظديرية للمهاـ ك الدعم منالتالر

 قسم اتظاليةكالمحاسبة. 
 قسم اتظشتًياتوالإمداد. 
 قسماتظواردالبشرية. 
 قسم اتظمتلكات ك الوسائل. 
 اتظصلحة القانونية. 
   مصلحة دعم نظم اتظعلومات. 

: يعرفاتظخططاتعيكلي لنيابة اتظديرية للمهاـ ك الدعم علىالنحوالتالر
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 قسم المالية و المحاسبة
 

 مصلحة المالية و الخزينة

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة الميزانية و إعداد التقارير

 قسم الموارد البشرية

مصلحة تطوير الموارد 

 البشرية و التكوين

مصلحة الرواتب و 

 المزايا الاجتماعية 

مصلحة الخدمات 

 الاجتماعية

مكلفّ بالأصول الثابتة ، و متابعة 

 الجرد

 

 نائب المدير للمهام و الدعم

 مصلحة المشتريات

 قسم المشتريات و الإمداد

 مصلحة الإمداد

 مسير المخزونات

 المخزن الولائي للاتصالات

 مصلحة الممتلكات و التأمينات

 مكلفّ بالممتلكات

 مكلفّ بالتأمينات

 مكلف بالوسائل و النقل

 مكلفّ بالمباني

 مكلفّ بالتوثيق و الأرشيف

مصلحة دعم نظم 

 المعلومات

 المصلحة القانونية

 قسم الممتلكات و الوسائل

 مصلحة الوسائل العامة

الهيكلي لنيابة المديرية للمهام و الدعمالمخطط  :7.2الشكل رقم   
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 :  مهام نائب المدير للمهام و الدعم1.3

ـ ك الإمداد سواء من لدعا الشركة في تغالات إستًاتيجيةىو اتظسؤكؿ عن تنفيذ للمهاـ ك الدعم اتظدير نائب 
كفي ىذا السياؽ، تقتًح .إلذ غير ذلك من كسائل الإمداد ... جانب اتظوارد البشرية أك الوسائل اللوجيستكية

. خطة عمل على الصعيد المحلي تدكنو من تحقيق الأىداؼ المحددة تعا

 :المصلحة القانونية . 4

 : اتظصلحة القانونية ، ىي اتظسؤكلية في اتظقاـ الأكؿ على : مهامها 1.4

إصدار الفتاكل القانونية ضمن حدكد اختصاصها بشأف دفاتر الشركط ، اتظناقصات ، العقود ك - 
 .الاتفاقيات ك ذلك ضمن حدكد النظاـ الداخلي تظؤسسة اتصالات اتصزائر

 .إدارة اتظنازعات ك التكفل بها - 

 :مصلحة دعم نظم المعلومات . 5

 :مصلحة دعم نظم اتظعلومات مكلّف أساسا بػ : مهاما 1.5

 .توفير كتركيب صيانة حضيرة الإعلبـ الآلر على مستول اتظديرية العملية- 

ضماف تطبيق سياسة امن اتظعلومات على مستول حضيرة الإعلبـ الآلر ك تريع الأجهزة اتظرتبطة بالشبكة - 
 .اتظعلوماتية للمديرية العملية ك كذا تريع مراكزىا

 : الإمدادالمشتريات وقسم . 6

 :، ىو اتظسؤكؿ الرئيسي عنالإمداد رئيس قسم اتظشتًيات ك: مهامو 1.6

ك اتظعدات كفقا للئجراءات كالأنظمة اتظعموؿ بها في اتصالات اتصزائر التجهيزات ك كتأثيث ضماف اقتناء اؿ- 
 .تكلفةبأقل لتحسين نوعية اتطدمة ذلك 

 .تسديد الفواتيررصد تنفيذ الالتزامات تجاه الشركاء، كلا سيما فيما يتعلق ب- 
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، لضماف تقييم  الولائي للبتصالاتعلى مستول اتظخزفتضركة اتظخزنات ضماف السيطرة كالتحكم الدقيق - 
 . كترشيد استهلبكها

 : اتظسؤكؿ أساسا عنكق:المشتريات رئيس مصلحة 

 (كاتطدمات تجهيزات، آلات ، )اقتناء اتظعدات ضماف -  

 .متابعة تسديد فواتير اتظوردين - 

 .اتظعدات للمراكز ك اتظصالح طالبي التجهيزات باتظديرية العملية ضماف نقل - 

 : اتظسؤكؿ أساسا عنكق:مداد الإرئيس مصلحة 

 .عنها تصميع اتعياكل كاتظراكز اتظرفقةبرّحتياجات اتظعالتكفل التاـ بالا- 

 . كل على حدامتابعة تخصيص اتظركبات الثقيلة كاتظعداتضماف - 

 . مع اتظوردينضماف الامتثاؿ للبنود التعاقدية- 

 :ف ىو اتظسؤكؿ الأكؿ ع:ات مخزونمسير ال

 .استقباؿ اتظقتنيات ك اتظشتًيات - 

 (أم مادة تؼزكف  نفاذ عندمسؤكلر اتظراكز إعلبـ كلفت انتباه  ؾ)اتخزفالدكتحسين العرض على مستول إدارة - 

 .اتظخزكنات ف كثوقيةاضم- 

 .على تؿو سليماتظديرية العملية ميع اتظعدات اللبزمة لأداء تزكيد اتظصالح بج- 

 والمحاسبةقسم المالية  7.

 : اتظسؤكؿ أساسا عنكاتظالية كالمحاسبة ققسم :  مهامو 1.7 -

 على البيانات اتظالية كفقا دل مطابقتها صحة تريع اتظعاملبت اتظالية اتظنفذة كـصادقة على التحقق كالد
 .للمعايير كاتظبادئ المحاسبية اتظعموؿ بها
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  احتًاـ اتظيزانية ضماف متابعة مدل. 
  اتظركزية باتظديرية العامة اتظالية كالمحاسبةدائرة كالتحقق من صحة التقارير الشهرية كإرساتعا إلذ . 
  اتظديرية العملية نة على مستول مالوضع النقدم للخزضماف متابعة. 
  الوكالات التجارية ك نقاط التواجد التابعة تعا باتظديرية العمليةكضماف الرقابة اتظالية على. 
  بالوكالة التجارية اتضسابات  اتظرفقإداريا اتظكلف بالتحصيل كاتظكلف بمراقبة العمليات اتظالية التي يقوـ بها

 .قسم اتظالية كالمحاسبةبككظيفيا 
 :ىو اتظسؤكؿ الرئيسي عن:نة يالمالية والخزمصلحة رئيس 

  في الشركةمطابقة ملفات الدفع مع إجراءات عقود اتصالات اتصزائر كاللوائح اتظعموؿ بهامراقبة مدل . 
 متابعة اتطزينةإدارة سجلبت الدفع ك. 
  التواجد التابعة تعا على مستول طالوكالات التجارية ك نقاالتأكد بانتظاـ من تحويل الأمواؿ اليومية من قبل

 .اكتماؿ اتظبالغ اتظدفوعةاتظديرية العملية مع اتضرص على 
  كضماف الامتثاؿ للؤنظمة الضريبية اتظعموؿ بهااتظديرية العملية مراقبة الأداء السليم تضسابات. 
  التواجد التابعة تعا ط الوكالات التجارية ك نقاالإشراؼ كالرقابة على العمليات اتظالية التي تتم على مستول

 .على مستول اتظديرية العملية 
 :مكلف أساسا بػىو :المحاسبة رئيس مصلحة 

  اتظديرية العمليةتتولذ مسؤكلية السجلبت المحاسبية العادية تصميع اتظعاملبت اتظالية التي تقوـ بها. 
 على مستول نظاـ اتظعلومات المحاسبي ك اتظالر للشركة يضمن تسجيل تريع اتظعاملبت اتظالية 

ORACLE/FINANCE.  
 عليهاصادؽـضماف أف تريع السجلبت المحاسبية متسقة ك . 
  للمديرية العمليةالتحقق من موثوقية البيانات اتظالية. 

 :يتولذ اتظسؤكلية الرئيسية عن ذلك:الميزانية وإعداد التقارير مصلحة رئيس 

 لإجراءات التي نفذت باتظقارنة مع الإجراءات اتظدرجة في اتظيزانيةمراقبة مدل مطابقةا. 
 اتظركزية على اتظديرية العملية اتظالية كالمحاسبة اتظصادؽ عليها من قبل دائرة لامتثاؿ تططة اتظيزانية التي ا. 
  الوكالات التجارية من خلبؿ تضمين العمليات التي تقوـ بها تظديرية العملية التقارير اتظالية ؿإعداد ضماف

مصلحة تتطلب ىذه العملية تعاكف رئيس )كىذا بعد اتظراقبة الدائمة لعملياتها تواجد التابعة تعا كنقاط اؿ
كنقاط الوكالات التجارية  اليومية مع اتصالاتكىو ما تنثل أيضا مصلحة المحاسبة ئيس ك رنة مكاتطزاتظالية 

 .تواجد التابعة تعا باتظديرية العملية اؿ
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  قسم الموارد البشرية8
  :ىو اتظسؤكؿ أساسا عن: رئيس قسم الموارد البشرية  مهام 1.8.

 الاندماج، ، ، بما في ذلك التوظيف كالاستقباؿ اتظديرية العملية تؼتلف أنشطة اتظوظفين داخل بين تنسيق اؿ
 .إلخ ...كالتعيين، كالتًقية، كالنقل

  فرضتها اتظديرية العامة في ىذا الاتجاهتطبيق سياسات إدارة اتظوارد البشرية التي. 
  الوظائف ك كذا اتظوارد البشرية ف تطوير عالقياـ، لأغراض اتظديرية العامة، بتحليل كإجراء دراسات. 
  سيرين اتظشورة كاتظساعدة بشأف تؽارسات كنظم إدارة اتظوارد البشرية إلذ الدعلى التعاكف مع اتظستول اتظركزم

 .ك موظفي اتظديرية العملية 
 :بػاتظسؤكؿ أساسا ك اتظكلف ق:الموارد البشرية والتدريب طوير تمصلحة رئيس 

 تنفيذ الإجراءات التنظيمية لضماف توافر اتظوارد البشرية اتظؤىلة كضماف تطورىا. 
 ة اتظديرية العملية ضماف تحديث إحصاءات اتظوظفين كتحديثها كإضفاء الطابع الرتشي على لوح. 
 تطوير  أدكات تقييم اتظوظفين كالإشراؼ )في تصميم برامج التطوير الوظيفي ديرية العامة اتظشاركة مع الد

 (على عملية التقييم
  اتظديرية كالنسب المحددة كالتحقق من صحة من قبل الإعدادات إدارة اتظخططات التنظيمية على أساس

 .العامة
 على تنفيذىارص ضماف التطبيق اتظوحد للؤنظمة كالح. 
 ضماف متابعة كمراقبة شركط تطبيق قواعد إدارة شؤكف اتظوظفين. 
  للمديرية العمليةتحديد كتقييم الاحتياجات التدريبية الناشئة عن اتططة الوظيفية. 
 عمليات التكوينية رصد كمراقبة اؿ. 
  إضفاء الصبغة الرتشيةك اتظصالح لتنظيم العمليات التكوينية من أجل تعياكل تظختلف اتقديم اتظساعدة. 
 التمهين ك التًبصات التطبيقية جراءات متابعة إ. 

 :ىي اتظسؤكلة في اتظقاـ الأكؿ عن:الاجتماعية مزايا الرواتب والمصلحة رئيس 

 شكاكل اتظوظفين بهذا اتطصوص كثائق الأجور كمعاتصة ك ماف إعداد كاستغلبؿ كشوؼ اتظرتبات ض. 
  اتظديرية العمليةكشوؼ اتظرتبات تصميع موظفي إعداد. 
 اتضفاظ على السجلبت الإدارية للموظفين. 
  صندكؽ الضماف الاجتماعي ، صندكؽ اتظعاشات )اتطارجية ؤسسات كالدطب العمل ضماف العلبقات مع

 .(إلخ... 
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 :مصلحة الخدمات الاجتماعيةرئيس 
ككظيفيا عملية اتظديرية اؿباتطدمات الاجتماعية مرتبطا إداريا بقسم إدارة اتظوارد البشرية مصلحة يكوف رئيس 

اتظديرية على مستول البرامج اتظسؤكلة بشكل رئيسي عن تنفيذ ، ك ىي لشركة الوطنية ؿإلذ تصنة اتظشاركة 
 .من قبل تصنة اتظشاركةالعملية اتظسطرة 

مهام ونشاطات المديرية العملية بالوادي :المطلب الثالث
 مهام المديرية العملية بالوادي  :أولا

: كتنكن تلخيص مهاـ مؤسسة اتصالات اتصزائر بالوادم فيما يلي
توفير كل كسائل الاتصاؿ؛ - 
تعتبر اتظركز الإدارم لأداء اتطدمات كتدويلها سواء من طرؼ الدكلة أك من طرؼ قطاعات خاصة لبيع خطوط - 

 تؼتلفة من اتعواتف النقاؿ كصيانتها؛
عقد الصفقات كالتكفل بتنظيم إدارة العمل في كل اتظصالح التابعة تعا؛ - 
 مساعدة كتسيير مدراء اتظراكز كالوكالة التجارية كأقسامها كمراكز الإنتاج؛- 
 تأمين دتنومة ربط الزبائن بشبكة الإنتًنت؛- 
 .إتؾاز الأىداؼ اتظسطرة من طرؼ الإدارة اتظركزية- 
 نشاطات المديرية العملية بالوادي  :ثانيا

: تتوزع نشاطاتها على ثلبثة ميادين
. تطمح مؤسسة الاتصالات دائما إلذ استحقاؽ دعم شركائها كذلك بالمحافظة على أمواتعا:  بالنسبة للشركاء*
. تسعى إلذ كسب زبائنها بتوفير أعلى مستول للخدمات:  بالنسبة للزبوف*
توفير شركط العمل كمنها اتظنافسة لتحسين الإنتاج كاتطدمات كما تهتم اتظؤسسة أيضا :بالنسبة للعماؿ*  ّ 

. بالاستجابة إلذ كل اتظستلزمات الناتجة عن ىذه اتطدمات
أىمية وأىداف مؤسسة اتصالات الجزائر  : المطلب الرابع

 . تسعىمؤسسةاتصالاتاتصزائربتحقيػقأىدافهامنخلبلأتقيتهافيالمجتمع
 أىميةمؤسسةاتصالاتالجزائر : أولا
 اتظساتقةفيتنميػةالمجتمعالإعلبميفياتصزائر؛- 
 ؛تاتظساتقةفيالنقلوالتسليػمعلىالصعيػديػنالوطنيوالدكليللبتصالا- 
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 اتظساتقةفيتقديػمخدماتتقنيػةللمؤسسات؛- 

؛ اتظساتقةفيتعزيػزالشبكاتالناشطةفيالسوقباعتبارىااتظتعاملبلتاريػخيفيقطاعالاتصالاتفياتصزائر- 

 ؛اتظساتقةفيتوزيػعاتططوطاتعاتفيةكالأرقاماتعاتفيةالتقنيػةكالعمليػةللطلبات اتظمكن تحقيقو- 

 . توجاتفاتظساتقةفيتقديػمالاستعلبماتوالشركحاتللزبائنوكذاتتكفلبعمليػةالبيػعاتظباشرللم- 

 أىداف مؤسسةاتصالاتالجزائر  : ثانيا

 ؛تدويػلمصاتضالاتصالاتبمايػسمحبنقلبلصورةكالصوتوالرسائلبتظكتوبةكاتظعطيػاتالرقميػة- 

 ؛تطويػركاستمراركتسيػيػرشبكاتالاتصالاتالعامةكاتطاصة- 

 ؛لاتصالاتالداخليػةمعكلمتعاملينشبكةالاتصالاتر اإنشاءكاستثماركتسيػ- 

 ؛ضماتؾمعمؤشراتلقيػاسجودةاتطدمةلتحسيػنرضاالعملبء- 

 ؛ؽتوقعوتحديػدكرصدالطلبفيالسو- 

 . استجابةلاحتيػاجاتالعملبءالسوقوالتكنولوجيػاكمشاىدةتجديدهالشركعفياقتناءكإضافةتكنولوجيػا- 

 ؛التًكيػجوالتسويػقوخدمةبيػعوقيػاسرضاالعملبء- 

انتلساتوإتفارسات،كالمحطاتالطرفيػة )كضعوتطويػركتشغيػلشبكاتالاتصالاتعبرالأقمارالصناعيػة- 
 ؛في الامتثالللمعايػيػركالقواعدالدكليػة(....كنظمالاتصالاتالشخصيػةاتظتنقلةالعاتظيػة

 ؛سيػطرةاتصالاتاتصزائركبقائهافيالريػادةكجعلها اتظتعاملرقمواحدفيسوقمنخلبلنشاطاتها تغطيتها لأغلبيػةمستهلكيها- 

 ؛تسجيػلبلطلباتالتجاريػةاتططيػةللزبائنودراستها- 

 ؛تتكفلبعمليػةاتظراسلبتاتطاصةبالزبائن- 

 ؛معاتصةالطلباتاتظتعلقةبالزبائنالذيػنلميػدفعوامستحقاتهم في آجاتعا- 

 ؛متابعةطلباتاتططوط اتعاتفيةتظؤقتةقبل انتهاء آجاتعا- 
 .دراسةالطلباتاتطاصةبالاستعلبماتعلىمستوىالوكالةالتجارية- 
  الجزائر لاتصالاتالأىداف الإستراتجية: ثالثا
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  بداية نشر الشبكة اتصامعة التي تسمى:على الصعيد التقني Backbone مبنية على قواعد تكنولوجية 
كذات مركنة كمستول الربط العالر ( DW.DN.IP./NPLS)حديثة ، كجديدة كمؤمنة جدا 

 .  للبتصالات الشبكات اتظوجودة تؿوا معاير جديدة انتقاؿكموزاتQOSبضمانات
  إعطاء دفع جديد إلذ اتظنتوج كنوعية اتطدمات اتظقدمة كاتظصالح ذات قيمة ، :على الصعيد التجارم 

 . XDSL) مثل الانتًنت الاختصاصككذا جعل متعاملين إستًاتيجيين كطنيين أك دكليين في بعض دكائر 

VOIP )  سياسة تسوية التسعيرة اتظوحدة مراعاةمع . 
  الأىداؼ كالتكفل بالزبائن للمؤسسات اندماجية اتصزائر اتصالات كضعت :على الصعيد التنظيمي 

 كالإعلبـ داخل كخارج شبكات الاتصاؿالكبيرة كاتظتوسطة ،ككذا الزبائن المحليين ، كىذا لتوفير سياسة 
 كىذا بوضع أداة تسير تجارم كتقني بأنظمة إلكتًكنية ، ذات تأدية جد مرتفعة لتحسين النظاـ الاتصاؿ
 .1الداخلي

 : الجديدالاقتصادي الجزائر في المحيط اتصالاتمؤىلات  : رابعا
 الاتصالات؛ شبكات استثمارخبرة كبيرة في - 
 ؛كجود قوة تجارية تقنية عبر كامل التًاب الوطني - 
 ؛ الذم تند التنافسية على اتظنتوجالاتصالاتتوفر تعم اتطدمات الكاملة في معظم حلقات سوؽ - 
 ؛ الزبائناحتياجات في شركات كبرل تخضع للتجاكب لكل امتيازتكوين شركاء ذك - 

 .2 اتصزائر عبر كافة التًاب الوطنياتصالات كجود شركة 
  

                                                             
 .من كثائق اتظؤسسة1
 .من كثائق اتظؤسسة2
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 الدراسة الميدانية لمؤسسة المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي:المبحث الثاني 
 اتظفاىيمي  تظتغيرات الدراسة،كالتي اشتملت على،القيادة التشاركية إلىالإطار تطرقنا في  الفصل  النظرم  أف   بعد 

من حيث كونها متغيرا مفسر كمتنبأبالرضا الوظيفي في اتظؤسسة الاقتصادية فإننا سنعمل في ىذا الفصل على 
عبر استبياف لآراء عينة من اتظديرية العملية لاتصالات اتصزائر بالوادم   تلك اتظفاىيم على مؤسسة  إسقاط
.  الأفراد

 الدراسة   أدوات ومجتمع و عينة  : المطلبالأول
 على تغتمع الدراسة، كالتي تشمل كيفية ترع البيانات،تذالتأكد أكلايتوقف تحديد اتظنهجية التطبيقية للدراسة، التعرؼ 

.  اتظعتمدة في الدراسة الأداةمن صدؽ كثبات 
 :مجتمع الدراسة  - 1               

تكوف تغتمع الدراسة من تؼتلف اتظوظفين كالعماؿ العاملين باتظؤسسة الاقتصادية اتصزائرية  
: عينة الدراسة  - 2               

 مفردة  48 بلغ عددىااتظديرية العملية لاتصالات اتصزائر بالوادممؤسسة تم اختيار عينة عشوائية من عماؿ كموظفين 
.  بغرض التعرؼ على العلبقة بين مستويات الالتزاـ بالقيادة التشاركية على الرضا الوظيفياستبانوكزعت عليهم 

توزيع الاستمارات   ( 1-2  )  : رقمجدولال
 عدد الاستماراث القابلت للتحليل عدد الاستماراث الملغاة عدد الاستماراث المسترجعت عدد الاستماراث الموزعت

48 48 00 48 

 spss25 الطلبةبالاعتماد على تؼرجات إعدادمن : اتظصدر 
 مقياس  مجالات  متغيرات الدراسة - 3            

: لتحديد الاتجاه العاـ يتعين كصف تغالات سلم  ليكرت اتطماسي الذم تم اعتماده في  الدراسة  كالتالر
 سلم  ليكرت الخماسي ومجالاتو ( 2-2 ) : رقم جدولال

 موافق جماما موافق محايد غير موافق غير موافق جماما

1 2 3 4 5 

 اججاه  موجب اتجاه  موجب  اججاه متوسط اججاه ضعيف اججاه  ضعيف جدا

 spss25بالاعتماد على تؼرجات  الطلبةإعدادمن : اتظصدر

. تم الاعتماد على السلم  اتطماسي في استبياف الدراسة،حيث قسمت تغالاتو كما ىو موضح  في  اتصدكؿ 
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جدول  توزيع  العبارات  - 4
 توزيع  عبارات الاستبيان للمتغير المستقل  والتابع  ( 3-2 ) : رقم ولدالج

العبارات  الأبعاد
 المتغير المستقل 

 7 إلى 1تفويض السلطة العاملين 
 14 إلى8مشاركة  العاملين في اتخاذ القرار 

 21إلى 15 بين القائد والعاملين الإنسانيةالعلاقات 
 28 إلى 22منالاتصال مع العاملين ونشر المعلومات  

 المتغير التابع 
 38 الى29الرضا الوظيفي 

 spss25بالاعتماد على تؼرجات  الطلبةإعدادمن : اتظصدر

:  الوصفية لمتغيرات الدراسة الإحصاءات-5
ػػػػػػػػػػا  على متغيرات الدراسة من حيث طبيعة توزيع توزيعاتوأكلا تتطلب تدرجا يبدأ بالتعرؼ الإحصائيةالدراسة 

د في ػػػػػػحيث سنعتم. بحسب عينة الدراسةالأبعادعاما  تعا  لتوزع  إطاراكمتوسطاتها ككذا اتؿرافاتها اتظعيارية،بما يعطي 
 . على فرضيات الدراسة الإجابة التي من  شئنها الأدكاتدراستنا الوصفية ىذه على 

 : الوصفية المستخدمة الإحصاءات5-1       
 في عينة الدراسةإجاباتهملتحديد عدد اتظستقصين كتكرار  :التكرارات . 
  لتحديد النسب اتظئوية لآرائهم في اتظؤسسة لدل عينة الدراسة :النسب المئوية. 
  لقياس اتظواضع اتظركزية، كما يستخدـ بكثرة في تؼتلف الأكثرأتقيةكيعتبر اتظؤشر :المتوسط الحسابي  

 الإحصائيةالدراسات 
 ارات ػػػػػػػػػػ مقاييس التشتتلؤنو تنكننا من التعرؼ على مدل تشتت العبأىميعتبر من :الانحراف المعياري

. عن كسطها 
 :المستخدمة الإحصائيةالاختبارات والاستدلالية  5-2            
 كيستعمل للتأكد من الاتساؽ الداخلي  بين عبارات فقرات الاستبياف : الفاكرومباخ. 
 كىو مقياس للعلبقة الثنائية اتططية بين متغيرين : (سبيرمان )معامل الارتباط الرتبي. 
  للتعرؼ على طبيعة توزيع البيانات :اختبار كلومنجروفسميرنوف. 
 للتعرؼ على شكل توزيع البيانات  : الرسومات البيانية. 
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 تحليل المعلومات الشخصية : المطلبالثاني
 :توزيع المتغيرات الشخصية 

: بحسب جنس .1.1

 

 
 

 
 التكرار بحسب جنس العينة نسبة ( 4.2) رقم جدولال

 
 %النسبت التراكميت  للتكرار %نسبت التكرار التكرار للعبارة ‌الجنس

 64.6 64.6 31 ذكور

 35.4 35.4 17 إناث

 48 100.0 100.0 

 spss25بالاعتماد على تؼرجات  الطلبةإعدادمن : اتظصدر

: التعليق على الجدول 
فقط للئناث،  %35.4  مقابل %64.6بلغت نسبة الذكور 

 
 
 
 
 

 يوضح تكرار العينة حسب الجنس: ( 8.2 )الشكل 

 spss25بالاعتماد على تؼرجات من إعداد الطلبة : اتظصدر 
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بحسب العمر . 2.1
 

 

 
 

 الفئة العمرية الأكثر ترددا في عينة الدراسة ( 5.2)الجدول رقم 
 

 %النسبة التًاكمية  للتكرار %نسبة التكرارالتكرار للعبارة  العمر 
 6.3 6.3 3 سنة 20 اقلمن

 16.7 16.7 8 سنة 30 إلذ 21 من
 52.1 52.1 25 سنة 40 إلذ 31 من

 25.0 25.0 12 سنة 40 منأكثر
Total 48 100.0 100.0 

 spss25بالاعتماد على تؼرجات  الطلبةإعدادمن : اتظصدر

. % 52.1 ترددا في عينة الدراسة بنسبة كصلت الأكثر سنة الفئة 40 إلذ 31مثلت الفئة العمرية بين : التعليق
 
 

 يوضح تكرار العينة حسب العمر : ( 9.2)الشكل 

 spss25بالاعتماد على تؼرجات  الطلبةإعدادمن : اتظصدر
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 بحسب المستوى التعليمي.1.3
 

 

 

 

 spss25بالاعتماد على تؼرجات  الطلبةإعدادمن : اتظصدر

  في عينة الدراسةالمهنيةالأىمالفئة  ( 6.2)الجدول رقم 
 

 %النسبة التًاكمية  للتكرار %نسبة التكرارالتكرار للعبارة المستوى التعليمي 
 58.3 58.3 28 مهني

 41.7 41.7 20 ليسانس
Total 48 100.0 100.0 

 spss25بالاعتماد على تؼرجات  الطلبةإعدادمن : اتظصدر

.  باتظئة58.3 في عينة الدراسة  بالأىمالنسبة (اتظهنية )مثلت الفئة التقنية :التعليق 
 
 
 
 

 يوضح تكرار العينة حسب المستوى التعليمي : ( 10.2)الشكل 
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 (قدمية لأا)بحسب سنوات الخبرة .4.1
 

 

 spss25بالاعتماد على تؼرجات  الطلبةإعدادمن : اتظصدر

  في عينة الدراسةسنوات الخبرة الأىم (7.2)الجدول رقم 
 

 %النسبة التًاكمية  للتكرار %نسبة التكرارالتكرار للعبارة الاقدمية 
 75.0 75.0 36 سنوات 10 إلذ 5 من

 25.0 25.0 12 سنة 15 منأكثر
Total 48 100.0 100.0 

 spss25بالاعتماد على تؼرجات  الطلبةإعدادمن : اتظصدر

: التعليق
 في عينة الدراسة بنسبة كصلت  الأىم سنوات التًدد 10 إلذ 5سجلت نسبة ذكم اتطبرة التي تتًاكح من 

 .% 75 إلذ
 

 
 
 

 يوضح تكرار العينة حسب سنوات الخبرة : ( 11.2)الشكل 
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 مناقشة النتائج الميدانية : المطلبالثالث
 :دراسة الوصفية لمتغيرات الدراسة ودراسة الاتجاه العام  ال: الجزء الأول 

 (القيادة التشاركية  )الدراسة الوصفية للمتغير المستقل.أولا 
 تفويض السلطة بعد 1-1

 تحليل الاتجاه العاملمفردات عبارات تفويض السلطة :(8.2 ) رقم جدولال
 

الاتجاه العاـ  الرتبة الاتؿراؼ اتظعيارم اتظتوسط             عبارات تفويض السلطة  
اتجاه موجب   3 56139. 3.9375 اتظؤسسةبتفويضبعضالصلبحياتللعاملينإدارةتبادر

 اتجاه موجب  1 33422. 4.1250 منمهاـليهمدكرقيادتلسبمايوكلئبأخذتسمحاتظؤسسةللعاملين
 اتجاه موجب  7 1.38316 3.7917 تتممراعاةقدراتالعاملينعندتوزيعاتظسؤكليات

 اتجاه موجب  2 54415. 3.9583 ياتيكجزءمناتظسؤكليةيرفعمنمعنم تفويض
 اتجاه موجب  8 1.02084 3.0208 إليهمتدتكافئةمعاتظسؤكلياتاتظنوطةااتظؤسسةالعاملينصلبحيإدارةتدنح

 اتجاه موجب  8 1.08156 3.0208 يتمتحديداتظهامواتظسؤكلياتباتظؤسسةبدقة
 اتجاه موجب  6 1.01036 3.4792 اتظؤسسةأىداؼاتطاصةبوظيفتيضمنسياؽالأىداؼاتظؤسسةاتضريةفيتحديدإدارةتعطي

 اتجاه موجب  5 67157. 3.6190 تفويضالسلطةللعاملين" اتظتوسطالكليلبعد

 spss25الطلبة  بالاعتماد على تؼرجات إعدادمن : اتظصدر
 المتوسط العام لبعد تفويض السلطةيوضح ( 12.2 : )رقمشكلال

 
 

 

 Spss25 تػرجات الطلبة بالاعتماد علىإعدادمن : اتظصدر 
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 :التعليق على اتصدكؿ 
 سجلتعبارات البعد اختلبفا في قيمها بين اتظتوسط  كاتظرتفع، حيث جاءت عبارة 

  ضمن  سلم  4.1250 بواقع الأكلذلتحل في اتظرتبة " منمهاـليهمدكرقيادتلسبمايوكلئبأخذتسمحاتظؤسسةللعاملين"
 العينة حوؿ العبارة أفرادبما يدؿ على توافق 0.33422ماسيوباتؿراؼ اتظعيارم أقل من الواحد الصحيحالخليكرت

 بواقع الأقلالقيمة " إليهماتظؤسسةالعاملينصلبحيةمتكافئةمعاتظسؤكلياتاتظنوطةإدارةتدنح"في حين سجلت العبارة .
  بقية العبارات فسجلت اتجاىا موجبا متوسطا في شكلها العاـ أما. 1.0815 كباتؿراؼ معيارم بلغ 3.0208

 كضمن اتؿراؼ معيارم 3.6190 العينة حوؿ البعد رأم اتجاه متوسطا يعكس إلذ الوصوؿ أتاحبما 
تضطلع بما  العينة لا ترل باف اتظؤسسة تػل الدراسة أفحيث تنكن استخلبص نتيجة كصفية مفادىا .0.67157

 . يكفي في التزامها القيادة التشاركية
بعد مشاركة العاملين في اتخاذ القرار  1-2
 

 تحليل الاتجاه العاملمفردات عبارات مشاركة العاملين في اتخاذ القرار :(9.2 ) رقمجدولال
 

 الاججاه العام  الحجبت الاالاححاا المعيارر  المتوسطعبارات مشاركة العاملين في اتخاذ القرار 

 اججاه موجب  1 71335. 3.7917 تشركني إدارة اتظؤسسة في عملية التخطيط

 اججاه موجب  6 50353. 3.4583 تشركني إدارة اتظؤسسة في حل مشكلبت العمل

 اججاه موجب  3 1.23124 3.6250 تحثني إدارة اتظؤسسة خلبؿ الاجتماعات على توزيع العمل مع الآخرين

 اججاه موجب  5 61885. 3.5000 يتم اخذ أراء ك أفكار العاملين بعين الاعتبار عند اتخاذ القرارات

 47639. 3.6667 كضوح اتظسؤكليات ك الأىداؼ يعطي الفرصة للمشاركة في اتخاذ القرارات
 اججاه موجب  2

 اججاه موجب   60983. 3.3958 يتمتع العاملوف بدرجة كبيرة من الاستقلبلية في اتخاذ القرارات ذات الصلة بعملهم

 اججاه موجب  7 1.04847 3.0833 تقوـ إدارة اتظؤسسة بإشراؾ العاملين في تحديد سياسات كبرامج اتظؤسسة ك تنفيذىا

 اججاه موجب  4 49836. 3.5030 "مشاركة العاملين في اتخاذ القرار" اتظتوسط الكلي لبعد

 spss25الطلبة  بالاعتماد على تؼرجات إعدادمن : اتظصدر
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 لمشاركة العاملين في اتخاذ القرارالمتوسط العام يوضح ( 13.2 : ) رقمشكلال

 

 

 spss25الطلبة  بالاعتماد على تؼرجات إعدادمن : اتظصدر
 

 :التعليق على اتصدكؿ 
    سجلت عبارات البعد اختلبفا في قيمها بين اتظتوسط  كاتظرتفع، حيث جاءت عبارة 

  ضمن  سلم  ليكرت 3.7917 بواقع الأكلذلتحل في اتظرتبة " طيطتخؿ  ااتظؤسسةفيعمليةإدارةتشركني"
في حين . العينة حوؿ العبارة أفرادبما يدؿ على توافق 0.7136تساسيوباتؿراؼ اتظعيارم أقل من الواحد الصحيح

 بواقع الأقلالقيمة " تنفيذىا كالعاملينفيتحديدسياساتوبراتغاتظؤسسةبإشراؾاتظؤسسةإدارةتقوـ"سجلت العبارة 
  بقية العبارات فسجلت اتجاىا موجبا متوسطا في شكلها العاـ بما أما 0.503 كباتؿراؼ معيارم بلغ3.458

حيث  .0.498 كضمن اتؿراؼ معيارم 3.5030 العينة حوؿ البعد رأم اتجاه متوسطا يعكس إلذ الوصوؿ أتاح
تضطلع بما يكفي في التزامها  العينة لا ترل باف اتظؤسسة تػل الدراسة أفتنكن استخلبص نتيجة كصفية مفادىا 

. مشاركة العاملين في اتخاذ القراربمحددات 
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بعد العلاقات الإنسانية بين القائد والعاملين   1-3

  بين القائد والعاملينالإنسانيةتحليل الاتجاه العاملمفردات العلاقات  :( 10.2)  رقمجدولال
 

 الاججاه العام  الحجبت الاالاححاا المعيارر  المتوسط  بين القائد كالعاملينالإنسانيةالعلبقات             عبارات

 اججاه موجب 7 71459. 3.0000 تهتم إدارة اتظؤسسة بتطبيق العدؿ بين العاملين عند توزيع اتظهاـ

 اججاه موجب 3 64102. 3.8125 تحرص إدارة اتظؤسسة على بث شعور الأمن ك الاستقرار لدل العاملين

 اججاه موجب 2 1.19988 3.9167 توجد ثقة بين إدارة اتظؤسسة كالعاملين ك جو من الاحتًاـ اتظتبادؿ

 اججاه موجب 6 1.21585 3.2708 تستخدـ إدارة اتظؤسسة أساليب تنافسية في بيئة العمل مشجعة

 اججاه موجب 4 1.47301 3.8542 تؤمن إدارة اتظؤسسة بمبدأ العلبقة الإنسانية ك بقيمة الفرد

تقوـ إدارة اتظؤسسة برفع الركح اتظعنوية للمرؤكسين ك تحفيز العاملين على ركح 
 الفريق

 اججاه موجب 2 1.12672 3.9167

تقوـ إدارة اتظؤسسة بمساعدة العاملين على تطوير مهاراتهم من خلبؿ إتاحة فرص 
 النمو اتظهني

 اججاه موجب 1 65199. 4.1458

 اججاه موجب 5 82083. 3.7024 " العلبقات الإنسانية بين القائد ك العاملين "اتظتوسط الكلي لبعد

 Spss25 الطلبة بالاعتماد على إعدادمن : اتظصدر 

 للعلاقات الإنسانية بين القائد و العاملين المتوسط العام يوضح ( 14.2 : ) رقمشكلال

 
 

 Spss25 الطلبة بالاعتماد على إعدادمن : اتظصدر 
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: التعليق على اتصدكؿ 
تقوـ إدارة اتظؤسسة "سجلت عبارات البعد اختلبفا في قيمها غلب عليها الاتجاه اتظرتفع، حيث جاءت عبارة 

لتحل في اتظرتبة الأكلذ بمتوسط  " بمساعدة العاملين على تطوير مهاراتهم من خلبؿ إتاحة فرص النمو اتظهني
 بما يدؿ على 0.6519 ضمن  سلم  ليكرت تساسي كباتؿراؼ اتظعيارم أقل من الواحد الصحيح 4.1458

تهتم إدارة اتظؤسسة بتطبيق العدؿ بين العاملين عند توزيع "في حين سجلت العبارة . توافق أفراد العينة حوؿ العبارة 
أما  بقية العبارات فسجلت اتجاىا . 0.7145 كباتؿراؼ معيارم بلغ 3.000القيمة الأقل بمتوسط " اتظهاـ

 3.7024موجبا مرتفعا في شكلها العاـ، بما أتاح الوصوؿ إلذ اتجاه قوم يعكس رأم العينة حوؿ البعد بمتوسط 
حيث تنكن استخلبص نتيجة كصفية مفادىا أف العينة ترل باف اتظؤسسة . 0.82083كضمن اتؿراؼ معيارم 

 .العلبقات الإنسانية بين القائد كالعاملينتضطلع بما يكفي في التزامها بمحدداتتػل الدراسة  
بعد الاتصال مع العاملين ونشر المعلومات  1-4

 تحليل الاتجاه العام لمفردات الاتصال مع العاملين ونشر المعلومات :(  11.2 ) رقمجدولال

 الاججاه العام  الحجبت الاالاححاا المعيارر  المتوسط            عباراتالاتصال مع العاملين ونشر المعلومات 

 1.12021 4.3542 تقوـ إدارة اتظؤسسة بتسهيل الاتصالات مع العاملين
 اججاه موجب  1

 اججاه موجب  2 1.12672 3.9167 تعمل إدارة اتظؤسسة على توضيح الأدكار للعاملين

 اججاه موجب  3 60582. 3.8750 تختار اتظؤسسة الألفاظ اتظناسبة أثناء النقاش مع العاملين

 اججاه موجب  7 1.30449 3.4792 تهتم إدارة اتظؤسسة بمعرفة شكاكل العاملين كتعمل على حلها

 اججاه موجب  5 1.46819 3.8125 توفر إدارة اتظؤسسة تريع اتظعلومات كالبيانات اتظتعلقة بالوظيفة اتطاصة بي

 اججاه موجب  7 1.36817 3.4792 تشجع إدارة اتظؤسسة العاملين على العمل بركح الفريق

 اججاه موجب  6 1.09074 3.7917 تنشر إدارة اتظؤسسة تريع اتظعلومات اتظستخدمة من اجل التكيف معها

 اججاه موجب  4 98797. 3.8155 " الاتصاؿ مع العاملين كنشر اتظعلومات " اتظتوسط الكلي لبعد

 Spss25 الطلبة بالاعتماد على إعدادمن : اتظصدر 

  

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني دراسة حالة المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي

65 

 

 لاتصال العاملين و نشر المعلومات المتوسط العام يوضح ( 15.2 : ) رقمشكلال
 

 

 Spss25 الطلبة بالاعتماد على إعدادمن : اتظصدر 

: التعليق على اتصدكؿ 
  اتظؤسسةإدارةتقوـ"سجلت عبارات البعد اختلبفا في قيمها غلب عليها الاتجاه اتظرتفع، حيث جاءت عبارة 

ضمن  سلم  ليكرت تساسيوباتؿراؼ اتظعيارم 4.352 بمتوسط الأكلذلتحل في اتظرتبة " تسهيلبلاتصالاتدعالعاملين ب
في حين سجلت العبارة . العينة حوؿ العبارة أفرادبما يدؿ على توافق 1.12021أقل من الواحد الصحيح

 كباتؿراؼ معيارم بلغ  13.4792 بمتوسطالأقلالقيمة " اتظؤسسةالعاملينعلىالعملبركحالفريقإدارةتشجع"
 اتجاه قوم إلذ الوصوؿ أتاح  بقية العبارات فسجلت اتجاىا موجبا مرتفعا في شكلها العاـ، بما أما 1.3049

حيث تنكن استخلبص .0.98797كضمن اتؿراؼ معيارم 3.8155 العينة حوؿ البعد بمتوسطرأميعكس 
الاتصاؿ مع تضطلع بما يكفي في التزامها بمحددات العينة ترل باف اتظؤسسة تػل الدراسة أفنتيجة كصفية مفادىا 

 .العاملين كنشر اتظعلومات
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 (الرضا الوظيفي  )التابعالدراسة الوصفية للمتغير .ثانيا 

 عبارات الرضا الوظيفيتحليل الاتجاه العام لمفردات  :(  12.2 ) رقمجدولال
 

 الاججاه العام  الحجبت الاالاححاا المعيارر  المتوسط الرضا الوظيفي            عبارات

  10 1.23124 3.3750 يتناسب راتبي مع طبيعة عملي

  5 60582. 3.8750 يشبع راتبي حاجاتي كمتطلباتي

  6 66010. 3.7708 تعمل إدارة اتظؤسسة على حل مشكلبت العمل عبر قنوات مفتوحة

  3 69923. 4.0208 يراعي رئيسي اتظباشر اتصوانب الإنسانية في العمل عند التعامل معي

  1 55504. 4.2292 تربطني علبقة جيدة مع تغموعة العمل التي اعمل ضمنها

  2 53221. 4.1875 انسجامي مع تغموعة العمل التي انتمي إليها تكعلني اعمل بكل جد

  8 1.34859 3.7292 اشعر بأتقية العمل الذم أمارسو

  7 1.32873 3.6458 توفر إدارة اتظؤسسة فرص مستقبلية للتًقية

  4 1.29631 3.9792 توفر كظيفتي اتضالية فرص مناسبة لتطوير مهاراتي

  9 1.49808 3.6042 اشعر بالرضا في كظيفتي كلا ارغب بتغييرىا

 77510. 3.8417 اتظتوسط الكلي لبعد الرضا الوظيفي
5  

 Spss25 الطلبة بالاعتماد على إعدادمن : اتظصدر 

 للرضا الوظيفي المتوسط العام يوضح ( 16.2 : ) رقمشكلال

 

 Spss25 الطلبة بالاعتماد على إعدادمن : اتظصدر 
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: التعليق على الجدول 
" تربطنيعلبقةجيدةمعمجموعةالعملبلتياعملضمنها " سجلت عبارات البعد اختلبفا في قيمها، حيث جاءت عبارة 

ضمن  سلم  ليكرتخماسي  كباتؿراؼ اتظعيارم  أقل من الواحد الصحيح 4.2292. بمتوسطالأكلذلتحل في اتظرتبة 
" يتناسبراتبيمعطبيعةعملي " في حين سجلت العبارة . العينة حوؿ العبارة أفراد ما يدؿ على توافق 0.55504

 العينة رأم ، بما فسر كجود اتجاه متوسط  يعكس 1.231كباتؿراؼ معيارم بلغ3.3750 بمتوسط الأقلالقيمة 
حيث تنكن استخلبص نتيجة كصفية 0.77510 كضمن اتؿراؼ معيارم 3.8417حوؿ البعد بمتوسط  

 .الرضا الوظيفي لدل عينة الدراسة العينة ترل باف يوجد مستويات مقبولة من أفمفادىا 
دراسة الاتساق الداخلي للعبارات  : ثالثا 
دراسة الاتساق الداخلي للعبارات  -1     

 المتغير المستقل.     1.1                       
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.664 7 

 Spss25 الطلبة بالاعتماد على إعدادمن : اتظصدر 

بما يدؿ على كجود اتساؽ داخلي بين عبارات اتظتغير اتظستقل لدل  % 60 من أكثربلغ معامل الفا كركمباخ
. العينة أفراد

 
 :المتغير التابع .  1.2                      

 

 

 

 Spss25 الطلبة بالاعتماد على إعدادمن : اتظصدر 

بما يدؿ على كجود اتساؽ  %82.6 من أكثربلغ معامل الفا كركمباخ: نفس التعليق  بالنسبة للمتغير التابع 
.   العينة أفرادداخلي بين عبارات اتظتغير اتظستقل لدل 

 دراسة طبيعة التوزيع للمتغير المستقل والتابع : رابعا
H0: كانت قيمة إذاالبيانات  تتبع  التوزيع الطبيعي sig 0.05اكبر من. 

H1:  البيانات لا  تتبع  التوزيع الطبيعيsig0.05 كانت قيمة اقل من إذا. 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.826 19 



 الفصل الثاني دراسة حالة المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي

68 

 المتغير المستقل  

 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

تفويض السلطة " اتظتوسط الكلي لبعد
 للعاملين

.327 48 .000 .810 48 .000 

مشاركة العاملين " اتظتوسط الكلي لبعد
 "في اتخاذ القار

.192 48 .000 .860 48 .000 

العلبقات  "اتظتوسط الكلي لبعد
 " الإنسانية بين القائد ك العاملين

.262 48 .000 .861 48 .000 

الاتصاؿ مع  " اتظتوسط الكلي لبعد
 " العاملين ك نشر اتظعلومات

.262 48 .000 .801 48 .000 

 000. 48 829. 000. 48 202. اتظتوسط الكلي لبعد القيادة التشاركية

a. LillieforsSignificance Correction 

 Spss,25 الطلبة بالاعتماد على إعدادمن : اتظصدر 

 

 Stem-and-Leaf Plot اتظتوسطالكليلبعدالقيادةالتشاركية
 

Frequency    Stem &  Leaf 

 

     8.00 Extremes    (=<2.3) 

     3.00        3 .  222 

     4.00        3 .  5555 

     7.00        3 .  6666777 

    12.00        3 .  888899999999 

     8.00        4 .  11111111 

      .00        4 . 

     6.00        4 .  555555 

 

 Stem width:      1.00 

Eachleaf:        1 case(s) 

 

 
 

 Spss,25 الطلبة بالاعتماد على إعدادمن : اتظصدر 
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 Spss,25 الطلبة بالاعتماد على إعدادمن : اتظصدر 

حيث جاءت كل القيم  للدلالة ..البيانات  لا تتبع توزيعا معتدلا حوؿ كسطها أفاختبار التوزيع الطبيعي دؿ على 
  .% 5اتظعنوية اقل من 

 المتغير التابع

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 Mean 3.8417 .11188 اتظتوسطالكليلبعدالرضاالوظيفي

95% Confidence Interval for 
Mean 

LowerBound 3.6166  
UpperBound 4.0667  

5% TrimmedMean 3.8630  
Median 3.9000  
Variance .601  
Std. Deviation .77510  
Minimum 2.40  
Maximum 4.90  
Range 2.50  
Interquartile Range .92  
Skewness -.453- .343 

Kurtosis -.830- .674 

 Spss,25 الطلبة بالاعتماد على إعدادمن : اتظصدر 

 . اتظرتبطة بالالتواء كالتفلطح باف القيم لا تتبع توزيعا طبيعياأعلبهتشير القيم : التعليق
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حيث جاءت كل القيم  للدلالة ..البيانات  لا تتبع توزيعا معتدلا حوؿ كسطها أفاختبار التوزيع الطبيعي دؿ على 
 .% 5اتظعنوية اقل من 

   :الدراسة القياسية: الجزء الثاني 

 بالتعرؼ على العلبقة الارتباطية تبدأ تختلف بحسب الفرضيات اتظراد  دراستها  حيث  الإحصائيةالدراسة : تمهيد
 الدراسة  اكتفت أف مقدار تأثير تلك العلبقة الارتباطية  بين كلب اتظتغيرين، حيث أم،الأثر معرفة حجم إلذكصولا 

عليق عليو دكف تبلفظ علبقة فانو  يتعين  فقط الوقوؼ عند فرضية العلبقة من حيث دراسة معامل الارتباط  ثم اؿ
.  الغوص في  تفاصيل اكبر

 اتظتغيرات من النوع الرتبي أفكبما . لاختبارالعلبقة بين اتظتغيرين ينبغي التعرؼ على الدلالة الارتباطية بينهما:ملاحظة
 تعريف معامل إضافةpersonكليس معامل بيرسوف  .kandelاكspirmanفانو يتعين دراسة الارتباط  الرتبي

  .spirmanالارتباط  
: مصفوفة الارتباط.

حيث . التعرؼ على طبيعة العلبقة بين اتظتغيرات بعضها ببعض أكلاقبل الشركع في الدراسة القياسية يتعين علينا 
: كالتالرKendall'stau_bسنلجأ لاختبار تلك العلبقة بالاعتماد على معامل كاندؿ
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 مصفوفة الارتباط بين تفويض السلطة والرضا الوظيفي 
 

Correlations 

 

 المتوسطالكليلبعد

 تفويضالسلطةللعاملين"

المتوسطالكليلبعدالرضاال

 وظيفي

Spearman's rho تفويضالسلطةللعاملين" المتوسطالكليلبعد Correlation Coefficient 1.000 .718
**
 

Sig. (1-tailed) . .000 

N 48 48 

Correlation Coefficient .718 المتوسطالكليلبعدالرضاالوظيفي
**
 1.000 

Sig. (1-tailed) .000 . 

N 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

كما انو كاف دالا %71.8ارتبط تفويض السلطة كالرضا الوظيفي بمعامل قوم جدا بلغ :التعليق
sig=0.000 عند حدكد الثقة. 

 مصفوفة الارتباط بينمشاركة العاملين في اتخاذ القرار والرضا الوظيفي 
 

Correlations 

 

المتوسطالكليلبعدالرضاال

 وظيفي

 المتوسطالكليلبعد

"

مشاركةالعاملينفياتخاذالق

ارر " 

Spearman's rho المتوسطالكليلبعدالرضاالوظيفي Correlation Coefficient 1.000 .915
**
 

Sig. (1-tailed) . .000 

N 48 48 

 المتوسطالكليلبعد

" رارمشاركةالعاملينفياتخاذالق " 

Correlation Coefficient .915
**
 1.000 

Sig. (1-tailed) .000 . 

N 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 Spss,25 الطلبة بالاعتماد على إعدادمن : اتظصدر 

كما انو كاف دالا %91.5ارتبط مشاركة العاملين في اتخاذ القرار كالرضا الوظيفي بمعامل قوم جدا بلغ : التعليق
sig=0.000 عند حدكد الثقة. 
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  بين القيادة والعاملين بالرضا الوظيفي الإنسانيةمصفوفة الارتباط بين العلاقات  
 

Correlations 

 

المتوسطالكليلبعدالرضاال

 وظيفي

 "المتوسطالكليلبعد

بينالقائدوالإنسانيةالعلاقات

 " العاملين

Spearman's rho المتوسطالكليلبعدالرضاالوظيفي Correlation Coefficient 1.000 .894
**
 

Sig. (1-tailed) . .000 

N 48 48 

 "المتوسطالكليلبعد

بينلقائدوالعاملينالإنسانيةالعلاقات  " 

Correlation Coefficient .894
**
 1.000 

Sig. (1-tailed) .000 . 

N 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

كما انو %91.5 بين القيادة كالعاملين بالرضا الوظيفي بمعامل قوم جدا بلغ الإنسانيةارتبط العلبقات : التعليق
. عند حدكد الثقة sig=0.000كاف دالا 

 مصفوفة الارتباط بين الاتصال مع العاملين ونشر المعلومات والرضا الوظيفي 
 

Correlations 

 المتوسطالكليلبعدالرضاالوظيفي 

 " المتوسطالكليلبعد
 الاتصالمعالعاملينونشرالمعلومات

" 

Spearman's 
rho 

 Correlation المتوسطالكليلبعدالرضاالوظيفي
Coefficient 

1.000 .749
**
 

Sig. (1-tailed) . .000 

N 48 48 

 " المتوسطالكليلبعد
 " الاتصالمعالعاملينونشرالمعلومات

Correlation 
Coefficient 

.749
**
 1.000 

Sig. (1-tailed) .000 . 

N 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 بين الاتصاؿ مع العاملين كنشر اتظعلومات كالرضا الوظيفي بمعامل قوم الإنسانيةارتبط العلبقات : التعليق
 .كما انو كاف دالا 74.9%
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  القيادة بالمشاركة والرضا الوظيفيأبعادمصفوفة الارتباط الكلي بين 

Correlations 

 

المتوسطالكليلب
 عد
"

تفويضالسلطةلل
 عاملين

 المتوسطالكليلبعد
"

مشاركةالعاملينفياتخ
راراذالق " 

 "المتوسطالكليلبعد
بينالقائالإنسانيةالعلاقات

 " دوالعاملين

 " المتوسطالكليلبعد
الاتصالمعالعاملينونش

 " رالمعلومات
المتوسطالكليلبعدالر

 ضاالوظيفي

Spearm
an's 
rho 

 المتوسطالكليلبعد
"
 تفويضالسلطةللعاملين

Correl
ation 
Coeffic
ient 

1.000 .860
**
 .890

**
 .745

**
 .718

**
 

Sig. (1-
tailed) 

. .000 .000 .000 .000 

N 48 48 48 48 48 

 المتوسطالكليلبعد
"
مشاركةالعاملينفياتخاذا

اررلق " 

Correl
ation 
Coeffic
ient 

.860
**
 1.000 .959

**
 .673

**
 .915

**
 

Sig. (1-
tailed) 

.000 . .000 .000 .000 

N 48 48 48 48 48 

 "المتوسطالكليلبعد
بينالقائالإنسانيةالعلاقات

 " دوالعاملين

Correl
ation 
Coeffic
ient 

.890
**
 .959

**
 1.000 .739

**
 .894

**
 

Sig. (1-
tailed) 

.000 .000 . .000 .000 

N 48 48 48 48 48 

 " المتوسطالكليلبعد
الاتصالمعالعاملينونش
 " رالمعلومات

Correl
ation 
Coeffic
ient 

.745
**
 .673

**
 .739

**
 1.000 .749

**
 

Sig. (1-
tailed) 

.000 .000 .000 . .000 

N 48 48 48 48 48 

المتوسطالكليلبعدالرض
 االوظيفي

Correl
ation 
Coeffic
ient 

.718
**
 .915

**
 .894

**
 .749

**
 1.000 

Sig. (1-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 . 

N 48 48 48 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

: التعليق 
:  العلبقة القياسية تظتغيرات الدراسة حيث كشفت عن أماـمصفوفة الارتباط تضعنا 

  كجود علبقة قوية بين تفويض السلطة للعاملين بالرضا الوظيفي،داؿ معنويا عند حدكد فتًة الثقة بمعامل
 .اتظديرية العملية لاتصالات اتصزائر بالوادمفي مؤسسة %71.8قدره 

  مشاركة العاملين في اتخاذ القرار %91.5كجود علبقة قوية دالة معنويا عند حدكد فتًة الثقة بمعامل قدره
 .اتظديرية العملية لاتصالات اتصزائر بالوادمبالرضا الوظيفي في مؤسسة
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  بين الاتصالات بين القائد %89.4كجود علبقة قوية كدالة معنويا عند حدكد فتًة الثقة بمعامل قدره 
 .اتظديرية العملية لاتصالات اتصزائر بالوادمكالعاملين في مؤسسة 

  بين الاتصاؿ بالعاملين كنشر اتظعلومات %94.9كجود علبقة قوية كدالة معنويا عند حدكد فتًة الثقة بمعامل قدره
 .اتظديرية العملية لاتصالات اتصزائر بالوادمبالرضا الوظيفي في مؤسسة 

 
 
 
 

 اختبار الفرضيات: المطلب الرابع 
:  الفرضياتاختبار

: الفرضية الرئيسية -أولا
H1 : اتظديرية على الرضا الوظيفي بمؤسسة القيادة التشاركية بين مستويات تبني إحصائيةيوجد اثر ذك دلالة

 . 0.05 عند مستول الدلالة الأداء على العملية لاتصالات اتصزائر بالوادم
الفرضيات الفرعية  -ثانيا
  الأولىالفرضية الفرعية:  

H1: اتظديرية العملية توجد علبقة ذات دلالة معنويةبين تفويض السلطة للعاملينعلى الرضا الوظيفيفي مؤسسة
  .0.05 عند مستول الدلالة لاتصالات اتصزائر بالوادم

  الفرضية الفرعيةالثانية: 
H1: 0.05توجدعلبقة ذات دلالة معنوية بين مشاركة العاملينعلى الرضا الوظيفيعند  مستول الدلالة .
  الفرضية الفرعية الثالثة: 

H1 : بين القائد كالعاملين على الرضا الوظيفيعند  مستول الإنسانيةتوجد علبقة ذات دلالة معنوية بينالعلبقات 
. 0.05الدلالة 
  الفرضية الفرعية الرابعة: 

H1 : توجد علبقة ذات دلالة معنوية الاتصاؿ مع العاملين كنشر اتظعلومات على الرضا الوظيفيعند مستول
. 0.05الدلالة 

:  الفرضياتدراسة
: الفرضية الرئيسية -أولا



 الفصل الثاني دراسة حالة المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي

75 

H1 : اتظديرية  بين مستويات تبني القيادة التشاركيةعلى الرضا الوظيفي بمؤسسة إحصائيةيوجد اثر ذك دلالة
 .0.05 عند مستول الدلالة الأداءعلى العملية لاتصالات اتصزائر بالوادم 

 
 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .904
a
 .816 .812 .33565 .816 204.639 1 46 .000 1.972 

a. Predictors: (Constant), المتوسطالكليلبعدالقيادةالتشاركية 

b. DependentVariable:المتوسطالكليلبعدالرضاالوظيفي 

 
: أتاحت الدراسة القياسية بين القيادة التشاركية ك الرضا الوظيفي اتطركج التالر

  من التغير %81.6أيأنأبعادالقيادة باتظشاركة استطاعت أف تفسر  %81.6بلغ معامل التحديد اتظفسر
 .في الرضا الوظيفي بمؤسسة اتظديرية العملية لاتصالات اتصزائر بالوادم

  90.4بلغ معامل الارتباط  بين كلب اتظتغيرين%.  
 معامل فيشر كدلالتو اتظعنوية جاءت لتعبر عن  صلبحية النموذج للقياس. 
  معامل دربن كاتسن فسر عدـ كجود إشكالية الارتباط الذاتي  بين اتظتغيرات. 

 
CollinearityDiagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

المتوسطالكليلبعدالقيادةال

 تشاركية

1 1 1.982 1.000 .01 .01 

2 .018 10.465 .99 .99 

a. DependentVariable:المتوسطالكليلبعدالرضاالوظيفي 

 

 Spss;25 الطلبة بالاعتماد على إعدادمن : اتظصدر  

: النتيجة الكلية للفرضية العامة
بمؤسسة اتظديرية العملية بحثت الفرضية الكلية  طبيعة العلبقة بين القيادة باتظشاركة  كمتغير مفسر للرضا الوظيفي 

 :يث كاف البناء الفرضي كالتالرلاتصالات اتصزائر بالواديح
H0 :لا توجد علبقة بينالقيادة باتظشتًكة على الرضا الوظيفي. 

H1 :توجد علبقة بين القيادة باتظشاركة على الرضا الوظيفي. sig =0.000.05 من الأقل.  
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 الكلي  الإدخاؿدراسة الفرضية الكلية بطريقة 

 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .921
a
 .849 .835 .31483 .849 60.470 4 43 .000 2.508 

a. Predictors: (Constant), المتوسطالكليلبعد ," الاتصالمعالعاملينونشرالمعلومات " المتوسطالكليلبعد " اررمشاركةالعاملينفياتخاذالق  "المتوسطالكليلبعد ,"

بينالقائدوالعاملينالإنسانيةالعلاقات  تفويضالسلطةللعاملين" المتوسطالكليلبعد ," 

b. DependentVariable:المتوسطالكليلبعدالرضاالوظيفي 

 

كما دؿ معامل دربت كاتسن على كجود .دلت قيمة الارتباط العالر على كجود تحيز في علبقة الاتؿدار : التعليق
 . ضمن قياس اتظسموحية العظمىالإشكاليات ببحث تلك يأتيحيث سنقوـ فيما . مشكلة الارتباط الذاتي للقيم

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
CollinearityStatistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -.505- .386  -1.309- .198   
 المتوسطالكليلبعد

 تفويضالسلطةللعاملين"
-.373- .397 -.323- -.941- .352 .030 33.627 

 المتوسطالكليلبعد
" اررمشاركةالعاملينفياتخاذالق " 

.722 .244 .464 2.953 .005 .142 7.039 

 "المتوسطالكليلبعد
بينالقائدوالعاملينالإنسانيةالعلاقات  

" 

-.027- .256 -.028- -.104- .917 .048 20.966 

 66.860 015. 097. 1.696 822. 526. 893. المتوسطالكليلبعدالقيادةالتشاركية

a. DependentVariable:المتوسطالكليلبعدالرضاالوظيفي 

 

 كالتي تدثلت في 10 ارتباطا كالتي تعدت قيمها الأبعادالأكثرتشح قياس اتظسموحيةالعظمى من تحديد : التعليق
 التدرتكي ثم بإعادة الإدخاؿ سنقوـ بقراءة العلبقة ضمن الأساسكعلى ىذا  .أعلبه اتظوضحة في اتصدكؿ الأبعاد

 التي تضمنها اتظتغير الأبعادالاختبار من خلبؿ قراءة علبقة كل متغير جزئي مستقل على حدا، أم دراسة علبقة 
. اتظستقل كل على حدا 

  التدريجيالإدخالدراسة العلاقة من خلال  
‌جدول القيم المقبولة

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
CollinearityStatistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .249 .256  .972 .336   
 1.000 1.000 000. 14.305 904. 069. 982. المتوسطالكليلبعدالقيادةالتشاركية
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2 (Constant) -.532- .357  -1.489- .144   
 6.507 154. 002. 3.364 502. 162. 546. المتوسطالكليلبعدالقيادةالتشاركية

 المتوسطالكليلبعد
" اررمشاركةالعاملينفياتخاذالق " 

.678 .232 .436 2.920 .005 .154 6.507 

a. DependentVariable:المتوسطالكليلبعدالرضاالوظيفي 

 

التعليق احتفظ النموذج ب 
: الأولبأثراحتفظ الجدول 

 كبمعامل 0.248 بقيمة.اتظتوسطالكليلبعدالقيادةالتشاركية كمعامل مفسر لعلبقتو بالرضا الوظيفي ثابت
. sig=0.000داؿ 

 توسطالكليلبعدالقيادةالتشاركية بذات القيمة الدالةالدبأثر. 
 اررمشاركةالعاملينفياتخاذالق"  باتظتغير اتصزئي اتظتوسطالكليلبعدبأثر" 

 
 

 

 

 

 اتصدكؿ اتظرفوض 

ExcludedVariablesa 

Model 
Beta 

In t Sig. 
Partial 

Correlation 

CollinearityStatistics 

Tolerance VIF 
Minimum 
Tolerance 

تفويض السلطة " اتظتوسط الكلي لبعد 1
 للعاملين

-.153-
b
 -.454- .652 -.068- .036 28.121 .036 

مشاركة العاملين في " اتظتوسط الكلي لبعد
 "اتخاذ القرار

.436
b
 2.920 .005 .399 .154 6.507 .154 

العلبقات الإنسانية بين  "اتظتوسط الكلي لبعد
 " القائد ك العاملين

.175
b
 .657 .515 .097 .057 17.597 .057 

الاتصاؿ مع العاملين  " اتظتوسط الكلي لبعد
 " ك نشر اتظعلومات

-.393-
b
 -

2.007- 
.051 -.287- .098 10.240 .098 

تفويض السلطة " اتظتوسط الكلي لبعد 2
 للعاملين

-.310-
c
 -.984- .330 -.147- .035 28.893 .033 

العلبقات الإنسانية بين  "اتظتوسط الكلي لبعد
 " القائد ك العاملين

.068
c
 .269 .789 .040 .056 18.014 .048 

الاتصاؿ مع العاملين  " اتظتوسط الكلي لبعد
 " كنشر اتظعلومات

.117
c
 .374 .710 .056 .036 27.985 .014 

a. DependentVariable:المتوسطالكليلبعدالرضاالوظيفي 
b. Predictors in the Model: (Constant), المتوسطالكليلبعدالقيادةالتشاركية 
c. Predictors in the Model: (Constant), المتوسطالكليلبعد , المتوسطالكليلبعدالقيادةالتشاركية " اررمشاركةالعاملينفياتخاذالق " 

   على الرضا الوظيفي  القيادة التشاركيةحيث يمكن استخلاص نتيجة مفادىا وجود اثر بين
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 قوة مشاركة العاملين في اتخاذ القرار في تحديد مستويات الرضا أثبتتاثبت النموذج ذات النتيجة اتصزئية التي 
 الأساسكعلى ىذا  .الإشكالياتالإحصائية التي عنت من بعض الأبعادالوظيفي باتظؤسسة تػل الدراسة دكف بقية 

 القيادة التشاركية أبعاد على طبيعة العلبقة الثنائية بين أكثر علبقة كل متغير جزئي على حدا للتعرؼ بإتباعسنقوـ 
. كالرضا الوظيفي في اتظؤسسة تػل الدراسة 

 
 

 
  الجزئيالإدخالدراسة العلاقة من خلال  
  الفرضيات اتصزئية 

: ف ارتباطها المحدكد باتظتغير التابع لتحصل على التالرـدراسة الفرضيات اتصزئية يعطينا الدلالة اتصزئية للمتغيرات ض
  :الأكلذالفرضية الفرعية 

H1: اتظديرية العملية توجد علبقة ذات دلالة معنويةبين تفويض السلطة للعاملين على الرضا الوظيفيفي مؤسسة
  .0.05في عند مستول الدلالة لاتصالات اتصزائر بالوادم 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .158 .295  .535 .595 

 000. 12.689 882. 080. 1.018 تفويضالسلطةللعاملين" المتوسطالكليلبعد

a. DependentVariable:المتوسطالكليلبعدالرضاالوظيفي 

 
 تفويضالسلطةللعاملين" اتظتوسطالكليلبعدجاءت النتائج لتؤكد الفرضية البديلة  القائلة بوجود علبقة دالة بين : التعليق

: كالرضا الوظيفي حيث 
   كضمن اثر داؿ 1.018ارتبط بعد تفويض السلطة بمعامل اثر قدرهsig=0.000.  

 
 :الفرضية الفرعية الثانية

H1: 0.05توجدعلبقة ذات دلالة معنوية بين مشاركة العاملين على الرضا الوظيفيعند  مستول الدلالة .
 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.052- .356  -2.952- .005 

 المتوسطالكليلبعد

" اررمشاركةالعاملينفياتخاذالق " 

1.397 .101 .898 13.864 .000 

a. DependentVariable:المتوسطالكليلبعدالرضاالوظيفي 

 
 اتظتوسطالكليلبعدجاءت النتائج لتؤكد الفرضية البديلة  القائلة بوجود علبقة دالة بين: التعليق

:  حيث ار كالرضا الوظيفيرمشاركةالعاملينفياتخاذالق"
  كضمن اثر داؿ 1.397ارتبط بعد تفويض السلطة بمعامل اثر قدرهsig=0.000.  

 :الفرضية الفرعية الثالثة
H1  : بين القائد كالعاملين على الرضا الوظيفيعند  مستول الإنسانيةتوجد علبقة ذات دلالة معنوية بينالعلبقات 

. 0.05الدلالة 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .739 .243  3.038 .004 

 "المتوسطالكليلبعد

بينالقائدوالعاملينالإنسانيةالعلاقات  " 

.838 .064 .887 13.062 .000 

a. DependentVariable:المتوسطالكليلبعدالرضاالوظيفي 

 

 "اتظتوسطالكليلبعدجاءت النتائج لتؤكد الفرضية البديلة  القائلة بوجود علبقة دالة بين: التعليق
:  حيث بينالقائدكالعاملينوالرضا الوظيفيالإنسانيةالعلبقات

  .sig=0.000 كضمن اثر داؿ 8380.ارتبط بعد تفويض السلطة بمعامل اثر قدره
: الفرضية الفرعية الرابعة

H1 : توجد علبقة ذات دلالة معنوية الاتصاؿ مع العاملين كنشر اتظعلومات على الرضا الوظيفي عند مستول
 .0.05الدلالة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.387 .261  5.319 .000 
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 " المتوسطالكليلبعد

 " الاتصالمعالعاملينونشرالمعلومات
.643 .066 .820 9.716 .000 

a. DependentVariable:المتوسطالكليلبعدالرضاالوظيفي 

 

 "اتظتوسطالكليلبعدجاءت النتائج لتؤكد الفرضية البديلة  القائلة بوجود علبقة دالة بين: التعليق
:  حيث بينالقائدكالعاملينوالرضا الوظيفيالإنسانيةالعلبقات

  .sig=0.000 كضمن اثر داؿ 6430.ارتبط بعد تفويض السلطة بمعامل اثر قدره 
 
 
  خلاصة فرضيات الانحدار :

 اتظعتمدة كجوداثر قوم على الرضا أبعادهمن خلبؿ (القيادة التشاركية ) دراسة الاتؿدار بين اتظتغير اتظستقل أظهرت
 .أبعادهالوظيفي كفي كل 

 : نتيجة الدراسة التطبيقية
دلت الدراسة التطبيقية التي اىتمت بالتعرؼ على دكر القيادة التشاركية في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين 

  بمؤسسة اتظديرية العملية لاتصالات اتصزائر بالوادمتوجد علبقة قوية كدالة بين تفويض السلطة كالرضا الوظيفي. 
  بمؤسسة اتظديرية العملية لاتصالات اتصزائر توجد علبقة قوية كدالة بين مشاركة العاملين في اتخاذ القرار كالرضا الوظيفي

 .بالوادم
  بمؤسسة اتظديرية العملية  بين القائد كالعاملين كالرضا الوظيفي الإنسانيةتوجد علبقة قوية كدالة بين العلبقات

 .لاتصالات اتصزائر بالوادم
  بمؤسسة اتظديرية العملية لاتصالات اتصزائر توجد علبقة قوية كدالة بين الاتصاؿ مع العاملين كالرضا الوظيفي

 .بالوادم
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 :خلاصة الفصل الثاني 
تصالات اتصزائر بولاية الوادم،  اتظديرية العمليةلا تطبيق القيادة التشاركية في مؤسسةإلذتطرؽؿفي ىذا الفصل قمنا با

 لا يوجد بأنوذلك بالتعريف باتظؤسسة كعلى اتعيكل التنظيمي كالعلبقات بين تؼتلف اتظصالح ، ىذا الأخير نستنج 
 العموـ ل الدارسات العلمية علإلذبحث ميداني يهمل اتططوات اتظنهجية التي تضفي صفة الدقة كالنظاـ كالتنظيم 

 ما تناكلو ىذا الفصل اتظعطيات اتظتعلقة بالإجراءات اتظنهجية للدراسة إلذ اتطصوص، كبالإضافة لكالإنسانية عل
 حسب تغريات البحث، إتباعوطريق الواجب اؿاتظيدانية حيث يبرز اتظنهج اتظستخدـ اتططوات العريضة في البحث ك

كاتظكانية كالبشرية الزمانيةرسات،بما فيها المجالات انوع من الداؿ يعتبر الأنسب تظثل  ىذا الذمكىو اتظنهج الوصفي 
كالتعريف بمجتمع كعينة الدراسة،كثم التعريف بالأدكات ترع البيانات كاتظتمثلة في اتظلبحظ كالتي أجريت مع بعض 

 أداة الرئيسة الاستبياف لقياس القيادة التشاركية في تحقيق الرضا الوظيفي كتحسين أداء  بالإضافةإلذالعاملين،
 .العاملين في مؤسسة الاتصالات اتصزائر
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 خاتمة
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ق ذ حوؿ العنصر البشرم كطرؽ استغلبلو باختلبؼ الباحثين كالقائمين على قالأبحاثاختلفت الدراسات ك
اء ػػػػػػػػػػػػػػػػػ ىذا اتظورد في صناعة البنأتقية الاتفاؽ جاء حوؿ إلاأفالدراسات، كذلك لتعدد تغالاتو كتنوع مهاراتو؛ 

 الإنسانيةالاجتماعي كالفكرم كالتكنولوجيوالتعايش من خلبؿ التكامل الاقتصادم كالسياسي كالتنسيق بين اتصهود 
. لتحقيق التكامل بين اتضاجات النفسية كالاجتماعية كاتظادية

 القيادة اتظمارسة في اتظنظمات تعبر عن حالة من الشراكة ك التعاكف بين أتفاط ك أكجوكالقيادة التشاركية كأحد
 تأثير القائد على العاملين إلىأف النتائج ؛تؽا تشير أفضل سعيا تؿو تحقيق الآخر لرفع كل منهما .العاملين ك القائد

 في العمل أدائهم التي يتبناىا ؛تكعل لديهم الدافعية بتحمل اتظسؤكلية تجاه تحسين أفكارهبقيمو ك معتقداتو ك 
كؿ ػػػػػػػػػػ تتحالأفكػػػػػػػػػػػػػػػػػار تلك القيم ك اتظعتقدات ك أف ؛كىو ما يعني الأفكارمنطلقين في ذلك القيم ك اتظعتقدات ك 

 السمع مبدأ بعيدا عن الأىداؼ ك تحقيق أدائهم في عمليات تحسين أصيل اتظرؤكسين ك تجعلهم جزء إلذمن القائد 
ادة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الذم ينطبق مع موضوع دراستنا اتظرسومة بدكر القيالأمرك الطاعة ؛باعتبارىم جزء رئيسي في اتظؤسسة كىو 

التشاركية في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين ؛القائد اتظدير ك القائد الاجتماعي ؛من خلبؿ علبقات ك توظيف ىده 
ة اتظورد البشرم  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ من خلبتعا العلبقة بين القيادة التشاركية ك تحقيق الرضا الوظيفي كخدـأبرزناالعلبقات ؛كما 

ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرارات ك تفويض للسلطػػػػػػػػػػػػكتحقيق حاجاتو ك متطلباتو النفسية ك الاجتماعية من خلبؿ مشاركتو في اتخاذ الق
ف راضين بالعمل ػػػػػػػػػػػػػػ اغلب العامليأف داخل مؤسسة اتصالات اتصزائر بالوادم حيث الإنسانيةك تؽارسة العلبقات 

 جزء الإنسافار ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اتظقدـ من طرفهم ىدؼ ىذا ىو مشاركة العاملين باعتبالأداءفي اتظؤسسة كىذا من خلبؿ 
. من التنظيم 

ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ القيادة التشاركيأبعاد من الناحية التطبيقية فدلت الدراسة على كجود مستويات متوسطة في تغملها من أما
كد أثر معنوم لكل ػػػػػػػػػػػػػػػػػل كجػػػػػػػػػػ على مستول دراسة الاتؿدار فدلت علأما. في مؤسسة اتصالات اتصزائر بالوادم

. من مستويات الالتزاـ بالقيادة التشاركية في اتظؤسسة على مستويات الرضا الوظيفي
كيف تساىم القيادة التشاركية في تحقيق الرضا الوظيفي '' :ك من خلبؿ ىذا تنكن التذكير بالإشكالية التالية 

 ''للعاملين باتظؤسسة الاقتصادية ؟ 
 :النتائج الميدانية للدراسة :  أولا 

دلت الدراسة التطبيقية التي اىتمت بالتعرؼ على دكر القيادة التشاركية في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين 
  بمؤسسة اتظديرية العملية لاتصالات اتصزائر بالوادمتوجد علبقة قوية كدالة بين تفويض السلطة كالرضا الوظيفي. 
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  بمؤسسة اتظديرية العملية لاتصالات توجد علبقة قوية كدالة بين مشاركة العاملين في اتخاذ القرار كالرضا الوظيفي 
 .اتصزائر بالوادم

  بمؤسسة اتظديرية العملية  بين القائد كالعاملين كالرضا الوظيفي الإنسانيةتوجد علبقة قوية كدالة بين العلبقات
 .لاتصالات اتصزائر بالوادم

  بمؤسسة اتظديرية العملية لاتصالات اتصزائر توجد علبقة قوية كدالة بين الاتصاؿ مع العاملين كالرضا الوظيفي
 .بالوادم

 :اختبار الفرضيات : ثانيا 
اتظديرية العملية على الرضا الوظيفي بمؤسسة القيادة التشاركية بين مستويات تبني إحصائيةيوجد اثر ذك دلالة  -

 . 0.05 عند مستول الدلالة الأداء على لاتصالات اتصزائر بالوادم
اتظديرية العملية توجد علبقة ذات دلالة معنويةبين تفويض السلطة للعاملينعلى الرضا الوظيفيفي مؤسسة  -

  .0.05 عند مستول الدلالة لاتصالات اتصزائر بالوادم
. 0.05توجدعلبقة ذات دلالة معنوية بين مشاركة العاملينعلى الرضا الوظيفيعند  مستول الدلالة  -
 بين القائد كالعاملين على الرضا الوظيفيعند  مستول الإنسانيةتوجد علبقة ذات دلالة معنوية بينالعلبقات  -

. 0.05الدلالة 
توجد علبقة ذات دلالة معنوية الاتصاؿ مع العاملين كنشر اتظعلومات على الرضا الوظيفيعند مستول الدلالة  -

0.05 .
 :التوصيات: ثالثا

 :ىاتو المجموعة من التوصيات قتًح إليهافكفي ظل النتائج اتظتواصل 
  اتظعرفة لديهم لإثراءتكثيف الدكرات التدريبية ككرش العمل في تغاؿ القيادة التشاركية للعماؿ في اتظؤسسة 

 .بأساليب القيادة التشاركية كتغلبتها لرفع درجة تؽارستها
 لاىتماـ بمجاؿ العلبقات الإنسانية في تؽارسة القيادة التشاركية من خلبؿ: 
 مشاركة قادة اتظؤسسة كقت الاستًاحة مع العاملين. 
 التأكد على قادة اتظؤسسة بالتعامل مع العاملين كالعاملبت بعادلة. 
 توفير مناخ عمل يسود التفاىم كالتًابط بين قادة اتظؤسسة كالعاملين كبين العاملين أنفسهم. 
 بحل مشاكلهمالإسهاـ . 
  تفويض بشكل الأكبر من خلبؿبمجاؿ اؿالاىتماـ: 
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 تفويض قادة اتظؤسسة لبعض العاملين بإدارة بعض الاجتماعات الركتينية. 
 تفويض قادة اتظدارس لوكلبئهم ببعض عمليات التقييم أداء 
 كزيادة الاىتماـ بمجاؿ الاتصاؿ كالتواصل في تؽارسة القيادة التشاركية من خلبؿ: 
 علي البيانات التي تلتاجونهاؿزيادة اىتماـ قادة اتظؤسسة بمساعدة العاملين في اتضصو . 
  معلوماتإلذزيادة مشاركة قادة اتظؤسسة للعماؿ في مساعدتهم بمعاتصة البيانات للوصوؿ . 

:  الدراسةأفاق: رابعا
اـ الضركرم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ دراسة تشوبهما النقائص لاتػالة كالنظر للمحدكدية كنقص اتظراجع كالاىتمأكنظرا لاف كل بحث 

 حد إلذ نكوف قلصنا فيو أف بعض النقائص نرجو اساتتتخللورا من الدا كغيرهقرستنا ىذامن طرؼ اتظسئولين فد
.  نكوف قد اتظمنا كلو بجزء بسيط من جوانب ىذه الدراسةآملينأفمعقوؿ 

 :عناكين مقتًحة للدراسات اتظستقبلية 
 .أثر الرضا الوظيفي على أداء العاملين - 
 .مشاركة العاملين في اتخاذ القرار ك علبقتو بالرضا الوظيفي- 
 .دكر التطور التكنولوجي في تحقيق اتظيزة التنافسية - 
 . تسيير اتظورد البشرم ك دكره في فعالية اتظؤسسة - 
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 قائمة المراجع 

 :الآيات القرآنية 
 . سورة الشورل – 1

 :الكتب 
، دار البلبد أساسيات الإدارة الحديثة ذياب، شكيل غلبـ، أتزد عبد الله الصباب، عبد اتضميد -1

   .2005، السودافكالطباعة ك النشر، 
،المجموعة العربية الرضا الوظيفي و الارتقاء بالعمل المهنيخبراء المجموعة العربية للتدريب ك النشر، -2

. 2014 ،1للتدريب كالنشر،ط 
الأنماط القيادية و علاقتها بإدارة الصراع التنظيمي بالمنظمات صفحي موسى عبد الله،  -3

 .2011، الرياض الخاصة
الرضا الوظيفي لدى العالمين في القطاع الصحي في عبد المحسن اتضيدر،إبراىيم بن طالب ، -4

 .2005،بحث ميداني ،فهرس مكتبة اتظلك فهد الوطنية أثناء النشر ، مدينة الرياض
، (1) ، ط بين النظرية و التطبيق ( H.Rالموارد البشرية  )إدارة الأفراد تػمد موسى أتزد،  -5

 .مكتبة الوفاء القانونية ، مصر
 :البحوث الجامعية 

أثر الرضا الوظيفي على أداء العاملين ، دراسة حالة الوكالة الولائية للتشغيل لبسكرة آماؿ لركم ،  -1
 / 2018، مذكرة اتظاستً في علوـ التسيير تخصص تسيير اتظوارد البشرية،  والوكالات المحلية التابعة لها

2019.  
الأنماط القيادية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية و الخاصة في أمل تػمد سرحاف اتظخلبفي،  -2

، ماجستير في الإدارة التًبوية، مدينة صنعاء  من وجهة نظر المعلمين و علاقتها برضاىم الوظيفي
   .2008جامعة الشرؽ الأكسط للدراسات،

 ، دراسة حالة مؤسسة الركاد الرضا الوظيفي و أثره على أداء العاملين في المؤسسةتززة ك آخركف ، -3
للصناعة ك اتطدمات باتظنطقة الصناعية كوينين الوادم، مذكرة ماستً أكادتني في ميداف العلوـ الاقتصادية 

 .2017/2018ك التجارية كعلوـ التسيير ،تخصص إدارة أعماؿ ، 
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زىية عريوف ، التحفيز ك أثره على الرضا الوظيفي للمورد البشرم في اتظؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة  -4
 2006كحدة نوميديا بقسنطينة، رسالة ماجستير في علوـ التسيير تخصص اقتصاد ك تسيير اتظؤسسات،  

 /2007. 
 و ادياالقيادة التشاركية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة متشية عودة حسين اتضجيج،  -5

 في التًبية، يراجستـ، رسالة علاقتها بالتميز المؤسسي من وجهة نظر مساعدي المديرين و المعلمين
تخصص الإدارة كالقيادة التًبوية،قسم الإدارة اتظناىج التًبوية، ، كلية العلوـ التًبوية، جامعة الشرؽ 

 .2019الأكسط، 
أثر الرضا الوظيفي لعمال الإدارات العمومية في تحسين عبد العزيز حاج بوغرفة ،رايب أسيا ، -6

،حالة موظفي جامعة اتصيلبلر بونعامة،مذكرة اتظاستً في علوـ التسيير ،تخصص اقتصاد ك تسيير أدائهم
 .2019 / 2018اتظؤسسات ، 

القيادة التشاركية و علاقتها بالثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس عبد العزيز تػمد عسكر،  -7
، رسالة ماجستير، تخصص أصوؿ التًبية، كلية الحكومية بمحافظات غزة من وجهة نظر المعلمين

   .2012سطين، ؿالتًبية، ، جامعة الأزىر، ؼ
القيادة التشاركية و علاقتها بالولاء التنظيمي لدى معلمات عيدة بنت تزداف بن زايد اتضارتي،  -8

، رسالة ماجستير ، تخصص الإدارة ك التخطيط التًبوم، كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة المرحلة الثانوية
 .2018الإماـ تػمد بن سعود الإسلبمية ، 

أثر الرضا الوظيفي على أداء العنصر البشري في المؤسسة كرتنة حجاج، صليحة لكمونة،  -9
فرع تقرت، مذكرة - ، دراسة حالة عينة من اتظؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء ك الغاز كرقلةالاقتصادية

 .2018 / 2017ماستً أكادتني في علوـ التسيير ، تخصص إدارة الأعماؿ،  
، أطركحة دكتوراه في إدارة الإدارة بالمشاركة و أثره على العاملين و الإدارةتػمد حسين الرفاعي،  -10

 .2009اتظوارد البشرية، كلية الإدارة، جامعة سانت كليمانس العاتظية، ،  بريطانيا، النسخة العربية 
، دراسة ميدانية بمستشفى الصداقة دور القيادة التشاركية في تحسين أداء العاملينتػمد معمرم،  -11

، التخصص علم الاجتماع التنظيم ك العمل، قسم العلوـ  لطب العيوف اتصزائر، أطركحة دكتوراه العلوـ
 .2019/ 2018الاجتماعية، كلية العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية، جامعة تػمد خيضر ، بسكرة، 
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دور القيادة التشاركية بمديريات التربية و التعليم في حل مشكلات مديري نبيل أتزد تػمود،  -12
، جامعة الأزىر في التًبية، تخصص أصوؿ تربية، يرجستما، رسالة المدارس الثانوية بمحافظات غزة

   .2010فلسطين، 
رؤساء الأقسام على الرضا الوظيفي لدى المرؤوسين المباشرين لأثر النمط القيادي ىشامبرك ، -13

 ، باتنة ، بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة و وحدة العصير و المصبرات الغذائية نقاوس
 .2019 / 2018أطركحة دكتوراه علوـ في العلوـ الاقتصادية تخصص اقتصاد ك تسيير اتظؤسسة ، 

مديرية أملاك -أثر النمط القيادي على الرضا الوظيفي ، دراسة حالةيونس زنوف ، العافرتػمد ، -14
،مذكرة اتظاستً،علوـ التسيير،تخصص إدارة أعماؿ اتظؤسسات،كلية العلوـ الدولة لولاية بومرداس

  .2017 -2016الاقتصادية،جامعةبومرداس،السنة اتصامعية 
 :المجلات و المقالات العلمية 

، دراسة أىمية تطبيق نمط القيادة التشاركية في الشركات السياحية المصريةبساـ تشير الرميدم،  -1
الأكادتنية للدراسات الاجتماعية ك الإنسانية، مدرس بقسم الدراسات السياحية، كلية السياحة 

. كالفنادؽ، جامعة السادات، مصر
درجة ممارسة القيادة التشاركية لدى قادة المدارس الثانوي خالد بن أتزد معيوؼ الشمرم،  -2

، 4، ج 44، تغلة جامعة حفر الباطن، كلية التًبية، ع بمحافظة حفل الباطن وسبل تحسينها
2020 .

واقع القيادة التشاركية لقادة المدارس الثانوية بمدينة حائل و سبل سامي بن عواد بن عقل الشمرم،  -3
. 2017 ، أبريل 3 ع، تغلة العربية للعلوـ التًبوية ك النفسية، تطويرىا من وجهة نظر المعلمين

  ( :Internet )الانترنت 
  (:Web)الويب -أ

Htty://www .mun.ca /educ/ed4361/virtual_academy/campus_a/aleader.
html. 
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 -الوادم-جامعة الشهيد تزو تطضر

 كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير

 
 استبيان

 :تحيـــة طيبــة وبعــد
دراسة حالة *القيادة التشاركية و دورىا في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين*في إطار التحضير تظذكرة ماستً تحت عنواف 

 -بالوادم–مؤسسة اتصالات اتصزائر 
كما أحيطكم علما بأف ىذا الاستبياف ،مساعدتنا من خلبؿ إجابتكم على ىذا الاستبياف - فضلب كليس أمرا- نرجوا منكم 

 .كشكرا جزيلب.يستخدـ في سرية لغرض  البحث العلمي فقط 
 الأستاذ عباسي بوبكر :تحت إشرافغالز صليحة                     - بن نوح مريم- بالطيب تشيرة:من إعداد الطالبات

 (إجابة كاحدة)على الإجابة التي تناسبكXضع علبمة : ملبحظة

 بياناتشخصية :أولا
 ذكر                             أنثى    :  لجنسا •
   سنة                      30-20 سنة                   20أقل من :(السن)العمر  •

 
       فأكثر40  سنة30-40               

 ليسانس                (تقني)أقل من ثانوم     مهني  :المستوى التعليمي

                    ماجستير                                 دكتوراه                      مهندس

  سنوات                 10 -5سنوات                5أقل من :الأقدمية •

  سنة15 سنة                    أكثر من 10-15            

 استمارة الاستبيان : (1 )الملحق رقم 
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 العبارات الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
موا
 فق

موافق  موافق محايد
 بشدة

    مجال تفويض السلطة للعاملين:المحور الأول 
      . اتظؤسسة بتفويض بعض الصلبحيات للعاملينإدارةتبادر  1

 من إليهمتسمح إدارة اتظؤسسة للعاملين بأخذ دكر قيادم حسب ما يوكل  2
 .أعماؿ

     

      .مراعات قدرات العاملين عند توزيع اتظسؤكلياتيتم  3

      . رفع ركحي اتظعنويةإلذتفويضي جزء من السلطات يؤدم  4

      .تدنح إدارة اتظؤسسة العاملين صلبحيات متكافئة مع اتظسؤكليات اتظنوطة بهم 5

      .يتم تحديد اتظهاـ كاتظسؤكليات في اتظؤسسة تحديدا دقيقا 6

تعطيني إدارة اتظؤسسة اتضرية في تحديد الأىداؼ اتطاصة بوظيفتي ضمن سياؽ أىداؼ  7
 .اتظؤسسة

     

    مجال مشاركة العاملين في اتخاذ القرار:المحور الثاني 
      .تشركني إدارة اتظؤسسة في عملية التخطيط 1

      . اتظؤسسة في حل مشكلبت العملإدارةتشركني  2

3 
 اتظؤسسة خلبؿ الاجتماعات على توزيع العمل مع العاملين الآخرين إدارةتحثني 

 .لضماف سرعة الإتؾاز
     

     . يتم أخذ آراء كأفكار العاملين بعين الاعتبار عند اتخاذ القرارات 4

      .كضوح اتظسؤكليات كالأىداؼ يعطيني الفرصة للمشاركة في اتخاذ القرارات 5

6 
يتمتع العاملوف بدرجة كبيرة من الاستقلبلية في اتخاذ القرارات ذات الصلة 

 .بعملهم
     

7 
 اتظؤسسة بإشراؾ العاملين في تحديد سياسات كبرامج اتظؤسسة إدارةتقوـ 

. كتنفيذىا
     

 مجال العلاقات الإنسانية بين القائد والعاملين:المحور الثالث 
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     . تهتم إدارة اتظؤسسة بتطبيق العدؿ بين العاملين في تغاؿ توزيع اتظهاـ 1

      .تحرص إدارة اتظؤسسة على بث شعور الأمن كالاستقرار لدل العاملين 2

      .ىناؾ ثقة بين إدارة اتظؤسسة كالعاملين كجو من الاحتًاـ كالتقدير اتظتبادؿ 3

     .  اتظؤسسة أساليب تنافسية في بيئة العمل تشجع على الإبداعإدارةتستخدـ  4

     .  اتظؤسسة بمبدأ العلبقات الإنسانية، كبقيمة الفرد كقدراتو على العملإدارةتؤمن  5

     .  اتظؤسسة برفع الركح اتظعنوية للمرؤكسين كتحفيز العاملين على العمل بركح الفريقإدارةتقوـ  6

7 
 اتظؤسسة بمساعدة العاملين على تطوير مهاراتهم، من خلبؿ إتاحة فرص النمو إدارةتقوـ 

. اتظهني كالوظيفي للعاملين
     

     .  مناخ يتسم بحرية إبداء الرأم كاتظناقشة دكف تعصبإرساء اتظؤسسة على إدارةتعمل  8

9 
 اتظؤسسة العاملين على تغيير طرؽ العمل بشكل يتماشى مع التغيرات إدارةتشجع 

. التكنولوجية
     

     .  اتظؤسسة مشاكلك كمشاكل العاملين معك كتعمل على حلهاإدارةتتفهم  10

  و نشر المعلوماتالعاملينالاتصال مع مجال :المحور الرابع 

      . اتظؤسسة بتسهيل الاتصالات مع العاملينإدارةتقوـ  1

     .  اتظؤسسة على توضيح الأدكار للعاملين كتنسيق العمل بينهمإدارةتعمل  2

     .  اتظؤسسة الألفاظ اللبئقة أثناء النقاش مع العاملينإدارةتختار  3

4 
 اتظؤسسة بمعرفة شكاكل كمشكلبت العاملين كتعمل على حلها من خلبؿ إدارةتهتم 

الاتصاؿ معهم 
     

      . اتظؤسسة تريع اتظعلومات كالبيانات اتظتعلقة بالوظيفة اتطاصة بيإدارةتوفر لر  5

     .  اتظؤسسة العاملين على العمل بركح الفريق كالتعاكف فيما بينهمإدارةتشجع  6

     .  اتظؤسسة تريع اتظعلومات اتظستجدة للعاملين من أجل التكيف معهاإدارةتنشر  7
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: الرضا الوظيفي للعاملين
      .يتناسب راتبك مع طبيعة العمل الذم تقوـ بو 1
     . يشبع راتبك حاجاتك كرغباتكاتظعيشية 2
 اتظؤسسة على حل مشكلبتك في العمل من خلبؿ قناة اتصاؿ إدارةتعمل  3

. الإدارةمفتوحة بينك كبين 
     

      . في العمل عند التعامل معكالإنسانيةيراعي رئيسك اتظباشر اتصوانب  4
     . تربطك علبقة جيدة مع المجموعة التي تعمل معها في اتظؤسسة 5
     . انسجامك مع تراعة العمل تكعلك تعمل بجدية كاملة 6
     . تشعر بأتقية ك قيمة العمل الذم تدارسو 7
     .  اتظؤسسة فرص ترقية مستقبليةإدارةتوفر لك  8
     . توفر لك الوظيفة التي تعمل بها فرص مناسبة لتطوير مهارتك 9

     . أنت راض عن اتظؤسسة التي تعمل بها كلا تريد الانتقاؿ إلذ مؤسسة أخرل 10
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 الصفة الرتبة الجامعة الاسم و اللقب الرقم
رئيسا حمو لخضر الوادي " أ"أستاذ محاضر  خالد علي 01
مشرفا ومقررا حمو لخضر الوادي " أ"أستاذ محاضر بوبكر عباسي  02
مناقشا حمو لخضر الوادي " أ "محاضرأستاذ  بغداد بنين 03

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 قائمة الأساتذة المحكمين : (2 )الملحق رقم 
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من وثائق المؤسسة : المصدر 

(3 ): الملحق رقم   
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 من كثائق اتظؤسسة: اتظصدر 

 (4): الملحق رقم 
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 من كثائق اتظؤسسة: اتظصدر 

 (5): الملحق رقم 


