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 داءـــــإى

 بعد بسم الله الرحمن الرحيم
عيدين وعلى رأسهم منهم والب ةكل ذويّ القريب  إلذأىُدي ىذا العمل الصغنً 

تيجاناً على رأسي، كما  وأدامهمالله في عمريهما  أطاؿالوالدين الكرلؽنٌ 
ا وررمتها من عديد اأممور رى نفسي التي جاىدته إلذاىدي ىذا العمل 

تكوف دليلا لدن ىم بعدنا وسدّد الله  أفىذه الدذكرة والتي أبسنى  بسمتأ
 شاء الله. إف بالنجاح والاجتهاد والتفوؽ وإياىمخطانا 

 

 

 

 

 الطالبة: ج/ سليمة
 
 
 

 
 



 

 

 
 إىــــــداء

 بسم الله الرحمن الرحيم 
 باسم ربك"  أقر إ والصلاة والسلاـ على من "انزؿ عليو

 .رسالتو حمد الخلق صلى الله عليه وسلم تسليما يليق بقدرأدروب العلم  أبجديتو فأنارت
ليالر قابسة في كثنً ت ينا التي صبرت وناضلت وبرد أىذا العمل لر أىُدي

 مي رحمها الله وتغمدىاأروح لىديو  أ . كما ة بالعلم الدننًةئمن اأمرياف داف
عنواف و السند  الذي أعدهبي أىديو أم . كما واتفسيح جن برحمتو وأسكنها
وأصدقاء  أخوة إلذىدي ىذا العمل كما لا أنسى أف أ ي .جلأللكد من 

تعلمت ررفا وازددت  منوذ ومعلم كل أستال . كما أىديوقارب بهم كنت وأ
 .ركمة

 

 الطالبة: مازوزي /ش
 
 
 
 

 

 شكر وعرفـــان 



 

 

 

 

 ما بعد :أ ونثني عليو في كل شيء ونستعينولضمده  والشكر للهالحمد لله 
  إلذاأمنبياء والدرسلنٌ، نتوجو بهذا العمل  بعد الصلاة والسلاـ على سيدو 

لنا من  كل من والدينا العزيزين نشكرىم جزيل الشكر على كل ما قدماه
الدراسة، كما  وإبساـدعم وتشجيع على الدراسة والعمل في نفس الوقت 

أتوجو بالشكر لإخوتنا الغالينٌ أيضا نتوجو بالشكر الدوصوؿ لزميلتي صفاء 
 وىيفاء وصديقتي مينا

اأمعزاء على رأسهم  أساتذتنا إلذرر عبارات الشكر والعرفاف بأكما نتوجو 
"سالد  ةلدكاتر اوكذا كل من " . بالنور"يوسف  الدكتورمشرفنا الفاضل 

موظفي الدؤسسة لزل إلذ و  ." بلاؿ بوترعة" و"شوقي مرابط"و "يعقوب
فترة دراستنا  أثناءالدراسة على لرهوداتهم القيمّة وتعاملهم الطيب والسلس 

 و بعيدأ في إبساـ ىذا العمل من قريب معنا ه، والذ كل من ساىمىذ

 .قبولذا مناقشة عملنا ىذا والذ لجنة الدناقشة سلفا على
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  ملخص الدراسة باللغة العربية

، ريث تم الانطلاؽ من الحد من مظاىر التسيب الوظيفيودورىا في  رقابة الإداريةتركز ىذه الدراسة على ال   
 ؟بلدية الدغير الرقابة الإدارية في الحد من مظاىر التسيب الوظيفي لعمال كيف تساىمتساؤؿ عاـ مفاده : 

 ذي انبثق عنو جملة من اأمسئلة الفرعية كالآتي: وال
 ؟في الحد من إىدار الوقت بالنسبة لعماؿ بلدية الدغنً لرقابة الإدارية تساىم اكيف  -     
 ؟في الحد من تراخي أداء العماؿ ببلدية الدغنًلرقابة الإدارية تساىم ا كيف -     
 ؟ؿ إلذ برمُّل مسؤولياتهم ببلدية الدغنًكيف تساىم الرقابة الإدارية في دفع العما -     

الدنهج الوصفي، واستخدامنا أداة الاستمارة لجمع البيانات، ريث وزعنا عن منهج الدراسة فقد اعتمدنا  أما     
 عها كلها .ااستمارة وتم استرج 45
 وبعد التحليل والتفسنً توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:  

 ببلدية الدغير.في الحد من مظاىر التسيب الوظيفي للعمال  ىمتسا رقابة الإداريةأن ال

  وبطبيعة الحاؿ تم التأكد من برقق الفرضيات الفرعية التالية :  
على الحد من إىدار الوقت من خلاؿ ارتراـ العاملنٌ في أداء أعمالذم في الوقت لرقابة الإدارية ا تعمل -       
 ببلدية الدغنً.الدناسب 
 .في إلصاز أعمالذم ببلدية الدغنًفي الحد من تراخي أداء العماؿ لرقابة الإدارية ساىم ات -       
 ببلدية الدغنً.تعزيز الالتزاـ الوظيفي في برمل العماؿ لدسؤولياتهم من خلاؿ لرقابة الإدارية تساىم ا -       

  

 الوظيفي. تسيبال -التسيب -رقابة الإداريةال -الإدارة -قابةر : ال الدفتاحية الكلمات
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Study Summary in English: 

     This study focuses on administrative control and its role in reducing the 

manifestations of job abandonment, as it was based on a general question: How does 

administrative control contribute to reducing the manifestations of job abandonment 

among El-Megheir municipality workers? 

From which a number of sub-questions emerged, as follows:  

     - How does administrative control contribute to reducing time wastage for El-

Megheir municipality workers? 

     - How does administrative control contribute to reducing the lax performance of 

workers in the municipality of  El-Megheir? 

     - How does administrative control contribute to pushing workers to assume their 

responsibilities in the municipality of  El-Megheir? 

     As for the study methodology, we adopted the descriptive approach and used the 

questionnaire tool to collect data. We distributed 50 questionnaires and all of them 

were returned. 

     After analysis and interpretation, the study reached the following results: 

Administrative control contributes to reducing the manifestations of job abandonment 

among workers in the municipality of  El-Megheir. 

 

     Naturally, the following sub-hypotheses were confirmed: 

     - Administrative control works to reduce wastage of time by respecting employees 

who perform their work in a timely manner in the municipality of El-Megheir. 

     - Administrative control contributes to reducing workers’ lax performance in 

completing their work in the municipality of El-Megheir. 

     - Administrative control contributes to workers assuming their responsibilities by 

enhancing job commitment to the El-Megheir Municipality. 

 

Keywords: Oversight-Management-Administrative Control - Departure - Job Departure. 
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 توطئة: -1

ب الوظيفي للعماؿ والذي لؽكن اعتباره ناتج لإدارية دور ريوي في عملية الحد من مظاىر التسيُّ للرقابة ا إف    
ىذا اأمخنً الذي اثر بدوره على  ، باختلاؼ أنواعها م للعمل داخل الدؤسساتنظ  الدغنً و  عن التطور الدتسارع

رقابة الفعالة يد واثر في برسنٌ الكفاءة لل أفب ،فنجد العمل بالدؤسسات وتدني كفاءتها نتيجة ىذا التسيُّ  صنًورة
    .الدؤسسة بفعالية وكفاءة أىداؼبرقيق  إلذوالإنتاجية وتقليل الفساد وتعزيز لبيئة عمل منظمة ومنضبطة لشا يؤدي 

 إشكالية الدراسة : -2
من القضايا  علم اجتماع التنظيم والعمل بدراسة العديد أدبياتاىتم علماء الإدارة والبارثنٌ في علم       

الإدارة الركيزة اأمساسية والقلب المحرؾ والعقل الدسنً والدنظِّّم لدختلف اأممور  ريث تعد والدشكلات الإدارية،
تعد العملية الرقابية واردة من أىم الوظائف في الدؤسسة، ريث تعتبر من اأمنشطة الإدارية الدنظمة والتي و الإدارية، 

عة لددى سنً الدؤسسة لضو اأمىداؼ الدسطرة، ريث كانت كل من وظيفتي تهتم بالإشراؼ والتخطيط والدتاب
الإدارية فاف الرقابة  ،التخطيط والتنظيم بزتصاف بتحديد اأمىداؼ وتوفنً الدوارد اللازمة لتحقيق ىذه اأمىداؼ

وضوعة لخطط الدل اما تم تنفيذىا وفق إذاتلك اأمىداؼ والخطط والسياسات والإجراءات  أفبزتص بالتحقق من 
وضعو  العمل الإداري إلذمسار  ةعادلشا لػتم إعادة مراجعة عملية التقييم لإ آخرا،ابزذت مسارا أنها قد  أـ

الدنوطة بها   هاالذي يضمن بدوره برقيق الدنظمة أمىداف التنظيمي نوع من الاتصاؿيتم  داريةالرقابة الإالطبيعي. فب
 .كما ىو لسطط ومرسوـ لذا

فإف إدارة الدوارد البشرية القادرة عليها أف بستلك من لصد انو ورغم وجود الدشاكل وتعدد القضايا  الإعتبار ذاوبه    
الرقابة  اأمساليب لصد، ومن بنٌ ىذه الوسائل واأمساليب ما لؽكنها من رل ىذه الدشاكل والقضايا وضبطها

وذلك نظرا للدور اأمساسي والدهم  ،ؿالذي رظي  بالدراسة من قبل الكثنً من الدارسنٌ في ىذا المجا ،الإدارية
مواجهة العديد من الدشاكل التي تعاني منها الإدارة داخل الدؤسسات بغية  الرقابية""الذي تلعبو ىذه العملية 

التسيب ىي مشكلة ولا تزاؿ تسعى لحلها الإدارية الرقابة بها ومن بنٌ الدشكلات التي عنيت  ،باختلاؼ أنواعها
الذي ينتج عن غياب عملية السلبي الدسمى "التسيب الوظيفي" و ىذا السلوؾ ات، الدؤسس الوظيفي للعماؿ داخل

ات الجزائرية  ؤسسالدطبعا ، و  لدا تكتسيو من ألعية في ضبط مسار العمل الإداريبالاىتماـ جدر التي تعتبر اأمأ الرقابة 
ي الذي يكوف معرقلا لحسن أداء ىي اأمخرى بدا يسمى بالتسيب الوظيفتعاني  الدؤسسات في العالدكغنًىا من 
 الحريص على اأمداء اأممثل لدؤسساتنا. للنشاط الرقابي  لإفتقار أغلب مؤسساتنا وىذا نتيجة الدؤسسات،

في أدائها على الجانب الإداري ومدى لصاح الدؤسسة  وأثرىالذذا ولدا تكتسيو العملية الرقابية من ألعية بالغة     
ولعا بدراسة ىذين الدتغنًين الدهمّنٌ  لضن لرموعة البحثرتأينا إود وكفاءة العماؿ، ومدى تأثنًه على مرد الجيد

لفت ىذا اأمخنً الذي  ،من مظاىر التسيب الوظيفي للعماؿ داخل الدؤسسةالرقابة الإدارية ودورىا في الحد 
 الإشكاؿطرح  إلذدفعنا  لشا ،لإراطة بجوانبو وكذا لزاولة فهموانتباىنا واستدعى منا دراسة ىذا الدوضوع ولزاولة ا

 ؟بلدية الدغير عمالالحد من مظاىر التسيب الوظيفي ل الرقابة الإدارية في كيف تساىم   :التالر
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 التساؤلات الفرعية الآتية: ىذا الإشكاؿ ندرج برتيو 
 :التساؤلات الفرعية -
 ؟ة لعماؿ بلدية الدغنً في الحد من إىدار الوقت بالنسبلرقابة الإدارية تساىم اكيف  -            
 ؟في الحد من تراخي أداء العماؿ ببلدية الدغنًلرقابة الإدارية تساىم ا كيف  -            
 ؟كيف تساىم الرقابة الإدارية في دفع العماؿ إلذ برمُّل مسؤولياتهم ببلدية الدغنً  -            

 كر:وللإجابة على ىذه التساؤلات نطرح الفرضيات الآتية الذ      

 فرضيات الدراسة: -3
 الفرضية الرئيسية:  

 ببلدية الدغير.في الحد من مظاىر التسيب الوظيفي للعمال  رقابة الإداريةتساىم ال     

 الفرضيات الفرعية:          

وقت على الحد من إىدار الوقت من خلاؿ ارتراـ العاملنٌ في أداء أعمالذم في اللرقابة الإدارية ا تعمل -          
 ببلدية الدغنً.الدناسب 
 .في إلصاز أعمالذم ببلدية الدغنًفي الحد من تراخي أداء العماؿ لرقابة الإدارية تساىم ا -          
 ببلدية الدغنً.تعزيز الالتزاـ الوظيفي في برمل العماؿ لدسؤولياتهم من خلاؿ لرقابة الإدارية تساىم ا -     

 :مبررات اختيار الدوضوع -4
   رات ذاتيةمبر: 

، وسنًىا الحسنالوظيفي ا ستقرارىبإباعتباره لؽس  في سنً الدؤسساتيكتسي الدوضوع بطبيعتو ألعية بالغة 
إلذ التعرؼ على واقع الحياة الدهنية  عمل لنا أسباب ذاتية أردنا من خلالذا الولوجالتنظيم و الجتماع إوكدارسنٌ لعلم 
بالحد من مظاىر التسيب  اوعلاقته بة الإداريةاالرق ة الدتمثلة فيضمن أرد أىم أساليبها الإداري ورسن سنًىا
 .وما شابهو كالفساد الإداري بدفاىيم أخرىأف ىذا الدفهوـ لسيق خاصة و ، الوظيفي

  موضوعيةمبررات: 
 .الوظيفي الحد من مظاىر التسيبفي الإدارية ة ابتوضيح دور الرق -  
 .في الدؤسسات الوظيفي اأمداءفي برسنٌ  داريةرقابة الإإبراز مدى تأثنً نظاـ ال -     
 .ضبط مسار سنً الدؤسساتدورىا في و الإدارية  ةابسات السوسيولوجية التي تناولت الرققلة الدرا -     
 :وأهميتها أىداف الدراسة -5

 :إلذ برقيق اأمىداؼ التالية: نسعى في الدراسة الحالية أىداف الدراسة 
 .الدغنًبلدية  الحد من مظاىر التسيب الوظيفيفي  الإدارية ةابـ الرقمعرفة دور نظا -          
 .الدغنًببلدية  بةالرقا سلوبتتأثر فعلا بأ الوظيفي بالتسيبالدتعلقة  التأكد من أف الدؤشرات واأمبعاد          
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 أهمية الدراسة: 
تتجلى  ،سلوؾ الفاعلنٌ في الدؤسسة  ضبطتلعب دورا بارزا في والتي الإدارية ةابتلعبو الرقنظرا للدور الذي        

القضاء على  في الإدارية ة ابالرق أسلوبلصد العديد من الدراسات العلمية قد بينت دور  ريث ألعية ىذه الدراسة
 كثنً من الدظاىر السلبية التي تنتاب العمل الإداري بالدؤسسات من بينها التسيب الوظيفي .

 :حدود الدراسة -6
بسثلت في  ريث ،الدوضوعية( ،الدكانية، علمية لابد أف برتوي على الحدود )الزمانية ي دراسةلاشك أف أ     

 الدراسة الحالية على النحو التالر:
 .التعريف بهذه البلدية وتوضيح مهامها يأتي وفيما ،الدغنًتم تطبيق الدراسة الديدانية في بلدية  :المجال الدكاني -

وكما ىو معروؼ أف ولاية  .غنًولاية الدتدخل ضمن النطاؽ الإقليمي بة عمومية مؤسس الدغنًتعتبر بلدية " ريث
لػدىا  ، 1كم0421 ة بلدية الدغنًتبلغ مسار، لتقسيم الإداري اأمخنًبا الدغنً على غرار عدة ولايات استفادت

الغرب بلدية أولاد من الشرؽ فبلدية الحمراية ليحدىا من  أماالطيور وجنوبا بلدية سيدي خليل  أـشمالا بلدية 
 .نسمة 65106جلاؿ يبلغ عدد سكانها 

o :مصالح ، سبع مكاتب وخمس فروع  أربععامة ، ال اأممانةتشتمل البلدية على  الذيكل التنظيمي 
  (10)انظر الدلحق رقم 

o :عامل  76عامل دائم و 022 إلذ عامل مقسمنٌ 115عماؿ البلدية يصل  تعداد الدستخدمين
 .مهني واجتماعي  إدماجعوف  045 لذإإضافة ىذا متعاقد، 

في  انطلقنا، وفعليا الشروع في الصاز ىده الدراسة التأخر فيمن في الحقيقة كاف لدينا نوع  :المجال الزمني -
وىذا  1513وقد أبسمنا الجانب النظري إلا أواخر شهر ماي ، 1513 أفريلشهر  في منتصف إجراءات الدراسة

 ،1513 من شهر جواففقد كانت بداية الصازه ، أما الجانب الديداني للدراسة، التأخر كاف أمسباب موضوعية
 04تم توزيعها بتاريخ ، الدشرؼ وبعد التعديلات اللازمة ستبياف وعرضها على اأمستاذلإا ريث تم الصاز استمارة

تفريغ بياناتها  وبعدىا شرعنا في، وتم استرجاعها في اليوـ التالر، الدغنًبلدية  وموظفيعمالعلى  1513 جواف
 وبعدىا تم بررير النتائج العامة للدراسة.، 1513 جويليا 54وبست العملية إلذ غاية ، وبرليلها

 :منهج الدراسة -7
إف طبيعػػػة الدشػػػكلة الدطرورػػػة للدراسػػػة تفػػػرض علػػػى البارػػػث تبػػػني مػػػنهج معػػػنٌ دوف غػػػنًه تبعػػػا أمىدافػػػو الػػػتي        

 لإجابػة علػى اأمسػئلة الػتي تثنًىػابر الدػنهج الطريقػة الػتي يسػلكها البارػث ليعتػ، إذ يسعى لتحقيقها مػن ىػذه الدراسػة
 (56 ،8112، )إبراىيم.الدشكلة موضوع البحث
 الوظيفي الحد من مظاىر التسيبودورىا في الإدارية ة ابوضوع الدراسة الحالية يبحث في الرقونظرا لكوف م
تم الاعتماد  ،اؤلات الإشكالية واثبات صحة الفرضياتومن اجل الإجابة على تسالدغنً، لدى العاملنٌ ببلدية 
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طريقة لوصف الدوضوع الدرد دراستو من خلاؿ منهجية علمية صحيحة  :يعرؼ بأنوالذي على الدنهج الوصفي 
 (65 ،8102، )محمد.وتصوير النتائج التي يتم الوصوؿ إليها على أشكاؿ رقمية معبرة لؽكن تفسنًىا

 :للاعتبارات التالية جالدنهىذا ولقد تم اختيار 
  .وصف لرتمع الدراسة -          
 .الحصوؿ على معلومات دقيقة وموضوعية -          
 .موضوع الدراسةفي عمق تزيادة معرفة و  -          

 :صعوبات الدراسة -8
و الجانػػب إف أي دراسػػة لا بزلػػوا مثلهػػا مثػػل بقيػػة الدراسػػات مػػن بعػػ  الصػػعوبات سػػواء في الجانػػب النظػػري أ     

جمػػػع الدعلومػػػات والدعطيػػػات الدتعلقػػػة  تلقيناىػػػا بسثلػػػت في صػػػعوبة وأبػػػرز التطبيقػػػي لشػػػا يػػػؤثر علػػػى الدراسػػػة أو نتائجهػػػا،
 .ق بتوزيع الإستمارة وإعادة جمعهابدراستنا، وخاصة فيما يتعل

 :ىيكلة الدراسة -9
دراسة واستعراض أسباب وفرضيات الالإشكالية طرح فيها تم والتي ارتوت ىده الدراسة على مقدمة 

 ،الدراسة إلذ فصلنٌ ريث تم تقسيم ىده ،وأىداؼ وألعية الدراسة بالإضافة إلذ ردود ومنهج وصعوبات الدراسة
عرض الدفاىيم اأمساسية لكل  تم فيو، الدبحث اأموؿ اأمدبيات النظرية يتضمن الفصل اأموؿ ثلاث مبارث لؽثل

 فيمثل النظريات التي أما الدبحث الثاني، التابعة لذا لتعريفات الإجرائيةوا الوظيفي الإدارية والتسيبة ابمن الرق
،  الدراسات السابقة من خلالواأمدبيات التطبيقية استعرضنا في ثل بسأما الدبحث الثالث ، الإدارية ةاباىتمت بالرق

وؿ عرضنا فيو لرتمع الدبحث اأم ،إلذ مبحثنٌ تضمن الفصل الثاني الدراسة الديدانية تم تقسيم ىدا الفصلكما 
الدراسة والدتغنًات وطرؽ قياسها بالإضافة إلذ اأمدوات واأمساليب الإرصائية والبرامج الدستخدمة في معالجة 

 .أما الدبحث الثاني فتم فيو عرض النتائج ومناقشتها، الدعطيات
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 الفصل الأول 

 الأدبيات النظرية والتطبيقية
 تدهيد 

 الدبحث الأول: الأدبيات النظرية
 الرقابة الإداريةب اأموؿ: الدطل

 .الوظيفي التسيبالدطلب الثاني: 

 الوظيفي الرقابة الإدارية بالتسيبالدبحث الثاني: علاقة 
 الدبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية
 الدطلب اأموؿ: الدراسات السابقة

 الدطلب الثاني: الدقاربات النظرية.

  .خلاصة الفصل
 



 رية والتطبيقيةدبيات النظالأ                                                                  الأول الفصل

 

08 
 

 :تدهيد

ل من مفهومي الرقابة الإدارية والتسيب الوظيفي الفصل اأمدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة لك ايتناوؿ ىذ     
تطرقنا في ىذا الفصل إلذ العلاقة بنٌ الرقابة الإدارية والوظائف  ا، كموكذا بع  الدفاىيم الدرتبطة بهماللعماؿ 

أيضا تطرقنا إلذ بع  الدراسات السابقة التي اىتمت  اأمخرى ودورىا في الحد من مظاىر التسيب الوظيفي،
متغنًات الدراسة من قبل بارثنٌ آخرين والتي كانت بدثابة اأمساس للقياـ بالدراسة وبناء فرضياتها  بدراسة نفس

 وبرليل النتائج على ضوئها. 
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 الأدبيات النظرية :الدبحث الأول

 ة: الرقابالدطلب الأول
 /مفهوم الرقابة:1
وفي الاقتصاد السياسي تتدخل الحكومة أو البنوؾ  تعني عمل من يراقب الكتب أو الصحف قبل نشرىالغة:  

 .(212، ص0براىيم مصطفى، أحمد رسن الزياف،جا)الدركزية للتأثنً في سعر الصرؼ
 )ابراىيمخافوأي الله في أمره  قبار  ." أي ررس، انتظر، راذر، رصدأصل كلمة رقابة ىو "رقب يرقب رقوباو    
أحمد زكي )"ابة أصلها اللغوي " راقب، مراقبة أي ررسو، لارظوخر كلمة رقآوجاء في معجم . (154، ص قلاتي

 .(283ص، بدوي، يوسف لزمود
 اصطلاحا: 
 :نشاط يراجع التقدـ الفعلي الذي برققو الخطط السابقة وىي اقتراح طرؽ تعديل اأمنشطة  تعرف بأنها

 .(35صمحمد صارب سلطاف، )لكي تصل الذ الدستوى الدتوقع والدطلوب للأداء
 الصباح عبد الرحماف")"انها العملية التي تعني لشارسة السلطة في الحياة اليومية ماكس فيبررسب  وتعني، 

 (03ص
  تنظيم أو ضبط بركمي يوجو لضو عملية الاتصاؿ في لراؿ " على أنهاقاموس علم الاجتماع  هافعرِّ يو

 ."اأمفكار والدعلومات ولؽارسو أفراد أو جماعات في مواقع القوة أو السلطة

 :جرائيلتعريف الإا
وفقا  مأعمالذلصاز متابعة أداء الدرؤوسنٌ والتحقق من ا الذ ىي الوظيفة التي تسعى من خلالذا الدنظمة 

الدوجودة ولزاولة تصحيحها لضماف سنً العمل وفق  والالضرافاتللخطة الدوضوعة مسبقا، مع كشف اأمخطاء 
 .اأمىداؼ الدسطرة

 / مفهوم الإدارة: 2

 .(13ص عاطف غيث، ) ، أراط بو،اأممرتعاطي  ،، دار الشيء، نظموأدارالفعل  أصلها من لغة:
 اصطلاحاً:

   علم وفن توظيف الدوارد البشرية والدالية والدادية والفنية بهدؼ وضع القرارات اللازمة  "أنهارؼ الإدارة على تع
 (02ص وي، محمد عبد الوىاب رسن عثما)."لزددة في ظل بيئة متغنًة أىداؼ أولبلوغ ىدؼ 

 الطرؽ" وأكفأ" ىي التحديد الدقيق لدا لغب على اأمشخاص عملو بأرسن فريديريك تايلور رسب 
 العملية التي تتمثل بتحديد اأمىداؼ التي تنبثق منها لرموعة من اأمنشطة  يرى أنها تلك مدحت نبيل أما

 إلذرد الدادية الدتارة للوصوؿ العمل والسياسات والإجراءات مع تكيف كافة الجهود البشرية والدوا وبرامج
 نتائج الدطلوبة خلاؿ فترة زمنية وبفاعلية.ال



 رية والتطبيقيةدبيات النظالأ                                                                  الأول الفصل

 

10 
 

 :جرائيلإاالتعريف 

 ؤسسةالد شؤوف ينًسعنى بتالجهاز الذي يُ عبارة عن ذلك الإدارة أف خلاؿ ما سبق ذكره لؽكن القوؿ  من 
 .أعمالذاويشرؼ على 

 ر والتشاورات من بزطيط وتنظيم وبرديد للأىداؼ ر فيو لستلف اأمفكااالذي تد يزالح ذلك انهولؽكن القوؿ أ
 .اتلدؤسسامن قبل رؤساء  إليهاالدرغوب الوصوؿ 

  عملية برقيق اأمىداؼ الدخطط لذا مسبقا باستخداـ اأممثل للموارد الدتارة. أنهاكما لؽكن تعريفها على 

  الرقابة الإدارية:/ 3
الكفاءة الإدارية،  إلذتطبيقات الدستخدمة من أجل الوصوؿ لرموعة من ال"فت الرقابة الإدارية على أنها رِّ عُ    

دعم تنفيذ كافة اأمعماؿ في اأموقات الدناسبة،  إلذوتعتبر جزءا من نظاـ التحكم الداخلي في الدؤسسات وتهدؼ 
على العمل، والدرتبطة مع السياسات الإدارية، وأيضا تعرؼ الرقابة الإدارية بأنها اأمفعاؿ أو القوة التي برقق السيطرة 

 (12-11ص-صعباس ، ")عليوىي من الوسائل القانونية الدستخدمة في التنظيم والتوجيو الإداري
وضع معاينً اأمداء الدتعلقة باأمىداؼ الدخططة، وتصميم  إلذجهد منتظم يهدؼ بأنها: " عُرفتكما   

ما إذا كاف ىناؾ الضراؼ أـ لا، وتقرير  أنظمة الدعلومات الدرتدة، ومقارنة اأمداء الفعلي مع معاينً اأمداء وبرديد
الدنظمة بطريقة فعالة  مدى العية ىذا الالضراؼ وابزاذ القرارات والتصرفات الدناسبة التي تضمن استخداـ موارد

 .(134ص ، علي مصيلحي شريف وأخروف)"وكفاءة
شيء لػدث طبقا للخطة كل   من أف قلتحقا" بأنها: "ىنري فايولعرفها عالد الاجتماع الفرنسي "وقد       

قصد معالجتها  واأمخطاءنقاط الضعف  إلذ الإشارةالدوضوعة والتعليمات الصادرة والدبادئ المحددة وأف غرضها ىو 
 .(05،ص  صلاح الدين محمد عبد الباقي)ومنع تكرار ردوثها كما أنها تطبق على كل شيء

 : لإجرائياالتعريف 
لدختلف  الدوظفنٌ أمداءعملية الدراقبة والتقييم عبارة عن الإدارية ىي  ولشا سبق لؽكن القوؿ باف الرقابة     

ومعرفة لستلف النواقص وكذا التقصنًات  اأمخطاء، فهي تساعد على برديد أنشطتهم الإدارية داخل الدؤسسة
 والتسيُّبات ومعالجتها لضماف الامتثاؿ للقواننٌ والحفاظ على النزاىة والشفافية داخل الدؤسسة.

 : التسيب الوظيفي والدصطلحات الدتعلقة بوطلب الثانيالد
 مفهوم التسيب: (1

لضوه والسائبة  أوىو ترؾ الشيء يسنً على رسلو، والسائبة ىي الناقة التي كانت تُسيّب في الجاىلية لنذر  لغةً:
ن أحمد ألؽ) سائبة عِّتق ولا يكوف ولاؤه لو أنتأيضا ىو العبد كاف الرجل إذا أعتق عبدا إذا قاؿ لعبده 

 (087،صشعباف
الصنًفي محمد،  )أما في اللغة الفرنسية يقصد بدفهوـ التسيب والذي يدؿ على الإلعاؿ والتهاوف وعدـ الاكتراث

 .(161ص
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 ويقصد بالتسيُّب أيضا غياب الإدارة والقوة والطاقة لإلصاز عمل معنٌ.
 اصطلاحاً: 

وىو دليل على عدـ الانضباط والإلعاؿ للأعماؿ ىو مؤشر لسلوؾ ولتصرؼ غنً سوي يصدر من الدوظفنٌ      
الدوكلة، ويتنبأ بو من خلاؿ التقارير اليومية وعدـ الارتراـ للوائح والدناشنً والقواننٌ الداخلية الدنصوص   

 (.051صطارؽ الساطي ،)...إلخ.عليها...
 كليا وعدـ بذؿ الدفترض   أوواجباتهم جزئياً داء على انو "بزلي العاملنٌ وانصرافهم عن القياـ بأ ويعرؼ

 )محمدعدـ انتظاـ العمل وتدني مستويات الكفاءة والكفاية الإنتاجية  إلذوالدتوقع منهم من لرهود لشا يؤدي 
   (02،ص أمنٌعثماف الجعلي ومهدي محمد 

  :جرائيلإاالتعريف 
 ضعف الالتزاـ باأمنظمة أو سلوؾ منحرؼ يدؿ على الإلعاؿ وانعداـ الضوابط بإعتبارهف التسيُّب يعر لؽكن ت      

 .الدعموؿ بها في نطاؽ الدؤسسة

 تعريف الوظيفة: (2
الذي يقدمو النشاط الجزئي بالنسبة للنشاط العاـ فوظيفة العادة  الإسهاـ بأنهاراد كليف براون" "يعرفها      

 (01،ص رحمانية رياه )في الحياة الاجتماعية ككل إسهامهاالاجتماعية الجزئية ىي 
 لوظيفيالتسيب ا (3

 اصطلاحاً:
لة الغياب والتأخنً عن العمل ويشمل التسيب العديد من أبدس دارةالإفي  الوظيفيلتسيب ا طرتبأ

والدعاملات الدختلفة وكذلك  اأمعماؿأداء الرسمية مثل الذروب من  مة مهامهتأدي أثناء نٌالدمارسات السلبية للموظف
، وربدا في الواضح في العلاقات العامة والإلعاؿلاؿ الدركز الوظيفي واستغ اأمعماؿعدـ الدسؤولية والوساطة في الصاز 
يعتبر التسيب التي من الدفترض بذرى للعاملنٌ، كما  نعداـ الحوافز الدادية والدعنويةلإ بع  الحالات يكوف راجعا

لعمل وتهربو منو يفسر العامل ل وإلعاؿنعداـ الحس بالدسؤولية إف ،الإداريالدؤدية للفساد  اأمسبابمن أبرز  الإداري
حمزة رسنٌ خضر  )الدهنية اأمخلاؽسلوكيات تنعدـ فيها  إلذذلك عدـ رضاه عن العمل وبالتالر يقوده التسيب 

 (80،ص  الطائي، مازف ليلو راضي
 :لإجرائياالتعريف 
لعملنٌ بزلي ا بأنها الإداريةتسيب العاملنٌ في لزيط العمل والدنظمات أف ظاىرة  ولشا سبق لؽكن القوؿ 

عدـ  إلذوانصرافهم عن القياـ بأداء واجباتهم جزئيا أو كليا وعدـ بذؿ الدفترض والدتوقع منهم من لرهود لشا يؤدي 
 .انتظاـ العمل والذ تدني مستويات الكفاءة التنظيمية
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 .لحد من مظاىر التسيب الوظيفي الإدارية باالرقابة  علاقة الدبحث الثاني:
 الإدارة، فبالإضافة لعمليات التخطيط والتنظيم والتوجيو،في من أىم الحلقات العملية  داريةالإالرقابة  تعتبر     

. كما تساىم وظيفة الرقابة في التأكد من أف التنفيذ يتم وفق ما ىو لسطط لو، والتأكد من دقة الابذاه لضو الذدؼ
يثة التي ارتلت مكانة بارزة في لرتمعنا الدعاصر ، الدواضيع التي تتعلق بالتنظيمات الحد أبرزمن  الرقابة الإداريةتعد 
 التنظيمات كسمة بارزة من سمات ىذا العصر. إلذينظر  أصبحريث 
الدواضيع التي لذا انعكاسات على الفعالية التنظيمية وعلى العلاقة التي  منيعتبر موضوع التسيب الوظيفي كما      

ابة الإدارية تكمن في كونها ارد الوظائف الإدارية اأمساسية أمنو من تربط بنٌ أعضاء الدنظمة ، لذا فاف ألعية الرق
خلالذا فقط لؽكن التأكد من مدى تنفيذ اأمىداؼ الدرسومة للمؤسسة فهي وسيلة مراجعة لإصلاح اأمخطاء 

  .(866،ص علي شريف والديب مدرتالدوجودة في التنظيم )
وجو  يف الدالية والدادية وإلصاز اأمعماؿ على أكملعلى التقليل من التكالالإدارية كما تعمل الرقابة 

لخلل قد اوبأفضل الطرؽ وفي أسرع وقت، فمثلا في راؿ عدـ وجود رقابة مباشرة بالدؤسسة وردث خلل وىذا 
يؤدي إلذ وجود نزاعات ربدا و  وزيادة التكاليف الدادية،لشا يؤدي إلذ تراكم الدشاكل  ،يؤثر على الوظائف اأمخرى

، لذا فاف ضعف تطبيق العاملنٌ نتيجة للمتابعات والدلارقات الرسمية من طرؼ القائمنٌ بعمل الرقابةبنٌ شخصية 
ن الطفاض الروح الدعنوية عالنظاـ والقواننٌ الرقابية ينتهي إلذ عدـ برقيق الدؤسسة أمىدافها ىذا اأمخنً الذي ينتج 

 (.65،ص8112،العامة الإدارةموفق ،محمد ) لدى عماؿ الدؤسسة نتيجة وجود التوتر والصراعات بها
في الحد من مظاىر التسيب الوظيفي من خلاؿ وضع معدلات اأمداء أيضا ثل دور الرقابة الإدارية ميتكما       

، الدؤسسة وذلك بوضع معاينً موضوعية لقياس الالصازات التي تتحقق والتي تعبر عن أىداؼ، ووردات القياس
برديد كمية العمل الدطلوب إلصازىا والدستوى النوعي لذا والزمن اللازـ أمدائها، وىذه الدعاينً توضع على أساس 

بالطريقة اللازمة والصحيحة بعد ذلك يتم قياس فهده الدعدلات تتحدد على أساس الكم والكيف والوقت 
 از العمل .اأمعماؿ وتقييمها ، والذدؼ من ذلك مقارنة النتائج المحققة بتلك الدوضوعة سلفا لدعرفة أداء الص

بيعة والجدير بالذكر أف الفترة اللازمة لتقييم اأمداء وقياسو بزتلف من رالة إلذ أخرى وذلك رسب ط     
، فبغ  النظر عن الدنظمات ذات اأمىداؼ الإسترابذية قد تكوف عملية القياس أو الرقابة كل سنة إلذ ستة النشاط

 ....بتصرؼ.(265-258ص-ابق ،صأشهر وبع  العمليات تتم يومياً)علي شريف مرجع س
ىذا التقييم لؽكن أف يتم عن طريق العديد من الوسائل نذكر منها مثلا التقارير الإدارية، كشوؼ الحضور،      

الدراقبة الدباشرة .....الخ، يتمم وضعها لتقدير كفاية اأمعماؿ الإدارية وضبط سنًىا ، ويعتبر ىذا اأمسلوب من أىم 
ارية لدا يتسم بو من وضوح ودقة عن رقيقة لرريات اأممور في الدؤسسة ، ويتضمن ىذا أساليب الرقابة الإد

تكوف ىذه البيانات واضحة رى يتمكن من  أفاأمسلوب تواجد البيانات المحدد عن طريق العمل الإداري ، ولابد 
كيف والزمن المحدد للتنفيذ التقرير من ريث الكم وال إليوخلالذا الوقوؼ على مدى تنفيذ البرامج وفقا لدا ينتهي 

 ( 015ص-وطبيعة الالضرافات ومسؤولياتها)علي شريف مرجع سابق ،ص
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 الدبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية
 الدراسات السابقة  :ولالدطلب الأ

فهي تساعد  .تعد الدراسات السابقة ارد الدراجع الذامة والضرورية أمي بحث العلمي أو دراسة جديدة    
لى فهم الدوضوع بشكل أفضل وبرديد الإشكاليات الدرتبطة بو كما تقدـ مراجعا للأدلة والنتائج التي تم البارثنٌ ع

لؽكن استخداـ الدراسات السابقة لتحليل النتائج والدقارنة بنٌ الدراسات السابقة والدراسة ، الوصوؿ إليها سابقا
 الإطار النظري للبحث ودقتو وبناء الفرضيات بالإضافة إلذ دلك تساعد الدراسات السابقة في تقدنً، الجديدة
وسنعرض الدراسات السابقة التي استطعنا الحصوؿ عليها وذلك بهدؼ الوقوؼ على الجوانب التشابو  للدراسة.
 :بينها وبنٌ الدوضوع الدراسة الحالية وبرديد مدى الاستفادة منها والاختلاؼ

 الدراسة الأولى: 

الرقابة الإدارية والتسيب الإداري في الدؤسسة أجريت بمؤسسة نواف بع 8106دراسة غلوسي دلاؿ سنة  
أي رد تساىم  إلذوتتمحور إشكالية ىذه الدراسة روؿ تساؤؿ رئيسي مفاده "توزيع الكهرباء والغاز بتبسة 

ا واتبعت البارثة في دراسته ؟في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز الإداريفي الحد من التسيب  الإداريةالرقابة 
لجمع البيانات والدتمثلة في الدلارظة الدباشرة الدقابلة  اأمدواتللمنهج الوصفي بالاستعانة بدجموعة من 

 لرموعة من النتائج وىي: إلذوالاستمارة وخلصت البارثة 
  بالنسبة للأبعاد الدتعلقة بارتراـ مواقيت العمل في عملو. الإداريوجود نسبة متوسطة من التسيب 
 الرضا عن العمل ورفع الروح  إلذفي العمل والدشاركة في ابزاذ القرارات وىذا يؤدي  أرائوبداء يسمح للعامل بإ

 والعامل. الدسئوؿالدعنوية لشا يسمح ببناء الثقة بنٌ 
  على أداءه وتتبع النتائج  والإشراؼأسلوب الرقابة الصارمة بتحديد رجم العمل  الدسئولنٌ إتباعفي الدقابل

 .الجزائية اللازمة بشأف لستلف الالضرافات في العمل الإجراءاتابزاذ وتصحيح اأمخطاء ثم 

  :التعقيب على الدراسة 

 الإداريةتتفق ىذه الدراسة مع دراستنا في كثنً من النقاط ريث تعرضت بالبحث في الدوضوع الرقابة 
نت موفقة في اختيار وىو نفس الدوضوع الذي عالجناه، واعتمدت على الدنهج الوصفي وقد كا الإداريوالتسيب 

طبيعة ىذا الدنهج أمنو يتناسب مع بحثها وىو نفس الدنهج الذي اعتمدناه في دراستنا الحالية، لد تلجأ البارثة الذ 
 ملا فقط .اع 015أسلوب العينة نظرا لصغر رجم لرتمع البحث والدقدر بػػػػػ  إتباع

  : الدراسة الثانية 

دور الرقابة الإدارية في الحد من مظاىر التسيب الوظيفي أجريت "بعنواف  8102دراسة رحمانية رياة سنة 
ما دور تتمحور إشكالية ىذه الدراسة روؿ تساؤؿ رئيسي مفاده " -قالدة–بمديرية الدصالح الفلاحية لولاية 

 الرقابة الإدارية في الحد من مظاىر التسيب الوظيفي ؟
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بالاستعانة بدجموعة من اأمدوات لجمع البيانات كالدقابلة  واتبعت البارثة في دراستها الدنهج الوصفي التحليلي
 والدلارظة والاستمارة وخلصت الذ لرموعة من النتائج ألعها:

  الدنظمة أىداؼاف للرقابة الإدارية خصائص جوىرية تساىم في برقيق . 
 .انو توجد ألظاط رقابية ناجحة تدفع بالدوظف للتحلي بالانضباط 
  ر أساسي في ضبط سلوؾ الدوظفنٌ من انضباط وبرمل الدسؤولية من خلاؿ الكشف اف للرقابة الإدارية دو

 الدرتكبة . واأمخطاءعن الالضرافات 

 :التعقيب على الدراسة 

 وجدنا اف ىذه الدراسة لذا العديد من نقاط الاتفاؽ مع دراستنا والعها بذلى فيما يأتي :
 ا يساىم في برسنٌ الدردود العاـ لذا.اف للرقابة دور أساسي في ضبط سلوؾ العامل للمؤسسة لش 
 .اف للرقابة سياسات وطرؽ تدفع بالعامل الذ الالتزاـ بالعمل في وقتو ،لشا يقلل من عملية التسيب الوظيفي 
  اف للنظم الرقابية دور في سنً الدؤسسة لضو أىدافها بشكل سلس من خلاؿ الزاـ العامل بالتنفيذ كل مهامو

 بدقة وموضوعية .
 ابة العادلة بذعل العامل يتحمل الدسؤولية نتيجة شعوره بالانتماء للمؤسسة.اف الرق 

  : الدراسة الثالثة 

ارية وعلاقتها بكفاءة الأداء " " الرقابة الإد، برت عنواف  8116دراسة أحمد بن صالح بن عقيل الحربي سنة 
" وتتمحور إشكالية ىذه  لرياضالتي أجريت على الدراقبين الجمركيين وجمرك مطار الدلك خالد الدولي، او 

وجمرؾ مطار الدلك خالد  الجمركينٌعلاقة الرقابة الإدارية بكفاءة أداء الدراقبنٌ  : ماالدراسة روؿ التساؤؿ التالر
 ؿ التساؤلات العربية التالية: ت ىذا التساؤ وتندرج بر  الدولر؟

 كينٌ وجمرؾ مطار البلاد خالد الدولر؟ ىي أساليب وأدرؾ الرقابة الإدارية على أداء الدراقبنٌ الجمر  ما 

  ما أىم متطلبات الرقابة الإدارية الفعالة لجمرؾ مطار الدلك خالد الدولر لرفع مستوى أداء الدراقبنٌ الجمركينٌ؟ 

  ليل الحربي الرقابة الإدارية و علاقتها بكفاءة اأمداء، دراسة تطبيقية لجمرؾ مطر الدلك خأحمد بن صالح بن
 1552ماجستنً منشورة(. بزصص علوـ ادارية الرياض السعودية .0)مذكرة  خالد الدولر،

  العلاقة بنٌ اأمساليب الرقابية و مستوى كفاءة اأمداء لدى الدراقبنٌ الجمركينٌ وجمرؾ مطار الدلك خالد 

 الدولر.

ستمارة ، على لرموعة من اأمدوات لجمع البيانات كالالبارث في دراستو الدنهج الوصفي و واتبع ا        
، معامل ارتباط يالدعيار ية، التكرارات، الدتوسط الحسابي الالضراؼ الإرصائية التالية: النسب الدئو  واأمساليب

سيبرماف، ومعامل ارتباط پنًسوف، وتم تطبيق الدراسة كأسلوب الدسح الشامل على جميع مفردات لرتمع الدراسة 
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البضائع، وتوصل البارث من خلاؿ لتفتيش على الركاب و اموظف أي إدارات الدراقبة و  868الذي يتكوف من 
 دراستو إلذ النتائج التالية.

 اأمدوات الرقابية على أداء الدراقبنٌ الجمركينٌ وجمرؾ مطار الدلك ارسة أنواع لستلفة من اأمساليب و يتم لش 

 خالد الدولر .

  عاؿ لجمرؾ الدطار ولؽثل ىذا مناقشة مشكلات العمل مع العاملنٌ عند ردوثها لا يتم بشكل فإف بحث و
 الجانب أرد أبرز الصعوبات التي تواجو تطبيق الرقابة الإدارية الفعالة على أداء الدراقبنٌ الجمركينٌ 

  ًتدني متابعة اأمداء لجمرؾ مطار الدلك خالد الدولر للكشف الدستمر عن سر السل للتأكد من أنو يسن
 وفقا لخطط الدوضوعة.

 ساليب و اأمدوات الرقابية لجمرؾ مطار الدلك خالد الدولر في رفع مستوى أداء عدـ فعالية عالدية اأم
 الدراقبنٌ  الجمركينٌ. 

  ٌفعالية اأمسلوب و اأمدوات الرقابية لجمرؾ مطار الدلك خالد الدولر على اأمداء تتمثل في إنضباط العاملن
 في اأمداء 

  على سلامة اأمجهزة و الدعدات .لجمرؾ الدطار في الحفاظ  الإداريةعدـ إسهاـ الرقابة 

 .أف الرقابة الإدارية تركز على صيد اأمخطاء دوف الاىتماـ بتقدنً اأمخطاء والالضرافا ت الناجمة عن اأمداء 

  أف لشارسة وظائف الرقابة الإدارية لجمرؾ الدطار تتم كاأمسلوب التلطيف في الدراقبة 
  وسلامة العاملنٌ .قلة اىتماـ الرقابة الإدارية للمحافظة على أمن 

 أف اأمساليب الرقابية الدتبعة لجمرؾ الدطار لا تركز على تطوير اأمداء الرقابي على الدراسة. 

 :التعقيب على الدراسة 

ربط البارث في ىذه الدراسة بنٌ متغنًين أساسينٌ ولعا الرقابة الإداري و كفاءة اأمداء وأراد من خلاؿ 
غنًين و استخدـ أسلوب الدسح الشامل أمف عدد الدوظفنٌ لجمرؾ مطار الدلك دراستو ىذه معرفة العلاقة بنٌ الدت

موظف وقد وفق البارث في استخداـ ىذا اأمسلوب باعتبار أف عدد الدوظفنٌ  323الرياض. ىو ػػ خالد  الدولر 
كما   أمنها ملائمة للحصوؿ على معلومات أكثر دقة، تالبيانالجمع  كأداةمعقوؿ و لو وأستخدـ الاستمارة  

استخدـ اأمساليب الإرصائية من أجل الحصوؿ على معلومات أدؽ ذات مصداقية مثل الدتوسط الحسابي، 
بنًسوف، لدعرفة معدؿ الارتباط بنٌ متغنًي الدراسة في الرقابة الإدارية يبرماف، و والالضراؼ الدعياري، معامل ارتباط س

 و كفاءة اأمداء .

 ودراستنا أف كليهما يهدفاف إلذ معرفة ألصح اأمساليب الرقابية أوجو الشبو الدوجودة في ىذه الدراسة 

 الاختلاؼ يكمن في أف ىذه الدراسة تزود من معرفة اأمسلوب الذي لػقق كفاءة اأمداء في رنٌ  أوجو  أما
كاف الذدؼ من دراستنا ىر معرفة اأمساليب الرقابية التي برقق كفاءة اأمداء في رنٌ كاف الذدؼ من 
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عرفة اأمساليب الرقابية التي تساعد في الحد من مظاىر التسيب الوظيفي، إضافة إلذ تلك ىو دراستنا ىو م
 أف كل من ىذه الدراسة ودراستنا تم فيها الاعتماد على نفس الدنهج وىو الدنهج الوصفي .

  : الدراسة الرابعة 

 الكليات عوامل التسيب الوظيفي فيبرت عنواف " ،8101دراسة رسن لزسن رسن أبو عمرة سنة 
ما ىي إشكالية ىذه الدراسة روؿ  " وتتمحورالتقنية من وجهة نظر الإدارة العليا و التي أجريت بحافظات غزة

 العوامل الدؤثرة في التسيب الوظيفي لدى الدوظفنٌ في الكليات التنقية بدحافظات غزة من وجهة نظر الإدارة العليا؟

 ات الآتية :انطلاقا من ىذا التساؤؿ بني البارث الفرضي

  توجد علاقة بنٌ الرضا الوظيفي للعاملنٌ وبنٌ النسب الوظيفي في الكليات التقنية لمحافظة عزة 

  توجد علاقة بنٌ ضغوط العمل وبنٌ التسيب الوظيفي في الكليات التقنية بدحافظات غزة رسن لزسن أبو
بدحافظات غزة مذكرة 0ميدانية عمرة: عوامل التسيب الوظيفي في القمة من وجهة نظر الإدارة و دراسة 

 1ماستر منشورة ، بزصص إدارة اأمعماؿ، غزة فلسطنٌ، 
  ٌتوجد علاقة بنٌ نظاـ الثواب و العقاب وبنٌ التسيب الوظيفي في الكليات التقنية وتوجد علاقة بن

 ظروؼ وبيئة العمل وبنٌ التسيب الوظيفي .

 لتسيب الوظيفي غزة إلذ كل متغنً الجلسة، السر، لا توجد فروؽ بنٌ ابذاىات أفراد العينة روؿ عوامل ا 

الدؤىلات العلمية، الخبرة(، واتبع دراستو الدنهج الوصفي التحليلي وأعتمد على الاستمارة، الدقابلة والدلارظة 
 :الآتيةوتوصل البارث إلذ النتائج  ،لوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسةواستخدـ أس

 واأمخلاقي متوفر لدى موظفي الكليات التقنية بدحافظة بين ت الدراسة أنو  أظهرت الدراسة أف الوازع الدولر
يوجد رضا وظيفي لدى موظفي الكليات التقنية في لزافظات غزة بالإضافة إلذ وجود ضغوط عمل بدرجة 
متوسطة. الثقافة التنظيمية لدى موظفي الكليات التقنية في لزافظات غزة جيدة، إضافة إلذ أف أنظمة 

 ب الثوا

 والعقاب متوفرة بشكل بسيط .
  كما أف الظروؼ وبيئة العمل متوفرة بشكل جيد أثبتت الدراسة أنو توجد علاقة عكسية بنٌ عوامل

أنظمة الثواب والعقاب، ظروؼ وبيئة السلطة ، التسيب الوظيفي )الوازع الديني واأمخلاقي والرضا الوظيفي
ضغوط العمل و بنٌ مستوى التسيب الوظيفي في  وبنٌ مستوى التسيب الوظيفي، وعلاقة طردية بنٌ

 الكليات التقنية في لزافظات غزة.

 
 
 
 :التعقيب على الدراسة 
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أراد البارث من خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ على العوامل الدؤثرة في التسيبات الوظيفية لدى الدوظفنٌ، 
كن يكمن الاختلاؼ في مؤشرات الوظيفي ل التسيبريث تشترؾ ىذه الدراسة مع دراستنا فيما لؼص موضوع 

 التسيب الوظيفي ريث أف مؤشرات التسيب الوظيفي في ىذه الدراسة ىو ضعف الوازع الديني واأمخلاقي.

أدوات الدراسة التي استعملها البارث كانت كافية ريث اعتمد على الدلارظة، الاستمارة والدقابلة، وتقريبا ىي 
 في التحقق من نتائجاستخدـ أسلوب الحصر الشامل قد استنا الراىنة، و نفس اأمدوات التي اعتمدنا عليها في در 

 دراستو.

 : نظرية البيروقراطية لـ"ماكس فيبر"النظرية ةالدقارب :الدطلب الثاني
رأت لرموعة البحث أف أقرب الدقاربات النظرية التي لؽكن توظيفها في برليل  ىذه الدراسةرسب موضوع      

أبرز أسس ىذه النظرية ألا ينبني على  البحث ، وخاصة أفة البنًوقراطية لػ"ماكس فيبر"ىي نظري متغنًات البحث
 "ماكس فيبر"يعتبر العالد اأملداني طبعا  ،في الحد من مظاىر التسيب الوظيفيالإدارية ودورىا الرقابة متغير وىو 

الكثنً من  ىير ريث  ،ظمة الدثاليةأوؿ مػن استخدـ وطور مفهوـ البنًوقراطية لزػدداً مػن خلالذا مواصفات الدن
قد استهدؼ و الدثالر عن البنًوقراطية من أبرز دراساتو العلمية وأىم معالد نظريتو في الدعرفة،  ولظوذجالعلماء أف 

أف يوصف الجهاز الإداري البنًوقراطي ولػدد في ضوء ذلك السمات التي ينبغي أف  من خلاؿ ىذا الدصطلح "فيبر"
على أنها نظاـ رسمي للتنظيم والإدارة لضماف  البنًوقراطية ريث أعتبرنظمة البنًوقراطية، يتصف بها سلوؾ الد
يتم  هااأمفراد العاملوف في وأف، الدنظمةذلك التنظيم الضخم الدعقد الذي يوجػد لتحقيق أىػداؼ ، الكفاءة والفاعلية
يا بركمو قواعد معينة، وبردد فيو ، ويكونوف فيما بينهم تنظيماً ىرموفقا لدبدأ التخصصاختيارىم للعمل 

الدنظمة البنًوقراطية من أفضل أف  "فيبر" يعتقدو  ،(2005،390،)ثابتالاختصاصات والواجبات والدسؤوليات
ىذا إلذ جانب بستعها بصفة  ،، وأكثرىػا قدرة على برقيق اأمىداؼ اأمساسية للمنظمةةالإداري اتأشكاؿ التنظيم

الإدارية، واعتمادىػا عػلى العمل الدكتبي وأساليب التخصص الإداري، وقد افترض  العقلانية في معالجة الدشكلات
الدقة، السرعة، الوضوح، الإلداـ الكامل بالدتطلبات، انصياع  في الدنظمة البنًوقراطية صفات متعددة منها  "فيبر"

 "فيبر"لإدارية الدختلفة، وقد أراد الإداري اأمعلى، وتقليل الارتكاؾ بالدستويات ا الدسئوؿالدرؤوسنٌ بشكل تاـ إلذ 
مػن خػلاؿ افتراضػاتو، التوصل إلذ لظوذج عقلاني للمنظمة البنًوقراطية، ينطلق أساسا من القيم الفكرية والنظريات 

 التي سادت الوسط الإداري الذي تعمػل فيو الدنظمات بشكل عاـ.
 مدتعيأيضا بل  ،روتينيةى وجود إجراءات إدارية علفقط أف العمل الإداري الجيد لا يتوقف  وكما ىو معروؼ     
 العمل بطريقة فيوالحيلولة دوف الاستمرار  بالدتابعة والدراقبةيتكلف  إداري قويجهاز على وجود الدنظمات لصاح 
تقوـ على أساس كي برقق أىدافها أف ة  ناجحالإدارة ال ذلك يرى الكثنً أنو من الضروري علىوبناء على  ،خاطئة

التي تعتمد على الخبراء  يةدار الإالقيادة  اأموؿ ىو عنصررئيسية تكمل بعضها البع ، ال عناصرثة وجود ثلا
فيو العماؿ التنفيذيوف الذي يقوـ  العمل التنفيذي ىوالثاني  عنصر، والوالخططمج ابر الضع التي تالدختصنٌ و 
الدتابعة  جهاز يتمثل فيف الثالث عنصرال أما، ة إلذ أعماؿ ملموسةداريالتي أقرتها القيادة الإ لبرامجا تجسيدب
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لكي يقوموا  الدسئولنٌوكتابة التقارير إلذ التي تواجهها الدنظمة،  توالتحديالتعرؼ على الدشاكل وىذا ل والرقابة
ها، وىذا كلو بغية التخلص من وجبالتي يتبنٌ أف فيها ثغرات  برامجاللازمة على الالتعديلات بالدراجعة وإدخاؿ 

  .ىداؼ الدسطرة للمنظمةبرقيق اأم
 : (40-2007،39)طلعت،على الخصائص التالية النموذج البنًوقراطي عند"فيبر"يقوـ كما ىو معلوـ و  -
يظهر ىذا من خلاؿ تقسيم الدهاـ بشكل دقيق بنٌ العماؿ لشا يساىم في التخصص وتقسيم العمل: *      

ىو مطلوب منو بالتحديد  عرؼ كل عامل  مابرديد الدسؤوليات بوضوح ما يقلل من فرص التسيب ريث ي
 عن نتائجو. مسئولاويكوف 
فوجود ىيكل تنظيمي واضح لػدد مستويات الإدارة ومسؤوليات كل مستوى  الذيكل التنظيمي الذرمي: *     

ما لغب يساعد في متابعة اأمداء وتقييمو بفعالية وكذا ضماف الالتزاـ بالواجبات الوظيفية وأداء العمل بشكل تاـ وك
 نتيجة مراقبة الدشرفوف والدديروف لسنً العمل .

 لؽكن تقسيم ىذا الدبدأ لشقنٌ : :القواعد والإجراءات الرسمية *     
وذلك من خلاؿ وضع سياسات وإجراءات رسمية مكتوبة بردد بوضوح معاينً  :إجراءات موردةأ.           

 التوقعات والنتائج الدترتبة عن التسيب الوظيفي .الجميع يفهموف  أفاأمداء وسلوؾ الدوظفنٌ ما يضمن 
الدوظفنٌ العدالة  أداءستخداـ معاينً موضوعية لتقييم إ وتعني :يم اأمداء بناء على معاينً لزددةتقيب.           

 والشفافية في التعامل مع لستلف رالات التسيب الوظيفي .
ىذا الجانب من خلاؿ فصل العلاقات الشخصية عن يظهر دور الرقابة في العلاقات غير الشخصية:  *     

الذي يقلل من فرص ولراؿ التحيز ويعزز الالتزاـ  اأممريتم التعامل مع جميع الدوظفنٌ بنفس الطريقة  أفالعمل على 
 بالسياسات والإجراءات.

  البنًوقراطيةنظرية  عتباروبإ الإشارة إليو توفقا لدا سبقوفي اأمخنً و  وع البحث:ضعلاقة الدقاربة النظرية بمو 
غنً كيفية إدارة بلدية الدلتعرؼ على  ل يةمقاربة نظرية وبرليلك لنا الإنطلاؽ منها لؽكن ،للتنظيم الإداري إطاراك
من خلاؿ  بالنظرية البنًوقراطيةببلدية الدغنً لدراستنا  ، ريث لؽكن ربط النتائج العامةوظفيها وتنظيمها أمعمالذالد

 :ةالتالي نقاط فيما يأتي 
الإدارة الدنظمة والرقابة الدقيقة على العمليات والإجراءات ريث  ز علىركي نًوقراطيالب تنظيمال بحكم أف -       

ماف الامتثاؿ للقواعد يتم رصد التجاوزات بشكل آني لض إذتتماشى الرقابة الدباشرة في بلدية الدغنً مع ىذا الدفهوـ 
 .والإجراءات
 صارمة لضبط السلوؾ التنظيمي ما وقواعدعلى وجود ىياكل  يعتمد البنًوقراطي بحكم أف التنظيم -       

ببلدية الدغنً ما يعكس النهج البنًوقراطي في  الدسئولنٌالرقابية الدختلفة الدستخدمة من طرؼ  اأمجواءيتجسد في 
 فرض النظاـ والانضباط.
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يضمن شعورىم  ة في التعامل مع الدوظفنٌ ماعلى ضرورة العدال بحكم أف التنظيم البنًوقراطي يشدد -       
 .يعزز الانتماء ويقلل من التسيب يظهر في توجُّو بلدية الدغنً لضو العدالة ما باأمماف والرضا وىذا ما

ويتضح ىذا من خلاؿ النظم  البنًوقراطي تنظيمي من مبادئ الالالتزاـ بالدواعيد والنظاـ الزمني جزء أساس -       
 .العمل بأوقاتبقة ببلدية الدغنً والتي تساىم في تعزيز الالتزاـ الرقابية الدط
، وىذا سطرةاأمىداؼ الد إلذظيم للوصوؿ التنفي للبنًوقراطية ىو برقيق الكفاءة  الذدؼ اأمساسيوبدا أف  -       
 .ن خلاؿ الرقابة الإدارية الفعالةبلدية الدغنً م إليوتسعى  ما

 ظهرهأ على ألعية التخطيط والتنظيم الدسبق لضماف فعالية الإدارة وىذا ما قراطيالتنظيم البنًو د تأكي -       
 ية الدغنً والذي يعزز من كفاءتها .دالتخطيط الدسبق للرقابة ببل

مبدأ التقديرات والدكافآت ريث تتبنى بلدية الدغنً  "فيبر"من اأممور  التي تعزز الالتزاـ الوظيفي رسب و  -       
 و التقليل من التسيب الوظيفي .أالحد كإجراء يعمل على يها بالدرجة اأمولذ  حفيز موظفىذا الدبدأ لت
ىو حماية رقوؽ العامل وضماف سلامتهم ويتجلى ىذا في النظاـ الرقابي في  البنًوقراطية أىداؼمن  -       

 بلدية الدغنً والذي يساىم في التقليل من روادث العمل ورفظ رقوؽ موظفيها .
 

النتائج العامة للدراسة يتماشى والدبادئ اأمساسية للنظرية  أفسبق ذكره يتضح لنا  منو ومن خلاؿ ماو      
 ."فيبرػ"البنًوقراطية ل

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 خلاصة الفصل:
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ضبط مسار في  أساسيا يساىم عنصراتعد  رقابة الإداريةف الن خلاؿ ما سبق ذكره لؽكن القوؿ بأم
وتزيد من فاعليتو بذاه مؤسستو،كما تشكل أداة مهمة في الفرد في الدنظمة على برسنٌ موقع  تساعدو  الدؤسسة،

 الحد من التسيب الوظيفي وإىدار لدوارد الدؤسسة عموما .
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 :تدهيد

اأمدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة من الدفاىيم والدراسات  عرض بعد تطرقنا للفصل اأموؿ الذي تم فيها
لك بهدؼ الوصوؿ إلذ الفصل إلذ عرض الدراسة الديدانية وذ سنتطرؽ في ىدا، روؿ الدتغنًات الدراسة السابقة

  اأمخنًة للبحث . نتائجالتحقق من الفرضيات والوصوؿ بال
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 الطريقة والأدوات :الأولالدبحث 
 الطريقة الدطلب الأول:

 لرتمع وعينة الدراسة: .1
 115على  الدغنًتشتمل بلدية بحيث ميدانية لابد من برديد لرتمع الدراسة لإجراء البحث، اسة در  بأيلقياـ     
أي مهني واجتماعي  إدماجعوف  045 إلذإضافة ىذا عامل متعاقد،  76عامل دائم و 022 إلذ مقسمنٌ ،عامل

عشوائية لدناسبتها ال العينة ختيارعامل، في ىذا الإطار تم ا 265في المجموع لصد أف المجتمع الكلي لبلدية الدغنً ىو 
عينة ، بدا يعني أف من المجتمع الكلي %05 وقد رددنا لضن لرموعة البحث نسبة العينة في ردود ،للدراسة

 .مفردة 55الدراسة ستتشكل من 
 تحديد الدتغيرات وطرق قياسها: .2

الصحيحة للبحث العلمي،  النتائج إلذيساىم برديد الدتغنًات الدراسة بشكل صحيح دورا كبنً في الوصوؿ 
 متغنًات في البحث العلمي وىي كالتالر: أنواعويوجد ىناؾ من 

 ريث يعرؼ الدتغنً الدستقل بأنو "الدتغنً الذي يؤثر في كافة الدتغنًات اأمخرى ولكنو لا يتأثر بأي متغنً منها
الدتغنًات التي يقوـ بها الدتغنً الدستقل للمتغنً الدستقل، ريث آف  أما الدتغنً التابع ىو "الدتغنً الذي يكوف تابعا"

 (02-02، 8102واخرون،عمارتنعكس بشكل رئيس على الدتغنً تابع".) 
 التسيبتابع فتمثل في الالدتغنً  أما، الإدارية ةابدارستنا الحالية يتمثل في الرق وعليو فالدتغنً الدستقل في

 .الوظيفي
 الوصفي ريث لؼتص ىدا نوع: الإرصاءلكمي الدتمثل في ولقياس متغنًات الدراسة اعتمدنا على القياس ا

لؽكن فهمها  أخرىصورة  أوشكل  إلذ اأمرقاـوتلخيص البيانات الرقمية بغية برويلها من لررد كم من  إدماج إلذ
 (60 ،8106 ،الإرصائية)محمدواستيعابها بدجرد النظر معا رساب بع  الدقاييس 

 :الأدوات الدطلب الثاني:
 لبيانات:أدوات جمع ا .1

ارد وسائل البحث  ريث يعرؼ الاستبياف:تم الاعتماد على الاستبياف كأداة رئيسية في الدراسة الديدانية، 
ابذاىاتهم  أوالناس  بأرواؿمعلومات تتعلق  أوالعلمي الدستعملة على نطاؽ واسع من اجل لحصوؿ على بيانات 

خبرية، يقوـ كل مشارؾ في عينة  أوة استفهامية ويضم لرموعة من الفقرات الدصاغ، معتقداتهم أوودوافعهم 
 (22 ،8112 ،سيف الإسلاـاستشارة ارد. ) أوعنها بنفسو دوف مساعدة من ارد  بالإجابةالدراسات 

وبعد توزيع الاستبياف على عينة الدستهدفة، تم رصر وبذميع البيانات اللازمة ومعالجة البيانات الدتحصل 
الإرصائي الدناسبة وذلك باستخداـ برنامج الحزمة الإرصائية للعلوـ الاجتماعية  عليها باستعماؿ أدوات التحليل

SPSS 22  ،  أربع لزاوروقد قسمنا الاستبياف إلذ: 
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 :اأمقدميةالجنس، السن، الدستوى الدراسي، الوظيفة،  البيانات الشخصية ولػتوى علىوتضمن  المحور الأول 
 .  6إلذ  0وتبدأ اأمسئلة من في العمل.

 رات لزددة من عبا 12كوف من تالوقت، وت إىدارد من دور الرقابة الإدارية في الحوبسثل في  لمحور الثاني:ا
 . 06الذ  15
 رات لزددة عبا 12كوف من تدور الرقابة الإدارية في الحد من التراخي عن العمل، وتوبسثل في  :لثالمحور الثا

 . 80الذ  06من 
 الذ 88رات لزددة من عبا 12كوف من ت، وتوليتهمئالإدارية وبرميل العماؿ لدسابة الرقوبسثل في  :رابعالمحور ال

82 . 

  طريقة التصحيح -2
 الإداريةدور الرقابة  الاستبياف راتعبا وقد تم استخداـ مقياس ليكرت الثلاثي التفرع لقياس استجابات الدبحوثنٌ

 في الفقرات، والجدوؿ 16الذ  10ة من درجات متدرج وإعطاءفي الحد من مظاىر التسيب الوظيفي للعماؿ، 
 ذلك  يوضحالتالر 

  ( : درجات اختبار ليكرت الثلاثي  01جدول الرقم ) 
 نعم لزايد لا الاستجابات

 3 2 1 الدرجة
 

أما فيما يتعلق بالحدود التي اعتمدتها ىذه الدراسة عند التعليق على الدتوسط الحسابي للمتغنًات الواردة 
 ، لتحديد درجة التأثنً رددنا ثلاث مستويات منخف  متوسط مرتفع( باتباع الدعادلة التالية:في لظوذج الدراسة

 الحد اأمدنى للبديل( / عدد الدستويات. -طوؿ الفئة = ) الحد اأمعلى للبديل        

 1655=  8/6=  6( / 0-6طوؿ الفئة = )        

 0655إلذ  0درجة تأثنً منخفضة من        
 .8666إلذ  0652ة تأثنً متوسطة من درج       
 6إلذ  8666درجة تأثنً مرتفع من        
 :الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة 

 : الثبات -
سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الجزء أف نبنٌ مدى ثبات الاستبياف ومصداقيتو للعمل في الدوضوع من خلاؿ رساب 

 (، كلما كاف الاستبياف صالحا للدراسة 16511 من )معامل ألفا كرونباخ ريث كلما كاف معامل ألفا أكبر
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 (:معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة02الجدول رقم)
 معامل ألفا كرونباخ لزاور الاستبيان

 16222 دور الرقابة الإدارية في الحد من اىدار الوقت

 16228 دور الرقابة الإدارية في الحد من التراخي عن العمل

 16265 ية وبرمل العماؿ لدسؤوليتهمالرقابة الإدار 

استبياف دور الرقابة الادارية في الحد من مظاىر التسيب 
 16281 الوظيفي للعماؿ

 SPSS.V22الدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج

( بالنسبة لكل الاستبياف، وىو 02920)يساوي  (Cronbach’s alpha)لقد تبنٌ أف معامل الثبات 
( ما يدؿ على ثبات أداة الدراسة ىذا يعني أف ىناؾ ثبات في الابعاد وبالتالر لؽكن 1651بر من الدعامل )أك

 القوؿ أف الاستبياندور الرقابة الادارية في الحد من مظاىر التسيب الوظيفي للعماؿ يتميز بالثبات.
  لعمالفي الحد من مظاىر التسيب الوظيفي ل الإداريةصدق استبيان دور الرقابة 
 :)الصدق البنائي ) الاتساق الداخلي 

تم رسػػػاب صػػػدؽ الاسػػػتبياف ايضا عػػػن طريػػػق الاتسػػػاؽ الػػػداخلي )صػػػدؽ التكػػػوين(، وذلػػػك مػػػن 
ر، وقػػد  بػػنٌ فقراتو والدرجػػة الكليػػة لكػػل لزو Pearson) خػػػلاؿ رسػػػاب معامػػػل الارتبػػاط الخطػػي لػػػ بنًسػػوف )
 : كانػػت النتػػائج علػػى النحػػو الدوضػػح في الجداوؿ التالية

 (: معامل الارتباط بين لزور دور الرقابة الإدارية في الحد من اىدار الوقت وفقراتو03جدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

10 16208 

 1610داؿ عند 
18 16262 

16 16656 

16 16656 

16 16282 

15 16586 

(، أي عػػػدد 1610يتضػػح مػػن ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػنٌ كػػل فقرة ولزورىا دالػػة عنػػد مسػػتوى )
الوقت  إىدارمػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي الدمثلػػػة لمحور دور الرقابة الإدارية في الحد من  15/15الفقرات الدالػػػة ىػػػي 

 الوقت. إىدارذا دليػػػل على وجود الاتساؽ الداخلي لمحور دور الرقابة الإدارية في الحد من وىػػػ
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 (: معامل الارتباط بين لزور دور الرقابة الإدارية في الحد من التراخي عن العمل وفقراتو04جدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

12 16622 

 1610داؿ عند 

12 16650 

12 16626 

01 16261 

00 16586 

08 16226 

06 16512 

06 16622 

06 16556 

(، أي عػػػدد 1610يتضػػح مػػن ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػنٌ كػػل فقرة ولزورىا دالػػة عنػػد مسػػتوى )
ػػة لمحور دور الرقابة الإدارية في الحد من التراخي عن العمل مػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي الدمثلػ 12/12الفقرات الدالػػػة ىػػػي 

 وىػػػذا دليػػػل على وجود الاتساؽ الداخلي لمحور دور الرقابة الإدارية في الحد من التراخي عن العمل.

 (: معامل الارتباط بين لزور الرقابة الإدارية وتحمل العمال لدسؤوليتهم وفقراتو05جدول رقم )
 مستوى الدلالة م الارتباطمعام انفقرات

05 16660 

 1610داؿ عند 

02 16552 

02 16686 

02 16561 

81 16626 

80 16625 

88 16688 

86 16626 

 

(، أي عػػػدد 1610يتضػػح مػػن ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػنٌ كػػل فقرة ولزورىا دالػػة عنػػد مسػػتوى )   
مػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي الدمثلػػػة لمحور الرقابة الإدارية وبرمل العماؿ لدسؤوليتهم وىػػػذا  12/12ػػة ىػػػي الفقرات الدالػ

 دليػػػل على وجود الاتساؽ الداخلي لمحور الرقابة الإدارية وبرمل العماؿ لدسؤوليتهم.

 الإحصائية الدستخدمة في الدراسة : الأساليبـــــ  ً 3
(لتفريغ البيانات ومعالجتها واعتمدت من  SPSS 22رنامج الإرصائية للعلوـ الاجتماعية ) تم استخداـ ب   

 :خلالو على اأمساليب الإرصائية التالية
  : التكرارات تعني تكرار اأمشياء أو اأمرداث بشكل متكرر أو متتالر، في العديد من السياقات، التكرارت

ث في لراؿ معنٌ، يُستخدـ مصطلح "التكرارات" لوصف لؽكن أف تشنً التكرارات إلذ لظط متكرر لػد
 العملية التي تتكرر فيها نفس العملية أو القيم بشكل متكرر.
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 تشنً إلذ النسبة الدئوية أو النسبة الدئوية التي تستخدـ لتمثيل العلاقة بنٌ جزء من الشيء النسب الدئوية :
 والكل.

 لدراسة لضو كل لراؿ والاستبياف. : وذلك لدعرفة ابذاىات أفراد االدتوسط الحسابي 
 للتعرؼ على مدى الضراؼ استجابات أفراد الدراسة لضو كل عبارة أو فقرةالانحراف الدعياري : 

 مقياس يُستخدـ في الإرصاءات لتقدير العلاقة بنٌ متغنًين. يقيس ىذا الدعامل : و معامل الارتباط بيرسون
 درجة الارتباط أو الترابط بنٌ الدتغنًين.

 يستخدـ معامل ألفا كرونباخ لتقدير مدى موثوقية الدقياس كأداة قياس.ا كرونباخالف : 

 ( اختبارTلعينة واحدة ) يتم استخداـ مثل ىذا النوع من الاختبار لدقارنة بنٌ الدتوسط الافتراضي ومتوسط :
 الاستبياف.

 ومناقشتهاالدراسة  نتائجالدبحث الثاني : 
   ياتالدعطعرض وتحليل الدطلب الأول: 

 البيانات الشخصية ورلز 
 حسب الجنس :-1

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس.06جدول رقم )

 النسبة % التكرارات الجنس

 61 86 ذكر

 51 65 اوثى

 100% 60 انمجموع

 88SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
 حسب متغير الجنس.(: توزيع عينة الدراسة 01الشكل الرقم )

 88SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

أفراد  أفنلارظ من خلاؿ الجدوؿ والشكل أعلاه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة رسب متغنً الجنس، ريث 
 .%61بنسبة  86% يليها الذكور عددىم 51بنسبة  65عددىم  الإناثمن  أكثرىمعينة الدراسة يتكونوف 
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 إلذعلى نسبة عدد الذكور ربدا  الإناثباأمررى علو نسبة  أويعود سبب ىذا التفاوت بنٌ نسب الجنسنٌ و     
وليس لدى  الإناثالذي تتميز بو جنس  اأممرطبيعة العمل والذي يتطلب نوع من الصبر وطوؿ النفس والباؿ 

 مقارنة بالذكور . الإناثصيب كانت لجنس ربدا لكوف طلبات العمل بهذا المجاؿ مسبقا قبل التن أوالذكور ، 
 حسب العمر :-2

 .سن(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير ال07جدول رقم )

 النسبة % التكرارات العمر

 62 82 سنة 66الذ  86من 

 66 80 سنة 66الذ  65من 

 02 01 سنة 66الذ  65من 

 %100 60 المجموع

 88SPSSرجات برنامج الدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لس

 .سن(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير ال02الشكل الرقم )

 88SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج  
نلارظ من خلاؿ الجدوؿ والشكل أعلاه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة رسب متغنً العمر، اف أفراد عينة 

وىي الاعلى من بنٌ  %62بنسبة   82الدقدر عددىم  سنة 66الذ  86من الدراسة يتكونوف من فئة السن 
، وفي الاخنً كانت الفئة من %66بنسبة  80كاف عددىم   سنة 66الذ  65من الفئات الاخرى، تليها الفئة 

 .%02بنسبة  01سنة وعددىم  66الذ  65
ر سبب ىذا الاختلاؼ في السن وريازة نسبة الشباب للنسبة اأمكبر   والتي كانت من نصيب فئة نفسِّّ
سنة  الذ اف كوف اف ىذا النوع من الاعماؿ يتطلب نوع من الجهد الفكري والعضلي  66الذ  86السن  من 

الكبنًين الامر الذي يتوفر نوعا ما في ىذه الفئة بنسبة اكبر مقارنة بالفئات اأمخرى التي قد يكوف لديها ربدا نوع 
 ة لذلك .من الصبر وليس ىناؾ الطاقة اللازم

 
 
 
 
 

   

   

   

66انى  86 ه 

 ىت 66انى  65 ه 

 ىت 66انى  65 ه 
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 حسب الدستوى العلمي : -3
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدستوى العلمي.08جدول رقم )

 النسبة % التكرارات الدستوى العلمي

 12 16 ابتدائي

 02 00 متوسط

 82 02 ثانوي

 66 82 جامعي

 %100 60 المجموع

 88SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدستوى العلمي.03الشكل الرقم )

 88SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
أفراد  أفأعلاه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة رسب متغنً الدستوى العلمي،  والشكلنلارظ من خلاؿ الجدوؿ 

، تليها اأمخرىمن بنٌ الفئات  اأمعلىوىي  %66بنسبة  82جامعي عددىم عينة الدراسة يتكونوف من فئة 
، وفي %02بنسبة  00، وفي الدرتبة الثالثة كانت الفئة متوسط وعددىم %82بنسبة  02الفئة ثانوي وعددىم 

 .%12بنسبة  16كانت فئة ابتدائي وعددىم   اأمخنً
ؿ الدؤسسة لزل الدراسة لكوف انو ىناؾ صنف من يعود ىذا الاختلاؼ في الدستويات العلمية لدى عما      
الذي يفسر سبب ارتفاع  اأممرالكفاءة والدستوى العلمي العالر والخبرة الدهنية الكافية للقياـ بو  إلذلػتاج  اأمعماؿ

مستوى  اأمعلىنسبة الجامعينٌ على الفئات اأمخرى ، لتتوزع باقي النسب على الدستويات اأمخرى بالترتيب من 
 دنى. فاأم

 حسب الوظيفة : -4
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة.09جدول رقم )

 النسبة % التكرارات الوظيفة

 68 86 إداريموظف 
 66 81 عوف فني

 86 06 عامل مهني

 %100 60 المجموع

  

   

   

ا   ا     

     

  و  
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 88SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 ينة الدراسة حسب متغير الوظيفة.(: توزيع ع04الشكل الرقم )

 88SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
نلارظ من خلاؿ الجدوؿ والشكل أعلاه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة رسب متغنً الوظيفة، ريث 

ا الفئة عوف فني %، يليه68بنسبة  86اف أفراد عينة الدراسة يتكونوف اكثرىم من فئة موظف اداري وعددىم 
 %.86بنسبة  06، وفي الاخنً كانت الفئة عامل مهني عددىم %66بنسبة  81عددىم 

يرجع سبب ارتفاع العماؿ الإدارينٌ على الفئات اأمخرى لكوف الطابع الغالب على الدؤسسة لزل الدراسة 
لعماؿ اأمخرى ، كما لا ننسى ىو اؿ الإداري الخدماتي والذي يستلزـ اكبر عدد من العماؿ للقياـ بو مقارنة با

نسبة الاعواف الفنينٌ الذين يقوموف بالاعماؿ الإدارية الداخلية والتي تتسم بالطابع الفني خاص بالادارة داخليا ، 
 لتلي نسبة العماؿ الدهنينٌ الذين لذم ألعية ىم أيضا لكن ليس بنفس الدرجة التي تكتسيها الفئات اأمخرى.

 ل:في العم الأقدميةحسب  -5
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الاقدمية في العمل.10جدول رقم )

 النسبة % التكرارات الاقدمية في العمل

 61 86 سنوات 16اقل من 
 82 02 سنوات 01الذ  16من 

 68 02 سنة 81الذ  00من 

 %100 60 المجموع

 88SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 في العمل. الأقدمية(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 05شكل الرقم )ال

 88SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

   

   

   

     ا ا   

  ن  ى 

   م   ى 

   

   

   

 ى اث 16ا م  ه 

 ى اث 01انى  16 ه 

 ىت 81انى  00 ه 
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في  اأمقدميةنلارظ من خلاؿ الجدوؿ والشكل أعلاه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة رسب متغنً 
%، 61بنسبة  86سنوات وعددىم  16من فئة اقل من  أكثرىمالعمل، ريث اف أفراد عينة الدراسة يتكونوف 

سنوات  01الذ  16كانت الفئة من   اأمخنً، وفي %68بنسبة  02سنة عددىم  81الذ  00يليها الفئة من 
 %.82بنسبة  02عددىم 
الذ التوزيع الدتوازف نسبيا بنٌ الفئات الدختلفة من سنوات الخبرة ما  اأمقدميةنفسر ىذا التباين في متغنً  

يعكس تنوعا في مستويات الخبرة داخل الدؤسسة لزل الدراسة، أيضا قد يعود سبب نسبة العماؿ اأمقل خبرة في 
العمل الذ سياسات التوظيف النشطة للأفراد الجدد مع الحفاظ على الدوظفنٌ ذوي الخبرة الطويلة لشا قد يعزز من 

 .اديناميكية واستدامة الدؤسسة لزل الدراسة واستمراريته

 الدراسةمناقشة وتفسير نتائج  طلب الثاني:الد
اختبار صحة فرضيات الدراسة من خلاؿ تبياف  طلببعد برليل البيانات اأمولية من الاستبياف سيتم في ىذا الد

 مدى قبولذا أو رفضها، وذلك باستخداـ اأمساليب الإرصائية الدناسبة.
 

في الحد من مظاىر التسيب  الإداريةدور الرقابة  العينة نحو استبيان أفراد إجابات عرض وتحليل نتائج -
 الوظيفي للعمال .

على لزاور الاستبياف، وعرض النتائج الدتوصل إليها باستخداـ اأمدوات  إجاباتويتم قياسو من خلاؿ    
ج الإرصائية والقياسية والبرامج الدستعملة في معالجة البيانات التي تم جمعها عن طريق الاستبياف، ثم استخرا 

 الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والابذاه العاـ وجاءت على النحو التالر:
 (: الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري والاتجاه العام للاستبيان.11رقم )الجدول 

 الترتيب الاتجاه العام الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي المحاور

 6  ح ي  0.498 2.252 اىدار الوقت دور الرقابة الإدارية في الحد من

دور الرقابة الإدارية في الحد من التراخي عن 
 العمل

 8  ح ي  0.493 2.313

 0 و م 0.285 2.356 الرقابة الإدارية وبرمل العماؿ لدسؤوليتهم

  ح ي  0.353 2.307 الاستبياف ككل

 (.SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج )

في الحد من مظاىر التسيب  الإداريةدور الرقابة  من خلاؿ الجدوؿ السابق نلارظ أف الدتوسط العاـ لمحاور استبياف
دور  ( وقد كاف الابذاه العاـ لمحاور استبياف0.353( والالضراؼ الدعياري بقدر بػ )2.307الوظيفي للعماؿ بلغ )

الرقابة  ي للعماؿ لزايد، ريث كاف الدتوسط الحسابي لمحورفي الحد من مظاىر التسيب الوظيف الإداريةالرقابة 
(. يليها 0.285والالضراؼ معياري ) اأمعلى( ىو 2.356الإدارية وبرمل العماؿ لدسؤوليتهم بدتوسط رسابي )
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(، والالضراؼ معياري 2.313الدتوسط الحسابي لمحور دور الرقابة الإدارية في الحد من التراخي عن العمل )
( والالضراؼ 2.252الوقت والدقدر ) إىدارلزور دور الرقابة الإدارية في الحد من  اأمخنًةوفي الدرتبة  (،0.4693)

 على المحاور كما يلي : اأمفراد إجابات(، وسيتم تفصيل 0.498معياري )
 الوقت:  إىداردور الرقابة الإدارية في الحد من  لزور 
لدعياري والاتجاه العام لزور دور الرقابة الإدارية في الحد من (: الدتوسط الحسابي والانحراف ا(12رقم الجدول 

 الوقت. إىدار
 الترتيب الاتجاه العام الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الفقرات

 6 لزايد 16206 8601 ىل الرقابة الإدارية مستمرة لديكم طيلة الدواـ ؟

 6 لزايد 16208 06226 ت العمل؟ىل الرقابة الإدارية الدائمة برفزكم على ارتراـ مواقي

 0 نعم 16512 86266 ىل يوجد لديكم سجل لتقييد الحضور او جهاز الكتروني لذلك؟

 5 لزايد 16266 06205 ىل ظروؼ العمل تساعدكم في ضبط اعمالكم في الوقت المحدد؟

 ىل ىناؾ رالات من التغيب لدى العاملنٌ دوف مبرر؟
 8 نعم 16221 86605

تأخر والتغيب عن العمل عادة تكوف أسباب ىل أسباب ال
 6 لزايد 16221 86855 موضوعية ؟

 إىدارلزور دور الرقابة الإدارية في الحد من 
 الوقت

 لزايد 16622 86868

 

من خلاؿ الجدوؿ السابق نلارظ أف الدتوسط العاـ لمحور دور الرقابة الإدارية في الحد من اىدار الوقت 
( وقد كاف الابذاه العاـ لعبارات لمحور دور الرقابة الإدارية في 0.498لدعياري بقدر بػ )( والالضراؼ ا2.252بلغ )

الحد من اىدار الوقت لزايد، ريث كاف الدتوسط الحسابي لفقرة ىل يوجد لديكم سجل لتقييد الحضور او جهاز 
رتبة الاخنًة فقرة ىل (، فيما كانت في الد0.609( وىو الاعلى والالضراؼ معياري )2.733الكتروني لذلك؟ )

( والالضراؼ معياري 1.916ظروؼ العمل تساعدكم في ضبط اعمالكم في الوقت المحدد؟ بدتوسط رسابي )
(0.743.) 
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 دور الرقابة الإدارية في الحد من التراخي عن العمل:  لزور 
ر الرقابة الإدارية في الحد من (: الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري والاتجاه العام لزور دو 13رقم )الجدول 

 التراخي عن العمل
 الترتيب الاتجاه العام الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الفقرات

 2 لزايد 16222 86061 الرقابة بأداء مهامكم في وقتها؟ ولومسئىل لػرص 

 6 لزايد 16226 86666 الصرامة في التوجيو في راؿ الحفاظ أداء العمل؟ إلذىل يلجا الدراقبوف 

 5 لزايد 16205 86666 ىل تقع رالات يتجمع فيها العماؿ في مكاف وارد؟

 6 نعم 16282 86605 الرقابة بجولات دورية للرقابة ؟ ولوئىل يقوـ مس

 8 نعم 16566 86605 ىل لػدث واف يتم الاتفاؽ بنٌ العماؿ والدراقبنٌ على تعوي  أوقات الغياب؟

 6 نعم 16226 86611 أو الغياب عن العمل؟ التأخرية عند ىل يتم ابزاذ إجراءات عقاب

 2 لزايد 16220 86105 ىل يلارق الدراقبوف على الدواـ رالات التراخي عن العمل؟

 لنٌ عن الرقابة بالقلق؟ئو ىل يشعركم وجود الدس
 0 نعم 16582 86555

 2 لزايد 16520 86126 العمل في رالات ضغوط العمل؟ أثناءىل تقوموف بالترويح عن أنفسكم 

 لزايد 16626 86606 لزور دور الرقابة الإدارية في الحد من التراخي عن العمل

 

من خلاؿ الجدوؿ السابق نلارظ أف الدتوسط العاـ لمحور دور الرقابة الإدارية في الحد من التراخي عن العمل     
اه العاـ لعبارات لمحور دور الرقابة الإدارية في ( وقد كاف الابذ0.493( والالضراؼ الدعياري بقدر بػ )2.313بلغ )

لنٌ عن الرقابة ئو ىل يشعركم وجود الدس"الحد من التراخي عن العمل لزايد، ريث كاف الدتوسط الحسابي لفقرة 
الفقرة ىل يلارق  اأمخنًة(، فيما كانت في الدرتبة 0.628والالضراؼ معياري ) اأمعلى( وىو 2.666)" بالقلق؟ 
 (.0.791( والالضراؼ معياري )2.016على الدواـ رالات التراخي عن العمل؟ بدتوسط رسابي )الدراقبوف 
 اأممرانو ىناؾ نوع من التقصنً والإلعاؿ في العمل  إلذ إليهامن خلاؿ ما سبق لؽكن تفسر النتائج الدتوصل و    

داخلها وىذا من اجل برقيق برسن الحد منو وذلك من خلاؿ ما يسمى بالعملية الرقابية  غالذالذي تسعى الإدارة 
للرقابة الإدارية اثر في الحد من مظاىر  أفشامل في اأمداء الوظيفي للعماؿ  ، والنتائج ىذه خنً دليل على 

 التسيب الوظيفي للعماؿ داخل الدؤسسة.
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 الرقابة الإدارية وتحمل العمال لدسؤوليتهم:  لزور 
عياري والاتجاه العام لزور الرقابة الإدارية وتحمل العمال (: الدتوسط الحسابي والانحراف الد14رقم )

 لدسؤوليتهم
 الترتيب الاتجاه العام الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الفقرات

 2 لزايد 16526 2.200 ىل تساىم الرقابة الإدارية في زيادة انضباط العماؿ ؟

 6 لزايد 16561 86826 ىل تتكيفوف بسرعة مع توجيهات الدراقبنٌ ؟

 6 نعم 16561 86626 ىل تلتزموف بتنفيد اأموامر والتعليمات الآتية من الدراقبنٌ؟

 2 لزايد 16555 86805 ىل قواعد ومعاينً الرقابة واضحة لديكم ؟

 5 لزايد 16662 86855 ىل تتحملوف أي مسؤولية نابذة عن الإلعاؿ الدتعمد؟

 8 نعم 16625 86626 قابة؟ىل يزعجكم الوجود الدتكرر للمسؤولنٌ عن الر 

 0 نعم 16588 86661 ىل يؤدي عدـ فهم العماؿ لواجباتهم إلذ رالات التغيب؟

 ىل ىناؾ تعاوف بنٌ مسؤولر الرقابة والعماؿ؟
 6 نعم 16522 86655

 نعم 16826 2.356 لزور دور الرقابة الإدارية وتحمل العمال لدسؤوليتهم

 

ف الدتوسط العاـ لمحور دور الرقابة الإدارية وبرمل العماؿ لدسؤوليتهم بلغ نلارظ أ أعلاهمن خلاؿ الجدوؿ     
( وقد كاف الابذاه العاـ لعبارات لزور دور الرقابة الإدارية وبرمل 0.285( والالضراؼ الدعياري بقدر بػ )2.356)

باتهم إلذ رالات العماؿ لدسؤوليتهم نعم، ريث كاف الدتوسط الحسابي لفقرة ىل يؤدي عدـ فهم العماؿ لواج
(، فيما كانت في الدرتبة الاخنًة الفقرة ىل تساىم 0.622والالضراؼ معياري ) اأمعلى( وىو 2.550التغيب؟ )

 (.0.683( والالضراؼ معياري )2.200الرقابة الإدارية في زيادة انضباط العماؿ ؟بدتوسط رسابي )
ف عن بع  اأمخطاء الدطبات والتي من لؽكن تفسنً ىذه اأمخنً اف للرقابة دور جد فعاؿ في الكش  
من كفاءة ومستويات العمل  الذ اأمفضل وىذا  أكثرعدلت واو صححت وتم التوجيو الجيد لذا اف ترفع  أفشانها 

في الجدوؿ أعلاه واثبت اف للرقابة اثر في الإراطة بدختلف الخبايا داخل الإدارات  إليهاما تظهره النتائج الدتوصل  
 لقضاء عليها من الجذور .والدسالعة في ا

 .نتائج اختبار فرضيات الدراسة  ــــ 
 الأولى.  نتائج اختبار الفرضية 1

 الوقت لدى عماؿ بلدية الدغنً  إىدارتساىم الرقابة الإدارية في الحد من : نص الفرضية
 نقوـ بصياغتها إرصائيا كما يلي:

 الوقت لدى عماؿ بلدية الدغنً  إىدارلحد من تساىم الرقابة الإدارية في الا  :(H0الفرضية الصفرية )
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 تساىم الرقابة الإدارية في الحد من اىدار الوقت لدى عماؿ بلدية الدغنً (:H1الفرضية البديلة )
( لعينة واردة لحساب الفروؽ بنٌ متوسطات متغنًي الدراسة ريث  Tولصحة ىذا الفرض استخدمنا اختبار )

 ودلالتهما كما ىو موضح في الجدوؿ التالر : (18كاف الدتوسط الافتراضي يساوي )
 ( دور الرقابة الإدارية في الحد من اىدار الوقت لدى عمالT: يبين معامل اختبار )(15) رقم  الجدول

 02الدتوسط الافتراضي = 

 مستوى الدلالة (Tمعامل اختبار ) الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الدتغير

 دور الرقابة الإدارية في
الحد من اىدار الوقت 

 لدى عمال
 1610داؿ عند  66260 166220 86868

 88SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
ىذه القيمة دالة  أف(، ريث لصد 66260( والدقدرة ب )Tومن خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلارظ معامل اختبار )  

الوقت لدى عماؿ  إىدارنو الرقابة الإدارية تساىم في الحد من (، لشا يؤكد على ا1610إرصائيا عند مستوى )
 وىذه النتيجة تتطابق مع نتائج الدراسة اأمولذ والثانية من الدراسات السابقة. بلدية الدغنً، وبالتالر قبوؿ الفرضية.

 الأولى بناء على قرار اختبار الفرضية: ( 0نقبل الفرضية البديلةH( ونرف  الفرضية الصفرية )1H أي )
 الوقت لدى عماؿ بلدية الدغنً. إىدارتساىم الرقابة الإدارية في الحد من 

 

 .  نتائج اختبار الفرضية الثانية 2
 تساىم الرقابة الإدارية في الحد من التراخي عن العمل لدى عماؿ بلدية الدغنً : نص الفرضية الثانية

 نقوـ بصياغتها إرصائيا كما يلي:
 تساىم الرقابة الإدارية في الحد من التراخي عن العمل لدى عماؿ بلدية الدغنً لا  :(H0الفرضية الصفرية )
 تساىم الرقابة الإدارية في الحد من التراخي عن العمل لدى عماؿ بلدية الدغنً (:H1الفرضية البديلة )

راسة ريث  ( لعينة واردة لحساب الفروؽ بنٌ متوسطات متغنًي الدTولصحة ىذا الفرض استخدمنا اختبار )
 ( ودلالتهما كما ىو موضح في الجدوؿ التالر :18كاف الدتوسط الافتراضي يساوي )

 ( دور الرقابة الإدارية في الحد من التراخي عن العملT(: يبين معامل اختبار )16الجدول )
 02الدتوسط الافتراضي = 

 الدلالةمستوى  (Tمعامل اختبار ) الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الدتغير

دور الرقابة الإدارية 
في الحد في الحد من 

 التراخي عن العمل
 1610داؿ عند  66206 16626 86606

 88SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
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ىذه القيمة دالة  أف(، ريث لصد 66206( والدقدرة ب )Tومن خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلارظ معامل اختبار )
(، لشا يؤكد على انو الرقابة الإدارية تساىم في الحد من التراخي عن العمل لدى 1610ا عند مستوى )إرصائي

وىذه النتيجة تتطابق مع نتائج الدراسة اأمولذ والثانية من  عماؿ بلدية الدغنً، وبالتالر قبوؿ الفرضية الثانية.
 الدراسات السابقة. 

 :ن بناء على قرار اختبار الفرضية الثانية( 0قبل الفرضية البديلةH) ( 1ونرف  الفرضية الصفريةH)  أي
 تساىم الرقابة الإدارية في الحد من التراخي عن العمل لدى عماؿ بلدية الدغنً.

 

 .  نتائج اختبار الفرضية الثالثة 3
 تساىم الرقابة الإدارية في برمل العماؿ لدسؤوليتهم لدى عماؿ بلدية الدغنً : نص الفرضية الثالثة

 نقوـ بصياغتها إرصائيا كما يلي:
 تساىم الرقابة الإدارية في برمل العماؿ لدسؤوليتهم لدى عماؿ بلدية الدغنً لا  :(H0الفرضية الصفرية )
 تساىم الرقابة الإدارية في برمل العماؿ لدسؤوليتهم لدى عماؿ بلدية الدغنً (:H1الفرضية البديلة )

لعينة واردة لحساب الفروؽ بنٌ متوسطات متغنًي الدراسة ريث   (Tولصحة ىذا الفرض استخدمنا اختبار )
 ( ودلالتهما كما ىو موضح في الجدوؿ التالر :18كاف الدتوسط الافتراضي يساوي )

 ( دور الرقابة الإدارية في تحمل العمال لدسؤوليتهمT(: يبين معامل اختبار )17الجدول )
 02الدتوسط الافتراضي = 

 مستوى الدلالة (Tمعامل اختبار ) الانحراف الدعياري سابيالدتوسط الح الدتغير

دور الرقابة الإدارية في 
 1610داؿ عند  26552 16826 86665 تحمل العمال لدسؤوليتهم

 88SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
 
ىذه القيمة دالة  أف(، ريث لصد 26552( والدقدرة ب )Tومن خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلارظ معامل اختبار ) 

الرقابة الإدارية تساىم في برمل العماؿ لدسؤوليتهم لدى عماؿ  أف(، لشا يؤكد على 1610د مستوى )إرصائيا عن
وىذه النتيجة تتطابق مع نتائج الدراسة اأمولذ والثانية من الدراسات  ة.لثنً، وبالتالر قبوؿ الفرضية الثابلدية الدغ
 السابقة. 
 ة:لثعلى قرار اختبار الفرضية الثاء بنا ( 0نقبل الفرضية البديلةH( ونرف  الفرضية الصفرية )1H أي )

 . برمل العماؿ لدسؤوليتهم بلدية تساىم الرقابة الإدارية في
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 النتائج العامة الدراسة
التجاوزات بشكل آني رقابة مباشرة على عمالذا اأممر الذي يسمح لذا برصد لستلف بلدية الدغنً تستعمل مؤسسة •

 يشعر العماؿ بالدراقبة الدستمرة والتقليل من لستلف التسيبات.
للحد من السلوكيات السيئة للعماؿ وضبطهم وذلك العديد من الطرؽ واأمدوات للرقابة على عمالذا لبلدية الدغنً •

ثقة لشا يؤدي بهم إلذ عدـ التوازف أثناء أداء مهامهم اأممر الذي قد يولد نوع من الضغط وربدا شعور العماؿ بقلة ال
 نتيجة التوتر و الضغط الدطبقنٌ .

أثناء تطبيق لستلف العمليات الرقابية لغعل العامل يشعر بالاطمئناف والرضا وكذا الانتماء لشا  بلدية الدغنًإف عدؿ •
 يقلل بدوره من التسيب الوظيفي وبرسنٌ اأمداء العاـ لذم .

 بية في الحد من مظاىر التسيب من خلاؿ دفع العماؿ للالتزاـ بأوقات العمل.تساىم النظم العملية الرقا•
أسلوب رقابي يساىم في لصارها يتجلى في المحافظة على الحقوؽ من خلاؿ التأكيد على تنفيذ  بلدية الدغنًتتبع •

 الدهاـ وبرقيق أىداؼ الدؤسسة.
 موضوعة ما لغعلها أكثر فاعلية وكفاءة. بزضع عملية الرقابة  إلذ بزطيط مسبق ويظهر من خلاؿ برامج•
الالتزاـ الوظيفي لديها من خلاؿ الدراقبة وكذا اعتماد الدكافآت الدتنوعة من ترقية وتقديرات لشا بلدية الدغنً تعزز •

 لؼف  نسبة التسيب الوظيفي .
رقوؽ العماؿ وعلاقاتهم   في التقليل من روادث العمل والحفاظ علىببلدية الدغنًيساىم نظاـ العملية الرقابية •

 فينا بينهم.
 

 توصيات:
 إخضاع القائم على الرقابة سواء كاف فردا أو لرموعة إلذ تكوين مستمر ودائم . -
الإجراءات الدتخذة من طرؼ القائم على الرقابة تكوف أكثر سلاسة وبعيد عن التسلط الإداري والتفاضل في  -

 افة.الدعاملة وشف  
  الدؤسسة ذات الدصالح الدتعددة أكثر لصاعة، ريث توزع الرقابة كل رسب الدصالح الإدارية.لامركزية الرقابة في -
استخداـ أكثر من أسلوب في الرقابة الإدارية يساعد في الإلداـ بالخروقات والتهاوف الدتعلقة بالدوظف من ريث  -

 الوقت والدردودية سواء الصخرية أو السماوية .
 وص الرقابة الإدارية يساعد على اختيار اأملصح منها والفعاؿ.إتباع أكثر من لظط بخص -
 .إجراء الدزيد من الدراسات التعرؼ على معوقات الرقابة الإدارية على الدؤسسات  -
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 خلاصة الفصل:

ألعيػػة الترقيػػات الوظيفيػػة كأسػػلوب مػػن اسػػاليب نظػػاـ الحػػوافز، سػػواء أكانػػت الترقيػػات ومنػػو لؽكػػن القػػوؿ اف  
سػػػػتحقة ضػػػػمن الفػػػػترة الزمنيػػػػة الػػػػتي يقضػػػػي منهػػػػا الدوظػػػػف رسػػػػب نظػػػػاـ وقػػػػواننٌ الدنظمػػػػة، أو الترقيػػػػات الدوريػػػػة الد

تنظمهػػا  الاسػػتثنائية الػػتي يػػتم منحهػػا للمػػوظفنٌ نظػػنً التميػػز في الاداء الػػوظيفي، أو نتيجػػة الدسػػابقات الداخليػػة الػػتي
 شكل مناشر في جودة الحياة الوظيفية.فهي تأثر ب بع  الدنظمات للعاملنٌ فيها في التنافس على وظيفة عليا
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 اتدةالخ

التي تواجو المجتمعات في الدوؿ النامية خاصة سة إلذ ظاىرة من التسيب الوظيفي تعرضنا في ىذه الدرا          
ظاىرة التسيب الوظيفي ولقد  أنها تقف عائقا أماـ التنفيذ اأممثل لخطط التنظيم على مستوى الدنظمات، وىي

راولنا من خلاؿ ىذا العمل أنركز على اىم اثار تلك الظاىرة والعوامل التي كانت سببا في ظهورىا وتفشيها فقمنا 
أرد  اعتبارىافي الحد  من مظاىر التسيب الوظيفي، على  الإداريةبدحاولة دراسة الدور الذاـ الذي تلعبو الرقابة 

التي تكشف عن الالضرافات واأمخطاء التي يرتكبها الدوظفوف أثناء العمل  وعلى ىذا  الإداريةأىم الوظائف 
 ىرة التسيب الوظيفي.ظامدى تأثنًىا على أبعاد ومؤشرات اأمساس أمرا واضحا 

الدراسة من خلاؿ انتقاء جميع الجوانب النظرية الخاصة بالدوضوع من جهة ثانية، تم تدعيم وقد بست ىذه           
والقياـ بدراسة ميدانية ؿ عليها بعد الخروج الذ الديداف الدراسة بالتحليل الكمي للبيانات التي تم الحصو  ىذه

 بدؤسسة بلدية الدغنً .
أف تطبيق الرقابة الإدارية يساىم في الحد من مظاىر التسيب  إلذولقد توصلنا من خلاؿ دراستنا           

 من خلاؿ التحلي بالانضباط وبرمل الدسؤولية، وىذا ما يزيد من فرص الوظيفي، وبالتالر تفعيل أداء الدوظفنٌ
سواء كانت أىداؼ قريبة الددى أو بعيدة لبلدية من اجل خدمة مواطنيها لصارهم وبرقيق اأمىداؼ التي سطرتها ا

وجو، أف تضع خطط مسبقة ومضبوطة لتطبيق الوظيفة الرقابية على أكمل إدارة البلدية الددى، لذلك وجب على 
اأمداء الفعاؿ لتتمكن من تقدنً خدمات ذات جودة  إلذوالحد من ظاىرة التسيب الوظيفي وبالتالر الوصوؿ 

 عالية. 
أف ىذا البحث لؽكن أف يكوف مررلة بسهيدية لدواضيع بحث مستقبلية وخاصة  إلذ الإشارةوفي اأمخنً بذدر        

 ا.ذيومنا ىؿ من الدواضيع الجديدة التي لد تلقى الاىتماـ الكافي الذ أف الجانب الرقابي، وكذا أخلاقيات الدهنة لا تزا
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 قائمة الدصادر والدراجع:
 الكتب:

بػػراش ابػػراىيم ،الدػػنهج العلمػػي وتطبقاتػػو في العلػػوـ الاجتماعيػػة ،الطبعػػة الاولذ ،دار الشػػروؽ لنشػػر وتوزيػػع ،عمػػاف  _
،8112. 

وي رسػػن رسػػنٌ واخػػروف، الجػػودة الشػػاملة في التعلػػيم ،مؤشػػرات بسيػػز معػػاينً الاعتمػػاد ،دار الدسػػنًة للنشػػر _البػػيلا
 .8112وتوزيع  ،الطبعة الاوؿ ،عماف ،

 .8106_القوصي محمد مفيد ،الارصاء الوصفي والاستدلالر ، ب ط مركز الكتاب ،عماف ،
 .0222،ب ط ،دار مكتبة ،لبناف،بنًوت،_بدوي احمد زكي ،معجم الدصطلحات العلوـ الاجتماعية 

_بورػػوش عمػػار ،منهجيػػة البحػػث العلمػػي وتقنياتػػو في العلػػوـ  الاجتماعيػػة ، الطبعػػة الاوؿ ،مركػػز الػػدلؽقراطي العػػربي 
 .8112للدراسات الاستراتيجية وسياسية والاقتصادية ،برلنٌ الدانيا ،

   81166، وتطبيقات، الدار الجامعية، الإسكندرية نظريات ولظاذج –إدارة اأمعماؿ ، ثابت عبد الرحمن إدريس -

 .8181_رزي بشار ،الاتصاؿ التنظيمي ،منشورات الجامعة الافتراضية السورية ،ب ط ،
 .8102_سرراف لرمد علي المحمودي ،مناىج البحث العلمي ،الطبعة الثانية ،دار الكتب ،صنعاء ،

نظمػػػات الاعمػػػاؿ العصػػػرية، ب ط ،مصػػػر دار النهضػػػة العربيػػػة _سػػػيد محمد جػػػاد الػػػرب ،جػػػودة الحيػػػاة الوظيفيػػػة في الد
 للنشر وتوزيع .

_عمػػػر سػػػيف الاسػػػلاـ  سػػػعد، الدػػػوجز في مػػػنهج البحػػػث العلمػػػي في التربيػػػة والعلػػػوـ الانسػػػانية ،الطبعػػػة الاوؿ ،دار 
 .   8112الفكر ،دمشق ،

لاولذ ،نيوليتػك للنشػر والتػدريب _عمر عصاـ عبد اللطيف ،الرضا الوظيفي ومهارات ادارة ضغوط العمل ،الطبعػة ا
 .8106،القاىرة ،

_فيلػػػو فػػػاروؽ عبػػػده ،السػػػيد محمد عبػػػد المجيػػػد ،السػػػلوؾ التنظيمػػػي في ادارة الدؤسسػػػات التعلميػػػة، ب ط ،دار الدسػػػنًة 
 للنشر والتوزيع والطباعة

 المجالات:
لوظيفػػة العامػػة ،العػػدد الاوؿ ديسػػمبر بلعػػاني عبػػد الكػػرنً ،نظػػاـ الترقيػػة في الوظيفيػػة العموميػػة ،لرلػػة الدراسػػات في ا_ 

8106. 
_برقية سهيلة ،اساليب الاتصاؿ التنظيمي ودوره في تفعيل الدوارد البشرية،لرلة العلػوـ الانسػانية والاجتماعيػة ،العػدد 

(86,)8105. 
تمػػػاع _بػػػوعطيط سػػػفياف ،خروطػػػي صػػػالح ،نظػػػاـ الترقيػػػة واثػػػراه في اداء الدػػػوارد البشػػػرية ،لرلػػػة دراسػػػات في علػػػم الاج

 .8102(،06()10 الدنظمات ،العدد)
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_رقػػػاـ لينػػػدة  ،مسػػػالعة سياسػػػية الترقيػػػة في برقيػػػق الرضػػػا الػػػوظيفي لػػػدى مػػػوظفي ولايػػػة سػػػطيف ،لرلػػػة دراسػػػات في 
 .8180(،18()16الاقتصاد وادارة الاعماؿ ،العدد )

لعمػػاؿ مػػديرة الدصػػالح  _سػػارلي نسػػرين ،ونذيراليزيػػد ،مػػدى مسػػالعة الاتصػػاؿ التنظيمػػي في برسػػنٌ الاداء الػػوظيفي
 .8180( بولاية  اـ البواقي ، 18()16الفلارية، لرلة الشامل للعلوـ التربوية والاجتماعية ،العدد )

_صػليع الدسػػعود ،الترقيػػة في الوظيفيػػة العموميػة بالجزائػػر ،لرلػػة مفػػاىيم للدراسػات الفلسػػفة والانسػػانية الدعمقػػة ،العػػدد 
 81886(,ا ريم 00)

الترقيػػػػػة في برسػػػػػنٌ الاداء الدػػػػػوارد البشػػػػػرية ،لرلػػػػػة دراسػػػػػات ،وابحػػػػػاث اقتصػػػػػادية في الطاقػػػػػات  _غضػػػػػباف ليلػػػػػى، دور
 .8181(،18()12الدتجددة،ا لعدد)

_قاضػػػي امنيػػػػة ،سياسػػػػية الترقيػػػػة بػػػنٌ الاصػػػػيل القػػػػانوني وبرقيػػػػق الرضػػػػى الػػػوظيفي ،لرلػػػػة البحػػػػوث العلميػػػػة القانونيػػػػة 
 .8180 يفر 06(,05)والسياسية ،العدد
سالد عز الدين ،امػنً محمد علػي الدػؤمن ،دور سياسػة الترقيػة والنقػل في رفػع اداء العػاملنٌ ، لرلػة العربيػة  _مدثر رسنٌ

 .8102(،6() 62للادارة ،دراسة الحالة ،جامعة دنقلا بجمهورية  السوادف، العدد )
قنػا )دوريػة اكادلؽػة علميػة _ناصر مطلق عبد الله، جودة الحيػاة وعلاقتهػا بالدسػاندة الاجتماعيػة، لرلػة كليػة الادب  ب

 81886(6ا ريم66)لزكمة(العدد
_وراس امنيػػػػػػػػػػػػة ،اثػػػػػػػػػػػػر الترقيػػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػػى الدسػػػػػػػػػػػػار الدهػػػػػػػػػػػػني في الدنظمػػػػػػػػػػػػة ،لرلػػػػػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػػػػػات انسػػػػػػػػػػػػانية واجتماعيػػػػػػػػػػػػة 

 .8180   س05(،2،العدد)
 :الاطروحات_

ط لػراس الدػاؿ النفسػي _ ىويد علي ،محمد الدداف ،جودة الحياة العمل واثرىا على الاسػتغراب الػوظيفي  ،الػدور الوسػي
 .8102، الرسالة ماجستنً ،السوداف قسم ادارة الاعماؿ ،

_الػػريس عػػادؿ رسػػنٌ الحسػػني علػػي ،الاداء الػػوظيفي للعػػاملنٌ في الدنظمػػات دات  الاثػػر الاشػػعاعي ،نػػوع الرسػػالة 
 الداجستنً في الادب قسم علم الاجتماع ،د ت .
ح لقيػػاس تأثػػنً جػػودة الحيػػاة الوظيفيػػة علػػى العػػاملنٌ في شػػركات _برسػػي محمد رسػػنٌ صػػالح عبػػد الغفػػور ،لظػػوذج مقػػتر 

 .8100مصر للطنًاف ،نوع الرسالة دكتورا ،جامعة قناة السويس،
 المحاضرات:

 ،قسم الاقتصاد ،الدررلة الثانية .SPSS V22علي مروه ،لزاضرات في برنامج الارصاء   _
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 

 الدلاحق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدلاحق  

 

45 

 الهادي لخضر حمةجامعة الذهيج 
 كمية العمهم الاجتماعية والإندانية

 قدم عمم الاجتماع
 

 
 

 

 ستبباانالإ

 ـــــــــــــــــــ

 

 > تحية طيبة وبعد
يذرفشي أن أضع بيؽ أيديكؼ ىذه الاستسارة التي صسست لجسع السعمؾمات اللازمة التي    

تحت ؼ وعسل جتساع تشغيإشيادة الساستر في عمؼ  ىنقؾم بإعدادىا استكسالا لمحرؾل عم
دراستة  -دور انرقابة الإدارية في انحد مه مظاهر انبساب انوظافي نهعمال  " > عشؾان

بالإجابة عمى أسئمة كرم تونأمل مشكؼ ال، "عهى عاىة مه موظفي وعمال بهدية انمغارماداواة 
 .في السكان السشاسب ( Xوذلػ بؾضع إشارة )الاستسارة 

حرل عمييا ستبقى لأغراض عمسية فقط وستحغى مع العمؼ أن السعمؾمات الست       
 .بالدرية التامة 

 .شا لكؼ تعاونكؼ مع يؽفائق التقدير والاحترام شاكر  الكؼ مش                     
 

 

 2023/2024انسىة انجـــــامعاة:
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 المحهر الأول: البيانات الأولية 
 الجشس>        ذكر            أنثى  -3

                     67إلى  58مؽ            57إلى  48مؽ              47إلى  42مؽ    الدؽ > -4

 سشة فسا فؾق  78مؽ               77إلى  68مؽ                         

 السدتؾى التعميسي >    متؾسط              ثانؾي              جامعي         -5

 ة >      إداري            عامل فشي           عامل ميشي      الرتبة أو الؾعيف -6

    37إلى 33مؽ              32إلى 28مؽ              27الأقدمية >  أقل مؽ -7

 42أكثر مؽ            42إلى 38مؽ                      
 

 الهقت  دور الرقابة الإدارية في الحج من إهجار   :حــــهر الثانيالمــ
 أحيانا لا نعم العبارة الترقيم
     .الرقابة الإدارية مدتسرة لديكؼ طيمة الدوام 28
    ىشاك معايير مظبقة خاصة بالرقابة الإدارية. 29
    .الرقابة الإدارية الدائسة تحفزكؼ عمى احترام مؾاقيت العسل :2
    .أداء ميامكؼ في وقتيافي يحرص مدئؾلؾ الرقابة  ;2
    .جياز الكترونيب م يتؼأ كؼ يتؼ بذكل تقميديتقييد حزؾر  32
    .حالات مؽ التغيب لدى العامميؽ دون مبرر تحدث 33
    . سبا  مؾضؾييةلأ ما تحدثالتأخر والتغيب عؽ العسل عادة  حالات 34
    .عروف العسل تداعدكؼ في ضبط أعسالكؼ في الؾقت السحدد 35

 

 دور الرقابة الإدارية في الحج من التراخي عن العمل   المـحـــهر الثالث: 

 أحيانا لا نعم العبارة الترقيم
    تقؾم الإدارة بدراسة الغروف السدببة لحالات التغيب.  36
    لأخرى دون مبرر. مرمحة مؽالعسال  تشقل تقع حالات 37
    .في حالات ضغؾط العسل دوامأنفدكؼ أثشاء ال مىتقؾمؾن بالترويح ع 38
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    تتؼ مؽ طرف السراقبيؽ متابعة التديب الإداري وضعف الأداء. 39
    . يمجا السراقبؾن إلى الررامة في التؾجيو في حال انخفاض أداء العسل :3
    .يتؼ الاتفاق بيؽ العسال والسراقبيؽ عمى تعؾيض أوقات الغيا  ;3
    .عسلحالات التراخي عؽ الفي يتؼ اتخاذ إجراءات عقابية  42
    . يذعركؼ الؾجؾد الستكرر لمسدئؾليؽ عؽ الرقابة بالقمق 43

 

 تحمل العمال لمدؤوليتهمزيادة المحهر الرابع: دور الرقابة الإدارية في 
 أحيانا لا نعم العبارة الترقيم
     .قؾاعد ومعايير الرقابة واضحة لديكؼ 44
    . التغيبمؽ يؤدي عدم  فيؼ العسال لؾاجباتيؼ إلى حالات  45
    . تداىؼ الرقابة الإدارية في زيادة انزباط العسال 46
    .تمتزمؾن بتشفيذ الأوامر والتعميسات الآتية مؽ السراقبيؽ 47
      .تتكيفؾن بدرعة مع تؾجييات السراقبيؽ 48
    .تتحسمؾن أي مدؤولية ناتجة عؽ الإىسال الستعسد 49
    .لرقابة والعسالىشاك تعاون بيؽ مدئؾلي ا :4
    الرقابة الرارمة تزيد مؽ أداء العامميؽ. ;4
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 (01الدلحق رقم )

  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 ولاية الدغير 
   دائرة الدغير

 بلدية الدغير 
 

بتاريخ  74/93الدصادق عليها تحت رقم  17/07/1993الدؤرخة في  25/93الدداولة رقم :
 من طرف رئيس دائرة الدغير ولاية الوادي 24/07/1993
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدغير لي لدصالح بلدية التنظيم الذيك

 رع 

تسيير 

وصي وت 

انشبكت 

وانطر  

 ث

 امـــــــــــعـــــــين الــــــــــــــــــالأم
 

 صهحت ان  مير 

وان ج يز والاح ي ط 

ان ق    وانطر  ث 

وان   يت والاشغ ل 

 انج ي ة

 صهحت ان م ل 

وانشؤون 

الا  م  يت 

وان شغيم 

 وان ك يه وان م يه 

 ا ة  صهحت الإ

 وانشؤون الا  ص  يت 

 صهحت ان ىسيق 

وانشؤون الا  م  يت 

 وانثق  يت 

 ك ب 

ان شغيم 

وان م يه 

 وان ك يه 

 ك ب 

ان ج يز 

والاشغ ل 

 انج ي ة 

 ك ب انم نيت 

وانحركت 

 الا  ص  يت

 رع 

ان سيير 

 صهحت 

انىقم 

 وانمحشر

 ك ب 

انشبك ث 

وانطر  

ث 

 وان   يت 

 ك ب 

ان  مير 

 والاح ي

ط 

 ان ق    

 رع انبى ء 

وان ر يم 

ث 

انم   يت 

وا لاك 

 انبه يت 

مكتب 
التنظيم 
والشؤون 
 الاجتماعية
والشؤون 
 الفلاحية

 ك ب 

ان ىظيم 

وانشؤون 

 ان   ت 

فرع 
الانتخابات 
والخدمة 
 الوطنية 

 رع 

الاحص  ي ث 

وانمح  ظت 

 هى 

 انسجلاث


