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  : مݏݵص

 بتɢـــارࢫالرق׿ـــܣࢫبأȊعـــادهࢫالثلاثـــةࢫوالقـــدرةࢫלبداعيـــةࢫࢭـــʏتحليـــلࢫعلاقـــاتࢫטرتبـــاطࢫوכثـــرࢫبـــ؈نࢫט ɸـــدفتࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫقيـــاسࢫو 

قيـــاسࢫࢫموظفــاࢫࢭــʏࢫالمديرʈــةࢫبالاعتمــادࢫعڴــʄࢫלســȘبانةࢫبوصــفɺاࢫأداةࢫلل) 34(المؤسســةࢫبأȊعادɸــاࢫالســتة،ࢫوقــدࢫتــمࢫجمــعࢫالبيانــاتࢫمــنࢫ

وȋاســـتخدامࢫعـــددࢫمـــنࢫכســـاليبࢫלحصـــائيةࢫلاختبـــارࢫفرضـــياتࢫالدراســـةࢫتمـــتࢫالمعاݍݨـــةࢫלحصـــائيةࢫلتحليـــلࢫالبيانـــاتࢫباســـتخدامࢫ

قـــدࢫتوصـــلتࢫنتـــائجࢫاختبـــارࢫالفرضــياتࢫȊعـــدࢫتحليلɺـــاࢫوتفســـ؈فɸاࢫإڲـــʄࢫوجــودࢫعلاقـــةࢫأثـــرࢫوارتبـــاطࢫذاتࢫدلالـــةࢫمعنوʈـــةࢫو ،ࢫSPSSبرنــامجࢫ

تخـــصࢫالمؤسســـاتࢫࢫكمـــاࢫقـــدمتࢫالدراســـةࢫȊعـــضࢫالمق؅فحـــات.رةࢫלبداعيـــةࢫبمختلـــفࢫأȊعـــادɸمإحصـــائياࢫبـــ؈نࢫטبتɢـــارࢫالرق׿ـــܣࢫوالقـــد

 .مديرʈةࢫالتوزʉعࢫسونلغازࢫعڴʄࢫوجھࢫالتحديدࢫواݍݵروجࢫبمق؅فحاتࢫبصددࢫالدراساتࢫالمستقبليةࢫبمختلفࢫأنواعɺاࢫو 

 إبداعية، قدرةبداع،ࢫإ،ࢫرق׿ܣتحولࢫࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

  JEL:  M13, M15, M21 اتتصɴيف

Abstract : 

The study aimed to measure and analyze the correlation and impact between digital innovation in its three 

dimensions and the creative ability in the institution in its six dimensions.  

The data was collected from (34) employees in the directorate by relying on the questionnaire as a 

measurement tool, and by using a number of statistical methods to test the hypotheses of the study. The 

statistical processing was done to analyze the data using the SPSS program. 

The results of hypothesis testing have found a statistically significant effect and correlation between digital 

innovation and creative ability in their various dimensions 

The study also made some recommendations for institutions of all kinds and the Sonelgaz Distribution 

Directorate in particular. 

Keywords: digital transformation , creativity, creative ability. 

Jel Classification Codes: M13, M15, M21. 
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  : مقدمة. 1

 فصـول  مـن جديـدا فصـلا التكنولوجيـة التطـورات فيـھ تكتـب جديـد، رق׿ـܣ عصر نحو مȘسارعة بخطى اليوم العالم ينطلق

 مواطنــا ذاتــھ ɸــو الرق׿ــܣ المســْڈلك والمجتمعــاتࢫوأصــبح כفــراد حيــاة ࢭــʏ التكنولوجيــا Ȗغلغلــت حيــث والدولــة، المــواطن بــ؈ن العلاقــة

 عاليـة الرقميـة العامـة اݍݵدمات تقديم وطرʈقة عملɺا، آليات ࢭʏ جذرʈة Ȗغي؈فات لتقديم ݍݰɢوماتا من مماثلة توقعات لديھ  رقميا

 التطـــورات لمواكبـــة أساســـية رك؈ـــقة טبتɢـــار فيـــھ يصـــبح اݍݵـــدمات، تلـــك تقـــديم مـــن جديـــد عɺـــد ࢭـــʏ الـــدخول  ʇعۚـــܣ مـــا وɸـــو اݍݨـــودة،

 .المواطن؈ن وتوقعات بمتطلبات الوفاء ࢭʏ واستخدامɺا التكنولوجية

ʏالتاڲɠاليةࢫالدراسةࢫɢذاࢫالمنطلقࢫتتܸݳࢫمعالمࢫإشɸومنࢫ:  

  .؟ لمديرʈةࡧالتوزʉعࡧسونلغازࡧȊسوقࡧأɸراس לبداعية القدرة Ȗعزʈز ࡩʏ التحولࡧالرقمي دور  ما

  :وقدࢫانȎثقࢫعنࢫלشɢاليةࢫالسابقةࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتالية

 ـــلࢫتوجــــدࢫعلاقــــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصــــاɸ ــــعࢫســــونلغازائيةࢫبــــ؈نࢫالتحــــولࢫالرق׿ـــܣࢫלداريࢫوʉـــةࢫالتوزʈســــوق  لقــــدرةࢫלبداعيــــةࢫلمديرȊ 

 .أɸراس؟

 ـــعࢫســـونلغازʉـــةࢫالتوزʈـــلࢫتوجـــدࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫاݍݵـــدميࢫوالقـــدرةࢫלبداعيـــةࢫلمديرɸ  ســـوقȊ 

 .أɸراس؟

 ــʉــةࢫالتوزʈقيࢫوالقــدرةࢫלبداعيــةࢫلمديرʈســوȘــلࢫتوجــدࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫالɸســوق  عࢫســونلغازȊ 

 .أɸراس؟

  :وللإجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلاتࢫالسابقةࢫتمࢫصياغةࢫɸذهࢫالفرضيات

توجـــدࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫوالقـــدرةࢫלبداعيـــةࢫلمديرʈـــةࢫالتوزʉـــعࢫســـونلغازࢫ :الفرضـــيةࡧالرئʋســـية .1.1

  :وتتفرعࡧعٔڈاࡧالفرضياتࡧالفرعيةࡧالتالية،ࢫȊسوقࢫأɸراس

 راسࢫ؟ئيةࢫب؈نࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫלداريࢫو حصاتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإɸسوقࢫأȊعࢫسونلغازࢫʉةࢫالتوزʈالقدرةࢫלبداعيةࢫلمدير 

 راسࢫ؟ائيةࢫب؈نࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫاݍݵدميࢫو توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصɸسوقࢫأȊعࢫسونلغازࢫʉةࢫالتوزʈالقدرةࢫלبداعيةࢫلمدير 

 قيࢫو توجـــــدࢫعلاقـــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائʈســـــوȘســـــوقࢫاليةࢫبـــــ؈نࢫالتحـــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫالȊـــــعࢫســـــونلغازࢫʉـــــةࢫالتوزʈقـــــدرةࢫלبداعيـــــةࢫلمدير

 أɸراس؟

 :ࢭʏ تمثلت الميدانية الناحية من أو النظرʈة الناحية من سواء علمية أɸمية البحث يكȘسب :أɸميةࡧالموضوع. 2.1

 ميةɸة כʈساؤلات إجابات عن ستكشف والۘܣ: النظرȘعـد الۘܣ المطروحة الȖ ـا مـدخلاʈـل نظرɢقـدراتوال الرق׿ـܣ التحـول  مـن ل 

 أɸميـــة إڲـــʄ بالإضـــافة الدراســـات، مـــن النـــوع لɺـــذا المتȘبعـــ؈ن حاجـــة مـــن Ȋســـيط جـــزء ولـــو ســـد يكفـــل بمـــا للمؤسســـة، לبداعيـــة

 .الوطنية المؤسسة تنافسية وتطوʈر تفعيل ࢭʏ ودورɸما לبداعية والقدرة  الرق׿ܣ التحول  موضوع

  ميــةࡧالميدانيــةכɸ :ــلࢫمــنࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣالتتمثــلࢫباختبــارࢫعلاقۘــܣࢫטرتبــاطࢫوכثــر،ࢫɠتفعيــلࢫالقــدراتࢫودرجــةࢫࢫقــائمت؈نࢫبــ؈نࢫ

ɸميـــةࢫوضــــرورةࢫكمــــاࢫأنࢫɸـــذاࢫالبحــــثࢫʇعـــدࢫمحاولــــةࢫلإثـــراءࢫمـــنࢫٱڈمɺــــمࢫכمـــرࢫمــــنࢫمســـ؈فيࢫالمؤسســــاتࢫلأ ࢫ،לبداعيـــةࢫللمؤسســـة

 .،ࢫوماࢫلھࢫمنࢫدورࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫالتقلباتࢫالۘܣࢫʇشɺدɸاࢫالمحيطࢫاليومموضوعࢫالتحولࢫالرق׿ܣ
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 :إڲʄ فࢫالدراسةٮڈدࢫ:أɸدافࡧالدراسة .3.1

 ارɺالرق׿ܣ التحول  دور  إظ ʏטقتصادية؛ المؤسسات ࢭ 

 مية المؤسسات إدراك مدى معرفةɸࢫظل  الرق׿ܣ التحول  لأʏنة الظروف ࢭɸا؛ الۘܣ الراɸدɺشȖ 

 التوصل محاولة ʄم أن يمكن الۘܣ والتوصيات טق؅فاحات من جملة إڲɸساȖ ʏعاش ࢭɲسي؈في  الفكر إȘللمؤسسات ال. 

حظــــــيࢫموضـــــوعࢫالتحــــــولࢫالرق׿ــــــܣࢫوالقــــــدرةࢫלبداعيـــــةࢫبمɢانــــــةࢫمرموقــــــةࢫࢭــــــʏࢫךونـــــةࢫכخ؈ــــــفة،ࢫفمــــــنࢫبــــــ؈نࢫ :تࡧالســــــابقةالدراســـــا. 4.1

  :الدراساتࢫالسابقةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫنجد

 ــدي مــراد:  دراســةɺعنــوان ،) 2020( يحيــاوي، نصــ؈فة ، مȊ   :לبــداع ʏــز أليــة التكتولــوڊʈالتنافســية لم؈ــقة دعــائم لتعز ʏالمؤسســة ࢭــ 

 محاولــــة مــــع לقتصــــادية، المؤسســــة مســــتوى  عڴــــʄ التكنولــــوڊʏ לبــــداع محــــددات معرفــــة إڲــــʄ الدراســــة ɸــــدفت  ،– ةלقتصـــادي

 ɸنـــاك أن الدراســـة إليـــھ توصـــلت مـــا أɸـــم مـــن  التنافســـية، الم؈ــقة تنميـــة ࢭـــʏ التكنولـــوڊʏ לبـــداع يلعبـــھ الـــذي الـــدور  عـــن  الكشــف

 تمتلكɺـــــا الۘـــــܣ المـــــوارد ࢭـــــʏ أساســـــا متمثلـــــة داخليـــــة مصـــــادر وɸمـــــا  לقتصـــــادية للمؤسســـــة بالɴســـــبة التنافســـــية للم؈ـــــقة مصـــــدرʈن

 . وال؅فك؈ق  المنتج تم؈ق ، כقل التɢلفة وۂʏ  الثلاث التنافس إس؅فاتيجية ࢭʏ أساسا متمثلة خارجية وأخرى  المؤسسة

 ؠـــۜܢ: دراســـةࢫʋعنـــوانࢫ) : 2020(،ࢫقاســـميةࢫݍݰشـــمࢫرابـــحࢫدارمࢫ،ࢫســـيدࢫأحمـــدࢫحــــاجࢫعȊ :ـــارࢫالرق׿ـــܣɢࢫالمؤسســــاتࢫࢫمعوقــــاتࢫלبتʏࢭـــ

إڲــʄࢫتحديــدࢫطبيعــةࢫعمليـةࢫتبۚــܣࢫوتطبيــقࢫטبتɢــارࢫࢫ ɸــدفتࢫالدراسـة–دراســةࢫحالــةࢫعينــةࢫمـنࢫالمؤسســاتࢫاݍݨزائرʈــةࢫ–اݍݨزائرʈـةࢫ

الرق׿ـــܣ،ࢫوأɸـــمࢫمعوقـــاتࢫتبɴيـــھࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫاݍݨزائرʈـــة،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫتوضـــيحࢫالمفɺـــومࢫالعـــامࢫللإبتɢـــارࢫࢫوأنواعـــھࢫࢫوأɸميـــةࢫݍݨـــوءࢫ

كمـــدخلࢫللتم؈ـــقࢫوالرʈـــادةࢫࢭــــʏࢫࢫعـــالمࢫכعمـــال،ࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫالمتطلبـــاتࢫالواجــــبࢫࢫالمؤسســـاتࢫإڲـــʄࢫלبتɢـــارࢫالرق׿ـــܣ

توافرɸاࢫࢭʏࢫɠلࢫمرحلةࢫمنࢫمراحلࢫالتبۚܣࢫࢫوالتطبيـقࢫلɺـذاࢫלبتɢـارࢫالرق׿ـܣ،ࢫوقـدࢫتوصـلتࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫجملـةࢫمـنࢫالنتـائجࢫأɸمɺـاࢫ

مـــاࢫɸــوࢫوســلةࢫتخـــدمࢫالرؤʈــةࢫלســ؅فاتيجيةࢫللمؤسســـاتࢫࢫوإن أنࢫלبتɢــارࢫالرق׿ــܣࢫࢭــʏࢫالمؤسســـاتࢫاݍݰديثــةࢫلــʋسࢫغايـــةࢫࢭــʏࢫحــدࢫذاتــھ

ورʈةࢫࢫولــنࢫيــتمࢫالــتمكنࢫمــنࢫتثمــ؈نࢫלبتɢــارࢫالرق׿ــܣࢫضــمنࢫالمؤسســةࢫלقتصــاديةࢫإلاࢫإذاࢫتــوافرتࢫمجموعــةࢫمــنࢫالمقومــاتࢫالضــر 

ءࢫومـــنحࢫɸـــؤلاࢫوלرادةࢫالفعليـــةࢫللمســـ؈فينࢫلإكȘشـــافࢫوتثمـــ؈نࢫالمواɸـــبࢫالموجـــودةࢫضـــمنࢫطاقمɺـــاࢫوعڴـــʄࢫرأســـɺاࢫثقافـــةࢫالمؤسســـةࢫ

 .الوسائلࢫوالسلطةࢫالɢافيةࢫلتمكئڈمࢫمنࢫالعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫכفɢارࢫלبتɢارʈةࢫوتجرʈّڈاࢫלستقلالية،ࢫالوقتࢫ

 عنـــوانࢫ: صـــ؄فينةࢫترغيۚـــܣࢫدراســـةࢫȊ :ࢫتفعيـــلࢫالقـــدراتࢫלبداعيـــةࢫللمؤسســـةࢫʏࢫࢭـــʏدراســـةࢫحالـــةࢫمجمـــعࢫ–دورࢫالتفك؈ـــفࢫלســـ؅فاتيڋ

معرفــــةࢫمــــدىࢫو ،ࢫرࢫالتفك؈ــــفࢫלســــ؅فاتيڋʏࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــاتࢫטقتصــــادية،ࢫɸــــدفتࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫإظɺــــارࢫدو )2015-2014(صــــيدال،ࢫ

وقــدࢫتوصــلتࢫ،ࢫإدراكࢫالمؤسسـاتࢫلأɸميــةࢫتبۚــܣࢫتفك؈ــفࢫإسـ؅فاتيڋʏࢫࢭــʏࢫظــلࢫالظــروفࢫالراɸنـةࢫالۘــܣࢫȖشــɺدɸاࢫوعڴــʄࢫرأسـɺاࢫالمنافســة

وتوظيــفࢫالمعــارفࢫࢫأنࢫالقــدرةࢫטســȘيعابيةࢫبالɴســبةࢫلمجمــعࢫصــيدالࢫࢫتتمثــلࢫࢭــʏࢫتجســيد:الدراســةࢫإڲــʄࢫجملــةࢫمــنࢫالنتــائجࢫأɸمɺــاࢫ

المكȘسبةࢫمنࢫموظفيھࢫومنࢫعلاقاتࢫالشـراكة،ࢫوȋنـودࢫالتɢـوʈنࢫالۘـܣࢫيفرضـɺاࢫࢫمجمـعࢫصـيدالࢫࢭـʏࢫمعظـمࢫاتفاقياتـھ،ࢫومـنࢫخـلالࢫ

حيــثࢫʇسـتغلࢫالمجمــعࢫالمعرفــةࢫالۘــܣࢫيكȘســّڈاࢫࢭــʏࢫمنتجاتـھࢫالٔڈائيــةࢫوتمثــلࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫالتكيــفࢫ،ࢫטسـȘثمارࢫࢭــʏࢫالبحــثࢫوالتطــوʈر

إدخــالࢫȖعــديلاتࢫعڴــʄࢫمنتجاتــھࢫالۘــܣࢫتتم؈ــقࢫبالتجديــدࢫوالتطــوʈرࢫالمســتمرʈن،ࢫومــنࢫخــلالࢫتحّــديثࢫࢫبالɴسـبةࢫࢫللمجمــعࢫࢫمــنࢫخــلال

ʏــــاࢫالمحــــيطࢫالتكنولــــوڊɺعرفʇࢫالمســــتجداتࢫالۘـــܣࢫʄاࢫ،ࢫالتكنولوجيـــاࢫالمســــتعملةࢫبنــــاءاࢫعڴــــɸࢫالتفك؈ــــفࢫمصــــدرʄأمــــاࢫقـــدرةࢫالمجمــــعࢫعڴــــ

ســ؈ن،ࢫوإشــراكࢫالمــوظف؈نࢫࢭــʏࢫجلســاتࢫلتوليــدࢫ،ࢫوتحصــيلࢫالمعلومــاتࢫحــولࢫכســواقࢫوالمناف)ࢭــʏࢫمخــابرࢫمتخصصــة(جɺــودࢫبحثيــة

 .כفɢار

 عنوان): 2011سنةࢫ( "توفيقࢫعطيةࢫتوفيقࢫال݀ݨلة"و "يوسفࢫعبدࢫعطيةࢫبحر :"دراسةࢫȊالقدراتࢫלبداعيةࢫوعلاقْڈـاࢫبـالأداءࢫࢫ

ڲــʄࢫأنࢫ،ࢫتوصــلتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإالــوظيفيࢫلمــديريࢫالقطــاعࢫالعــامࢫدراســةࢫتطبيقيــةࢫعڴــʄࢫالمــديرʈنࢫالعــامل؈نࢫبــوزاراتࢫقطــاعࢫغــزة



  Ȗعزʈزࡧالقدرةࡧלبداعيةࡧࡩʏࡧمنظماتࡧכعمالࡧمنࡧخلالࡧالتحولࡧالرقميࡧ
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جميـــعࢫالقـــدراتࢫלبداعيـــةࢫتتـــوفرࢫلـــدىࢫالمـــديرʈنࢫالعـــامل؈نࢫبـــوزاراتࢫقطـــاعࢫغـــزةࢫبدرجـــةࢫعاليـــة،ࢫوۂـــʏࢫمرتبـــةࢫعڴـــʄࢫالنحـــوࢫالتـــاڲʏࢫ

القــدرةࢫعڴــʄࢫالتحليــلࢫوالــرȋط،ࢫقبــولࢫالمخــاطرة،ࢫالطلاقــةࢫالفكرʈــة،ࢫالمرونــةࢫالذɸنيــة،ࢫכصــالة،ࢫטحتفــاظࢫبالاتجــاهࢫأوࢫال؅فك؈ــقࢫ(

 .)توטنȘباه،ࢫاݍݰساسيةࢫللمشكلا 

  :السابقة الدراسات عن دراسȘنا يم؈ق وما

الرق׿ـــܣࢫمـــاࢫلـــمࢫتȘناولـــھࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالدراســـاتࢫࢫࢫتحـــول تم؈ـــقتࢫɸـــذهࢫࢫالدراســـةࢫعـــنࢫالدراســـاتࢫالســـابقةࢫࢭـــʏࢫإظɺارɸـــاࢫلـــدورࢫال

ةࢫالم؈ـقةࢫةࢫمـنࢫࢫتنميـالرق׿ـܣࢫأحـدࢫأɸـمࢫךليـاتࢫالۘـܣࢫتمكـنࢫالمؤسسـࢫتحـول ورȋطɺاࢫبالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫالقدرةࢫלبداعية،ࢫعڴʄࢫاعتبـارࢫأنࢫال

  .تحقيقࢫالعوائدࢫלس؅فاتيجيةࢫلأɲشطةࢫלبداعࢫالذيࢫيمكٔڈاࢫمنࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫمستديمةالتنافسيةࢫو 

  التحولࡧالرقميࡧࡩʏࡧمنظماتࡧࡧכعمالࡧ. 2

اغلبࢫمؤسساتࢫدولࢫالعـالمࢫأدركـتࢫأɸميـةࢫاسـتخدامࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالاتࢫوالفـرصࢫالۘـܣࢫتȘيحɺـاࢫوسـارعتࢫ

  .تحولࢫالرق׿ܣࢫلغرضࢫمواكبةࢫالتطوراتࢫالمذɸلةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢭʏࢫخوضࢫغمارࢫال

   Ȗعرʈفࡧالتحولࡧالرقمي. 1.2

 Westerman   حيـثࢫʇعت؄ـف نȘيجةࢫݍݰداثةࢫمفɺومࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫلاࢫيوجدࢫإجماعࢫࢭʏࢫכدبياتࢫالمتوفرةࢫحولࢫȖعرʈفࢫموحدࢫلـھ

كمــــــــاࢫأنࢫالتحــــــــولࢫالرق׿ــــــــܣࢫ" تࢫȊشــــــــɢلࢫجـــــــذري إڲـــــــʄࢫاســــــــتخدامࢫالتكنولوجيــــــــاࢫلتحســـــــ؈نࢫأداءࢫالمؤسســــــــا"أنࢫالتحـــــــولࢫالرق׿ــــــــܣࢫʇشــــــــ؈فࢫ

ــــــائلࢫالتواصــــــلࢫטجتمــــــاڤʏࢫأوࢫالɺـــــــاتفࢫالمحمــــــولࢫأوࢫالتحلــــــيلاتࢫأوࢫכجɺـــــــزةࢫ(اســــــتخدامࢫالتقنيـــــــاتࢫالرقميــــــةࢫاݍݨديــــــدةࢫ"ʇعكــــــس ɠوسـ

ذجࢫأعمـــــالࢫمثـــــلࢫتحســـــ؈نࢫتجرȋـــــةࢫالعمـــــلاءࢫأوࢫتȎســـــيطࢫالعمليـــــاتࢫأوࢫإɲشـــــاءࢫنمـــــا(لتمكـــــ؈نࢫتحســـــʋناتࢫכعمـــــالࢫالرئʋســـــيةࢫ) المدمجـــــة

  ."جديدة

التــــدخلاتࢫלســــ؅فاتيجيةࢫالۘــــܣࢫȖعــــززࢫالقــــدرةࢫالرقميــــةࢫالتنظيميــــةࢫ"التحــــولࢫالرق׿ــــܣࢫبأنــــھࢫMhlunguنفــــسࢫלطــــارࢫعــــرفࢫࢭــــʏࢫ

  .٭ڈدفࢫتحس؈نࢫعملياتࢫالمنظمةࢫومنتجاٮڈاࢫوخدماٮڈاࢫونماذجࢫأعمالɺاࢫلإرضاءࢫعملا٬ڈا

ʄࢫالرق׿ــܣࢫالمعــروفࢫأيضــاࢫفــانࢫالرقمنــةࢫۂــʏࢫعمليــھࢫالتغي؈ــفࢫمــنࢫالشــɢلࢫالتمــاثڴʏࢫإڲــ"  Gartner Glossaryوفقــاࢫلمصــطݏݰات

باســمࢫالتمكـــ؈نࢫالرق׿ـــܣࢫ،وȋطرʈقـــةࢫأخـــرىࢫفـــانࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫيأخـــذࢫعمليـــاتࢫتمثيليـــةࢫوʉغ؈فɸـــاࢫإڲـــʄࢫشـــɢلࢫرق׿ـــܣࢫدونࢫأيࢫȖغي؈ـــفاتࢫ

  .)323،ࢫص2020اݍݰكيم،ࢫمعوجࢫعبدࢫ( "مختلفةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫنفسɺا

لـثࢫوכقظـۜܢࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالرقمنـةࢫ،والۘـܣࢫأنࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫɸـوࢫثـورةࢫذاتࢫالمسـتوىࢫالثا(,Lankshear,Knobel) يرىࢫɠلࢫمن

يــتمࢫبلوغɺــاࢫمـــنࢫخــلالࢫטســـتخداماتࢫالرقميــةࢫالۘـــܣࢫتــتمࢫمـــنࢫخــلالࢫטبتɢـــارࢫوלبــداعࢫومـــنࢫخــلالࢫالتحف؈ـــقࢫعڴــʄࢫالتغي؈ـــفࢫࢭــʏࢫالمجـــالࢫ

ʏالم۶ܣࢫوخاصةࢫالمعرࢭ.  

لࢫɸـــوࢫبرنـــامجࢫوعليـــھ،ࢫفـــإنࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫلاࢫʇعۚـــܣࢫفقـــطࢫالتحـــولࢫنحـــوࢫاســـتخدامࢫالتكنولوجيـــاࢫداخـــلࢫحـــدودࢫالشـــركة،ࢫبـــ

شـــاملࢫʇشـــملࢫالشـــركةࢫكɢـــلࢫȊشـــɢلࢫأسا؟ـــۜܣࢫمـــنࢫحيـــثࢫأســـاليبࢫالعمـــلࢫداخليـــاࢫوخارجيـــاࢫومـــنࢫحيـــثࢫتقـــديمࢫاݍݵـــدماتࢫلݏݨمɺـــورࢫ

المســْڈدفࢫلتقــديمࢫاݍݵــدماتࢫȊســɺولةࢫوســرعة،ࢫوȋالتــاڲʏࢫيــدفعࢫالتحـــولࢫالرق׿ــܣࢫالشــرɠاتࢫإڲــʄࢫȖغي؈ــفࢫنمــاذجࢫأعمالɺــاࢫوالتكيــفࢫࢫمـــعࢫ

 .واقعࢫالسوقࢫاݍݨديد

ݳࢫالشɢل؈نࢫتو ࢫ     2024طورࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫالعالمࢫلسنةࢫʈوܷ
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   الذكية والɺواتف  טجتماڤʏ التواصل مواقع טن؅فنت، استخدام حول  إحصائيات: 01رقم الشɢل

  2024 جانفي ࡩʏ العالم حول 

  

  

  

  

  

  

Source :Digital Around the Word 2024 , en site web : https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report ,  

consulté le (16/02/2024) (15.00) 

   العالم حول  الذكية والɺواتف  טجتماڤʏ التواصل مواقع ـ טن؅فنت مستخدمي تطور  -02- رقم الشɢل

  2024 جانفي إڲʄ 2023 جانفي من

  

  

  

  

  

  

Source :Digital Around the Word 2024, op, cité . 

ʄر غايــة فــإڲɺــت مســتخدمي  عــدد  بلــع  2024جــانفي شــʋــادة مســتعمل بليــون  5.35 العــالم حــول  טن؅فنʈمنــذࢫࢫ%1.8 قــدرت بز

 ɲسـبْڈا بزʈـادة ܧـݵص بليـون  5.04 ،ࢫɸذهࢫالزʈادةࢫرافقْڈاࢫزʈادةࢫࢭʏࢫعـددࢫمسـتعمڴʏࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫبــ2023شɺرࢫجانفيࢫ

شɺرࢫجـانفيࢫخلالࢫبيلونࢫمستعملࢫ5.61،ࢫأماࢫفيماࢫيخصࢫعددࢫمستعمڴʏࢫالɺاتفࢫالذɠيࢫفقدࢫزادࢫبɴسبةࢫليصلࢫالعددࢫإڲʄࢫࢫ5.6%

2024.  

 للزȋـائن المتجـددة والعـادات اݍݨديـدة والسـلوكيات السـوق  يمليـھ مـا خطـى عڴـʇ ʄسـ؈ف الرق׿ـܣࢫࢭـʏࢫمنظمـاتࢫכعمـال فـالتحول 

 واســȘباقɺا رغباتــھ وتلبيــة والزȋــون   الســوق  وتطــورات توقعــات لمقابلــة التحــول  المؤسســة عڴــʄ يتــوج ممــا جديــدة، لتكنولوجيــا وتȎنــٕڈم

  .تجرȋتھ وتحس؈ن لھ قيمة إɲشاء عن البحت مع جديدة رغبات خلق وحۘܢ

  

  

  

 



  Ȗعزʈزࡧالقدرةࡧלبداعيةࡧࡩʏࡧمنظماتࡧכعمالࡧمنࡧخلالࡧالتحولࡧالرقميࡧ

دراسةࡧميدانيةࡧلمديرʈةࡧالتوزʉعࡧسونلغازࡧȊسوقࡧ– دراسةࡧميدانيةࡧلمديرʈةࡧالتوزʉعࡧسونلغازࡧȊسوقࡧأɸراس
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 532 -515،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   520
 

   כعمال منظمات ࡩʏ التحولࡧالرقمي ࡩʏࡧإنجاح المساɸمة العوامل . 2.2

 تطوмر عڴʄ مج؄فة כخ؈فة ɸده أܷݰت حیث الرق׿ܣ، التحول  نجاح عڴʄ المنظمات ةبمساعد اݍݰدیثة الدراسات اɸتمت

 مرحلة أول  ࢭȖ ʏساعدɸا الۘܣ العوامل عن البحث Ȋعد إلا قطاعɺا رقمنة نحو عملیاٮڈا تحول  ࢭʏ تنݬݳ ولن أفضل خدمات وتقدیم

ʏنھ ما العوامل تلك ب؈ن ومن الرقمیة، الثقافة بناء وۂʋل يبɢالش ʏالمواڲ .  

  כعمال منظمات ࡩʏ الرقمیة الثقافة بناء ࡩʏ المساɸمة العوامل -03- رقم لشɢلا

  
 العدد دراسات مجلة ، التجارة وزارة لمديرʈات تطبيقية دراسة:  الرقمية الثقافة إرساء ࡩʏ المؤثرة العوامل ، ɠارʉش صليحة رابڍʏ، فطيمة : المصدر

  20: ص 2021 ، כغواط ،) 01(العدد ،)12( المجلد ، לقتصادي

 ــةмعتمـــد :المشـــ؅فكة الرؤȖ ـــة صـــیاغةмالرؤ ʄشـــراف عڴـــȘـــة المؤسســـات، إلیـــھ تتطلـــع الـــذي المســـتقبل اسмبـــ؈ن טرتبـــاط مظلـــة فالرؤ 

 כɸــــــــــــداف لتنفیــــــــــــذ أسا؟ــــــــــــۜܣ Ȗعت؄ــــــــــــفࢫكمحــــــــــــرك تمثــــــــــــل أٰڈــــــــــــا كمــــــــــــا لتحقیقɺــــــــــــا، المؤسســــــــــــات Ȗســــــــــــڥʄ والۘــــــــــــܣ والغایــــــــــــات الرســــــــــــالة

 .القرار اتخاذ ࢭʏ الموظف؈ن ومشاركة اݍݨماڤʏ العمل ɸو المش؅فكة الرؤмة من לس؅فاتیجیة،الɺدف

 ـاـر لإبـداعاɢعمــل المؤسسـات أن بمــا :الرقمـي وטبتȖ ʏכمــر وكب؈ــفة، متباینـة تحــدیات علٕڈـا تفــرض ومعقــدة متغ؈ـفة ظــروف ظـل ࢭــ 

 ومعاݍݨــــات متطــــورة وابتɢــــارات حلــــول  وإیجــــاد عملɺـــا تطــــوмر مــــن تمكٔڈــــا حدیثــــة وتقنیـــات عالیــــة قــــدرات امــــتلاك یتطلــــب الـــذي

 جدیـــدة بأنظمـــة المؤسســـة لإثـــراء الرق׿ـــܣ المجـــال یحتاجـــھ الـــذي العوامـــل أɸـــم مـــن العامـــل ɸـــدا лعت؄ـــف التحـــدیات، لتلـــك جدیـــدة

 .المؤسسة ࢭʏ الرقمیة الثقافة ɲشر عڴȖ ʄساعدɸا

 التمك؈ن ʏتتمثل: التكنولوڊ ʏارة تنظیمیة إس؅فاتیجیة ࢭɺٮڈدف جدیدة وم ʄـة المسـؤولیاتو  الصـلاحیات כفـراد إعطـاء إڲـмواݍݰر 

ʏئـــــة المـــــوارد وتـــــوف؈ف לدارة، مـــــن مباشـــــر تـــــدخل دون  للعمـــــل أدا٬ڈـــــم ࢭـــــпȋم المناســـــبة العمـــــل وɺیلɸنیـــــا، لتـــــأɺـــــدف مɺتمكـــــ؈ن أولا ال 

 لرقمنـھ اللازمـة المعـدات اقتنـاء مـن المؤسسـة تمكـ؈ن وثانیا المستمر التدرмب ع؄ف اݍݰدیثة التكنولوجیات استعمال من العامل؈ن

 .قطاعɺا

 تغی؈فال ʏیكڴɺـون  أن یجـب :الɢـل للمؤسسـات تɢیɸ  خاصـة للتغی؈ـف قابـل مـرن  إداري ʏالمؤسسـات وتحتـاج التكنولوجیـا، عصـر ࢭـ 

ʄمختصة وحدات إڲ ʏغیب فبغیا٭ڈا الرق׿ܣ المجال ࢭȖ الرقمیة الثقافة. 

 عت؄ــف  :التغی؈ــف نحــو טنفتــاحȖ مــا عنصــرا الثقافــةɺیــؤثر م ʄوقــدرٮڈا للتغی؈ــف المؤسســة قابلیــة عڴــ ʄــة التطــورات مواكبــة عڴــмاݍݨار 

 . منھ לفادة عڴʄ وأحرص التغی؈ف عڴʄ أقدر المؤسسة للأفضلࢫɠانت ومتطلعة مرنة المؤسسة قیم ɠانت فɢلما حولɺا، من

 لیـة القیـادةмلیـة مٔڈــا القیـادة مــن نـوع؈ن لإرســا٬ڈا الرقمیـة الثقافــة تحتـاج :الرقمیــة التحوмالمؤسســة أن اعتبـار والرقميــة التحو 

 الثقافــــة وتطــــور  כخ؈ـــفة ɸتــــھ تقـــود الرق׿ــــܣ، للتحــــول  اســـ؅فاتجیْڈا بفضــــل القوмـــة الرقمیــــة القیــــادة إڲـــʄ الرق׿ــــܣ المجـــال ࢭــــʏ اجتحتـــ

 وإســـ؅فاتيجية المعلومـــات تكنولوجیـــا بـــ؈ن التɴســـیق ࢭـــʏ الـــدور  لɺـــا یɢـــون  كمـــا وȖܨـــݨیعɺم، المواɸـــب بتطـــوмر رقمیـــة إڲـــʄ التنظیمیـــة



  فاطمةࢫالزɸراءࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫرقايقيةࢫ
 

  ɺ. 521يدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫالش» 532 -515،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

 وتكنولوجیــــــا التكنولوجیــــــا وعوامــــــل الȎشــــــرмة العوامــــــل بــــــ؈ن טســــــ؅فاتیڋʏ טرتبــــــاط ࢭــــــʏ الرقمیــــــة القیــــــادة Ȗشــــــارك حیــــــث العمــــــل،

  . المعلومات

  مضمونࡧالقدرةࡧלبداعيةࡧ.  3

 وȋموجب إبداعية قدرات إڲʄ حاجْڈا خلال من إلا ذلك لɺا يتحقق ولا التنافسية، للم؈قة حرجا مصدرا اليوم לبداع أصبح

 ࢭʏ لتعمل المنظمة Ȗشكيل إعادة إڲʄ فٕڈا ȖسȘند לس؅فاتيجية לدارة ࢭʏ جديدة طرق  تطبيق إڲʄ بحاجة المنظمات أصبحت ذلك

  .לبداعية القدرات إطار

   לبداعية القدرة ماɸية .1.3 

 والۘܣ לبداڤʏ السلوك من بأنواع يقوموا حۘܢ للأܧݵاص توافرɸا يلزم الۘܣ العقلية טستعدادات ۂʏ טبداعية القدرات

  : يڴʏ ما أɸمɺا ومن לبداڤʏ التفك؈ف عڴʄ القادر بدعالم الܨݵص تم؈ق

 טصــالھ: ʏالقــدرة وۂــ ʄــار לتيــان عڴــɢــار بتكــرار مرتبطــة وغ؈ــف ومفيــدة نــادرة جديــدة بأفɢيۚܣࢫࢫ( ســابقھ، أفȋــاالشــرʈأخــرونࢫࢫزكر

  )109،ࢫص2002

 لطلاقــةبا المبـدع الܨــݵص يتم؈ــق أن المــرݦݳ فمــن لـذلك לبداعيــة القــدرة بنــك الطلاقــة :ألطلاقـھ ʏمحمــدࢫالطيطــيࢫ( التفك؈ــف ࢭــ 

 .)55،ࢫص2001

 المرونة :ʏالمقدرة وۂ ʄيف أو مختلفـة بطـرق  والتفك؈ـف المختلفـة الطـرق  اتخاذ عڴɴيف عـن مختلـف بتصـɴـالنظر العـادي التصـȋو 

  .)25،ص2002 الستار،ࢫإبراɸيمࢫعبدࢫ( مختلفة أȊعاد من للمشɢلة

  قصــد:  للمشــكلات اݍݰساســيةʈ٭ڈــا و ʏضــعف عناصــر أو حاجــات أو كلاتمشــ بوجــود الــوڤ ʏئــة ࢭــʋࢫحــروانࢫ(. الب،ʏࢫࢫ2002فتڍــ

 )157ص

   ألمخاطره قبول  :ʏالفرد ܧݨاعة مدى وۂ ʏض ࢭʈعرȖ غامضـة ظـروف تحـت والعمـل تخمينـات وتقـديم النقـد أو للفشـل نفسـھ 

  . )196،ࢫص2002،ࢫالشمريࢫࢫ فɺد( اݍݵاصة أفɢاره عن والدفاع

  ࡩʏࡧمنظماتࡧכعمالمتطلباتࡧȖشكيلࡧألقدرهࡧלبداعيةࡧ. 2.3

لɢــــيࢫتــــتمكنࢫالمؤسســــةࢫمــــنࢫامــــتلاكࢫالقــــدراتࢫטبداعيــــةࢫلابــــدࢫمــــنࢫامــــتلاكࢫɸــــلࢫالمقومــــاتࢫالۘــــܣࢫتمكٔڈــــاࢫمــــنࢫȖشــــكيلࢫɸــــذهࢫ

ʏشملࢫماࢫيڴȖالقدراتࢫوالۘܣࢫ: 

 ــــةࢫانطلاقــــاࢫمــــنࢫتجــــاربࢫالمؤسســــاتࢫأوࢫالتجــــاربࢫالفرديـــــةࢫ :يالــــتعلمࡧالتنظيمــــʈشــــكيلࢫالكفـــــاءاتࢫالمحورȘســــمحࢫبʇــــوࢫالــــذيࢫɸو

كمـاࢫانـھࢫاكȘسـابࢫمعرفـةࢫجديـدةࢫمـنࢫ،ࢫ)89،ࢫصࢫ2006כمـ؈ن،ࢫطـارقࢫحسـنࢫمحمـدࢫ( اسࢫالقدراتࢫالديناميكيةباعتبارɸاࢫأس

 .الفاعل؈نࢫالقادرʈ؈نࢫوالراغب؈نࢫࢭʏࢫتطبيقࢫمعرفْڈمࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫأوࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫالمنظمة

 شــكࢫ:مصــادرࡧלبـــداعȘــاࢫعامـــلࢫأسا؟ـــۜܣࢫلɸشـــملࢫرأسࢫالمــالࢫالفكـــريࢫوالمـــواردࢫالماديـــةࢫباعتبارȖيلࢫالقـــدراتࢫטبداعيـــةࢫوتحـــولࢫو

  المعرفــةࢫوالمɺــاراتࢫوכفɢــارࢫوالمــواردࢫإڲــʄࢫمنتجــاتࢫوعمليــاتࢫونظــمࢫجديــدةࢫلفائــدةࢫالمؤسســةࢫومختلــفࢫלطــرافࢫذاتࢫالمصــݏݰة

 .)05،ص2010بلبولةࢫإيمان،ࢫ(

  الدراسةࡧالميدانية. 4

 לجـراءات خـلال مـن وذلـك ، المیـداɲي نـباݍݨا یـأȖي الدراسـة لمشـɢلة כرضـیة ٱڈۛـܡ والذي للدراسة النظري  לطار عرض Ȋعد

 ࢭــʏ المســتعملة وכدوات اختیارɸــا، وكیفیــة الدراســة وعینــة المجتمــع وتحدیــد טســتطلاعیة الدراســة مــن بنــاء إتباعɺــا یــتم ســوف الۘــܣ



  Ȗعزʈزࡧالقدرةࡧלبداعيةࡧࡩʏࡧمنظماتࡧכعمالࡧمنࡧخلالࡧالتحولࡧالرقميࡧ

دراسةࡧميدانيةࡧلمديرʈةࡧالتوزʉعࡧسونلغازࡧȊسوقࡧ– دراسةࡧميدانيةࡧلمديرʈةࡧالتوزʉعࡧسونلغازࡧȊسوقࡧأɸراس
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 تحلیــــل ࢭـــʏ المســـتخدمة לحصــــائیة المعاݍݨـــة وأســـالیب כداة وثبــــات صـــدق مـــن التأكــــد ࢭـــʏ المســـتخدمة العلمیــــة وלجـــراءات البحـــث

 .التحلیل ٭ڈذا للقیامࢫSPSS  טجتماعیة للعلوم לحصائیة اݍݰزم ب؄فنامج טستعانة تم وقد الفرضیات، اختبار ثم ومن البیانات،

  توطئةࡧعنࡧمجمعࡧسونلعازࡧࡧ-1.4

 الكɺرȋـاء إنتـاج ۂـʏ ةالرئʋسـي ومɺامɺـا بـاݍݨزائر، والغازʈـة الكɺرȋائية بالطاقة לمداد ميدان ࢭʏ التارʈڏʏ المتعامل ۂʏ سونلغاز

ڈــا ،قنـوات ع؄ــف وتوزʉعـھ الغــاز نقـل وكــذلك وتوزʉعɺـا ونقلɺـا  أخــرى  قطاعـات ࢭــʏ التـدخل بإمɢانيــة لɺـا ʇســمح اݍݨديـد כسا؟ـۜܣ وقانوٰ

  .اݍݵارج نحو والغاز الكɺرȋاء Ȗسوʈق ميدان ࢭʏ ولاسيما المؤسسة إڲʄ بالɴسبة כɸمية ذات כɲشطة قطاعات من

 مـع تتكيـف لɢـي مصـاݍݰɺا ɸيɢلـة بإعـادة سـونلغاز قامـت قنـوات، طرʈـق عـن الغاز وتوزʉع الكɺرȋاء حول  القانون  صدور  منذ

  .عامل 0006 0 وȖشغلࢫحواڲʏ فرعية، شركة 40 من يتألف صناعيا مجمعا اليوم أܷݰت إذ اݍݨديد السياق

 السياســة تجســيد ࢭــʏ ومســاɸمْڈا. للــبلاد وטجتماعيــة טقتصــادية التنميــة ࢭــʏ راݦݰــا دورا الــدوام عڴــʄ ســونلغاز لعبــت لقــد

 ɲسـبة برفـع سـمحت الۘـܣ للغـاز العمـومي والتوزʉـع الرʈفيـة לنـارة مجـال ࢭـʏ الɺامـة לنجـاز بـرامج مسـتوى  إڲـʄ ترࢮـʄ الوطنية الطاقوʈة

  . %43 يفوق  ما إڲʄ الغاز توغل وɲسبة 97% من أك؆ف إڲʄ الكɺرȋاء إيصال حيث من التغطية

 ࢭــʏ تɢـون  وأن כفـق، ࢭـʏ ملامحɺـا تلـوح الۘـܣ المنافسـة مواجɺـة عڴـʄ تقـوى  لɢـي تنافسـية ةمؤسسـ Ȗغـدو أن ɸـو سـونلغاز طمـوح

  .المتوسط כبيض البحر حوض ࢭʏ للقطاع التاȊع؈ن اݍݵمسة المتعامل؈ن أفضل ب؈ن من المنظور  כمد

 يبقــــى التطـــور  اɸـــذ وراء ومـــن  متفرعــــة، شـــرɠات شـــɢل ࢭـــʏ نفســــɺا ɸيɢلـــة بإعـــادة ، قابضـــة شــــركة أو لمجمـــع وࢭـــʏࢫظـــلࢫتحولɺـــا

 يفيـدان للاقتصـاد Ȗسـي؈فɸا نمط وتحس؈ن أɲشطْڈا مجال توسيع أن ذلك لسونلغاز، اݍݨوɸرʈة المɺمة ۂʏ العمومية اݍݵدمة ضمان

ʏــذه כول  المقــام ࢭــɸ مــةɺل الۘــܣ المɢشــȖ ــاࢫو كمؤسســة،ࢫإلاࢫأ لثقافْڈــا الراܥــݸ כســاسɺࢫأحــدࢫفروعʄناࢫركــزتࢫعڴــȘࢫنࢫدراســʏــةۂــʈمدير 

  .سأɸرا Ȋسوق  التوزʉع

   أɸراس Ȋسوق  التوزʉع التحولࡧالرقميࡧࡩʏࡧمديرʈة .2.4

 الصـــــادر أو الـــــوارد ال؄فيـــــد عـــــن إمـــــا والبحـــــث  العمـــــل ولȘســـــɺيلاݍݨɺـــــدࢫ تـــــوف؈فࢫالوقـــــت،ل  تطبيقيـــــة بـــــرامج  تصـــــميم حيـــــثࢫتـــــم

 اســم إدخــال ةإلزاميــو  البيانـات، ســرʈة مــع.ɲسـياٰڈا لعــدم النقــاطࢫالمɺمــة وȖܦـݨيل כعمــال، مختلــف لمتاȊعـة أيضــا ســرʉعة، وȋطرʈقـة

  تȘــيح الۘــܣ بــرامج، مــن فيــھ وȋمــا ךڲــʏ לعــلام عڴــʄ טعتمــاد يــتم والســرعة، التكنولوجيــا عصــر ࢭــʏ أننــا وȋمــا،ࢫالمــرور وɠلمــة المســتخدم

 عمـــل تجعـــل وȋالتـــاڲʏ فائقـــة، Ȋســـرعة البحـــث عمليـــة وتʋســـ؈ف لȘســـɺيل  ال؄ـــفامج ɸـــذه تطبيـــق تـــم حـــديثا ولɺـــذا الوقـــت، ورȋـــح الســـرعة

 واحـدة معلومـة إعطـاءه بمجـرد إمـا وإيجـاده المطلـوب ال؄فيـد عـن للبحـث قـدرة  لɺـا  ال؄ـفامج ɸـذه أن كمـا،ࢫمتعب وغ؈ف منظم الموظف

  :ال؄فامج تلك إلٕڈا Ȗسڥʄ الۘܣ כɸداف ب؈ن ومن المطلوب، ال؄فيد عن المعلومات ɠل  توفرت إن ɸذا معلومة، من أك؆ف أو

  ࢫالبحثࢫعنࢫالبيانات؛توف؈فࢫالوقتࢫوʏدࢫࢭɺاݍݨ 

  ܦݨيلࢫال؄فيدࢫبأحسنࢫالطرق،ࢫو ف؈فࢫأدتوȘࢫتنظيمࢫتدفقࢫال؄فيدࢫاليومي؛اةࢫلʏالتاڲȋ 

 اراتࢫوقدراتࢫالموظف؈نɺيتنميةࢫمɲࢫمجتمعࢫالك؅فوʄࢫإڲʏرق׿ܣ؛ࢫ-،ࢫمنࢫخلالࢫالتحولࢫمنࢫمجتمعࢫورࢮ 

 ،رࢫأسلوبࢫأداءࢫכعمالʈࢫכحسن؛ تطوʄغي؈فࢫثقافةࢫالموظف؈نࢫإڲȖو 

 ࢫاقلࢫوقتࢫممكنࢫʏيلࢫاتخاذࢫالقرار؛توف؈فࢫالمعلوماتࢫالدقيقةࢫࢭɺسȘل 

 بعȘيࢫإماࢫلل؄فيدࢫالصادرࢫو ࢫتحس؈نࢫالتɲسبةࢫللموظف؈ن؛טلك؅فوɴاتفيةࢫبالɺالماتࢫالɢالواردࢫأوࢫللم 

 عةࢫتنفيذࢫכعمالࢫاليومية؛Ȋمتا 



  فاطمةࢫالزɸراءࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫرقايقيةࢫ
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 ࢫدائرةࢫمعاݍݨةࢫال؄فيد؛ʏيࢫࢭɲزࢫالعملࢫالتعاوʈعزȖ 

 سي؈فࢫالمؤسسة؛Ȗࢫحسنࢫʄسي؈فࢫכرشيفࢫينعكسࢫايجابياࢫعڴȖࢫʏالتحكمࢫࢭ 

 ع؛تمك؈نࢫخاصʉيࢫالسرɲيةࢫالبحثࢫالمتقدمࢫטلك؅فو 

  يلࢫالبحثࢫعندࢫتܸݵمࢫالوثائقࢫوɺسȖالمعطيات. 

وɸدفـھࢫ)  contrôle commande numérique(بالإضـافةࢫإلࢫذلـكࢫɸنـاكࢫتطبيـقࢫࢭـʏࢫمديرʈـةࢫالتوزʉـعࢫȊسـوقࢫأɸـراسࢫإسـمھࢫ

قطاعـــاتࢫفجائيـــةࢫللكɺرȋـــاءࢫɸنـــاكࢫإنالــتحكمࢫࢭـــʏࢫشـــبكةࢫالكɺرȋـــاءࢫعـــنࢫȊعـــد،ࢫمــنࢫخـــلالࢫقطـــعࢫالكɺرȋـــاءࢫعـــنࢫȊعـــدࢫومعرفــةࢫإنࢫɠانـــتࢫ

وȋالتــــاڲʏࢫ إعــــادةࢫȖشـــغيلɺا،و بالإضـــافةࢫإڲــــʄࢫرȋـــحࢫالوقــــتࢫواݍݨɺـــدࢫبالɴســــبةࢫللعمـــالࢫالتقنيــــ؈نࢫوتدنيـــةࢫاݍݵطــــرࢫالمتعلـــقࢫبقطــــعࢫالكɺرȋـــاءࢫ

  .ٱڈدفࢫɸذاࢫالتطبيقࢫإڲʄࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالشبكةࢫالكɺرȋائيةࢫللضغطࢫالمتوسط

: ائنࢫࢭــʏࢫالمديرʈـــةࢫإڲــʄࢫثلاثـــةࢫأصـــنافيــتمࢫتصـــɴيفࢫالزȋـــࢫɸــوࢫنظـــامࢫȖســـي؈فࢫالزȋــائن،ࢫحيـــثو )  CRMS(وɸنــاكࢫتطبيـــقࢫأخــرࢫɸـــوࢫࢫ

ٱڈــدفࢫالتطبيـــقࢫإڲــʄࢫمعاݍݨــةࢫɠـــلࢫ،ࢫو ،ࢫزȋــائنࢫالضـــغطࢫالمتوســطوɸــوࢫخــاصࢫبالمؤسســـاتࢫالوطنيــة)  FSM(الزȋــائنࢫالعــادي؈ن،ࢫزȋـــائنࢫ

نࢫالضـغطࢫتخصࢫحالياࢫȊعضࢫزȋائو ࢫ)Relève à distance(وɸوࢫنظامࢫالرصدࢫعنࢫȊعدࢫأوࢫنظامࢫأخرࢫتطبيقࢫ،ࢫطلباتࢫوشɢاويࢫالزȋائن

حيــــــثࢫيــــــتمࢫرصــــــدࢫإســــــْڈلاكࢫالزȋــــــونࢫأوࢫأيࢫمشــــــɢلࢫطــــــارئࢫعڴــــــʄࢫشــــــبكةࢫالكɺرȋــــــاءࢫعــــــنࢫȊعــــــدࢫوذلــــــكࢫبالإســــــتعانةࢫȊشــــــكبةࢫ المتوســــــط

)Mobilis.(  

   الميدانية للدراسة المٔڈڋʏ לطار. 3.4

  متغ؈فاتࡧالدراسةنموذجࡧو . 1.3.4

عـــرضࢫللدراســــاتࢫالســــابقةࢫيمكــــنࢫتݏݵــــيصࢫانطلاقــــاࢫمــــنࢫمشـــɢلةࢫالدراســــةࢫوأɸــــدافɺا،ࢫومــــنࢫخــــلالࢫالت: نمـــوذجࡧالدراســــة.1.1.3.4

  :النموذجࢫالتاڲʏࢫللدراسة

  نموذجࡧالدراسة: - 06-الشɢلࡧرقم

  
  ةمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

  متغ؈فاتࡧالدراسة.2.1.3.4

ʇعت؄ــفࢫتحديــدࢫלطــارࢫالمفــاɸي׿ܣࢫللمتغ؈ــفࢫقيــدࢫالدراســةࢫأمــراࢫضــرورʈاࢫلتوضــيحࢫمعــالمࢫوأȊعــادࢫɸــذاࢫالمتغ؈ــفࢫمــنࢫخــلالࢫتوضــيحࢫ 

ɢسۚܢࢫقياسھالعناصرࢫالمȘونةࢫللمتغ؈فࢫحۘܢࢫي.  

 شملࢫعناصرࢫالتحولࢫالرق׿ܣ: متغ؈فࡧالدراسةࡧالمستقلʉو.  

 عȊوناتࢫالقدرةࢫלبداعية: متغ؈فࡧالدراسةࡧالتاɢشملࢫمʉو. 



  Ȗعزʈزࡧالقدرةࡧלبداعيةࡧࡩʏࡧمنظماتࡧכعمالࡧمنࡧخلالࡧالتحولࡧالرقميࡧ

دراسةࡧميدانيةࡧلمديرʈةࡧالتوزʉعࡧسونلغازࡧȊسوقࡧ– دراسةࡧميدانيةࡧلمديرʈةࡧالتوزʉعࡧسونلغازࡧȊسوقࡧأɸراس
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  ɸيɢلࡧלستȎيان. 2.3.4

 34 ،مٔڈــا اســتمارةࢫ40توزʉـع تــم أɸـراسࢫ،حيــث ســوق  بولايـة ســونلغاز مديرʈـةࢫالتوزʉــع مــوظفي مــن לحصـائية العينــة نتɢـون 

 بɴســـبة أي الدراســـة محـــل טقتصـــادية المؤسســـة مـــوظفي ࢭـــʏ متمثلـــ؈ن فـــردا 34مـــن الدراســـة عينـــة Ȗشـــɢلت وȋـــذلك للتحليـــل صــاݍݰة

 فٕڈـا شـرح تـم مقدمـة عڴـʄ טسـتمارة لقدࢫاحتـوتبࢫنقصࢫوتناقضࢫȊعضࢫלجابات،ࢫو أماࢫباࢮʏࢫלستماراتࢫفقدࢫألغيتࢫȊسȎࢫ 85%

 ࢭــʏ بوȋــت عبـارة 53 الدراســة اســتمارة تضـمنت كمــا .المختــارة البحث،العينـة عنــوان كــرذ خـلال ،مــن بالموضــوع المتعلقـة اݍݨوانــب ɠـل

  :ɠالتاڲʏ توضيحɺا وʈمكن جزئ؈ن،

 ــــذا تضــــمن :כول  اݍݨــــزءɸ س،الفئـــــةو ࢫ المســــتجوب تخــــص الۘــــܣ الܨݵصــــية بالمعلومـــــات خاصــــة عبــــارات 4 اݍݨــــزءɴشــــملࢫاݍݨȖ 

 .اݍݵ؄فة سنوات التعلي׿ܣ، المستوى  العمرʈة،

 ي اݍݨزءɲبدوره قسم الدراسة،حيث متغ؈فات يخص والذي:الثا ʄن إڲʈكما مقسمة عبارة 53 من محور ʏيڴ: 

 . للمحور  أȊعاد بثلاثة الرق׿ܣ التحول  حول  عبارة 22تضمن :כول  المحور 

  . للمحور  أȊعاد  Ȋستة לبداعية القدرة  حول  عبارة 31تضمن :الثاɲي المحور 

  :الثبات اختبار.3.3.4

 عڴــــʄ اســــȘبانھࢫ34  بتوزʉــــع قمنــــا ɲســــȎيا ثابتــــة إجابــــات إعطــــاء عڴــــʄ قــــادرة טســــȘبانة وان المقيــــاس، تثبــــا درجــــة مــــن للتحقــــق

 تبـ؈ن كرونبـاخࢫ-ألفـا معامـل وȋاسـتعمالSPSS ࢭـʏ البيانـات بإدخـال قمنـا اسـ؅فجاعɺا وȌعـد، اɸـراس مديرʈـةࡧالتوزʉـعࡧسـونلغازࡧسـوق 

 كɢـل טسـȘبانة ثبـات وان%92 לبداعيـةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫʇسـاوي ࢫالقـدرات مقيـاس ثبات وان ،ʇ%66.5ساوي  التحولࢫالرق׿ܣ ثبات أن

ــــݰھ كمــــا(  ʇ %91.7ســــاوي   טســــتعانة يكمــــن وȋــــذلك ،%60 إحصــــائيا المقبولــــة الɴســــبة مــــن أعڴــــɲ ʄســــب وۂــــʏ ،)المــــواڲʏ اݍݨــــدول  يوܷ

  .ܵݰيحة بيانات عڴʄ لݏݰصول  بالاسȘبانة

  الدراسة لمتغ؈فات الثبات معامل قيمة:  -01- رقم اݍݨدول 

  كɢل טستمارةࡧ  القدراتࡧלبداعيةࡧ  التحولࡧالرقمي  تغ؈فاسمࡧالم

  0.917  0.920  0.665  )كرونباخ-الفا(معاملࢫالثباتࢫ

  SPSS ونظام الدراسة مجتمع أفراد إجابات عڴʄ بالاعتماد ثةالباح إعداد من: المصدر

  ):لࡧالرقميࡧלداري التحو ( כول  بالبعد اݍݵاصة الفقرات حول  الدراسة مجتمع إجابات وتحليل عرض .4.3.4

  .  أدناه اݍݨدول  ࢭʏ مبʋنة والنتائج الواحدة العينة اختبار استخدام تم

 )التحولࡧالرقميࡧלداري ( כول  البعد فقرات تحليل:  -02-رقم جدول 

رقمࡧ

  العبارة
  العبارة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  טستجابة
  الرتبة

1  
،ࢫباعتمــادࢫتࢫالمختصــةࢫمــنࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةاراتل؅ـقمࢫمؤسســتكمࢫبتوظيــفࢫלطــ

  .اساليبࢫجديدةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتعي؈نࢫ
  8 قوʈة 1.083 3.09

  4 متوسطة 0.779 3.62  .،ࢫمنࢫخلالࢫتفعيلࢫدورࢫالرقابةࢫالداخليةࢫالعملࢫتتاȊعࢫمؤسستكمࢫس؈ف   2

  2 قوʈة Ȗ  3.76 0.890عملࢫمؤسستكمࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫأساليبࢫجديدةࢫلأداءࢫכعمالࢫלدارʈةࢫ  3

4  
تضعࢫمؤسستكمࢫלجراءاتࢫࢫوךلياتࢫاللازمةࢫلضمانࢫس؈فهࢫȊشɢلࢫمناسبࢫ،ࢫ

  .معࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫلمختلفࢫכɲشطةࢫوالعملياتࢫ
 5  قوʈة 0.927 3.56

 6  قوʈة 0.992 3.47  ناݦݳ رق׿ܣ ابتɢار ثقافة بناء للمؤسسة یمكن 5

6 
حســـــبࢫ.تقــــومࢫالمؤسســــةࢫباســـــتحداثࢫȖغي؈ــــفاتࢫجذرʈـــــةࢫࢭــــʏࢫɸيɢلɺـــــاࢫالتنظي׿ــــܣࢫ

  غ؈فاتࢫالۘܣࢫتحدثࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالت
 3  قوʈة 0.878 3.68



  فاطمةࢫالزɸراءࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫرقايقيةࢫ
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7 
تحرصࢫالمؤسسـةࢫعڴـʄࢫوضـعࢫࢫبـرامجࢫكفـؤةࢫلمسـاعدةࢫالعـامل؈نࢫعڴـʄࢫفɺـمࢫآليـاتࢫ

  . عملࢫלدارةࢫ
 1  قوʈة 0.576 3.82

 7  قوʈة Ȗ  3.40 0.861سɺرࢫمؤسستكمࢫعڴʄࢫتفعيلࢫלتصالࢫࢫوتبادلࢫالمعارفࢫوךراءࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫ 8

 3  قوʈة 0.878 3.68  برامجࢫتدرȎʈيةࢫحديثةࢫȖعزʈزࢫأداءࢫالعملࢫלداري Ȗعتمدࢫمؤسستكمࢫعڴʄࢫ 9

 9  متوسطة 1.071 2.94  تمنحࢫالموظف؈نࢫمɢافئاتࢫلموظفٕڈاࢫالمتم؈قينࢫبقدراتࢫإبداعيةࢫࢭʏࢫمجالࢫعملɺمࢫ 10

 -  جدا قوʈة 45151, 3.51  טستجابة وشدة العام المعياري  وטنحراف المرݦݳ اݍݰساȌي الوسط

 SPSS ونظام الدراسة مجتمع أفراد إجابات عڴʄ بالاعتماد ةالباحث إعداد من: المصدر

ــــݰةࢫࢭــــʏࢫاݍݨــــدولࢫأعــــلاهࢫأنࢫالمســــتوىࢫالعــــامࢫلشــــدةࢫ  (3.51)حســــاȌيࢫمرجـــــحࢫ بمتوســــطقوʈــــةࢫࢫטســــتجابةȖشــــ؈فࢫالنتــــائجࢫالموܷ

عبــاراتࢫالتحــولࢫولࢫتࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫحــبــاوɸــذاࢫʇعۚــܣࢫوجــودࢫاتفــاقࢫقــويࢫبــ؈نࢫإجــا ،(0.451) معيــاريࢫعــامࢫقــدرهࢫ انحــرافو

 .الرق׿ܣࢫלداري 

تحرصࢫالمؤسسةࢫࢫعڴـʄࢫوضـعࢫࢫبـرامجࢫكفـؤةࢫ(07)« رقم العبارةۂʏࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫלداريࢫࢫكماࢫنلاحظࢫأنࢫمنࢫأɸمࢫعباراتࢫ

 تبــۚܣ خــلال مـن ، )0.576(وانحـرافࢫمعيـاريࢫقـدره)3.82(حسابــيࢫبلـغࢫ بمتوسـط» لمسـاعدةࢫالعـامل؈نࢫعڴـʄࢫفɺـمࢫآليـاتࢫعمـلࢫלدارةࢫ

 لمجـاراة خـدمات إڲـʄ المعرفـة وتحوʈـل التكنولوجيـا إدخـال عڴـʄ قائمـة جديـدة تنظيمية ثقافـة ونمـط حديثـة، Ȗسـي؈ف وأسـاليب وسـائل

  .والمنتــوج اݍݵدمــة جــودة وȋلــوغ والمــواطن الموظــف رضــا لتحقيــق واݍݵارجيــة، الداخليـة البيȁتـ؈ن ࢭʏ اݍݰاصـل التطـور 

  )التحولࡧالرقميࡧاݍݵدمي(الثاɲي بالبعد اݍݵاصة الفقرات حول  الدراسة عينة اباتإج وتحليل عرض-.5.3.4

  .  أدناه اݍݨدول  ࢭʏ مبʋنة والنتائج الواحدة العينة اختبار استخدام تم 

  )التحولࡧالرقميࡧاݍݵدمي( الثاɲي البعد فقرات تحليل:  -03-رقم جدول 

رقمࡧ

  العبارة
  العبارة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  ي المعيار 

  درجة

  الموافقة
  الرتبة

11  
بةࢫمɢانيــاتࢫالضـــرورʈةࢫبالاعتمــادࢫعڴــʄࢫإســ؅فاتيجياتࢫمناســـל تــوفرࢫمؤسســتكمࢫالمــواردࢫو

  ..مبتكرةࢫلتقديمɺاࢫلعملا٬ڈاࢫلتصميمࢫخدماتࢫجديدةࢫو 
  7 قوʈة 0.779 3.38

  6 قوʈة 0.821 3.50  .تركزࢫمؤسستكمࢫعڴʄࢫاستغلالࢫنقاطࢫࢫقوٮڈاࢫࢫلتطوʈرࢫࢫخدماٮڈاࢫاݍݨديدةࢫ  12

13  
Ȗسـڥʄࢫالمؤسسـةࢫإڲـʄࢫاسـتحداثࢫخــدماتࢫإلك؅فونيـةࢫجديـدةࢫتȘناسـبࢫوࢫمتطلبـاتࢫجميــعࢫ

  .عملا٬ڈاࢫ
  1 قوʈة 0.797 4.03

  2 قوʈة 0.808 3.88  تقدمࢫالمؤسسةࢫقاعدةࢫبياناتࢫࢫȖساعدࢫالعملاءࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫاللازمةࢫ  14

 3  قوʈة 0.904 3.82  . متطورةࢫللتفاعلࢫمعࢫالعملاءو توفرࢫالمؤسسةࢫقنواتࢫاتصالࢫجديدةࢫ 15

 5  قوʈة 1.131 3.59  .أراءࢫالعملاءࢫكقاعدةࢫلتطوʈرࢫخدماٮڈاࢫتحرصࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫمتاȊعةࢫشɢاويࢫو  16

 4  قوʈة 0.844 3.80  تطلقࢫمؤسستكمࢫخدماتࢫرقميةࢫجديدةࢫɠلماࢫتطلبࢫכمرࢫذلك 17

  قوʈة 0.51264 3.7395  טستجابة وشدة العام المعياري  وטنحراف المرݦݳ اݍݰساȌي الوسط

 SPSS ونظام الدراسة مجتمع أفراد إجابات عڴʄ بالاعتماد ةالباحث إعداد من: المصدر

ـــݰةࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدولࢫأعـــلاهࢫأنࢫالمســـتوىࢫالعـــامࢫلمســـتوىࢫטســـتجابةࢫقوʈـــةࢫ ࢫ(3.73)حســـاȌيࢫمرجــــحࢫ بمتوســـطȖشـــ؈فࢫالنتـــائجࢫالموܷ

عبـــاراتࢫטبتɢــــارࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫالدراســــةࢫحـــولࢫࢫتبــــاوɸـــذاࢫʇعۚــــܣࢫوجـــودࢫاتفـــاقࢫقــــويࢫبـــ؈نࢫإجـــا(0.512)معيـــاريࢫعــــامࢫقـــدرهࢫ انحـــرافو

Ȗســڥʄࢫالمؤسســةࢫإڲــʄࢫاســتحداثࢫ13)« رقــم العبــارةۂــʏࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫاݍݵــدميࢫࢫكمــاࢫنلاحــظࢫأنࢫمــنࢫأɸــمࢫعبــارات ،الرق׿ـܣࢫاݍݵــدمي

 عڴـʄ 0.797(وانحـرافࢫمعيـاريࢫقـدره)4.03(حسابــيࢫبلـغࢫ بمتوسـط»متطلبـاتࢫجميـعࢫعملا٬ڈـاخدماتࢫإلك؅فونيةࢫجديدةࢫࢫتȘناسبࢫو 

 تتم؈ــق للزȋــون  المقدمــة اݍݵدمــة ɠانــت ɠلمــا حيــث لــھ، المقدمــة לلك؅فونيــة اݍݵدمــة بجــودة مرɸــون  الزȋــائن إرضــاء  أصــبح أنــھ بــارإعت

  . الرضا تحس؈ن زʈادة ࢭʏ ذلك ساɸم ɠلما والدقة بالسرعة



  Ȗعزʈزࡧالقدرةࡧלبداعيةࡧࡩʏࡧمنظماتࡧכعمالࡧمنࡧخلالࡧالتحولࡧالرقميࡧ

دراسةࡧميدانيةࡧلمديرʈةࡧالتوزʉعࡧسونلغازࡧȊسوقࡧ– دراسةࡧميدانيةࡧلمديرʈةࡧالتوزʉعࡧسونلغازࡧȊسوقࡧأɸراس
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 532 -515،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   526
 

  )وʈقيالتحولࡧالرقميࡧالȘس(الثالث بالبعد اݍݵاصة الفقرات حول  الدراسة مجتمع إجابات وتحليل عرض  .6.3.4

  . أدناه اݍݨدول  ࢭʏ مبʋنة والنتائج الواحدة العينة اختبار استخدام تم 

  )التحولࡧالرقميࡧالȘسوʈقي(الثالث البعد فقرات تحليل -04-رقم جدول 

رقمࡧ

  العبارة
  العبارة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة
  الرتبة

  1 قوʈة 0.817 3.62  .وȋماࢫيȘناسبࢫࢫواɸتماماتࢫعملا٬ڈاࢫࢫȖعملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫȖسوʈقࢫخدماٮڈاࢫࢫبطرقࢫحديثة  18

  2 قوʈة Ȗ.  3.59 0.892عتمدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫآلياتࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫلعرضࢫاݍݵدماتࢫاݍݨديدةࢫعڴʄࢫالعملاء  19

  4 متوسطة Ȗ.  3.35 0.884عرفࢫالمؤسسةࢫࢫبخدماٮڈاࢫاݍݨديدةࢫبإرسالࢫالɴشراتࢫالȘسوʈقيةࢫللعملاءࢫإلك؅فونياࢫ  20

21  ȖقࢫࢫخدماٮڈاࢫʈسوȘنائيةࢫࢫمبتكرةࢫلȞارࢫࢫاستɢࢫتوليدࢫأفʄ5 متوسطة 1.007 3.32  عملࢫالمؤسسةࢫࢫعڴ  

22 
تحــــرصࢫالمؤسســــةࢫعڴــــʄࢫȖســــوʈقࢫࢫخــــدماٮڈاࢫࢫوالتواصــــلࢫمــــعࢫالعمــــلاءࢫࢫمــــنࢫخــــلالࢫࢫالوســــائلࢫ

  לلك؅فونية
 3  قوʈة 1.021 3.44

  قوʈةࡧجدا 0.73480 3.4647  טستجابة وشدة العام المعياري  وטنحراف المرݦݳ اݍݰساȌي الوسط

 SPSS ونظام الدراسة مجتمع أفراد إجابات عڴʄ بالاعتماد ةالباحث إعداد من: المصدر

ــــݰةࢫࢭــــʏࢫاݍݨــــدولࢫأعــــلاهࢫأنࢫالمســــتوىࢫالعــــامࢫلشــــدةࢫטســــتجابةࢫقوʈــــةࢫ ࢫ(3.46)حســــاȌيࢫمرجـــــحࢫ بمتوســــطȖشــــ؈فࢫالنتــــائجࢫالموܷ

التحــــولࢫ عبـــاراتتࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫحـــولࢫبـــانࢫإجـــاوɸـــذاࢫʇعۚـــܣࢫوجـــودࢫاتفـــاقࢫقــــويࢫبـــ؈(0.734)معيـــاريࢫعـــامࢫقـــدرهࢫ انحـــرافو

 رقـــــم العبـــــارة يخـــــصࢫالتحـــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫالȘســـــوʈقيࢫۂـــــʏ فيمـــــا علٕڈـــــا المتفـــــق العبـــــارات ك؆ـــــفكمـــــاࢫنلاحـــــظࢫأنࢫمـــــنࢫأ،ࢫالرق׿ـــــܣࢫالȘســـــوʈقي

حسابـــــــــيࢫبلــــــــغࢫ بمتوســــــــط» بطــــــــرقࢫحديثــــــــةࢫوȋمــــــــاࢫيȘناســــــــبࢫواɸتمامــــــــاتࢫعملا٬ڈــــــــا ȖعمــــــــلࢫالمؤسســــــــةࢫعڴــــــــʄࢫȖســــــــوʈقࢫخــــــــدماٮڈا«(18)

  )0.748(انحرافࢫمعياريࢫقدرهو )4.18(

  )القدراتࡧלبداعيةࡧࡩʏࡧالمؤسسة(يالثاɲ بالمحور  اݍݵاصة الفقرات حول  الدراسة مجتمع إجابات وتحليل عرض-.7.3.4

 بالقـدراتࢫלبداعيـةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـة،والنتائج اݍݵاصـة טسـȘبانة مـن الثـاɲي بالمحور  المتعلقة المبحوث؈ن إجابة بيانات تحليل تم

  .  أدناه دول اݍݨ ࢭʏ مبʋنة

  )القدراتࡧלبداعيةࡧࡩʏࡧالمؤسسة(الثاɲي المحور  فقرات تحليل:  -05-رقم جدول 

رقمࡧ

  العبارة
  العبارة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة
  رتبة

توڲʏࢫمؤسستكمࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫللمعارࢫفࢫوכفɢارࢫالتكنولوجيةࢫࢫاݍݨديدةࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمواردࢫ  23

  الȎشرʈة
  16 قوʈة 0.896 3.53

  13  قوʈة Ȗ.  3.71 0.836ستغلࢫالمؤسسةࢫالمعرفةࢫالمكȘسبةࢫࢭʏࢫࢫتطوʈرࢫخدماٮڈاࢫالرقميةࢫࢫالمقدمةࢫࢫ 24

  12  قوʈة Ȗ..  3.76 0.855سڥʄࢫالمؤسسةࢫلإكȘسابࢫمعارفࢫتكنولوجيةࢫوࢫرقميةࢫࢫجديدةࢫࢫوȖܨݨعࢫعمالɺاࢫعڴʄࢫذلك 25

  15 قوʈة 0.925 3.59  المعارفࢫالرقميةࢫȖعتمدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫלسȘثمارࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢫࢭʏࢫ  26

  14 قوʈة 0.954 3.62  .تحرصࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالقيامࢫبالتɢوʈنࢫࢭʏࢫالمجالࢫالتكنولوڊʏࢫلصاݍݳࢫالموظف؈نࢫوȌشɢلࢫمستمرࢫ  27

تأخـــذࢫالمؤسســـةࢫȊعـــ؈نࢫטعتبـــارࢫالمســـتجداتࢫوالتغ؈ـــفاتࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالرقمنـــةࢫࢫالۘـــܣࢫتطـــرأࢫعڴـــʄࢫبʋئْڈـــاࢫࢫ  28

  التنافسية
3.71 0.760 ʈ13 ةقو  

  8 قوʈة Ȗ.  3.88 0.640سڥʄࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫȖغي؈فࢫوتجديدࢫȖشكيلةࢫخدماٮڈاࢫࢫالرقميةࢫالمقدمة  29

Ȗســڥʄࢫالمؤسســةࢫإڲــʄࢫاســتحداثࢫوࢫتجديــدࢫمنتجاٮڈــاࢫࢫوخــدماٮڈاࢫالرقميــةࢫحســبࢫمتطلبــاتࢫالعمــلاءࢫ 30

  .اݍݰالي؈نࢫوالمستقبلي؈نࢫ
  11  قوʈة 0.729 3.79

كنولـوڊʏࢫالمعتمـدࢫتبعـاࢫللمسـتجداتࢫࢫࢭـʏࢫالبʋئـةࢫȖسڥʄࢫالمؤسسـةࢫإڲـʄࢫاسـتحداثࢫاݍݨانـبࢫالت 31

  .التكنولوجيةࢫ
  10  قوʈة 0.797 3.82



  فاطمةࢫالزɸراءࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫرقايقيةࢫ
 

  ɺ. 527يدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫالش» 532 -515،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

  7  قوʈة 0.621 3.91  .اݍݵدماتࢫالرقميةࢫࢫللمؤسسةࢫبالتجديدࢫࢫوالتطورࢫالمستمرࢫتȘسمࢫمنتجاتࢫو  32

  8  وʈةق Ȗ  3.88 0.686سڥʄࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫإيجادࢫحلولࢫࢫتكنولوجيةࢫوࢫرقميةࢫجديدةࢫللمشاɠلࢫࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫࢫ 33

34 ʇ ࢫإق؅فاحࢫوʏارࢫࢫجديدةࢫࢫلإدارٮڈاࢫشاركࢫموظفيࢫالمؤسسةࢫࢭɢة 1.048 3.41  .خلقࢫࢫأفʈ17  قو 

 14  قوʈة ʇ.  3.62 0.985سڥʄࢫموظفيࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫإنجازࢫماࢫʇسندࢫلɺمࢫمنࢫمɺامࢫبأسلوبࢫمتجددࢫ 35

 13  قوʈة 0.898 3.74  .معظمࢫࢫموظفيࢫالمؤسسةࢫلدٱڈمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫرؤʈةࢫࢫכشياءࢫمنࢫزواياࢫمختلفةࢫ 36

 15  قوʈة 0.957 3.59  لدىࢫالموظف؈نࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتɴبؤࢫبالمشكلاتࢫقبلࢫحدوٯڈا 37

 14  قوʈة Ȗ  3.62 1.015ܨݨعࢫمؤسستكمࢫالموظف؈نࢫأܵݰابࢫכفɢارࢫاݍݨديدة 38

 10  قوʈة 0.904 3.82  تقومࢫبإنجازࢫماࢫʇسندࢫإليكࢫࢫمنࢫأعمالࢫبأسلوبࢫمتجددࢫࢫ 39

 12  قوʈة 0.923 3.76  ךخرونࢫࢫࢭʏࢫحلࢫمشكلاتࢫالعملࢫتȎتعدࢫعنࢫتكرارࢫماࢫيفعلھࢫ 40

 16  قوʈة Ȗ  3.53 1.051شعرࢫࢫبالمللࢫمنࢫتكرارࢫלجراءاتࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫإنجازࢫالعملࢫ 41

 7  قوʈة 0.866 3.91  .לقناع عڴʄ والقدرة اݍݱݨـة وتمتلك واݍݰوار النقاش ࢭʏ بالمɺارة تمتع 42

 12  قوʈة 0.819 3.76  العمل مجال ࢭʏ تقدمɺا جديـدة رأفكـا بإنتاج خاصة مساɸمة لك بأن Ȗشعر 43

 9  قوʈة 0.892 3.85  لديكࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاق؅فاحࢫاݍݰلولࢫالسرʉعةࢫلمواجɺةࢫمشاɠلࢫالعملࢫࢫࢫ 44

 12  قوʈة Ȗ.  3.76 0.987ستطيعࢫتقديمࢫأك؆فࢫࢫمنࢫفكرةࢫخلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫقص؈فةࢫࢫ 45

 6  قوʈة 0.649 3.92  لمختلفةࢫلديكࢫالقدرةࢫࢫعڴʄࢫالتفك؈فࢫࢫالسرʉعࢫࢫࢭʏࢫالظروفࢫا 46

لـــديكࢫالقـــدرࢫعڴـــʄࢫإنتـــاجࢫأك؄ـــفࢫعـــددࢫممكـــنࢫمـــنࢫכلفـــاظࢫذاتࢫالمعۚـــܢࢫالواحـــدࢫللدلالـــةࢫعڴـــʄࢫ 47

  .فكرةࢫمعينةࢫ
 10  قوʈة 0.673 3.82

 8  قوʈة 0.729 3.88  مفيدة ɠلمات ࢭʏ صياغْڈا أو بطلاقـة أفكـارك عن التعب؈ف عڴʄ القدرة لديك 48

 2  قوʈة 0.778 4.00  رحب بصدر ךخرʈن انتقادات تتقبل 49

 5  قوʈة 0.983 3.94  .النجاحࢫ Ȗسبق الۘܣ التجرȋة باعتباره الفشل تتقبل 50

 3  قوʈة 1.058 3.97  وال؄فɸان باݍݱݨـة أفكـارك عـن الـدفاع عڴʄ القدرة لدك 51

 4  قوʈة 1.179 3.95  للمشكلات حلول  عن والبحث اݍݨديدة وכساليب כفɢار بȘبۚܣ تبادر 52

 1  قوʈة 1.087 4.03   النتائج لمواجɺة טستعداد ولـديك أعمـال مـن بھ تقوم ما مسؤولية نتحمل 53

  قوʈة 0.44583 3.7780  טستجابة وشدة العام المعياري  وטنحراف المرݦݳ اݍݰساȌي الوسط

 SPSS ونظام الدراسة مجتمع أفراد إجابات عڴʄ بالاعتمادࢫةالباحث إعداد من: المصدر

ــــݰةࢫࢭــــʏࢫاݍݨــــدولࢫأعــــلاهࢫأنࢫالمســــتوىࢫالعــــامࢫلشــــدةࢫטســــتجابةࢫقوʈــــةࢫ Ȗشـــ؈ف  (3.77)حســــاȌيࢫمرجـــــحࢫ بمتوســــطالنتــــائجࢫالموܷ

القـدراتࢫלبداعيـةࢫࢫتࢫأفـرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫحـول بـاوɸذاࢫʇعۚـܣࢫوجـودࢫاتفـاقࢫقـويࢫبـ؈نࢫإجـا،ࢫ(0.445)معياريࢫعامࢫقدرهࢫ انحرافو

 القــدراتࢫלبداعيــةࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫمحــلࢫالدراســةࢫۂــʏࢫ ࢭــʏ ســاɸمت الۘــܣ العبــارات ابــرز كمــاࢫنلاحــظࢫأنࢫ ࢭــʏࢫالمؤسســةࢫمحــلࢫالدراســة،

 بصــدر ךخــرʈن انتقــادات تتقبــل)( النتــائج لمواجɺــة טســتعداد ولـــديك أعمـــال مـــن بــھ تقــوم مــا مســؤولية نتحمــل(51,49,53: العبــارة

افࢫوانحـــــــــر)3.97(,)4(,)4.03(حسابــــــــــيࢫبلـــــــــغࢫ بمتوســـــــــط) وال؄فɸـــــــــان باݍݱݨــــــــــة أفكــــــــــارك عــــــــــن الــــــــــدفاع عڴـــــــــʄ القـــــــــدرة لـــــــــديك) ( رحـــــــــب

  .التواڲʏ عڴʄ)0.778(,)1.058(,)0.403(قدرهيمعيار

  الدراسة فرضيات اختبار. 8.3.4

 טنحدار تحليل لاف؅فاضات البيانات ملائمة من للتأكد טختبارات Ȋعض إجراء من لابد الفرضيات لاختبار التطرق  قبل

  :يڴʏ كما وذلك

 ـــع اختبـــارʉالتوز ʏـــولمجروف اختبــــار:)ســـمرنوف-جروفكــــولم اختبـــار( الطبيڥــــɠ-ـــل لمعرفــــة ســـمرنوفɸ بـــع البيانــــاتȘــــع تʉالتوز 

ʏـــــو لا، أم الطبيڥـــــɸضـــــروري  اختبـــــار و ʏشـــــ؅فط المعلميـــــة טختبـــــارات معظـــــم لان الفرضـــــيات اختبـــــار حالـــــة ࢭـــــȖ ـــــون  أنɢـــــع يʉتوز 

  . طبيعيا البيانات



  Ȗعزʈزࡧالقدرةࡧלبداعيةࡧࡩʏࡧمنظماتࡧכعمالࡧمنࡧخلالࡧالتحولࡧالرقميࡧ

دراسةࡧميدانيةࡧلمديرʈةࡧالتوزʉعࡧسونلغازࡧȊسوقࡧ– دراسةࡧميدانيةࡧلمديرʈةࡧالتوزʉعࡧسونلغازࡧȊسوقࡧأɸراس
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 الفروضࡧלحصائية:  

 العدمي الفرض Ho :بعȘع البيانات تʉتوز ʏطبيڥ.  

 البديل فرضال H1 :بعȘع البيانات تʉغ؈ف توز ʏطبيڥ.  

  :إڲʄ الميدانية الدراسة نتائج Ȗش؈ف

  الطبيڥʏ التوزʉع اختبارࡧࡧ-06-رقم اݍݨدول 

  القيمةࡧטحتمالية Zقيمةࡧ  عنوانࡧالدراسة

  Ȗ 0.098  0.200عزʈزࡧالقدرةࡧלبداعيةࡧمنࡧخلالࡧالتحولࡧالرقمي

  .SPSS ونظام الدراسة مجتمع أفراد إجابات عڴʄ بالاعتمادةࢫالباحث إعداد من :المصدر

ــݳ  فɺــذا(sig>0.05)   مــن اك؄ــف للدراســة טحتماليــة القيمــة أن الطبيڥʏ،حيــث التوزʉــع اختبــار نتــائج -06-رقــم اݍݨــدول  وʈوܷ

  .المعلمية טختبارات استخدام وʈجب الطبيڥʏ التوزʉع تȘبع البيانات أن عڴʄ يدل

 سيط טنحدار نموذجȎسمح الۘܣ الشروط توفر من التأكد يجب טنحدار، نموذج بتطبيقالقيامࢫ قبل :الȖ بتطبيقـھ لنـا ʄعڴـ 

  .دراسȘنا نموذج

 ةʈلية المعنوɢللنموذج ال) :F-test:( ࢫاݍݨدولࢫأدناهʏرࢫنتائجھࢫࢭɺوتظ  

  نتائجࡧتحليلࡧالتباينࡧللانحدارࡧللتأكدࡧمنࡧصلاحيةࡧالنموذجࡧلاختبارࡧفرضياتࡧالدراسة -07-جدولࡧرقمࡧ

  بعالمتغ؈فࡧالت
المتغ؈فࡧ

  المستقل
  المصدر

مجموعࡧ

  المرȌعات
  درجةࡧاݍݰرʈة

متوسطةࡧ

  المرȌعات
 Fقيمة

مستوىࡧ

  المعنوʈة

القدراتࡧלبداعيةࡧࡧ

  ࡩʏࡧالمؤسسة

التحولࡧ

  الرقمي

  *0.001  12.247  1.816  1  1.816  לنحدار

ʏ0.148  32  4.744  البواࡪ      

        33  6.559  المجموع

  SPSS ونظام الدراسة مجتمع أفراد إجابات عڴʄ ادبالاعتم ةالباحث إعداد من: المصدر

 مـن اقـل טحتماليـة القيمـة ان النتـائج بيɴت حيث الدراسة، فرضيات لاختبار النموذج حيةلا ص لمدى اختبارا اݍݨدول  يقدم

  المتغ؈ـفات بـ؈ن العلاقـة خطيـة يظɺـر وɸـذاH1 البديلـة الفرضـية نقبـل وHo  الصـفرʈة الفرضـية نـرفض بتـاڲʏ و،  0.05 دلالـة مستوى 

  . الفرضيات اختبار إڲʄ טنتقال من يمكننا ما وɸذا، تحقق قد العلاقة بخطية واݍݵاص טنحدار تحليل فرض و٭ڈذا

  : التالية القرار قاعدة عڴʄ بالاعتماد ،و٭ڈذا  (T- test)الواحدة للعينة اختبار باستعمال الفرضيات باختبار نقوم وعليھ

 انتࢫقيمةࢫɠإذاࢫt ةࢫأكȋ؄فࢫمنࢫقيمةالمحسوt  اݍݨدوليةࢫنقبلࢫالفرضيةࢫ(H1) ࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫʏالتاڲȋو)(Hoمرفوضة .  

 انتࢫقيمةࢫɠإذاࢫt ةࢫأصغرࢫࢫمنࢫقيمةࢫȋالمحسوt اݍݨدوليةࢫنرفضࢫالفرضيةࢫ(H1) ࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫʏالتاڲȋو)(Hoمقبولة . 

 بالاعتماد او ʄقيمة عڴ (sig):  

 انــتࢫالقيمــةࢫטحتماليــةࢫɠإذاࢫ(sig) اختبــارࢫࢫالناتجـــةࢫعــنT للعينــةࢫالواحــدةࢫاصــغرࢫمـــنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫ(sig) 0.05( المعتمـــدࢫ (

 .(H1)نقبلࢫالفرضيةࢫ

 انــــتࢫالقيمــــةࢫטحتماليــــةࢫɠإذاࢫ(sig)الناتجــــةࢫعــــنࢫاختبــــارࢫTللعينــــةࢫالواحــــدةࢫأك؄ــــفࢫمــــنࢫمســــتوىࢫالدلالــــةࢫ(sig) 0.05( المعتمــــدࢫ (

 .(H1)نرفضࢫالفرضيةࢫ

 Ȋعـــد ثـــم أولا، الفرعيـــة الفرضـــيات اختبـــار ســـʋتم טنحـــدار، وأســـلوب المعلميـــة טختبـــارات تطبيـــق إمɢانيـــة مـــن التأكـــد Ȋعـــدو

  .الرئʋسية الفرضية عڴʄ לجابة ذلك



  فاطمةࢫالزɸراءࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫرقايقيةࢫ
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 الفرعيـــة الفرضـــية اختبـــار ʄالفرعيـــة الفرضـــية تـــنص:כوڲـــ ʄכوڲـــ ʄتوجـــدࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫالتحـــولࢫ:انـــھࢫ عڴـــ

ࢫ الȎســيطࢫوʈمكــن اݍݵطــي טنحــدار أســلوب باســتخدام الفرضــية ɸــذه اختبــار والقــدراتࢫלبداعيــةࢫوࢫســʋتم الرق׿ــܣࢫלداري 

  :التاڲʏ الشɢل عڴʄ الفرضية صياغةࢫ

 Ho: ــعࢫࢫتوجــدࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫالتحــولࢫالرق׿ـــܣࢫלداريࢫوالقــدراتࢫלبداعيــةࢫلاࢫʉــةࢫالتوزʈࢫمديرʏســـونلغازࢭــ-

   0.05عندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫ-أɸراسࢫسوقࢫ

 H1: ــارࢫالرق׿ــܣࢫלداريࢫوالقــدراتࢫלبداعيــةࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإوجـودࢫɢــعࢫحصــائيةࢫبـ؈نࢫטبتʉــةࢫلتوزʈࢫمديرʏســوقࢫ-ســونلغازࢭـ

 . 0.05عندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫࢫ-أɸراسࢫ

  כوڲʄ الفرعية الفرضية لاختبار טنحدار تحليل نتائج: -08- رقم اݍݨدول 

  SPS ونظام دراسةال مجتمع أفراد إجابات عڴʄ بالاعتماد ةالباحث إعداد من :المصدر

إذࢫ،ࢫالقــــدراتࢫלبداعيــــة علاقــــةࢫمعنوʈــــةࢫطرديـــةࢫموجبــــةࢫللتحــــولࢫالرق׿ـــܣࢫטداريࢫعڴــــʄ وجــــود نلاحـــظ الســــابق اݍݨــــدول  مـــن

 (T)قيمـةࢫ جاءتو،ࢫ0.005 المعنوʈة مستوى  من اقل ،ࢫوۂ0.030ʏ(sig) قيمة دلالة مستوى  عند(5.513)المحسوȋةࢫ)F(بلغتࢫقيمةࢫ

 والمتمثلـة טنحـدار لنمـوذج التفسـ؈فية القـدرة إڲـʄ إضـافة0.05معنوʈـة، مسـتوى  عنـد إحصـائيا دالـةوۂـʏࢫ(5.874)المحسوȋةࢫالبالغةࢫ

ʏالتحديد معامل ࢭ R² ـو0.099 قيمْڈا بلغت ،قدɸشـ؈ف وʇ ʄمة إڲـɸالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫלداري ( المسـتقل المتغ؈ـف مسـا  (ʏالمتغ؈ـف سـلوك ࢭـ 

،  أخـرى  عوامـل إڲـʄ ترجـع  التاȊع المتغ؈ف ࢭʏ التأث؈ف من% 90.1 ب والمقدرة ɴسبةال باࢮʏ وان ،% 9.9 بɴسبة) القدراتࢫלبداعية( التاȊع

  .H1الفرعية الفرضية قبول  إڲʄ بنا يؤدي وɸوࢫما

 ࡧشـركةࡧعلاقةࡧذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧالتحولࡧالرقمـيࡧלداريࡧوالقـدراتࡧלبداعيـةࡧࡧوجودࡧʏـراسسـوقࡧ-سـونلغازࡩـɸࡧ-أ

  Y= 2.688+0.311X :التاڲʏ الشɢل وفق يɢون  الȎسيط نحدارט  نموذج وȋذلك  0.05عندࡧمستوىࡧدلالةࡧࡧ

 0.311 ب القدراتࢫלبداعيةࢫ ࢭȖ ʏغ؈ف يقابلھ واحدة التحولࢫالرق׿ܣࢫלداريࢫبوحدة ࢭȖ ʏغ؈ف ɠل ان المعادلة تب؈ن

 الثانيــة الفرعيــة الفرضــية تــنص :الثانيــة الفرعيــة الفرضــية اختبــار ʄ؈نࢫالتحــولࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ توجــد انــھ عڴــ

وʈمكــــنࢫ الȎســـيط اݍݵطــــي טنحـــدار أســـلوب باســــتخدام الفرضـــية ɸـــذه اختبــــار وســـʋتم الرق׿ـــܣࢫاݍݵـــدميࢫوالقــــدراتࢫלبداعيـــة،

  :التاڲʏ الشɢل عڴʄ الفرضية صياغة

 Ho:ــــــعࢫࢫتوجــــــدࢫعلاقــــــةࢫذاتࢫدلالــــــةࢫإحصــــــائيةࢫبــــــ؈نࢫالتحــــــولࢫالرق׿ــــــܣࢫاݍݵــــــدميࢫوالقــــــدراتࢫלبداعيــــــةࢫلاࢫʉــــــةࢫالتوزʈࢫمديرʏࢭــــــ

   0.05عندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫࢫ-راسࢫأɸسوقࢫ-سونلغاز

 H1:ـارࢫالرق׿ـܣࢫاݍݵـدميࢫࢫوالقـدراتࢫלبداعيـةࢫɢـعࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫبـ؈نࢫטبتʉـةࢫالتوزʈࢫمديرʏسـونلغازࢭـ-

  0.05عندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫࢫ-أɸراسࢫسوقࢫ

  

 

 R2 التحديد معامل

  טرتباط معامل

0.099 

0.315 

  0.05 =� عند=0.030تماليةטح القيمة  5.513= (f) قيمة

  المتغ؈ف
  معاملاتࡧموحدة  معاملاتࡧغ؈فࡧموحدة

 (t)معنوʈةࡧ (t)قيمةࡧ
B  Seb  B  

  טبداعيةࡧالقدراتࡧ

  الرقميࡧטداري ࡧالتحول  

2.688 

0.311  

0.586  

0.166  

  

0.315  

4.587 

5.874  

0.000 

0.030  



  Ȗعزʈزࡧالقدرةࡧלبداعيةࡧࡩʏࡧمنظماتࡧכعمالࡧمنࡧخلالࡧالتحولࡧالرقميࡧ

دراسةࡧميدانيةࡧلمديرʈةࡧالتوزʉعࡧسونلغازࡧȊسوقࡧ– دراسةࡧميدانيةࡧلمديرʈةࡧالتوزʉعࡧسونلغازࡧȊسوقࡧأɸراس
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  الثانية الفرعية الفرضية لاختبار טنحدار تحليل نتائج -09- رقم جدول 

 R2 التحديد معامل

  טرتباط عاملم

0.258 

0.508 

  0.05 =� عند=0.002טحتمالية القيمة  11.126= (f) قيمة

  المتغ؈ف
  معاملاتࡧموحدة  معاملاتࡧغ؈فࡧموحدة

 (t)معنوʈةࡧ (t)قيمةࡧ
B  Seb  B  

  לبداعيةالقدراتࡧ

  الرقميࡧاݍݵدميࡧטبتɢار  

2.126 

0.442  

0.500  

0.131  

  

0.508  

4.255 

3.336  

0.000 

0.002  

  SPS ونظام الدراسة مجتمع أفراد إجابات عڴʄ بالاعتماد ةالباحث إعداد من :رالمصد

القـــــدراتࢫ  عڴـــــʄ طرديــــةࢫضـــــعيفةࢫموجبـــــةࢫللتحــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫاݍݵــــدمي علاقــــةࢫمعنوʈـــــة وجـــــود نلاحـــــظ الســــابق اݍݨـــــدول  مــــن     

 0.005 المعنوʈــة مســتوى  مــن اقــل ،ࢫوۂــ0.002ʏ(sig) قيمــة دلالــة مســتوى  عنــد(11.126)المحســوȋةࢫ)F(إذࢫبلغــتࢫقيمــةࢫלبداعيــةࢫ

 لنمــوذج التفســ؈فية القــدرة إڲــʄ إضــافة0.05  معنوʈــة مســتوى  عنــد إحصــائيا دالــةوۂــʏࢫ(3.336)المحســوȋةࢫالبالغــةࢫ (T) قيمــة جــاءتو

 التحـولࢫالرق׿ـܣࢫاݍݵـدمي( المسـتقل المتغ؈ـف مسـاɸمة إڲـʇ ʄشـ؈ف وɸو 0.258 قيمْڈا بلغت قد R² التحديد معامل ࢭʏ والمتمثلة טنحدار

 (ʏع المتغ؈ــف ســلوك ࢭــȊالتــا )ســبة) القــدراتࢫלبداعيــةࢫɴوان ،% 25.8 ب ʏســبة بــاࢮɴالتــأث؈ف مــن % 74.2 ـبــ والمقــدرة ال ʏع المتغ؈ــف ࢭــȊالتــا  

  :H1الفرعية الفرضية قبول  إڲʄ بنا يؤدي اݍݨدول  يفرضɺا الۘܣ טختبار نتائج تحليل ࢭʏ سبق مما وȋالتاڲʏ، أخرى  عوامل إڲʄ ترجع

 ـعࡧلةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧالتحولࡧالرقميࡧاݍݵدميࡧوالقدراتࡧלبداعيةࡧعلاقةࡧذاتࡧدلاوجودࡧʉةࡧالتوزʈࡧمديرʏسـوقࡧ-سـونلغازࡩ

   0.05عندࡧمستوىࡧدلالةࡧࡧࡧ-أɸراسࡧ

  Y= 2.126+0.442X :التاڲʏ الشɢل وفق يɢون  الȎسيط טنحدار نموذج وȋذلك

 0.442 ب القدراتࢫלبداعيةࢫ ࢭȖ ʏغ؈ف يقابلھ واحدة التحولࢫالرق׿ܣࢫاݍݵدميࢫبوحدة ࢭȖ ʏغ؈ف ɠل ان المعادلة تب؈ن

 الثالثـة الفرعيــة الفرضـية تــنص :الثالثـة الفرعيــة الفرضـية اختبـار ʄعلاقــةࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصــائيةࢫبـ؈نࢫالتحــولࢫ  توجـد انــھ عڴـ

 الȎســيطࢫوʈمكــن اݍݵطــي טنحــدار أســلوب باســتخدام الفرضــية ɸــذه اختبــار وســʋتم،ࢫالرق׿ــܣࢫالȘســوʈقيࢫوالقــدراتࢫלبداعيــة

  :التاڲʏ الشɢل عڴʄ الفرضية صياغة

 Ho:قيࢫوالقـدراتࢫלبداعيــةࢫلاࢫʈســوȘــعࢫتوجـدࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫالتحـولࢫالرق׿ــܣࢫالʉـةࢫالتوزʈࢫمديرʏســونلغازࢭــ-

  . 0.05عندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫ-أɸراسࢫسوقࢫ

 H1:قيࢫوالقـــدراتࢫלبداعيـــةࢫʈســـوȘـــعتوجـــدࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫالʉـــةࢫالتوزʈࢫمديرʏســـونلغاز ࢭـــ-

 . 0.05عندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫ-أɸراسࢫسوقࢫ

  الثالثة الفرعية الفرضية لاختبار טنحدار تحليل نتائج 10- رقم اݍݨدول 

 R2 التحديد معامل

  טرتباط معامل

0.245 

0.495 

  0.05 =� عند=0.003טحتمالية القيمة  10.361= (f) قيمة

  المتغ؈ف
  معاملاتࡧموحدة  معاملاتࡧغ؈فࡧموحدة

 (t)معنوʈةࡧ (t)قيمةࡧ
B  Seb  B  

   לبداعيةالقدراتࡧ

  الرقميࡧالȘسوʈقيࡧالتحول 

2.738 

0.300  

0.330  

0.093  

  

0.495  

8.299 

3.219  

0.000 

0.003  

  SPS ونظام الدراسة مجتمع أفراد إجابات عڴʄ بالاعتمادࢫةالباحث إعداد من :المصدر



  فاطمةࢫالزɸراءࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫرقايقيةࢫ
 

  ɺ. 531يدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫالش» 532 -515،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

القــــــدراتࢫ عڴـــــʄ جبـــــةࢫللنحـــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫالȘســـــوʈقيطرديــــــةࢫضـــــعيفةࢫمو  علاقـــــةࢫمعنوʈـــــة وجـــــود نلاحـــــظ الســـــابق اݍݨـــــدول  مـــــن

  0.005 المعنوʈــــة مســــتوى  مــــن اقــــل وۂــــ0.002ʏ(sig) قيمــــة دلالــــة مســــتوى  عنــــد(10.361)المحســــوȋةࢫ)F(إذࢫبلغــــتࢫقيمــــةࢫ לبداعيــــة،

0.05  معنيــة مســتوى  عنــد إحصــائيا دالــةوۂــʏࢫ(3.219)المحســوȋةࢫالبالغــةࢫ (T)قيمــةࢫ جــاءتو  ذجلنمــو  التفســ؈فية القــدرة إڲــʄ إضــافة 

التحـــــولࢫالرق׿ــــــܣࢫ(المســـــتقل المتغ؈ـــــف مســـــاɸمة إڲـــــʇ ʄشـــــ؈ف وɸـــــو 0.245 قيمْڈـــــا بلغـــــت قـــــد R² التحديـــــد معامـــــل ࢭـــــʏ والمتمثلـــــة טنحـــــدار

 المتغ؈ــف ࢭــʏ التــأث؈ف مــن % 74.5 ـبــ والمقــدرة الɴســبة بــاࢮʏ وان ،25.5 بɴســبة) القــدراتࢫטبداعيــة( التــاȊع المتغ؈ــف ســلوك ࢭــʏ)  الȘســوʈقي

علاقـةࡧذاتࡧدلالــةࡧإحصـائيةࡧبــ؈نࡧالتحــولࡧ وجــود:H1الفرعيــة الفرضـية قبــول  إڲـʄ بنــا يــؤدي أخرى،وȋالتـاڲʏ مــلعوا إڲـʄ ترجــع  التـاȊع

   0.05  دلالة مستوى  عند - أɸراس سوق -سونلغاز شركة ࡩʏ الرقميࡧالȘسوʈقيࡧوالقدراتࡧלبداعيةࡧللمؤسسة

  Y= 2.738+0.300X :التاڲʏ الشɢل وفق يɢون  الȎسيط טنحدار نموذج وȋذلك

 0.300 ب القدراتࢫלبداعيةࢫ ࢭȖ ʏغ؈ف يقابلھ واحدة بوحدة טبتɢارࢫالرق׿ܣࢫالȘسوʈقيࢫ ࢭȖ ʏغ؈ف ɠل ان المعادلة ؈نتب

 سـية الفرضـية اختبـارʋسـية الفرضـية تــنص :الرئʋالرئ ʄכوڲـ ʄتوجـدࢫعلاقـةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصـائيةࢫبـ؈نࢫالتحـولࢫالرق׿ــܣࢫࢫ أنـھ عڴــ

 טنحــدار أسـلوب باســتخدام الفرضـية ɸــذه اختبـار وســʋتم– أɸـراس ســوق -لغازسـون ࢭــʏࢫمديرʈـةࢫالتوزʉــع والقـدراتࢫלبداعيـةࢫ

  :التاڲʏ الشɢل عڴʄ صياغةࢫالفرضية وʈمكن الȎسيط اݍݵطي

 Ho: ــــعࢫࢫتوجـــدࢫعلاقــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫبــــ؈نࢫالتحــــولࢫالرق׿ــــܣࢫࢫوالقــــدراتࢫלبداعيــــةلاࢫʉــــةࢫالتوزʈࢫمديرʏســــوقࢫ-ســــونلغازࢭــــ

   0.05عندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫࢫ-أɸراسࢫ

 H1: ـعࢫوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصـائيةࢫبـ؈نࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫوالقـدراتࢫלبداعيـةࢫتʉـةࢫالتوزʈࢫمديرʏـراسࢫسـوقࢫ-سـونلغازࢭـɸأ

   0.05عندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫࢫ-

  الرئʋسية الفرضية لاختبار טنحدار تحليل نتائج: -11-رقم جدول 
 r² التحديد معامل

  טرتباط معامل

0.227 

0.526 

  0.05 =� عند=0.001حتماليةט  القيمة  12.247= (f) قيمة

  المتغ؈ف
  معاملاتࡧموحدة  معاملاتࡧغ؈فࡧموحدة

 (t)معنوʈةࡧ (t)قيمةࡧ
B  Seb  B  

  לبداعيةࡧالقدرات

   الرقميالتحولࡧ

1.861 

0.537  

0.552  

0.153  

  

0.526  

3.374 

3.500  

0.002 

0.001  

  SPS ونظام الدراسة مجتمع أفراد إجابات عڴʄ بالاعتماد حثةالبا إعداد من :المصدر

F(إذࢫبلغــــتࢫقيمــــةࢫ للتحــــولࢫالرق׿ــــܣ، ضــــعيفࢫموجــــب طــــردي معنــــوي  تــــأث؈ف وجــــود نلاحــــظ الســــابق اݍݨــــدول  مــــن المحســــوȋةࢫ) 

المحســــــوȋةࢫالبالغــــــةࢫ (T)قيمـــــةࢫ جــــــاءتو0.005 المعنوʈــــــة مســــــتوى  مــــــن اقـــــل ،ࢫوۂــــــ0.000ʏ(sig) قيمــــــة دلالــــــة مســــــتوى  عنـــــد(12.247)

 التحديـد معامـل ࢭـʏ والمتمثلـة טنحـدار لنمـوذج التفسـ؈فية القـدرة إڲـʄ ضـافةإ0.05 معنوʈـة مسـتوى  عند إحصائيا دالةوۂʏࢫ(3.500)

R²  ـو0.227 قيمْڈا بلغت قدɸشـ؈ف وʇ ʄمة إڲـɸالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫ(المسـتقل المتغ؈ـف مسـا (ʏع المتغ؈ـف سـلوك ࢭـȊالتـا )القـدراتࢫלبداعيـة (

 ࢭــــʏ ســــبق ممــــا وȋالتــــاڲʏ، أخــــرى  عوامــــل إڲــــʄ ترجــــع  لتــــاȊعا المتغ؈ــــف ࢭــــʏ التــــأث؈ف مــــن%77.3 ب والمقــــدرة الɴســــبة بــــاࢮʏ وان ،%22.7 بɴســــبة

علاقــةࡧذاتࡧدلالـةࡧإحصــائيةࡧبــ؈نࡧ وجـود :H1الفرعيــة الفرضــية قبـول  إڲــʄ بنـا يــؤدي اݍݨــدول  يفرضـɺا الۘــܣ טختبـار النتــائج التحليـل

   0.05  دلالة مستوى  عند - أɸراس سوق -سونلغاز مديرʈةࡧالتوزʉع ࡩʏ التحولࡧالرقميࡧوالقدراتࡧלبداعيةࡧللمؤسسة

  :التاڲʏ الشɢل وفق يɢون  الȎسيط טنحدار نموذج وȋذلك

Y= 1.861+0.537X  

  .0.537 ـب القدراتࢫלبداعيةࢫ ࢭȖ ʏغ؈ف يقابلھ واحدة بوحدة טبتɢارࢫالرق׿ܣ ࢭȖ ʏغ؈ف ɠل ان المعادلة تب؈ن



  Ȗعزʈزࡧالقدرةࡧלبداعيةࡧࡩʏࡧمنظماتࡧכعمالࡧمنࡧخلالࡧالتحولࡧالرقميࡧ

دراسةࡧميدانيةࡧلمديرʈةࡧالتوزʉعࡧسونلغازࡧȊسوقࡧ– دراسةࡧميدانيةࡧلمديرʈةࡧالتوزʉعࡧسونلغازࡧȊسوقࡧأɸراس
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 532 -515،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   532
 

  : خاتمة .5

المفـــاɸيمࢫمـــنࢫخــلالࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫࢫجميــعࢫوالقــدرةࢫלبداعيــةࢫلــمࢫيكــنࢫممكنــاࢫإلاࢫࢫالتطــرقࢫإڲــʄࢫمفɺــومࢫالتحــولࢫالرق׿ـــܣȊعــدࢫ

،ࢫكمـــاࢫحاولنـــاࢫاختبـــارࢫمـــدىࢫܵـــݰةࢫفرضـــياتࢫالدراســـةࢫحيـــثࢫنـــمࢫمكننـــاࢫࢭـــʏࢫالتعمـــقࢫأك؆ـــفࢫࢭـــʏࢫدراســȘنا،ࢫممـــاࢫכساســيةࢫالمرتبطـــةࢫ٭ڈمـــا

ࢫللمؤسسـة،ࢫكمـاࢫتـمࢫمـنࢫخــلالࢫثلاثــةࢫࢭـʏࢫȖعزʈـزࢫالقـدرةࢫטبداعيـةتأكيـدࢫܵـݰْڈاࢫوالۘـܣࢫȖشـ؈فࢫإڲـʄࢫمسـاɸمةࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫبأȊعـادهࢫال

  :الميدانيةࢫمنࢫأɸمɺاࢫراسةࢫالوقوفࢫعڴʄࢫجملةࢫمنࢫالنتائجالد

  ةࢫالتوʈرࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫبمديرɺعࢫمنࢫخلالࢫال؄فامجࢫالتطبيقيةࢫيظʉائن؛زȋسي؈فࢫالزȖاءࢫوȋرɺࢫشبكةࢫالكʏاݍݵاصةࢫبالتحكمࢫࢭ 

 ةࢫلمساعدةࢫالعاʈناكࢫبرامجࢫكفؤةࢫࢫبالمديرɸمࢫآلياتࢫعملࢫלدارةࢫɺࢫفʄعـةࢫتنفيـذمل؈نࢫعڴȊࢫمتاʏالتاڲȋوالـذيࢫ ة،כعمـالࢫاليوميـࢫو

 ؛ɺاراتࢫوقدراتࢫالموظف؈نࢫלبداعيةالوقتࢫࢭʏࢫالبحثࢫعنࢫالبيانات،ࢫكماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتنميةࢫمʇساɸمࢫࢭʏࢫرȋحࢫاݍݨɺدࢫو 

 وجودࢫبرامج)CCN) (CRMS) (Reléve àdistance (عدࢫومعاݍݨـȊاءࢫعنࢫȋرɺࢫشبكةࢫالكʏاࢫالتحكمࢫࢭɺدفɸةࢫʈـلࢫطلبـاتࢫبالمديرɠةࢫ

اɸتمامــاتࢫعملا٬ڈـــاࢫࢫوالـــذيࢫبطـــرقࢫحديثــةࢫوȋمـــاࢫيȘناســـبࢫو فالمديرʈــةࢫȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫȖســوʈقࢫخـــدماٮڈاࢫȋالتـــاڲʏࢫوشــɢاويࢫالزȋـــائن،ࢫو 

 بدورهࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫدعمࢫالقدراتࢫלبداعيةࢫللموظف؈ن؛

 عطـيȖ ــةʈــارࢫالتكنولوجيــةࢫاݍݨديـدةࢫ المديرɢميــةࢫكب؈ـفةࢫللمعــارفࢫوכفɸةأʈشــرȎࢫلا ،المقدمــةࢫمــنࢫطــرفࢫالمـواردࢫالʏســڥȖســابࢫوȘك

 جديدةࢫوȖܨݨعࢫالعمالࢫعڴʄࢫذلك؛ميةࢫمعارفࢫتكنولوجيةࢫورق

 ࢫاســــتحداثࢫتأخـــذࢫʄࢫإڲــــʄســــڥȖئْڈــــاࢫ،كمـــاࢫʋࢫبʄࢫمجــــالࢫالرقمنــــةࢫالۘــــܣࢫتطـــرأࢫعڴــــʏعــــ؈نࢫטعتبـــارࢫالمســــتجداتࢫوالتغ؈ــــفاتࢫࢭـــȊــــةࢫʈالمدير

 اݍݨانبࢫالتكنولوڊʏࢫالمعتمدࢫتبعاࢫللمستجداتࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالتكنولوجية؛

 ࢫإيجادࢫحلولࢫتكنولوجيةࢫورقميةࢫجديدةࢫللʄࢫالمؤسسةࢫإڲʄسڥȖاɺɺلࢫالۘܣࢫتواجɠمشا. 

  :وتتمثل المديرʈة، أنࢫȖساعد الممكن من الۘܣ واݍݰلول  المق؅فحات Ȋعض  وضع إڲʄ توصلنا النتائج ࢭʏ ذكره تقدم ما عڴʄ بناءا

 ،ـارࢫرق׿ــܣɢرࢫوابتʈࢫعاتقـھࢫمســؤوليةࢫتطــوʄـةࢫيأخــذࢫعڴــʈشـاءࢫقســمࢫخــاصࢫبـالتحولࢫالرق׿ــܣࢫداخــلࢫࢫالمديرɲعمــلࢫبـھࢫأفــرادࢫمــنࢫ إʉو

 ليةࢫࢭʏࢫمجالاتࢫלعلامࢫךڲʏ،ࢫالȘسوʈق،ࢫלدارةࢫوتتوفرࢫلدٱڈمࢫسماتࢫכفرادࢫالمبدع؈ن؛ذويࢫالتخصصاتࢫالعا

 ـــةࢫمـــنࢫأجــــلࢫتحف؈ـــقࢫالعـــامل؈نࢫلــــدٱڈاࢫʈارɢࢫالعمليــــةࢫטبتʏمونࢫࢭـــɸســـاʇافئــــاتࢫخـــاصࢫبـــالأفرادࢫالــــذينࢫɢشـــاءࢫنظـــامࢫلݏݰـــوافزࢫوالمɲإ

 بالابتɢار؛

 ـــــةʈتمـــــامࢫمـــــنࢫقبـــــلࢫالمديرɸـــــادةࢫטʈࢫمق؅فحـــــاتࢫالعـــــ زʄܨــــــݨيعيةࢫإزاءࢫبالاســـــتماعࢫإڲــــــȖامل؈نࢫلإحـــــداثࢫالتغي؈ـــــف،ࢫبوضـــــعࢫسياســـــاتࢫ

 .مࢫمعࢫتقديمࢫالدعمࢫالȘܨݨيڥʏࢫلɺمࢫعندࢫتقديمɺمࢫمق؅فحاتࢫإيجابيةٮڈمق؅فحا
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