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 الرحٌمبسم الله الرحمان 

 قال تعالى : " و لأن شكرتم لأزيدنكم "

 حمدا كثيرا طيبا مباركا فيو عمى أن يسرت لنا إنجاز ىذا العمل

 كما نتقدم بجزيل الشكر و العرفان و خالص الدعاء للؤستاذة

التي أنارت لنا سبيل المعرفة ، فكان عممنا ثمرة توجيييا كما لا ننسى التقدم " زكية محموس " 
ولاية المغير الذين  –سيدي عمران  –الجزيل إلى جميع عمال شركة عموري للؤجر بالشكر 

 قدموا لنا يد العون والمساعدة بتوفير المعمومات الأساس في ىذه الدراسة .

 تخصص 2022كما نتقدم بالشكر والتقددير إلى كل أساتذة دفعة 

 '' إدارة أعمال ''

 إلى كل من بث في نفسنا

 برة من قريب أو من بعيدحافزا لمصبر والمثا

 بدعاء أو كممة طيبة

 ونسأل الله عز وجل أن يزيدنا عمما وأن ينفعنا بما عممنا

 إنو ولي ذلك والقادر عميو وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين .

 أم الخير ... فاطنة ...كمثوم 

 

 

 



 

 إىداء
 الحمد لله رب العالمين والصلبة وسلبم عمى خاتم الأنبياء والمرسمين 

 الحمد لله الذي وفقني لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتي الدراسية           

 ىذه ثمرة الجيد المبذول والصبر والمثابرة بفضمو تعالى ميدا  لمذكرة تخرج    

 الوالدين الكريمين حفضيما الله ورعاىم وأداميما نور دربي          

 إلى كل العائمة الكريمة التي ساندتني طوال مشواري ولا تزال من إخوة وأخوات   

 )إبراىيم، جنيدي، عبد الرحمان، طو، خولة، سعدية، سييمة(         

 إلى كل من يحمل(، أبرارليان ياسين، نس،أ)يسرى،إلى البراعم الصغار أولاد إخوتي

     لقب حميدي

لى صديقات    ورفيقات دربي رعاىم الله  و وفقيموا 

 ()رندة، كمثوم، أم الخير

 "سعيدإلى من كان لو اثر عمى حياتي وأحبيم إلى قمبي خطيبي "

 ي تال محموس زكية ةي الفاضمتأساتذتي الكرام الذين ارتوينا بعمميم أخص بالذكر أستاذ إلى

 المشرف الأول عمى ىذا العمل. تكان

 فاطنة 
  



 

 إىــــــــــــــــــداء  
 نك الحًد زبً عهى عظٍى فضهك ً كثير عطائك ، إَو لا ٌسعني في ىره انهحظاث نعهً لا أيهك

 أغهى ينيا أٌ أىدي ثمسة ىرا انعًم الدخٌاضع :

بكم يا تمهك ، بحٍاتها *إلى أغهى يا أيهك أيً الحبٍبت  ، انتي سيسث عهى زاحتي ً أعاَخني 

 غًسحني ً بدعائيا حسصخني ً بنصائحيا ًجيخني ، أطال الله في عًسىا .

*إلى يٍ عهًني أٌ انصبر عهى الأشٍاء سبٍم انظفس بها ،ً انري كاٌ سببا في يا ًصهج 

 إنٍو أبً انغالي ، أطال الله في عًسه .

  عًسىا .* إلى جدحً الحبٍبت انتي ساعدحني بدعائيا ، أطال الله في

 خٌاحً :أإلى  -

 * آيال ، يسٌى ، شكسٌا ، أسماء ، عبد انصًد ًزحاب حبٌبتي .

 انسحماٌ ،عهً . آلاء* إلى أبناء أخٌاحً : جٌٌسٌت ، بهقٍس ،عبد انٌدًد ،

 * إلى الأسخاذة الدشسفت شكٍت محهٌس .

 حً:أو الخير ، فاطنت ًفقيًا الله .ا* إلى يٍ شازكج يعيى انبحث صدٌق

 كم يٍ ىٌ غالي عهى قهبي . *إلى

 ...كمـــــــــــــــثوم... 

 



 

 

 إىداء
بسم الله الرحمن الرحيم ، والصلبة والسلبم عمى خير المرسمين سيدنا محمد صمى الله عميو 

 وسمم .

 الميم لك الحمد إذ أليمتنا من الخطأ إستغفارا ...  ولك الحمد فأرزقنا الجنة              

 أىدي ثمرة جيدي إلى :                                 

 '' الحبيبة . أمي قرة العين التي من دعائيا سر نجاحي وجناحيا بمسم جراحي ... إلى ''

 '' حبيبي الغالي رحمة الله عميو .أبي  إلى من أحمل إسمو بكل إفتخار ...''        

'' وأخي العزيز  حسان أسي ... إخوتي ''كما أىدي ىذا العمل إلى من وضعتيم تاج فوق ر 
 '' رحمة الله عميو . عميعمى قمبي 

 '' نور الله حياتيما . أسماء ''، و'' '' حميمةإلى أميراتي وزىرات قمبي أخواتي ...       

'' حفظيم  سميمان''، والكتكوت الغالي حبيبي ''  فردوس ''، ''وائل إلى كتاكيت العائمة ...''  
 الله  

 '' حفظيا الله ورعاىا  ىالةإلى أختي التي لم تمدىا أمي والتي كانت سند لي في حياتي ... '' 

'' حفظيم الله  فاطنة'' و ''  كمثومإلى من تقاسمت معيم جيد ىذا العمل رفيقات دربي ... '' 
 ورعاىم .

لى كل الأىل والأقامحموس زكيةإلى الأستاذة المشرفة "                    رب "  وا 

 إلى كل من ىم في القمب ولم يذكرىم المسان .                     

 ...أم الخير...



 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 الممخص:

ىدفت الدراسة إلى معرفة دور الثقافة التنظيمية في تعزيز المسؤولية الإجتماعية ، وتم الإعتماد عمى 
نموذج خاص تم من خلبلو دراسة دور الثقافة التنظيمية كمتغير مستقل بأبعاده الأربعة مجتمعة 

، التنمية الإدارية والمتمثمة في : النفوذ الوظيفي ) التفاوت في السمطة ( ،الفردية مقابل الجماعية 
والتدريب ، والأمن الوظيفي ، مع المسؤولية الإجتماعية كمتغير تابع بأبعاده التالية :البعد 

ستبيان الخيري . وقد تم الإعتماد عمى الإالإقتصادي ، البعد القانوني ، البعد الأخلبقي ، والبعد 
عمران  سيدي–ركة عموري للؤجر ستمارة ، وطبقت الدراسة بشإ 31أداة لمدراسة ، حيث تم تحميل ك
في تحميل البيانات  spssستعانة  بالحزمة الإحصائية في العموم الإجتماعيةبولاية المغير ، وتم الإ –

. 

توصمنا من خلبل الدراسة إلى عدة نتائج أىميا : يوجد دور ذا دلالة إحصائية بين الثقافة     
 التنظيمية و جميع أبعاد المسؤولية الإجتماعية .

 .إجتماعية ، شركة عموري للؤجر ، ولاية المغيرثقافة تنظيمية ، مسؤولية : الكممات المفتاحية

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Summary: 

The study aimed to know the role of organizational culture in 

promoting social  responsibility , and it was relied on a special model 

through which the role of organizational culture was studied as an 

independent varaible with its four combined dimensions : functional 

influence (disparity in power ), western versus collective , 

administrative  development and training , and job security , with 

social responsibility as a dependent variable with its following 

dimensions : the economic dimension . The questionnaire was relied 

on as a organizational culture tool for the study , where 31 curtains 

were analyzed . Statistic ; And all the dimensions of social 

responsibility . 

Keywords : organizational  culture , social responsibility , Amouri 

wage company , Al-Mughayyir state. 
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 مقدمة



 

  ب
 

 :    مقدمة

بح يمعب دورا معتبرا في تنمية في الآونة الأخيرة حظي قطاع المؤسسات أىمية بالغة ، و أص     
، جعل ىذا النوع من قتصاد الوطني ، لكن مع تزايد سرعة التغيرات وحدة المنافسة و تعقدىا الإ

ساسا عمى تقديم منتجات و أديات البقاء و النمو الذي يعتمد المؤسسات في مواجية حاسمة مع تح
داري بحيث يكون قادرا عمى مر الذي يتطمب تطوير العمل الإميزة تحقق ليا ميزة تنافسية ، الأخدمات مت

ل الجيود فراد قادرين عمى بذأد وجو  مؤسسةمسايرة التغيرات بشكل فعال ، ومن أىم سبل نجاح أي 
فرادىا أولاء ؤسسة ضمن المنشطة العمل داخل المنظمة بكفاءة و فعالية  ولكي تأالمطموبة لمقيام بكافة 

يجاد ثقافة تنظيمية قادرة عمى خمق فراد ىدافيا و قيم و ثقافة ىؤلاء الأأتفاق بين إوجب وجود  ذلك  وا 
ارس نشاطاتيا قات و القدرات. حيث كانت المؤسسات في القديم تمساسي لمطاالولاء باعتبارىا المحرك الأ

كتراث بالآثار لأنشطتيا المختمفة و الإنعكاسات التي قد تسببيا ىذه الأنشطة عمى بحرية مطمقة دون الإ
 الذيو خارجيا ؛ لكن التطور التكنموجي و العممي اليائل أالي تعمل ضمنو سواءا كان داخميا الوسط 

قتصاد إة تاريخية جديدة في ظل مايسمى ب:ى مرحمإلنتقال المجتمعات إعمال اليوم و لأتشيده بيئة ا
عمال في حياة الدول عمى لى الدور الميم الذي تمعبو الأإقتصاد الرقمي يشير بوضوح المعرفة أو الإ

ت و خدماأكانت  مختمف المستويات و صارت المؤسسات الكبرى تتبارى بمخترعاتيا و إكتشافاتيا سمعا
خرى أى دول إلتمي إلييا ، بل إمتد ىذا الأثر وزاد تأثير ىذه المنظمات في قرارات حكومات الدول التي تن

مر يوضح مدى الحاجة إلى أن تكون قرارات الخارجي ليذه المؤسسات أن ىذا الأستثمار بفعل الإ
العاممة بو ، إذ زاد تمع ثار السمبية التي تؤثر في حياة المجات مؤطرة بإطار أخلبقي يحد من الآالمؤسس

جاه إتجتماعية كثيرة إزيادة رفاىيتو و القيام بأنشطة  لى مساىمة ىذه المؤسسات فيإخير تطمع ىذا الأ
 جتماعية لممؤسسة .، كل ىذا تحت عنوان المسؤولية الإمختمف فئاتو تسيم في تطوره و إزدىاره 

اليوم بأمس الحاجة لتبني برامج المسؤولية الإجتماعية مثميا مثل الجيات الخارجية التي  المؤسسات     
ا في نظر المتعاممين معيا و بيذ المؤسسةتستفيد من ىذه البرامج فمن شأن ىذه البرامج ان تحسن صورة 

ن الثقافة ن تتعدى ىذه البرامج كونيا وسيمة دعائية و أن تنبع مأترجع عمييا بالربح و لكن بشرط 
 التنظيمية و أن تكون مستثمرة وليست مجرد شعارات تحي بيا المناسبات. 

 

 



 

  ب
 

 إشكالية الدراسة : أولا: 

 تتمثل مشكمة البحث في السؤال التالي :                                                                           -

 المسؤولية الإجتماعية في شركة عموري للؤجر؟ىل ىناك دور لمثقافة التنظيمية في تعزيز -

 : ثانيا: أسئمة الدراسة

 ؟ىل ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية و البعد الاقتصادي لممسؤولية الإجتماعية-1

 جتماعية؟ىل ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية والبعد القانوني لممسؤولية الإ-2

 جتماعية؟ىل ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية والبعد الاخلبقي لممسؤولية الإ -3

 جتماعية؟ىل ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية والبعد الخيري لممسؤولية الإ -4

 فرضيات الدراسة : ثالثا: 

 تقوم الدراسة عمى الفرضيات التالية :

 جتماعية. علبقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية و البعد الاقتصادي لممسؤولية الإىناك -1

 جتماعية.ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية والبعد القانوني لممسؤولية الإ-2

 جتماعية.الإ ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية والبعد الاخلبقي لممسؤولية-3

 جتماعية.ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية والبعد الخيري لممسؤولية الإ-4

 رابعا: نموذج الدراسة:

تم صياغة فرضيات الدراسة السابقة انطلبقا من النموذج التالي:



 

  ت
 

 : متغيرات الدراسة01الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 عداد الطالبات: من إالمصدر     

 مبررات اختيار الموضوع : خامسا: 

 عمال ؛الحديثة نسبيا في مجال إدارة الأ يعتبر موضوع الثقافة التنظيمية من المواضيع*

 جتماعية لممؤسسة و خاصة في المؤسسات الوطنية ؛*حداثة موضوع المسؤولية الإ

 جتماعية ؛ تجاه المتزايد لممؤسسات الكبرى نحو تبني فكرة المسؤولية الإ*الإ
.*توفر الرغبة و الإىتمام الشخصي لدراسة الموضوع 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 جتماعيةالمسؤولية الإ الثقافة التنظيمية

 النفوذ الوظيفي -

الفردية مقابل  -
 الجماعية

دارية التنمية الإ -
 والتدريب

 الأمن الوظيفي -

 

 البعد الإقتصادي -

 البعد القانوني -

 خلبقيالبعد الأ -

 الخيريالبعد  -



 

  ث
 

 أىمية الدراسة:سادسا: 

 وتبرز أىمية الدراسة من خلبل جانبين :

 جتماعية ؛الثقافة التنظيمية في تعزيز المسؤولية الإ: تتمثل أىمية ىذه الدراسة في إدراك دور جانب نظري 

تكمن أىمية الدراسة في معرفة العلبقة بين الثقافة التنظيمية و المسؤولية الإجتماعية في  جانب تطبيقي :
 شركة عموري للؤجر .

 أىداف الدراسة : سابعا: 

 : تيدف ىذه الدراسة الى 

 جتماعية ؛و المسؤولية الإإعطاء تصور واضح لمفيوم الثقافة التنظيمية -

 الوقوف عمى واقع الثقافة التنظيمية في شركة عموري للؤجر محل الدراسة ؛-

 جتماعية؛ التطرق لمدى إدراك شركة عموري للؤجر محل الدراسة لأىمية المسؤولية الإ-

المسؤولية التعرف عمى طبيعة العلبقة بين الثقافة التنظيمية لشركة عموري للؤجر بتبنييا لأبعاد -
 الإجتماعية.

 :حدود الدراسةثامنا: 

 شركة عموري للؤجر سيدي عمران في ولاية المغير ؛  :الحدود المكانية -

وبالضبط خلبل الفترة   2022تمت ىذه الدراسة الميدانية في السداسي الثاني  :الحدود الزمانية -
؛  2022/ 19/05إلى 17/05/2022من



 

  ج
 

إقتصر البحث عمى دراسة دورالثقافة التنظيمية )كمتغير مستقل (، في تعزيز  الحدود الموضوعية: -
بات المبحوثين من جية ومن جية )كمتغير تابع (ونتائج البحث تستند عمى دقة إجا يةجتماعالمسؤولية الإ

 أخرى دقة بناء أداة الدراسة.

بعاد التالية لمثقافة التنظيمية و المتمثمة في :) النفوذ الوظيفي ، الفردية كما إقتصرت الدراسة عمى الأ
 من الوظيفي ( .دارية و التدريب ، الأمقابل الجماعية ، التنمية الإ

خلبقي ،البعد قتصادي ، البعد القانوني ،البعد الأجتماعية :) البعد الإبعاد التالية لممسؤولية الإوعمى الأ
 الخيري (؛

 في شركة عموري للؤجر بالمغير "إداريين ".  ن وتتمثل في جميع العاممي الحدود البشرية : -

 منيج البحث و الأدوات المستخدمة : تاسعا: 

ختباري ، فكان اليدف من إستخدام ستكشافي و الإلإجراء ىذه الدراسة قمنا بإتباع المنيجين الإ     
ستكشافي في ىذه الدراسة ىو إستكشاف ىيكل مفيومي يساعد في البحث عن التفسير و الفيم المنيج الإ

الجيد لمظاىرة المدروسة ، بغية الوصول الى نتائج نظرية جديدة من خلبل خمق ترابط بين المفاىيم ) 
طار النظري لممتغيرات ، و ية ( ، من خلبل كيفية استغلبل الإجتماعلإالثقافة التنظيمية ،المسؤولية ا

 توصمنا من خلبلو لنموذج الدراسة المقترح . 

ختباري و الذي ىدفنا من إستخدامو في ىذه الدراسة إختبار العلبقات السببية بين كما إتبعنا المنيج الإ
في إسقاط فرضيات الدراسة  –الاستبيان  من خلبل –متغيرات الدراسة من خلبل إنتياج الاسموب الكمي 

 التطبيقي .  بو إختبارىا في الجان

 صعوبات الدراسة :عاشرا: 

 ىميا : أعداد ىذا البحث مجموعة من الصعوبات ، من إواجيتنا في مرحمة 

 *قمة الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع دور الثقافة التنظيمية في تعزيز المسؤولية الإجتماعية .

*عدم الجدية في الإجابة عمى أسئمة الاستبيان من قبل بعض الاداريين  ووجود إستبيانات غير صالحة 
لمتحميل .



 

  ح
 

 ىيكل الدراسة :الحادي عشر: 

جتماعية و قسمنا ىذا مثقافة التنظيمية و المسؤولية الإول تطرقنا  للؤدبيات النظرية لفي الفصل الأ     
الفصل الى ثلبث مباحث ، ففي المبحث الأول تطرقنا إلى الإطار المفاىيمي لمثقافة التنظيمية ؛ وكذلك 

وظائفيا و أنواعيا بالإضافة الى مستوياتيا و أبعادىا أما المبحث الثاني فتناولنا مفيوم المسؤولية 
التنظيمية ، و المبحث الثالث تطرقنا جتماعية و أىميتيا ،مبادئيا ، أبعادىا والعلبقة بينيا وبين الثقافة الإ

جنبية التي تناولت الموضوع و أىم النتائج فيو إلى بعض  الدراسات السابقة بالمغتين العربية و الأ
 المستخمصة منيا و مقارنتيا بالدراسة الحالية.

الثقافة  تطبيقية لدراسة الحالة التي عالجنا فييا دورالفصل الثاني ونتطرق فيو إلى الدراسة ال     
جر بالمغير ، و قد قسمناه الى ثلبث لية الإجتماعية في شركة عموري للؤالتنظيمية في تعزيز المسؤو 

مباحث ، حيث عالج المبحث الأول الطريقة و الإجراءات المستخدمة في الدراسة و أدرج تحتو أربع  
ما المطمب الثالث دراسة ، أالمطمب الثاني أسموب ال ول منيج الدراسة المستخدم ،الأ مطالب ، المطمب

 الاستبانة كأداة لمدراسة و المطمب الرابع الأساليب الاحصائية المستخدمة .

ة ، حيث تطرقنا في المطمب الأول أما المبحث الثاني فتضمن الطريقة و الإجراءات المستخدمة في الدراس
سة  ، أما المطمب الثالث لى التعريف بالمؤسسة محل الدراسة ، المطمب الثاني خصائص عينة الدراإ

التحميل الوصفي لمتغير الثقافة التنظيمية و أخيرا المطمب الرابع التحميل الوصفي لمتغير المسؤولية 
 الإجتماعية .

أما المبحث الثالث فتضمن إختبار الفرضيات و تفسير النتائج بحيث قسم الى خمسة مطالب ، المطمب 
ل عالج إختبار الفرضية الأولى ، المطمب الثاني عالج إختبار الفرضية الثانية ، المطمب الثالث عالج الأو 

ر إختبار الفرضية الثالثة ، المطمب الرابع عالج إختبار الفرضية الرابعة ، أما المطمب الخامس عالج إختبا
الإشكالية الرئيسية لمدراسة.
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 الفصل: تمييد

  في غمرة التغيرات التي يشيدىا العالم، زالت كل الحواجز التي تفصل بين الدول ووجدت المنظمات
نفسيا في عالم واسع الكل فيو مرتبط بالكل ، وأي تغير يحدث ولو كان ببعد مسافة قارة سيؤثر بالمنظمة 
بشكل أو بآخر وىكذا أصبحت المنظمة موطنا من مواطني المجتمع ، وكأي مواطن من المواطنين فإن 

م خدمة المجتمع لممنظمة حقوق كما عمييا واجبات ولعل من أىم واجباتيا والتي تبرز يوما بعد يو 
والمساىمة في التنمية المستدامة لو.                                                                     
نما أخلبقيا  إلتزام المنظمة بيذا الواجب أو مايعرف بالمسؤولية الإجتماعية ليس قانونيا في أغمب الأحيان وا 

ون مرسخا في قيم المنظمة وثقافتيا التنظيمية ليصبح طقسا من بالدرجة الأولى ولأنو كذلك فعميو أن يك
طقوس المنظمة وتقميدا حميدا تسعى المنظمة من خلبلو للئلتزام بو كخطوة أولى والإبداع بو في 

 المستقبل.

 نتناول في ىذا الفصل الإطار النظري والدراسات السابقة حيث قسم إلى ثلبث مباحث :                

 ول :ماىية الثقافة التنظيمية                                                                المبحث الأ

 المبحث الثاني : ماىية المسؤولية الإجتماعية                                                          

                                       المبحث الثالث : متغيرات الدراسة في ظل بعض الدراسات السابقة
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 الثقافة التنظيمية  ماىية:  المبحث الأول

إن نجاح المؤسسات يمكن أن يتوقف عمى شيء غير محسوس غامض وغير دقيق ، وىو ليس فني      
أو اقتصادي لكن أكثر انتشارا في أذىان الأفراد، وفي القيم التي تبحث عن مفتاح النجاح ىذا الشيء 

 يتمثل في الثقافة التنظيمية .

 المطمب الأول:الإطار المفاىيمي لمثقافة التنظيمية 

شغمت الثقافة إىتمام الباحثين والمفكرين منذ القدم ،وذلك في محاولة لإعطاء صورة واضحة وموحدة  لقد
 ليذا المفيوم وعميو سنتطرق إلى بعض المفاىيم حول الثقافة التنظيمية مع ذكر أىميتيا .

 الفرع الأول: مفيوم الثقافة التنظيمية 

لتشمل منظومة القيم الاساسية التي تتبناىا المنظمة، والفمسفة تتعدد التعريفات لمفيوم الثقافة التنظيمية 
التي تحكم سياساتيا تجاه الموظفين والعملبء، والطريقة التي يتم بيا انجاز الميام، والاقتراضات 

 والمعتقدات التي يشترك اعضاء التنظيم في الايمان بيا والالتفاف حوليا.

 .1تشير الى منظومة المعاني والرموز السائدة في التنظيم ويمكن القول أيضا بان الثقافة التنظيمية

ولقد استخدم مصطمح الثقافة التنظيمية كمظمة تاوي تحتيا كثيرا من المفاىيم الانسانية، مثل: القيم، 
( الثقافة التنظيمية عمى (Sehennويعرفوالنماذج الاجتماعية، والقيم الاخلبقية، والتكنولوجيا وتاثيراتيا. 

ذج من الإفتراضات الأساسية تخترع وتكتشف وتطور من قبل مجموعة معينة لمتغمب عمى أنيا نمو 
مشكلبت معوقات التكيف الخارجي والتكامل الداخمي _ ليا مصداقية معتبرة وتعمم للبعضاء الجدد لتكون 

   .2أساسا معتبرا من الوعي والادراك والتفكير

  ايميوجاكوعرفيا (Elliot  Jaeques )   أن ثقافة المؤسسة ىي طريقة التفكير والسموك
الإعتيادي والتقميدي ،وتكون مقسمة ومشتركة بين أعضاء المؤسسة وتعمم شيئا فشيئا للؤعضاء

                                                           
1
، 2222، دار الشروق، عمان، التنظٌمً: دراسة للسلوك الانسانً الفردي والجماعً فً المنظمات المختلفة""السلوك محمد قاسم القرٌوتً،  

 .151ص
2
، "الثقافة التنظٌمٌة والتطوٌر الاداري فً مؤسسات القطاع العام الاردنً: دراسة تحلٌلٌة، المجلة الاردنٌة للعلوم التطبٌقٌةامل احمد الفرحان،  

 .16،ص2223، 21، العدد26المجلد عماد البحث العلمً،
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 .1الجدد من أجل قبوليا في المؤسسة

  وقد عرف كيرت لوينK- LEUIN اضات و : الثقافة التنظيمية بأنيا مجموعة من الإفتر
 .2الإعتقادات والقيم والقواعد والمعايير التي يشترك بيا أعضاء المنظمة 

 من أجل  ،: بأنيا الإفتراضات والقيم الأساسية التي تطورىا جماعة معينة أيضا يعرفيا القريوتي
التكيف والتعامل مع المؤثرات الخارجية والداخمية ، والتي يتم الإتفاق عمييا وعمى ضرورة تعميميا 

 .3لمعاممين الجدد و من أجل إدراك الأشياء والتفكير بيا بطريقة معينة تخدم الأىداف الرسمية 

  ويرىGOOdmqn :ؤسسة التي تشكل كيف أنو يمكن النظر إلى الثقافة التنظيمية باعتبارىا قمب الم
 تتصرف وحداتيا ، وأنيا مجموعة من معارف ومعتقدات العاممين، وتعميم العاممين الجدد كيف

تخاذ القرار لجميع الأمور التي تؤثر بشكل  يفكرون ويتصرفون مع العملبء، العمل الجماعي، الإبتكار وا 
  .4مباشر عمى أداء المؤسسة. 

  :مجموعة من القيم والمبادئ والقوانين والتشريعات والموائح التي ويمكن تعريف الثقافة التنظيمية بأنيا
تباعيا والإلتزام بيا  .5تسنيا المؤسسة لتنظيم عمل الييئة وتكسبيا لموظفييا من أجل إحتراميا وا 

 ( التعريفDaft :) التي يتقاسميا أعضاءمجموعة من القيم والمعتقدات والتصورات وطرائق التفكير 

  .6 المنظمة وتدرس للؤعضاء الجدد التي تكون ملبئمة وتتمثل في مشاعر غير مكتوبة

ومن خلبل ما سبق نستخمص أن الثقافة التنظيمية ىي نظام مشترك المعاني من قبل العاممين التي تميز

                                                           
1
  
، شيادة أنماط السمطة الإدارية وعلبقتيا بالثقافة التنظيمية دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بشير بن منصر"فاطمة دريدي،"  2

 .19ص  ،2018دكتوراه في عمم الاجتماع ، جامعة محمد خيضر، بسكرة ، 
"، شيادة ماجستير في عمم  دراسة ميدانية بمؤسسة ديون الترقية والتسيير العقاري التنظيمية ودورىا في الرضا الوظيفي"الثقافة يونسي مختار،  3

 .06ص،2015 اجتماع ، ،بسكرة ،
بمنظمة دراسة حالة موظفي المؤسسة الاستشفائية  بعاد الثقافة التنظيمية في التنبؤ بالرضا الوظيفيأستخدام إ ،رباح معمر ومانع فاطمة 4

 .344، ص 2021،  27، العدد 17المجمد  ،ولاية شمف الشطية
المؤتمر الثاني لمعاىد الادارة ،"الثقافة التنظيمية في الأداء الوظيفي لموظفي الييئات الحكومية في مممكة البحرين أثرحمد العشيري، "أىشام  5

 .1141ص،العربيةالعامة والتنمية الإدارية في دول مجمس التعاون لدول الخميج 
"، شيادة ماستر في عموم ثر الثقافة التنظيمية عمى الالتزام التنظيمي دراسة ميدانية بمركز التكوين الميني فضيمة سعدانأفراس حمزة، " 6

 .70، ص 2020التسيير، إدارة موارد البشرية، جامعة محمد خيضر، 



      الفصل الاول                                        الإطار النظري والدراسات السابقة                                           
 

5  
 

المؤسسة عن باقي المؤسسات، وتتكون من مجموعة من القيم، المعتقدات، والمعايير، التوقعات التنظيمية 

 .1 التي تتبناىا المؤسسة في تحقيق أىدافيا

 الفرع الثاني: أىمية الثقافة التنظيمية

نحو النجاح  تؤدي الثقافة التنظيمية دورا في غاية الأىمية في مصير المؤسسة يكمن ذلك بتحديد مسارىا
 :2أو الفشل من خلبل ما تتركو من أثر عمى العاممين والعناصر التنظيمية وتكمن أىميتيا فيما يمي

 بر الثقافة التنظيمية من الملبمح المميزة لممنظمة عن غيرىا من المنظمات وىي كذالك مصدر تتع
 ر والتميز والريادة.فخر و اعتزاز لمعاممين بيا خاصة إذا كانت تأخذ قيما معينة مثل الإبتكا

  نما تنظيمي واحد، لذلك فإن العاممون في المنظمات لا يؤدون أدوارىم فردى أو كما يشتيون وا 
الثقافة بما تحويو من قيم وقواعد وسموكيات تحدد ليولاء العاممين السموك الوظيفي المتوقع منيم، 

لأخرى التي يتعاممون معيا كما وتحدد ليم أنماط العلبقات في ما بينيم وبين المراجعين والجية ا
إن ممبسيم ومظيرىم والمغة التي يتكممون ومستويات الأداء، ومنيجيتيم في حل المشكلبت 

 تحددىا ثقافة المنظمة وتدربيم عمييا وتكافئيم عمى إتباعيا. 

 جل أكشرط أساسي لمتمييز والتفوق من  الثقافة التنظيمية تجل المؤسسة تتبنى أىمية التغيير
قدر أكمما كانت المؤسسة ،ؤسسة تتسم بالمرونةلمإذ كمما كانت قيم ا،رات الحاصمةمواكبة التطو 

  .3 ستفادة منوحرص عمى الإأالتغيير و عمى 

حد بنود أكذلك فإن أي اعتداء عمى ، صائصياتعمل الثقافة عمى جعل سموك الأفراد ضمن شروطيا وخ
عمل بعكسيا سيواجو بالرفض. وبناء عمى ذلك فإن لمثقافة دوراً كبيراً في مقاومة من ييدف الثقافة  أو ال

.4إلى تغيير أوضاع الأفراد في المنظمات من وضع إلى أخر

                                                           
"، شيادة ماستر بتقرت Snmceثر الثقافة التنظيمية عمى استراتيجيات إدارة التغيير دراسة ميدانية بمؤسسة توزيع الاسمنت أغيلبني حورية،"  1

 .0 2، ص2017جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، يمي في إدارة أعمال،أكاد
 "، شيادة ماستر في عمم اجتماعدراسة ميدانية بكميات"تأثير الثقافة التنظيمية عمى عممية الترقية في المؤسسة أسماء حنين وعالية قراط،  2

 .41، ص2018تخصص تنظيم وعمل، جامعة احمد دراية أدرار، الجزائر، 
 .301ص ،العدد السادس ،جامعة الجمفة ،مجمة أفاق لمعموم، الثقافة التنظيمية ،ياحي عبد المالك 3
، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كمية الأعمال، جامعة الإبداع الوظيفي لمعاممين "ثر القوة التنظيمية عمى أ"حسين أبو زيد،  و خالد ذيب 4

 .16ص ،2010الشرق الأوسط ، 
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  دارة المنظمة تعزيز استقرار النظام من خلبل التنسيق والتعاون الدائم بين مختمف أقسام وا 
 .1دة الأفراد عمى فيم ما يدور حوليموأعضائيا، وتشكيل السموك من خلبل مساع

 وفي رأي أخر، أن ثقافة المنظمة تؤدي إلى:

 تكوين شخصية مستقمة لممؤسسة عن بقية المؤسسات . -  

تحقيق إنتماء الأفراد لممنظمة وتحفيزىم ليا .      -   

تحقيق التوازن بين مختمف مصالح الأفراد العاممين .  -  

 للؤفراد في تنفيذ أعماليم .تحديد المعايير السموكية  -

  - تخفيض معدلات دوران العمل ومسبباتو وخاصة ترك العمل .

.2تمكن المؤسسة من التحكم التنظيمي بإتجاىات وسموكيات الأفراد   - 

تنمية الشعور بالأحداث والقضايا المحيطة .  -  

  - تحديد مجالات الإىتمام المشترك .

 .التعرف عمى الأولويات الإدارية  -

التنبؤ بأنماط التصرفات الإدارية في المواقف الصعبة والأزمات .  - 

تعزيز الأدوار القيادية والإرشادية المرغوبة .  - 

ترسيخ أسس تخصيص الحوافز والمراكز الوظيفية .  - 

توفير معايير لما يجب أن يقولو أو يفعمو العاممين .  - 

.الإستقطاب والإختيار والترقية والإستغناء تحديد معايير

                                                           
، شيادة ماستر في عموم التسيير، تخصص تسيير ثر الثقافة التنظيمية عمى الرضا الوظيفي دراسة حالة لمديرية التربية "أ"مريم برجراجة،  1

 .13،ص 2015،محمد خيضر، بسكرة، الموارد البشرية، جامعة 
2
 . 42، ص  2005لبنان ، -،المؤسسة الجامعية ، بيروت  1، ط الممارسة (  ،الوظائف ،الإدارة المعاصرة ) المبادئ موسى خميل ،  - 
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 .1توفير إدارة رقابية ذاتية لمسموك وأنماط الإتجاىات المرغوبة -

كما أن الثقافة التنظيمية تؤدي دورا ىاما في تسيير التنوع الثقافي، حيث تعد واحدة من الدعامات 
حترام إتنظيمية مركزة عمى مبادئ الأساسية لكل سياسات تسيير التنوع، ىذا الأخير الذي يفرض ثقافة 

 .2الاختلبفات،... وبإمكانيا جعل التنظيم أكثر نجاعة

 الفرع الثالث: خصائص الثقافة التنظيمية

تشير الثقافة التنظيمية إلى نظام من المعاني المشتركة التي يتمسك بيا الأعضاء، وتتميز المنظمة عن 
المعاني ىو في حقيقة الأمر عبارة عن خصائص أساسية غيرىا من المنظمات الأخرى، وىذا النظام من 

 .3لمقيم التنظيمية التي تعبر عن جوىر الثقافة التنظيمية

 تتصف ثقافة المنظمة بمجموعة من الخصائص أىميا:

       ثقافة المنظمة نظام مركب:  .1

بينيا في تكوين ثقافة فيما  ةتتكون الثقافة التنظيمية من عدد من المكونات أو الأجزاء الفرعية المتفاعم
 المنظمة وتشمل الجانب المعنوي من القيم والأخلبق والمعتقدات والأفكار التي يحمميا الفرد، والجانب
 السموكي من عادات وتقاليد أفراد المجتمع والآداب والفنون والممارسات المختمفة، والجانب المادي من

.4 أشياء ممموسة ينتجيا أفراد المجتمع  

المنظمة نظام متصل مستمر متكامل:. ثقافة 2  

ن أي تغيير يطرأ عمى لأنسجام بين عناصرىا المختمفة، لإستمرار إلى خمق ابإىي كيان مركب تتجو    
حد جوانبيا لا يمبث أن يعكس أثره عمى باقي مكوناتيا ولكونيا من صنع الإنسان وخمقو، تمارس بواسطةأ

                                                           
1
 . 64، ص  2005، الدار الجامعية الإبراىمية ،الإسكندرية ،  1، ط  إدارة الأعمال نظريات نماذج تطبيقاتثابت عبد الرحمن إدريس ،   
، الاولى ماستر، عمم اجتماع العمل والتنظيم، جامعة محمد لمين دباغين، محاضرة في مقياس الثقافة التنظيميةبراىيمة صونية،  2

 .60سطيف،ص
، شيادة ماجستير في عمم النفس، كمية الأدب الإدارة العمومية الجزائرية" "الثقافة التنظيمية وعلبقتيا بسوء السموك التنظيمي فيبوبكر منصور،  3

 . 30ص ، 2007والعموم الإنسانية، جامعة منتوري، قسنطينة، 
، شيادة "EARAوحدة  -ALGAL"تأثير الثقافة التنظيمية عمى أداء الموارد البشرية دراسة حالة الشركة الجزائرية للبلمنيومإلياس سالم،  4

 . 19-20ص ، 2006ر في العموم التجارية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير،جامعة محمد بوضياف، المسيمة، ماجستي
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ن كل جيل في المنظمة يعمل عمى تسميميا للؤجيال اللبحقة مع مراعاة أنيا لا إكل أعضاء المنظمة ف 
نما يتم تعم ميا وتوريثيا عبر الأجيال في يتنتقل من جيل إلى جيل أخر بطريقة فطرية أو غريزية، وا 

 المنظمة عن طريق التعمم والمحاكاة.

:. ثقافة المنظمة نظام متغير متطور تراكمي3  

حيث  ،نيا في تغيير مستمرأستمرارية ثقافة المنظمة وتناقميا عبر الأجيال كما ىي عميو بل إلا تعني 
يمكن أن يدخل عمييا ملبمح جديدة ويمكن أن تفقد ملبمح قديمة، تتزايد الثقافة من خلبل ما تضيفو 

لخصائص .نتظام وتفاعل ىاتو العناصر واإالأجيال إلى مكوناتيا من عناصر وخصائص وطرق   

 ويمكن إبراز خصائص أخرى لمثقافة التنظيمية تتمثل فيما يمي :

  بداعو، كما أنيا تمارس من قبل جميع جتماعية: إالثقافة خاصية إنسانية فيي من صنع الإنسان وا 
 ختلبف منابع ومصادر ومكونات ثقافتيم؛ إأعضاء المجتمع بأشكال مختمفة حسب 

 :جيل إلى جيل من خلبل التعمم والتمقين والتدريب والممارسة حيث أنيا تنتقل من الثقافة تكتسب
 والمحاكاة؛

 :نسجام؛بمعنى أنيا تتصف بالمرونة والقدرة عمى الإ الثقافة سريعة التكيف 

 :كثيرا ما يحدث صراع بين الثقافات المختمفة والمتعارضة فقد تتصارع الثقافة  الثقافة تواجو الصراع
    وكذلك تتصارع ثقافات الجماعات المختمفة من حيث الزمان أو المكان ،القديمة مع الجديدة

                                                    .1أو المغة أو الدين أو المعطيات الإنسانية الأخرى  

 المطمب الثاني: أنواع و وظائف الثقافة التنظيمية 

 الفرع الأول: أنواع الثقافة التنظيمية

ر فإذا أردنا أن نحددىا عمى أساس يأسس ومعاي ةيمكن أن نحدد أنواع الثقافة التنظيمية من خلبل عد

                                                           
"، شيادة ماستر لإنتاج المواد الدسمة ومشتقاتيا Prolipos"اثر الثقافة التنظيمية عمى إدارة التميز دراسة حالة مؤسسة أيت إبراىيم خولة،  1

 .11، ص2015في عموم التسيير، تخصص إدارة أعمال مؤسسة، جامعة أم البواقي، 
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 .  1ىم مرتكزاتيا لوجدناأتوجو المنظمة و 

 :2برز أنواعياأوفيما يمي 

تحدد فييا المسؤوليات والسمطات، فالعمل فيو يكون منظماً، ويتم التنسيق بين  :الثقافة البيروقراطية. 1
 لتزام.الوحدات، وتسمسل السمطة بشكل ىرمي وتقوم عمى التحكم والإ

تتميز بتوفير بيئة العمل التي تشجع وتساعد عمى الإبداع ويتصف أفرادىا بالجرأة  :الثقافة الإبداعية. 2
.ات ومواجية التحدياتتخاذ القرار إوالمخاطرة في    

 :الثقافة المساندة. 3 تتميز بيئة العمل بالصداقة والمساعدة فيما بين العاممين فيسود جو الأسرة 
.المتعاونة، وتوفر المنظمة الثقة والمساواة والتعاون، ويكون التركيز عمى الجانب الإنساني فييا  

 فينتشرة إنجاز العمل وليس النتائج التي تتحقق،ىتمام ىذه الثقافة في طريقإينحصر  :ثقافة العمميات. 4
الحذر والحيطة بين الأفراد الذين يعممون عمى حماية أنفسيم، والفرد الناجح ىو الذي يكون أكثر دقة 

 .وتنظيماً، وييتم بالتفاصيل في عممو

نجاز العمل وتيتم بالنتائج، وتحاولا  وتركز ىذه الثقافة عمى تحقيق الأىداف و    :ميمةثقافة ال. 5 

.بطريقة مثالية من أجل تحقيق أفضل النتائج بأقل التكاليف ستخدام المواردإ  

  :ثقافة الدور. 6 وينصب تركيزىا عمى نوع التخصص الوظيفي وبالتالي الأدوار الوصفية أكثر من

 الفرد، وتيتم بالقواعد والأنظمة.

بقوة من اعضاء المنظمة ولا تحظى بالثقة والقبول الواسع منيم  ايتم إعتناقيالثقافة الضعيفة: : . 7
وىنا فان العاممين سيجدون صعوبة في التوافي ، وتفتقر المنظمة الى التمسك المشترك بالقيم والمعتقدات

 والتوحد مع المنظمة أو مع أىدافيا وقيميا، وىذا راجع لعدة اسباب منيا:

عتبار أنفسيم حاممين لمحقيقة.سموك تحيز المسؤولين لأفكارىم،  -  وا 

                                                           
في ، شيادة ماستر "الثقافة التنظيمية وعلبقتيا بأداء العاممين دراسة ميدانية بمؤسسة الخزف الصحي بالميمية"شيباني سميحة وعيبش سامية،  1

 .59ص  ،2015الصديق بن يحي، جيجل،  جتماع، تخصص عمل وتنظيم، جامعة محمدالإعمم 
 .59-58، ص 2020الجميورية العربية السورية ،الجامعة الافتراضية السورية، " السموك التنظيمي"، بطرس حلبق، 2
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عدم أخذ المسيرين بعين الإعتبار متطمبات الزبائن، مصالح المساىمين وكذا متطمبات الموارد  -
 البشرية.

 إتسام ىذه الثقافات بالعدائية، وذىنية اتخاذ القرار. -
النوع من الثقافة رىان لمستقبل المنظمة، بإعتبار أنو لا يساعد عمى التغير، نظرا يعد ىذا  -

 لإصرار المسيرين عمى تطبيق إستراتيجيات تجاوزتيا الأحداث، ورفض تحمل مسؤولية التغيير

 .1أما لإقتراب نياية حياتيم المينية أو لخشية الاصطدام بمعارضة الأخرين، أو لكونيم يفتقدون الشجاعة

وتقترب سماتيا من سمات النوع السابق من الثقافة حيث يتم التركيز عمى الأىداف، إذ نجاز: لإ ثقافة ا. 8
 .2لتزام مشترك وحماس قوي لموصول إلى الأىدافإلمعاممين 

 :3وىناك ثلبثة انواع لمثقافة التنظيمية ىي

يم والقيم لضمان سيادة : ىي مجموعة من الانماط السموكية والمفاىالثقافة التنظيمية المتكاممة -
 الثقافة المتكاممة.

: ىي مجموعة من العلبقات الثقافية تحكميا المتغيرات المتعمقة الثقافة التنظيمية المتباينة -
 بالوضع الطبقي.

: يؤكد ىذا التصنيف عمى عدم وجود قيم او معتقدات مشتركة بين الثقافة التنظيمية الغامضة -
 مدرسة ويسعى جاىدا لمحفاظ عمييا.الافراد ويعتبر كل فرد جزء من ال

 الفرع الثاني: وظائف الثقافة التنظيمية

تمثل ثقافة المنظمة المحرك الأساسي لنجاح أي منظمة ، فيي تمعب دورا كبيرا في تماسك الأفراد و 
تجاهإتزام لإلالعاممين ومساعدتيم عمى االحفاظ عمى ىوية الجماعة ذلك أنيا أداة فعالة في توجيو سموك 

                                                           
1
 2013، 9الجديدة، العددميس مميانة، مجمة الاقتصادية خ، جامعة "الثقافة التنظيمية كاحد العوامل المؤثرة عمى الاداء الوظيفي"خموف زىرة،  

 .267-266ص 
"اثر الثقافة التنظيمية عمى الأداء الوظيفي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة ميدانية بمؤسسة نور الدين بن عواطة محمد الصالح،  2

 2014ت الصغيرة والمتوسطة، "، شيادة ماستر في عموم التسيير، تخصص تسيير المؤسساللئنتاج الصناعي لممنتجات الخرسانية غبر المجمعة
 .6-5ص

3
 .2014 ،1، الجزء 3موم التربوية، العدد ، العقافة التنظيمية في الفكر التربوي المعاصر"ث"اليوسف جمال الدين، نجوى  
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رسمية التي تعتبر مرشدا لكيفية التصرف في العتمادا عمى القواعد والموائح غير إأعماليم بصورة أفضل 

 1.مختمف المواقف

 : 2ومن بين ىذه الوظائف الميمة نذكر منيا 

نفس المعايير والقيم والمدركات  من خلبل مشاركة العاممين :إعطاء الأفراد بالمنظمة ىوية تنظيمية .1
تطوير الإحساس بغرض مشترك وشعورىم بيوية تنظيمية  التي تمنحيم شعور موحد مما يساعد عمى

بيا وقوي شعورىم  العاممين رتباطإما قوي ملمفرد القدرة عمى التعرف عمى أفكار وقيم المنظمة ك وكمما كان
 .انيبأنيم جزء م

بفعل الثقافة العامة المسيطرة مما ؤسسة ممنتماء القوي لعند شعور الأفراد بالإ :لتزام الجماعيتسيل الإ  .2
 .ىتماماتيم الشخصيةإ أكبر من ؤسسةىتمامات المإيشعرىم أن 

المؤسسة من خلبل الشعور من خلبل التشجيع عمى التعاون بين أعضاء . تعريف إستقرار النظام: 3
 .للؤفراد المعايير لتزام ولأنيا توفرالمشتركة والإ باليوية

المؤسسة وبقية المؤسسات  ختلبفات الموجودة بينمن خلبل معرفتو الإ :تعريف الفرد بالحدود. 4 
 الأخرى ومعرفة السموك المسموح في ظرف أوقات معينة.

  .د المنظمةآلية السيطرة والإرشاد عمى أفرا :توفير .5

 فمن خلبل ىذه الوظائف تتضح قوة الثقافة التنظيمية وتأثيرىا.

فالثقافة تقود أفعال وأقوال العاممين، مما يحدد بوضوح ما  :السموك بالمنظمة تدعيم وتوضيح معايير.6
ستقرار السموك المتوقع من الفرد في إينبغي قولو أو عممو في كل حالة من الحالات وبذلك يتحقق 

.3وكذلك السموك المتوقع من عدد من العاممين في نفس الوقت، الأوقات المختمفة 

                                                           
"، شيادة ماستر في عمم الثقافة التنظيمية  والالتزام الوظيفي دراسة ميدانية المؤسسة الوطنية لمجيوفيزياء  بحاسي مسعودبوغرارة نادية، " 1
 .33، ص2013جتماع، تخصص تنظيم وعمل،جامعة مسيمة، إ
"دور الثقافة التنظيمية في التوافق الميني لمعامل بالمؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية بشركة الاشغال العمومية والترقية حنيني فاطمة،  2

 .73-72، ص 2014شيادة ماستر في عمم اجتماع التنظيم والعمل، جامعة أدرار، العقارية"، 
 دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الادارة الالكترونية دراسة تطبيقية عمى وزارة التربية والتعميم العالي"إيياب فاروق مصباح العاجز،"  3

 .18، ص 2011،  ةدارة عمال، الجامعة الإسلبمية ، غز إشيادة ماجستير في 
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 فالثقافة التنظيمية توفر مصدرا تشكيل السموك من خلبل مساعدة الأفراد عمى فيم ما يدور حوليم: .7

 ما،وبتحقيق الوظائف السابقة حيث تعمللممعاني المشتركة التي تفسر لماذا تحدث الأشياء عمى نحو 
 1.  الثقافة عمى ربط أفراد المنظمة مع بعضيم البعض ويساعد عمى تعزيز السموك في العمل

 المطمب الثالث: مستويات وأبعاد الثقافة التنظيمية 

في ىذا المطمب سوف نتطرق من خلبلو إلى ذكر مختمف المستويات التي نقسم بيا الثقافة التنظيمية 
 إضافة إلى سرد الأبعاد المختمفة حسب وجيات نظر الباحثين وراء الكتاب التي تتصف بيا .

 مستويات الثقافة التنظيمية :الفرع الأول: 

فالناس يحممون صفات جديدة ، كل منا إلى عدد من الجماعات أو شرائح المجتمع في وقت واحد  ينتمي
متعددة من البرمجة الذىنية السائدة في ىذه المستويات المختمفة من الثقافة والتي تتمثل في ثقافة المجتمع 

 إضافة إلى ثقافة الجماعات المينية )فرق العمل ( . ،ثقافة المنظمة  ،ثقافة النشاط 

قيم والإتجاىات والمفاىيم السائدة في المجتمع : تتمثل الثقافة في ىذا المستوى في ال ثقافة المجتمع.1
فتتأثر ىذه الثقافة بعدد من ،وينقل الأعضاء ثقافة ىذا المجتمع إلى المنظمة  ،الذي تعمل بو المنظمة 

فتؤثر ثقافة المجتمع عمى إستراتيجية المنظمة   ،مثل النظام السياسي أو العولمة  ،القوى الإجتماعية 
 ولكي تحظى المنظمة بالقبول والشرعية وجب عمييا أن تكون  ،وممارساتيا  ،ومعاييرىا  ،وأىدافيا 

 2 .استراتيجياتيا وسياستيا متوافقة مع المجتمع الذي تعمل بو

: إن القيم والمعتقدات الخاصة بمنظمة ما نجدىا معتنقة في الوقت نفسو  .ثقافة النشاط )الصناعة (2
من طرف معظم المنظمات العاممة في نفس النشاط )الصناعة( ،أي أن ىناك تشابو في الثقافات 

التنظيمية العاممة في نفس النشاط ،ما من شأنو تكوين نمط معين داخل الصناعة يكون لو تأثير عمى 

                                                           
 .416ص  ،2007،الإسكندرية ، الدار الجامعية ، الموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسية ،مصطفى محمودو أبو بكر -1
، شيادة ماستر داء العاممين دراسة ميدانية بجامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل"أثر الثقافة التنظيمية عمى أ،"صميحة معزة وحياة بوشميطة 2

 .22، ص2018جيجل ،  جامعة محمد الصديق بن يحيى ، البشرية،د موار الدارة ، إفي عموم التسيير
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ر مثل : نمط حياة الأعضاء ، نوع الملببس ، ويتضح في النمط الوظيفي لمبنوك والفنادق نمط اتخاذ القرا
1.  

: ويقصد بيا مجموع من العوامل الثقافية المشتركة بين الأفراد وجماعات .الثقافة الداخمية لممنظمة3
والسياسات  العمل داخل المنظمة وتعامل الأفراد واحتكاكيم الدائم ببعضيم البعض إضافة إلى الأطر

 التنظيمية التي تحددىا المنظمة مما من شأنو أن يوجد نمطا تفكيريا وثقافيا متجانسا لدى الأفراد ، مما 

يمكن أفراد المنظمة من الالتزام بتنفيذ سياسات وقرارات المنظمة وتحقيق أىدافيا ، وذلك أنو حسب 
 .2ر والتصرف لدى الأفراد ىوفستيد فإن التمييز يتحقق من خلبل إيجاد نمط مشترك لمتفكي

: وىو مايتعين  عمى إدارة المنظمة بإحداث نوع من التلبحم  .ثقافة الجماعات المينية )فرق العمل (4
والتعاون بين أعضاء وفريق العمل بغية الحصول عمى مستوى مرتفع من الأداء ، ذلك أن لجماعة العمل 

عة من الثقافات داخل يمكن تقسيميا حسب دور ميم في رفع مستوى العاممين ، إذ أن ىناك مجمو 
 مستويات ىرمية ، الإدارة العميا والإطارات السامية والمتوسطة وأعوان التحكم ، وتعيين إداريين وعمال 

 3أو حسب الوحدات الفرعية : قسم مصمحة وورشة وىذا ما يقصد بو بفريق الجماعة.

الثقافةىي تمك  التي تخص مجموعة من الاعضاء الذين    "Edger : ويتحدث عنيا " .الثقافات الفرعية5  

يتشاركون في العقيدة وطريقة التفكير وغير ذلك ،وليم سمة مميزة عن ثقافة التنظيم التي يتعاممون بيا 
وىذا لو ايجابية أحيانا في طرح حمول مختمفة لمشاكل معينة وأحيانا تشكل صراعا مع الثقافة التنظيمية 

 4لمتنظيم .

وىناك تقسيم آخر لمستويات الثقافة التنظيمية والمتمثمة في ثلبث مستويات وىي كالتالي : -

                                                           
 .94ص،2000،الأردن عمان، دار وائل لمنشر ،  مداخميا وعممياتيا المعاصرة-مفاىيميا: الإدارة الإستراتيجية ، فلبح حسن عداي الحسيني   -1

qualité dans un contescte sociocultuel essai de  ,la conduit du changeme par laMed Nouiga-1
modélisation systémique et application à léntreprise marocaine thésée de doctorat en génie industrelle 

.truchot ensam paris,2003,p69.dirigé par p 
البدر الساطع ،  وان قضايا سوسيو تنظيمية ،ابراىيم توىامي وآخرونماىية وأبعاد الثقافة التنظيمية ،كتاب جماعي بعن ،رضوان بواب -3

 . 83-82ص ، 2013،الجزائر–العممة  ،لمطباعة والنشر 
 . 260ص ، 2007،الإسكندرية ، دار الفكر الجامعي ،  1، طالتطوير التنظيمي، محمد الصيرفي -4
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ويتضمن الأشياء التي يقوم الإنسان بصنعيا والتي تتمثل في التصرفات وسموكيات  المستوى الأول :
 1الأفراد والإحتفالات والشعائر داخل المنظمة والقصص والرموز والطقوس .

وىو المستوى الأقل ظاىريا لمثقافة ، وتعني القيم ما يتم اعتباره ميما يستحق  القيم : المستوى الثاني :
صح وما ىو خطأ فكل ثقافة تغرس في الأعضاء مجموعة قيم تساعدىم في تحديد  التفضيل ، وما ىو

السموك المقبول والسموك المرفوض ، كما تساعدىم في تحديد ماىو خطأ ،وىذه القيم تشكل الأساس لمبعد 
فة الأول الظاىري ، فمثلب نجد في ثقافة الجد والعمل اىتماما بقيم النجاح والتفوق ، في حين نجد في ثقا

 2القوة والتركيز عمى الفوز عمى الآخرين والتغمب عمييم .

ويشير إلى الفرضيات وىي الأشياء التي توجو سموك العاممين داخل المؤسسة ويحدد  المستوى الثالث :
 3كيفية فيم ىؤلاء الأفراد لما يدور حوليم .

 الفرع الثاني : أبعاد الثقافة التنظيمية   

 الثقافة التنظيمية مع خصائصيا تارة ومع عناصرىا ومكوناتيا تارة أخرى. يتداخل الحديث عن أبعاد  

 :4إن الآراء تختمف في الأبعاد الرئيسية لمثقافة التنظيمية ، ويمكن تمخيصيا في العناصر التالية

: وىو درجة ما توليو الإدارة من إىتمام لتدريب وتطوير العاممين  أىمية التنمية الإدارية والتدريب -1 
 فالإستثمار في العنصر البشري يعتبر من أىم أنواع الإستثمارات لما يسببو من ثقة في النفس لممتدرب

 لتحقيق أىدافو ويرفع من معنوياتيم وبالتالي يؤدي لتقميل معدل الدوران لمعاممين في المشروع .

ذا حدث وأن تبنت الإدارة نظرة ضيقة لمنشاط التدريبي كأن تعتبره نشاط قصير الأجل ، وينتظر منو  - وا 
عائد ، وأن ميزانيتو محدودة ،أو تنظر إليو عمى أنو نشاط إداري ، فإن ىذه الثقافة سوف تنعكس عمى 

داقية أما إذا كانت الثقافة الأفراد بحيث يتكون لدييم إنطباع بأن ىذا النشاط غير جدي ، ويفتقد إلى المص
التنظيمية مبنية عمى أساس أن التدريب ىو إستثمار ، وأن تراكم ميارات العاممين يمثل قوة تنافسية 

                                                           
 . 100ص  ، 2015 ،عمان  ،دار الايام لمنشر والتوزيع ، 2، ط اليندرةعمم الإدارة بالمدرسة التقميدية في  ،ىاروش نور الدين محمد -1
2

 . 410، ص  2005، الدار الجامعية ، مصر ، التنظيم الإداري في المنظمات المعاصرةمصطفى محمود أبو بكر ، -
3

جراءات العملموسى الموزي ، -  . 231، ص  2002، دار وائل لمنشر والتوزيع ، الأردن ، التنظيم وا 
 . 324، ص  2013، دار المسيرة، الأردن ، إدارة المنظمات منظور كمي ماجد عبد الميدي مساعدة ،  -4
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متقدمة في الأجل البعيد ، وتوضع موازنة التدريب بحيث تتيح لكل فرد فرصة المشاركة في التدريب مثل 
 1كنشاط أساسي وضمن أولويات التدريب . ىذه الثقافة سوف تجعل الإدارة تعتبر التدريب 

وىو مجموعة الضمانات والمنافع الوظيفية التي يتطمبيا العاممون مثل : الأمن     الأمن الوظيفي :  -8
من فقدان الوظيفة دون أسباب شرعية ، الأمن من إجراءات إدارية تعسفية الأمر الذي يؤدي إلى 

 بالتالي تحسين الأداء وتوثيق الولاء . الإستقرار النفسي ورفع الروح المعنوية و 

أي عندما يسود شعور عام لدى العاممين بالمؤسسة بالأمن والإستقرار الوظيفي، وأنو لا توجد المخاوف -
المرتبطة بمشاعر التيديد بالفصل من العمل ،أو توقف نشاط المؤسسة ، فإن ذلك يعكس ثقافة تنظيمية 

يجابية قادرة عمى تمكين أفر  ادىا من الإحساس بالأمن والإستقرار الوظيفي ، ومن ثم إرتفاع مستوى قوية وا 
 .2دافعية الأفراد إلى المشاركة الإيجابية في تطور وتقدم المؤسسة 

 '' أن المنظمة مرتبطة بالثقافة ، وأن كل شخص بثقافة معينة سيفضل نوعا معينا   كما يرى'' ىوفستيد
يمبي حاجاتو ، تعد مرجع قاعدي فكري بقيم ومبادئ يستند من ىيكمة المنظمة ، بالتنسيق مع قيمو و 

إلييا لتوجيو أفكاره وأفعالو وآرائو ،وأقوالو وسموكاتو ، أو بالأحرى تحكم علبقاتو وتفاعلبتو داخل 
المنظمة   وعمى ىذا الأساس قام ''ىوفستيد '' بتحديد ىذه الأبعاد الرئيسية لمثقافة التنظيمية والتي 

 :تتمثل فيما يمي 

  :) يظير ىذا البعد مدى وجود تباعد في المراكز الإدارية التفاوت في السمطة ) النفوذ الوظيفي
،ويعبر كذلك عن مدى وجود المركزية والقاعدية واليرمية داخل التنظيم )المؤسسة (،ومدى بروز 

 المنصب والسمطة داخل المؤسسة .

والثقافة التنظيمية التي تممك درجة عالية من النفوذ الوظيفي يخضع أفرادىا لمسمطوية والتسمسمية   
وخضوع الأفراد الأقل سمطة وقوة لأصحاب المراكز مع إمكانية عدم التعبير عن آرائيم وعن رفضيم 

 .3لمقرارات في بعض الأحيان 

                                                           
، رسالة ماجيستير ، تخصص  أثر بعض عناصر الثقافة التنظيمية عمى الاستعداد لمواجية الأزمات في مستشفى ناصرإبتيال شكري بشير ،  -1

 .  20 – 19، ص  2007إدارة كمية التجارة ، الجامعة الإسلبمية ،غزة ، 
2
، وقائع الممتقى الوطني حول إدارة  الثقافة التنظيمية مدخل لتطبيق إدارة الجودة الشاممة في منظمات الأعمالعزاوي عمر وعمماوي أحمد ، - 

 .06، ص2010، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير ، جامعة د.طاىر مولاي ، سعيدة ،  الجودة الشاممة وتنمية أداء المؤسسة 
 . 439 -438ص ، 2003،الإسكندرية  ،الدار الجامعية الجديدة ،  1ط ، السموك التنظيمي ،محمد سعيد أنور سمطان -3
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  : عمل الأفراد داخل التنظيمات بشكل جماعي أو ويقصد بيا إلى أي مدى يالفردية مقابل الجماعية
بشكل فردي ،وىذا يرجع إلى الثقافة العامة لكل دولة ،فمثلب في الوقت الذي يميل فيو اليابانيون إلى 

 الأداء الجماعي ، يميل الأمريكيون إلى الأداء الفردي .

    المسؤولية الإجتماعية ماىية المبحث الثاني :

نمع ترسيخ  جتماعية أصبح من الصعب عمى المؤسسات التغاضي عن دورىا المسؤولية الإ تشار مفيوموا 
حساسيا بالمسؤولية الإ ،التنموي  جتماعية لا تكمن جتماعية داخل المجتمع . وأىمية ىذه المشاركة الإوا 

نما أصبحت أمرا ضروريا لكسب تعاطف المجتمع و  حترامو وبالتالي النجاح ا  فقط في الشعور بالمسؤولية وا 
 لإقبال من الجماىير .وا

 المطمب الأول : مفيوم المسؤولية الإجتماعية وأىميتيا 

 : مفيوم المسؤولية الإجتماعية  الفرع الأول

يكون من الصعب في كثير من الأحيان الإتفاق عمى تحديد تعريف معين في إعطاء مضمون شامل    
ترنت بالعموم السموكية والبحث في المجتمع وجامع ومتعمق لظاىرة ما وتزداد ىذه الصعوبة كثير إذا ما اق

 وفي مايمي بعض التعاريف الميمة في ىذا المجال

 أنيا إلتزام المنشأة إتجاه المجتمع الذي '' المسؤولية الإجتماعية عمى: (1977 بيتر دراكر)عرف
 . 1تعمل فيو''

 عرفيا كما (strier 1979  ):المنظمة والتي يفرض إستجابة لتوقعات المجتمع من '' عمى أنيا
لتتحمل مسؤوليتيا إتجاه المجتمع وبصورة تفوق مستوى خضوعيا ،عمييا      أن تبادر لمقيام بيا

 .2،مع مراعاة عدم الإضرار بمصالح المنظمة وتحقيق عائد مناسب عمى الإستثمارات'' لمقانون

.3تعمل فيو''

                                                           
 عمان ،والتوزيع لمنشر وائل دار،  3ط،  الأعمال وأخلبقيات الإجتماعية المسؤولية، العامري محسن ميدي وصالح منصور محسن طاىر -1

 . 49ص ، 2010، الأردن
 . 44ص ،2016،  عمان، والتوزيع لمنشر ازوريالي دار،  الأعمال لمنظمات الإجتماعية المسؤولية، فلبق محمد -2
 والمسؤولية الأعمال حول بشار جامعة الثالث الدولي الممتقى ،الإدارة وأخلبقيات الاجتماعية المسؤولية ، نصيرة جيمة بن ، مريم جيمة بن -3

 . 4 ص ،2012 فيفري 15-14 يومي
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  وأيضا عرف (Drucker )إلتزام المؤسسة اتجاه المجتمع الذي '' :المسؤولية الإجتماعية عمى أنيا 

 بأنيا ''إلتزام بتحسين رفاىية المجتمع من خلبل ممارسة  :(2005 فيميب كوتمر ونانسي لي) عرفيا
 .  1أعمال إختيارية تقديرية والمساىمات بالموارد المؤسسية''

 من طرف منظمات الأعمال إتجاه المجتمع الذي تعمل إلتزام '' :عرفيا)سوندرا ىولميس( عمى أنيا
، تحسين الخدمات  وذلك عن طريق المساىمة في مجموعة كبيرة من الأنشطة مثل محاربة الفقر  فيو

 . 2، حل مشكلبت السكن والمواصلبت وغيرىا'' ،خمق فرص العمل ومكافحة التموث الصحية

لتزام تقوم بو المؤسسة إتجاه  '': مما سبق يمكننا تعريف المسؤولية الإجتماعية عمى أنيا نشاط أوا 
 .'' المجتمع بيدف تحقيق الرفاىية لو

 أىمية المسؤولية الاجتماعية:  الفرع الثاني

 بالنسبة لممؤسسة  : 

 . تحسين صورة المؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العملبء والعمال -

 . الحاصمة في حاجات المجتمعتمثل المسؤولية الإجتماعية تجاوبا فعال مع التغيرات  -

كما أن ىناك فوائد أخرى تتمثل في المردود المادي والأداء المتطور من جراء تبني ىذه  -
 . المسؤولية

 بالنسبة لممجتمع  : 

الإستقرار الإجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص وىو جوىر المسؤولية  -
 . الإجتماعية لممؤسسة

 . نوعية الخدمات المقدمة لممجتمعتحسين  -

. إزدياد الوعي بأىمية الإدماج التام بين المؤسسات ومختمف الفئات ذات المصالح -

                                                           
1-,Du management environnementalaudéveloppement Francoise Guyonnaud;Frédérique Willard–Marie 
., ADEME,Mars,2004,p5durable desentreprises  
 .32 ص،  2015،  والنشر لمتدريب العربية المجموعة، والمنظمات لمشركات الإجتماعية المسؤولية،  النصر أبو محمد مدحت -2
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الإرتقاء بالتنمية انطلبقا من زيادة تثقيف والوعي الإجتماعي عمى مستوى الأفراد وىذا مايساىم  -
 .  1بالعدالة الإجتماعيةبالإستقرار السياسي والشعور 

 بالنسبة لمدولة : 

تخفيض الأعباء التي تتحمميا الدولة في سبيل أداء ميماتيا وخدماتيا الصحية والتعميمية والثقافية  -
 . والإجتماعية الأخرى

يؤدي الإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية إلى تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأىمية  -
 . 2والصحية فيتحمل التكاليف الإجتماعيةالمساىمات العادلة 

 . 3المساىمة في التطور التكنولوجي والقضاء عمى البطالة وغيرىا من المجالات -

 أن أىمية المسؤولية الإجتماعية لممنظمات تكمن في النقاط :  ( قيواجي وحسان) ويرى كل من
 : التالية

بقاء .1 أصحاب المصالح بإختلبف  المسؤولية الإجتماعية تحسن قدرة المنظمة عمى جذب وا 
 . مسمياتيم

 . تشريع القوانين والتشريعات التي يفترض أن تستوعب كل التفاصيل المرتبطة في المجتمع .2

تعمل المسؤولية الإجتماعية عمى تحسين سمعة المنظمة وصورتيا الايجابية لدى أصحاب  .3
 . المصالح

نتاجياتيم بشكل تؤذي المسؤولية  .4 الإجتماعية إلى المحافظة عمى معنويات العاممين والتزاميم وا 
. مرتفع

                                                           
 الأعمال منظمات الثالث الدولً الملتقى،  الجزائر حالة والمتوسطة الصغٌرة للمؤسسات الإجتماعٌة المسؤولٌة ،صهٌب خبابة ، الله عبد خبابة -1

 . 8 ص ، 2212 فٌفري 15- 14 ٌومً ، الإجتماعٌة والمسؤولٌة
 آليات حول العممي الممتقى ،لممؤسسات الإجتماعية المسؤولية تحقيق في الحكومة أىمية، السعد أم بميمة العمري،  جميمة عمري ، زرقون محمد -2

 . 9 ص، 2013 نوفمبر26-25 يومي، ورقمة مرباح قاصدي جامعة ،المستدامة التنمية تحقيق ومتطمبات المؤسسات حوكمة
 من عينة دراسة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الاجتماعية المسؤولية تعزيز في وأىميتيا الأعمال أخلبقيات، لعمودي بن أسماء-  -3

 . 17 ص ، 2015 سنة،  ورقمة، مرباح قاصدي جامعة،  ماستر مذكرة ،والمتوسطة الصغيرة المؤسسات
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عند إعداد عاممين ماىرين ثقافيا ينبغي أن يتضمن عنصر المسؤولية الإجتماعية الأولوية       .5
 . في إعداداتيا فيي تقع في قمب الثقافة التنظيمية

 . راء عملب مميزاتبرز المسؤولية الإجتماعية من وجية نظر المد .6

المسؤولية الإجتماعية تعني دقة انجاز العاممين من خلبل توفير الإحتياجات ليم ولضمان التمتع  .7
 . بحقوقيم وتمبي مصالحيم وتحقق أىدافيم

أنا المسؤولية الإجتماعية تعمل عمى تحسين رفاىية المجتمع والإلتزام في ( Mwangangi et al)ويبين
والأىداف  الخيرية،  يبي و بناء القدرات والتعاون والمشاركة المجتمعية والتبرعاتالتعمم المجتمعي والتدر 

يجاد عالم يقل فيو الفقر والجوع والمرض وتكافؤ فرص وبيئة أكثر صحية وحماية حقوق ،  الإنمائية وا 
الخير ،ويمكن القول أن المسؤولية الإجتماعية وسيمة لمشاركة الآخرين في النجاح وتحقيق  الإنسان

وكذلك أن المنظمة التي تتبع        ، الإجتماعي لكافة شرائح المجتمع باختلبف مسؤولياتيم المجتمعية
في سياستيا المسؤولية الإجتماعية تستطيع أن تحكم عمى نفسيا بالصدق والشفافية بمعنى التقييم الذاتي 

عمى المواىب والمبدعين في العمل وليا تأثير في تحقيق الرفاىية المجتمعية مع فرص أكبر في الحصول 
 . 1لدييا والحصول عمى الدعم المجتمعي

 كما تبرز أىمية المسؤولية الإجتماعية أيضا من خلبل :  

زيادة التكافل الاجتماعي بين مختمف شرائح المجتمع من خلبل خمق شعور عالي بالإنتماء من  -1
 والشباب .قبل الأفراد ، مثل المعوقين وقميمي التأىيل والأقميات 

 .2تحسين نوعية الحياة في المجتمع سواء من ناحية البنية التحتية أو الناحية الثقافية والإجتماعية -2

خمق جو من الثقة داخل المؤسسة ،الأمر الذي يؤذي إلى التزام أقوى من العاممين وزيادة روح  -3
 الإبتكار .

أصحاب المصالح والمجتمع.إنشاء علبقات جيدة مع  -4

                                                           
1

 المؤتمر،" المستدامة التنمٌة إستراتٌجٌة تدعٌم فً والمتوسطة الصغٌرة للمؤسسات  الإجتماعٌة  المسؤولٌة دور"وحكٌم وحسان، قهواجً أمٌنة -

 . 6-5 ،ص 2216، الإجتماعٌة المسؤولٌة حول عشر الثالث الدولً
2

 . 32-30، ص  2014، دار المعرفة الجامعية ،الإسكندرية ، المسؤولية الاحتماعية بين الشراكة وآفاق التنميةمنال محمد عباس ، -
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ومن ىنا تبرز أىمية تبني المؤسسات لمخطاب المجتمعي والتي تسعى من خلبلو إلى تحقيق جممة من    
 .1المنافع منيا المساىمة في التنمية الاقتصادية لممنطقة والحفاظ عمى البيئة ونشر القيم الإنسانية 

 عية المطمب الثاني : مبادئ و أبعاد المسؤولية الاجتما

 .جتماعية : مبادئ المسؤولية الإ الفرع الأول

 جتماعية إلا أنياتعددت و تنوعت أفكار و وجيات نظر الباحثين حول كيفية صياغة مبادئ المسؤولية الإ
  Davidاتفقت من حيث المضمون و اليدف الذي تصبو إليو ، ومن رؤى ىؤلاء الباحثين نجد نظرة 

Guler ستدامة و الشفافية و المساءلة .لإوىي ا أقسامثلبثة  إلىالذين قسموا مبادئ المسؤولية 

  ستدامة :الإ-1

لمجميع ، و تمتد لتشمل كل الفرص  الأساسيةجتماعية و البيئية  قتصادية و الإحتياجات الإىي تمبية الإ
 .2، وىي كذلك القدرة عمى التحمل و المسؤولية  أفضلالمتاحة من أجل تحقيق حياة 

ينبغي أن تتحمى المنظمة بالشفافية في قراراتيا و أنشطتيا التي تؤثر عمى المجتمع و الشفافية :  -2
البيئة ،كما ينبغي عمييا أن تفصح عمى نحو واضح و دقيق و تام عن سياستيا و قراراتيا و أنشطتيا التي 

 تكون ىذه المعمومات متاحة للؤشخاص المتأثرين أو المحتمل تأثرىم بشكلتكون مسؤولة، و يجب أن 

جوىري من قبل المنظمة ، و ينبغي أن تقدم ىذه المعمومات في الوقت المناسب  وأن تكون معمومات 
صادقة و حقيقية و ينبغي أن تتاح عمى نحو واضح .كما ينبغي عمى المنظمة أن تكشف للؤطراف 

عن ىيكميا الداخمي وسياستيا و قوانينيا و سياستيا الوقائية و مسؤولياتيا و عمميات المعنية بشكل ملبئم 
 3إتخاذ القرار وغيرىا من المعمومات المتعمقة بالرفاىية الاجتماعية و التنمية المستدامة .

المساءلة :  -3

                                                           
ء مراد كواشي و مفيدة سعدي ، المسؤولية الإجتماعية كأداة لتحسين الأداء البيئي في المؤسسات الصناعية  دراسة حالة مؤسسة الإسمنت الما -1

 . 380، ص  2017عدد الثاني ، ، تبسة ، المجمد الرابع ،المجمة البحوث الإقتصادية والمالية  الأبيض تبسة ،
2

الملتقى الدولً الثالث  حول منظمات الاعمال ، نحو صناعة سٌاحٌة فً إطار رؤٌة تنموٌة مستدامة و مسؤولة قوٌدري محمد و دولً سعاد ،  -

 .24، ص2212فٌفري ، 15-14، ٌومً و المسؤولٌة الاجتماعٌة 
3

، وزارة الإستثمار ، المركز المصري لمسؤولٌة الشركات  ISO26000ندوة المسؤولٌة المجتمعٌة و المواصفة الدولٌة الملٌجً و أسامة ، 

 . 22، ص 2229
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طراف المعنية بطريقة المتحكمة  و السمطات القانونية ، و الأن تكشف المؤسسة و بشكل منتظم لمجيات أ
واضحة و حيادية و أمنية و الى حد ملبئم السياسات و القرارات و الإجراءات التي تتحمل مسؤوليتيا 
 بشكل مباشر ، و ايضا الآثار المتوقعة لما سبق عمى الرفاىية المجتمعية و عمى التنمية المستدامة .

بالمؤسسة  نشطة الخاصةيستوجب إبداء الرغبة الحقيقة في الكشف عن المعمومات و الأوفي ىذا المبدأ 
 1لأصحاب الشأن لإتخاذ القرارات .

وينبغي عمى المنظمة أن توافق عمى الفحص و التدقيق الملبئمين و أن توافق أيضا عمى مسؤوليتيا في 
تكشف و تبرر بشكل منتظم لمجيات التجاوب مع ىذا الفحص و التدقيق ، إذ ينبغي عمى المنظمة أن 

المتحكمة و السمطات القانونية و الأطراف المعنية بطريقة واضحة و حيادية و أمينة و إلى حد ملبئم 
السياسات و القرارات و الإجراءات ومن ضمنيا الإجراءات التصحيحية التي تتحمل مسؤوليتيا بشكل 

 2مباشر . 

      الإجتماعية: أبعاد المسؤولية الفرع الثاني 

( بنقمة نوعية في توسع مفيوم المسؤولية الإجتماعية حيث ميزت بين Carrollجاءت مساىمة كارول)
 أربعة أبعاد رئيسية ليذا المفيوم:

 : البعد الإقتصادي    

أنشطة اقتصادية لتحقيق الكفاءة و الفعالية .و تستدم الموارد بشكل رشيد  الأعمالتمارس منظمة حيث 
المختمفة ، بتحقيق  الإنتاجلتنتج سمع و خدمات بنوعية راقية ، و توزع العوائد يشكل عادل عمى عوامل 

 3ذلك تكون قد تحممت مسؤولية إقتصادية .

 : البعد القانوني                                                                                   
ىناك من يرى أن المسؤولية الاجتماعية عمى انيا التزام وواجب قانوني أي ان المؤسسات عند 

                                                           
1

 .22-21، ص مرجع سبق ذكرهالعقون آمنة ، 
2

المجلة ، جامعة كربلاء ،  القادسٌة أثر الثقافة التنظٌمٌة فً تعزٌز المسؤولٌة الاجتماعٌة دراسة تحلٌلٌة فً كلٌات جامعةبشرى الحمزة عباس ، 

 .242، ص 2211،  27، المجلدالعراقٌة للعلوم الادارٌة 
3

الاردن ، –، دار الٌازوري العلمٌة للنشر و التوزٌع عمان  قراءات فً الفكر الاداري المعاصرنعمة عباس الخفاجً و طاهر محسن الغالبً ،

 . 289، ص 2228بدون طبعة ، 
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شريعات ممارستيا لأنشطتيا ووظائفيا المختمفة يجب ان تكون متفقة و متطابقة مع منظومة القوانين و الت
 .1جانب سعي ىذه المؤسسات إلى تحقيق أىدافيا الربحية  النافذة الى

 : البعد الأخلبقي 

يقصد بالمسؤولية الأخلبقية لممؤسسة قياميا بالعمل الصواب وتجنب الخطأ بعمميا ماىو صحيح و عادل 
و إحترام الأديان  مع عدم الإضرار بالآخرين .عمى سبيل المثال عمى المؤسسة الإلتزام بالأخلبق الحميدة

السماوية و مراعاة ثقافة المجتمع ...، وذلك في كل تصرفاتيا مع العاممين و أسرىم ، ومع العملبء      
و المؤسسات الأخرى المنافسة ليا ، و حتى غير المنافسة ليا و المجتمع ككل .كما تمثل المسؤولية 

 يمكين و المستثمرين و عامة المجتمع .الأخلبقية السموك المقبول الذي تم إقراره من قبل المست

و المؤسسات الصناعية ذاتيا العاممة التي تحكم ىذا السموك باعتبارىا بمثابة أعراف و تقاليد وقيم      
متوارثة بذات الوقت تعمل جنبا إلى جنب مع المسؤولية القانونية في ترسيخ المسؤولية الإجتماعية ، لذا 

خلبقية و الضوابط التي تحدد الجانب الاستيلبكي  وتقوم عمى مبدأ التكافؤ لابد من مراعاة المعايير الأ
في الفرص في التوظيف ، ومراعاة الاعراف و القيم الاجتماعية و مكافحة الممارسات غير الأخلبقية 
.بمعنى مراعاة المؤسسة لمجانب الأخلبقي في قراراتيا بمراعاة المعايير الأخلبقية في السموك داخل 

 .2سة و خارجيا ، مع إحترام العادات و التقاليد و المبادئ الأخلبقية في القراراتالمؤس

  يالبعد الخير : 

مختمف المبادرات الطوعية لممؤسسة التي تتسم بطابعيا الإنساني كبرامج التدريب لفئات من المجتمع   
ي مرتبطة بمجال عمل من كبار السن أو الشباب ، حيث لاتكون ىذه النشاطات أو المبادرات بشكل أساس

 المؤسسة ، ولا ينتظر منيا زيادة في الأرباح أو الحصة السوقية .

كما تمثل المسؤولية الخيرية قمة اليرم لممسؤولية الاجتماعية و الذي قد لايمثل احد متطمبات عمل 
الشيرة و المكانة التي تحتميا المؤسسة في السوق أوالمؤسسة ، إلا انو في حقيقة الأمر يمثل الرفاىية و 

                                                           
1

 .324، ص 27،2216، جامعة تبسة ، العددالمسؤولٌة الاجتماعٌة : المفهوم ،الابعاد، المعاٌٌرزمالً ، سمٌرة لغوٌل ونوال
2

المؤسسة المعاصرة بٌن إشكالٌة الوصول للاهداف الاستراتٌجٌة و تحقٌق المسؤولٌة الاجتماعٌة فً ظل التحدٌات لٌاس و علً عبد الله ، إالعٌدانً 

جامعة بشار  ،، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر الثالث حول المؤوسسات و المسؤولٌة الاجتماعٌةالملتقى الدولً ، الراهنة 

 .23،ص 2212فٌفري  15-14ٌومً 

 



      الفصل الاول                                        الإطار النظري والدراسات السابقة                                           
 

23  
 

في أذىان الزبائن المتعاممين معيا ، وذلك عبر ما تقوم بو من فعاليات  و أنشطة دائمة للؤبعاد الثلبثة 
 المذكورة سابقا و المكونة لقاعدة ىرم المسؤولية الإجتماعية .

تطوعية غير ممزمة لا عمى المؤسسة ولا عمى  بمعنى أن المسؤولية الخيرية عبارة عن أعمال و مبادرات
 .1الفرد و إنما من باب الإنسانية ليس ليا علبقة مع الربح

مصفوفة ىرمية بين فييا ىذه الأبعاد الأربع وكيفية تأثير كل واحد عمى  carroll وفي ىذا الإطار طور 
 الآخر و الشكل التالي يوضح ذلك :

 لممسؤولية الاجتماعية carroll: ىرم 01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المسؤولية الإجتماعية وأخلبقيات ، طاىر محسن منصور وصالح ميدي محسن العامري المصدر:
. 93ص ، 2010، الأردن ، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان 3، ط الأعمال

                                                           
1

 .23العٌدانً الٌاس و علً عبد الله ،مرجع سابق ، ص

 

 

:)إن التصرف كمواطن صالح يسيم في  المسؤولية الخيرية
 تعزيز موارد المجتمع وتحسين نوعية الحياة(.

:)  عندما تراعي المؤسسة الاخلبق في المسؤولية الاخلبقية
فإنيا تعمل ماىو صحيح وحق وعادل وتتجنب الاضرار قراراتيا 

 بالفئات المختمفة(.

:) كون المؤسسة تحقق ربح فان ىذا المسؤولية الاقتصادية
 يمثل قاعدة اساسية لموفاء بالمتطمبات الاخرى(.

:) طاعة القوانين: حيث أن القوانين ىي المسؤولية القانونية
المجتمع وتتمثل في مراءات تعكس ماىو صحيح او خطأ في 
 قواعد العمل الاساسية(.
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 جتماعيةالمطمب الثالث : الثقافة التنظيمية و علبقتيا بالمسؤولية الإ

في الوقت الحاضر تعد المسؤولية الإجتماعية لممنظمات جزءا من مفردات العمل و مسألة في غاية 
أنو من الضروري عمى المنظمات أن تأخذ  Smokerو  Birdالأىمية في مجال العمل الإداري وقد أكد 

لإجتماعية . بنظر الإعتبار التنوع الثقافي و الإختلبفات الثقافية عند تحديد سياساتيا لممسؤولية ا
فالمسؤولية الإجتماعية ىي جزء من ثقافة المنظمة وذات قيمة في بيئة الثقافة التنظيمية ، وىي شرط 

أساسي لتنمية النضج الإجتماعي و الإحتراف و الكفاءة الإجتماعية و العلبقات الإنسانية ، إذ أن تطوير 
الذي تتمثل ميمتو الأساسية في تشكيل المسؤولية الإجتماعية يكون من خلبل تغيير إتجاه القيم ، و 

 Waldman et المواقف و تغيير المواقف الشخصية بما يطابق المصالح الفردية و العامة . و قد وضح
بأن المديرين في البمدان الغنية يكونون أقل ميلب لمتفكير في تحقيق الرفاىية لممجتمع المحمي عند إتخاذىم 

دان الفقيرة فإن المديرين يشعرون بمسؤولية شخصية كبيرة تجاه بمدىم و القرار في منظماتيم ، أما في البم
 1المجتمع بأسره و ىذا يعود إلى الثقافة السائدة في تمك البمدان .

جتماعية ىي طريقة تنظر فييا المنظمات في تأثير عممياتيا في المجتمع وتؤكد مبادئيا المسؤولية الإ
وفي تفاعميا مع قطاعات أخرى، وىي بذلك تتجاوز المفيوم السطحي  وعماليتيا الداخمية وقيميا وأساليبيا

 جزء من الثقافة التنظيمية . الدعائي لتصبح لمعمل الخيري لتصبح

جتماعية جتماعية بالطابع الطوعي الإداري الذي يميز التزام المنظمة بمسؤولياتيا الإوتتصف المسؤولية الإ
لتزام الطوعي لو ست نتجو إلتزامات قانونية أو تعاقدية، ىذا الإمن الثقافة التنظيمية ولي بحيث تصبح جزء

مدة زمنية معينة بحيث تنظر منظمة مقابل يكون عمى  قيمة معنوية تعود بالفائدة عمى المنظمة خلبل
 .2شكل اعتراف بدورىا الإيجابي من طرف جميع الأطراف التي تتعامل معيا

تزام المنظمة والذي يجعل من المسؤولية إل  أنياجتماعية عمى لطابع الدائم لممسؤولية الإويؤكد ا
.إستراتيجيتيا الأمر الذي يتطمب تغير في ثقافتيا التنظيمية جتماعية أحد ركائزالإ

                                                           
Journal   Business Firms in Developing Areas,The Social Responsibility Of Internqtinxal Bird F ;Smucker J 

1

Of Business Ethics ,2007,p73. 
2

الملتقى الدولً الثالث منظمات ،  المسؤولٌة الاجتماعٌة و الثقافة التنظٌمٌة فً منظمات الاعمال المعاصرةكرٌمة حاجً ،  ومسعودة شرٌفً 

 .27، ص 2212فٌفري 15ى ال 14، جامعة بشار ، من الاعمال و المسؤولٌة الاجتماعٌة 
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تمك وتكمن الحاجة لمتغير الثقافي في تحويل الثقافة الضعيفة إلى ثقافة قوية والمقصود بالثقافة القوية 
بقبول العاممين وتزرع فييم قيم وتقاليد مشتركة تؤسس عمى العمل الجماعي وتشجع  الثقافة التي تحظى

صمة ترابط وثيقة تنظم وتوحد سموكيم داخل المنظمة  عمى التغير والتحسين المستمر كما تزرع بينيم
 .وتخمق مناخ عمل ملبئم

ند تغير ثقافتيا التنظيمية أن تجعل خدمة المجتمع  جتماعية، يجب عمى المنظمة عوبالنسبة لممسؤولية الإ
 .1المصمحة العامة من قيم ومبادئ الثقافة التنظيمية الجديدة والسير عمى

 الدراسات السابقة متغيرات الدراسة في ظل بعض المبحث الثالث : 

يعتبر إستطلبع الأبحاث و الدراسات السابقة من المراحل المنيجية في البحث العممي بيدف التعرف      
عمى المساىمات السابقة فيما يتعمق بالموضوع ، وقد تم إستطلبع العديد من الدراسات فيما يخص 

 موضوع البحث و سنعرض أىم و أحدث ما توفر ونذكر أىميا : 

 بالمغة العربيةالمطمب الاول:الدراسات 

 والتي تتمثل في الدراسات التالية :      

 2(  2017أولا: ) بيمولي سارة ،

ىدفت الدراسة إلى معالجة إشكالية ميمة تتمحور حول تحديد مدى تأثير الثقافة التنظيمية عمى المسؤولية 
الإجتماعية لممؤسسات ، بالتطبيق عمى بعض المؤسسات الاقتصادية الجزائرية التي تنشط في كل من 

لأبعاد الأربعة المكونة ولايتي سطيف وبرج بوعريريج . وتوصمت الدراسة في جانبيا التطبيقي إلى توفر ا
لنموذج ىوفستيد لمثقافة التنظيمية وىي :)النفوذ الوظيفي ،الجماعية مقابل الفردية ، تجنب المخاطرة 

والذكورة مقابل الأنوثة(،بدرجات مقبولة ضمن الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات محل الدراسة ،كما 
جتماعية لدى إطارات المؤسسات محل الدراسة ،ولكن ىذا توصمت الدراسة إلى غياب ثقافة المسؤولية الإ

لا ينفي ممارسة ىذه المؤسسات لمسؤوليتيا الإجتماعية ولو بدرجة مقبولة من خلبل أبعادىا الأربعة 
ن كان ىناك تفاوت في  البعد الخيري ،البعد الإقتصادي،البعد القانوني،والبعد الأخلبقي() المتمثمة في  ، وا 

                                                           
1

 .27كره ، صذكرٌمة حاجً ، مرجع سبق  ومسعودة شرٌفً 
2

، أطروحة دراسة حالة بعض المؤسسات–تأثير الثقافة التنظيمية عمى المسؤولية الاجتماعيةلممؤسسة الاقتصادية الجزائرية بيمولي سارة، -
 . 249، ص 2017السياسية، سنة دكتوراه ،جامعة فرحات عباس ، سطيف ، كمية الحقوق والعموم 
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بالمسؤولية الإجتماعية تجاه أطراف أصحاب المصالح ،حيث كانت الممارسة مقبولة جدا درجة الإلتزام 
تجاه المالكين، في حين تمارس بشكل مقبول تجاه كل من العمال،المستيمكين ،البيئة ،الحكومة ،المنافسين 

ؤسسات وجماعات الضغط ،أما فيما يخص الإلتزام تجاه المجتمع فكان بدرجة متوسطة وىذا مايجعل الم
محل الدراسة بعيدة عن مفيوم المؤسسة المواطنة .فيما يخص تأثير الثقافة التنظيمية السائدة في 

المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عمى التزاميا بمسؤوليتيا الاجتماعية تجاه مختمف أطراف أصحاب 
نما يجب أن  المصالح ،أعطت النتيجة بأن المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات لايمكن فرضيا بقوة القانون وا 

تنبع من قيم المؤسسة ومبادئيا .وفي الأخير قدمت ىذه الدراسة جممة من الاقتراحات والتوصيات الرامية 
إلى تفعيل ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ،من خلبل العمل عمى 

ن الثقافة التنظيمية لممؤسسات وقبل ذلك رسالتيا غرس ثقافة المسؤولية الاجتماعية مفيوميا وممارسة ضم
 ورؤيتيا الإستراتيجية والإنتقال بيا من مجرد برامج إلى قيم مرسخة في ثقافتيا التنظيمية .

 1(  2021ثانيا : ) محمود القيسي ، عماد خميل ، 

ومدى أثرىا عمى  ييدف البحث إلى التعرف عمى الثقافة التنظيمية في الشركة العامة لمصناعات الدوائية
الإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية لمشركة تضمنت مشكمة البحث أن ىنالك ضعفا في الثقافة التنظيمية في 
الشركة المبحوثة مما أثر ذلك سمبا عمى إلتزام الشركة بمسؤوليتيا الإجتماعية لذا قرر الباحثون التصدي 

 ضافة إلى الجانبين النظري والعممي .ليذه المشكمة عن طريق بحث تضمن الجانب المنيجي بالإ

اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي لاستخراج النتائج بإستخدام الحزمة الإحصائية ،واعتمد   
 ،إذ تم توزيعيا ( spss) الباحثون في جمع المعمومات عمى الإستبانة حسب مقياس ليكارت الخماسي 

 

اختيرت بصورة عشوائية من الدرجات الوظيفية العميا في الشركة فردا  50عمى أفراد العينة البالغة 
المبحوثة .

                                                           

-
دراسة تحميمية لآراء عينة من متخذي القرار –جتماعية لممرؤوسين الثقافة التنظيمية ودورىا في تعزيز المسؤولية الإمحمود شكر محمد وآخرون ، 1

 . 183، ص  2021، ديسمبر  70،العدد  6، المجمد  مجمة بحوث الشرق الأوسط، في الشركة العامة لمصناعات الدولية 
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إستخدم الباحثون وسائل إحصائية لمعرفة الأوساط الحسابية المرجحة لأبعاد الثقافة التنظيمية المتمثمة في 
ن ، والتوجو نحو العمل الفرقي ( ، وأبعاد القيم التنظيمية ، الإتجاىات التنظيمية ، تمكين العاممي) 

(  المسؤولية الإجتماعية المتمثمة في ) البعد الإقتصادي ، البعد الأخلبقي ، البعدالثقافي ، والبعد الخيري
 ومعرفة علبقات التأثير بينيما .

ى مدى توصل البحث إلى بعض النتائج كان أىميا وجود ضعف في مجال الثقافة التنظيمية أثر سمبا عم 
إلتزام المنظمة بمسؤوليتيا الإجتماعية ، وكان من أىم التوصيات معالجة الخمل في الثقافة التنظيمية في 

الشركة المبحوثة ،عن طريق إقامة الدورات لممنسبين ،لأن ذلك سينعكس إيجابيا عمى إلتزام الشركة 
 المبحوثة بمسؤوليتيا الإجتماعية .

 1(2014)ربيعة عياد، ثالثا: 

تدور إشكالية الدراسة حول إلى أي مدى يمكن أن تساىم الثقافة التنظيمية في تنمية الابتكار لدى العاممين 
 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لولاية ورقمة.

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أبعاد الثقافة التنظيمية والابتكار، فضلب عن التعرف عمى مدى وجود 
بتكار يعزي عمى الاختلبف في خصائص الديمغرافية، واثر أبعاد الثقافة التنظيمية في تباين في مستوى الا

تحقيق الابتكار لدى العاممين أجريت الدراسة عمى عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لولاية ورقمة 
ن ووزعت مؤسسة التي تمثل مجتمع الدراسة ولغاية جمع البيانات للبزمة فقد تم تطوير استبيا 37بمغت 

فرد ولأجل اختيار الفرضيات الدراسة  119عمى عينة عشوائية موجية لممقاولين والعمال عمى سواء بمغت 
 تم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية.

تكار، فضلب  توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: ىناك توافر لأبعاد الثقافة التنظيمية والاب
عن وجود تباين في مستوى الابتكار يغري لاختلبف خصائص الديمغرافية، كما تبين أن ىناك تأثير 

معنويا لبعض أبعاد الثقافة التنظيمية في قدرة العاممين عمى الابتكار. 

                                                           
1
، مذكرة دور الثقافة التنظٌمٌة فً تنمٌة الابتكار لدى العاملٌن دراسة حالة عٌنة من المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة ولاٌة ورقلةربٌعة عٌاد،  

 .2214ماستر، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة، 
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 .1( 2015عمـاد سـعادي  ): رابعا

ممة الشاودة الجإدارة تبني  فيل مستق تغيركم ظيميةالتن ثقافةة الىماسة مفمعر سة إلى الدراىدفت ىذه 
سين ي التحشر البلإىتمام المورد ، انو الزبى تركيز عما، الالعميالإدارة  يفالقيادة التزام ) بأبعادهع تاب متغيرك

 وكانت الأداة المستعممة لجمع، المنيج الوصفي التحميمي حيث اعتمد الباحث عمى، المستمر(

 أن ومن أىم ماتوصمت إليو الدراسة، عامل 104 عينة الدراسة المكونة منعمى  ىي الاستبيان البيانات  

 في رفع التزام القيادة تساىم في، إذ بأبعادىا الأربعة الجودة الشاممةإدارة  الثقافة التنظيمية تساىم في تبني

أيضا  أبعادىابجميع  الزبون تركيز عمى ال كما تساىم في ، اتجاه إدارة الجودة الشاممة الإدارة العميا
 التنظيمي خلبل السموكجودة الشاممة ولكن من لإدارة ا في وتساىم في الاىتمام بالمورد البشري

الاىتمام و  ميةالتنظي ميلقا نقة بيتفسر العلبمعنوية  ىناك علبقة ارتباط في حين لم تكن، والمصطنعات
ن المستمر وذلك من خلبل بالمورد البشري كما تمكن الثقافة التنظيمية من الحفاظ عمى التحسي

 ـ المصطنعات والقيم التنظيمية في حين لم تكن ىناك علبقة ارتباط معنوية تفسر العلبقة بينيما

 2( 2016خامسا: )مموح دلال ،

تدور إشكالية الدراسة حول ما مدى تأثير الثقافة التنظيمية عمى تبني تطبيق المسؤولية الاجتماعية في 
 المتوسطة لولاية ورقمة .المؤسسات الصغيرة و 

ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث عن العلبقة بين الثقافة التنظيمية بأبعادىا )القيم اليدفية ، قيم الدعم و 
التشجيع ، قيم الإنضباط ، قيم النمط الحر، الإبداع ( وتبني المسؤولية الاجتماعية ذات الأبعاد الأربعة 

خلبقي ، الخيري ( ، حيث تكتسي ىذه الدراسة أىمية متزايدة ليذا الأساسية )الإقتصادي ، القانوني ، الأ
الموضوع وىذا ماجعل القائمين عمى مختمف المنظمات بدل المزيد إتجاه الثقافة التنظيمية من أجل تبني 

تطبيق المسؤولية الاجتماعية .ويعالج موضوع بحث عن طريق الاستبيان كأداة لجمع البيانات في الدراسة 
 لمعالجة المعطيات المجمعة من عينة الدراسة المتمثمة في عينة من  spss ة ، ولذلك تم إستخدام الميداني

                                                           
1
، رسالة دكتوراه فً ٌة فً تبنً إدارة الجودة الشاملة دراسة حالة مركب الملح الوطاٌة ولاٌة بسكرةمساهمة الثقافة التنظٌمعماد سعادي،  

 .2215علوم التسٌٌر، تخصص تسٌٌر المنظمات، جامعة بسكرة، 
2

 لمتوسطة لولاية ورقمةأثر الثقافة التنظيمية عمى تبني تطبيق المسؤولية الإجتماعية دراسة حالة عينة من المؤسسات الصغيرة و املوح دلال ، 
 .2216مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة، 
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المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية ورقمة و أىم ما أمكننا التوصل أليو ىو أن ىناك مستوى جيد 
 رة و المتوسطة ، ومستوى عالي من تبني المسؤوليةبالنسبة لمثقافة التنظيمية في المؤسسات الصغي

الاجتماعية كما انو توجد علبقة قوية بين الثقافة التنظيمية و تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات 
 (.%59الصغيرة و المتوسطة حيث بمغ معامل الارتباط )

 1( 2011سادسا: )بشرى الحمزة عباس ، 

 الثقافة التنظيمية بأبعادىا )الإبداع والمخاطرة ، الإنتباه لمتفاصيل  الإنتباهىدفت الدراسة الى تحميل أثر 

نحو النتائج ، التوجو نحو الأفراد ، العدوانية ، التوجو نحو الفريق ، الثبات ( في تعزيز المسؤولية 
ات جامعة الاجتماعية بأبعادىا المتمثمة في البعد الخيري ، الأخلبقي ، القانوني ، الاقتصادي في كمي

القادسية وتمثمت عينة الدراسة في عمداء الكميات ومعاوني العميد العممي و الإداري في كل كمية وتم 
إستمارة وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة و أثر لمثقافة التنظيمية 28إستبانة ، إسترجعت منيا 31توزيع 

مج من قبل الأطراف المعنية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية ، و أوصت بضرورة وضع خطط و برا
 لمجامعة عمى نشر ثقافة المسؤولية الإجتماعية و كذلك ضرورة إىتمام الحكومة بالمسؤولية الإجتماعية من

خلبل تحفيز و مكافأة منظمات الأعمال التي تتبنى مفيوم المسؤولية الإجتماعية فضلب عن الإلتزام 
 تطبيق ىذا المفيوم .الإداري و المالي للئدارة العميا في الجامعة ب

 2(  2015سابعا : ) آيت ابراىيم خولة ،

إحدى  تعد كونيا الأعمال إدارة في الباحثين قبل من كبير باىتمام التنظيمية الثقافة موضوع يحظى   
والتميز  التفوق لتحقيق تسعى الأعمال منظمات أن وبما فشميا، أو المنظمات لنجاح الرئيسية المحددات
ىو " التميز إدارة" لمفيوم تبنييا ولعل بيئتيا، في المستمر والتقدم التطور مواكبة عمييا لزاما كان باستمرار
تواجييا  التي القوية المنافسة أمام الصمود عمى قدرتيا وبالتالي الخارجية بيئتيا مع لتتكيف الأمثل الخيار
التنظيمية المتمثمة الثقافة أثر أنماط عمى التعرف إلى الدراسة ىذه وىدفت. الأعمال بيئة في مثيلبتيا من

                                                           
1

المجلة ، جامعة كربلاء ،  الثقافة التنظٌمٌة فً تعزٌز المسؤولٌة الاجتماعٌة دراسة تحلٌلٌة فً كلٌات جامعة القادسٌةالحمزة عباس ،  ىبشر

 .2211،  27، المجلدالعراقٌة للعلوم الادارٌة 

 
2
  2019،  62،العدد 15، المجمدالمجمة العراقية لمعموم الإداريةخميس ناصر محمد ، أثر الثقافة التنظيمية عمى إدارة التميز،  - 
 .136ص 
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في ) مرونة التنظيم ،طبيعة العمل ،التركيز عمى الإنجاز ،أىمية التنمية الإدارية والتدريب ،أنماط  
ة التميز إدار  عمى السمطة ،أسموب التعامل بين العاممين والإدارة ،أنماظ الثواب والعقاب ،والأمن الوظيفي (

 إعداد تم حيث البواقي، أم ولاية مميمة بعين ومشتقاتيا الدسمة لإنتاج المواد  proliposفي مؤسسة 
 في معالجة وتحميل بيانات الدراسة . وقد  spssبرنامج  استخدمنا كما الأولية، البيانات لجمع استبيان
  proliposمؤسسة   في التميز إدارة عمى التنظيمية لمثقافة أثر ىناك أن إلى الأخير في الدراسة توصمت
 الإبداع لتشجيع واضحا أثرا وىناك التميز، إدارة أسموب التعامل بين العاممين والإدارة عمى يؤثر ، حيث
مؤسسة  في التميز إدارة عمى يؤثر لا الوقت قيمة الإلتزام واحترام أن حين في إدارة التميز، عمى والابتكار

prolipos ومشتقاتيا . الدسمة لإنتاج المواد 

 المطمب الثاني : الدراسات بالمغة الأجنبية 

 :  1( Krista Jaakson ،2009و  MajaaVadiو  katrintammأولا: )

)القيم اليدفية ، قيم الدعم و التشجيع ، قيم بأبعادىا : التنظيمية  ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس أثر الثقافة
بأبعادىا )الإقتصادي ،القانوني  جتماعيةالإمسؤولية الالإنضباط ، قيم النمط الحر، الإبداع (عمى 

المنظمات العاممة ( 17)دراسة تجريبية في في شركات الخدمة في إستونيا تم إجراء الاخلبقي ،الخيري ( ،
  .ستونياإفي الخدمة 

خلبل الدراسة أنو لم تستطيع المؤسسة تحقيق ثقافة تنظيمية قوية في الشركات ولكن وجدت  توصل من
 .عناصر المسؤولية الاجتماعية في الشركات الخدمة في إستونيا علبقة قوية بين معظم

 Dorothée Baumann-Pauly, Christopher Wickert, Laura J.Spence: ) ثانيا

Andreas Georg Scherer    ،2012)2: 

صغيرة والمتوسطة الشركات ي الشركات فمجتماعية للإمسؤولية االه الدراسة إلى توضيح تنظيم ذدف ىتي
ة بأبعادىا : الإقتصادي ، القانوني ، الأخلبقي  الخيري .سويسريالجنسيات الشركات متعددة الو 

                                                           
LE ,ARTIC, Organizational culture and CSR: an exploratory study of Estonian serviceorganizationsKrista Jaakson ,MajaaVadi, katrintamm

1

in SOCIAL RESPONSIBILITY JOURNAL, 2009,p 01. 
, Organizing Corporate Social Responsibility in Pauly ,Christopher Wickert, Laura J. Spence, Andreas Georg Scherer-Dorothée Baumann

2

p 01.,Ethics, 2012forthcoming in Journal of Business , Small and Large Firms: Size Matters 
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 توصمت إلى: 

 الإجتماعية لمشركات من الشركات الكبيرة ؛تنظيم المسؤولية  -

شركات صغيرة تمتمك العديد من الخصائص المواتية لتطبيق المسؤولية الاجتماعية لمشركات في  -
 وظائف الأعمال الأساسية في المقابل الشركات الكبيرة ولكن تفيد تنظيم إتصال خارجي و إعداد تقارير؛

ية لمشركات في الشركات متعددة الجنسيات و الشركات الصغيرة إختلبف في تنظيم المسؤولية الاجتماع -
 و المتوسطة عمى أساس العلبقة بين حجم الشركة و التكاليف التنظيمية .

 المطمب الثالث : مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية 

 الفرع الأول : أوجو التشابو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :

ما المسؤولية - كل دراسة من ىذه الدراسات السابقة تناولت أحد متغيري الدراسة إما الثقافة التنظيمية وا 
 الإجتماعية أو معا . 

تتشابو الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية بإتباعيا المنيج الوصفي التحميمي كمنيج لمثل ىذه  -
 الدراسات واستخداميا للئستبيان .

سة الحالية مع الدراسات السابقة في دراسة أبعاد كل من المتغيرين الثقافة التنظيمية تشابيت الدرا -
 والمسؤولية الإجتماعية .

تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أن أغمبيا اعتمدت في دراستيا عمى عينات مدروسة  -
 ة مؤسسات .في جميع المستويات الإدارية ، سواء كانت من مؤسسة واحدة أو عد

  .spssتتشابو في تحميميا لمبيانات بالإعتماد عمى البرنامج الإحصائي ال  -

 الفرع الثاني: أوجو الإختلبف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة أوجو الإختلبف

 تمت الدراسة عمى مستوى تمت في عدة بمدان مختمفة عربية 
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 بناءا عمى الدراسات السابقة. من إعداد الطالبات المصدر:

 الفرع الثالث : مجالات الإستفادة من الدراسات السابقة :

 ولقد تمت الإستفادة من الدراسات السابقة في الجوانب التالية :

 إثراء مشكمة الدراسة وبمورتيا والإستفادة منيا في تحميل نتائج الدراسة .-

 منيجية تمك الدراسات والإستفادة منيا في بناء الإطار النظري لمدراسة الحالية .الإطلبع عمى  -

التعرف عمى الأدوات الاحصائية المستخدمة في تمك الدراسات وتحديد الوسائل الأكثر فرضيات البحث  -
 الحالي .

تحديد أبعاد الثقافة التنظيمية وأبعاد المسؤولية الإجتماعية من خلبل الدراسات السابقة وبالتالي تحديد  -
نموذج الدراسة.

 

 

 الزمان والمكان

 

 وأجنبية وفي سنوات مختمفة

2012،2011،2009،2014,2015 
2016،2017،2021 

وىناك من قام بالدراسة في الجامعات 
 والشركات.

 2022ولاية المغير سنة 
بمؤسسة عموري للؤجر سيدي 

 عمران.

 العينة

 

تناولت الدراسات السابقة عينات 
 أكثر من عينة الدراسة الحاليةمختمفة 

 35كانت العينة متكونة من
 عامل.

ركزت بعض الدراسات السابقة عمى  اليدف
دراسة أحد المتغيرين مع متغير 

 مختمف.

تيدف ىذه الدراسة إلى إظيار 
دور الثقافة التنظيمية في 
تعزيز المسؤولية الإجتماعية 
دراسة حالة في شركة عموري 

 للؤجر سيدي عمران.
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 خلبصة الفصل: 

ول إلى المفاىيم تم التعرف في ىذا الفصل عمى الجانب النظري لمدراسة حيث تطرقنا في المبحث الأ     
المتعمقة بالثقافة التنظيمية بالإضافة إلى مايتعمق بالمسؤولية الإجتماعية ثم التعرف عمى أبعاد الثقافة 

 دراستنا و حصرىا .التنظيمية و المسؤولية الإجتماعية وىذا ما أتاح لنا لضبط متغيرات 

أما المبحث الثاني تم التطرق فيو إلى مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع بحثنا      
جنبية من أجل تسييل معالجة إشكالية دراستنا سواءا الدراسات بالمغة العربية أو الدراسات بالمغة الأ
 ة و التي سنتطرق إلييا من خلبل الفصل الثاني .بالإضافة إلى مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالي

حيث سيكون الفصل الثاني لدراستنا شكل دراسة ميدانية التي سنحاول من خلبليا إثبات أو نفي      
 الفرضيات التي وضعناىا ليذه الدراسة .

  



 

 

 

 الفصل الثاني

 الجانب التطبيقي لدراسة
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 تمييد :

بموضوع الدراسة وتغطية الجوانب النظرية التي تناولناىا في الفصل النظري ، وبيدف بغية الإلمام    
الإجابة عمى إشكالية الدراسة وأسئمتيا الفرعية ، حاولنا من خلبل ىذا الفصل إجراء دراسة ميدانية ، نسعى 

افة التنظيمية في تعزيز المسؤولية الإجتماعية بشركة عموري لصناعة من خلبليا إلى معرفة مدى دور الثق
سيدي عمران  بولاية المغير ، ولتحقيق ذلك عمدنا إلى إعداد إستمارة احتوت عمى مجموعة من  –الأجر 

الأسئمة التي تشمل محاور الدراسة ، وقد وزعت ىذه الإستمارات عمى عينة الدراسة ، وانطلبقا من إجابات 
 العينة تم تحميل النتائج لمتأكد من صحة الفرضيات . أفراد

وعميو يتضمن ىذا الفصل عمى ثلبثة مباحث حيث خصص المبحث الأول الطريقة والإجراءات    
المستخدمة في الدراسة ، أما المبحث الثاني فقد خصص لمتحميل الوصفي لنتائج الدراسة ، أما المبحث 

الثالث  فقد خصص لإختبار فرضيات الدراسة .
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 في الدراسة   المبحث الأول :الطريقة والإجراءات المستخدمة

قبل التطرق إلى دراسة دور الثقافة التنظيمية في تعزيز المسؤولية الإجتماعية ، سنتناول في ىذا    
المبحث تقديم المؤسسة محل الدراسة ، وأىم الطرق والأدوات المستخدمة في الدراسة التي تم الإعتماد 

 عمييا في الدراسة الميدانية .

 منيج الدراسة المستخدم  المطمب الأول :

يمكن إعتبار منياج البحث بأنو الطريقة التي يتبعيا الباحث ، ليصل في النياية إلى نتائج تتعمق    
بالموضوع محل الدراسة ، وىو الأسموب المنظم المستخدم لحل مشكمة البحث ، إضافة إلى أنو العمم الذي 

يد المنيج المتبع في الدراسة إنطلبقا من الموضع يعني بكيفية إجراء البحوث العممية ، حيث يتم تحد
الإبستمولوجي حيث أن المنيج الإختباري يخضع لمتوجو الوضعي ولا يخضع المنيج الإستكشافي إلى 

 نموذج إبستمولوجي معين .

 أولا : المنيج الإستكشافي 

الفيم يسعى  وىو المسار الذي ييدف من خلبلو الباحث لتحقيق ىدفين أساسيين ىما البحث عن   
الباحث إلى إقتراح نتائج نظرية جديدة أي إيجاد إرتباطات نظرية جديدة بين المفاىيم في مجال نظري 
معين ، تم الإعتماد عميو في دراستنا من أجل فيم حقيقة الترابط الموجود بين كل الثقافة التنظيمية 

 والمسؤولية الإجتماعية .

 ثانيا : المنيج الإختباري 

يتعمق الإختبار بموضوع نظري تحت التجريب الواقعي ، بمعنى آخر ىو مجموعة العمميات التي   
بواسطتيا يستطيع الباحث مقارنة موضوع نظري ما مع الواقع ، بيدف تقييم مصداقية فرضية أو نموذج 

من أجل تأكيد أو نفي الفرضيات حول دور  أو نظرية بيدف التفسير . تم الإعتماد عميو في دراستنا
الثقافة التنظيمية في تعزيز المسؤولية الإجتماعية ، وكذلك حول  وجود فعالية بينيما ومقابمتيا مع الواقع 
من خلبل آراء العاممين في المؤسسة ، بالإعتماد عمى المقاربة المعجمية والتي سنوضحيا في العنصر 

الموالي من البحث . 
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 الثاني : أسموب الدراسة المطمب 

 أولا : مصادر جمع البيانات 

 تنقسم مصادر جمع البيانات إلى :   

تمثل البيانات والمعمومات الموجودة في الكتب المنشورة أو غير منشورة المصادر الثانوية : -1
عمى الشبكة والإحصاءات والرسائل العممية المنشورة أو غير المنشورة ، إضافة إلى المعمومات المتوفرة 

 العنكبوتية وغيرىا .

وتمثل البيانات التي يتوجب الحصول عمييا من المصادر الأولية ، وقد تم المصادر الأولية :  -2
الحصول عمييا في دراستنا من خلبل تصميم إستبيان أعدت لذلك ، وذلك إعتمادا عمى ما تطمبتو 

رىا الثانوية ، وسوف نقوم بشرح أداة الدراسة متغيرات الدراسة إستنادا إلى الدراسات السابقة من مصاد
 لاحقا . 

 ثانيا : مجتمع الدراسة والعينة 

قبل إجراء أي دراسة تطبيقية لابد من تحديد مجتمع الدراسة والذي عمى أساسو يتم إختبار العينة والتي   
 تطبق الدراسة عمييا .

أو المفردات التي يمكن أن يأخذىا المتغير مجتمع الدراسة ىو عبارة عن جميع القيم مجتمع الدراسة : -1
والتي نرغب بالحصول عمى إستنتاجات حوليا فيي تيم الباحث أو متخذ القرار . يتكون مجتمع دراستنا 

 عامل .  150من 

جيدا ، تم إختيار عينة إختيار العينة المناسبة لمدراسة والتي تمثل المجتمع تمثيلب عينة الدراسة :  -2
عشوائية بسيطة بالإعتماد عمى جدول تحديد حجم العينة . ومنو تم تحديد عينة الدراسة إنطلبقا من العدد 

إستمارة إستبيان عمى عينة عشوائية . 35الإجمالي لمجتمع الدراسة ، حيث تم توزيع 
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 ( : يوضح توزيع عينة الدراسة  01-01الجدول رقم )    

 غير المسترجعة  المسترجعة  الموزعة  يانات عدد الاستب
 03 32 35 مجموع
 8.58 91.42 100 %النسبة 

 من إعداد الطالبات وفق توزيع الإستبيانات . المصدر :               

من عينة الدراسة وىي  % 91.42يتضح من الجدول أن نسبة الاستبيانات المسترجعة كانت بنسبة   
نسبة جيدة جدا ، ىذا ما يعكس تجاوب عمال شركة عموري للؤجر بالمغير ، وفيميم الجيد للؤسئمة 

 المطروحة . 

 المطمب الثالث : الإستبيان كأداة لمدراسة 

 أولا : بناء أداة الدراسة  

 تصميم الإستبيان  -1

ن البحوث والدراسات السابقة والتي ليا صمة عند تصميم الإستبيان حولنا الإطلبع عمى أكبر عدد م
بالموضوع ، مع الإعتماد أيضا عمى الخمفية النظرية لمدراسة لبنائيا ، كما حاولنا الإستفادة من خبرات 

 المتخصصين في المجال ، وأخيرا تم بناء ىذا الإستبيان الموضحة ، والتي تكونت من ثلبث محاور .

  : ويتكون من البيانات العامة لعينة الدراسة وتشمل معمومات شخصية متمثمة فيما  المحور الأول
 يخص الجنس ، العمر، المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة . 

  : ويضمن عبارات مصممة لتتناسب مع متغيرات الدراسة المستقمة والتابعة مع المحور الثاني
أبعاد  4تنظيمية في شركة عموري للؤجر ويتضمن أبعادىا المختمفة ، وتنقسم إلى أبعاد الثقافة ال

النفوذ الوظيفي ) التفاوت في السمطة ( ، الفردية مقابل الجماعية ، التنمية الإدارية والتدريب 
 والأمن الوظيفي . 

 عبارات. 05النفوذ الوظيفي) التفاوت في السمطة(: ويتكون من البعد الأول :  -   

عبارات . 05الفردية مقابل الجماعية: ويتكون من  البعد الثاني: -   
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 عبارات . 04التنمية الإدارية والتدريب: ويتكون من  البعد الثالث: -   

 عبارات . 05ويتكون من  الأمن الوظيفي:البعد الرابع:  -   

  عبارة تقيس أبعاد  20بالمسؤولية الإجتماعية ، ويحتوي عمى وىو جزء يتعمق : المحور الثالث
المسؤولية الإجتماعية في شركة عموري للؤجر بالمغير ، ويتضمن أربعة أبعاد وىي : البعد 

 الإقتصادي ، البعد القانوني ، البعد الأخلبقي والبعد الخيري .

 عبارات . 05عد الإقتصادي: ويتكون من الب البعد الأول: -   

 عبارات . 06البعد القانوني: ويتكون من  البعد الثاني: -   

 عبارات . 05بعد الأخلبقي: ويتكون من ال البعد الثالث: -   

 عبارات .  04البعد الخيري: ويتكون من البعد الرابع:  -   

 وقد مر إعداد الإستبيان بشكمو النيائي عمى النحو التالي :         

  . إعداد إستبانة أولية بعد دراسة الدراسات السابقة ذات علبقة بموضوع الدراسة 
 . عرض الإستبيان عمى المشرف من أجل تقديم ملبحظاتو وتعديميا لما يراه مناسبا 
  عرض الإستبيان عمى مجموعة من المحكمين والذين وفقا لملبحظاتيم تم تعديل عبارات الإستبيان

. 
 يان من خلبل الإختبارات اللبزمة لذلك ، وسوف نتطرق إلى ذلك لاحقا .إختبار جودة الإاستب 

 مقياس الإستبيان : -2

ىو من أكثر المقاييس استخداما  LIKARTالمستخدم تم إستخدام مقياس ليكارت فيما يتعمق بالمقياس 
ويتميز بالسيولة في الإعداد والإستخدام ويقوم عمى إعطاء مجموعة من العبارات ويطمب من أفراد العينة 

 3التعبير عمى درجة موافقتيم عمييا من عدميا . وقد إعتمدنا عمى سمم ليكارت الثلبثي حيث يشمل 
ول التالي :درجات مع إعطاء وزن لكل عبارة موضحة في الجد
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 ( توزيع الأوزان حسب سمم ليكارت 02-01الجدول رقم ) 

 غير موافق      محايد          موافق          الرأي           
 1           2           3           الوزن          

 من إعداد الطالبات .المصدر :                         

ويستخدم المتوسط الحسابي المرجح لأن العبارات ليس ليا نفس الوزن لذلك سوف نقوم بحساب طول الفئة 
 عن طريق قسمة المدى عمى عدد الفئات ، وبالتالي طول الفئة معطى بالعلبقة التالية :             

        عدد الفئات المقترحة   /طول الفئة =المدى                       

نقوم أولا بحساب المدى وىو عبارة عمى الفرق المطمق بين أعمى قيمة وأصغر قيمة في البيانات وس
 الإحصائية ويعتمد بشكل كامل عمى القيمتين المتطرفتين ، ويتم حسابو وفق العلبقة التالية : 

  القيمة الصغرى –القيمة العظمى المدى =                             

 0.66=  3 / 2. وبالتالي طول الفئة =  2=   1 – 3وحيث أن المدى =            

وعميو يتم تحديد أطراف المتوسطات الحسابية المرجحة لكل فئة عن طريق تحديد مسافات متساوية بينيا 
عند كل  0.66، ويتم إضافة  2=  3( /  3+  2+  1) وعميو قيمة المتوسط الحسابي المرجح ىي : 

 لنحصل عمى الفئات التالية والتي سوف تستخدم لاحقا لمقارنة النتائج المتحصل عمييا ، بحيث :طرف 

 

وبالتالي فالمتوسط  غير موافقفإن الإتجاه نحو  [ 1.66 - 1]_إذا كان المتوسط الحسابي ينتمي إلى 
 .منخفض الحسابي

وبالتالي فالمتوسط محايد فإن الإتجاه نحو  [2.33 - 1.67 ]إذا كان المتوسط الحسابي ينتمي إلى  -
 . توسطمالحسابي 

وبالتالي فالمتوسط  موافقفإن الإتجاه نحو  [ 3 – 2.34 ]إذا كان المتوسط الحسابي ينتمي إلى  -
.مرتفع الحسابي 
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الإجابات أنيا إجابات مغمقة بحيث ليس ويمكن لسمم ليكارت من إعطاء تقديرات بسيولة لمعبارات وتتميز 
فيما يقابميا ، كما يمكننا من خلبل سمم × لممجيب حرية التعبير بل يختار مايراه مناسبا بوضع علبمة 

ليكارت من سيولة ترميز الإجابات وتييئتيا لمتحميل الإحصائي وبذلك نصبح نتعامل مع بيانات كمية كان 
 ا بشكميا الأولي .من الصعوبة بمكان تحميميا وتفسيرى

 ثانيا : إختبار جودة أداة الدراسة 

 في موضوع الدراسة ىذه سيتم الإعتماد عمى الإستبيان كوسيمة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة .

 الصدق الظاىري : -1

يعرف الصدق عمى أنو الدقة التي يقيس بيا المقياس ما يجب أن يقيسو ، ومن أشير أنواع الصدق  
ي مقاييس الإتجاىات نجد الصدق الظاىري وىو يكون من طرف المختصين ، وىو الذي تم المتعددة ف

الإعتماد عميو في دراستنا ، وعميو تم عرض الإستبيان في صورتو الأولية عمى عدد من الأساتذة خاصة 
لإبداء  ملبحظاتيم حول فقرات  وذلك(  02)  بالممحق رقم المختصين ، وأسماء الأساتذة المحكمين

الإستبيان ودقتيا المغوية إلى جانب الحكم عمى أبعاد كل من الثقافة التنظيمية والمسؤولية الإجتماعية ، 
وكذلك وكذلك إبداء رأييم فيما تعمق بالمعمومات العامة والتي تشمل الأبعاد الإقتصادية لممسؤولية 

يل الإستبيان في ضوء الإجتماعية للئستمارة ، وبناءا عمى ملبحظات الأساتذة المحكمين تم تعد
 الإقتراحات المقدمة .

 ثبات أداة الدراسة : -2

نقصد بثبات الإستبانة الإستقرار في نتائج الإستمارة وعدم تغييرىا بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعيا 
م فحص عبارات الإستبيان من خلبل عمى أفراد العينة عدة مرات ، وخلبل فترات زمنية معينة ، وقد ت

مقياس ألفا كرونباخ الموضح في الجدول أدناه ، فموحظ أن معامل الثبات نسبتو ) مقبولة ( ، وتعد ىذه 
لكي  0.60النسبة ذات دلالة إحصائية عالية وتقيد بأغراض الدراسة ، بحيث أن لا تقل عن قيمة المعامل 

ة .تعتمد النتائج المتوصل إلييا في الدراس
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 ( : يوضح معاملبت الثبات في شركة عموري للؤجر بالمغير 03-01الجدول رقم )   

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات     المحور
 0.92 19 جميع فقرات الثقافة التنظيمية 

 0.95 20        جميع فقرات المسؤولية الإجتماعية 
 0.97 39        ستبيان جميع فقرات الإ

 من إعداد الطالبات بناءا عمى نتائج التحميل الإحصائي .المصدر :     

بالنسبة لمحور الثقافة التنظيمية ، في حين   0.92نلبحظ من الجدول أن معامل ألفا كرونباخ تقدر ب 
     0.97بالنسبة لعبارات المسؤولية الإجتماعية ، أما قيمة ألفا كرونباخ الكمية فتصل إلى   0.95نسبتيا
تعتبر ذو مستوى ممتاز من الثبات والثقة ، وىذا مايشير إلى وجود إستقرار بدرجة عالية في نتائج حيث 

 الإستبيان .

 المطمب الرابع : الأساليب الإحصائية المستخدمة 

سوف نقوم في ىذا المطمب بعرض الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة التطبيقية ، فقد     
بعضيا والمتمثمة في الأدوات الإحصائية المستخدمة لمحكم عمى أن العينة ممثمة تطرقنا فيما سبق إلى 

لممجتمع وكذلك في قياس جودة أداة الدراسة لذلك لن نعيد التطرق إلييا وسوف نركز عمى التوزيعات 
ختبارات التحقق من جودة البيانات وتسييل الطريقة لمحصول عمى النتائج ، سوف نعتمد عمى  التكرارية وا 

، لذلك سنقدم في البداية  SPSSبرنامج التحميل الإحصائي لمعموم الإجتماعية والمعروف بالإختصار 
 تعريفا موجزا لو . 

 أولا : برنامج التحميل الإحصائي 

،  Statistical Package for Social Sciencesمختصر لمعبارة الآتية  spssيعد البرنامج الإحصائي    
وىو أكثر البرامج الإحصائية استخداما من قبل الباحثين في لمجالات التربوية والنفسية والإجتماعية 

والإقتصادية والفنية واليندسية والزارعية في إجراء التحميلبت الإحصائية اللبزمة ، ويوفر البرنامج مجالا 
عداد المخططات ال بيانية لتمبية حاجة المختصين والميتمين في مجال واسع لمتحميلبت الإحصائية ، وا 

الإحصاء .
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 ثانيا : مقاييس الإحصاء الوصفي 

 تكرار النسب المئوية : -1

وذلك بيدف التعرف عمى الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة وتحديد إجابات أفرادىا 
 بيان .تجاه عبارات المحاور والأبعاد الرئيسية التي تضمنيا الاست

 نحراف المعياري : المتوسط الحسابي والإ  -2

يعتبر المتوسط الحسابي من أىم مقاييس النزعة المركزية ، والإنحراف المعياري من أىم مقاييس التشتت ، 
 وسوف نعرض تقديميا موجزا لكل منيا : 

 المتوسط الحسابي :  -2-1

معا لعمم بأنيا تفيد في ترتيب العبارات حسب الوسط الحسابي ىو القيمة التي تتجمع حوليا قيم مجموعة 
 أعمى متوسط حسابي وىو يفيدنا في تفسير مدى الإستخدام أو مدى الموافقة عمى العبارة .

 الإنحراف المعياري :  -2-2

يستخدم الإنحراف المعياري لمتعرف عمى مدى إنحراف إجابات عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات 
محور من المحاور الرئيسية عن متوسطيا الحسابي ، ويلبحظ أن الإنحراف  متغيرات الدراسة ولكل

المعياري يوضح التشتت في إجابات عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة إلى جانب 
 المحاور الرئيسية ، فكمما اقتربت قيمتو من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتيا بين المقياس .

 قاييس الإحصاء التحميمي ثالثا : م

 إختبار الصدق والثبات: -1

  .وقد تطرقنا إلييا في المطمب السابق ويمكننا الرجوع إلى المطمب الثالث من ىذا المبحث

 إختبارات مرتبطة بالفرضيات : -2

معامل الإرتباط : -2-1
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يقصد بالإرتباط وجود علبقة بين ظاىرتين أو أكثر ، ويسمى المقياس الذي تقاس بو درجة الإرتباط 
، حيث أن تحميل الإرتباط يعامل أي متغيرين بشكل متماثل ،  Rبمعامل الإرتباط والذي يرمز لو بالرمز 

يفترض تحميل الإرتباط أن ولا يوجد تمييز بين المتغير التابع أو المتغيرات المستقمة ، تأسيسا عمى ذلك 
 كلب المتغيرين عشوائي أو تصادفي.

 معامل التحديد : -2-2

ىو عبارة عن مقياس يوضح نسبة التغير في المتغير التابع الذي سببيا التغيير في المتغير المستقل ، أي 
مربع معامل نسبة الإنحرافات الموضحة من قبل خط الإنحدار إلى الإنحرافات الكمية ، وىو عبارة عن 

 الإرتباط .

يستخدم تحميل الإنحدار الخطي لمتنبؤ بقيمة متغير، يسمى المتغير : الخطي البسيط الإنحدار  -2-3
التابع، ومن خلبل مجموعة من المتغيرات المستقمة، وذلك من خلبل تمثيل العلبقة بين المتغير التابع 

 والمتغيرات المستقمة .

 المبحث الثاني : التحميل الوصفي لنتائج الدراسة 

سوف نتطرق في ىذا المبحث إلى التعرف عمى شركة عموري للؤجر وعمى الخصائص العامة والعينة    
الخاصة بيا وكذلك تطرقنا إلى إتجاىات العينة حول محاور الإستبيان من خلبل تحميل محاور الدراسة 

 المسؤولية الإجتماعية . المتمثمة في الثقافة التنظيمية و

 المطمب الأول : التعريف بالمؤسسة محل الدراسة 

المطمب التطرق إلى التعريف بالمؤسسة محل الدراسة والمتمثمة في شركة عموري للؤجر سيتم في ىذا    
 في جامعة بولاية المغير . 

  بشركة عموري للؤجر : التعريفأولا 

ولاية  سيدي عمران 03/ مقرىا: الطريق الوطني رقم  عموري للآجرش.ذ.م.م  إسم المؤسسة: -1
مغيرال
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/ رأس  .( شركاء تربطيم صمة القرابة من الدرجة الأولى )إخــوة وأبناء العم(09الشركة من تسعة ) تتأسس
ونظرا لمظروف التي مرت بيا والمتعمقة بالتمويل والخسائر  5.000.000,00كان  2018في سنة  ماليا:

بالمئة من رأس مال الشركة وكما ىو متعارف عميو ادا  75الكبيرة التي كانت عمى عاتقيا حيث قاربت 
ظ حسابات سنوات متتالية تحل الشركة بقوة القانون، و لانقاض الوضع قام محاف 4وصمت الخسارة الى 

 .دج  335.000.000,00 الشركة بالتدخل وذلك بقرار رفع رأس ماليا إلى 

تنج الشركة الآجر بأنواعو والقرميد الصناعي والمسجمة لدى مصالح السجل التجاري  إسم الســمع: -2
  109.107تحت القيد رقم 

 :سم + أجر لمسقيفة  45سم + أجر لمسقيفة نصف جاىزة  15سم + أجر  10أجر  أنواع الآجر
+ Briques creuses 8T 10x20x30 +Briques creuses 12T 15x20x30سم ) 55نصف جاىزة 

Hourdis 45x30x15 +Hourdis 55x30x16 ) 

الاعانات تقدم جممة من الخدمات من بينيا التوصيل وتقديم  الخدمات المقدمة من طرف الشركة: -3
 وغيرىا من الخدمات .

وىذا لفرض مكانتيا في السوق كما حدد مسير الشركة مبمغ مالي  بالإشيارتقوم المؤسسة  الترويج:  -4
خاص بإشيار وتعريف المؤسسة وذلك بطبع التقويمات السنوي بإسم المؤسسة وبطاقات الزيارة 

 وغيرىا من الوسائل المعروفة في مجال الاشيار.

حدد سعر الوحدة في شركة عموري بناءا عمى المحاسبة التحميمية وذلك بحساب سعر  :سعر الوحــدة -5
  سم ب 10الرسوم و بكلدج  16.00سم بـ 15التكمفة وقدد حددت المؤسسة سعر الوحدة للآجر 

 دج  55.00سم ب  55دج و 50.00سم ب  45 دج و11

ذاعة وادي  الاعلبنات: -6 تقوم المؤسسة بالعديد من الاعلبنات التجارية خاصة في جريدة الجديد وا 
  سوف.

تتجمى فائدة المنتوجات المصنوعة عمى مستوى الشركة في توفير المواد الأولية  فوائد المنتجات: -7
العمومية كما توفر مادة الآجر لمبناء.خاصة لممقاولات الميتمة بقطاع البناء والاشغال 
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بعد توفر العديد من العوامل الاقتصادية  عموري بريكتم انشاء شركة  كيف تم فتح الشركة: -8
والاجتماعية والتي من بينيا توفر وقرب المادة الأولية والأساسية في انتاج الآجر )الطين( وكما تعد 

 والذي يستيمك بكميات كبيرة في المصنع.منطقة واد ريغ من بين الاماكن الغنية بالماء 

تسعى الشركة للبستحواذ عمى قطاع البناء وذلك كونيا الممول الوحيد عمى  السوق المستيدفة: -9
 مستوى ولاية الوادي لمادة الآجر.

 تسدد المؤسسة مجموعة من الضرائب ىي: الضرائب المدفوعة: -10

  الرسم عمى النشاط الميني بنسبةTAP 2%  

  الرسم عمى القيمة المضافةTVA 19% 

  20 %الضريبة عمى أرباح الشركات IBS  

  الضريبة عمى الدخلIRG/Salaire  

 مراحل الإنتاج بالشركة:ثانيا : 

 المرحمة الأولى: التخزين 

 الماء( إلى الشركة.-الرمل-قبل شرح العممية نقوم أولا بوصف لعممية دخول المادة الأولية )الطين

الطين والرمل إلى الشركة محملب عمى شاحنات خاصة وبوصول جميع المواد يتم تفريغ كلب  يصل كلب من
 .خاصة من ىذه المواد في أماكن تخزينيا ثم يتم تحويميا إلى عممية الإنتاج عن طريق آلات

 المرحمة الثانية: التحضير

الأولى من اجل الرحي ثم وفي ىذه المرحمة يتم كسر الطين بآلة كاسرة الطين ويكون ذلك في الطاحنة 
تخمط في آلة خاصة )طين + رمل+ كمية من الماء( ثم تنتقل إلى الطاحنة الثانية من أجل تحسين 

 الطحن ثم يخزن في مكان تخزين الطين في شكمو الجديد.

وبعدىا يتم تخزين الطين في منطقتين:
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 .لمتعبئةتعمل  -( 01 المنطقة رقم 

  .تعمل لتشغيل –( 02المنطقة رقم 

 المرحمة الثالثة: الإنتاج

نقوم بنقل الطين من أمكان تخزينيا إلى الماكنة الأولى التي تخمط قميل من الماء وبعدىا تحول إلى 
الطاحنة النيائية لتتحول إلى طين رقيقة ثم تدخل إلى العجانة من أجل عجنيا ثم دفعيا إلى الماكنة التي 

يا القالب لاستخراجيا عمى شكل آجر وبعدىا يتم قطعيا حسب القياسات المعمول بيا ثم تتحول إلى ب
المجفف وبعد إخراجيا من المجفف تحمل في عربات خاصة من أجل إدخاليا إلى الفرن عمى درجات 

 ساعة  21درجة بوقت حوالي  860درجة إلى  115حرارة متفاوتة تبدأ من 

الفرن تتحول إلى آلة الربط. وبعد ربطيا تتحول إلى عممية الشحن وذلك بحمميا بآلات وبعد إخراجيا من 
 خاصة ووضعيا في شاحنات وفي ىذه المرحمة يتم الإنتاج حسب الطمب.

 قتصادية وشرح أىم المصالحثالثا : الييكل التنظيمي لممؤسسة الإ

 أىم المصالح بالمؤسسة. -1

عن مصمحة تيتم بشؤون العمال من بداية العمل إلى نيايتو ىي عبارة مصمحة المستخدمين:  -1-1
 وىي حمقة الوصل بين العمال و ادارة الشركة ومن أىم الأعمال التي تقوم بيا:

ستخراج الوثائق الخاصة بالعمال، تسديد أجور العمال، مراقبة العمال، والمصمحة قادرة تسجيل العمال، إ
لأن المراقبة دائمة واستخراج الوثائق لا يكون دائما وقد قدر عدد  عمى التوفيق بين الميام وتنفيذىا وىذا

كما أن ليا القدرة عمى مسايرة ىذا العدد، وىذا بتقسيم العمال إلى أفواج، إلا أن ىناك  150العمال بـــ: 
بعض العمال يعممون يوميا كالصيانة، والتنظيف وقد قسم العمال إلى قسمين: إنتاج، وشحن والعامل 

 (، وىذا بعد خصم جميع الإقتطاعات.عمى أجره نقدا )عن طريق الصندوق يتحصل

 مصمحة المحاسبة:  -1-2

ىي القمب النابض لممؤسسة وىي مكمفة بالتسيير المالي أي المدخلبت والمخرجات وليا دفتر يومية تسجل 
مشتريات.فيو مختمف العمميات من مبيعات، ومستيمكات، و 
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  :ميام المصمحة 

التسجيل المحاسبي، اعداد الفواتير)عممية الفوترة(، القيام بالعمميات المالية القيام بالمعاملبت المالية، 
 البنك، الزبون، المورد، كما أن لممصمحة أىمية تتجمى فيما يمي:

 العمميات اليومية.القيام بالأحداث اليومية )بيع، شراء،خدمات( أي الترجمة الرقمية، تسجيل كل 

  :علبقة المصمحة داخل المؤسسة 

تسجيل عممياتيا المحاسبية والمحاسبة العامة ىي التي تخدم المؤسسة، توضيح المركز المالي لممؤسسة 
دارة اج اي تسجيل كل العمميات وتزويد إبعرضيا في الميزانية، وىذه المصمحة ليا علبقة مع الانت

فتتاحية يتم تسجيل اسبي، اذ انو في الميزانية في الإشكل تقرير محالمؤسسة بالمعمومات تكون عمى 
قترضات، ما في جانب الخصوم رأس المال والإضافة إلى الصندوق والبنك أتات في جانب الأصول إالتثبي

 تم تسجيل في دفتر اليومية.

مياميا: مصمحة رسمية، تقوم بتسيير عمل الإدارة ومن ىي عبارة عن مصمحة الأمانة:  -1-3
ستقبال البريد الوارد ق طبق الأصل، إوراتحويل المكالمات، القيام بنسخ الأستقبال، الياتف، والفاكس، و الإ

 والصادر، مراقبة الشحن والتفريغ.

  :المحافظة عمى الأسرار، حفظ وثائق الشركة.أىميتيا 
 مزة وصل بين العمال والمدير، والإستشارة، عبارة عن ى: ىي علبقة المصمحة بمكتب المدير

متثال لأوامر المدير.الإ
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 :الييكل التنظيمي لممؤسسة -2

 .للؤجر عموري لشركة التنظيمي الييكل يمثل(: 02) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من إعداد الطالبات بالإعتماد عمى وثائق المؤسسة .المصدر :

 مكتب الأمانة

 ورشة التمحيم ورشة الإنتاج ورشة الصيانة المخزن

 مصمحة التقنية مصمحة المحاسبة الصندوق مصمحة المستخدمين

 مكتب الأمانة

 مكتب الإدارة العامة
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 المطمب الثاني : خصائص عينة الدراسة 

الديمغرافية لمعينة محل الدراسة وذلك من حيث  الجنس ىذا المطمب تحميل الخصائص سيتم من خلبل    
 ، العمر ، المؤىل العممي ، الخبرة ، حيث تساعد ىذه الخصائص في التحميل في مراحل لاحقة .

 أولا : توزيع العينة حسب متغير الجنس 

 يوضح الجدول أدناه توزيع العينة حسب الجنس   

 حسب متغير الجنس  ( : توزيع العينة04-01الجدول رقم )       

  %النسبة المئوية         التكرار              البيان             
 96.8               30               ذكر               
 3.2               01               أنثى              
 100               31               المجموع             

 .spss 20من إعداد الطالبات بالإستعانة بمخرجات المصدر :      

وىاتو المعطيات تبرز شيئا من عدم التوازن بين إعداد الجنسين في المؤسسة ، بحيث يظير أن نسبة 
 . %96.8الذكور تمثل الغالبية الكبرى لممؤسسة بنسبة 

 ثانيا : توزيع العينة حسب متغير العمر 

 من خلبل نتائج الإستبيان تم إعداد الجدول الموالي : 

 ( : توزيع العينة حسب متغير العمر 05-01الجدول ) 

 %النسبة المئوية       التكرار             البيان              
 25.8 8 سنة  30إلى  20من   
 38.7 12 سنة  40إلى  31من   
 19.4 6 سنة  50إلى  41من   
 16.1 5 سنة فما فوق  51من   

 100 31 المجموع           
. spss20 ستعانة بمخرجاتمن إعداد الطالبات بالإالمصدر : 
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 40إلى  31أعمارىم تتراوح من   %38.7عامل أي ما نسبتو  12من خلبل الجدول السابق نلبحظ أن 
سنة ، وتمييا بنسبة  30إلى  20تتراوح أعمارىم من  % 25.8من العاممين أي ما نسبتو  8سنة ، و
 50أعمارىم من  % 16.4سنة ،  وآخر نسبة  50إلى  41من عمال تتراوح أعمارىم من   19.4%

 فأكثر وىذا مايشير أن المؤسسة تستقطب فئة الكيول بنسبة كبيرة .

 ثالثا : توزيع العينة حسب متغير المؤىل العممي 

 ( توزيع العينة حسب متغير المؤىل العممي  06-01يوضح الجدول ) 

 ( : توزيع العينة حسب متغير المؤىل العممي 06-01جدول ) 

 %النسبة المئوية      التكرار              البيان             
 19.4 6 بدون مستوى    
 45.2 14 متوسط أو أقل    
 29 9 ثانوي    
 3.2 1 جامعي    
 3.2 1 دراسة عميا    
 100 31 المجموع    

 .spss20من إعداد الطالبات بالإستعانة بمخرجات المصدر : 

 % 29، وبنسبة  %45.2العاممين بالمؤسسة متوسط أو أقل بنسبة من خلبل الجدول نلبحظ أن أغمبية 
وتتساوى نسب جامعي ودراسة عميا في المؤسسة بنسبة   %19.4ثانوي وتمييا بدون مستوى بنسبة 

3.2%     . 

 رابعا : توزيع العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة 

 من خلبل نتائج الإستبيان تم إعداد جدول أدناه .

 : توزيع العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة  ( 07-01الجدول ) 

 %النسبة المئوية       التكرار            البيان              
 19.4 6 سنوات فأقل 5   



 الفصل الثاني                                              الجانب التطبيقي للدراسة    
 

 52  

 

 38.7 12 سنوات  10سنوات إلى  5من   
 22.6 7 سنة   15سنوات إلى  10من    

 19.4 6 سنة فأكثر  15من      
 100 31 المجموع          

 . 20spssمن إعداد الطالبات بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر : 

سنوات بنسبة  10سنوات إلى  5من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أن أكبر نسبة لأصحاب الخبرة من 
، وأخيرا يتساوى أصحاب  %22.6سنة بنسبة  15سنوات إلى  10، تمييا أصحاب الخبرة من  38.7%

 . %19.4سنة فأكثر بنسبة  15سنوات فأقل  و من  5الخبرة من

 المطمب الثالث : التحميل الوصفي لمتغير الثقافة التنظيمية 

ير المستقل والمتمثل في الثقافة سنتعرض في ىذا المطمب إلى عرض وتحميل نتائج الدراسة المتعمقة بالمتغ
التنظيمية لنتعرف عمى اتجاىات العينة حول ىذا المحور من خلبل أبعاده الأربعة والمتمثمة في النفوذ 
الوظيفي ) التفاوت في السمطة ( ، الفردية مقابل الجماعية ، التنمية الإدارية والتدريب ، والأمن الوظيفي ، 

ور ، لنحدد بعدىا والإتجاه العام لإجابات العينة وفقا لكل بعد من الأبعاد وذلك لكل عبارة من عبارات المح
 السابقة .

 أولا : إتجاىات أفراد العينة حول النفوذ الوظيفي ) التفاوت في السمطة ( :

سوف نتناول عرض وتحميل نتائج الدراسة من خلبل العبارات التي تمثل النفوذ الوظيفي )التفاوت في 
، وذلك من خلبل عرض  05إلى العبارة رقم  01عبارات من العبارة رقم  05تتكون من  السمطة ( والتي

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ، لنحدد الإتجاه العام للئجابات .

 ( إتجاىات العينة حول النفوذ الوظيفي ) التفاوت في السمطة ( : 08-01جدول ) 

المتوسط  درجة الموافقة                 العبارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الإتجاه 
 العام 
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غير  محايد موافق  

 موافق
تتيح لك -01

الفرصة الكافية 
لإبداء رأيك في 
 أمور عممك

 
 التكرار

 موافق 0.531 2.74 4 1 25

 
 %النسبة 

80.6 3.2 12.9 

تمنحك  -02
الإدارة الثقة 

والإستقلبلية في 
 إنجاز ميامك

 

 
 التكرار

 موافق 0.398 2.74 3 2 26

 
 %النسبة 

83.9 6.5 9.7 

تقوم -03
المؤسسة 

بالتشاور مع 
العمال في 
 إتخاذ القرارات

 
 التكرار

 موافق 0.398 2.74 3 2 26

 
 %النسبة 

83.9 6.5 9.7 

تشعر -04
بالأمان 

والإستقرار داخل 
 شركة عموري

 موافق 0.381 2.77 3 1 27 التكرار

 9.7 3.2 87.1 %النسبة 

الإستقرار  -05
في عممك 
 يضمن لك
 مستقبمك.

 موافق 0.72 2.48 7 2 22 التكرار

 22.6 6.5 71 %النسبة 



 الفصل الثاني                                              الجانب التطبيقي للدراسة    
 

 54  

 

 موافق 0.49 2.70 الكميالمتوسط الحسابي الكمي والإنحراف 

 

 .spss20من إعداد الطالبات بناءا عمى مخرجات برنامج المصدر : 

من خلبل نتائج الجدول السابق يتضح أن أفراد العينة في المؤسسة كان بالموافقة عمى وجود النفوذ 
الفئة  وىو متوسط يقع ضمن 2.70الوظيفي ) التفاوت في السمطة ( حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي 

[ وىي تشير الى الخيار موافق في أداة الدراسة 3 -2.34الثالثة من فئات مقياس ليكارت الثلبثي من ]
المقابل لممستوى المرتفع ، كما يتضح من نتائج الجدول كذلك أن ىناك إتساقا عاما من خلبل الإنحراف 

 عينة .و ىو دليل عمى عدم تشتت إجابات ال 0.49المعياري و الذي كانت قيمتو 

وبناءا عمى نتائج الجدول يمكننا القول بأن عاممي المؤسسة يقرون بوجود النفوذ الوظيفي ) التفاوت في 
 السمطة ( بمؤسستيم وكان ذلك نتيجة لما يمي :

الى الإتجاه الموافق وىذا دليل عمى أن  05الى العبارة رقم  01_تشير كل العبارات من العبارة رقم 
ر مع الإداريين  في إتخاذ قراراتيا مما جعميا تحظى بالإستقرار في كافة أعماليا من الشركة تقوم بالتشاو 
 طرف الموظفين .  

 ثانيا : إتجاىات أفراد العينة حول الفردية مقابل الجماعية 

سوف نتناول عرض وتحميل نتائج الدراسة من خلبل العبارات التي تمثل الفردية مقابل الجماعية والتي 
، وذلك من خلبل عرض التكرارات والنسب  10إلى العبارة رقم  06عبارات من العبارة رقم  5تتكون من 

 ت المئوية والمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ، لنحدد الإتجاه العام للئجابا

 ( : إتجاىات العينة حول الفردية مقابل الجماعية 09 -01جدول ) 

المتوسط  درجة الموافقة                العبارات      
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

الإتجاه 
غير  محايد موافق        العام

 موافق
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تشعر بأنك  -06
حر في المؤسسة 
 التي تعمل فييا .

 موافق 0.798 2.26 9 5 17 التكرار

 29 16.1 54.8 %النسبة 

تشجع  -07
الإدارة عمى العمل 
الجماعي أكثر من 
 العمل الفردي .

 موافق 0.295 2.81 2 2 27 التكرار

 6.5 6.5 87.1 %النسبة 

تفضل  -08
العمل الفردي أكثر 
 من الجماعي .

غير  0.940 1.84 17 2 12 التكرار
 موافق

 54.8 6.5 38.7 %النسبة 

يتخمى العمال -09
عن مصالحيم 
الشخصية مقابل 
مصمحة الجماعة 

. 

 موافق 0.652 2.42 6 6 19 التكرار

 19.4 19.4 61.3 %النسبة 

يوجد تفاىم -10
متبادل بين العمال 

 في العمل .

 موافق 0.512 2.61 4 4 23 التكرار

 12.9 12.9 74.2 %النسبة
 

 موافق 0.64 2.39 المتوسط الحسابي الكمي والإنحراف الكمي
 . spss20من إعداد الطالبات بناء عمى مخرجات برنامج المصدر : 

من خلبل نتائج الجدول السابق يتضح أن إتجاه أفراد العينة من المؤسسة كان بالموافقة حيث بمغ المتوسط 
-2.34وىو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكارت الثلبثي من ]  2.39الحسابي الكمي 

ع ، كما يتضح من نتائج [ ، وىي تشير إلى الخيار بالموافق في أداة الدراسة المقابل لممستوى مرتف3
وىو دليل   0.64الجدول كذلك أن ىناك إتساقا عاما من خلبل الإنحراف المعياري والذي كانت قيمتو 

 عمى عدم تشتت إجابات العينة . 

دية مقابل الجماعية وبناءا عمى نتائج الجدول يمكننا القول بأن العاممين بالمؤسسة موافقين نحو بعد الفر 
وكان ذلك نتيجة لما يمي :
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إلى الإتجاه الموافق وىذا دليل أن ىناك تطابق في إجابات  10و 09و 07و  06تشير العبارات رقم -
العينة في ىذه العبارات مقارنة بالعبارة المتبقية ، مما يؤكد أن الإدارة تشجع عمى العمل الجماعي أكثر 

 من العمل الفردي . 

العبارة المتبقية كانت تشير إلى إتجاه غير موافق وىذا دليل أن الإداريين يفضمون العمل الجماعي أما  -
 عمى العمل الفردي .

 ثالثا : إتجاىات أفراد العينة حول التنمية الإدارية والتدريب 

والتدريب والتي سوف نتناول عرض وتحميل نتائج الدراسة من خلبل العبارات التي تمثل التنمية الإدارية 
، وذلك من خلبل عرض التكرارات  14إلى العبارة رقم  11عبارات ، من العبارة رقم  4تتكون من 

 والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ، لنحدد الإتجاه العام للئجابات

 ( : إتجاىات العينة حول التنمية الإدارية والتدريب . 10-01جدول رقم ) 

المتوسط  درجة الموافقة              العبارات        
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري

الإتجاه 
غير  محايد موافق  العام 

 موافق
تيتم إدارة -11

المؤسسة ببرامج 
التدريب والتكوين 
 المتعمقة بالعاممين

 موافق 0.585 2.58 5 3 23 التكرار

 16.1 9.7 74.2 %النسبة

يتاح لي -12
فرصة اكتساب 

ميارات جديدة في 
 مجال عممي .

 موافق 0.398 2.47 3 2 26 التكرار

 9.7 6.5 83.9 %النسبة

تساىم  -13
البرامج التدريبية 
لمعاممين في زيادة 
 خبرتيم وميارتيم.

 موافق 0.578 2.61 5 2 24 التكرار
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 16.1 6.5 77.4 %النسبة

تعمل  -14
المؤسسة عمى 
توفير برامج 

ودورات تدريبية 
مناسبة لتنمية 
 قدرات العاممين .

 موافق 0.865 2.26 10 3 18 التكرار

 32.3 9.7 58.1 %النسبة

 موافق 0.60 2.48 الكمي والإنحراف الكمي المتوسط الحسابي
 . 20spssبرنامج من إعداد الطالبات بناءا عمى مخرجات المصدر : 

من خلبل نتائج الجدول السابق يتضح أن إتجاه أفراد العينة من المؤسسة كان بالموافقة نحو التنمية 
وىو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات  2.48الإدارية و التدريب حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي 

افق في أداء الدراسة المقابل لممستوى [ وىي تشير الى الخيار مو 3-2.34مقياس ليكارت الثلبثي من]
المرتفع ، كما يتضح من نتائج الجدول كذلك ان ىناك إتساقا عاما من خلبل الإنحراف المعياري والذي 

 وىو دليل عمى عدم تشتت إجابات العينة. 0.60كانت قيمتو 

لإدارية و التدريب وكان وبناءا عمى نتائج الجدول يمكننا القول بأن عاممي الشركة موافقين نحو التنمية ا
 ذلك نتيجة لما يمي :

تشير كل العبارات الى الإتجاه الموافق وىذا دليل توافق في إجابات العينة في ىذا البعد مما يؤكد بأن -
إدارة الشركة تيتم ببرامج التدريب و التكوين المتعمقة بالإداريين و إكتسابيم ميارات جديدة ما ينتج عنو 

 مياراتيم . زيادة في خبرتيم و

                                                 رابعا : إتجاىات أفراد العينة حول الأمن الوظيفي 
سوف نتناول عمرض وتحميل نتائج الدراسة من خلبل العبارات التي تمثل الأمن الوظيفي والتي تتكون من 
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، وذلك من خلبل عرض التكرارات والنسب المئوية  19إلى العبارة رقم  15عبارات ، من العبارة رقم  5
 والمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ، لنحدد الإتجاه العام للئجابات. 

 ( : إتجاىات العينة حول الأمن الوظيفي  11 -01جدول ر قم ) 

المتوسط  درجة الموافق              العبارات       
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري 

الإتجاه     
غير     محايد موافق  العام 

 موافق     
بأن لدي الثقة -15

المؤسسة تحافظ عمى 
الموظفين المتميزين 

 بالعمل .

 موافق 0.480 2.71 4 1 26 التكرار

 12.9 3.2 83.9  %النسبة

التأمين في مستوى -16
 المؤسسة مرضي .

 موافق 0.518 2.58 4 5 22 التكرار
 12.9 16.1 71  %لنسبةا

أشعر أني أعامل -17
 باحترام في مكان عممي .

 موافق 0.331 2.74 2 4 25 التكرار
 6.5 12.9 80.6  %النسبة

أشعر بالطمأنينة -18
حيال التغيرات التي تطرأ 

 في مكان عممي .

 موافق 0.492 2.68 4 2 25 التكرار

 12.9 6.5 80.6 %النسبة

لدينا القدرة في -19
مكان عممنا عمى أن 

نتعامل بطريقة جيدة مع 
التيديدات والمواقف 

 العنيفة .

 موافق 0.525 2.52 4 7 20 التكرار

 12.9 22.6 64.5  %النسبة

 موافق 0.46 2.64 الكمي والإنحراف الكمي  المتوسط الحسابي 
 . spss20من إعداد الطالبات بناءا عمى مخرجات المصدر : 

من خلبل نتائج الجدول السابق يتضح أن إتجاه أفراد العينة من المؤسسة كان بالموافقة نحو الأمن 
وىو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس  2.64الوظيفي حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي 

لممستوى المرتفع ، [ وىي تشير الى الخيار موافق في أداة الدراسة المقابل 3-2.34ليكارت الثلبثي من ]
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كما يتضح من نتائج الجدول كذلك ان ىناك إتساقا عاما من خلبل الإنحراف المعياري و الذي كانت 
 وىو دليل عمى عدم تشتت إجابات العينة . 0.46قيمتو 

وبناءا عمى نتائج الجدول يمكننا القول أن عاممي الشركة يقرون بوجود الأمن الوظيفي وكان ذلك نتيجة 
 ي :لما يم

تشير كل العبارات الى الإتجاه الموافق وىذا دليل توافق في إجابات العينة في ىذا البعد مما يؤكد أن  -
مستوى الأمن الوظيفي في الشركة مرضي و ىذا مايجعل العمال يشعرون بمعاممة جيدة من طرف 

 المدير. 

 خامسا : ترتيب المتوسطات الحسابية لأبعاد الثقافة التنظيمية 

قا من المتوسطات الحسابية والإنحراف المعياري لكل بعد من أبعاد الثقافة التنظيمية يمكننا ترتيبيا إنطلب
 ترتيبا تنازليا ويوضح الجدول التالي ذلك : 

 ( : ترتيب المتوسطات الحسابية لأبعاد الثقافة التنظيمية  12-01الجدول رقم ) 

 الترتيب مستوى القبول الإتجاه الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي 
النفوذ الوظيفي 
)التفاوت في 

 السمطة(

 الأول  مرتفع موافق 0.49  2.70

الفردية مقابل 
 الجماعية

 الرابع مرتفع موافق 0.64 2.39

التنمية الإدارية 
 والتدريب

 الثالث مرتفع  موافق 0.60 2.48

 الثاني  مرتفع موافق 0.46 2.64 الأمن الوظيفي
 مرتفع         موافق 0.54 2.55 الثقافة التنظيمية 

 . 11، 10، 09، 08من إعداد الطالبات بناء عمى جدول رقمالمصدر :     

بولاية المغير أن ممارستيا لمثقافة  -سيدي عمران–نلبحظ أن شركة عموري من خلبل الجدول السابق 
وىو متوسط حسابي يقع ضمن الفئة الثالثة من  2.55التنظيمية كان مرتفع حيث بمغ المتوسط الحسابي 
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[ وىي تشير إلى الخيار بالموافق في أداة الدراسة 3-2.34فئات مقياس ليكارت الثلبثي ضمن المجال ] 
 ىو دليل عمى عدم تشتت إجابات العينة . 0.54ن الإنحراف المعياري المقابل لممستوى المرتفع وكا

ومن خلبل الجدول السابق يتضح وجود ممارسة لمثقافة التنظيمية بحيث كانت مرتفعة في جميع أبعادىا 
ويمكننا ترتيب أبعاد الثقافة التنظيمية كما يمي : المرتبة الأولى لمنفوذ الوظيفي ) التفاوت في السمطة ( ، 

م المرتبة الثانية للؤمن الوظيفي ، اما المرتبة الثالثة لمتنمية الإدارية و التدريب والرابعة و الأخيرة لمفردية ث
 مقابل الجماعية.

 المطمب الرابع : التحميل الوصفي لمتغير المسؤولية الإجتماعية 

 20و الممثمة في الجدول الموالي ، حيث يتكون من  spssسنتعرض من خلبل ىذا المطمب الى مخرجات 
عبارة ، و التي تمثل أبعاد المسؤولية الإجتماعية و التي سوف نتعرف حول إتجاه أفراد العينة حول كل 
عبارة من عبارات الإستبيان الممثمة لمبعد من خلبل التكرارات و النسب المئوية و المتوسط الحسابي و 

 تحديد الإتجاه العام لكل عبارة و أيضا الإتجاه العام لممسؤولية الإجتماعية . الإنحراف المعياري ثم 

  أولا : إتجاىات العينة حول البعد الإقتصادي 

سوف نتناول عرض و تحميل نتائج الدراسة من خلبل العبارات التي تمثل البعد الإقتصادي و التي تتكون 
، وذلك من خلبل عرض التكرارت و النسب  24قم الى العبارة ر  20عبارات من العبارة رقم  05من 

 المئوية و المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري ، لنحدد الإتجاه العام للئجابات . 

 ( اتجاىات العينة حول البعد الإقتصادي 13-01جدول رقم )     

المتوسط  درجة الموافقة               العبارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الإتجاه 
غير  محايد موافق  العام 

 موافق
تقدم المؤسسة -20

منتجاتيا او خدماتيا 
بأسعار في متناول 

 الزبائن

 موافق 0.785 2.42 8 2 21 التكرار
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 25.8 6.5 67.7 %النسبة

تسعى المؤسسة -21
إلى تعظيم أرباحيا عبر 

حصتيا السوقية زيادة 
) دون إضعاف لمقدرة 
 الشرائية لممستيمك(

 

 موافق 0.892 2.32 10 1 20 التكرار

 32.3 3.2 64.5 %النسبة

تساىم المؤسسة -22
في دعم الاقتصاد 
المحمي عن طريق 
 الارباح المحققة .

 موافق 0.770 2.35 8 4 19 التكرار

 25.8 12.9 61.3 %النسبة

المؤسسة تراعي -23
الصدق و النزاىة في 
كافة المعمومات 

التسويقية لمنتجاتيا 
 /خدماتيا .

 موافق 0.591 2.48 5 6 20 التكرار

 16.1 19.4 64.5 %النسبة

لدى المؤسسة -24
وسائل متعددة لمعالجة 

المنتجات الضارة 
 بالبيئة المحيطة بيا .

 موافق 0.652 2.42 6 6 19 التكرار

 19.4 19.4 61.3 %النسبة

 موافق 0.73 2.40 المتوسط الحسابي الكمي و الإنحراف الكمي 
 .spss20من إعداد الطالبات بناءا عمى مخرجات برنامج المصدر :     

البعد من خلبل نتائج الجدول السابق يتضح أن اتجاه أفراد العينة من المؤسسة كان بالموافقة نحو 
وىو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس  2.40حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي  الإقتصادي

وىي تشير الى الخيار موافق في أداة الدراسة المقابل لممستوى المرتفع ،  [3-2.34]ليكارت الثلبثي من 
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راف المعياري و الذي كانت نحان ىناك إتساقا عاما من خلبل الإ كما يتضح من نتائج الجدول كذلك
 وىو دليل عمى عدم تشتت إجابات العينة . 0.73قيمتو 

وكان ذلك نتيجة  الشركة يقرون بوجود البعد الإقتصاديوبناءا عمى نتائج الجدول يمكننا القول أن عاممي 
 لما يمي :

تشير كل العبارات إلى الإتجاه الموافق وىذا دليل توافق إجابات العينة في ىذا البعد مما يؤكد ان الشركة -
تقدم منتجاتيا وخدماتيا بأسعار في متناول الزبائن كما تراعي الصدق و النزاىة في كافة المعمومات 

 التسويقية لمنتجاتيا و خدماتيا . 

 د القانوني ثانيا : إتجاىات العينة حول البع

نتائج الدراسة من خلبل العبارات التي تمثل البعد القانوني و التي تتكون من  سوف نتناول عرض و تحميل
، و ذلك من خلبل عرض التكرارات و النسب المئوية  30الى العبارة رقم  25عبارات من العبارة رقم  06

  عام للئجابات . و المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري ، لنحدد الإتجاه ال

 ( إتجاىات العينة حول البعد القانوني  14-01جدول )       

المتوسط  درجة الموافقة                العبارات 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الإتجاه 
غير  محايد موافق  العام

 موافق
تمتزم المؤسسة -25

بالقوانين الخاصة 
بالحماية من الأخطار 

 المينية.

 موافق 0.273 2.84 2 1 28 التكرار

 6.5 3.2 90.3 %النسبة

تمتزم المؤسسة -26
بتوفير حقوق العمال 
 من خدمات إجتماعية.

 موافق 0.946 2.29 11 -   20 التكرار

 35.5 -   64.5 %النسبة
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تحرص -27
المؤسسة عمى تطبيق 

القوانين التشريعات و 
 التي تفرضيا الدولة .

 موافق 0.785 2.42 8 2 21 التكرار

 25.8 6.5 67.7 %النسبة

تمتمك المؤسسة -28
نظاما صارما لمحاربة 

 الفساد الاداري .

 موافق 0.587 2.61 5 2 24 التكرار

 16.1 6.5 77.4 %النسبة

تيتم المؤسسة -29
بالحد من التموث 
البيئي بمكوناتو 

 )المياه،اليواء،التربة(.

 موافق 0.523 2.55 4 6 21 التكرار

 12.9 19.4 67.7 %النسبة

تسعى المؤسسة -30
لمتشجير وزيادة 

المساحات الخضراء 
 في بيئة عمميا.

 موافق 0.645 2.61 6 -   25 التكرار

 19.4 -   80.6 %النسبة

 موافق 0.62 2.55 المتوسط الحسابي الكمي والإنحراف الكمي 
 . spss20من إعداد الطالبات بناءا عمى مخرجات برنامج المصدر :   

 بالموافقة نحو البعد القانونيتجاه أفراد العينة من المؤسسة كان ل نتائج الجدول السابق يتضح أن إمن خلب
وىو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكارت  2.55حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي 

وىي تشير الى الخيار موافق في أداة الدراسة المقابل لممستوى المرتفع ، كما  [3-2.34]الثلبثي من 
نحراف المعياري و الذي كانت قيمتو ان ىناك إتساقا عاما من خلبل الإ يتضح من نتائج الجدول كذلك

 م تشتت إجابات العينة .وىو دليل عمى عد 0.62

وكان ذلك نتيجة لما  البعد القانونيوبناءا عمى نتائج الجدول يمكننا القول أن عاممي الشركة يقرون بوجود 
  يمي :

يؤكد تشير كل العبارات إلى الإتجاه الموافق وىذا دليل توافق في إجابات العينة في ىذا البعد مما  -
إمتلبك المؤسسة نظاما صارما لمحاربة الفساد الإداري كما تمتزم المؤسسة بتوفير حقوق العمال من
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 خدمات إجتماعية .

 ثالثا : إتجاىات العينة حول البعد الأخلبقي 

سوف نتناول عرض وتحميل نتائج الدراسة من خلبل العبارات التي تمثل البعد الأخلبقي والتي تتكون من 
، وذلك من خلبل عرض التكرارات والنسب المئوية والمتوسط  35إلى العبارة  31ت من العبارة عبارا 05

 الحسابي والإنحراف المعياري ، لنحدد الإتجاه العام للئجابات .

 ( إتجاىات العينة حول البعد الأخلبقي  15-01جدول )   

المتوسط  درجة الموافقة                العبارات 
 الحسابي

نحراف الإ 
 المعياري

الإتجاه 
غير  محايد موافق  العام

 موافق

تتمتع  31 -
المؤسسة بالنزاىة في 
استقطاب العاممين من 

 .منافسييا
 

 موافق 0.903 2.35 10 -   21 التكرار

 32.3 -   67.7 %النسبة

تتوافق أىداف  -32
المؤسسة مع قيم 
 . وأخلبقيات المجتمع

 

 موافق 0.523 2.55 4  6 21 التكرار

   67.7 %النسبة
19.4 

12.9 

تؤكد المؤسسة  -33
عمى ضرورة الصدق 

والوضوح في 
 .التعاملبت

 

 موافق 0.591 2.48 5 6 20 التكرار

 16.1 19.4 64.5 %النسبة



 الفصل الثاني                                              الجانب التطبيقي للدراسة    
 

 65  

 

تراعي  34-
المؤسسة حقوق 

نسان المنصوص الإ 
  عمييا عالميا

 موافق 0.370 2.65 2 7 22 التكرار

 6.5 22.6 71.0 %النسبة

 يوجد تفاىم  -35
 متبادل بين العمال 

 في العمل

 التكرار
 

 موافق 0.465 2.74 4 -   27

 12.9 -    87.1 %النسبة

 موافق 0.57 2.55 المتوسط الحسابي الكمي و الإنحراف الكمي 

 .spss20من إعداد الطالبات بناءا عمى مخرجات برنامج المصدر:      

بالموافقة نحو البعد جاه أفراد العينة من المؤسسة كان ل نتائج الجدول السابق يتضح أن إتمن خلب
وىو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس  2.55حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي  الأخلبقي

 لى الخيار موافق في أداة الدراسة المقابل لممستوى المرتفع ،وىي تشير إ [3-2.34]ليكارت الثلبثي من 
نحراف المعياري و الذي كانت ناك إتساقا عاما من خلبل الإن ىكما يتضح من نتائج الجدول كذلك أ

 وىو دليل عمى عدم تشتت إجابات العينة . 0.57قيمتو 

وكان ذلك نتيجة  البعد الأخلبقيكة يقرون بوجود وبناءا عمى نتائج الجدول يمكننا القول أن عاممي الشر 
 لما يمي :

تشير كل العبارات الى الإتجاه الموافق وىذا دليل توافق في إجابات العينة في ىذا البعد مما يؤكد توافق -
 أىداف المؤسسة مع قيم و أخلبقيات المجتمع ووجود تفاىم متبادل بين العمال في العمل .

 رابعا : إتجاىات العينة حول البعد الخيري 

والتي تتكون من  الخيريسوف نتناول عرض وتحميل نتائج الدراسة من خلبل العبارات التي تمثل البعد 
سط سب المئوية والمتو ، وذلك من خلبل عرض التكرارات والن 39إلى العبارة  36عبارات من العبارة  04

نحراف المعياري ، لنحدد الإتجاه العام للئجابات .الحسابي والإ
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 ( إتجاىات العينة حول البعد الخيري16-01الجدول رقم )    

المتوسط  درجة الموافقة                العبارات
 الحسابي

نحراف الإ 
 المعياري

الإتجاه 
غير  محايد موافق  العام

 موافق

تقدم المؤسسة -36
وتبرعات  مساعدات

 لممشاريع الخيرية .

 موافق 0.725 2.52 7 1 23 التكرار

 22.6 3.2 74.2 %النسبة

توافق المؤسسة -37
عمى المشاركة في 
تسطير برامج لحماية 

 البيئة .

 موافق 0.645 2.61 6 -   25 التكرار

 19.4 -   80.6 %النسبة

تساىم المؤسسة -38
في توفير فرص عمل 

 . لفئات عديدة

 

 موافق 0.852 2.42 9 -   22 التكرار

 29 -  71 %النسبة

تقدم المؤسسة -39
تسييلبت ومساعدات 
لأداء مناسك الحج و 

 العمرة .
 

 التكرار

 

غير  0.929 1.94 15 3 13
 موافق

 48.4 9.7 41.9 %النسبة

 موافق 0.78 2.37 المتوسط الحسابي الكمي والإنحراف الكمي 

. spss20من إعداد الطالبات بناءا عمى مخرجات برنامج المصدر :       
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 بالموافقة نحو البعد الخيريتجاه أفراد العينة من المؤسسة كان ل نتائج الجدول السابق يتضح أن إمن خلب
وىو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكارت  2.37حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي 

لى الخيار موافق في أداة الدراسة المقابل لممستوى المرتفع ، كما [ وىي تشير إ3-2.34]الثلبثي من
نحراف المعياري و الذي كانت قيمتو ان ىناك إتساقا عاما من خلبل الإ يتضح من نتائج الجدول كذلك

 تشتت إجابات العينة . وىو دليل عمى عدم 0.57

وكان ذلك نتيجة لما  الخيريوبناءا عمى نتائج الجدول يمكننا القول أن عاممي الشركة يقرون بوجود البعد 
 يمي :

 إجابات العينة فيأن ىناك التطابق تجاه الموافق وىذا دليل إلى الإ 38و  37و  36رقم تشير العبارات -
في ىذه العبارات مقارنة بالعبارة المتبقية ، مما يؤكد أن المؤسسة تقدم مساعدات وتبرعات لممشاريع 

 كما توفر فرص عمل لفئات عديدة . ، الخيرية 

أما العبارة المتبقية كانت تشير إلى الإتجاه غير موافق وىذا دليل عمى أن المؤسسة لا تقدم تسييلبت  -
 والعمرة . ومساعدات لأداء مناسك الحج

 خامسا : ترتيب المتوسطات الحسابية لأبعاد المسؤولية الإجتماعية 

إنطلبقا من المتوسطات الحسابية والإنحراف المعياري لكل بعد من أبعاد المسؤولية الإجتماعية يمكننا 
 ترتيبيا ترتيبا تنازليا ويوضح الجدول التالي ذلك :

 الحسابية لأبعاد المسؤولية الإجتماعية ( ترتيب المتوسطات  17-01الجدول رقم )    

 الترتيب  مستوى القبول الاتجاه  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 
 الثالث مرتفع موافق 0.73 2.40 البعد الإقتصادي
 الثاني مرتفع موافق 0.62 2.55 البعد القانوني
 الأول مرتفع موافق 0.57 2.55 البعد الأخلبقي 
 الرابع  مرتفع موافق 0.78 2.37 البعد الخيري
المسؤولية 
 الإجتماعية 

 مرتفع           موافق 0.67 2.46

. 16، 15، 14، 13من إعداد الطالبات بناءا عمى الجداول رقم المصدر :       
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أن ممارستيا لممسؤولية من خلبل الجدول السابق نلبحظ أن شركة عموري للؤجر بولاية المغير 
وىو متوسط حسابي يقع ضمن الفئة الثالثة من  2.46الإجتماعية كان مرتفع حيث بمغ المتوسط الحسابي 

[ ،وىي تشير إلى الخيار موافق في أداة الدراسة 3-2.34فئات مقياس ليكارت الثلبثي ضمن المجال ]
 عمى عدم تشتت إجابات العينة . المقابل لممستوى المرتفع وكان الإنحراف المعياري ىو دليل

ومن خلبل الجدول السابق يتضح وجود ممارسة لممسؤولية الإجتماعية في المؤسسة محل الدراسة ويمكننا 
ترتيب أبعاد المسؤولية الإجتماعية كما يمي : المرتبة الأولى البعد الأخلبقي ، والثانية البعد القانوني ، أما 

 رابعة البعد الخيري .الثالثة البعد الإقتصادي ، وال

 ختبار فرضيات الدراسة المبحث الثالث : إ

سوف نعتمد في ىذا المبحث عمى التحميل الكمي من خلبل بيانات الإستبيان ليتم التأكد من صحة   
الفرضيات من عدميا بإستخدام التحميل الإستدلالي من خلبل برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الإجتماعية 

spss20  لمتوصل في الأخير لتفسير النتائج المتحصل عمييا من الإستبيان وسوف نعتمد عمى مستوى ،
 عند إختبار الفرضيات . 0.05دلالة إحصائية 

 المطمب الأول : إختبار الفرضية الأولى 

ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية والبعد الإقتصادي تنص الفرضية الأولى عمى : 
 ويمكن صياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديمة عمى النحو التالي : ممسؤولية الإجتماعية ، ل

H0  :. لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية والبعد الإقتصادي لممسؤولية الإجتماعية 

H1  : الإقتصادي لممسؤولية الإجتماعية .توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية والبعد 

ضمن الجداول التالية  SPSSولإختبار الفرضية السابقة نستخدم الإنحدار البسيط، وتكون مخرجات برنامج 
 لمتحميل الإنحدار .

الإقتصادي لممسؤولية ( معامل الإرتباط بين الثقافة التنظيمية مع البعد 18-01الجدول رقم )   
الإجتماعية
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Rمعامل التحديد  Rمعامل الإرتباط  النموذج
 -معامل التحديد المصحح  2

R
الخطأ المعياري  2

 لمتقدير
1 0.854 0.729 0.720 0.37990 

 . spss20من إعداد الطالبات بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر :         

بين الثقافة التنظيمية والبعد الإقتصادي  Rمن خلبل الجدول السابق نلبحظ أن قيمة معامل الإرتباط 
نطلبقا من الجدول رقم )  0.854لممسؤولية الإجتماعية تقدر  ، وىذا يدل عمى إرتباط  قوي بينيما ، وا 

ول الموالي والذي من ( يظير وجود علبقة إرتباط معنوية بين المتغيرين، وىذا ما يؤكده الجد 01-16
خلبلو يظير نتائج تحميل تباين خط الإنحدار البسيط بين الثقافة التنظيمية والبعد الإقتصادي لممسؤولية 

 الإجتماعية، والذي من خلبلو يتم معرفة معنوية النموذج ، والنتائج موضحة في الجدول التالي :

بين الثقافة التنظيمية والبعد الإقتصادي  ( نتائج تحميل تباين خط الإنحدار19-01الجدول رقم )   
 لممسؤولية الإجتماعية :

مجموع  النموذج
 المربعات

متوسط  درجات الحرية 
 المربعات

مستوى الدلالة  Fقيمة 
Sig. 

 0.000 77.984 11.295 1 11.255 الإنحدار 1
 -      -      0.144 29 4.185 البواقي 

 -      -      -       30 15.440 المجموع
 . spss20من إعداد الطالبات بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:     

من جدول تحميل خط التباين للئنحدار بين الثقافة التنظيمية والبعد الإقتصادي لممسؤولية الإجتماعية 
            0.05عتمدلما عنويةالم مستوى من قلأ يىو ، 0.000ة الدلال مستوى عند F فيشر قيمة تظير

علبقة  وجودى عم يدل ذاوى الإحصائية، الناحية من البسيط طيلخا لمنموذج ةريالتفسي القوةمما يؤكد 
  السابق نحدارالإ نموذج وأن ،بين الثقافة التنظيمية والبعد الإقتصادي لممسؤولية الإجتماعيةمعنوية 
 ميلتح نتائج ثليم والذي الجدول الموالي يؤكده ما ذاىو  .الفرضية ختبارإ حيةصلب عمىو ب يستدل

لممسؤولية  المتغير المستقل الثقافة التنظيمية مع البعد الإقتصادي علبقة ختبارلإ البسيط الانحدار
 الإجتماعية.
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 الثقافة التنظيمية عمى البعد علبقة ختبارلإ البسيط نحدارالإ  تحميل نتائج ( (01-20 رقم الجدول
  .الإقتصادي لممسؤولية الإجتماعية

 sigمستوى الدلالة Tقيمة  المعاملبت المعيارية المعاملبت غير معيارية النموذج    
B الخطأ المعياري  Béta 

 
1 

 0.037 2.191  0.370 0.811 الثابت
الثقافة 

 التنظيمية
1.249 0.141 0.854 8.831 0.000 

 20sspsعتماد عمى مخرجات برنامج من اعداد الطالبات بالإالمصدر: 

 مستوى من أقل يوى  0.000 كانت لمثقافة التنظيمية نويةالمع مستوى نلبحظ الجدول أعلبه للبخ من

ي لمثقافة التنظيمية علبقة بالبعد الإقتصادي لممسؤولية الإجتماعية في وبالتال 0.05 عتمدلما عنويةالم
 المؤسسة محل الدراسة .

 إحصائية دلالة تذا علبقة وجدت بالتالي و البديمة  الفرضية نقبل و الصفرية  الفرضية نرفضوبالتالي 
 .لمدراسة الثانية الفرضية صحة وبالتالي بين الثقافة التنظيمية والبعد الإقتصادي لممسؤولية الإجتماعية

 ختبار الفرضية الثانيةالمطمب الثاني: إ

الثقافة التنظيمية والبعد القانوني  بين إحصائية دلالة ذا توجد علبقة  :عمى الثانية الفرضية تنص
 :التالي النحو عمى البديمة والفرضية الصفرية الفرضية صياغة كنيمو  ، لممسؤولية الإجتماعية

:H0  الثقافة التنظيمية والبعد القانوني لممسؤولية الإجتماعية ينب إحصائية دلالة اتذ علبقة وجدت لا . 

 :H1 الثقافة التنظيمية والبعد القانوني لممسؤولية الإجتماعية ينب إحصائية دلالة تذا علبقة وجدت. 

 التالية الجداول ضمن spss برنامج مخرجات وتكون البسيط، الإنحدار نستخدم السابقة الفرضية ولاختبار
 .دارالإنح لتحميل

 الثقافة التنظيمية مع البعد القانوني لممسؤولية الإجتماعية بين رتباطالإ  معامل ( 21-01)رقم الجدول
.
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 المعياري الخطأ -R2 المصحح التحديد معامل R2 التحديد معامل  Rرتباطالإ  معامل النموذج
 لمتقدير

1 0.925 0.855 0.850 0.22797 
 spss  20مخرجات برنامج  عمى بالاعتماد الطالبات إعداد من المصدر:

الثقافة التنظيمية والبعد القانوني بين   R رتباطالإ معامل قيمة أن حظنلب السابق الجدول لخلب من
 التحديد معامل بمغ بينما بينيما، قوي رتباطإ عمى يدل ذاوى 0.925تقدر لممسؤولية الإجتماعية

R
 والباقي التنظيميةالثقافة  إلى يرجع البعد القانوني في التغيرات الحاصمةا من 85.5% أن أي  20.855
 . -R2 0.850  صححالم التحديد معامل بمغ حين في أخرى، عوامل إلى رجعي % 14.5  

الثقافة التنظيمية والبعد القانوني  الإنحدار بين خط تباين يلتحم نتائج يظير الجدول الموالي لخلب ومن
 :التالي الجدول في موضحة والنتائج النموذج، معنوية معرفة يتم لوخلب من لممسؤولية الإجتماعية

الثقافة التنظيمية مع البعد القانوني   بين نحدارالإ  خط تباين تحميل نتائج ( (01-22رقم الجدول
 لممسؤولية الإجتماعية.

 
 النموذج

 متوسط الحرية درجات المربعات مجموع
 المربعات

F قيمة 
 

 الدلالة مستوى
Sig.  

 
 0.000 171.314 8.903 1 8.903 نحدارالإ  1

   0.052 29 1.507 البواقي
    30 10.410 المجموع

 

 spss20 مخرجات برنامج  عمى بالإعتماد الطالبات إعداد من: المصدر

 قيمة تظير الثقافة التنظيمية والبعد القانوني لممسؤولية الإجتماعية لإنحدار التباين خط تحميل جدول من
 القوة يؤكد مما ، 0.05 عتمدلما عنويةالم مستوى من أقل وىي   0.000 الدلالة مستوى عند F فيشر
الثقافة  بين معنوية علبقة وجود عمى يدل ذاىو  الإحصائية، الناحية من البسيط الخطي لمنموذج ةرييالتفس
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 حيةلبص عمى وب يستدل السابق دارنحالإوأن نموذج  التنظيمية والبعد القانوني لممسؤولية الإجتماعية
علبقة  ختبارلإ البسيط دارنحالإتحميل  نتائج يمثل والذي اليلمو ا دوللجا يؤكده ما ذاىو ، الفرضية ختبارإ

 المتغير المستقل بين الثقافة التنظيمية والبعد القانوني لممسؤولية الإجتماعية 

الثقافة التنظيمية عمى البعد علبقة  رلإختبا البسيط نحدارالإ  تحميل نتائج (23-01( رقم الجدول
 القانوني لممسؤولية الإجتماعية.

 الدلالة مستوى T قيمة المعيارية المعاملبت معيارية غير المعاملبت النموذج
sig B المعياري الخطأ Bêta 

 
1 
 

 0.184 1.360  0.222 0.302 الثابت
الثقافة 

 التنظيمية
1.111 0.085 0.925 13.089 0.000 

 spss20 عمى مخرجات برنامج  بالإعتماد الطالبات إعداد من: المصدر

 مستوى من قلأ يىو   0.000كانت لمثقافة التنظيمية عنويةلما مستوى حظنلب هأعلب الجدول لخلب من

 عمىعلبقة  لمثقافة التنظيمية وبالتالي  0.05ةمعنوي مستوى عند مقبول وبالتالي 0.05 عتمدالم عنويةالم
 ونقبل الصفرية الفرضية نرفض وبالتالي الدراسة، محل سسةالمؤ  في لممسؤولية الإجتماعية ي البعد القانون
الثقافة التنظيمية والبعد القانوني  بين إحصائية دلالة تذا علبقة وجدت وبالتالي البديمة الفرضية

 . لمدراسة الثانية الفرضية صحة عمى يؤكد ما ذاىو  ، لممسؤولية الإجتماعية

 الثالثة الفرضية ختبارإ : الثالث المطمب

و البعد الاخلبقي   الثقافة التنظيمية بين إحصائية دلالة تذاد علبقة توج  :عمى الثالثة الفرضية تنص
 .لممسؤولية الإجتماعية 

 :التالي النحو عمى البديمة والفرضية الصفرية الفرضية صياغة كنيمو  

: H0 و البعد الأخلبقي لممسؤولية الإجتماعية الثقافة التنظيميةين ب إحصائية دلالة تذا علبقة وجدت لا. 

H1  :البعد الأخلبقي لممسؤولية الإجتماعية . والثقافة التنظيمية  ينب إحصائية دلالة تذا علبقةوجدت
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 التالية ضمن الجداول spss برنامج مخرجات وتكون البسيط، الإنحدار نستخدم السابقة الفرضية ولاختبار
 الإنحدار. لتحميل

 جتماعيةة مع البعد الأخلبقي لممسؤولية الإرتباط بين الثقافة التنظيمي( معامل الإ 24-01الجدول رقم )

معامل  النموذج
 Rالإرتباط 

R التحديد معامل
 معامل التحديدالمصحح 2

R
2- 

 لمتقدير المعياري الخطأ
 

1 
 

0.867 0.752 0.744 0.31988 

 

 spss  20مخرجات برنامج  عمى عتمادبالإ الطالبات إعداد من : المصدر

والبعد الأخلبقي  الثقافة التنظيمية ينب R رتباطالإ معامل قيمة أن حظنلب السابق الجدول لخلب من
R التحديد معامل بمغ بينما بينيما، قوي رتباطإ عمى يدل ذاىو  0.867تقدر لممسؤولية الإجتماعية

2 
  ترجع الى الثقافة التنظيمية والباقيالبعد الأخلبقي  في التغيرات الحاصمة من 75.2% أن أي  0.752

R صححالم التحديد معامل بمغ حين في أخرى، عوامل إلى ترجع % 24.8 
2- 0.744. 

الأخلبقي الثقافة التنظيمية والبعد  ينب رنحداالإ خط تباينتحميل  نتائج يظير واليلما دولالج لخلب ومن
 .لممسؤولية الإجتماعية

 :التالي الجدول في موضحة والنتائج النموذج، معنوية معرفة يتم ولخلب من والذي

الثقافة التنظيمية مع البعد الأخلبقي بين  نحدارالإ  خط تباين تحميل نتائج)  25-01)رقم الجدول
  لممسؤولية الإجتماعية.

 مجموع النموذج
 المربعات

 متوسط الحرية درجات
  المربعات

 F قيمة
 

 الدلالة مستوى
Sig 

 
1 

 0.000 88.050 9.009 1 9.009 نحدارالإ 
 0.102 29 2.967 البواقي
  30 11.977 المجموع

spss 20عمى مخرجات برنامج  عتمادبالإ الطالبات إعداد من: المصدر



 الفصل الثاني                                              الجانب التطبيقي للدراسة    
 

 74  

 

 تظير الثقافة التنظيمية مع البعد الأخلبقي لممسؤولية الإجتماعية دارنحلإ التباين خط ميلتح جدول من
 القوة ؤكدمما ي ، 0.05 عتمدلما عنويةالم مستوى من أقل يىو  0.000 الدلالة مستوى عند F فيشر قيمة
 بين الثقافة معنوية علبقة وجود عمى يدل ذاىو  الإحصائية، الناحية من البسيط طيلخا لمنموذج يةير التفس

 حيةصلب عمىو ب يستدل السابق دارنحالإ نموذج  وأن ،التنظيمية والبعد الأخلبقي لممسؤولية الإجتماعية
علبقة  ختبارلإ البسيط دارنحالإ ميلتح نتائج يمثل والذي الجدول الموالي يؤكده ما ذاىو  .الفرضية ختبارإ

 . الإجتماعيةالمتغير المستقل الثقافة التنظيمية والبعد الاخلبقي لممسؤولية 

علبقة الثقافة التنظيمية عمى البعد  ختبارلإ البسيط نحدارالإ  تحميل نتائج  (01-26 ) رقم الجدول
 الأخلبقي لممسؤولية الإجتماعية

 غير المعاملبت النموذج
 معيارية

 المعاملبت
  المعيارية

 Tقيمة
 

 الدلالة مستوى
sig 

B الخطأ 
 المعياري

Bêta 

 

 
1 
 

 0.316 1.020  0.311 0.318 الثابت
الثقافة 

 التنظيمية
1.118 0.119 0.867 9.384 0.000 

 spss20 مخرجات برنامج  عمى عتمادبالإ الطالبات اعداد من: المصدر

 مستوى من أقل يىو  0.000 كانت لمثقافة التنظيمية عنويةلما مستوى أن حظنلب هأعلب الجدول لخلب من

بالبعد الأخلبقي لممسؤولية الإجتماعية في   علبقة لمثقافة التنظيمية ،وبالتالي 0.05 عتمدلما عنويةالم
 .المؤسسة محل الدراسة

 بين إحصائية دلالةت ذا علبقة وجدت وبالتالي البديمة الفرضية ونقبل الصفرية الفرضية رفضن  وبالتالي
 نيةالثا الفرضية صحة عمى يؤكد ما ذاىو  ، لممسؤولية الإجتماعيةالثقافة التنظيمية والبعد الاخلبقي 

. لمدراسة
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 الرابعة الفرضية ختبارإ :الرابع المطمب

الخيري و البعد   الثقافة التنظيمية بين إحصائية دلالة تذاد علبقة توج  :عمىرابعة ال الفرضية تنص
 :التالي النحو عمى البديمة والفرضية الصفرية الفرضية صياغة يمكنو  لممسؤولية الإجتماعية،

: H0 جتماعيةالخيري لممسؤولية الإو البعد  ين الثقافة التنظيميةب إحصائية دلالة تذا علبقة وجدت لا. 

H1  :جتماعية .الخيري لممسؤولية الإالبعد  والثقافة التنظيمية  ينب إحصائية دلالة تذا علبقةوجدت 

 التالية ضمن الجداول spss برنامج مخرجات وتكون البسيط، نحدارالإ نستخدم السابقة الفرضية ختبارولإ
 نحدار.الإ لتحميل

 جتماعيةلخيري لممسؤولية الإرتباط بين الثقافة التنظيمية و البعد ا( معامل الإ 27-01الجدول رقم )

 المصحح معامل التحديد R2 التحديد معامل Rرتباط معامل الإ  النموذج
R2- 

 لمتقدير المعياري الخطأ

 

1 0.802 0.644 0.632 0.46172 

    20spssمخرجات برنامج  عمى عتمادبالإ الطالبات إعداد من : المصدر

الخيري والبعد  الثقافة التنظيمية ينب R رتباطالإ معامل قيمة أن حظنلب السابق الجدول لخلب من
 R2 0.644يدالتحد معامل بمغ بينما بينيما، قوي رتباطإ عمى يدل ذاىو  0.802تقدر جتماعيةلممسؤولية الإ

 35.6     ترجع الى الثقافة التنظيمية والباقي لخيريالبعد ا في التغيرات الحاصمة من % 64.4  أن أي 
 . -R2 0.632صححالم التحديد معامل بمغ حين في أخرى، عوامل إلى ترجع %

الخيري الثقافة التنظيمية والبعد ا ينب رنحداالإ خط تباينتحميل  نتائج يظير واليلما الجدول لخلب ومن
 .جتماعيةلممسؤولية الإ

 :التالي الجدول في موضحة والنتائج النموذج، معنوية معرفة يتم ولخلب من والذي

الثقافة التنظيمية مع البعد الخيري  بين نحدارالإ  خط تباين تحميل نتائج (28 (01-رقم الجدول
 جتماعية.لممسؤولية الإ
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 spss 20عمى مخرجات برنامج  عتمادبالإ الطالبات إعداد من: المصدر

 قيمة تظير جتماعيةالخيري لممسؤولية الإالثقافة التنظيمية مع البعد  دارنحلإ التباين خط تحميل جدول من
 القوة ؤكدمما ي ، 0.05 عتمدلما عنويةالم مستوى من أقل يىو  0.000 الدلالة عند مستوى F فيشر
بين الثقافة  معنوية علبقة وجود عمى يدل ذاىو  الإحصائية، الناحية من البسيط طيلخا لمنموذج يةير التفس

 حيةصلب عمىو ب يستدل السابق دارنحالا نموذج  وأن ،جتماعيةالخيري لممسؤولية الإالتنظيمية والبعد 
علبقة  ختبارلإ البسيط دارنحالإ تحميل نتائج يمثل والذي الجدول الموالي يؤكده ما ذاىو  .الفرضية ختبارإ

 . جتماعيةالخيري لممسؤولية الإالمتغير المستقل الثقافة التنظيمية والبعد 

البعد عمى علبقة الثقافة التنظيمية  ختبارلإ البسيط نحدارالإ  تحميل نتائج  (01-29) رقم الجدول
 الخيري لممسؤولية الإجتماعية

 غير المعاملبت النموذج
 معيارية

 المعاملبت
  المعيارية

 Tقيمة

 

 الدلالة مستوى
sig 

B الخطأ 
 المعياري

Bêta 

 

 F قيمة  المربعات متوسط الحرية درجات المربعات مجموع النموذج

 

 الدلالة مستوى

Sig 

 0.000 52.427 11.77 1 11.177 نحدارالإ  1

 0.213 29 6.182 البواقي

  30 17.359 المجموع



 الفصل الثاني                                              الجانب التطبيقي للدراسة    
 

 77  

 

 0.076 1.843  0.450 0.829 الثابت 1

الثقافة 
 التنظيمية

1.245 0.172 0.802 7.241 0.000 

 spss20 مخرجات برنامج  عمى عتمادبالإ الطالبات اعداد من: المصدر

 مستوى من أقل يىو  0.000 كانت لمثقافة التنظيمية عنويةلما مستوى أن حظنلب هأعلب الجدول لخلب من

جتماعية في الخيري لممسؤولية الإبالبعد   علبقة لمثقافة التنظيمية ،وبالتالي 0.05 عتمدلما عنويةالم
 .المؤسسة محل الدراسة

 بين إحصائية دلالةت ذا علبقة توجد وبالتالي البديمة الفرضية ونقبل الصفرية الفرضية رفضن  وبالتالي
 الرابعة الفرضية صحة عمى يؤكد ما ذاىو  ، جتماعيةالخيري لممسؤولية الإالثقافة التنظيمية والبعد 

 . لمدراسة

 

 لمدراسة الرئيسية ر الفرضيةإختبا :الخامسة المطمب

المسؤولية و   الثقافة التنظيمية بين إحصائية دلالة ذا دورد وجي  :عمىالرئيسية  الفرضية تنص
 . الإجتماعية

 :التالي النحو عمى البديمة والفرضية الصفرية الفرضية صياغة يمكنو  

: H0 جتماعيةالمسؤولية الإو  ين الثقافة التنظيميةب إحصائية دلالة ذا دور وجدي لا. 

H1  :جتماعية .المسؤولية الإ والثقافة التنظيمية  ينب إحصائية دلالة ذا دور وجدي 

 التالية ضمن الجداول spss برنامج مخرجات وتكون البسيط، نحدارالإ نستخدم السابقة الفرضية ولاختبار
 نحدار.الإ لتحميل

جتماعيةالمسؤولية الإرتباط بين الثقافة التنظيمية و ( معامل الإ 30-01الجدول رقم )
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معامل  النموذج
 Rرتباط الإ 

 معامل التحديدالمصحح R2 التحديد معامل
R2- 

 لمتقدير المعياري الخطأ

 

1 

 

0.937 0.877 0.873 0.17459 

   spss  20مخرجات برنامج  عمى عتمادالإب الطالبات إعداد من : المصدر

لمسؤولية ا و الثقافة التنظيمية ينب R رتباطالإ معامل قيمة أن حظنلب السابق الجدول لخلب من
 أي  R2 0.877التحديد معامل بمغ بينما بينيما، قوي رتباطإ عمى يدل ذاىو   0.937 تقدر جتماعيةالإ
     ترجع الى الثقافة التنظيمية والباقي المسؤولية الإجتماعية في التغيرات الحاصمة من %87.7 أن

 .R2- 0.873 صححالم التحديد معامل بمغ حين في أخرى، عوامل إلى ترجع % 12.3

والمسؤولية الثقافة التنظيمية  ينب رنحداالإ خط تباينتحميل  نتائج يظير واليلما الجدول لخلب ومن
 .جتماعيةالإ

 :التالي الجدول في موضحة والنتائج النموذج، معنوية معرفة يتم ولخلب من والذي

والمسؤولية الثقافة التنظيمية   بين نحدارالإ  خط تباين تحميل نتائج (31 ( 01-رقم الجدول
  جتماعية.الإ

 

 مجموع النموذج
 المربعات

 متوسط الحرية درجات
  المربعات

 F قيمة

 

 الدلالة مستوى

Sig 

 0.000 207.653 6.330 1 6.330 نحدارالإ  1
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   0.030 29 0.884 البواقي 

  30 7.214 المجموع

 spss 20برنامج عمى مخرجات  عتمادبالإ الطالبات إعداد من: المصدر

 F فيشر قيمة تظير جتماعيةو المسؤولية الإالثقافة التنظيمية مع  دارنحلإ التباين خط تحميل جدول من
 يةير التفس القوة ؤكدمما ي ، 0.05 عتمدلما عنويةالم مستوى من أقل يىو  0.000 الدلالة عند مستوى

بين الثقافة التنظيمية  معنوية دور وجود عمى يدل ذاىو  الإحصائية، الناحية من البسيط طيلخا لمنموذج
 ما ذاىو  .الفرضية ختبارإ حيةصلب عمىو ب يستدل السابق دارنحالإ نموذج  وأن ،جتماعيةوالمسؤولية الإ

المتغير المستقل الثقافة  دور  ختبارلإ البسيط دارنحالإ تحميل نتائج يمثل والذي الجدول الموالي يؤكده
 . كمتغير تابع جتماعيةلمسؤولية الإمع االتنظيمية 

عمى المسؤولية الثقافة التنظيمية  دور ختبارلإ البسيط نحدارالإ  تحميل نتائج (01-32) رقم الجدول
 الإجتماعية 

 غير المعاملبت النموذج
 معيارية

 المعاملبت
  المعيارية

 Tقيمة

 

 الدلالة مستوى
sig 

B الخطأ 
 المعياري

Bêta 

 

 0.000 5.420  0.132 0.717 الثابت 1

الثقافة 
 التنظيمية

0.747 0.052 0.937 14.410 0.000 

 spss20 مخرجات برنامج  عمى عتمادبالإ الطالبات عدادإ من: المصدر

مستوى من أقل يىو  0.000 كانت لمثقافة التنظيمية عنويةلما مستوى أن حظنلب هأعلب الجدول لخلب من
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جتماعية في المؤسسة دور في تعزيز المسؤولية الإ  لمثقافة التنظيمية وبالتالي ، 0.05 عتمدلما عنويةالم
 .محل الدراسة

 بين إحصائية دلالة ذا دور وجدي وبالتالي البديمة الفرضية ونقبل الصفرية الفرضية رفضن  وبالتالي
. لمدراسة الرئيسية الفرضية صحة عمى يؤكد ما ذاىو  ، جتماعيةالإ والمسؤوليةالثقافة التنظيمية 
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 خلبصة الفصل:

 الدراسة نموذج إسقاط لخلب من التطبيقي الجانب في الدراسة إشكالية مىع جابةللئ الفصل ذاى دفى
 .الدراسة لغرض أعد ستبيانإ لخلب من بشركة عموري للؤجر عامل 31 من مكونة الدراسة عينة عمى

ممارسة الثقافة  إلى التوصل تم يثبح الدراسة، فرضيات ختبارا  و  النتائج تم تحميل ذلك ضوء وعمى
 التنظيمية والمسؤولية الإجتماعية فكان كل من المتغيرين ذا قيم مرتفعة .

نتائج إختبار كما أن ىناك علبقة بين الثقافة التنظيمية والمسؤولية الإجتماعية في الشركة وذلك بناءا عمى 
 الفرضيات من خلبل إستمارة تم إعدادىا لذلك .



 

 

   

 

 خاتمة
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 خاتمة:

في  جتماعيةالمسؤولية الإفي تعزيز الثقافة التنظيمية دور حاولنا من خلبل ىذه الدراسة التعرف عمى 
المواضيع التي حظيت في الآونة الأخيرة بإىتمام كل الشركة محل الدراسة ، حيث أن موضوع الثقافة من 

من منظري الإدارة الإستراتيجية و السموك التنظيمي و إدارة الموارد البشرية و كذا عمم إجتماع المؤسسات 
، بإعتبارىا أحد العوامل الأساسية المحددة لنجاح و تفوق مؤسسات الأعمال خاصة في الوقت الحالي 

الأعمال بتغيرات سريعة من شأنيا أن تؤثر عمى أداء المؤسسات بشكل عام و تحقيق الذي تتميز فيو بيئة 
 أىدافيا .

وفي ىذا السياق فقيام المؤسسات بدورىا إتجاه المسؤولية الاجتماعية يضمن الى حد ما دعم جميع أفراد 
طيا و أىدافيا ، المجتمع لأىدافيا ورسالتيا التنموية و الإعتراف بممارستيا و المساىمة في إنجاح خط

علبوة عمى المساىمة في سد إحتياجات المجتمع المتغيرة و متطمباتو الضرورية ، إضافة الى خمق 
مناصب عمل جديدة من خلبل إقامة المشاريع الخيرية و الإجتماعية ذات الطابع التنموي ، وقد أظيرت 

جتماعية وجود صمة حقيقية بين معظم الدراسات التي أجريت عمى المؤسسات التي تتبنى المسؤولية الإ
 الممارسات الإجتماعية لممؤسسة و الأداء المالي الإيجابي .

وبعد أن تم إستعراض أىم الأدبيات النظرية و التطبيقات المتعمقة بكل من متغيري الدراسة الثقافة 
عل شركة  التنظيمية و المسؤولية الإجتماعية وفق تساؤلات الدراسة الموضوعة ، و إسقاط ما تم عرض

 عموري للؤجر المغير تم التوصل الى مجموعة النتائج و التوصيات.

 أولا : النتائج النظرية لمدراسة 

مجموعة من القيم والمبادئ والقوانين والتشريعات والموائح التي تسنيا المؤسسة لتنظيم الثقافة التنظيمية  -
تباعيا و إجل أكسبيا لموظفييا من تعمل الييئة و   .لتزام بياالإحتراميا وا 

لتزام تقوم بو المؤسسة إتجاه المجتمع بيدف تحقيق الرفاىية لو المسؤولية الإجتماعية -  .نشاط أوا 

المسؤولية الإجتماعية ىي جزء من ثقافة المنظمة وذات قيمة في بيئة الثقافة التنظيمية ، وىي شرط  -
أساسي لتنمية النضج الإجتماعي و الإحتراف و الكفاءة الإجتماعية و العلبقات الإنسانية  إذ أن تطوير 
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متو الأساسية في تشكيل المسؤولية الإجتماعية يكون من خلبل تغيير إتجاه القيم ، و الذي تتمثل مي
 المواقف و تغيير المواقف الشخصية بما يطابق المصالح الفردية و العامة .

 ثانيا : نتائج الدراسة التطبيقية

  توصمنا من خلبل الدراسة التطبيقية إلى النتائج  التالية و لعل أىميا :

تحظى بالإستقرار في كافة أعماليا  الشركة تقوم بالتشاور مع الإداريين  في إتخاذ قراراتيا مما جعميا -
 من طرف الموظفين .

 الإدارة تشجع عمى العمل الجماعي أكثر من العمل الفردي . -

الشركة تقدم منتجاتيا وخدماتيا بأسعار في متناول الزبائن كما تراعي الصدق و النزاىة في كافة  -
 المعمومات التسويقية لمنتجاتيا و خدماتيا . 

 كما توفر فرص عمل لفئات عديدة . ،مساعدات وتبرعات لممشاريع الخيرية المؤسسة تقدم  -

تتمتع شركة عموري للؤجر بإىتمام بالثقافة التنظيمية بدرجة مرتفعة حيث إتضح إتجاه أفراد عينة -
الدراسة كان موافقا عمى ذلك و ملبحظ أن ىناك تقارب في ترتيب أبعاد الثقافة التنظيمية حيث كان 

الأول لمنفوذ الوظيفي )التفاوت في السمطة ( ، ثم الترتيب الثاني فكان الأمن الوظيفي ، ثم الترتيب 
 الترتيب الثالث فكانت التنمية الإدارية و التدريب ،أما الفردية مقابل الجماعية فكانت في الرتبة الأخيرة .

إتجاه إجابات أفراد عينة  تتمتع شركة عموري للؤجر بالمسؤولية الإجتماعية  بدرجة مرتفعة حيث إتضح-
الدراسة كان موافقا عمى ذلك و الملبحظ أن ىناك عدم تفاوت في ترتيب أبعاد المسؤولية الإجتماعية حيث 
كان الترتيب الأول لمبعد الاخلبقي ، ثم كان الترتيب الثاني لمبعد القانوني ، ثم الترتيب الثالث فكان لمبعد 

 في الرتبة الأخيرة. الإقتصادي ، أما البعد الخيري فكان

 ثالثا : نتائج إختبار الفرضيات    

 إنطلبقا من نتائج الدراسة التطبيقية ، توصمنا إلى مايمي : 

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية و البعد الإقتصادي لممسؤولية الإجتماعية . -
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 دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية و البعد القانوني لممسؤولية الإجتماعية.توجد علبقة ذات  -

 لممسؤولية الإجتماعية. الأخلبقيتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية و البعد   -

 لممسؤولية الإجتماعية. الخيريتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية و البعد   -

 رابعا : التوصيات 

 بناءا عمى النتائج المتحصل عمييا يمكن تقديم مجموعة من التوصيات لممؤسسة محل الدراسة : 

 عمى المؤسسة تقديم و منح تسييلبت و مساعدات لأداء مناسك الحج و العمرة . -

عمل عمى تعزيزىا لدى العمال من أجل يجب عمى المؤسسة الإىتمام أكثر بالمسؤولية الإجتماعية، وال -
 تحسين أدائيم .

 زيادة الوعي بأبعاد المسؤولية الإجتماعية لما ليا من تأثير عمى الأداء . -

 الإىتمام أكثر بالعمال . -

زيادة رفع مستوى الوعي بأىمية الثقافة التنظيمية والمسؤولية الإجتماعية وىذا لتعزيز رؤية مستقبمية  -
 وزبائنيا . لدى العاممين

 المحافظة عمى صورة وأىداف المؤسسة، والحرص أكثر عمى تحقيق أىدافيا . -

 خامسا :آفاق الدراسة 

 دور الثقافة التنظيمية في تحسين أداء المؤسسة . -

 دور المسؤولية الإجتماعية في تحسين أداء المؤسسة . -

 لممؤسسة .دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الأىداف الإستراتيجية  -

 دراسة الثقافة التنظيمية و علبقتيا بالمسؤولية الإجتماعية .  -

دراسة أبعاد الثقافة التنظيمية والمسؤولية الإجتماعية في المؤسسة . -
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 المصادر و المراجع :قائمة 

 المراجع بالمغة العربية :

 أولا : الكتب 

الدار الجامعية  " الموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسية"أبو بكر و مصطفى محمود،  -1
 ؛2007الإسكندرية ،

 ؛2020الجامعة الافتراضية السورية، الجميورية العربية السورية " السموك التنظيمي"، بطرس حلبق، -2

، الدار الجامعية  1، ط  "إدارة الأعمال نظريات نماذج تطبيقات"ثابت عبد الرحمن إدريس ،  -3
 ؛2005الإبراىمية ،الإسكندرية ، 

ماىية وأبعاد الثقافة التنظيمية كتاب جماعي بعنوان قضايا سوسيو تنظيمية "، رضوان بواب  -4
 ؛2013والنشر ، العممة الجزائر،، البدر الساطع لمطباعة " إبراىيم توىامي وآخرون

 " المسؤولية الإجتماعية وأخلبقيات الأعمال"طاىر محسن منصور وصالح ميدي محسن العامري ، -5
 ؛ 2010، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان الأردن ، 3ط

، دار  "مداخميا وعممياتيا المعاصرة-الإدارة الإستراتيجية : مفاىيميا"فلبح حسن عداي الحسيني ،  -6
 ؛2000وائل لمنشر ، عمان الأردن،

 ؛2013، دار المسيرة، الأردن  "إدارة المنظمات منظور كمي "ماجد عبد الميدي مساعدة ،  -7

 ؛2007، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية  1، ط"التطوير التنظيمي"محمد الصيرفي،  -8

 ؛2003، الدار الجامعية الجديدة ، الإسكندرية  1ط "السموك التنظيمي"محمد سعيد أنور سمطان ،  -9

، دار اليازوري لمنشر والتوزيع عمان ، " المسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعمال"محمد فلبق ، - 10
؛2016
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لمسموك الانساني الفردي والجماعي في "السموك التنظيمي: دراسة محمد قاسم القريوتي،   -11
 ؛2000، دار الشروق، عمان، المنظمات المختمفة"

، المجموعة العربية "المسؤولية الإجتماعية لمشركات والمنظمات"مدحت محمد أبو النصر ،   -12
 ؛2015لمتدريب والنشر ، 

، الدار الجامعية  مصر  "التنظيم الإداري في المنظمات المعاصرة"مصطفى محمود أبو بكر ،  -13
 ؛  2005

،دار المعرفة الجامعية " المسؤولية الاجتماعية بين الشراكة وآفاق التنمية"منال محمد عباس ، -14
 ؛2014الإسكندرية ،

جراءات العمل"موسى الموزي ،  -15  ؛2002، دار وائل لمنشر والتوزيع ، الأردن  "التنظيم وا 

المؤسسة الجامعية ،  1، ط "الإدارة المعاصرة ) المبادئ ،الوظائف ، الممارسة ( "موسى خميل ،  -16
 ؛2005بيروت  لبنان ،

دار اليازوري ،  "قراءات في الفكر الاداري المعاصر"نعمة عباس الخفاجي و طاىر محسن الغالبي ، -17
  ؛2008الاردن ، بدون طبعة ، –العممية لمنشر و التوزيع عمان 

دار الايام لمنشر   2، ط "عمم الإدارة بالمدرسة التقميدية في اليندرة"ىاروش نور الدين محمد ،  -18
 .2015والتوزيع، عمان ، 

  ثانيا : البحوث الجامعية

المؤسسات أخلبقيات الأعمال وأىميتيا في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في "أسماء بن لعمودي ، -1
، مذكرة ماستر  جامعة قاصدي "الصغيرة والمتوسطة دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

؛ 2015مرباح، ورقمة ، 
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"تأثير الثقافة التنظيمية عمى عممية الترقية في المؤسسة دراسة ميدانية أسماء حنين وعالية قراط،  -2
 ؛2018م وعمل، جامعة احمد دراية أدرار الجزائر، جتماع تخصص تنظيإ"، شيادة ماستر في عمم بكميات

أثر بعض عناصر الثقافة التنظيمية عمى الاستعداد لمواجية الأزمات في "،  إبتيال شكري بشير -3
 ؛2007رسالة ماجيستير ، تخصص إدارة كمية التجارة ، الجامعة الإسلبمية ،غزة ، ،  "مستشفى ناصر

التنظيمية عمى أداء الموارد البشرية دراسة حالة الشركة الجزائرية "تأثير الثقافة إلياس سالم،  -4
، شيادة ماجستير في العموم التجارية، كمية العموم الاقتصادية "EARAوحدة  -ALGALللبلمنيوم

 ؛ 2006والتجارية وعموم التسيير،جامعة محمد بوضياف المسيمة، 

لإنتاج  Proliposارة التميز دراسة حالة مؤسسة "اثر الثقافة التنظيمية عمى إدأيت إبراىيم خولة،  -5
"، شيادة ماستر في عموم التسيير تخصص إدارة أعمال مؤسسة، جامعة أم المواد الدسمة ومشتقاتيا

 ؛2015البواقي، 

دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الادارة الالكترونية دراسة ،" إيياب فاروق مصباح العاجز -6
شيادة ماجستير في إدارة عمال، الجامعة الإسلبمية ، غزة ،  التربية والتعميم العالي" تطبيقية عمى وزارة

 ؛2011

"اثر الثقافة التنظيمية عمى الأداء الوظيفي في المؤسسات الصغيرة ، بن عواطة محمد الصالح -7
"، مجمعةوالمتوسطة دراسة ميدانية بمؤسسة نور الدين للئنتاج الصناعي لممنتجات الخرسانية غبر ال

 ؛2014شيادة ماستر في عموم التسيير، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 

–تأثير الثقافة التنظيمية عمى المسؤولية الاجتماعيةلممؤسسة الاقتصادية الجزائرية "بيمولي سارة،  -8
والعموم ، أطروحة دكتوراه ،جامعة فرحات عباس ، سطيف  كمية الحقوق "دراسة حالة بعض المؤسسات

 ؛2017السياسية، سنة 

، "الثقافة التنظيمية وعلبقتيا بسوء السموك التنظيمي في الإدارة العمومية الجزائرية"بوبكر منصور،  -9
؛2007شيادة ماجستير في عمم النفس، كمية الأدب والعموم الإنسانية، جامعة منتوري قسنطينة، 
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الثقافة التنظيمية  والالتزام الوظيفي دراسة ميدانية المؤسسة الوطنية لمجيوفيزياء  " نادية،بوغرارة  -10
 ؛2013شيادة ماستر في عمم إجتماع، تخصص تنظيم وعمل،جامعة مسيمة، "، بحاسي مسعود

"دور الثقافة التنظيمية في التوافق الميني لمعامل بالمؤسسة الجزائرية دراسة  حنيني فاطمة، -11
شيادة ماستر في عمم اجتماع التنظيم والعمل، دانية بشركة الاشغال العمومية والترقية العقارية"، مي

 ؛2014جامعة أدرار، 

رسالة ماجستير  "أثر القوة التنظيمية عمى الإبداع الوظيفي لمعاممين"خالد ذيب و حسين أبو زيد،  -12
 ؛2010 في إدارة الأعمال، كمية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط ،

دور الثقافة التنظيمية في تنمية الابتكار لدى العاممين دراسة حالة عينة من "ربيعة عياد،  -13
 ؛2014، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة، "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ولاية ورقمة

دراسة ميدانية بمؤسسة "الثقافة التنظيمية وعلبقتيا بأداء العاممين شيباني سميحة وعيبش سامية،  -14
، شيادة ماستر في عمم الإجتماع، تخصص عمل وتنظيم جامعة محمد الصديق الخزف الصحي بالميمية"

 ؛2015بن يحي، جيجل، 

"أثر الثقافة التنظيمية عمى أداء العاممين دراسة ميدانية بجامعة ،صميحة معزة وحياة بوشميطة -15
، شيادة ماستر في عموم التسيير إدارة الموارد البشرية جامعة محمد "محمد الصديق بن يحيى جيجل
 ؛2018الصديق بن يحيى ، جيجل ، 

مساىمة الثقافة التنظيمية في تبني إدارة الجودة الشاممة دراسة حالة مركب الممح "، عماد سعادي -16
المنظمات جامعة بسكرة، ، رسالة دكتوراه في عموم التسيير، تخصص تسيير "الوطاية ولاية بسكرة

 ؛2015

أثر الثقافة التنظيمية عمى استراتيجيات إدارة التغيير دراسة ميدانية بمؤسسة غيلبني حورية،"  -17
جامعة قاصدي مرباح، ورقمة،  "، شيادة ماستر أكاديمي في إدارة أعمال،بتقرت Snmceتوزيع الاسمنت 

؛2017
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أنماط السمطة الإدارية وعلبقتيا بالثقافة التنظيمية دراسة ميدانية بالمؤسسة ،" فاطمة دريدي -18
، شيادة دكتوراه في عمم الاجتماع ، جامعة محمد خيضر، بسكرة  العمومية الاستشفائية بشير بن منصر"

 ؛2018

ية بمركز التكوين الميني أثر الثقافة التنظيمية عمى الالتزام التنظيمي دراسة ميدانفراس حمزة، " -19
 ؛2020"، شيادة ماستر في عموم التسيير، إدارة موارد البشرية، جامعة محمد خيضر، فضيمة سعدان

شيادة  "أثر الثقافة التنظيمية عمى الرضا الوظيفي دراسة حالة لمديرية التربية "مريم برجراجة،  -20
 ؛2015ماستر في عموم التسيير، تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

أثر الثقافة التنظيمية عمى تبني تطبيق المسؤولية الإجتماعية دراسة حالة عينة من "مموح دلال ،  -21
 ؛2016ورقمة،   مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح، " المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لولاية ورقمة

دراسة ميدانية بمؤسسة ديون  "الثقافة التنظيمية ودورىا في الرضا الوظيفييونسي مختار،   -22
 .2015 "، شيادة ماجستير في عمم اجتماع  بسكرة ، الترقية والتسيير العقاري

 المقالات :ثالثا

بالرضا الوظيفي دراسة حالة  إستخدام أبعاد الثقافة التنظيمية في التنبؤ"، رباح معمر ومانع فاطمة-1
  ؛2021  27، العدد 17المجمد  ،"موظفي المؤسسة الاستشفائية بمنظمة الشطية ولاية شمف

، جامعة تبسة  "المسؤولية الاجتماعية : المفيوم ،الابعاد، المعايير"سميرة لغويل ونوال زمالي ،-2
 ؛2016، 27العدد

، 3، العموم التربوية العدد في الفكر التربوي المعاصر" قافة التنظيميةث"اليوسف جمال الدين، نجوى -3
 .2014، 1الجزء 

 :المؤتمرات  رابعا

الحكومية في ""أثر الثقافة التنظيمية في الأداء الوظيفي لموظفي الييئات ىشام أحمد العشيري، -1
التعاون لدول الخميج  المؤتمر الثاني لمعاىد الادارة العامة والتنمية الإدارية في دول مجمس،مممكة البحرين

 "؛العربية
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قيواجي أمينة وحكيم وحسان،"دور المسؤولية  الإجتماعية  لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم -2
 .2016، "،المؤتمر الدولي الثالث عشر حول المسؤولية الإجتماعيةإستراتيجية التنمية المستدامة "

 : المجلبت  خامسا

أمل أحمد الفرحان، الثقافة التنظيمية والتطوير الاداري في مؤسسات القطاع العام الاردني: دراسة  -1
 ؛2003، 01، العدد06، عماد البحث العممي، المجمد"المجمة الأردنية لمعموم التطبيقية" ،تحميمية

بشرى الحمزة عباس ، أثر الثقافة التنظيمية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية دراسة تحميمية في كميات  -2
 ؛2011،  07، المجمد"المجمة العراقية لمعموم الادارية "جامعة القادسية ، جامعة كربلبء ، 

معة خميس مميانة، خموف زىرة، "الثقافة التنظيمية كاحد العوامل المؤثرة عمى الاداء الوظيفي"، جا -3
 ؛2013، 9، العدد"المجمة الإقتصادية الجديدة"

، "المجمة العراقية لمعموم الإدارية"خميس ناصر محمد ، أثر الثقافة التنظيمية عمى إدارة التميز،  -4
 2019، 62،العدد 15المجمد

–الاجتماعية لممرؤوسين محمود شكر محمد وآخرون ، الثقافة التنظيمية ودورىا في تعزيز المسؤولية  -5
مجمة بحوث الشرق "  دراسة تحميمية لآراء عينة من متخذي القرار في الشركة العامة لمصناعات الدولية

 ؛2021، ديسمبر  70،العدد  6، المجمد  "الأوسط

مراد كواشي و مفيدة سعدي ،المسؤولية الإجتماعية كأداة لتحسين الأداء البيئي في المؤسسات -6
،  "مجمة البحوث الإقتصادية والمالية" دراسة حالة مؤسسة الإسمنت الماء الأبيض تبسة ، الصناعية ،

 ؛2017تبسة ، المجمد الرابع ،العدد الثاني ، 

 جامعة الجمفة، العدد السادس. ،"مجمة أفاق لمعموم"ياحي عبد المالك، الثقافة التنظيمية،  -7

 الممتقيات  سادسا:

العيداني إلياس و عمي عبد الله ، المؤسسة المعاصرة بين إشكالية الوصول للبىداف الاستراتيجية و  -1
الممتقى الدولي الثالث حول المؤوسسات و"تحقيق المسؤولية الاجتماعية في ظل التحديات الراىنة ، 
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-14، كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير، جامعة بشار يومي  "المسؤولية الاجتماعية
 ؛2012فيفري  15

الممتقى الدولي الثالث "بن جيمة مريم و بن جيمة نصيرة ، المسؤولية الاجتماعية وأخلبقيات الإدارة  -2
 ؛2012فيفري  15-14يومي ، "جامعة بشار حول الأعمال والمسؤولية

،  حالة الجزائر الله ، خبابة صييب، المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطةخبابة عبد  -3
 ؛2012فيفري  15- 14، يومي  الممتقى الدولي الثالث منظمات الأعمال والمسؤولية الإجتماعية

عزاوي عمر وعمماوي أحمد ، الثقافة التنظيمية مدخل لتطبيق إدارة الجودة الشاممة في منظمات  -4
كمية العموم وقائع الممتقى الوطني حول إدارة الجودة الشاممة وتنمية أداء المؤسسة الأعمال ، 

 ؛2010الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير ، جامعة د.طاىر مولاي ، سعيدة ،  

قويدري محمد و دولي سعاد ، نحو صناعة سياحية في إطار رؤية تنموية مستدامة و مسؤولة  -5
فيفري  15-14، يومي  "الدولي الثالث  حول منظمات الأعمال و المسؤولية الاجتماعيةالممتقى "

 ؛2012

محمد زرقون ، عمري جميمة ، العمري بميمة أم السعد ،أىمية الحكومة في تحقيق المسؤولية  -6
الممتقى العممي حول آليات حوكمة المؤسسات ومتطمبات تحقيق التنمية "الإجتماعية لممؤسسات، 

 ؛2013نوفمبر 26-25، جامعة قاصدي مرباح ورقمة ،يومي "المستدامة

مسعودة شريفي و كريمة حاجي ، المسؤولية الاجتماعية و الثقافة التنظيمية في منظمات الاعمال -7
 14، جامعة بشار ، من "الممتقى الدولي الثالث منظمات الاعمال و المسؤولية الاجتماعية "المعاصرة ، 

 .2012فيفري 15الى 

 منتديات:المحاضرات و ال: سابعا

، وزارة الإستثمار   26000ISOندوة المسؤولية المجتمعية و المواصفة الدولية "المميجي و أسامة ، -1
؛2009المركز المصري لمسؤولية الشركات 
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الاولى ماستر، عمم اجتماع العمل والتنظيم، ، محاضرة في مقياس الثقافة التنظيميةبراىيمة صونية، -2
 .جامعة محمد لمين دباغين، سطيف

 المراجع بالمغة الأجنبية :

1-Bird F ;Smucker J ,The Social Responsibility Of Internqtinxal 

Business Firms in Developing Areas  Journal Of Business Ethics 2007. 

2-Dorothée Baumann-Pauly ,Christopher Wickert, Laura J. Spence 

Andreas Georg Scherer, Organizing Corporate Social Responsibility in 

Small and Large Firms: Size Matters, forthcoming in Journal of 

Business Ethics, 2012. 

3- Gilles Bressyet Christian KanKoytK, Economie Dentreprise, 4èdituion 

dallo,paris 1998. 

4- Krista Jaakson ,MajaaVadi, katrintamm, Organizational culture and 

CSR: an exploratory study of Estonian 

serviceorganizations,ARTICLE in SOCIAL RESPONSIBILITY 

JOURNAL, 2009. 

management ,Du Francoise Guyonnaud;Frédérique Willard–Marie -5

 environnementalaudéveloppement durable desentreprises

ADEME,Mars,2004. 

,la conduit du changeme par la qualité dans un Med Nouiga-6

application  contescte sociocultuel essai de modélisation systémique et

à léntreprise marocaine thésée de doctorat en génie industrelle dirigé 

.truchot ensam paris,2003.par p
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 : استمارة الاستبيان 01الممحق 

  لخضر بالوادي وحمالشييد جامعة 

 والتجارية وعموم التسييركمية العموم الإقتصادية 

   التخصص: إدارة أعمال 

 استمارة الاستبيان

 ن:اتحت عنو 

 '' الإجتماعية المسؤولية تعزيز في التنظيمية الثقافة دور'' 

 إدارة أعمال تحت عنوان:  مذكرة الماستر تخصص تحضيرنا في إطار  

 دور الثقافة التنظيمية في تعزيز المسؤولية الإجتماعية '' ''  

 -سيدي عمران  –دراسة ميدانية في شركة عموري للؤجر  -

نمتمس من سيادتكم مساعدتنا في إتمام ىذا العمل المتعمق بإنجاز مذكرة ماستر وذلك بالتكرم بالإجابة 
عمى ىذا الاستبيان كونيا تمثل خطوة ىامة في إثراء ىذا الموضوع شاكرين لكم بيذا حسن تعاونكم معنا، 

، كما نعممكم أن المعمومات المجمعة سيتم التعامل )المستيدفة ىي )عمال شركة خاصةوللئشارة فإن الفئة 
 معيا بكل سرية لأغراض بحثية بحتة.

 من إعداد الطالبات :                                      تحت إشراف المشرفة :

 د. محموس زكية  -بن ناجي أم الخير                                       -

 حمادو كمثوم  -

حميدي فاطنة -
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  البيانات الشخصية والوظيفية :المحور الأول

 في الخانة المناسبة  xضع علبمة

 الجنس :-1

 ذكر                        أنثى 

 العمر :  -2

  سنة 40إلى  31من              سنة30 الى 20من 

 سنة فما  فوق51 من        سنة        50إلى 41 من

 المؤىل العممي :-3

     متوسط او اقل                   ثانوي                 بدون مستوى 

 دراسة عميا        جامعي                

 عدد سنوات الخبرة :  -4

 سنوات  10سنوات إلى 5 من                   سنوات فاقل 5 

 سنة فأكثر  15سنة             من  15سنة إلى  10من 
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 )أمام الإجابة المناسبة  Xأبعاد الاستبيان )ضع إشارة

    أبعاد الثقافة التنظيمية المحور الثاني :              

 غير موافق محايد موافق العبارة الرقم

 النفوذ الوظيفي ) التفاوت في السمطة(: أولا   

    تتيح لك الإدارة الفرصة الكافية لإبداء رأيك في أمور عممك. 1
    تمنحك الإدارة الثقة والإستقلبلية في إنجاز ميامك. 2
    المؤسسة بالتشاور مع العمال في إتخاذ القرارات .تقوم  3
    تشعر بالأمان والإستقرار داخل المؤسسة. 4
    الإستقرار في عممك يضمن لك مستقبمك . 5

 الفردية مقابل الجماعية:ثانيا  

    تشعر بأنك حر في المؤسسة التي تعمل فييا. 6
    العمل الفردي.تشجع الإدارة عمى العمل الجماعي أكثر من  7
    تفضل العمل الفردي أكثر من الجماعي . 8
    يتخمى العمال عن مصالحيم الشخصية مقابل مصمحة الجماعة. 9
    يوجد تفاىم متبادل بين العمال في العمل. 10

 التنمية الإدارية والتدريب:ثالثا

 تيتم إدارة المؤسسة ببرامج التدريب والتكوين المتعمقة  11
 بالعاممين.     

   

    يتاح لي فرص اكتساب ميارات جديدة في مجال عممي. 12
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 تساىم البرامج التدريبية لمعاممين في زيادة خبرتيم  13
 وميارتيم.   

   

 تعمل المؤسسة عمى توفير برامج ودورات تدريبية مناسبة  14
 لتنمية قدرات العاممين.   

   

     

 الأمن الوظيفي:رابعا  

    لدي الثقة بان المؤسسة تحافظ عمى الموظفين المتميزين بالعمل. 15

    مستوى الأمن الوظيفي في المؤسسة مرض.  16
    اشعر أني أعامل باحترام في مكان عممي . 17
    تطرأ في مكان عممي.اشعر بالطمأنينة حيال التغييرات التي  18
لدينا القدرة في مكان عممنا عمى ان نتعامل بطريقة جيدة مع  19

 التيديدات والمواقف العنيفة.
   

    المحور الثالث: أبعاد المسؤولية الاجتماعية            

 غير موافق محايد موافق العبارة الرقم

 الاقتصاديالبعد : أولا                                

    تقدم المؤسسة منتجاتيا أو خدماتيا بأسعار في متناول الزبائن. 20
تسعى المؤسسة إلى تعظيم أرباحيا عبر زيادة حصتيا السوقية )دون  21

 إضعاف لمقدرة الشرائية لممستيمك (.
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طريق الأرباح  تساىم المؤسسة في دعم الإقتصاد المحمي عن 22
 المحققة .

   

تراعي المؤسسة الصدق والنزاىة في كافة المعمومات التسويقية  23
 خدماتيا . /لمنتجاتيا 

   

لدى المؤسسة وسائل متعددة لمعالجة المنتجات الضارة بالبيئة  24
 المحيطة بيا.

   

  : البعد القانونيثانيا 

    بالحماية من الأخطار المينية.تمتزم المؤسسة بالقوانين الخاصة  25
    .تمتزم المؤسسة بتوفير حقوق العمال من خدمات اجتماعية 26
تحرص المؤسسة عمى تطبيق التشريعات و القوانين التي تفرضيا  27

 .الدولة
   

    تمتمك المؤسسة نظاما صارما لمحاربة الفساد الإداري.  28

29 
البيئي بمكوناتو )المياه، اليواء، تيتم المؤسسة بالحد من التموث 

 التربة(
   

30 
    تسعى المؤسسة لمتشجير وزيادة المساحات الخضراء في بيئة عمميا.

    ثالثا :البعد الأخلبقي             
    .تتمتع المؤسسة بالنزاىة في استقطاب العاممين من منافسييا  31
    .تتوافق أىداف المؤسسة مع قيم و أخلبقيات المجتمع  32

33 
    تؤكد المؤسسة عمى ضرورة الصدق و الوضوح في التعاملبت 

    .تراعي المؤسسة حقوق الإنسان المنصوص عمييا عالميا 34
    يوجد تفاىم متبادل بين العمال في العمل. 35
    رابعا : البعد الخيري         
    .تقدم المؤسسة مساعدات و تبرعات لممشاريع الخيرية  36
    .توافق المؤسسة عمى المشاركة في تسطير برامج لحماية البيئة  37
    تساىم المؤسسة في توفير فرص عمل لفئات عديدة . 38
    .المؤسسة تسييلبت و مساعدات لأداء مناسك الحج و العمرة  39
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 ( : قائمة الأساتذة المحكمين  02الممحق رقم ) 

 الدرجة العممية إسم الأستاذ الرقم
 أستاذ محاضر ب د.خمف منى 01
 أأستاذ محاضر  دربال سميةد. 02
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  spss: مخرجات 03الممحق رقم 

 كرونباخالفا  -03-01

   

 لمثقافة التنظيمية 
 

 

 

 

 للمسؤولٌة الاجتماعٌة

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.959 20 

 

 لجميع الفقرات الاستبيان
 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.929 19 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.972 39 
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 الانحدار البسيط -03-02

  :ىالفرضية الأول

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .854
a
 .729 .720 .37990 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظٌمٌة_الثقافة 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 11.255 1 11.255 77.984 .000
b
 

Résidu 4.185 29 .144   

Total 15.440 30    

a. Variable dépendante : الاقتصادي_البعد 

b. Valeurs prédites : (constantes), التنظٌمٌة_الثقافة 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) -.811- .370  -2.191- .037 

 000. 8.831 854. 141. 1.249 التنظٌمٌة_الثقافة

a. Variable dépendante : الاقتصادي_البعد 
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 الفرضية الثانية:
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .925
a
 .855 .850 .22797 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظٌمٌة_الثقافة 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 8.903 1 8.903 171.314 .000
b
 

Résidu 1.507 29 .052   

Total 10.410 30    

a. Variable dépendante : القانونً_البعد 

b. Valeurs prédites : (constantes), التنظٌمٌة_الثقافة 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) -.302- .222  -1.360- .184 

 000. 13.089 925. 085. 1.111 التنظٌمٌة_الثقافة

a. Variable dépendante : القانونً_البعد 
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 الفرضية الثالثة:
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .867
a
 .752 .744 .31988 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظٌمٌة_الثقافة 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 9.009 1 9.009 88.050 .000
b
 

Résidu 2.967 29 .102   

Total 11.977 30    

a. Variable dépendante : الأخلاقً_البعد 

b. Valeurs prédites : (constantes), التنظٌمٌة_الثقافة 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) -.318- .311  -1.020- .316 

 000. 9.384 867. 119. 1.118 التنظٌمٌة_الثقافة

a. Variable dépendante : الأخلاقً_البعد 
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 الفرضية الرابعة :
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .802
a
 .644 .632 .46172 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظٌمٌة_الثقافة 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 11.177 1 11.177 52.427 .000
b
 

Résidu 6.182 29 .213   

Total 17.359 30    

a. Variable dépendante : الخٌري_البعد 

b. Valeurs prédites : (constantes), التنظٌمٌة_الثقافة 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) -.829- .450  -1.843- .076 

 000. 7.241 802. 172. 1.245 التنظٌمٌة_الثقافة

a. Variable dépendante : الخٌري_البعد 
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:ة يالرئيسالفرضية   
 
 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .937
a
 .877 .873 .17459 

a. Valeurs prédites : (constantes), الاجتماعٌة_المسؤولٌة 

 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 6.330 1 6.330 207.653 .000
b
 

Résidu .884 29 .030   

Total 7.214 30    

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_الثقافة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الاجتماعٌة_المسؤولٌة 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .717 .132  5.420 .000 

 000. 14.410 937. 052. 747. الاجتماعٌة_المسؤولٌة

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_الثقافة 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


