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 إهداء
إلى الوالدين الكريمين راجين من الله عز وجل أن يطيل في أعمرىم ويغفر لهم 

 ويرحمهم ويرزقهم العافية
إلى أفراد عائلة وإلى كل الأىل والأحبة وجميع الأصدقاء، إلى الأستاذة 

 جتماعية والإنسانية.لوم الاكلية الع الأكارم في
 الحياة إلى كل الزملاء والزميلات، وإلى كل من علمنا حرفا في ىذه

 .إلى كل من نعرفهم ويعرفوننا في ىذه الحياة ولم تسع أقلامنا لذكرىم
 .ونرجو من الله سبحانو وتعالى أن يتقبل منا ثمرة ىذا الاجتهاد

 "االلهم انفعنا بما علمتنا وانفع غيرنا بعلمن"

 الطلبة 



 

 

 الشكر والعرف ان
نتقدم بالشكر لله أولا وأخيرا، ونحمد الله حمدا كثيرا وجليلا على توفيقو لإتمام ىذا العمل 

وعلى كل النعم التي أنعم بها علينا، ونصلي ونسلم على الرسول الكريم عليو أفضل الصلاة 

 .وأزكى السلام

ي ذال "سالم يعقوب" ن للأستاذ الفاضل: يشرفنا أن نتقدم بجزيل الشكر والامتنان والعرفا

ي نرى فيو ذالإشراف على ىذا العمل والذي ساعدنا بتوجيهاتو ونصائحو، وال تكرم بقبول

كما لا يفوتني أن أتقدم بكل الشكر والتقدير لجميع الأساتذة  صورة مجسمة للخير والفضل

 ا علينا بتوجيهاتهم ونصائحهم.بالجامعة والذين لم يبخلو  الاجتماعية والانسانيةبكلية العلوم 

 .وفي الأخير نشكر كل من ساىم في إنجاز ىذا العمل من قريب أو من بعيد

ونرجو من الله عز وجل أن يكون ىذا العمل خالصا لوجهو الكريم ولله الحمد والمنة، وصل 

 ..على سيدنا محمد وعلى آلو وصحبو أجمعين اللهم وسلم
 

الطلبة                                                                               



 ممخص الجراسة:
ىجفت الجراسة الحالية إلى التعخؼ عمى العلبقة بيغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي 

ت التي تع شخهيا والتي وذلظ انصلبقا مغ التداؤلا لجػ العساؿ العامميغ في بمجية الػادؼ، 
أما  ،السشيج الػصفي التحميميإلى التحقق مشيا مغ خلبؿ استخجاـ كاف ليا فخضيات ندعى 

فيسا يخز أدوات جسع البيانات تع الاعتساد عمى الاستبياف، هيث تع ترسيع الاستبياف إذ 
( بشجا تػزعت عمى محػريغ، ولقج تع تصبيق الاستبياف عمى عيشة ضست عساؿ 29ضسغ )

أنو قج تػصمت الجراسة الى نتائج أىسيا و  ( عاملب.70هيث قجر هجسيا ) -بمجية الػادؼ
تػجج علبقة ارتباشية قػية بيغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي في السؤسدة. كحلظ ىشاؾ 

والخضا الػضيفي في السؤسدة. إضافة إلى أنو   العجالة التعامميةعلبقة ارتباشية قػية بيغ 
 ضا الػضيفي في السؤسدة.والخ  العجالة التػزيعيةتػجج علبقة ارتباشية قػية بيغ 

 العجالة التشطيسية، الخضا الػضيفي، بمجية الػادؼ. الكمسات السفتاحية:
ABSTRACT 

The current study aimed to identify the relationship between 

organizational justice and job satisfaction among workers working in 

the municipality of the valley, based on the questions that were posed 

and which had hypotheses that we seek to verify through the use of 

the descriptive analytical approach. The questionnaire, where the 

questionnaire was designed as it included (29) items distributed on 

two axes, and the questionnaire was applied to a sample that included 

Al-Wadi municipality workers - whose size was estimated (70) 

workers. The study found the most important results, the most 

important of which is that there is a strong correlation between 

organizational justice and job satisfaction in the institution. There is 

also a strong correlation between transactional justice and job 

satisfaction in the institution. In addition, there is a strong correlation 

between distributive justice and job satisfaction in the institution. 

Keywords: organizational justice, job satisfaction, El-Wadi 

municipality. 
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 مقجمة 

 أ 

 الكثيخ تجخػ  أف السشصقي مغ فإنو التشطيسية، العجالة لسػضػع ،الستدايجة للؤىسية نطخا
 داخل الأفخاد سمػؾ لفيع والإندانية الاجتساعية العجالة نطخيات لتصبيق الجادة السحاولات مغ

 محجودًا نجاهًا بجاياتيا في يتواج السحاولات ىحه أف بالحكخ الججيخ مغ ولعل السشطسات،
 الأخيخة الدشػات في السحاولات استسخار أف إلا التشطيسي، الدمػؾ صػر مغ الكثيخ لتفديخ

 شيج لحا التشطيسية؛ العجالة مفيػـ ضيػر إلى أدػ السشطسات في العجالة دور وصف هػؿ
 اىتسامًا لعالسية،ا التغيخات وتيخة بتدارع تسيد الحؼ العذخيغ، القخف  مغ التدعيشيات عقج

 في الأصػؿ أىع تعتبخ التي– البذخية السػارد باتت أف بعج التشطيسية، بالعجالة متراعجًا
 التداما السقابل في لتقجـ والسادؼ الشفدي بالاكتفاء الذعػر إلى اهتياجًا أكثخ – السشطسات

 .البعيج الأمج عمى
في الدمػؾ التشطيسي ومغ جية أخخػ اكتدى مػضػع الخضا الػضيفي أىسية بالغة 

والعمػـ الدمػكية، بحيث يتع اعتباره عمى أنو مؤشخ ىاـ في تحجيج مدتػػ فعالية الأفخاد، 
لحلظ ضيخت العجيج مغ الجراسات والشطخيات التي عسمت جاىجة مغ أجل وضع محجدات 
تتحكع في الخضا الػضيفي وتؤثخ فيو، بحيث أف الخضا الػضيفي لا يشتج صجفة وإنسا ىشاؾ 

 سمػكياتػامل تتحكع فيو وتحجد قػتو، إذ يطيخ ىحا التحكع مغ خلبؿ مؤشخات تطيخ في ع
ت إليو مجسػعة مغ عجـ رضاىع الػضيفي، وىحا ما أشار السػضفيغ تعبخ عغ رضاىع أو 

الجراسات التي تشاولت ىحا السػضػع والتي تػصمت إلى فرل مجسػعة مغ العػامل مشيا ما 
والتي تعتبخ بسثابة أسذ ومحجدات تؤثخ سمبا أو إيجابا عمى  ىػ مادؼ ومشيا ما ىػ معشػؼ،

 .مدتػػ الخضا الػضيفي
 الحؼ الاشباع مدتػػ  في يتسثل العسل نحػ ودافعيتو السػضف لجػ الػضيفي فالخضا

 السػضفيغ مع الاندانية العلبقات ذلظ ومغ العسل، مغ السختمفة والجػانب العشاصخ لو تتجو
 إلا يتحقق لا وىحا تو،اإنجاز  وتقجيخ السشطسة، في ميع عشرخ وبأن كذعػره أخخػ  جية مشة
 .الاتراؿ التشطيسي عسمية خلبؿ مغ



 مقجمة 

 ب 

وسشحاوؿ في ىحه الجراسة الالساـ بالعادلة التشطيسية والخضا الػضيفي ودراسة العلبقة 
في قالب دراسة متزسغ ثلبث فرػؿ إضافة إلى بيشيسا مغ خلبؿ شخح ليحه الجػانب 

الحؼ يخز ىحه الجراسة، وقج سبقت ىحه الفرػؿ بسقجمة تسيج لمجخػؿ في  الاشار السشيجي
هيثيات السػضػع واختتست بخاتسة عامة تزع أىع الشتائج الستػصل ليا في الجانبيغ الشطخؼ 
والتصبيقي، يمييا قائسة بأىع السخاجع التي استعيغ بيا في إعجاد ىحه الجراسة، وقج تسثمت 

 مكػنات الفرػؿ في: 
والحؼ عشػف بالاشار الشطخؼ لمعجالة التشطيسية، وقج ضع مبحثيغ أساسييغ الاوؿ: الفرل 

كانا بعشػاف ماىية العجالة التشطيسية، ومتعمقات العجالة التشطيسية، عمى التختيب ويزع كل 
 مشيع مختمف السفاىيع الشطخية التي تشجرج تحت العشػاف الخئيدي.

لمخضا الػضيفي، وقدع لسبحثيغ يزع كل مشيسا وقج تزسغ الاشار الشطخؼ  الفرل الثاني:
جانبا مغ الاشار الشطخ الخاص بالخضا الػضيفي بعشػاف ماىية الخضا الػضيفي لمسبحث 

 الاوؿ، وجػانب تتعمق بالخضا الػضيفي كسبحث ثاني.
وقج تزسغ الجراسة التصبيقية التي تػضح العلبقة بيغ العجالة التشطيسية الفرل الثالث: 

 .عمى مدتػػ بمجية الػادؼضيفيوالخضا الػ 
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 الإشكالية .1

 القخف  مغ الدتيشيات في نػدؼ التي السداواة  ةنطخي إلى التشطيسية العجالة جحور تعػد
 مخخجات معجؿ مع مجخلبتو إلى مخخجاتو معجؿ بيغ يقارف  الفخد أف أوضحت والتي الساضي
 أدائو وٕاتقاف زيادة إلى يجفعو مسا بالعجالة شعخ السعجلاف تداوػ  فإذا مجخلبتيع إلى الآخخيغ
 ويراب السداواة  بعجـ يذعخ السعجلاف يتداوػ  لع إذا بيشسا لو ايجابيا هافدا ذلظ ويذكل
 .العسل في الخغبة وعجـ اللبمبالاة إلى يجفعو قج الارتياح وعجـ بالتػتخ

ازداد الاىتساـ مؤخخا بسػضػع العجالة التشطيسية مغ قبل الباهثيغ نطخا لأىسية الأثخ 
كحا علبقتيا الحؼ يسكغ أف يحجثو شعػر العامميغ بالعجالة أو عجـ العجالة في مكاف العسل ، و 

السباشخة بسجسػعة كبيخة مغ الستغيخات التشطيسية التي تؤثخ عمى نجاح السشطسات وتصػرىا 
، وذلظ كػنيا تعكذ الصخيقة التي يحكع مغ مى تحقيق أىجافيا بكفاءة وفعاليةوقجرتيا ع

 . امل بو مغ قبل مجيخهخلبليا الفخد عمى السدتػػ الػضيفي والإنداني الحؼ يع
الة التشطيسية نجج الخضا تغيخات التشطيسية التي تتأثخ بسدتػػ العجومغ بيغ الس

اهثيغ في مجالات الدمػؾ ، ىحا الأخيخ الحؼ هطي بأىسية كبيخة مغ قبل البالػضيفي
، فحيشسا يكػف العاممػف راضيغ عغ لكػنو يعج مكدبا هقيقيا لمسشطسات، وذلظ التشطيسي

السشطسات مثل تحديغ أداء مغ مؤشخات أداء  وضائفيع فإف ذلظ سيشعكذ إيجابا عمى العجيج
 . الأفخاد، الانتطاـ في العسل وغيخىا

" فيسا تتسثل : وبشاء عمى ذلظ فإف الجارسة ستحاوؿ الإجابة عمى الإشكالية التالية
 العلبقة بيغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي في السؤسدة؟".

 الاسئمة الفخعية 
 البحث ارتأيشا إلى تقديسيا إلى أسئمة فخعية تسثمت في:مغ أجل الاجابة عغ إشكالية  

 ماىية العجالة التشطيسية؟ -
 ما السقرػد بالخضا الػضيفي؟ -
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 مؤسدة .......ىل تػجج علبقة بيغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي لمعامميغ في  -
 الفخضيات  .2

تحجيج فخضيات لمػصػؿ إلى إجابة عمى الاشكالية الخئيدية والاسئمة الفخعية، نقػـ ب 
 الجراسة كسا يمي: 
 الفخضية العامة: 

 لمعجالة التشطيسية علبقة وشيجة في تحقيق الخضا الػضيفي في السؤسدة. -
 الفخضيات الفخعية:

 وتشجرج تحت الفخضية العامة ليحه الجراسة مجسػعة مغ الفخضيات الجدئية وىي كالتالي: 
 ة والخضا الػضيفي في السؤسدة.تػجج علبقة ارتباشية قػية بيغ العجالة التشطيسي -
 والخضا الػضيفي في السؤسدة. العجالة التػزيعيةتػجج علبقة ارتباشية قػية بيغ  -
 والخضا الػضيفي في السؤسدة. العجالة التعامميةتػجج علبقة ارتباشية قػية بيغ  -

 السؽضؽع اختيار أسباب .3
يمي الخغبة بالإلساـ أكثخ تتسثل أىع الأسباب التي دفعت بشا إلى اختيار ىحا البحث فيسا 

 :بيحا السػضػع الججيخ بالبحث والجراسة
 ججيخ بالجراسة ويشدجع مع التخرز.كػف السػضػع  -
 .في الجامعات الجدائخية ميع لمغاية وهجيث الجراسة والتػجو لوالسػضػع  -
 .محاولة تقجيع بحث أكاديسي يتشاسب والتخرز السجروس -
أف الاىتساـ  مشيا خاصة شطسات الجدائخيةالسالسؤسدات والسشطسات عامة و تحديذ  -

، خاصة وأف بح مغ أولػيات السشطسات السعاصخةبالسػرد البذخؼ وتحقيق رضاه قج أص
معطع السشطسات الجدائخية تعاني مغ مذكل ضعف الأداء وانتذار السطاىخ الدمبية كارتفاع 

 .معجلات الغياب والتأخخ واللبمبالاة في العسل
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 الجراسة أهسية .4

 تخابطوالحؼ يبحث في مجػ  وأىسية السػضػع الحؼ تتشاولالجراسة مغ خلبؿ سية أىع بشت
 :، كسا تدتسج ىحه الجارسة أىسيتيا مغفي السؤسدةالخضا الػضيفي و العجالة التشطيسية 

 .العجالة التشطيسية جػىخية لمعسمية الإدارية ومحػر العسل الإدارؼ الفعاؿ اعتبار -
 .ػ الخضا الػضيفي لجػ السػضفيغ في السؤسدةمعخفة الػاقع الفعمي لسدتػ  -
الجراسة عمى علبقة الارتباط بيغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي الحؼ يعتبخ  تخكيد -

 .ىع عشاصخ الدمػؾ التشطيسيأ 
 الجراسة أهجاؼ .5

 العجالة بيغ العلبقة شبيعة عغ الكذف محاولة ىػ الجراسة ىحه مغ السخجػ اليجؼ إف
 : خلبؿ مغ وذلظالسؤسدات السختمفة  مػضفي لجػ الػضيفيوالخضا  التشطيسية

التعخؼ عمى العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي لجػ العساؿ والسػضفيغ في  -
 السؤسدات.

 .الجراسة مجتسع لجػ الخضا الػضيفي وعلبقتيا التشطيسية العجالة عمى التعخؼ -
 العجالة مبجأ تبشي في تداىع التي التػصياتو  الاستشتاجات مغ مجسػعة إلى الػصػؿ -

 والانتساء الالتداـ روح وزيادة السػضفيغ أداء مدتػػ  تحديغ اجل مغ السؤسدات في التشطيسية
 .السؤسدة في السػضف لجػ

 حجود الجراسة .6
: تشجرج ىحه الجراسة ضسغ السذكلبت التي يتعخض مؼ حيث بعج السؽضؽع العمسي -

ع برفة خاصة بالعجالة التشطيسية وعلبقتيا ليا السػضف في الإدارات العسػمية، أؼ أنيا ستيت
 بالخضا الػضيفي لمسػضف في السؤسدات.

بمجية ولاية : تتزسغ الجراسة دراسة ميجانية عمى مدتػػ مؼ حيث البعج السكاني -
وإخزاع عساليا لمجراسة وذلظ عغ شخيق شخح الاستبياف كػسيمة لجسع البيانات،  الػادؼ

 التػصل الى نتائج ترجؽ أو تكحب فخضيات البحث. والقياـ بتحميميا هتى نتسكغ مغ
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: أجخيت الجراسة السيجانية في الدجاسي الثاني مغ الدشة مؼ حيث البعج الدماني -
 .2022/ 2021الجامعية 

 مشهج الجراسة  .7
لتحقيق أىجاؼ الجراسة والإجابة عمى أسئمتيا اعتسجنا عمى السشيج الػصفي التحميمي 

، فاستخجمشا السشيج سخاد دراستيا كسا تػجج في الػاقعخة الىطاوىػ السشيج الحؼ يرف ال
خض ووصف السفاىيع الخاصة بالسػضػع واستعسمشا السشيج التحميمي في التعقيب عالػصفي ل

عمى ما تع وصفو ولتحميل الأشكاؿ والججاوؿ الػاردة في البحث خاصة الستعمقة مشيا ببيانات 
 .الاستبياف

 الجراسات الدابقة .8
راسات الدابقة مخجع ىاـ بالشدبة لمصالب الجامعي الحؼ ىػ في صجد بحث تعتبخ الج

عمسي، فسغ خلبليا يبشي ترػره الشطخؼ لسػضػعو، ويعخؼ ما ىي الجػانب التي لع 
واستعشا لإعجاد ىحه السحكخة عمى دراسات  يجرسيا، وما ىي الجػانب التي يقػـ بجراستيا،

 سابقة نحكخ مشيا: 
–شيخ سعيجة، العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالخضا الػضيفي لمعامميغ ة دراسالجراسة الاولى: 

، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ، -دراسة هالة السؤسدة الػششية لمجىغ بالبػيخة
اوؿ الجراسة تتش، 2015/ 2014تخرز إدارة الاعساؿ، جامعة أكمي اولحاج، البػيخة، 

، ولسعخفة شبيعة العلبقة بيغ العجالة يفي لمعامميغالعجالة التشطيسية وعلبقتيا بالخضا الػض
. بالسؤسدة الػششية لمجىغ بالبػيخةالتشطيسية والخضا الػضيفي لمعامميغ ثع إجخاء دراسة ميجانية 

وقج خمرت الجراسة إلى أف مدتػػ كل مغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي لمعامميغ في 
شخدية قػية بيغ ىحيغ ، وأف ىشاؾ علبقة فزةمشخ بالجرجةالػششية لمجىغ كاف السؤسدة 

وضع تع . وبشاء عمى الشتائج الستػصل إلييا يفي (العجالة التشطيسية والخضا الػضالستغيخيغ )
مجسػعة مغ التػصيات والاقتخاهات التي تجعػ السشطسات عمى اختلبؼ أنػاعيا الاىتساـ 

 .ىا البذخيةبيحا السػضػع لسا لو مغ آثار ايجابية عمييا وعمى مػارد
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ة ودراسة شيخ في أف كلبىسا تتسحػراف هػؿ يتذتخؾ الجراسة الحالالتعقيب عمى الجراسة: 
متغيخيغ أساسييغ تسثلب في العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي في السؤسدة، أما أوجو 
الاختلبؼ بيشيسا فيي متعجدة نحكخ مشيا الاختلبؼ في التخرز، الاختلبؼ في الحجود 

 والسكانية لكل مشيسا، وكحلظ الاختلبؼ في جانب الجراسة السيجانية.الدمانية 
بػمالية زكخياء، عابي عبج الحميع، أثخ ضغػط العسل عمى الخضا الػضيفي الجراسة الثانية: 

، -دراسة ميجانية بسجيخية السػارد السائية لػلاية السديمة  -لمسػارد البذخية بالإدارة العسػمية
، جامعة محمد تخرز إدارة الاعساؿ مبات نيل شيادة ماستخ أكاديسيمحكخة مقجمة ضسغ متص

اليجؼ الخئيدي ليحه الجراسة ىػ معخفة تأثيخ ضغػط  ، 2018/ 2017بػضياؼ السديمة، 
العسل عمى الخضا الػضيفي لمسػضفيغ في الإدارة العسػمية. وقج تست الجراسة في مجيخية 

استخجامشا هيث اعتسجنا عمى دراسة كسية،  و  جراسة؛السػارد السائية لػلاية السديمة كسجتسع لم
 50وشبقت الجراسة عمى عيشة عذػائية مكػنة مغ ؛ أداة الاستبياف لجسع البيانات والسعمػمات

وخمرت الجراسة ،  SPSSاستخجاـ بخنامج الحدـ الإهرائية بمػضفا، وتع تحميل البيانات 
عسل السادية عمى الخضا الػضيفي ىحا مغ لعجد مغ الشتائج أىسيا أنو لا يػجج أثخ لزغػط ال

أنو لا يػجج أثخ لزغػط العسل الفخدية عمى  أيزا جية، ومغ جية أخخػ أضيخت الشتائج
الخضا الػضيفي؛ كحلظ بيشت الشتائج وجػد أثخ لزغػط العسل الجساعية عمى الخضا الػضيفي 

 .لسػضفي مجيخية السػارد السائية بالسديمة
ربصت الجراسة الحالية متغيخ الخضا الػضيفي بالعجالة التشطيسية، أما التعقيب عمى الجراسة: 

دراسة بػمالية وعابي فقج ربصػا الخضا الػضيفي وضغػط العسل ودراسة مجػ التأثيخ الستبادؿ 
بيشيسا، كحلظ اختمفت الجراسة مغ هيث التخرز والحجود السكانية والدمانية، في هيغ أنيسا 

السيجانية هيث اعتسجت كلب الجراستيغ عمى الاستبياف لجسع اشتخكا في أدوات الجراسة 
 السعمػمات وتحميميا بػاسصة البخامج الخاصة بيا.

شيحة هشاف، تدييخ الحياة السيشية وعلبقتو بالخضا الػضيفي، محكخة لشيل الجراسة الثالثة: 
غ مييجؼ، أـ شيادة الساستخ، في عمع الشفذ العسل وتدييخ السػارد البذخية، جامعة العخبي ب
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 الحياة تدييخ بيغ العلبقة شبيعة عمى التعخؼ إلى الجراسة ىجفت، 2015/ 2014البػاقي، 
 – البػاقي أـ – مميمة بعيغ الرحخاوية الغخؼ مؤسدة عساؿ لجػ الػضيفي والخضا السيشية،

 الخضا و السيشية الحياة تدييخ بيغ علبقة تػجج ىل :الخئيدي التداؤؿ شخح خلبؿ مغ وذلظ
 كل يزع الحؼ الرحخاوية الغخؼ مؤسدة عساؿ مغ الجراسة مجتسع تذكل، و ؟ ػضيفيال

 الباهثة واستخجمت .وعاممة عامل مفخدة (81) عجدىع بمغ قج و التحكع عساؿ وكل الإشارات
 وكانت. البيانات لجسع كأداة  الاستبياف استخجاـ شخيق عغ التحميمي الػصفي السشيج

 بخنامج عمى بالاعتساد سبيخماف الارتباط معامل تخجاـباس كانت الإهرائية والسعالجة
.spss  بيغ إهرائية دلالة ذات علبقة تػجج لا إلييا التػصل تع التي الشتائج أىعومغ 
 والخضا السيشي السذخوع بيغ إهرائية دلالة ذات علبقة تػجج لا، الػضيفي والخضا التكػيغ

 وجػد عجـ أؼ .الػضيفي الخضا و التخقية بيغ إهرائية دلالة ذات علبقة تػجج لا، الػضيفي
 .الػضيفي الخضا و السيشية الحياة تدييخ بيغ علبقة

تذتخؾ الجراسة الحالة والجراسة الدابقة كػنيسا في نفذ السجاؿ ودراسة الطاىخة أو التعقيب: 
العلبقة مغ معيار العمػـ الاجتساعية، وكحلظ في اعتساد كلب الجراستيغ عمى أداة الاستبياف 
في الجراسة التصبيقية لمسداعجة عمى ايجاد همػؿ للئشكالية السصخوهة، أما أوجو الاختلبؼ 
متعجدة نحكخ مشيا ربط متغيخ العجالة التشطيسية بالالتداـ التشطيسي لا الخضا الػضيفي كسا ىػ 

الحجود الدمانية والسكانية لكل مغ الجراستيغ مختمفتيغ، وىحا ما يشعكذ  ،الحاؿ في دراستشا
 عمى الاختلبؼ في الشتائج الستحرل عمييا.

دراسة –راضية هداني، العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي  :الجراسة الخابعة
، محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمع الاجتساع -ميجانية بسجيخية أملبؾ الجولة لػلاية أـ البػاقي

 خلبؿ مغ،2016/ 2015يجؼ، أـ البػاقي، تشسية وتدييخ مػارد بذخية، جامعة العخبي بغ مي
 بيجؼ" التشطيسي بالالتداـ وعلبقتيا التشطيسية العجالة " مػضػع معالجةتع  الجراسةىحه 

 مجيخية مػضفي لجػ التشطيسي والالتداـ التشطيسية العجالة بيغ العلبقة شبيعة عغ الكذف
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 السجيخيات مغ كػنيا الجولة أملبؾ مجيخية تارت الباهثةاخ وقج البػاقي، أـ لػلاية الجولة أملبؾ
 . الحداسة

 شخدية علبقة تػجج وأن مت الباهثة إلى نتائج تسثمت فيتػص والسعالجة التحميل وبعج
 مجيخية مػضفي لجػ التشطيسي والالتداـ التشطيسية العجالة بيغ إهرائية دلالة ذات( مػجبة)

 لجػ التشطيسي والالتداـ التػزيعات عجالة بيغ علبقة تػجج.البػاقي أـ لػلاية الجولة أملبؾ
 والالتداـ الإجخاءات عجالة بيغ علبقة تػجج.البػاقي أـ لػلاية الجولة أملبؾ مجيخية مػضفي

 التعاملبت عجالة بيغ تػجج. البػاقي أـ لػلاية الجولة أملبؾ مجيخية مػضفي لجػ التشطيسي
 ىحه سسحت كسا  .البػاقي أـ لػلاية الجولة أملبؾ مجيخية مػضفي لجػ التشطيسي والالتداـ
 مختمف في التشطيسية العجالة تجديج أبخزىا ومغ الاقتخاهات مغ مجسػعة بتقجيع الجراسة

 والتداميع ولائيع ضساف وبتالي وتشسيتيا البذخية السػارد تصػيخ أجل غم الجدائخية، السؤسدة
 .مؤسداتيع اتجاه

كػنيسا في نفذ السجاؿ ودراسة الطاىخة أو تذتخؾ الجراسة الحالة والجراسة الدابقة التعقيب: 
العلبقة مغ معيار العمػـ الاجتساعية، وكحلظ في اعتساد كلب الجراستيغ عمى أداة الاستبياف 
في الجراسة التصبيقية لمسداعجة عمى ايجاد همػؿ للئشكالية السصخوهة، أما أوجو الاختلبؼ 

لتداـ التشطيسي لا الخضا الػضيفي كسا ىػ متعجدة نحكخ مشيا ربط متغيخ العجالة التشطيسية بالا
الحجود الدمانية والسكانية لكل مغ الجراستيغ مختمفتيغ، وىحا ما يشعكذ  ،الحاؿ في دراستشا

 عمى الاختلبؼ في الشتائج الستحرل عمييا.

 

 

 



 

 

 الأوؿ: الفرل
 الاطار الشعخي لمعجالة التشعيسية



       الاطار الشعخي لمعجالة التشعيسية                                 الأوؿ:  الفرل

10 

 الاطار الشعخي لمعجالة التشعيسية الأوؿ: الفرل
 تسييج

 التشطيسية العجالة ماىية:  أولا
 التشطيسية العجالة وتصػر نذأة .1
 التشطيسية العجالة وأىسية مفيػـ .2
 التشطيسية العجالة ومقػمات أبعاد .3

 التشطيسية العجالة متعمقات: ثانيا
 التشطيسية العجالة أنػاع .1
 التشطيسية العجالة نطخيات .2
 التشطيسية العجالة غياب عمى الستختبة الاثار .3

 الفرل خلبصة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



       الاطار الشعخي لمعجالة التشعيسية                                 الأوؿ:  الفرل

11 

 تسهيج 
في ضل التقجـ الإدارؼ، والسفاىيع الحجيثة التي فتحت آفاقا ججيجة أماـ السشطسات 
لتحقيق أىجافيا، مغ زيادة الإنتاجية، رفع مدتػػ الأداء والحرػؿ عمى الدبق، والخيادة مع 

لاستسخار والبقاء، ونطخا لأف ىحه السفاىيع الحجيثة تدعى لاستغلبؿ أىع عشاصخ ضساف ا
العسمية الانتاجية ألا وىػ العشرخ البذخؼ؛ لحا فقج تػجيت الأنطار نحػ العػامل ذات الأثخ 

 .السباشخ عمى سمػؾ العامميغ
العجالة التشطيسية، وىي مػضػع شخري، وذو مفيػـ   فكاف مغ أىع ىحه العػامل

صفي؛ لأنيا تعتسج عمى ما يعتقج الفخد صػابو بجلا مغ اعتساده عمى الػاقع والقػاعج و 
والقػانيغ، لحا فالعجالة التشطيسية يشطخ إلييا عمى أنيا التقييع السعشػؼ والأخلبقي لمدمػؾ 

 .الإدارؼ، وما يتختب عميو مغ تبشي الإدارة لػجية نطخ السػضف
ى العجالة التشطيسية مغ خلبؿ التصخؽ إلى حا الفرل بالتعخؼ عمنقػـ مغ خلبؿ ى

 مختمف السفاىيع والادبيات الشطخية الخاصة بيا مقدسة إلى مبحثيغ كسا يمي:
 : ماىية العجالة التشطيسية أولا

 : متعمقات العجالة التشطيسية.ثانيا
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 ماهية العجالة التشعيسية  أولا: 
لة التشطيسية نجج إف مػضػع عشج الاشلبع عمى الأدبيات التي تتعمق بسفيػـ العجا

العجالة التشطيسية يعج أهج أىع السػضػعات الخئيدية التي تيتع بيا السشطسات وتترجر 
اىتساماتيا بذكل أساسي وبالخرػص مشطسات الأعساؿ التي تدعى لمعسل بكفاءة عالية 

مميغ والسشطسة وأنيا أهج الستغيخات التشطيسية اليامة ذات التأثيخ الكبيخ عمى كفاءة وأداء العا
 عمى هج سػاء.

 نذأة وتطؽر العجالة التشعيسية  .1
 وفخىا التي س يايوق العجالة مبادغ ة  يأىس الى شػؿ   زمغ مشح الاجتساع عمساء تشبو لقج

 الحؼ الأمخ فييا، العامميغ   الأفخاد لخضا وتحقيق ا لمسشطسات، الستسيد   داءللؤ الإسلبـ أساسا
 العجالة بسفيػـ الستعمقة الطػاىخ مغ الكثخ   عمى ىتساميعا  تخكد   الإدارة الى عمساء دفع

،يكإخت  .1والأجػر الستكافئة ارات التػضف 
ولقج أدرؾ الباهثػف في العمػـ الاجتساعية والإندانية مشح القجـ الأىسية التي تمعبيا قيع 

سية التي ومبادغ العجالة داخل السشطسات بػصفيا مبجأ قانػني وأخلبقي، وأهج أىع القيع التشطي
ويعج مفيػـ العجالة  ،تديع في تذكيل سمػكيات واتجاىات إيجابية لجػ العامميغ فييا

التشطيسية أهج السفاىيع التشطيسية القجيسة والحجيثة في الػقت نفدو، فالعجالة قزية وججت مشح 
يا مع وقج تأكج الاىتساـ ب القجـ؛ إذ يعػد الاىتساـ بيا كسجاؿ بحثي إلى فتخة أفلبشػف وسقخاط

ـ؛ تمظ الشطخية التي تقػـ عمى افتخاض أف الأفخاد 1965ضيػر نطخية العجالة ألامد في عاـ 
في السشطسات يسيمػف دائسا إلى مقارنة جيػدىع ومكاسبيع التي يحرمػف عمييا مع جيػد 

 .2ومكاسب الآخخيغ

                                                             
تشطيسية، مجمة معيج الادارة العامة، السغخبي عبجعجسي، تحميل العلبقة بيغ الػلاء التشطيسي واهداس العامميغ بالعجالة ال 1

 .71، ص 1998مدقط، عجد 
العجالة التشطيسية لجػ رؤساء الأقداـ الأكاديسية وعلبقتيا بدمػؾ السػاششة التشطيسية لأعزاء أميسة همسي مرصفى،   2

، 2017، عيغ شسذ،  جامعة 03، الجدء 41، مجمة كمية التخبية، العجد )دراسة ميجانية)ىيئة التجريذ في جامعة ششصا 
 .130ص 
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لعامميغ ولسا كانت الشطخيات التشطيسية الحجيثة قج ركدت عمى التفاعلبت بيغ الأفخاد ا
 justiceوالسذكلبت الشاتجة عغ تمظ التفاعلبت، فقج تع تكييف مفيػـ العجالة الاجتساعية

social والحؼ استخجـ لأوؿ مخة بػاسصة ، عمى السشطسات، فطيخ مفيػـ العجالة التشطيسية
Greenberg  الباهثػف في مجاؿ الدمػؾ التشطيسي اىتساما كبيخا  ، فقج أولى1978في عاـ

التشطيسية في ستيشيات وسبعيشيات القخف العذخيغ، وذلظ لاختبار الفخضيات  بالعجالة
  Adams، و1961عاـ  Homans الستزسشة في نطخيات العجالة التي نادػ بيا كل مغ

، ثع شاع استخجاـ مفيػـ العجالة في 1973عاـ   وآخخوف  Walster ، ثع1965عاـ 
لة الاجتساعية لتحقيق القيع والسبادغ سبعيشيات القخف العذخيغ بػصفو أهج أبعاد العجا

التشطيسية. ولسا كاف تحقيق العجالة الاجتساعية مدتحيلب دوف تػافخ العجالة التشطيسية، فإف 
 .1العجالة التشطيسية أصبحت تذكل أساسا لمتفكيخ الاستخاتيجي وإدارة القيع بالسشطسات

 مفهؽـ وأهسية العجالة التشعيسية  .2
 تشعيسيةمفهؽـ العجالة ال . 1.2
 بسقارنة السػضف أو  الفخد قياـ تتزسغ والتي السداواة، بأنيا التشطيسية العجالة آدمد عخؼ
 إلى ندبة الآخخيغ الدملبء مخخجات معجؿ مع مجخلب تو إلى ندبة مخخجاتو معجؿ

 الحيف يقع السعجلاف يتداوػ  لا وهيث العجالة، تتحقق السعجلاف يتداوػ  وهيث مجخلبتيع،
 2.بالطمع هيشئح   الفخد ويذعخ
 مغ العامل  ما يجركو ضػء في يتحجد ندبي عمى أنيا مفيػـ  التشعيسية العجالة وتعخؼ

 الحؼ التشطيسي الإجخاء إف بسعشى السشطسة، داخل والإجخاءات السخخجات ومػضػعية نداىة

                                                             
 .131أميسة همسي مرصفى، السخجع الدابق، ص   1
 الخسسية الأردنية الجامعات في الأكاديسية الأقداـ رؤساء لجػ التشطيسية العجالة درجةراتب الدعػد، سػزاف سمصاف،  2

 .201، ص 2009، 2، العجد25السجمج  دمذق، جامعة فييا، مجمة التجريدية الييئات لأعزاء بالػلاء التشطيسي وعلبقتيا
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 أنو عمى أخخ عامل يجركو قج مػضػعي وغيخ متحيد أجخاء أنو عمى العامميغ اهج يجركو
   1التحيد. وعجـ السػضػعية مغ عالية بجرجة يتسيد إجخاء

 عغ تعبخ التي والػاجبات الحقػؽ  في والشداىة السداواة  تحقيق درجة ىي :التشعيسية العجالة
 تجاه السػضفيغ قبل مغ الالتدامات تحقيق مبجأ العجالة فكخة بالسشطسة، وتجدج الفخد علبقة

 .2الصخفيغ بيغ السصمػبة لتشطيسيةا الثقة وتأكيج فييا، يعسمػف  التي السشطسة
 في الآخخيغ زملبئيع هالة مع هالتيع لسقارنة العامميغ الإفخاد ميل التشعيسية: بالعجالة يقرج
 في العجالة إدراؾ أؼ السشطسة السكاف أو العسل مكاف في لمعجالة العامميغ إدراكات أو العسل
 عمى بالشياية تؤثخ والتي  ،باشخالس بخئيديع أو بالسشطسة خلبؿ علبقتيع مغ العسل مكاف

 .3العسل في وسمػكياتيع مػاقفيع
العجالة التشطيسية ىي أهج السكػنات الأساسية لمييكل الاجتساعي والشفدي لمسشطسة، هيث 
أنيا تعتبخ قيسة اجتساعية، والاعتجاء عمييا مغ جانب السشطسة يشطخ إلية عمى أنو تيجيج لقيع 

 .4يةالعامميغ وعلبقاتيع الاجتساع
وإهداس  ميسة قيسة ىي التشطيسية العجالة أف جسيعيا، التعخيفات ىحه مغ ويتزح

مغ  وإداريًا، نفديًا الستػلجة التقييسات إشار في السشطسة أعزاء بو يذعخ إنداني وإدراؾ
 .السشطسة وإدارة الأعزاء قبل مغ عمييا الستحرل التبادلية القيع بيغ السقارنات إجخاء خلبؿ

 
 

                                                             
 استصلبعية )دراسة الػضيفي والاغتخاب التشطيسية العجالة بيغ العلبقة الحجراوؼ، اختبار الخبيعي، هامج محمد محدغ هاكع1

مجمة كمية الإدارة و الاقتراد لمجراسات الاقترادية و الإدارية والسالية، الكػفة(،  سسشت معسل في مغ العامميغ عيشة للآراء
 .6ص، 2012، كمية الادارة والاقتراد جامعة بابل، 06، العجد 2012مج السج

 دراسة :الأردنية العامة السؤسدات في التشطيسي التساثل بمػرة في التشطيسية العجالة البذابذة، أثخ السجيج عبج سامخ 2
 .429، ص2008، 4العجد  ،4 السجّمج الأعساؿ، إدارة في الأردنية ميجانية، السجمة

عمي هديغ العصػؼ، العجالة التشطيسية والجمج التشطيسي ودورىا في تقميل سمػؾ العسل السشحخؼ دراسة تصبيقية في عامخ 3
، العجد   .170، ص 07،2011معسل سسشت السثشى، مجمة الغخؼ لمعمػـ

ة لمشذخ والتػزيع، الصبعة السغخبي  عبج الحسيج، السيارات الدمػكية والتشطيسية لتشسية السػارد البذخية، دار السكتبة العرخي 4
 08ص الأولى، كمية التجارة، جامعو السشرػرة، 
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 عجالة التشعيسيةأهسية ال .2.2
 بشاء في ميسا عشرخا كػنيا في والخاصة، العامة لمسشطسات التشطيسية العجالة أىسية تبخز

 التشطيسية العجالة أىسية وتتزح. الاستخاتيجية أىجافيا تحقيق السشطسة نحػ وتصػر واستقخار
 : 1التالية الشقاط في

 السشطسة في وأجػر مخواتبل التػزيعي الشطاـ أف هقيقة تػضح التشطيسية العجالة إف -
 . الجانب ىحا ىاما في بعجا عجالة بسفيػـ يترل

 اتخاذ عسمية في والتسكغ الفعمية، الديصخة تحقيق إلى تؤدؼ التشطيسية العجالة إف -
 الجانب. ىحا في بعجا ىاما جخاءاتالإ عجالة وتعج  القخار
القخار  ونطع الخؤساء، عغ الخضا هالات عمى سمػكا التشطيسية العجالة تشعكذ -

 .التعاملبت في العجالة دور يبخز السشطسة وىشا سمػكيات وعمى الرادر
 عمى والقجرة والتقييع والخقابة الستابعة نطاـ جػدة تحجيج إلى تؤدؼ التشطيسية العجالة إف -

 عشج زاتوالانجا التشطيسية العسميات استجامة جػدة يكفل بذكل خاجعةلالتغحية ا الأدوار تفعيل
 السشطسة. في الأعزاء

 داأفخ  عشج والجيشية والاجتساعية الأخلبقية القيع مشطػمة تبخز التشطيسية العجالة اف -
 رتيع وترػا كيعاإدر  كيفية في السشطسة أعزاء لجػ والشزج الأخلبقي التفاعل شخؽ  وتحجد
 . السشطسة في الذاممة لمعجالة

 عمى يؤثخ أف شأنو مغ وىحا والجساعة العسل فخيق روح عمى التشطيسية العجالة تؤثخ -
 ءاتاالإجخ  عجالة أف هيث لسفخد، وليذ الجساعة وعػائج لديادة السكافئات العامل الفخد دوافع

 العادلة والسعاممة ءاتاالإجخ  لأف روح الجساعة، إشاعة وسائل مغ وسيمة تعج والتعاملبت
 .فييا فخد كل تقجر جساعة أف عمى لمفخد رسالة تػجياف

 

                                                             
 درجة لشيل محكخة التشطيسية، السػاششة بدمػؾ علبقتيا و التشطيسية العجالة محجدات سسعاف، أبػ راشج ناصخ محمد  1

 .28، ص 2015غدة،  الإسلبمية، جامعة الأعساؿ، في إدارة الساجيدتخ



       الاطار الشعخي لمعجالة التشعيسية                                 الأوؿ:  الفرل

16 

 عجالة التشعيسيةأبعاد ومقؽمات ال  .3
 أبعاد العجالة التشعيسية . 1.3

يتفق معطع الجارسيغ لأبعاد العجالة التشطيسية عمى أنيا تتكػف مغ ثلبثة أبعاد رئيدية 
ىي: )عجالة التػزيع وعجالة الإجخاءات وعجالة التعاملبت(، إلّا أف بعس الباهثيغ أضاؼ ليا 

ؽ(، وبشاء عمى ذلظ أصبح لمعجالة التشطيسية بعجيغ آخخيغ ىسا: )عجالة التقييع وعجالة الأخلب
 خسدة أبعاد كسا يمي:

 (Distributive Justice)التؽزيعية: العجالة - أ
 وفقًا أعساليع نتائج الأفخاد يقيع إذ .السػضف عمييا يحرل التي السخخجات عجالة وىي 

 .السداواة  مبجأ عمى قائسة تػزيعية لقاعجة
 عمى تخكد السشطسة فيي قبل مغ السػارد تػزيع عغ سجركةال العجالة بعجالة التػزيع يقرج إذ

 السػارد تػزيع لعسمية الشيائية الحالة يقيسػف  فيع السدتمسة، السخخجات السػضفيغ لعجالة إدراؾ
 1ىي: السشطسات في التػزيع لعجالة قػاعج السشطسة وهجدت ثلبث في
 فالذخز لسداىسة،ا أساس عمى السكافئات إعصاء فكخة عمى وتقػـ السداواة  قاعجة 

 عمى جدئي بجواـ يعسل الحؼ الذخز مغ أكبخ تعػيس يدتحق كامل بجواـ يعسل الحؼ
 قاعجة عمى تجاوز يعشي فيحا العكذ هرل وإذا لجييع، متداوية الأخخػ  العػامل أف افتخاض

 السداواة.
 خرائريع عغ الشطخ وبغس الشاس كل باف القاعجة ىحه وتعشي الشػعية قاعجة 

 عمى السكافئات، الحرػؿ بفخص يتداو أف يجب  الخ( ...القابمية. العخؽ، لجشذ،الفخدية )ا
 ىحه تذسل أف يجب لسػضفييا الرحية الخجمات تقجيع عمى السشطسة تعسل عشجما فسثلبً 

 فاف الأخيخ هرل وإذ بجج، يعسمػف  الحيغ فقط وليذ السشطسة داخل السػضفيغ كل الخجمات
 الشػعية. قاعجة عمى تجاوز لظىشا باف سيذعخوف  السػضفيغ باقي

                                                             
 في التجريدي الكادر اعزاء لآراء تحميمية صػؼ، اثخ العجالة التشطيسية في الاداء الدياقي دراسةالع هديغ عمي عامخ  1

 .21، ص2007، 1، العجد10القادسية، مجمة القادسية لمعمػـ الإدارة والاقترادية، السجمج  جامعة-والاقتراد الإدارة كمية
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 عمى السمحة الحاجة ذوؼ  الأفخاد تقجيع فكخة عمى القاعجة ىحه وتقػـ الحاجة قاعجة 
 وكانت الأجػر زيادة السشطسة أرادت إذا فسثلبً  الأخخػ.  الأشياء تداوؼ  بافتخاض الآخخيغ،

 الأخخػ  لأشياءا تداوؼ  افتخاض وعمى متدوجة غيخ وامخأة  أشفاؿ ولجييا متدوجة امخأة  ىشاؾ
 تذعخ الستدوجة السخأة  فاف العكذ هرل وإذ الثانية. عمى تقجـ أف يجب الستدوجة السخأة  فاف

 الحاجة. قاعجة بتجاوز
  (Procedural Justice)الإجخائية: العجالة - ب
 .السخخجات تحجيج في استخجمت التي الإجخاءات بعجالة العامل إهداس مجػ عغ عبارة وىي

 اتخاذ في الستبعة الإجخاءات لعجالة الحىشي الترػر عغ عبارة ىي الإجخاءات عجالة إف
 يحرل التي السخخجات بعجالة تتعمق التػزيع عجالة كانت وإذا الأفخاد، تسذ التي القخارات

 تمظ تحجيج في استخجمت التي الإجخاءات بعجالة تتعمق الإجخائية العجالة فإف السػضف، عمييا
 .1السخخجات

 2 فيي: الإجخائية لعجالةا مكػنات أىع أما
  الاجخاءات. ثبات -
 .الاجخاءات دقة -
 .الاجخاءات صحة -
 .الاجخاءات وأخلبقية واقعية -
 .التحيد عجـ -
  Interactional Justice):التفاعمية  ) العجالة - ت

 بعس عميو تصبق عشجما عمييا يحرل التي السعاممة بعجالة العامل اهداس مجػ وىي 
 وثيقًا تخابصًا ىشاؾ أف ويلبهع .الإجخاءات تمظ تصبيق أسباب ومعخفت أو الخسسية، الإجخاءات

 يؤثخ بالعجالة السػضف شعػر أف ذلظ .التفاعمية والعجالة الإجخاءات وعجالة التػزيع عجالة بيغ
                                                             

 .202راتب الدعػد، سػزاف سمصاف، السخجع سبق ذكخه، ص   1
 بالعجالة والصفيمية الكخؾ محافطتي في الأردنية الحكػمية الجوائخ مػضفي إهداس مجػ محمد، ثامخ محارمو، محارمة  2

 .36، ص2000، 02العجد ،04 العامة، السجمج الإدارة معيج الإدارؼ  مجمة ميجانية(، التشطيسية )دراسة
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 العجالة و التػزيع وعجالة الإجخاءات بعجالة يذعخ الحؼ فالسػضف لسشطستو، ولائو مدتػػ  في
 والتفاعمية والتػزيع الإجخاءات عجالة مغ كلب فإف لحلظ .مختفعًا وولائ مدتػػ  يكػف  التفاعمية

 1 .التشطيسية بالعجالة العامميغ إهداس في تؤثخ أف يسكغ
 العجالة التقييسية: - ث

العجالة التقييسية ىي تمظ العجالة التي تتزسغ عسميات وإجخاءات وأنطسة محجدة تدسح للؤفخاد 
ع يتسيع تقييسيا بصخيقة عادلة ونديية تؤمغ ليع بالتأكج مغ أف هقػقيع ومدتػيات أدائي

الاستقخار والأماف الػضيفي. وتكسغ أىسية العجالة التقييسة في كػنيا تختبط ارتباط وثيق في 
تقييع أداء العامميغ ولحا تمجأ العجيج مغ السشطسات إلى الأسمػب الإدارؼ لتبياف مدتػػ أداء 

يا الػقػؼ عمى معخفة الإخفاؽ في الأداء كل فخد عبخ مجسػعة مغ السعاييخ الغخض مش
ومعالجتو وتعديد الأداء العالي والستسيد ومكافئتو أؼ معخفة نقاط القػة والزعف في الأداء، 
وىحا بجوره يسثل عامل ميع لتحفيد وزيادة دافعية الأفخاد نحػ الأداء الستسيد مغ خلبؿ 

 2ء كل مشيع بعيجا عغ التحيد.الذعػر الحؼ يستمظ الأفخاد بعجالة تقييع الإدارة لأدا
وىي درجة شعػر السػضف بشداىة التقييع الإدارؼ الرادر بحقو في الأداء والدمػؾ والعسل، 
مسا يعدز رضاه عغ نطع العسل واشسئشانو إزاء تخقيتو ونسػه الػضيفي وتقييع أداءه، وتؤدؼ 

 :3العجالة التقييسية إلى
 ؛ييعتحجيج جػدة نطاـ الستابعة والخقابة والتق -
 خمق القجرة عمى تفعيل أدوار التغحية الخاجعة؛ -
 القجرة عمى إعادة ترسيع التشطيع في الػضائف والأدوار التشطيسية؛ -

                                                             
ػلػجية، مجمة مفاىيع لمجراسات الفمدفية والاندانية داسو مرصفى، شبيمي بمقاسع، العجالة التشطيسية في قخاءة سػسي 1

 .435، ص 2020، جامعة زياف عاشػر الجمفة، الجدائخ، 08السعسقة، العجد 
سحخ عشاوؼ رىيػ، دور العجالة التشطيسية في تقميل ضاىخة التيكع التشطيسي دراسة تحميمية لآراء عيشة مغ مشتدبي كمية  2

 .12، ص 2014، 10، العجد 4السثشى لمعمػـ الإدارية والاقترادية، السجمج جامعة القادسية، مجمة –التخبية 
، مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ، كمية العجالة التشطيسية وعلبقتيا ببعس الاتجاىات الإدارية السعاصخةعسخ محمد درة،  3

 .48، ص 2008التجارة، جامعة عيغ شسذ، مرخ، 
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ترحيح الانحخافات وإقامة الترػرات اللبزمة، بذكل يكفل وجػد استجامة العسميات  -
 .التشطيسية والانجازات عشج أعزاء السشتجػ

 :1العجالة الأخلاقية - ج
ر السػضف الإدارؼ بالعجالة الإندانية والأخلبقية السدتقاة مغ مشابع العقيجة ىي درجة شعػ 

والقيع الثقافية والحزارية في تفاعميا مع الأجػاء الدائجة في السشطسة، وتؤدؼ العجالة 
  الأخلبقية إلى:

 إبخاز مشطػمة القيع الاجتساعية والجيشية والأخلبقية؛ -
لجػ أعزاء السشطسة في كيفية إدراكيع تحجد شخؽ التفاعل والشزج الأخلبقي   -

وترػراتيع لمعجالة الذائعة في السشطسة بذكل يجؿ عمى ضػابط الأفعاؿ لمقياـ بالأداء 
 والذكل التالي يمخز أبعاد العجالة التشطيسية .السصمػب والتفاعل الايجابي

 (: أبعاد العجالة التشعيسية01 -01الذكل رقػ )
 
 
 
 
 
 
 
 

 صمبة.السرجر: مغ إعجاد ال
 
 

                                                             
 .49السخجع الدابق، ص عسخ محمد درة،   1
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 مقؽمات العجالة التشعيسية. 2.3
 مدمسة عمى تقػـ واليامة الأساسية السقػمات مغ جسمة إلى التشطيسية العجالة تدتشج

 أف عمى وتخكد عادلة معاممة عمى بالحرػؿ السشطسات في العامميغ رغبة وىي أساسية
 العجالة وأسذ مقػمات فإف وعميو الآخخيغ مع مقارنة عادلة يعامل معاممة بأنو العامل اعتقاد

 الجافعية مقتزيات إلى استشادا بشاؤىا يسكغ السقارنات التي هقيقة عمى تعتسج التشطيسية
 إدراؾ كيفية في ترب ىحه السقػمات أف هيث والإدارؼ، التشطيسي الدمػؾ في والتحفيد
 .1لتشطيسيةا العجالة الإدراكية لتذكيل الريغة بحدب مشطساتيع في التشطيسية لمعجالة العامميغ

 (.02 -01رقع ) الذكل يبيشو ما نحػ وعمى
 .التشعيسية العجالة مقؽمات یؽضح: ( 01 -02 ) رقػ الذكل

 
 
 
 
 
 
 
 

دراسة ميجانية –السرجر: راضية هداني، العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي 
تخ في عمع الاجتساع تشسية ، محكخة لشيل شيادة الساس-بسجيخية أملبؾ الجولة لػلاية أـ البػاقي

 .27، ص 2016/ 2015وتدييخ مػارد بذخية، جامعة العخبي بغ مييجؼ، أـ البػاقي، 

                                                             
 الكيخباء تػزيع مؤسدة عساؿ مغ عيشة عمى ميجانية دراسة التشطيسي بالالتداـ وعلبقتيا التشطيسية العجالةسسية جقيجؿ،  1

 .50، ص 2015 .خيزخ، بدكخة، الجدائخ محمد ماجدتيخ، جامعة الأغػاط، رسالة بسجيشة والغاز
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 التشطيسي   الدمػؾ أنساط( Moorman and Griffin)وجخيفشى مػرماف أوضح وقج
 ليا، السجعسة والجافعية   مقػماتيا، وتخسيخ   ة  ي  التشطيس العجالة مشطػر مغ السشطسة لأعزاء

 : التالي الذكل مغ خلبؿ ظوذل
  .العجالة مشعؽر مؼ التشعيسي الدمؽؾ أنساط(: 03 -01الذكل رقػ )

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 .28السرجر: راضية هداني، السخجع الدابق، ص 
 مغ س ية  يالتشط العجالة مقػمات تتحقق التشطيس ية ، العجالة هيا ؿ الادراكات ىحه ضػء وفي

 :1الآتية   خلبؿ الدمػكيا ت
تاج السشطسة في فخد كل -  السكافآت عمى الحرػؿ معيا ر أو أساس وفيع معخفة إلى يح 

 .الكسية   أـ ة  يالشػع عمى بشاء السكافآت عمى ه رل ىل ع خؼ أف فلببج لمفخد
 مختمفة نػعيات ج ركػف ي فيع بسكافآتيع، ت عمق م ا ؼ متعجدة نطخ وجيات الأفخاد يش سي -

 .معشػؼ  الآخخ وبعزيا مادؼ بعزيا السكافآت مغ
 عجـ أو بالعجالة بالذعػر سػاء لمػاقع، إدراكيع عمى بشاء ترخفاتيع الأفخاد يب شي -

 .بحلظ الذعػر
                                                             

 .50ص  السخجع الدابق، سسية جقيجؿ،  1
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 متعمقات العجالة التشعيسية ثانيا:
 السػاضيع مع بالسقارنة ندبيا، الحجيثة السػاضيع مغ التشطيسية العجالة مػضػع يعج

 أو صشاعية مؤسدة أو مشطسة لأؼ ميع شخط فالعجالة التشطيسات، الاستيلبؾ داخل واسعة
 .لجييا بجسيػر العامميغ الاهتفاظ في غبةا ر  خجماتية

 أنؽاع العجالة التشعيسية  .1
التشطيسية  العجالة لتحقيق تدعى أف البذخية بسػاردىا الاهتفاظ في غبةا الخ  السشطسة عمى

 والفخدية. والخارجية الجاخمية العجالة في والستسثمة الثلبثة، بأنػاعيا
 الجاخمية لعجالةا   .1.1

 الػاهجة، السشطسة ضسغ الػضائف مختمف وبيغ الػضيفة ذات في العجالة إلى الإشارة بيا يخاد
 لذغل الزخورية تاوالخبخ  السؤىلبت مع ويتشاسب عادلا تباالخ  مبمغ يكػف  أف فيجب

 .1الػضيفة
 والدميع العادؿ الشطاـ أف الخخشة، كاسب وياسيغ محسػد كاضع خزيخ مغ كل ويزيف

 العمسية، مؤىلبتو مع يتشاسب السحاسب تبار  جعل مثلب يتزسغ أف يجب للؤجػر والسكافآت
 نفذ تتصمب التي السشطسة في الأخخػ  الػضائف وبيغ ىحه الػضيفة تتصمبيا التي والجيػد

 .2الجاخمية بتحقيق العجالة عشو يعبخ ما وىحا والجيػد، السؤىلبت
 الػضيفة، أعباء مع الأجخ تشاسب خلبؿ مغ تتحقق الجاخمية العجالة أف ىحا خلبؿ مغ يفيع
 التي الػضائف أجخ بيغ السداواة  إلى بالإضافة العامل الفخد يحػزىا التي السؤىلبت ومع

 .الأجخ في السداواة  مبجأ يتحقق هتى السؤىلبت والسجيػد، نفذ تتصمب

                                                             
ع فػزؼ العبادؼ، مؤيج عبج الحديغ الفزل، إدارة السػارد البذخية: مجخل استخاتيجي متكامل، يػسف هجيع الصائي، ىاش  1

 .351، ص 2006 ،2006الػراؽ لمشذخ والتػزيع، عساف الاردف، 
 الأردف، والصباعة، والتػزيع لمشذخ السديخة دار،  4 ط البذخية، السػارد إدارة الخخشة، كاسب وياسيغ هسػد كاضع خزيخ  2

 .178، 177ص ، 2011، عساف
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 أجػر مع مقارنة ة،الػضيف أجخ عجالة مغ تشصمق الجاخمية العجالة أف الدالػ سعيج مؤيج ويخػ 
 :ويقػؿ الجاخمية العجالة تحقيق آليات الأخيخ ىحا يزيف كسا السشطسة، في الأخخػ  الػضائف

 الػضائف مغ لكل الجيج الإنجاز شخيق عغ عالية تحقيقيا بسدتػيات السشطسة تدتصيع"
 أجخ ليا يجفع سػؼ أعمى، قيسة ليا سيكػف  التي الػضائف أو الأعساؿ أف هيث وتقييسيا،

 أسباب مغ الفعاؿ وسبب الأجػر نطاـ مختكدات أىع مغ تعج التشطيسية والعجالة ،"أعمى
الحؼ  السجيػد يداوؼ  أجخ عمى بالحرػؿ ييتع السػضف كاف واذا السشطسة، في خارالاستق
 فييا يعسل التي السشطسة داخل الأجػر فئات ؼاانحخ  يكتذف عشجما سيستعس فإنو يقجمو،

 دلالات يحسل الستساثمة لمػضيفة السسشػهة الأجػر ندب تفاوت فأ العجالة، إذ مدتػػ  عغ
 آخخ بسعشى الييا، يشتسػف  التي الاجتساعيةمخاكدىع  تفاوت يعشي ما العامميغ، عشج سمبية

 .1السشطسة داخل والسداواة  العجالة مقاييذ انييار
 غيخىا، وف د التػزيعية العجالة بعج أؼ الأجػر، عمى الكبيخ التخكيد ىػ ىشا يلبهع ما

 التشطيسية لمعجالة الشطخة وضيق الجاخمية، العجالة لذكل التحميلبت عمى ىحه يعاب ما وىػ
 الأبعاد إلى أيزا الانتباه لفت السؤلفيغ عمى كاف يجب هيث عامة، برفة السشطسة داخل

 والسكافآت الأجػر عمى لا يقترخ فالأمخ الجاخمية العجالة شكل تحجيج في ودورىا الأخخػ،
 .مع العامميغ التعامل وأسمػب ءاتاالإجخ  وشبيعة التدييخ شخيقة ليذسل يتعجاه  وانسا طفق

 العجالة الخارجية . 2.1
 السػارد إدارة تبجأ الجاخمية، العجالة بتحجيج السشطسة قياـ فبعج الخارجية، العجالة بذأف أما

 تجفعيا يالت والأجػر التعػيزات مدتػيات عغ البيانات وجسع في التقري البذخية
 يسشح السحاسب راتب . فسثلب2معيا السقارنة مغ خلبؿ العسل، سػؽ  في السشافدة السشطسات

 السثاؿ ىحا مثل في للؤجػر العادؿ فالشطاـ شيخيا، ديشار 400 بسقجار أخخػ  مشطسة في

                                                             
   عساف والتػزيع، الأردف، لمشذخ إثخاء دار،  1 ط تكاممي،  استخاتيجي مجخل :البذخية السػارد إدارة الدالع، سعيج مؤيج  1

 .315، ص 2009
 .316مؤيج سعيج الدالع، السخجع الدابق، ص  2
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 غابت والا بكثيخ مشو أقل وليذ الخاتب، أو الأجخ ليحا مقاربا أو مداويا يكػف  أف يجب
 . 1لخارجيةا العجالة

 السشطسة داخل الأجػر لصبيعة اهتسالات ثلبثة داإيخ  يسكغ السثاؿ ىحا خلبؿ ومغ
 :الأخخػ  السشطسات مع ة ا بالسػاز 
 الذخكات في الدائجة السعجلات مغ أقل السشطسة في السسشػهة التعػيزات معجؿ إف -

 .السشافدة الذخكات في سائج ىػ ما مع عجالة أو مداواة  وجػد يعشي عجـ وىحا السشافدة،
 وفي السشافدة، الذخكات في الدائجة لمسعجلات مكافئ السشطسة تعػيزات معجؿ أو -
 .الخارجية السداواة  هققت قج تكػف السشطسة الحالة ىحه

 وىشا السشافدة، الذخكات في الدائجة السعجلات مغ أعمى السشطسة تعػيزات معجؿ أو -
 .الخيادة في مػقع السشطسة تكػف 

 شعػر تشسية عمى يداعج التعػيزات مغ مختفعة معجلات تقجيع يف السشطسة نجاح إف
 هالة في الأمخ ونفذ والسادؼ، الشفدي البعجيغ تحقيق يزسغ ما بالعجالة والإشباع العامميغ

 بالعجالة الذعػر ويجعع يكخس فيحا أخخػ، تقجمو مؤسدات ما مع التعػيزات تكافؤ
 ىػ ما مع أقل أو مشاسبة غيخ التعػيزات انتك إذا ما هالة في أما العامميغ، لجػ الخارجية

 تخؾ إلى بالعامميغ قج يجفع ما والغبغ، الخضا عجـ مغ هالة سيخمق فيحا السشطسات في سائج
 أجػر تقجيع خلبؿ مغ السادؼ، الإشباع تحقيق عمى القادرة السشطسات إلى والتػجو السشطسة
 .2غلمعاممي الشفدي الارتياح سيحقق ما وىػ وعادلة مشاسبة
 العجالة الفخدية . 3.1

 ،)والخواتب الأجػر استقراء(والخارجية ) الػضائف تقييع( الجاخمية العجالة مغ كل تحقيق بعج
 في وضعيا ثع والعميا، الجنيا الحجود وفق عامل، فخد كل استحقاؽ قيسة مغ تحجيج لابج

                                                             
 .179السخجع الدابق، ص  الخخشة، كاسب وياسيغ هسػد كاضع خزيخ 1
 .317سعيج الدالع، السخجع الدابق، ص  مؤيج 2
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 إلى يخزع عادؿوال السشاسب بالذكل داالأفخ  قيسة مدتحقات تحجيج إف والخواتب، الأجػر
 .الأداء ونتائج تقييع والخبخة الأقجمية أىسيا مغ السعاييخ مغ مجسػعة

 الأدنى بالحج فييا الأجخ تحجيج تع التي الجيػف  تحريل وضيفة مثاؿ نقجـ ذلظ، ولتػضيح
 خبخة لجيو ليذ الحؼ أؼ الججيج، السػضف راتب فإف ،)دج350 ( أعمى وهج( دج300)

 عغ راتبو في  يختمف الأخيخ ىحا مثلب، سشتيغ خبخة لجيو حؼال السػضف راتب عغ يختمف
 يكػف  الخبخة مدتػػ  هدب تبافي الخ  التجرج فإف ولحلظ ،)سشػات05 (خبخة لجيو الحؼ

 .1الفخدية العجالة تتحقق وبحلظ التػالي، عمى 350، 320، 300كالآتي: 
 إلى بالخجػع العامميغ خادالأف استحقاقات مجػ التشطيسية العجالة مغ الشػع ىحا ضل في يتحجد

 وشبيعة العمسي، والسدتػػ  كالأقجمية يحػزونيا والتي الفخدية والخرائز الفػارؽ السػضػعية
 تحجيج عشج الاعتبار بعيغ العػامل ىحه أخح إلى السشطسات تعسج ىحه هيث السقجـ، الأداء

 تتشاسب ةالسشطس داخل الفخدية مغ العجالة عالي مدتػػ  بحلظ تزسغ هتى الفخد تبار 
 .هجػ عمى فخد كل وقجرات وخرائز

 نعخيات العجالة التشعيسية  .2
التحميل   وتتزسغ السعخفية الجافعية، الشطخا ت ضسغ التشطيس ية   العجالة نطخيات تقع

 إلى بالإضافة السخغػبة، والشتائج الأىجاؼ تحجيج   في والاختيار والاستشتاج والتقييع   والسفاضمة
 :ا تخيالشط ىحه أىع ومغ ذلظ، تحقق يالت والػسائل اختيار الصخؽ 

 1963 عاـ إلى السشطسة في العجالة فكخة تعػدنعخية العجالة في تفديخ الدمؽؾ:  .1.2
 آدـ يعتقج إذ آدـ بيا نادػالتي   (Theory Equity)السداواة  نطخية ضيخت هيغ
 في ة بالسداوا  إهداسيع بسجػ كبيخة بجرجة يتأثخ السشطسة التي في الأفخاد سمػؾ بأف

 إلييا يشتسي التي السجسػعة ضسغ يقجمػنيا التي (Benefits)الفػائج  بيغ التػزيع
 عمى تقػـ الشطخية فإف وعميو الأفخاد، (Costs)والتكاليف  عمييا يحرمػف  ىؤلاء

                                                             
دراسة استصلبعية لعيشة –خالجية عصا، ميا بخسيع، سامي عباس، العجالة التشطيسية واثخىا في الحج مغ الرخاع التشطيسي   1

 .133خاؽ، ص ،الع 2014، 23، مجمة كمية السأمػف الجامعة، العجد -مغ العامميغ في رئاسة الجامعة السدتشرخية
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 السكافآت، )الخواتب، بػضيفتو السختبصة مخخجاتو لسعجؿ مقارنة الفخد أساس
 والجيج العسل، وساعات ء العسل،فييا)عب مجخلبتو إلى الخ(..والحػافد
 لتمظ ووفقا . مجخلبتيع إلى السشطسة في زملبءه مخخجات معجؿ الخ( مع...السبحوؿ

 بالطمع الذعػر يدػد ولكغ السعجلاف، يتداوػ  عشجما بالخضا الفخد يذعخ الشطخية،
  .1السعجلاف يتداوػ  لا عشجما والتػتخ الخضا وعجـ

 بالعجالة الفخد إدراؾ يتحجد بيشسا الفخد، يجخييا التي ةالإدراكي السقارنة نػضح أف يسكغ
  :التالي الذكل لسقارنات وفقا عجـ العجالة أو التشطيسية

 .الفخد يجخيها التي الإدراكية السقارنة یبيؼ(: 04 -01الذكل رقػ )
 
 
 
 
 
 
 
 

 مجمة، "ميجانية راسةد" الإدارؼ  الفداد انتذار عمى التشطيسية العجالة تأثيخالسرجر: قاسع نايف عمػاف، 
 .59، ص 2007 ،7العجد ليبيا، التحجؼ، التدييخ، جامعة وعمػـ الاقترادية العمػـ

 

                                                             
1 Till, E., and Karren, R., 2011. Organizational Justice Perceptions and Pay Level 
satisfaction, Journal of Managerial Psychology,Vol.26, No 1, p 46 
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 :1العجالة نعخية تقييػ
 فعمى العسمي، الػاقع في إدارية تصبيقات ليا العجالة نطخية أف الباهثيغ مغ كثيخ يخػ 

 الحؼ الأجخ مغ% 76 اتقخيب الأمخيكي السجتسع في العاممة السخأة  السثاؿ تتقاضى سبيل
 أف في ذلظ وراء مغ السشصق ويكسغ. العسل يقػـ بشفذ الحؼ الخجل زميميا يتقاضاه

 التفكيخ، الابتكار( تفػؽ  الػقت، )الجيج، العسل في الأمخيكي الخجل يزعيا التي السجخلبت
 مخالأ فإف الدابقة لفخوض الشطخية وفقا العجالة، فمتحقيق. السخأة  تزعيا التي السجخلبت

 قياميسا معيا، فبخغع يتعادؿ هتى السخأة  عغ الشدبة( بدط )زيادة الخجل عػائج زيادة يقتزي
 لمعسل( ستكػف  )نتاج فالسخخجات وبالتالي مختمفة، السجخلبت قيسة أف إلا العسل، نفذ بأداء

 .مختمفة بالسشصق
 لأجخا نفذ تعصى والتي الذخقية السجتسعات في الأعساؿ فاف تقجـ، ما عمى وقياسا

 . العجالة عجـ مغ وضع في الحكػرية العاممة القػة فييا تعير العسل، عغ نفذ والسخأة  لمخجل
 القائسة السحاباة وعجـ لمعجالة، السجيخيغ مخاعاة أىسية إلى العجالة نطخية أيزا وتشبيشا

 عجـ مذاعخ لتفادؼ السخؤوسيغ، عمى السكافآت تػزيع في الذخرية عمى الاعتبارات
 أؼ أعساليع مجخلبت بتخفيس قياميع أو ذلظ نتيجة ستجتاهيع الشفدي التي والتػتخ الارتياح

 العػائج أو السكافآت ربط السجيخيغ عمى أيزا يجب كسا.التػازف الشفدي لإعادة جيجىع تقميل
 الأفخاد يقجمو ما تقيذ واضحة معاييخ وجػد يتصمب ما وىػ بالأداء، لمسخؤوسيغ تعصي التي
 .العسل في

 :رولد لجؽف  العجالة نعخية .2.2
 العجالة في نطخية '' كتابو في 1971 عاـ رولد جػف  وضعيا التي الشطخية أف ذكخ لقج
ترػر  عمى وتقػـ الاجتساع، العقج ولسدألة الأولى الصبيعة لحالة ترػريغ عمى اعتسجت''

 الشطخ بغس كاممة شبو مداواة  هالة عمى الشاس يمتقي هيث الأولى، الصبيعة لحالة افتخاض
 فيو يػلج الحؼ الدياسي أو الاجتساعي أو الاقترادؼ لمػضع نتيجة الفػارؽ الاجتساعية عغ

                                                             
 .336، ص 2007، الإسكشجرية الججيجة، الجامعة دار ،والانتخنيت العػلسة بيئة في التشطيسي الدمػؾشارؽ شو،  1
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 السبادغ عمى ويتفقػف  يجتسعػف  الشاس ىؤلاء أف رولد يفتخض الجانب الثاني وفي الذخز،
 يقبمػف  مرالحيع يد تعد إلى يدعػف  الحيغ الخاشجيغ الأهخار العاقميغ الأشخاص بأف القائمة

 التي السبادغ مغ جسمة عمى الأفخاد ىؤلاء الػضع يتفق ىحا وفي العجالة، مغ مبجأ بسػقف
 في مسكغ وتعاونيع التقاءىع والتي تجعل مشرفة قػانيغ ليع وتذكل واختيار، ية بحخ يقبمػنيا

 مغ يجشػنيا والسشافع التي تاالخيخ  اقتداـ عمى يقػـ الحؼ العادؿ السجني السجتسع تكػيغ
رولد  سسى وىشا والػاجبات، السياـ اقتداـ عمى تداعجىع وكحلظ اوف،والتع التعاقج جخاء

 ىي العجالة أو إنرافا والسبادغ الأسذ ىحه عمى الإجساع مغ تتحقق التي العجالة
 الحالة تمظ في والاجتساعية الصبيعية الفػارؽ  جسيع إسقاط ويعشي الإنراؼ الإنراؼ،
 .1الأولى الافتخاضية
 ة:نعخية العجالة الاجتساعي .3.2

 السجخل تسثل كانت التي الاقترادية الأبعاد عغ كبجيل نطخيتو فخدركدػف  يعتبخ
 وقج والاجتساعية، والقانػنية الإدارية الشػاهي في العجالة مبجأ تحقيقا في الإدارة التقميجؼ

الحقػؽ  في تسييد وف  د الفخص وٕاتاهتيا الشاس، العسل لجسيع فخص تػافخ عمى ركدت
بسعالجة  الإدارية الأجيدة قياـ خلبؿ مغ وذلظ السقجـ الجيج بقجر ائجالعػ  وجعل والأجػر،

السشافع  تػزيع إعادة مغ خلبؿ الإدارؼ  الإصلبح بسدؤوليات والشيػض العجالة عجـ هالات
 اهتخاـ الحات الإندانية، في الفخدية العجالة: أنػاع، وىي أربعة إلى العجالة صشفت إذ الخجمات
 الجساعات العخقية بيغ الصبقية والعجالة الكفاءة، أساس عمى الػضائف بفتح الفئػية والعجالة
 بتداوؼ  وذلظ القصاعية والعجالة والتعميع، الػضائف في العادلة السعاممة مغ لمسجتسع السكػنة
 .2لمخاص العاـ القصاعيغ في الأجػر

                                                             
 .49، 48ص  السخجع الدابق، سسية جقيجؿ، 1
دكتػراه،  الثانػؼ،أشخوهة أساتحة التعميع لجؼ التشطيسية السػاششة بدمػؾ وعلبقتيا التشطيسية العجالة إدراؾهسدة معسخؼ،  2

 .90، ص 2014 مخباح، ورقمة، الجدائخ، قاصجؼ جامعة
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 الاثار الستختبة عمى غياب العجالة التشعيسية  .3
 أبعاد مغ بعج أؼ تػفخ عجـ أو التشطيسية العجالة يابغ أف الجراسات معطع أكجت لقج

 :1التالي الشحػ عمى وذلظ السشطسات أداء عمى سمبا يؤثخ أف يسكغ العجالة التشطيسية
 مجركات انخفاض أف إلى الجراسات تػصمت فقج التػزيعية العجالة لبعج بالشدبة -

 الػضيفي الأداء كسية انخفاض مثل الدمبية الشتائج مغ العجيج يدبب البعج قج ليحا العامميغ
 سمػكيات سة مسار وضعف ,العسل الدملبء مع التعاوف  ونقز الأداء جػدة وانخفاض
 .التشطيسية السػاششة

 صشاعة عسميات أف إلى الجراسات تػصمت فقج الإجخاءات، عجالة لبعج بالشدبة أما -
 لمسشطسة الكمي التقييع اضانخف: مثل الدمبية التبعات مغ بالعجيج تختبط الغيخ عادلة القخارات
 التشطيسي. اولالتداـ الخضا الػضيفي ونقز
 مغ العجيج يدبب أف يسكغ التعاملبت عجالة لبعج العامميغ مجركات انخفاض إف   -

 لرخاعا او الػضيفية، الزغػط وزيادة العسل، لتخؾ الشدوع زيادة: الدمبية مثل الشتائج
 .الأفخاد بيغ التشطيسي

                                                             
 .29راضية هداني، السخجع الدابق، ص  1
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 خلاصة الفرل 
 يجركو ما ضػء في أساسية برفة تتحجد التشطيسية العجالة باف القػؿ يسكغ الأخيخ وفي

 تحقيق فإف التشطيسية، وعميو والسخخجات الإجخاءات وإنراؼ ومػضػعية مغ نداىة الفخد
 لتشػع وذلظ اليػـ السؤسدات تػاجييا التي التحجيات أهج ىػ بيغ العامميغ التشطيسية العجالة

 التخمي يجب تحقيقيا أجل ومغ ،والاقترادية وخمفياتيع السعخفية افتيعثق واختلبؼ مػاردىا
 وتبشي العامميغ لجػ والتيجيج الطمع البيخوقخاشية ومذاعخ عمى القائسة اليجامة الدياسات عمى

 .البعيج الأمج في ـ العامميغاوالتد  استسخارية يزسغ بسا التشطيسي بالجعع تتدع سياسات

 
  



 

  :الثاني الفرل
 الاطار الشعخي لمخضا الؽظيفي
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 يالػضيف لمخضا الشطخؼ  الاشار  :الثاني الفرل
 تسييج

 الػضيفي الخضا ماىية: أولا
 الػضيفي الخضا عغ تاريخية نطخة .1
 وأىسيتو الػضيفي الخضا مفيػـ .2
 الػضيفي الخضا في السؤثخة العػامل .3

 الػضيفي بالخضا تتعمق جػانب: ثانيا
 الػضيفي الخضا نطخيات .1
 الػضيفي الخضا قياس .2

 الػضيفي الخضا مطاىخ: ثالثا
 الفرل خلبصة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

file:///E:/درايف/مموارات%202022/مموارات%20مريم%20مسعودي/مموارات%20المليون%2020مارس%202022/مذكرة%20العدالة%20التنظيمية%20وعلاقتها%20بالرضا%20الوظيفي/المذكرة/المذكرة%20النهائية/مذكرة%20العدالة%20التنظيمية%20وعلاقتها%20بالرضا%20الوظيفي.doc%23_Toc105432599
file:///E:/درايف/مموارات%202022/مموارات%20مريم%20مسعودي/مموارات%20المليون%2020مارس%202022/مذكرة%20العدالة%20التنظيمية%20وعلاقتها%20بالرضا%20الوظيفي/المذكرة/المذكرة%20النهائية/مذكرة%20العدالة%20التنظيمية%20وعلاقتها%20بالرضا%20الوظيفي.doc%23_Toc105432600
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 تسهيج
 الدمػؾ عمساء بيشيع مغ الباهثيغ قبل مغ دائسا بحث محل الػضيفي الخضا بقي لقج
 أخخػ  جػانب الى يتعجاه  بل فقط العسل بيئة عمى يقترخ لا فيػ الادارة، عمساء و التشطيسي

 فيو الشجاح ويتػقف البذخية، التشسية مجاببخ  ارتباشو ءاجخ  وىحا لمفخد الذخرية الحياة في
 الحؼ الشذاط او العسل عغ العامل رضا أىسيا والتي السقػمات مغ العجيج تػافخ عمى وبمػغو

 سشحاوؿ  راخ لقا اتخاذ في السذاركة عمى تذجيعو و ئواآر  لإبجاء السجاؿ فدح كحا و بو يقػـ
 الػضيفي الخضا مجاؿ في والبحػث ساتاالجر  بو جاءت ما أىع تػضيح الجانب حاى في

  وعخضو مغ خلبؿ مبحثيغ كسا يمي:
 : ماىية الخضا الػضيفيأولا

 : جػانب تتعمق بالخضا الػضيفيثانيا
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 ماهية الخضا الؽظيفيأولا: 

يتيا بحور  ضيفي لعاممييا كػف إنتاجيتيااليػـ تدعى لتحقيق الخضا الػ  السشطساتإف 
الخضا الػضيفي يتصمب  وتحقيقعمى العسل،  الأفخادوضساف بقائيا واستسخاريتيا مخىػنة بخضا 

والشفدية وغخييا، فيػ يعج أهج الخكائد  الساديةو  الاجتساعية الحاجاتتمبية العجيج مغ 
 .الػضيفي لمعامل والحؼ يداعجه عمى أداء عسمو عمى أكسل وجو الاستقخار يخلتػف الأساسية

 نعخة تاريخية عؼ الخضا الؽظيفي  .1
، ويخجع ذلظ لمعامميغ مشح بجاية القخف الحاليلقج تدايج الاىتساـ بسػضػع الخضا الػضيفي 

( الدعي 1825-1750الاىتساـ إلى محاولات الإدارة السدتسخة مشح الثػرة الرشاعية )
عب التحقيق ص ، غيخ أف ىحا اليجؼ أصبحعساليا وتأييجىع لأىجاؼ مشطساتيعلزساف ولاء 

لعجة عػامل نحكخ مشيا: التدايج السدتسخ في السشطسات، زيادة استخجاـ التقشية، هجة السشافدة 
. الأمخ الحؼ أضعف وتأثيخىا عمى القخارات الإدارية ، وكحا زيادة قػة الشقابات العساليةالستدايجة

ػاجو مذكمة أساسية مغ سمصة الإدارة وقجرتيا عمى الديصخة عمى القػػ العاممة ، وجعميا ت
ب العامميغ لتحقيق أىجاؼ متسثمة في كيفية ضساف التعاوف الإيجابي والػلاء مغ جان

وقج كانت ىحه العػامل سببا في زيادة الاىتساـ بجراسة الخضا الػضيفي كأهج ، السشطسة
 الأساليب الإدارية التي تحقق ولاء العامميغ وتعاونيع مع الإدارة . 

رة الإدارة بالجانب السعشػؼ للؤفخاد يعج مغ التحػلات في مجاؿ دراسات إداوالػاقع أف اىتساـ 
، إذ كاف كل ما ييع الإدارة في الساضي ىػ أف يكػف أداء الأفخاد وإدارة شؤوف العامميغ

ومشح  ،الأفخاد مخضيا ولا ييع بعج ذلظ أف يكػف الأفخاد راضيغ عغ أعساليع أو غيخ راضيغ
ومػضػع الخضا الػضيفي يمقى الاىتساـ الستدايج لجػ الباهثيغ في الثلبثيشات مغ ىحا القخف 

فقج درس عمساء الشفذ ضاىخة الخضا عغ العسل في  ،مجاؿ عمع الشفذ والدمػؾ التشطيسي
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( لمجلالة عمى السػاقف والسيػؿ 1930السشطسات واستخجمػا عبارة " الخضا الػضيفي مغ عاـ )
 . 1ػضفيغ في وضائفيعالحاتية أو عمى مجػ تأقمع الأفخاد الس

سذا كسا كاف في الدابق وعمى وجو التحجيج إباف الثػرة يلع يعج العشرخ البذخؼ ميسلب أو مو 
كسا أف هخكة  ،الرشاعية هيث كاف العامل يعسل لداعات شػيمة وفي ضخوؼ عسل سيئة

يج عمى ىحه السجرسة  تستث اىي، هيغمماالإدارة العمسية لع تعط الأخخػ الاىتساـ الكافي بالع
السادية باعتبارىا  دفػاالحب - (Taylor, Fayol, Weber) خيبف ،ايػؿف ػر،مپتا اروادى

خ كافة الدبل السالية التي تخفع مغ يتػفالحافد الػهيج السحقق لمخضا عغ العسل، فدعت ل
تصع الإدارة تحقيق لع تد لظذومع انتاجية العامل لتجعمو يؤدؼ عسمو بإتقاف وبدخعة قرػػ، 

وعمى  ،، كسا يؤخح عمى ىحه السجرسة إىساليا لمجػانب الإندانية لمعاملالسصمػبالخضا 
امل اىتساما الشقيس مسا سبق نجج مجرسة العلبقات الإندانية أولت الشػاهي الإندانية لمع

( لتؤكج أف العػامل  1932-1927، فقج جاءت تجارب مرشع " اليػثػرف " في الفتخة ) كبيخا
خخػ د الػهيج السحقق لمخضا عغ العسل بل إف ىشاؾ عػامل متعجدة أالسادية لع تكغ الحاف

، ومشيا نجج الخغبة في تكػيغ العلبقات الإندانية في السشطسة ليا أثخ كبيخ في تحقيق الخضا
 . 2مميغ كاهتخاـ الشفذ وتأكيج الحاتوالدعي لإشباع الحاجات الشفدية والاجتساعية لمعا

بجراسة الخضا الػضيفي لجػ عساؿ مرشع  ( Hoppock ) ( قاـ ىػبػؾ 1935وفي عاـ ) 
، هيث قاـ بقياس رضا ية بشدمفانيا بالػلايات الستحجةبػلا (New Hope) صغيخ بقخية

العامميغ عغ العسل وفحز العػامل السؤثخة في الخضا الػضيفي مثل أوضاع العسل والإشخاؼ 
دة لمخضا الػضيفي ونقصة وتعج ىحه الجراسة أوؿ دراسة مخك ،مدتخجما أسمػب الاستقراء

 الانصلبؽ لجسيع الجراسات الستعمقة بالخضا الػضيفي الحالية. 

                                                             
معامميغ في السكتبات الجامعية في السسمكة العخبية الدعػدية، مصبػعات مكتبة فيج سالع محمد سالع، الخضا الػضيفي ل 1

 .53، 52، ص 1997الػششية، الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية، 
جػاد محمد الذيخ خميل، عديدة عبج الله شخيخ، الخضا الػضيفي وعلبقتو ببعس الستغيخات الجيسغخافية لجػ السعمسيغ، مجمة  2

 .686، 685، ص 2008، غدة، فمدصيغ، 01، العجد 16الاسلبمية، سمدمة الجراسات الاندانية، السجمج الجامعة 
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، إلا لأبحاث الخضا الػضيفيوعمى الخغع مغ أف دراسات ىػبػؾ تسثل نقصة البجاية الحقيقية 
أف سشػات الكداد العالسي والحخب العالسية الثانية أخخت دراسات الخضا الػضيفي لعجد مغ 

في مجاؿ الخضا الػضيفي بذكل بعج الحخب العالسية الثانية تصػرت البحػث و  ،الدشػات
، فقج شخهت العجيج مغ القزايا السشيجية والشطخية الستعمقة بالخضا الػضيفي في نياية سخيع

لبقة بيغ الخضا عغ العسل ، كسا تع مشاقذة العشات والخسديشات مغ القخف العذخيغالأربعي
نقجا مذيػرا للئنتاج الفكخؼ  ( Hersberg ) ديشات نذخ ىخزبخغ، وفي نياية الخسجتانوالإ

ة عغ د ا عمى أنيا متسيضفي مجاؿ الخضا الػضيفي ، اقتخح فيو أف يشطخ لمعػامل السؤدية لمخ 
 .1العػامل السؤدية لعجـ الخضا

ا مغ ذؼ قبل وأصبح مغ السسكغ الحرػؿ تداعيشات أصبح الأبحاث أكثخ تعقجا واوفي الدت
، وضيخت عسل مغ مجسػعات كبيخة مغ الأفخادػمات التي تعمق وضعية الخد عغ العمى السعم

التشطيسية اكل ييالػضيفي والخرائز الشفدية والاجتساعية للؤفخاد وال ضاالخ  لتشاو تدراسات 
 .2خؾ العسلوالسشاخ التشطيسي ومعجلات ت

 مفهؽـ الخضا الؽظيفي وأهسيته   .2
 مفهؽـ الخضا الؽظيفي  . 1.2

يخ الخضا عمى الحالة التي يتكامل فييا الفخد مع وضيفتو وعسمو فيربح إندانا يصمق تعب
تدتغخقو الػضيفة ويتفاعل معيا مغ خلبؿ شسػهو الػضيفي ورغبتو في الشسػ والتقجـ وتحقيق 
أىجافو الاجتساعية مغ خلبليا، ويسكغ تدسية الفخد هيشئح بالذخز الستكامل. بسعشى أنو 

ارتباط وتفاعل لتحقيق أىجاؼ ميشية واجتساعية، بحيث يتصمع لسخاكد يػجج بيشو وبيغ وضيفتو 
بسدؤولياتو عمى الشحػ الحؼ يسيده عغ الآخخيغ  أعمى أو لتحقيق استقلبلية تسكشو مغ القياـ 

 .3ويجعمو يتصػر وضيفيا

                                                             
عبج السحدغ بغ صالح الحيجر، ابخاىيع عسخ بغ شالب، الخضا الػضيفي لجػ العامميغ في القصاع الرحي في مجيشة  1

 .66، ص 2005الخياض، بحث ميجاني، معيج الادارة العامة، الخياض، 
 .57، 56لع محمد الدالع، السخجع الدابق، ص سا 2
 .24،ص  1982، 1،العجد  6ناصف عبج الخالق، الخضا الػضيفي وأثخه عمى إنتاجية العسل، الة العخبية للئدارة، السجمج  3
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أف عبارة الخضا الػضيفي تدتخجـ لمجلالة عمى  Trumbo) و) Landy) )أشار كل مغ
أف مدألة الخضا أو عجـ الخضا الػضيفي  Lock)تجاه العسل، كسا أشار) مذاعخ العامميغ 

ىي محرمة ما يخاه العامل مغ علبقة بيغ الذيء الحؼ يخيج تحقيقو مغ واقع وضيفتو التي 
 .1يذغميا وبيغ الذيء الحؼ يعتقج هرػلو عميو مغ ىحه الػضيفة فعلب

السجػ الحؼ يجج فيو مشفحا أف رضا الفخد عغ العسل يتػقف عمى  Super) كسا اعتبخ)
مشاسبا لقجراتو وميػلو وسسات شخريتو وقيسو، كسا يتػقف أيزا عمى مػقعو العسمي وعمى 

 شخيقة الحياة التي يدتصيع لا أف يمعب الجور الحؼ يتساشى مع نسػه وخبختو. وعخفو 
( (Plok،ويكذف  بأنو محرمة لمعجيج مغ الخبخات السحبػبة وغيخ السحبػبة السختبصة بالعسل

عغ نفدو في تقجيخ الفخد لمعسل وإرادتو، ويدتشج ىحا التقجيخ بجرجة كبيخة عمى الشجاح 
الذخري أو الفذل في تحقيق الأىجاؼ الذخرية، وعمى الإسيامات التي تقجميا إدارة 
العسل في سبيل الػصػؿ غمى ضاع العسل وتػجيييع لإنذاء اتحادات عسالية لمجفاع عغ 

   2.عغ عجـ الخضا مشاخ تشطيسي غيخ صحي مرالحيع، كسا يتػلج
ويتزح في ىحا التعخيف ربط العامل بالسيػؿ الذخرية للؤفخاد ومجػ تمبية العسل لحاجاتيع 

وتقجيخىع للئدارة، كسا يختبط الخضا بالبيئة  .والحؼ يعكذ مجػ اهتخاميع ىحه الغايات
 .3الخارجية التي كاف الفخد نتاجيا

أبشو عبار ة عغ هالة عاشفية سارة ناتجو عغ إدراؾ الفخد  يعخؼ لػكيا الخضا الػضيفي
لػضيفتو عمى أىشا مذبعة أو محققة لقيع الػضيفة أو السيشة عمى شخط أف تكػف ىحه القيع 

 .1متصابقة مع هاجات الفخد

                                                             
ت ميخفت عػض الله، أثخ التحفيد ودوره في تحقيق الخضا الػضيفي، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ، كمية الجراسا  1

 .67، ص 2012العميا، الأكاديسية العخبية بالجانسارؾ، 
عمي بغ يحيى الذيخؼ، الخضا الػضيفي وعلبقتو بالإنتاجية، رسالة ماجدتيخ في العمػـ الإدارية، كمية الجراسات العميا،  2

 .41، ص 2004أكاديسية نايف لمعمػـ الأمشية، الخياض، 
 وعلبقتو بالالتداـ التشطيسي، رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، جامعة أـ القخػ، إيشاس فؤاد نػارؼ فمسباف، الخضا الػضيفي  3

 .45، ص 2009مكة السكخمة، الدعػدية، 
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ويعخفو أيزا أبشو إشباع لحاجات الفخد ولا يتحقق إلا مغ خلبؿ عجة عػامل خارجية كبيئة 
خمية كالعسل نفدو الحؼ يقػـ بو الفخد وتمظ العػامل مغ شاىشا أف تجعل العسل وعػامل دا

 .2الفخد راضيا عغ عسمو راغبا فيو متشاسبا مع ما يخيجه لذخريتو
ومسا سبق يسكغ تعخيف الخضا الػضيفي بأنو شعػر العامل بالارتياح والدعادة نتيجة 

إلا رد فعل نفدي لمعامل تجاه ، فسا ىػ ورغباتو وتػقعاتو مغ خلبؿ وضيفتولإشباع هاجاتو 
 وىػ شعػر تتغيخ درجتو هدب مجسػعة مغ العػامل السؤثخة فيو والستسثمة في عػامل ،عسمو

، تتعمق ببيئة العسل كسحتػػ العسل، الأجخ، فخص التخقية، نسط الإشخاؼ والدملبء في العسل
 . وعػامل شخرية تتعمق بالفخد ذاتو

 الخضا الؽظيفي  أهسية  .2.2
لقج تبيغ مغ خلبؿ الجراسات العجيجة في مجاؿ الخضا الػضيفي أف الخضا السيشي 
السختفع لمعامميغ غالبا ما يديج الإنتاجية ويقمل معجؿ دوراف العسل ويخفع معشػيات العامميغ، 

 .ويجعل الحياة ذات معشى أفزل عشج الأفخاد
 :3ومغ الأسباب التي تؤكج عمى أىسية الخضا الػضيفي ما يمي 
أف ارتفاع درجة الخضا الػضيفي يؤدؼ إلى ارتفاع درجة الصسػح لجػ العامميغ في  -

 السؤسدات السختمفة؛ 
أف ارتفاع درجة الخضا الػضيفي يؤدؼ إلى انخفاض ندبة غياب العامميغ في   -

 السؤسدات السختمفة؛ 
أف الفخد ذو درجة الخضا الػضيفي السختفع يكػف أكثخ رضا عغ وقت فخاغو وخاصة   -

 عائمتو، وكحلظ أكثخ رضا عغ هياتو برفة عامة؛  مع
                                                                                                                                                                                              

، 2014لػكا الياشسي وآخخوف، السشاخ التشطيسي وعلبقتو بالخضا الػضيفي، دار الأياـ لمصباعة والشذخ، عساف، الاردف،  1
 .119ص 

 .121الدابق، ص لػكا الياشسي وآخخوف، السخجع  2
بػخمػة باديذ، قسػ سييمة، أثخ الخضا الػضيفي عمى الأداء الػضيفي في السؤسدات الرغيخة والستػسصة دراسة مقارنة  3

بيغ مؤسدتي مصاهغ الػاهات العسػمية ومصاهغ ججيع الخاصة بتقخت، السجمة الجدائخية لمجراسات السحاسبية والسالية، 
 .165، ص 2016رقمة الجدائخ، ، جامعة قاصجؼ مخباح، و 02عجد 
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 إف العامميغ الأكثخ رضا عغ عسميع يكػنػف أقل عخضة لحػادث العسل؛   -
ىشاؾ علبقة وثيقة بيغ الخضا الػضيفي والإنتاجية في العسل، فكمسا كانت ىشاؾ   -

 درجة عالية مغ الخضا الػضيفي أدػ ذلظ إلى زيادة الإنتاج.
 الخضا الؽظيفي العؽامل السؤثخة في  .3

 :1ىشاؾ ثالثة عػامل محجدة لمخضا الػضيفي ىي
 يغ:قدس إلىتقدع ىحه العػامل  العؽامل الحاتية: - أ

 خلبؿأنفديع، ويكغ قياسيا أو معخفتيا مغ  الأفخادوقجرات  بالسياراتعػامل تتعمق  -
   الخبخة. ،والسؤىلالعسخ،  بيانات
 .العامميغ الأفخاددوافع العسل عمى  تأثيخقػة  -
قات لبوما يدػده مغ أجػاء العذاتو  بالتشطيعتتعمق ىحه العػامل  لعؽامل التشعيسية:ا - ب
 : ، ومغ ىحه العػاملوالسػضف الػضيفةتختبط  تيضيفية الالػ 

 الخضا عغ نطع وأساليب وإجخاءات العسل  -
  .لحاجاتوالخضا عغ الػضيفة وما تتيحو لذاغميا مغ إشباع  -
 (.ومخؤوسيغ، وزملبء)رؤساء،  العسل محيط في الآخخيغالعالقة مع  -
 تؤثخ تيال بالرػرة السػضفعمى  وتأثخييا البيئةوىي عػامل تختبط  : العؽامل البيئية - ت
البيئي  والانتساء، الاجتساعي الانتساء :ضيفتو وعسمو، ومغ ىحه العػاملرضاه عغ و  في

 في والانجماجأثخ واضح عمى درجة التكيف  ليا( السجيشة إلىالخيف أو  إلى) العامميغلبعس 
مغ أوضاع  السجتسعومجػ تقجيخه لجوره، وما يدػد ىحا  السػضف إلى السجتسعالعسل، ونطخة 

 السػضفأو سمبيا عمى انجماج  إيجابياونطسو وقيسو، كل ذلظ يعكذ أتثخيو  بسؤسداتو
 .وتكاممو مع وضيفتو

 

                                                             
أثخ التحفيد عمى الخضا الػضيفي بالسؤسدات الاقترادية، دراسة هالة مؤسدة الإسسشت شمحة عبج القادر، يديج قادة،  1

 .1016، 1015ص ، 2019، جامعة شاىخؼ محمد بذار، 01، العجد 05بدعيجة، مجمة البذائخ الاقترادية، السجمج 
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 :1تدعة عػامل لمخضا الػضيفي ىي إلى يخوىشاؾ مغ يذ
 .والزساناتالخاتب  -
 .السدؤولية -
 .والسخؤوسيغ الدملبءقة مع لبوالتقجيخ والع الاعتخاؼ -
  .بالعسلقخارات خاصة  لاتخاذالشسػ الشفدي والفخصة  -
 .الإشخاؼأساليب  -
 (.وأثاث)إضاءة، وتكييف،  الساديةضخوؼ العسل وبيئتو  -
 والتقجـ الػضيفي. التخقيةفخص  -
 متصمبات العسل )ساعات العسل، وضخوفو وغخييا(. -
 (.لمػضيفة، وشاغميا الاجتساعية السكانة)الدسعة،  الاجتساعية الحالة -

                                                             
، 1982، 06، العجد 06الػضيفي وأثخه عمى انتاجية العسل، السجمة العخبية للئدارة، السجمج ناصف عبج الخالق، الخضا  1

 .26ص 
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 جؽانب تتعمق بالخضا الؽظيفي ثانيا:

الخضا الػضيفي لمفخد في السشطسة ىػ شسػح كل فخد في عسمو، وبو تقاس فاعمية الأداء 
، تتعمق بو مجسػعة مغ الجػانب السيسة ومجػ تحقيق التػافق الشفدي والاجتساعي لمعامل

يات السفدخة لو وكيفية قياسو، والسطاىخ الستعمقة بو وغيخىا مغ الجػانب التي سشقػـ كالشطخ 
 بصخهيا في ىحا السبحث.

 نعخيات الخضا الؽظيفي  .1
 مجارس أفخزتو لسا وتصػيخية تخاكسية هريمة الػضيفي الخضا بسػضػع الاىتساـ كاف لقج

 وسمػؾ الّإندانية العلبقات دارةوا البذخية السػارد بإدارة تتعمق مفاىيع مغ الإدارؼ  الفكخ
 والشطخيات الشساذج مغ العجيج ضيػر الى ادػ ما وىحا خارجو أو السشطسة داخل الجساعات

 : العامميغ لجػ الػضيفي الخضا تفديخ تحاوؿ التي
 :الحاجات اشباع نعخية  .1.1

 مغ مجسػعة ىشاؾ أف عمى الشطخية ىحه في واستشج الحاجات اشباع في نطخيتو  "ماسمػ" قجـ
 في الشطخية ىحه وتتمخز لمدمػؾ ودافع كسحخؾ وتعسل ، الفخد بيا يذعخ التي الحاجات
  1: التالية الخصػات

 .الدمػؾ عمى مؤثخة هاجة ىي السذبعة غيخ الحاجة -
 .الثانػية الحاجات الى بمػغا الأساسية بالحاجات يبجأ ىخـ في الحاجات تشجرج -

 ألاـ يدبب قج هاد وتخ ت و اهباط الى ؤدؼت قج شػيمة لسجة السذبعة غيخ الحاجات إف
 يحسي اف خلبليا مغ الفخد يحاوؿ الجفاعية الػسائل مغ العجيج الى الامخ يؤدؼ و نفدية
 .الإهباط مغ نفدو

                                                             
 .52، ص 2002، 01، دار أسامة لمشذخ، ط01هشفي عبج الغفار، الدمػؾ التشطيسي، ط 1
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 : الحاجات هخـ

 تبجأ ،في ىحه الشطخية كسا أشيخ سابقا ىخمي بذكل تختيبيا ويتع الحاجات تتجرج
 هاجات ،الاجتساعية الحاجات الأماف، هاجات عبخ مىأع الى وتشتقل الأساسية، بالحاجات

 :1، تتسثل ىحه الحاجات فيالحات تحقيق هاجات ،التقجيخ
 عمى الحفاظ عمى تعسل فيي البقاء بحاجات تدسيتيا يسكغ :الفيديؽلؽجية الحاجات -
 )....الشػـ ب،االذخ  الصعاـ، (مثل نػعو و الفخد

 قج فإنو ، الفيديػلػجية الحاجات اشباع عجـ غم تالفتخ  يعاني الحؼ الفخد أف القػؿ ويسكغ
 في رؤيتيا يسكغ الطاىخة وىحه الفيديػلػجية الحاجات اشباع الى السدتقبل في يسيل

 . الشامية السجتسعات
 فإنو مخضية بجرجة الفيديػلػجية هاجاتو الفخد يذبع اف بسجخد  :الاماف الى لحاجةا -
 أخصار أؼ مغ والحساية الفخد هياة تأميغ حاولةم في تتسثل والتي الأماف، هاجات الى يشتقل

 خلبؿ مغ الأماف هاجات اشباع يسكغ العسل مجاؿ ففي الفخد، بحياة تحجؽ قج هػادث او
 ...السيشية والدلبمة الرشاعي الأمغ أنطسة
 تبخز الأماف وهاجات الفديػلػجية الحاجات اشباع يتع عشجما  :الاجتساعية الحاجات -
 في الحاجات ىحه وتتسثل الإنداني، الدمػؾ عمى مؤثخة كحاجات ساعيةالاجت الحاجات هيشئح
 والتعديد زاالاعتداز  يحيصيا علبقات في ورغبتو اخخيغ، أصجقاء بيغ وجػده في الفخد رغبة

 مغ الاجتساعية السكانة مغ الفخد لسديج كدب محاولة الى الحاجات ىحه تستج كسا والػد،
 الييا. يشتسي التي الجساعة داخل والشفػذ السخكد خلبؿ
 الاجتساعية السكانة الى الفخد هاجة عمى التخكيد يتع ىشا :التقجیخ الى الحاجة -

 والقػة الشفذ في بالثقة اهداسو الى وبحاجة الاخخيغ، ـاباهتخ  الذعػر وأيزا السخمػقة،
 شباعإ في ىاما ادور  قةاالبخ  والألقاب والتخقيات الجػائد تمعب أف ويسكغ والكفاءة، والسقجرة
 .الثشاء خصابات وكحا التقجيخ هاجات

                                                             
 .180 -178، ص 2010عساف، لمشذخ،  العخبي السجتسع، 1ط، الأفخاد محدغ، إدارة ميجؼ زويمف 1
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 استخجاـ تعطيع خلبؿ مغ ذاتو يحقق أف الفخد يحاوؿ ىشا :الحات تحقيق حاجات -
 التي تاالإنجاز  مغ مسكغ قجر أكبخ تحقيق محاولة في والسحتسمة الحالية تواوميار  تواقجر 

 .ذاتو تحقيق أجل مغ شخريا وتدعجه تدخه
 مؽ لمحاجاتيسثل هخـ ماس :(01 -02الذكل )

 
 
 
 
 
 
 
 

 .180، ص 2010، السخجع الدابق، محدغ ميجؼ زويمفالسرجر: 
 :الحاجات اشباع نعخية تقييػ

 مغ العجيج تمقت أنيا الا الحاجات اشباع نطخية بيا جاءت التي الافكار أىع مغ بالخغع
 :1أىسيا الانتقادات

 الشطخية مع يختمفػف  قج الشاس بعس أف ،الا لمحاجات تجرجا و تختيبا الشطخية تفتخض -
 . الحاجات ليحه تختيبيع في

 .اشباعيا مغ بالخغع معيشة لحاجة الاشباع مغ مديج عمى الشاس بعس يرخ قج -
 مباشخة مشيا الأعمى الحاجة الى للبنتقاؿ اللبزـ الاشباع هجع بتحجيج الشطخية تيتع لع -

 .يخضييع الحؼ الاشباع هجع في يختمفػف الافخاد  أف كسا
 فػر أخخػ  هاجات اشباع الى الحاجات إهجػ اشباع مغ نشتقل أنشا خيةالشط تفتخض -

 .الػقت نفذ في هاجة مغ أكثخ بإشباع نقػـ فإنشا الامخ واقع وفي .الأدنى الحاجة اشباع
                                                             

 .135، 134ص  ،2003إدارة السػارد البذخية، الجار الجامعية الججيجة الإسكشجرية،  ،سمصاف أنػر سعيج محمد 1



 طار الشعخي لمخضا الؽظيفيالا                                           الفرل الثاني: 

44 

 الخخوج مغ تسكغ لع " ماسمػ" فخوض لاختبار أجخيت التي التجخيبية البحػث نتائج -
 .الشطخية ىحه صحة عجـ او صحة مغ مؤكجة باستشتاجات

  :ألجرفيخ نعخية  .2.1
 ثلبث عمى يحتػؼ  كاف واف "ماسمػ" ىخـ عالية بجرجة يذابو ليخـ ترشيف "خيلجرفأ" قجـ

 :1الحاجات مغ أنػاع
 عشج الفيديػلػجية الحاجات في وتتسثل Existance Needs :البقاء حاجات -

 ."ماسمػ"
 الحاجاتو  الإنتساء هاجات في تتسثل Relatedness Needs :الانتساء حاجات -

 .التقجيخ هاجات مغ جدء و الإجتساعية
 الى الحاجة مغ الستبقي الجدء في تتسثلGrouth Needs : الشسؽ الى الحاجة -

 أف في بيشيع الاختلبؼ يسكغو   ، "ماسمػ" عشج الحات تحقيق هاجات ثع التقجيخ
 .واهج وقت في هاجة مغ أكثخ اشباع بإمكانو الفخد أف تخػ  "الجرفخ" نطخية

 هخزبخغ لفخيجريغ العامميؼ نعخية . 3.1
 الحؼ والأساس الػضيفي الخضى عغ "ماسمػ" لشطخية مخالفا تحميلب "ىخزبخغ" نطخية اهتػت

 تمظ مغ مختمفة شبيعة مغ ىي العسل عغ الخضا الى تؤدؼ التي العػامل أف" تزسشتو
 فخيجيخيظ" بيا قاـ التي جعةاالسخ  فبعج، "الخضا عجـ هالة لةاإز  الى تؤدؼ التي العػامل
 إزاء العامميغ لاتجاىات " Synderman سيشجرماف" و " Maussner ماسشخ"و "ىخزبخغ
 والثانية الألع مغ تسشعو الفخد التي هاجات الأولى الحاجات مغ فئتيغ ثسة أنو تبيغ أعساليع
 .2نفديا تشسيو هاجات

                                                             
دراسة  -بػمالية زكخياء، عابي عبج الحميع، أثخ ضغػط العسل عمى الخضا الػضيفي لمسػارد البذخية بالإدارة العسػمية 1

، جامعة محمد ة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة ماستخ أكاديسيمحكخ ، -ميجانية بسجيخية السػارد السائية لػلاية السديمة 
 .37ص  ، 2018/ 2017بػضياؼ السديمة، 

، محكخة -دراسة هالة السؤسدة الػششية لمجىغ بالبػيخة–شيخ سعيجة، العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالخضا الػضيفي لمعامميغ  2
 .74ص ، 2015/ 2014معة أكمي اولحاج، البػيخة، مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ، تخرز إدارة الاعساؿ، جا
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 مجسػعتيغ ىسا: الى العػامل ىخزبخغ قدع ذلظ عمى وبشاءا 
 فتػفخىا الخضا، هالة زواؿ عغ مدؤولة عػامل ىي :1الؽقائية(( يةالرح العؽامل -

 : في وتتسثل وصيانتو بحسايتو كفيمة لكشيا الخضا، عجـ مذاعخ الى تجشب يؤدؼ جيج بذكل
 ، الدملبء مع الاجتساعية، العلبقة الذخرية، الحالة الحياة، السادية العسل الاشخاؼ، ضخوؼ

 .الخؤساء، الأجخ مع العلبقة
 لدمػؾ دفع قػة خمق الى تؤدؼ التي العػامل مجسػع تسثل  :2الجافعة املالعؽ  -

 الأىجاؼ لتحقيق الجيج مغ السديج بحؿ الى وتػجييع الػضيفي، الخضا وتدبب العامميغ
 والادارة، العسل الدملبء مغالانجارزات، الاعتخاؼ : في العػامل ىحه تتسثل و فييا السخغػب

 واهتخاميع، السدؤولية. الاخخيغ تقجيخ عمى ػ، الحرػؿوالتخقية، الشس التقجـ ، نفدو
 وبتػافخ الخضى، عجـ الى يؤدؼ لا نقريا و الخضى لحجوث ضخورية الجافعة العػامل تعج

 برفة، الخضا عجـ الى يؤدؼ ونقريا الخضا هجوث الى يؤدؼ لا )الرحية(الػقائية العػامل
 الجافعة العػامل مغ والسشاسب قػؿالسع الحج تػافخ هاؿ يتحقق الػضيفي الخضا فإف عامة

 الػضيفي الخضى تحقيق في يداىع الشفدي الشسػ أف الشطخية صاهب لشا ويؤكج معا والرحية
 .الفخد يؤديو الحؼ العسل خلبؿ مغ تتحقق الشسػ فخص وأف

                                                             
 62، ص 2010، دار وائل لمشذخ، عساف الاردف، 1محمد قاسع القخبػتي، الػجيد في ادارة السػارد البذخية، ط 1
 .62محمد قاسع القخبػتي، السخجع الدابق،  ص  2
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 1التؽقع نعخية. 4.1

 مغ مجسػعة يجخؼ  الانداف أف افتخاض عمى تقػـ التي التػقع نطخية وفخوـ فكتػر قجـ
 التي لمعػائج محرمة ىي معيغ عسل لأداء الفخد دافعية أف تخػ  والتي الحىشية العسميات

 بيغ السجركة والعلبقة العػائج ىحه الى الػصػؿ بإمكانية واعتقاده شعػره أو الفخد عمييا يحرل
 .الأداء مقابل السدتمع والحافد والأداء الجيج
 مشفعة مغ عميو يحرل ما لسقجار اهتسالي تقجيخ عغ عبارة ىػ لمعسل الجافع أف بسعشى
 والسشطسة الفخد بجافع الشطخية ىحه وتيتع لأدائو نتيجة عميو الحرػؿ يتػقع كاف ما ومقجار

 تجاربيع أساس عمى أهكاميع يرجروف  الأفخاد فإف الشطخية مغ وانصلبقا سػاء، هج عمى
 .بيع السحيصة الأمػر لبعس كيعاادر  ومجػ
 2ماكميلانج لإنجازل الجافع نعخية . 5.1

 الدخيخؼ  الشفذ عمع الى أساسيا ويعػد 1967 عاـ ماكميلبنج ديفيج الشطخية ىحه وضع
 اقتخح وقج الاقترادية والتشسية الإدارة مجاؿ في تصبيقيا جخػ  وقج الذخرية نطخية والى

 .والانتساء والقػة ىي الإنجاز لمفخد أساسية هاجات ثلبثة الى الشطخية ىحه ماكميلبنج
 السعايخ مغ مجسػعة وفق الإنجاز وتحقيق لمتقػػ  الجافع وىي :الإنجاز الى لحاجةا -
 مغ والكفاح التفػؽ  لجييع يكػف  للئنجاز شجيجة لجييع هاجة المحيغ داالأفخ  الشطخية ىحه وتخػ 
 اليو يشطخ لع ما السادؼ السخدود الى دوف اعتبار الشجاح تحقيق لسجخد وذلظ الشجاح اجل
 .شجاحلم مؤثخ انو عمى
 تجعل الاجتساعية هاجة الاخخيغ عمى ؼاوالاشخ  والديصخة القػة  :القؽة الى الحاجة -
 داوالافخ  الاخخيغ سمػؾ عمى والتأثيخ القػة لكدب لو الفخصة يػفخ الحؼ الصخيق يدمظ الفخد

                                                             
 العخبية نايف أكاديسية الإدارية، العمػـ في تخماجيد رسالة ، بالإنتاجية وعلبقتو الػضيفي الخضا ، الذيخؼ  يحيى بغ عمي 1

 .51، ص 2002 العميا، دراسات كمية  الأمشية، لمعمػـ
دراسة ميجانية بسجيخية الاشغاؿ العسػمية بأـ –كػديل سعيجة، السشاخ التشطيسي وأثخه عمى الخضا الػضيفي لمسػضفيغ  2

سية وتدييخ السػارد البذخية، جامعة العخبي بغ مييجؼ، أـ البػاقي، محكخة لشيل شياد ماستخ في عمع الاجتساع تخرز تش
 .60، 59ص ، 2018/ 2017البػاقي، 



 طار الشعخي لمخضا الؽظيفيالا                                           الفرل الثاني: 

47 

 وامتلبؾ السخكد الى لمػصػؿ فخصة في السشطسة يخوف  القػة الى شجيجة هاجة لجييع الحيغ
 .الاخخيغ عمى والتأثيخ الخقابة ارسةومس الدمصة

 بدعادة وف  يذعخ ما غالبا للبنتساء يحتاجػف  الحيغ داالافخ  فإالانتساء:  الى الحاجة -
 الاجتساعي، الخفس مغ التخمز الى هثيث ويدعػف بذكل الاخخييغ يحبيع هيشسا جامحة
 والتفاعل لاخخيغا بسداعجة الاجتساعية، ويخغبػف  العلبقات بإقامة غالبا سمػكياتيع وتتدع
 ويعتقج الاخخيغ، يعاني مشيا التي السذكلبت لحل دوما والدعي مختمفة، برػرة معيع

 واف مخور الدمغ، مع الاخخ الى فخد مغ تتغيخ السحكػرة الثلبثة الحاجات قػة اف مكميلبنج
 .يذبعيا اف خلبلو مغ يدتصيع الحؼ سمػؾ الى تجفعو التي ىي قػة الأكثخ الحاجة
 1خية العجالةنع . 6.1
 الذعػر درجة أف وتفتخض والعجالة لمفخد الػضيفي الخضا بيغ العلبقة هػؿ الشطخية ىحه تجور

 بالخضا شعػره كبيخة بجرجة تحجد عسمو مغ وهػاجد مكافأة مغ عميو يحرل ما بعجالة العامل
 .وانتاجيتو ادانتو مدتػػ  في يؤثخ مسا

 مغ العجالة درجة يقيذ الفخد أف الى عاـ ادمد ستاسي وضعيا التي الشطخية ىحه وتدتشج
 يحرل التي (السخخجات( عػائج الى عسمو في  (السجخلبت(يبحليا التي الشدبية مقارنة خلبؿ
 .الطخوؼ وبشفذ الذبيية الػضائف فب العامميغ لأمثاليا الشدبة تمظ مع عمييا

 بالخضا الفخدؼ ذعػرال ىي الشتيجة تكػف  الشدبيتاف وتداوؼ  عادلة السقارنة نتيجة كانت فاف
 نطخية وتذتسل عسمو، عغ الخضا بعجـ الفخد شعػر ىي الشتيجة فاف العكذ كانت إذا أما

 .الدمػؾ السقارنة، التقييع، ىي أساسية خصػات ثلبثة عمى العجالة

                                                             
 غدة محافطات الأىمية السشطسات في العامميغ لجػ التشطيسي الػلاء عمى الػضيفي الخضا أثخ ، عػيزة أهسج إيياب 1

 .17، ص 2008في إدارة الاعساؿ، الجامعة الاسلبمية، غدة،  ماجدتيخ ،رسالة
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 z1و Xنعخية  . 7.1

 وبيغ التقميجؼ الاتجاه مجارس بيغ مقارنا تحسيلب الإدارة فمدفة في) يكػر ماكخ (نطخية تعج
 وضح فقج والسشطسة، الفخد بيغ العلبقة فيع كيفية مغ مػقفيا في الدمػكي الاتجاه مجارس

 إذ الدمػؾ، ىحا تحخيظ يتع وكيف وسمػكو، الإنداف مفيػـ مثالية هػؿ أنساشا) يكػر ماكخ(
 .zو Xنطخية عمييا  تقػـ التي ضاتابالإفتخ  أهجىسا وصف
 أف وىي الإنداني الدمػؾ ومحجدات ضاتاالافتخ  مغ عجد عمى الشطخية تقػمو (x) : نعخية

 :الإنداف
 .العسل يجب ولا سمبي -
 .السدؤولية تحسل يخيج لا -
 .يقػده شخرا يجج أف دائسا ويفزل تابعا، يكػف  أف يفزل -
 غيخ في يعتبخىا قػػ  تجاه الكدل يجعي وانسا بصبعو، كدػلا ليذ الإنداف (:( y نعخية
 .وصالح

 عغ تعبخ لا أنيا والا العسل، إنجاز أساليب مغ واهج سمػبأ عغ تعبخ الخسسية الدمصة
 الإنداف .الحالات جسيع في السصمػبة بالصخيقة الأىجاؼ إتجار تزسغ ولا الػهيج الأسمػب

 .السدؤولية لتحسل ىحه السلبئع السشاخ تػفخ بذخوط ولكغ لمسدؤولية، يدعى
 قياس الخضا الؽظيفي  .2

 بالزخورة وليذ الخضا مدتػػ  لتحجيج ايب تفادةالاس للئدارة يسكغ فةممخت شخؽ  تػجج
 :2يىو  ايبعز تكسل بل الأخخػ  عغ بجيلب مشيا كل تكػف  أف

وانجلبنج،  وداوييذ )فاييذ الػضيفي لمخضا )ميشدػتا( استبياف : الأوؿ السقياس -
 ( 1967Weiss, ouis ; )( England Lofquest) ولػفكيدت

                                                             
 .57، 56السخجع الدابق، ص  كػديل سعيجة، 1
شيحة هشاف، تدييخ الحياة السيشية وعلبقتو بالخضا الػضيفي، محكخة لشيل شيادة الساستخ، في عمع الشفذ العسل وتدييخ  2

 .71، 70، ص 2015/ 2014السػارد البذخية، جامعة العخبي بغ مييجؼ، أـ البػاقي، 
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عجمو  أو رضاىع مدتػيات يقجروا أو جدوايح أف العامميغ مغ يصمب تقجيخ مقياس فيػ
 التقجـ وفخص العسل وضخوؼ , السذخؼ كفاءة ذلظ في بسا السيشة جػانب مغ جانب لعذخيغ

 راض بيغ فيتخاوح ذاتو التقجيخ مقياس أما السدؤولية ومدتػػ  الػاجبات والتعػيزات وتشػع ,
 . ججا راض غيخ إلى ججا

 Smith 1969 ) )سسيث : السيشة وصف استبانة : الثاني السقياس -
 لخسدة الخضا معجلات تقيذ وىي الػضيفي، لمخضا (ميشدػتا) لاستبانة مخترخة صيغة فيي

 كل ضسغ والدملبء والتخقية، والخاتب، والإشخاؼ، ذاتيا، السيشة: وىي (السيشة أبعاد) جػانب
 أف ػضفالس أو العامل وعمى قريخة، جسل او بكمسات قائسة الخسدة الأبعاد ىحه مغ بعج

 الإثبات نػع مغ إجابات باستخجاـ لا أـ السيشة ترف جسمة أو كمسة كل كانت إذا ما يحجد
 وفي .الػضيفي الخضا مدتػيات تػضح رقسية قيسة جسمة أو كمسة ولكل السعخفة عجـ أو

 كل عمى السيشي الخضا مدتػيات الخسدة الأبعاد عمى التقجيخات جسع هاصل يعصيشا الشياية
 . وجو أو بعج

 الخضا لسدتػػ  عامة رقسية قيسة لتعصيشا الخسدة للؤبعاد الخقسية القيع جسع أيزا ويسكغ
 . القخف  ىحا مغ الدتيشات في السقياس ىحا تصػيخ ومشح العاـ، السيشي

 والتشطيسي الرشاعي الشفذ عمع بحػث مجاؿ في ججا واسع نصاؽ عمى استخجامو تع فقج
 فقخات بعس بتبجيل وذلظ لتحديشو عميو تعجيلبت اءوإجخ  السقياس، ىحا تصػيخ تع وأخيخا،

 . واهجث أفزل بفقخات القجيسة السقياس
 السيشة وصف واستبياف السيشي لمخضا ميشدػتا استبياف مغ كل عمى عجيجة دراسات وأجخيت
، وايذ 1987 -1969)سسيث  والثبات الرجؽ مغ مقبػلة و عالية مدتػيات واضيخ
 فبيشسا مشيسا كل يقيديا التي الأبعاد عجد فيػا بيشيسا لػاضحوا الخئيدي ( أما الفخؽ 1967
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 وصف استبياف أف نجج لمسيشة، وجيا أو بعجا عذخوف  الػضيفي لمخضا ميشدػتا استبياف يقيذ
 .1فقط أبعاد خسدة يقيذ السيشة
 اثخ عمى التعخؼ في معمػمات يػفخ الػضيفي الخضا قياس أساليب مغ نػعيغ ىشاؾ وكحلظ
 : ىسا العامميغ مذاعخ عمى السختمفة وبخامجو العسل جػانب
 عمييا ويغمب الخجمة، وتخؾ الغياب،  :مثل الدمػكية الآثار خلبؿ مغ الخضا قياس -
 . فيو الدمػؾ لخصج مػضػعية قياس وهجات تدتخجـ هيث السػضػعية شابع
 العامميغ الإفخاد إلى تػجو أسئمة تتزسغ قائسة ترسيع عمى تقػـ التي السقاييذ -

 . العسل عغ الػضيفي رضاىع درجة عغ الأفخاد جانب مغ تقجيخ عمى لمحرػؿ سشطسةالب
 الخضا الؽظيفي معاهخثالثا: 

 :2تتسثل مطاىخ الخضا الػضيفي في عجة جػانب يسكغ ذكخ أبخزىا
  .الانجماج مع الدملبء في العسل -
  .التعاوف بيغ السػضف وزملبئو في العسل -
 .يجابيانسػ العلبقات الذخرية الػضيفية ا -
 .سػعة العسللسج الذعػر بالانتساء الػضيفي وكحا الػلاء -
 .ا لمسػضف وفخيق العسلتيارتفاع الإنتاجية وجػد -
 .مبادرة السػضف الدخيعة لخجمة السشطسة -
 .الشذاط والاستعجاد الجائع لمتجريب والتغييخ -
 .الذعػر بالػاقعية والتفاؤؿ الجائع -
 .الإهداس بالأمغ والاستقخار الػضيفي -

                                                             
 عساف، الذخوؽ، دار، 1ط الرشاعي والتشطيسي، الشفذ عمع إلى ريجيػ، السجخل  .إ .رونالج تأليف فارس همسي، 1

 .269، ص 2013
محجدات الخضا الػضيفي وعلبقتو بكل مغ الالتداـ الػضيفي والشية في تخؾ العسل دراسة امبخيقية لجػ ستي سيج أهسج،  2

اؿ متصمبات نيل شيادة الجكتػراه في العمػـ عيشة مغ مػضفي الإدارات العسػمية لػلاية سعيجة، أشخوهة مقجمة لاستكس
 .22، 21ص ، 2017/ 2016التجارية، تخرز: الصخؽ الكسية السصبقة في التدييخ، جامعة مػلاؼ الصاىخ، سعيجة، 
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 .رحة البجنية والشفدية الدميسة لمسػضفال -
 .تعمع الػاجبات الػضيفية الججيجة بدخعة -
 .زيادة الػلاء التشطيسي لمسشطسة -
 .تقميل ضاىختي التغيب ودوراف العسل -
 .زيادة الاستقخار التشطيسي -
 .زيادة الفػائج الاقترادية جخاء تقميل التكاليف الستعمقة بالغياب -
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 خلاصة الفرل 

 ءاإز  فشية أو إدارية وضيفة يذغل كاف سػاء الفخد مذاعخ يتشاوؿ الػضيفي الخضا فإ
 الأداء ىمع خاتتأثي ايل السذاعخ حهىو  ،وب السحيصة والبيئة ويؤدي الحؼ العسل تامؤثخ 

 .الػضيفي
 يداعج كسا ،إنتاجيتييع وزيادة داللؤفخ  والاجتساعي الشفدي التػافق يحقق الخضا أف كسا 
 الستاهة سػاردمل الأمثل الاستغلبؿ ىمع يغمالعام تحفدالتي  العسل بيئة ترسيع ىمع الإدارة

 اينجاه وبالتالي الإنتاجية في الكفاءة تحقيق إلى يؤدؼ مسا مسكغ وقت بأقل يغمالعام ػديوج
 .السشذػدة ايجافىأ  وتحقيق
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 بالخضا الؽظيفيالفرل الثالث: دراسة تطبيقية لعلاقة العجالة التشعيسية 
 في بمجية ولاية الؽادي

 تسػػييػػػج
 والادوات الصخيقة: أولا

 الجراسة في السدتخجـ السشيج .1
 تالبيانا جسع أدوات .2
 الجراسة مجالات .3

 الجراسة وعيشة مجتسع: ثانيا
 الديكػمتخية الخرائز .3

 الشتائج وتحميل عخض: ثالثا
 ضية الخئيديةالفخ عخض وتحميل نتائج .1
 الفخعي الفخضيات نتائج وتحميل عخض.2

 الفرل خلبصة
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 تسػػهيػػػج
لا يسكغ لمباهث في عمع الاجتساع أف يشدؿ إلى السيجاف الحؼ يعتبخ السجاؿ الحيػؼ 

كل أكبخ ندبة مغ أىجاؼ الجراسة دوف أف يكػف مدود بتقشيات لمسعصيات الػاقعية التي تذ
مشيجية تؤشخ نطختو الدػسيػلػجية لمسجتسع، فالسعصيات السشيجية التي ألع بيا الباهث ىي 
بسثابة الجليل السخجعي الحؼ مغ خلبلو يتسكغ مغ رؤية السؤشخات السخاد دراستيا، ذلظ أف 

ة ىي عسمية صعبة مميئة بالرعػبات التي تػاجو عسمية البحث في ميجاف العمػـ الإجتساعي
الباهث في شتى مخاهل البحث، خرػصا وأف السعخفة العمسية ىي معخفة مشطسة ودقيقة 
تحتاج إلى تسحيز وتجقيق لفيسيا أو لمػصػؿ إلييا، لحلظ سعى العمساء والباهثيغ إلى 

ة انتقاء السعمػمات وضع أسذ وقػاعج مشيجية تشيخ شخيق البحث، وتخشج الباهث إلى كيفي
التي يحرل عمييا، إلا أف استخجاـ الباهث ليحه السشاىج والتقشيات التي يعتسج عمييا في 
جسع البيانات يختمف باختلبؼ الجراسات التي سيجخييا وعمى هدب شبيعة السجتسع 

ل السبحػث وتخكيبتو البذخية، لأف الػاقع السعاش الحؼ يعتبخ السيجاف الحقيقي لمجراسة يتجخ
 بشدبة كبيخة في تحجيج السشيج والتقشية.

وباعتبارنا باهثيغ في السيجاف الاجتساعي فقج كاف لسيجاف دراستشا خصػات عمسية 
صحيحة في تحجيج نػع السشيج، وأداة جسع البيانات وكحلظ التعخؼ عمى مكاف الحؼ ستتع فيو 

عمى مجتسع الجراسة ومشو الجراسة، وىحا ما قسشا بو مغ خلبؿ الجراسة الاستصلبعية لمتعخؼ 
التعخؼ عمى خرائز العيشة التي ستكػف معشية بالجراسة السيجانية التي سشقػـ بيا، 
واستخجاـ الأساليب الإهرائية السشاسبة التي سيتع مغ خلبليا تحميل البيانات التي تع 

 التػصل إلييا ووصػلا إلى نتائج الجراسة.
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 أولا: الطخيقة والادوات 
 جـ في الجراسةالسشهج السدتخ .1

لع يعج الأساس في التقجـ العمسي ىػ الحرػؿ عمى كع معخفي أكثخ وإنسا الأساس ىػ 
الػسيمة التي تسكششا مغ الػصػؿ عمى ىحا الكع واستثساره في أقرى وقت مسكغ وبأبدط 
الجيػد، والػسيمة في ذلظ ىي السشيج العمسي بكل معصياتو، وليحا يعتبخ السشيج العمسي 

ؼ يتبعو الباهث لمػصػؿ إلى تعميسات أو نتائج بصخيقة عمسية دقيقة، وذلظ الصخيق الح
 1مجسػعة القػاعج العامة التي تػجو البحث لمػصػؿ إلى الحقيقة العامة.

والسشيج ىػ شخيقة تداعج في البحث ولا يدتصيع الباهث العمسي الاستغشاء عشو، ودوف 
قة لو بالػاقع العمسي، ويختمف السشيج السشيج يكػف البحث مجخد تجسيع لمسعمػمات لا علب

مغ دراسة إلى أخخػ عمى هدب شبيعة ومذكمة مػضػع البحث وتبعًا لإختلبؼ الباهثيغ 
وقجراتيع وإمكانياتيع، واستشادًا إلى ىحا فإف السشيج الػصفي ىػ الأكثخ كفاءة في الكذف عغ 

ة ما فإف أوؿ خصػة يقػـ هقيقة الطاىخة وإبخاز خرائريا، فحيغ يخيج الباهث أف يجرس ضاىخ 
بيا ىي وصف الطاىخة التي يخيج دراستيا وجسع معصيات ومعمػمات دقيقة عشيا فالسشيج 
الػصفي يقػـ بجراسة الطاىخة كسا تػجج في الػاقع ووصفيا وصفا دقيقاً، والتعبيخ عشيا تعبيخًا 

 2كيفيًا أو تعبيخًا كسيًا.
ديخ الطاىخة مغ خلبؿ تحجيج إذ يقػـ السشيج الػصفي عمى دراسة وتحميل وتف

خرائريا وأبعادىا وتػصيف العلبقات القائسة بيشيا، بيجؼ الػصػؿ إلى وصف عمسي 

                                                             
، دوف 1. هسيجة عسيخاوؼ: مخاهل الزػابط السشيجية لإعجاد البحث، الباهث الاجتساعي، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، العجد1

 .96تاريخ، ص 
. عسار بػهػش، محمد محسػد الجنبييات: مشاىج البحث العمسي وشخؽ إعجاد البحػث، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 2

 .98، ص 1995



  الجراسة التطبيقية لعلاقة العجالة التشعيسية بالخضا الؽظيفي           الفرل الثالث: 

57 

متكامل ليا، كسا لا يقترخ عمى التعخؼ عمى معالع الطاىخة وتحجيج أسباب وجػدىا، وإنسا 
 1جيا.يذسل كحلظ تحميل البيانات وقياسيا وتفديخىا والتػصل إلى وصف دقيق لمطاىخة ونتائ

تساشيا مع أىجاؼ وشبيعة مػضػع الجراسة، تع الإعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي 
 مغ خلبؿ محاولة التعخؼ عمى العلبقة بيغ الاتراؿ التشطيسي وزيادة انتاجية السؤسدة.

 أدوات جسع البيانات .2
تعتبخ عسمية جسع البيانات ميسة ججًا في أؼ بحث كاف وخاصة في البحػث 

، هيث أف دقة الشتائج التي يتػصل إلييا الباهث ومجػ صحتيا وتصابقيا مع الاجتساعية
الػاقع تتػقف عمى الاختيار الدميع والسشاسب لأدوات جسع البيانات، فيحه الأخيخة عبارة عغ 
مجسػعة مغ الػسائل والصخؽ والأساليب التي يعتسج عمييا الباهث في الحرػؿ عمى 

 1نجاز بحث هػؿ مػضػع معيغ.البيانات والسعمػمات اللبزمة لإ
وإذا كانت أدوات جسع البيانات متعجدة ومختمفة فإف شبيعة الجراسة ىي التي تحجد 
هجع ونػعية وشبيعة أدوات جسع البيانات التي يجب أف يتخحىا البحث، وفي الجراسة الحالية 

 اعتسجنا عمى استسارة استبانية )الاستبياف(.
 الاستبياف:

لػسائل التي يعتسج عمييا الباهث في جسع البيانات والسعمػمات يعج الاستبياف أهج ا
مغ مرادرىا، فالاستبياف عبارة عغ أداة تتزسغ مجسػعة مغ الأسئمة أو الجسل الخبخية التي 

 2يصمب مغ السفحػص الإجابة عشيا بصخيقة يحجدىا الباهث بحدب أغخاض البحث.
: تأسيدا عمى ما ذكخ سابقا تع ترسيع الاستبياف لمس العجالة » ػضػع السػسػـ

وذلظ بسا يتشاسب إشكالية الجراسة، وفخضياتيا وضع « التشطيسية وعلبقتيا بالخضا الػضيفي
 بشجا( في شكمو الشيائي. 29)

                                                             
، ص 1، ط2007. خالج هامج: مشيجية البحث في العمػـ الاجتساعية والإندانية، دار الجدػر لمشذخ والتػزيع، الجدائخ، 1

43. 
، دار صفاء لمشذخ )الشطخية والتصبيق(ف وعثساف محمد غشيع: :مشاىج وأساليب البحث العمسي . ربحي مرصفى عميا2

 .82،  ص 2000، 1والتػزيع، ط
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 قدست الاستبانة عمى محػريغ: 
 :(16إلى  01) مغالعجالة التشعيسية  السحؽر الأوؿ 
  بشجاً  13إلى  01) مغ السحؽر الثاني: الخضا الؽظيفي(. 

 فزلب عغ ذلظ تزسشت الاستبانة عمى بيانات شخرية هػؿ السبحػثيغ.
 مجالات الجراسة .3
 السجاؿ السكاني -3-1

 لقج تع تػزيع الاستشارة في بمجية ولاية الػادؼ.
 السجاؿ الدمشي  -3-2

 أجخيت الجراسة عمى فتختيغ زمشيتيغ ىسا:
 الفتخة الأولى: فتخة الجراسة الاستطلاعية 

، هيث تست فييا زيارة السؤسدة زيارة 2022مغ شيخ مارس أجخيت شيمة ثلبثة أياـ 
 .أولية لمتعخؼ عمى مجاؿ الجراسة السكاني

 الفتخة الثانية: فتخة الجراسة السيجانية والستسثمة في تطبيق الاستبياف
، هيث تع تػزيع 2022وتع ذلظ مغ مشترف شيخ أفخيل إلى غاية شيخ ماؼ 

سدة، وبعج انتياء السجة مغ التػزيع تع جسع وتفخيغ الاستبياف شخرياً عمى العامميغ بالسؤ 
 البيانات وعخض الشتائج السحرمة عمييا باستعساؿ الصخؽ الإهرائية.

 السجاؿ البذخؼ: -3-3
عامل  70، والبالغ عجد العيشة –ولاية الػادؼ-يتسثل مجتسع الجراسة في عساؿ بمجية

 بذكل اجسالي. 
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 مجتسع وعيشة الجراسة ثانيا: 
 لجارسةعيشة ا. 1

، كسا أنيا ذلظ 1تعخؼ العيشة بأنيا مجسػعة جدئية مغ مجتسع لو خرائز مذتخكة
الجدء مغ السجتسع التي يجخؼ اختيارىا وفق قػاعج وشخؽ عمسية، بحيث تسثل السجتسع تسثيلًب 

 2صحيحاً.
 ( عاملًب.70والبالغ عجدىع ) –بمجية  الػادؼ–هيث يذسل مجتسع الجراسة عساؿ 

 :خرائص العيشة.2
 الجشذ:

 (: یؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب الجشذ ) ذكخ، أنثي (01-03ججوؿ رقػ )
 الجشذ العجد الشدبة السئؽية %

 ذكخ 20 66.7%
 أنثى 10 33.3%

 السجسؽع 30 100 %
 السرجر مغ إعجاد الصمبة.

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
، ص 5، ط2006. رجاء محسػد أبػ علبـ: مشاىج البحث في العمػـ الشفدية والتخبػية، دار الشذخ لمجامعات، مرخ، 1

156. 
 .353، ص 7، ط1976لسعارؼ، القاىخة، . عبج السجيج لصفي: عمع الاجتساع، دار ا2
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 ي ((: یؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب الجشذ ) ذكخ، أنث01-03التسثيل البياني رقػ )

 
 السرجر مغ إعجاد الصمبة.

(: نجج أف 01-03( والتسثيل البياني رقع )01-03مغ خلبؿ قخاءتشا لمججوؿ رقع )
 حكػرالعيشة السأخػذة لجراستشا غيخ متداوية العجد بيغ الجشديغ، هيث نجج عجد العساؿ ال

 . %33.3ملبت بشدبة عا 10، وعجد العساؿ الإناث %66.7عامل بشدبة  20
 السدتؽى الجراسي:

 السدتؽى الجراسي(: یؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب 02-03ججوؿ رقػ )
 السدتؽى الجراسي العجد الشدبة السئؽية %

 متؽسط 2 6.7%
 ثانؽي  6 20%

 جامعي 20 73.3%
 السجسؽع 30 100 %

 السرجر مغ إعجاد الصمبة.
 
 



  الجراسة التطبيقية لعلاقة العجالة التشعيسية بالخضا الؽظيفي           الفرل الثالث: 

61 

 السدتؽى الجراسيضح تؽزيع وندبة العيشة حدب (: یؽ 02-03التسثيل البياني رقػ )

 
 السرجر مغ إعجاد الصمبة.

(: نجج أف 02-03( والتسثيل البياني رقع )02-03مغ خلبؿ قخاءتشا لمججوؿ رقع )
، هيث نجج عجد  السدتػػ الجراسيالعيشة السأخػذة لجراستشا غيخ متداوية العجد مغ هيث 

 6 "ثانػؼ " ذوؼ مدتػػ وعجد العساؿ %6.7عامل بشدبة  2ؼ السدتػػ الستػسط العساؿ ذو 
 .%73.3 "جامعي" بشدبة وعجد العساؿ ذوؼ السدتػػ  %20 عاملبت بشدبة

 :الدؼ
 الدؼ(: یؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب 03-03ججوؿ رقػ )

 الدؼ العجد الشدبة السئؽية %
 25و20ما بيؼ  1 3.3%

 30- 26مؼ  0 0%
 35-31مؼ  12 40%

 سشة35أكثخ مؼ  17 56.7%
 السجسؽع 30 100 %

 السرجر مغ إعجاد الصمبة.
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 السدتؽى الجراسي(: یؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب 03-03التسثيل البياني رقػ )

 السرجر مغ إعجاد الصمبة.

(: نجج أف 03-03رقع ) ( والتسثيل البياني03-03مغ خلبؿ قخاءتشا لمججوؿ رقع )
، هيث نجج عجد العساؿ ذوؼ الدغالعيشة السأخػذة لجراستشا غيخ متداوية العجد مغ هيث 

 6 "30- 26مغ  " ذوؼ عسخوعجد العساؿ %3.3" عامل بشدبة 25 و20ما بيغ  عسخ"
وعجد العساؿ  %40 " بشدبة35-31مغ  " وعجد العساؿ ذوؼ عسخ %0 عاملبت بشدبة

 .%56.7"بشدبة  سشة35غ أكثخ م ذوؼ عسخ "

 

 

 

 

 



  الجراسة التطبيقية لعلاقة العجالة التشعيسية بالخضا الؽظيفي           الفرل الثالث: 

63 

 الخرائص الديكؽمتخية .3
  الرجؽ والثبات

قسشا بحداب ثبات السقياس بصخيقة التشاسق الجاخمي لمبشػد )ألفا كخونباخ( بػاسصة نطاـ 
(، فتحرمشا عمى الشتائج السجونة في 2SPSS2الحدمة الإهرائية لمعمػـ الاجتساعية )

  الججوؿ التالي:
 صجؽ وثبات أداة الجراسة(: یبيؼ 04-03الججوؿ )

 الاستبياف ككل
 معامل الرجؽ Alpha Cronbaghمعامل الثبات  عجد العبارات

29 0.931 0.964 
 السرجر مغ إعجاد الصمبة.

 (0.931)للبستبياف بمغت  αمغ خلبؿ الشتائج السػضحة في الججوؿ أعلبه يتزح أف قيسة 
الاستبياف، وبمغت قيسة معامل وىحا يعكذ ثبات  %60وىي أعمى مغ  %93.1أؼ بشدبة 

وىي قيسة مختفعة، وبالتالي نكػف قج تأكجنا مغ صجؽ وثبات الاستبياف مسا  0.964الرجؽ
يجعمشا عمى ثقة تامة برلبهيتو لتحميل الشتائج والإجابة عمى تداؤؿ الجراسة واختبار 

 الفخضيات.
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 عخض وتحميل الشتائج ثالثا: 
 ية الخئيديةالفخضعخض وتحميل نتائج .1

لمعجالة التشعيسية علاقة وطيجة في تحقيق   تشز الفخضية الخئيدية عمى أنو:
 .عساؿ بمجية الؽاديالخضا الؽظيفي في السؤسدة لجي 

قسشا بحداب معامل ارتباط بيخسػف بيغ وتع استعساؿ نطاـ الحدمة الإهرائية لمعمػـ 
مشا عمى الشتائج السجونة في بيغ الجرجتيغ فتحر r( لحداب قيسة SPSS22الاجتساعية )

 الججوؿ التالي:
لعجالة (: قيسة معامل بيخسؽف ودلالته الإحرائية لمعلاقة بيؼ ا05-03ججوؿ رقػ)

 الخضا الؽظيفي. والتشعيسية 
عجد أفخاد  الستغيخات

 العيشة
قيسة معامل الارتباط 

r 
 القخار مدتؽى الجلالة

لعجالة ا
ا عشج داؿ إحرائي 0.000 0.721 30 التشعيسية

0.01 
 الخضا الؽظيفي

 السرجر مغ إعجاد الصمبة.
( نجج أف قيسة معامل ارتباط بيخسػف بيغ درجة 05-03مغ خلبؿ الججوؿ رقع )

، 0.000 تداوؼ  Sig، ومدتػؼ الجلالة 0.721، يداوؼ الخضا الػضيفيو  لعجالة التشطيسيةا
قػية مػجبة دالة إهرائية بيغ  ، إذا تػجج علبقة ارتباشيو0.05وىي ا قل مغ مدتػؼ معشػية 

تؽجج الػضيفي، بشاءا عمى ذلظ نقبل الفخضية القائمة بأنو: الخضا درجة العجالة التشطيسية و 
عساؿ لعجالة التشعيسية والخضا الؽظيفي لجي اعلاقة ارتباطيه ذات دلالة إحرائية بيؼ 

 ادة الخضا الػضيفي. أدػ ذلظ إلى زي لعجالة التشطيسيةاكمسا زادت  ، أؼ أنوبمجية الؽادي
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 عخض وتحميل نتائج الفخضيات الفخعية .2
 عخض وتحميل نتائج الفخضية الفخعية الأولى . أ

 التؽزيعيةتؽجج علاقة ارتباطية قؽية بيؼ العجالة   تشز الفخضية عمى أنو:
 .عساؿ بمجية الؽاديوالخضا الؽظيفي في السؤسدة لجى 

استعساؿ نطاـ الحدمة الإهرائية لمعمػـ  قسشا بحداب معامل ارتباط بيخسػف بيغ وتع
بيغ الجرجتيغ فتحرمشا عمى الشتائج السجونة في  r( لحداب قيسة SPSS22الاجتساعية )

 الججوؿ التالي:
لعجالة (: قيسة معامل بيخسؽف ودلالته الإحرائية لمعلاقة بيؼ ا06-03ججوؿ رقػ )

 الخضا الؽظيفي. والتؽزيعية 
عجد أفخاد  الستغيخات

 ةالعيش
قيسة معامل الارتباط 

r 
 القخار مدتؽى الجلالة

لعجالة ا
داؿ إحرائيا عشج  0.035 0.386 30 التؽزيعية

0.01 
 الخضا الؽظيفي

 السرجر مغ إعجاد الصمبة.
( نجج أف قيسة معامل ارتباط بيخسػف بيغ درجة 06-03مغ خلبؿ الججوؿ رقع )

، 0.000 تداوؼ  Sig، ومدتػؼ الجلالة 0.386، يداوؼ الخضا الػضيفيو  لعجالة التػزيعيةا
، إذا تػجج علبقة ارتباشيو قػية مػجبة دالة إهرائية بيغ 0.05وىي ا قل مغ مدتػؼ معشػية 

تؽجج الػضيفي، بشاءا عمى ذلظ نقبل الفخضية القائمة بأنو: الخضا درجة العجالة التػزيعية و 
عساؿ ة والخضا الؽظيفي لجي لعجالة التؽزيعياعلاقة ارتباطيه ذات دلالة إحرائية بيؼ 

 أدػ ذلظ إلى زيادة الخضا الػضيفي.  لعجالة التػزيعيةاكمسا زادت  ، أؼ أنوبمجية الؽادي
 عخض وتحميل نتائج الفخضية الفخعية الثانية: . ب

والخضا الإجخائية تؽجج علاقة ارتباطية قؽية بيؼ العجالة   تشز الفخضية عمى أنو:
 .ساؿ بمجية الؽاديعطمبة الؽظيفي في السؤسدة لجى 
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قسشا بحداب معامل ارتباط بيخسػف بيغ وتع استعساؿ نطاـ الحدمة الإهرائية لمعمػـ 
بيغ الجرجتيغ فتحرمشا عمى الشتائج السجونة في  r( لحداب قيسة SPSS22الاجتساعية )

 الججوؿ التالي:
لة لعجا(: قيسة معامل بيخسؽف ودلالته الإحرائية لمعلاقة بيؼ ا07-03ججوؿ رقػ)

 الخضا الؽظيفي. والإجخائية 
عجد أفخاد  الستغيخات

 العيشة
قيسة معامل الارتباط 

r 
 القخار مدتؽى الجلالة

 لعجالة الإجخائيةا
داؿ إحرائيا عشج  0.000 0.708 30

 الخضا الؽظيفي 0.01
 السرجر مغ إعجاد الصمبة.

ف بيغ درجة ( نجج أف قيسة معامل ارتباط بيخسػ 07-03مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
، 0.000تداوؼ  Sig، ومدتػؼ الجلالة 0.708العجالة الإجخائية والخضا الػضيفي، يداوؼ 

، إذا تػجج علبقة ارتباشيو قػية مػجبة دالة إهرائية بيغ 0.05وىي ا قل مغ مدتػؼ معشػية 
ج تؽجدرجة العجالة الإجخائية والخضا الػضيفي، بشاءا عمى ذلظ نقبل الفخضية القائمة بأنو: 

والخضا الؽظيفي لجي عساؿ بمجية  الإجخائيةعلاقة ارتباطيه ذات دلالة إحرائية بيؼ العجالة 
 ، أؼ أنو كمسا زادت العجالة الإجخائية أدػ ذلظ إلى زيادة الخضا الػضيفي.الؽادي
 عخض وتحميل نتائج الفخضية الفخعية الثالثة . ت

والخضا التعاممية لعجالة تؽجج علاقة ارتباطية قؽية بيؼ ا  تشز الفخضية عمى أنو:
 .عساؿ بمجية الؽاديطمبة الؽظيفي في السؤسدة لجى 

قسشا بحداب معامل ارتباط بيخسػف بيغ وتع استعساؿ نطاـ الحدمة الإهرائية لمعمػـ 
بيغ الجرجتيغ فتحرمشا عمى الشتائج السجونة في  r( لحداب قيسة SPSS22الاجتساعية )

 الججوؿ التالي:
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لعجالة (: قيسة معامل بيخسؽف ودلالته الإحرائية لمعلاقة بيؼ ا08-03ججوؿ رقػ )
 الخضا الؽظيفي.و التعاممية 

عجد أفخاد  الستغيخات
 العيشة

قيسة معامل 
 rالارتباط 

مدتؽى 
 الجلالة

 القخار

لعجالة ا
 التعاممية

30 0.756 0.000 
داؿ إحرائيا عشج 

الخضا  0.01
 الؽظيفي

 السرجر مغ إعجاد الصمبة.
( نجج أف قيسة معامل ارتباط بيخسػف بيغ درجة 08-03خلبؿ الججوؿ رقع ) مغ

، 0.000تداوؼ  Sig، ومدتػؼ الجلالة 0.756العجالة التعاممية والخضا الػضيفي، يداوؼ 
، إذا تػجج علبقة ارتباشيو قػية مػجبة دالة إهرائية بيغ 0.05وىي ا قل مغ مدتػؼ معشػية 

تؽجج ا الػضيفي، بشاءا عمى ذلظ نقبل الفخضية القائمة بأنو: درجة العجالة التعاممية والخض
والخضا الؽظيفي لجي عساؿ بمجية  التعامميةعلاقة ارتباطيه ذات دلالة إحرائية بيؼ العجالة 

 ، أؼ أنو كمسا زادت العجالة الإجخائية أدػ ذلظ إلى زيادة الخضا الػضيفي.الؽادي
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 خلاصة الفرل 

أىع الخصػات السشيجية الستبعة في الجراسة السيجانية ليحا  مغ خلبؿ ىحا الفرل عخضشا
البحث، والتي تعتبخ الخكيدة الأساسية لأؼ بحث عمسي وذلظ بجءًا بالسشيج السدتخجـ في 
الجراسة وىػ السشيج الػصفي التحميمي، كسا تع الإعتساد عمى أدوات جسع البيانات وىي 

نية والبذخية والدمشية لمسؤسدة، وتع تصبيق ، كسا عخضشا مجالات الجراسة السكاالاستبياف
أىع خرائريا، إضافة إلى الاعتساد عمى  الاستبياف عمى عيشة عذػائية شبقية وذكخ

 وثباتيا.( لرجؽ الأداة )الاستبياف الديكػ متخيةالخرائز 
أخيخًا هجدنا مجسػعة مغ الأساليب الإهرائية لسعالجة البيانات التي تع جسعيا مغ 

 الية لمخخوج بشتائج ومشاقذتيا في ضػء الفخضيات.الجراسة الح
ليتع معالجتيا والخخوج بأىع الشتائج التي تع التػصل إلييا مغ خلبؿ الجراسة التصبيقية 

 التي قسشا بيا عمى عيشة مغ عساؿ بمجية الػادؼ.
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 الإدارية يعالسفاى أهجتعتبخ  التشطيسية العجالةمغ خلبؿ ىحه الجراسة تع التػصل إلى أف 
 عمى السشطسة وأ الفخد أداء عمى الإيجابية لآثارىا انطخ  كبيخ، باىتساـ هطيت التي الحجيثة

 الأسمػب عجالة عمى الفخد خلبليا مغ يحكع التي الصخيقة تعكذ التشطيسية فالعجالة سػاء، هج
 .والإنداني الػضيفي السدتػييغ عمى معو التعامل في السجيخ يدتخجمو الحؼ

 في الجساعي وأ الفخدؼ الأداء مدتػػ  تصػيخ في التشطيسية العجالة لأىسية نطخاو 
 تفديخ هاولت والتي ،الستغيخات مغ بعجد السفيػـ ىحا ارتبط فقج أنػاعيا بسختمف السشطسات
 مغ وذلظ أخخػ، جية مغ ليا همػؿ ووضع جية، مغ السػضفػف  مشيا يعاني التي السذكلبت

 وتغييخىا السشطسات، داخل الافخاد يسارسيا التي دمبيةال الدمػكيات مغ التقميل خلبؿ
 .الػضيفي الخضا مدتػػ  تحديغ في الكبيخ الجور ليا يكػف  أخخػ  بدمػكيات

أما في ما تع عخضو ومشاقذتو مغ عػامل ومحجدات لمخضا الػضيفي تبيغ أف الإدارة 
ـ الشفدية ēجاالشاجحة هقا ىي التي تدعى جاىجة إلى تحفيد مػضفييا عغ شخيق إشباع ها

والاجتساعية والسادية هدب درجة إلحاح ىحه الحاجات، وىحا لا يتع إلا بػاسصة الشطخة 
الستكاممة لمفخد وإلى هاجاتو الستعجدة، ذلظ لأف رضا السػضف مختبط بتحقيق أىجاؼ الإدارة 

ؼ نفديا، عمسا أنو مغ الصبيعي والستػقع أف تختمف الأىسية الشدبية ليحه العػامل باختلب
مجسػعات السػضفيغ وباختلبؼ شبيعة عسميع، غيخ أف العػامل التي تجفع السػضف لمقػؿ: 
"أنا أهب عسمي وراض عشو" تعتبخ هرادا وفيخا للئدارات والتشطيسات ككل، لأف ىحا يعشي 
أنو لا مجاؿ لػجػد ضاىخة دوراف العسل أو هتى الشية في تخؾ العسل الشاجسة عغ عجـ تػفخ 

 .ة لمخضا الػضيفيالعػامل السؤدي
 بالجانب خاصة الأولى مجسػعتيغ، إلى سةاالجر  إلييا تػصمت التي الشتائج تقديع يسكغ

 :يمي كسا وذلظ التصبيقي، بالجانب خاصة والثانية الشطخؼ 
 :نجج إلييا الستػصل الشطخية الشتائج بيغ مغ : الشعخية الشتائج

 التديب سمػكيات مغ قميلوالت الحج في أساسيا عاملب التشطيسية العجالة تسثل -
 السشطسة؛ داخلوالرخاعات  نحخاؼوالا
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 الافخاد سمػؾ فيع عمى تداعج التي التشطيسية الستغيخات مغ التشطيسية العجالة تعتبخ -
 السشطسات؛ داخل

 الأمثل الاستغلبؿ عمى تداعج بيئة ترسيع عمى السشطسة الػضيفي الخضا يداعج -
 التفػؽ؛ الي يسكغ بحيث البذخية السػارد لصاقات
 نتيجة الػضيفي لمخضا محجد تفديخ إعصاء عمى السشطخيغ بيغ اتفاؽ ىشاؾ يػجج لا -

 العسل؛ عغ لمخضا الشطخة لاختلبؼ
 بأف البذخية السػارد تذعخ فعشجما ،والابتكار الإبجاع في الخغبة الػضيفي الخضا يحقق -

 الأعساؿ تأدية في لخغبةا لجييا تديج كاؼ، بذكل مذبعة السادية وغيخ السادية هاجاتيا جسيع
 .مسيدة بصخيقة

دعي السشطسات لكدب رضا مػضفييا لسا يتختب عميو مغ مكاسب كثيخة بالشدبة ت -
لمسشطسة تتسثل في تحقيق درجة عالية مغ الالتداـ لجػ السػضفيغ اتجاه وضائفيع واهتخاميع 

 .عضائفيع عمى الابجاع والتسدظ بػ تيلأنطسة وقػانيغ العسل، وكحا زيادة قجر 
ي أنو تع قبػؿ الفخضيات التصبيق الجانب في إلييا تػصمشا التي الشتائج أىعالشتائج التطبيقية: 

 :يمي ما السصخوهة وأنيا محققة، وتسثمت ىحه الفخضيات
لمعجالة التشطيسية علبقة وشيجة في تحقيق الخضا الػضيفي في الفخضية العامة: 

 السؤسدة.
 سثمت في:جسيعيا محققة وت الفخضيات الفخعية:

 تػجج علبقة ارتباشية قػية بيغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي في السؤسدة. -
 والخضا الػضيفي في السؤسدة. العجالة التػزيعيةتػجج علبقة ارتباشية قػية بيغ  -
 والخضا الػضيفي في السؤسدة. العجالة التعامميةتػجج علبقة ارتباشية قػية بيغ  -
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 :أولا: الكتب
هسيػػػجة عسيػػػخاوؼ: مخاهػػػل الزػػػػابط السشيجيػػػة لإعػػػجاد البحػػػث، الباهػػػث الاجتسػػػاعي،  -

 .، دوف تاريخ1جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، العجد
 .2002، 01، دار أسامة لمشذخ، ط01هشفي عبج الغفار، الدمػؾ التشطيسي، ط -
خالػػج هامػػػج: مشيجيػػة البحػػػث فػػي العمػػػػـ الاجتساعيػػة والإندػػػانية، دار الجدػػػر لمشذػػػخ  -

 .1، ط2007التػزيع، الجدائخ، و 
 دار،  4 ط البذخية، السػارد إدارة الخخشة، كاسب وياسيغ هسػد كاضع خزيخ -

 .2011عساف،  الأردف، والصباعة، والتػزيع لمشذخ السديخة
راشج شعيب العجسي، تحميل العلبقة بيغ الػلاء التشطيسي واهداس العامميغ بالعجالة  -

 .1998لعامة، مدقط، عجد التشطيسية، مجمة معيج الادارة ا
الشطخيػػة (ربحػػي مرػػصفى عميػػاف وعثسػػاف محمد غشػػيع: :مشػػاىج وأسػػاليب البحػػث العمسػػي  -

 .2000، 1، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، ط)والتصبيق
رجػػػاء محسػػػػد أبػػػػ عػػػلبـ: مشػػػاىج البحػػػث فػػػي العمػػػػـ الشفدػػػية والتخبػيػػػة، دار الشذػػػػخ  -

 .5، ط2006لمجامعات، مرخ، 
 .2010عساف، لمشذخ،  العخبي السجتسع، 1ط، الأفخاد دارةمحدغ، إ ميجؼ زويمف -
سالع محمد سالع، الخضا الػضيفي لمعامميغ في السكتبات الجامعية في السسمكة العخبية  -

 .1997الدعػدية، مصبػعات مكتبة فيج الػششية، الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية، 
 الججيجة، الجامعة دار ،يتوالانتخن العػلسة بيئة في التشطيسي الدمػؾشارؽ شو، -

 .2007، الإسكشجرية
 .7، ط1976عبج السجيج لصفي: عمع الاجتساع، دار السعارؼ، القاىخة،  -
عسػار بػهػػػش، محمد محسػػد الػػجنبييات: مشػػاىج البحػث العمسػػي وشػخؽ إعػػجاد البحػػػث،  -

 .1995ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 
 الرشاعي والتشطيسي، الشفذ عمع إلى لسجخلريجيػ، ا  .إ .رونالج تأليف فارس همسي، -

 .2013 عساف، الذخوؽ، دار، 1ط
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لػكا الياشسي وآخخوف، السشاخ التشطيسي وعلبقتو بالخضا الػضيفي، دار الأياـ  -
 .2014لمصباعة والشذخ، عساف، الاردف، 

، دار وائل لمشذخ، عساف 1محمد قاسع القخبػتي، الػجيد في ادارة السػارد البذخية، ط -
 .2010ردف، الا

إدارة السػارد البذخية، الجار الجامعية الججيجة الإسكشجرية،  ،سمصاف أنػر سعيج محمد -
2003. 
السغخبي  عبج الحسيج، السيارات الدمػكية والتشطيسية لتشسية السػارد البذخية، دار  -

 .السكتبة العرخية لمشذخ والتػزيع، الصبعة الأولى، كمية التجارة، جامعو السشرػرة
 إثخاء دار،  1 ط تكاممي،  استخاتيجي مجخل :البذخية السػارد إدارة الدالع، سعيج مؤيج -
 .2009   عساف والتػزيع، الأردف، لمشذخ
يػسف هجيع الصائي، ىاشع فػزؼ العبادؼ، مؤيج عبج الحديغ الفزل، إدارة السػارد  -

 .2006 ،2006البذخية: مجخل استخاتيجي متكامل، الػراؽ لمشذخ والتػزيع، عساف الاردف، 
 ثانيا: الخسائل الجامعية:

إيشاس فؤاد نػارؼ فمسباف، الخضا الػضيفي وعلبقتو بالالتداـ التشطيسي، رسالة ماجدتيخ،  -
 .2009مكة السكخمة، الدعػدية،  كمية التخبية، جامعة أـ القخػ،

 في العامميغ لجػ التشطيسي الػلاء عمى الػضيفي الخضا أثخ ، عػيزة أهسج إيياب -
في إدارة الاعساؿ، الجامعة الاسلبمية،  ماجدتيخ ،رسالة غدة محافطات الأىمية ساتالسشط
 .2008غدة، 

بػمالية زكخياء، عابي عبج الحميع، أثخ ضغػط العسل عمى الخضا الػضيفي لمسػارد  -
محكخة ، -دراسة ميجانية بسجيخية السػارد السائية لػلاية السديمة  -البذخية بالإدارة العسػمية

/ 2017، جامعة محمد بػضياؼ السديمة، ضسغ متصمبات نيل شيادة ماستخ أكاديسيمقجمة 
2018. 
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 التشطيسية العجالة بيغ العلبقة الحجراوؼ، اختبار الخبيعي، هامج محمد محدغ هاكع -
الكػفة(،  سسشت معسل في مغ العامميغ عيشة للآراء استصلبعية )دراسة الػضيفي والاغتخاب

، العجد 2012قتراد لمجراسات الاقترادية و الإدارية والسالية، السجمج مجمة كمية الإدارة و الا
 .2012، كمية الادارة والاقتراد جامعة بابل، 06

أساتحة  لجؼ التشطيسية السػاششة بدمػؾ وعلبقتيا التشطيسية العجالة إدراؾهسدة معسخؼ،  -
 .2014 ئخ،مخباح، ورقمة، الجدا قاصجؼ دكتػراه، جامعة الثانػؼ، أشخوهة التعميع

دراسة ميجانية بسجيخية –راضية هداني، العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي  -
، محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمع الاجتساع تشسية وتدييخ -أملبؾ الجولة لػلاية أـ البػاقي

 .2016/ 2015مػارد بذخية، جامعة العخبي بغ مييجؼ، أـ البػاقي، 
دات الخضا الػضيفي وعلبقتو بكل مغ الالتداـ الػضيفي والشية في محجستي سيج أهسج،  -

تخؾ العسل دراسة امبخيقية لجػ عيشة مغ مػضفي الإدارات العسػمية لػلاية سعيجة، أشخوهة 
مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة الجكتػراه في العمػـ التجارية، تخرز: الصخؽ الكسية 

 .2017/ 2016الصاىخ، سعيجة، السصبقة في التدييخ، جامعة مػلاؼ 
 مغ عيشة عمى ميجانية دراسة التشطيسي بالالتداـ وعلبقتيا التشطيسية العجالةسسية جقيجؿ، -

خيزخ،  محمد ماجدتيخ، جامعة الأغػاط، رسالة بسجيشة والغاز الكيخباء تػزيع مؤسدة عساؿ
 .2015 .بدكخة، الجدائخ

خضا الػضيفي، محكخة لشيل شيادة الساستخ، شيحة هشاف، تدييخ الحياة السيشية وعلبقتو بال -
/ 2014في عمع الشفذ العسل وتدييخ السػارد البذخية، جامعة العخبي بغ مييجؼ، أـ البػاقي، 

2015. 
دراسة هالة السؤسدة –شيخ سعيجة، العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالخضا الػضيفي لمعامميغ  -

دة الساجدتيخ، تخرز إدارة الاعساؿ، ، محكخة مقجمة لشيل شيا-الػششية لمجىغ بالبػيخة
 .2015/ 2014جامعة أكمي اولحاج، البػيخة، 
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عبج السحدغ بغ صالح الحيجر، ابخاىيع عسخ بغ شالب، الخضا الػضيفي لجػ العامميغ  -
 .2005في القصاع الرحي في مجيشة الخياض، بحث ميجاني، معيج الادارة العامة، الخياض، 

 العمػـ في ماجيدتخ رسالة ، بالإنتاجية وعلبقتو الػضيفي الخضا ، الذيخؼ  يحيى بغ عمي -
 .2002 العميا، دراسات كمية  الأمشية، لمعمػـ العخبية نايف أكاديسية الإدارية،

عمي بغ يحيى الذيخؼ، الخضا الػضيفي وعلبقتو بالإنتاجية، رسالة ماجدتيخ في العمػـ  -
 .2004ػـ الأمشية، الخياض، الإدارية، كمية الجراسات العميا، أكاديسية نايف لمعم

، مقجمة العجالة التشطيسية وعلبقتيا ببعس الاتجاىات الإدارية السعاصخةعسخ محمد درة،  -
 .2008لشيل شيادة الساجدتيخ، كمية التجارة، جامعة عيغ شسذ، مرخ، 

دراسة ميجانية –كػديل سعيجة، السشاخ التشطيسي وأثخه عمى الخضا الػضيفي لمسػضفيغ  -
شغاؿ العسػمية بأـ البػاقي، محكخة لشيل شياد ماستخ في عمع الاجتساع تخرز بسجيخية الا

 .2018/ 2017تشسية وتدييخ السػارد البذخية، جامعة العخبي بغ مييجؼ، أـ البػاقي، 
ميخفت عػض الله، أثخ التحفيد ودوره في تحقيق الخضا الػضيفي، رسالة ماجدتيخ في  -

 .2012يا، الأكاديسية العخبية بالجانسارؾ، إدارة الأعساؿ، كمية الجراسات العم
 ثالثا: السقالات والسمتقيات 

العجالة التشطيسية لجػ رؤساء الأقداـ الأكاديسية وعلبقتيا بدمػؾ أميسة همسي مرصفى،  -
، مجمة كمية )دراسة ميجانية)السػاششة التشطيسية لأعزاء ىيئة التجريذ في جامعة ششصا 

 .2017، ،  جامعة عيغ شسذ03، الجدء 41التخبية، العجد 
بػخمػة باديذ، قسػ سييمة، أثخ الخضا الػضيفي عمى الأداء الػضيفي في السؤسدات  -

الرغيخة والستػسصة دراسة مقارنة بيغ مؤسدتي مصاهغ الػاهات العسػمية ومصاهغ ججيع 
، جامعة قاصجؼ 02الخاصة بتقخت، السجمة الجدائخية لمجراسات السحاسبية والسالية، عجد 

 .2016خباح، ورقمة الجدائخ، م
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جػاد محمد الذيخ خميل، عديدة عبج الله شخيخ، الخضا الػضيفي وعلبقتو ببعس الستغيخات  -
، 16الجيسغخافية لجػ السعمسيغ، مجمة الجامعة الاسلبمية، سمدمة الجراسات الاندانية، السجمج 

 .2008، غدة، فمدصيغ، 01العجد 
العجالة التشطيسية واثخىا في الحج مغ الرخاع  خالجية عصا، ميا بخسيع، سامي عباس، -

، مجمة -دراسة استصلبعية لعيشة مغ العامميغ في رئاسة الجامعة السدتشرخية–التشطيسي 
 ..خاؽ، الع2014، 23كمية السأمػف الجامعة، العجد 

داسو مرصفى، شبيمي بمقاسع، العجالة التشطيسية في قخاءة سػسيػلػجية، مجمة مفاىيع  -
، جامعة زياف عاشػر الجمفة، الجدائخ، 08الفمدفية والاندانية السعسقة، العجد لمجراسات 

2020. 
 في الأكاديسية الأقداـ رؤساء لجػ التشطيسية العجالة درجةراتب الدعػد، سػزاف سمصاف،  -

 فييا، مجمة التجريدية الييئات لأعزاء بالػلاء التشطيسي وعلبقتيا الخسسية الأردنية الجامعات
 .2009، 2، العجد25السجمج  ذق،دم جامعة

 في التشطيسي التساثل بمػرة في التشطيسية العجالة البذابذة، أثخ السجيج عبج سامخ -
 ،4 السجّمج الأعساؿ، إدارة في الأردنية ميجانية، السجمة دراسة :الأردنية العامة السؤسدات

 .2008، 4العجد 
ىخة التيكع التشطيسي دراسة تحميمية سحخ عشاوؼ رىيػ، دور العجالة التشطيسية في تقميل ضا -

جامعة القادسية، مجمة السثشى لمعمػـ الإدارية –لآراء عيشة مغ مشتدبي كمية التخبية 
 .2014، 10، العجد 4والاقترادية، السجمج 

أثخ التحفيد عمى الخضا الػضيفي بالسؤسدات الاقترادية، شمحة عبج القادر، يديج قادة،  -
، 01، العجد 05بدعيجة، مجمة البذائخ الاقترادية، السجمج  دراسة هالة مؤسدة الإسسشت

 .2019جامعة شاىخؼ محمد بذار، 
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 لآراء تحميمية العصػؼ، اثخ العجالة التشطيسية في الاداء الدياقي دراسة هديغ عمي عامخ -
القادسية، مجمة القادسية لمعمػـ  جامعة-والاقتراد الإدارة كمية في التجريدي الكادر اعزاء

 .2007، 1، العجد10رة والاقترادية، السجمج الإدا
عامخ عمي هديغ العصػؼ، العجالة التشطيسية والجمج التشطيسي ودورىا في تقميل سمػؾ  -

 ، العسل السشحخؼ دراسة تصبيقية في معسل سسشت السثشى، مجمة الغخؼ لمعمػـ
  .07،2011العجد

، "ميجانية دراسة" الإدارؼ  دادالف انتذار عمى التشطيسية العجالة تأثيخقاسع نايف عمػاف،  -
 .2007 ،7العجد ليبيا، التحجؼ، التدييخ، جامعة وعمػـ الاقترادية العمػـ مجمة

 في الأردنية الحكػمية الجوائخ مػضفي إهداس مجػ محمد، ثامخ محارمو، محارمة -
 رةالإدا معيج الإدارؼ  مجمة ميجانية(، التشطيسية )دراسة بالعجالة والصفيمية الكخؾ محافطتي

 .2000، 02العجد ،04 العامة، السجمج
 السػاششة بدمػؾ علبقتيا و التشطيسية العجالة محجدات سسعاف، أبػ راشج ناصخ محمد -

 .2015غدة،  الإسلبمية، جامعة الأعساؿ، في إدارة الساجيدتخ درجة لشيل محكخة التشطيسية،
العخبية للئدارة، السجمج ناصف عبج الخالق، الخضا الػضيفي وأثخه عمى إنتاجية العسل، الة  -
 .1982،  1، العجد  6
ناصف عبج الخالق، الخضا الػضيفي وأثخه عمى انتاجية العسل، السجمة العخبية للئدارة،  -

 .1982، 06، العجد 06السجمج 
 مخاجع الاجشبية:

- Till, E., and Karren, R., 2011. Organizational Justice 
Perceptions and Pay Level satisfaction, Journal of Managerial 
Psychology,Vol.26, No 1. 
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 اتخاذ القخارات قبل رأيو عامل

 سلبالع الخاصة

     

      و الجقيقة السعمػمات الإدارة تجسع 10
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 الخاصة اتخاد القخارات قبل الكاممة
 بالعسل

 للبعتخاض السجاؿ الإدارة تفتح 11
 الستخحة القخارات عمى

 
 

     
العجالة التعاممية

 

 ود و اىتساـ بكل رئيدي يعاممشي 12
 اقخارات الستعمقة بخرػص

 .بعسمي

     

 الشتائج معي يرئيد يشاقر 13
 التي يسكغ القخارات عمى الستختبة

 .وضيفتي في تؤثخ أف

     

 بالحقػؽ  اىتساما الإدارة تطيخ 14
 .في السؤسدة لمعامميغ الػضيفية

     

 عمى العامميغ الإدارة تذجع 15
 والمقاءات الحػارات في السذاركة

 .السيشية

     

 فس في الإدارة ىةا بشد  أشعخ 16
 .العامميغ يغب الشداعات

     



 ملاحق 

 

 السحؽر الثالث: الخضا الؽظيفي
مػافق  العبارة  الخقع 

 بذجة
غيخ  محايج مػافق

 مػافق
غيخ 

مػافق 
 بذجة 

      .السعيذة متصمبات مع أتقاضاه يتشاسب 01
 أىسية مع أتقاضاه الحؼ الأجخ يتشاسب 02

 .بو الحؼ أقػـ العسل
     

 تتقاضاه الحؼ الأجخ عغ راضي أنا 03
 القصاع خارج بػضائف أخخػ  مقارنة

التعميع،  مثل( فيو تعسل الحؼ
 (.…الرحة

     

 أداء شخؽ  اختيار في بالحخية أتستع 04
 العسل

     

 التي السياـ تشػع درجة عغ راضي أنا 05
 بييا تقػـ

     

      وامكانياتي قجراتي مع عسمي يتػافق 06
 التخقية فخص الحالية وضيفتي لي تػفخ 07

 عسمي في
     

 في الستبعة التخقية سياسة تتػافق 08
 مع شسػهاتي السؤسدة

     

 سشػات مع الحالية وضيفتي تتلبئع 09
 اتستع بيا التي الخجمة

     

      ؼاالاشخ  نسط عغ راضي انا 10
 ئيالأر  السباشخ رئيدي يدتسع 11

 أداء العسل لتصػيخ ومقتخهاتي
     

 هل في خالسباش رئيدي يداعجني 12
 العسل في التي تػاجيشي السذكلبت

     

 ترجر التي التعميسات في وضػح ىشاؾ 13
 رئيدي مغ
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 spss(: مخخجات نعاـ بخنامج 2السمحق رقػ)
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

.931 29 
Statistics 

 :الجشذ 
 السدتػػ 
 الدغ الجراسي

N Valid 30 30 30 
Missin
g 

0 0 0 

 
Frequency Table 

 :الجشذ

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 66.7 66.7 66.7 20 ذكخ 

 100.0 33.3 33.3 10 أنثى
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Total 30 100.0 100.0  
 

 الجراسي السدتؽى 

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 6.7 6.7 6.7 2 متػسط 

 26.7 20.0 20.0 6 ثانػؼ 
 100.0 73.3 73.3 22 جامعي
Total 30 100.0 100.0  

 
 الدؼ

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 20 بيغ ما 

 3.3 3.3 3.3 1 25و

 43.3 40.0 40.0 12 35-31 مغ
 35 مغ أكثخ
 100.0 56.7 56.7 17 سشة

Total 30 100.0 100.0  
 

Correlations 
 العجالة الػضيفي 
الػضي
 في

Pearson 
Correlation 1 .721** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 30 30 

 Pearson العجالة
Correlation .721** 1 
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Sig. (2-tailed) .000  
N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 
level (2-tailed). 
=PAIRWISE. 
Correlations 

Correlations 
 التػزيعية الػضيفي 
 Pearson الػضيفي

Correlation 1 .386* 

Sig. (2-tailed)  .035 
N 30 30 

التػزيعي
 ة

Pearson 
Correlation 

.386* 1 

Sig. (2-tailed) .035  
N 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 
level (2-tailed). 
 

Correlations 
 الاجخائية الػضيفي 
 Pearson الػضيفي

Correlation 
1 .708** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 30 30 

الإجخائي
 ة

Pearson 
Correlation .708** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 30 30 
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**. Correlation is significant at the 0.01 
level (2-tailed). 
Correlations 

Correlations 
 التعاممية الػضيفي 
الػضي
 في

Pearson 
Correlation 1 .756** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 30 30 

التعامم
 ية

Pearson 
Correlation .756** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 
level (2-tailed). 
 

 
 
 

 

 


