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 الإهداء

ولا تطيب ..ولا تطيب المحظات إلا بذكرك ..إليي لا يطيب الميل إلا بشكرك ولا يطيب النيار إلا بطاعتك 
 .ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك ..الآخرة إلا بعفوك

إلى نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا محمد صمى الله ..ونصح الأمة..إلى من بمغ الرسالة وأدى الأمانة 
 عميو وسمم

إلى من أحمل إسمو بكل  ..إلى من عممني العطاء بدون إنتظار ..و الله بالييبة والوقارمإلى من كم
بعد طول إنتظار وستبقى كمماتك  أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافيا.ر افتخا

إلى ..الى ملاكي في الحياة   ."إخميـستي "أبي العزيز ..نجوم أىتدي بيا اليوم وفي الغد وغمى الأبد
لى معنى الحنان وأغمى معنى الحنان والتفاني إلى بسمة الحياة وسر الوجود إلى من ..معنى الحب وا 

إلى من أرى   وريدة".خالدي  "الحبايب أمي الحبيبةكان دعائيا سر نجاحي وحنانيا بمسم جراحي أغمى 
حسين، عبمة، سارة، حسن، مروى، ابتسام،  :إخوتي الأعزاء ..التفاؤل بعينيم والسعادة في ضحكتيم 

 عبد الجميل، يوسف ، محمد، بياء الدين، ابراىيم، نور اليقين.

 "الى روح أختي الطاىرة رحميا الله مريم"

 عمرىما الصالحة، فاطمة الزىراء" "الى جداتي أطال الله في

 *ابراىيم عارف*"الى الروح التي سكنتني خطيبي الحالي زوجي المستقبمي 

 الى كل الأىل والأقارب

إلى من تحمو بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء إلى ينابيع الصدق الصافي إلى من معيم سعدت 
كانوا معي عمى طريق النجاح والخير وبرفقتيم في دروب الحياة الحموة والحزينة سرت الى من 

، فاطمة، حدي، شيرة زاد، خديجة، أميرة، مفيدة، فتيحةمريم، رقية، وردة، منى، الزىرة،  صديقاتي
 .  أحلام

 الى كل من ىم في قمبي ولم يكتبيم قممي

                                                                                
 * ــــــــــــــــــــــــــــــنانحــــــ*



 
 
 

  

 الإهداء

إلى من قرن الله عز و جل الجنة برضاىا، و وضعيا تحت قدمييا، و التي حمتني  و أحاطتني 
بحنانيا، إلى الينبوع الذي يفيض بلا حدود، و إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من قمبيا، و 

ي إلى والدتي الحنونة "نعيمة" يارب احفظيا لي وأدم التي كان دعاؤىا سر نجاحي، وحنانيا بمسم جراح
 صحتيا.

إلى من كان سندا لي و تاجا أرفع بو رأسي ، إلى من ثابر ليلا و نيارا من أجل تربيتي  و إسعادي 
،إلى من عممني أبجدية الحروف إلى والدي الحبيب "نورالدين" يارب أتمم شفائو وعافيتو وأطل في عمره 

. 
 ي فً عروقً وٌلهج بذكراهم فؤادي إلى إخوتًإلى من حبهم ٌجر

 وفاء، محمد, اليادي، آمال، نجاة، أيمن

 والى أبناء إخوتي 

 حنين، عبد الله، عبدالرزاق، معاذ، ابراىيم، ملاك، محمد عمي، مريم، يوسف، ياسمين، راضي  

 "من اجتيد و أصاب فمو أجران، ومن اجتيد و أخطأ فمو أجر واحد"

وعائمتو أشكرىم كل الشكر عمى دعميم ومساندتيم لي واتصال بي فجزيل الشكر  الى خطيبي "حمزة"
 ليم

إلى من سرنا سوٌاً ونحن نشق الطرٌق معاَ نحو النجاح والإبداع إلى من تكا تفنا ٌداً بٌد ونحن نقطف 
 زهرة وتعلمنا إلى صدٌقاتً وزمٌلاتً وزملائً.

 أمٌرة، أحلام، فاطمة، وابنة جٌراننا رملة

 كل من هم فً قلبً والى كل طالب علموالى 
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 شكر وعرفـــان
 

 >>لا يشكر الله من لا يشكر الناس << قال رسول صل الله عميو وسمم:  

الحمد لله الذي أنار لنا حرب العمم و المعرفة وأعاننا عمى أداء ىذا الواجب العممي 
 ووفقنا في إتمامو أما بعد:

ل شكر قصيدة، ولكل نجاح شكر وتقدير،  فجزيل الشكر وتقدير لكل مبدع إنجاز، ولك 
وجينا  نيديك،  ونسأل رب العرش أن يحميك  أستاذنا  الفاضل " طـــــارق ىــــــــابة" الذي 

لعمل عمى أكمل وجو منو معنى الحرص وانضباط  واتقان ا كان معنا خطوة بخطوة تعممنا
 في انجاز ىذا العمل.    دمن أح طمب المساعدةالذي لم يجعمنا أن ن
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 مهخص اندراست:

الى هعرفة هدى تأثير الأساليب الإشيارية الهسهكعة عمى السمكؾ  ىذه الدراسة تيدؼ     
هنيج الهسح الاجتهاعي  حيث تـ إستخداـ، في كلاية الكادي الشرائي لمهستيمؾ الهحمي

ستهارة الاستبياف  عمى أداة  إكقد إعتهدنا  ،كهنيج عمهي  لمدراسة الكصفي التحميميالهنيج ك 
هارس  30هفردة  لمدراسة   بداية هف  100، ك إخترنا عينة تتضهف  كأداة لمدراسة

طريق الهعاينة غير الاحتهالية العهدية عف  2021هاي  27إلى غاية 2021
 كتكصمت الدراسة في الأخير إلى هجهكعة هف النتائج نمخصيا فيها يمي :)القصدية(،

الإشيارية الهسهكعة عمى السمكؾ الشرائي  لمهستيمؾ الهحمي في إذاعة  تؤثر الأساليب -
 "،الكادي لاستخداهيا أساليب اقناعية هسهكعة تمبي لمهستيمكيف حاجاتيـ كهتطمباتيـ

السمكؾ الشرائي  تأثير قكي عمى للأساليب الإشيارية الهسهكعة حيث تبيف لنا أف 
ل في تنكع الأساليب الإقناعية هف خلاؿ ، كالهتهثلمهستيمؾ الهحمي في إذاعة الكادي

الهؤثرات الصكتية، بالإضافة إلى التحكـ الجيد في تكقيت بث الفكاصل الإشيارية عبر 
 أثير إذاعة سكؼ الهحمية .

 ذاعةللإشيار الإذاعي عبر إاستهاع لمهستيمؾ الهحمي عادات كأنهاط ك إشباعات  -   
 الكادي 

 عة عمى سمكؾ الهستيمؾ الهحمي.تؤثر الفكاصل الإشيارية الهسهك  -

 .تؤثر الأساليب الإقناعية السهعية  في الهستيمؾ الهحمي كالتي تدفعو لمشراء -

 .تساىـ الهؤثرات الصكتية في الإشيار الهسهكع عمى السمكؾ الشرائي لمهستيمؾ الهحمي -

 لشرائي ،ا سمكؾالالأساليب الإقناعية، الإشيار الهسهكع،  ،الاذاعة الكممات المفتاحية:
 .الهحمي الهستيمؾ
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Résumé : 

 

Cette étude vise à connaître l'étendue de l'impact des méthodes 
publicitaires sonores sur le comportement d'achat du consommateur 
local dans l'état de la vallée, où la méthode d'enquête sociale et la 
méthode descriptive analytique ont été utilisées comme méthode 
scientifique pour l'étude, et nous nous sommes appuyés sur le 
questionnaire comme outil pour l'étude, et nous avons choisi un 
échantillon qui comprend 100 éléments pour l'étude à partir de 30 
mars 2021 Jusqu' 27 mai 2021 au moyen d'un échantillonnage 
intentionnel non probabiliste, l'étude a finalement atteint un ensemble 
de résultats, que nous résumons comme suit: 
 Les méthodes de publicité sonore affectent le comportement 

d'achat du consommateur local sur ElOUED Radio, pour leur 
utilisation de méthodes sonores persuasives qui répondent aux 
besoins et aux exigences des consommateurs. air de la radio 
locale Souf. 

 Le consommateur local a les habitudes, les habitudes et les 
gratifications d'écouter de la publicité radio sur ELOUED Radio. 

 Les coupures publicitaires audibles affectent le comportement 
des consommateurs locaux. 

 Les méthodes audio persuasives influencent le consommateur 
local et le poussent à acheter. 
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 Les bruitages contribuent à la publicité sonore sur le 
comportement d'achat du consommateur local. 

Les Mots-clés : radio, méthodes persuasives, publicité audio, 
comportement d'achat, consommateur local. 
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 :ــدمتــــــــمم

ى نطاؽ كاسع هنذ بداية العشرينات القرف الهاضي، حيث يعكد استخداـ الإذاعة كانتشارىا عم   
الى تطكر همهكس ليا أكائل الخهسينات، كقد تطكرت البراهج  تـ اختراع الراديك فييا لتصل

حصل في كسائل الإعلاـ الأخرى، هع تطكر الهحطات الهقدهة في الإذاعات بجانب التقدـ الذي 
 حيث أعادت للإذاعة أىهيتيا ككسيمة إعلانيةالإرساؿ التي ككنت علاقة كثيقة هع الجهيكر 

 في ظل التنافس الحاصل بيف كسائل الإعلاـ في كقتنا الحاضر. فعالة،
دى لكيعتهد نجاح الإشيار في قدرتو  عمى إحداث التغيير الإيجابي في الأنهاط الاستيلاكية    

لديو، كالتي تتطمب العديد هف  عمى أكلكيات الاستيلاؾ الأفراد، كالقدرة العالية في إهكانية التأثير
التي يتبناىا الاشيار الهسهكع، باستراتيجيات  الجكانب الابتكارية التي يهكف أف تعبر عف الفكرة 

   هعينة يستطيع هف خلالو إقناع الهستيمؾ الهستهع بقبكؿ السمعة أك الخدهة ها.
نحك  ،ضبط سمككو أك تغيير  عف طريق الإذاعة الهحمية هحاكلة عهمية الإقناع الفردكعميو فإف   

عدة دراسات حكؿ الجهيكر الهستيدؼ ككل العكاهل الداخمية  تسبقيا. خدهات هعينةسمع اك 
كذلؾ هف أجل اتباع أساليب  )النفسية( كالخارجية)  الاجتهاعية ( الهؤثرة عمى سمككو الاستيلاكي

الاستهالات العاطفية كالهنطقية  كغيرىا هف .ناجحة كالتكرار ،الإلحاح ،الحجج كالبراىيف.. إقناعيو
لهعمف عمييا في الهستهع أكثر قكة كتأثيرا كجذبو نحك الهنتكجات ا الهستيمؾليككف التأثير عمى 
 الإذاعة الهحمية.  

ى السمكؾ مر الأساليب الإشيارية الهسهكعة عر في ىذا الهكضكع الذي يعالج تأثيتعهق أكثكل
عمى كل  الذي يحتكي  هف إطار الهنيجي التالية الهككنة طةالهحمي اتباعنا الخ لمهستيمؾالشرائي 

إشكالية، التساؤلات، الفرضيات، الأسباب، الأىداؼ، الأىهية، تحديد الهفاىيـ، خطكات الدراسة )
صل الأكؿ بعنكاف الأدبيات حيث جاء الفكفصميف  عمى كل   (حدكد الدراسة، كهرجعية الدراسة
 بحث الأكؿ بعنكاف كتندرج تحتو خهسةف جاء الهبحثيحتو هالبحثية كالنظرية لمدراسة يندرج ت

كل هطمب يندرج تحتو عدة عناصر فرعية حيث جاءت عناكيف هطالب كالتالي:  ،هطالب
الهطمب الأكؿ الإشيار كالإذاعة تـ فيو تطرؽ الى تعريف الإشيار الإذاعي كههيزاتو ككذلؾ 

ؤثرات الصكتية في الإشيار الإذاعي تناكلنا جاء بعنكاف اله نيالهطمب الثاكظائفو كأىدافو. أها 
يا. كجاء الهطمب العديد هف الهفاىيـ حكؿ الصكت كالهؤثرات الصكتية ككظائفيا، ككذلؾ أنكاع
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بعنكاف سمكؾ الهستيمؾ كالعكاهل الهؤثرة في اتخاذ القرار الشرائي يندرج تحتو كل ها ثالث ال
ية دراستو، كأيضا تناكؿ العكاهل الهؤثرة في يخص الهستيمؾ تعريفو كأنكاعو كأبعاده ككذلؾ أىه

تأثير الأساليب الإشيارية الهسهكعة عمى جاء بعنكاف  رابعأها الهطمب ال. سمكؾ الهستيمؾ 
الهستيمؾ يتـ فيو التحدث عمى العكاهل الهساعدة عمى إحداث أثر عمى الهستيمؾ، ككذلؾ تطرقنا 

الهبحث الثاني فيك أدبيات النظرية كالبحثية  أهاالى الاستهالات الإقناعية هفيكهيا كأنكاعيا.
لمدراسة فيك عبارة عمى أربعة دراسات سابقتنا في هجيكداتيـ في تطرؽ لهكضكع تأثير الأساليب 

أها الفصل الثاني فيك الجانب  الإشيارية الهسهكعة عمى الهستيمؾ، هنيا العربية كأخرى أجنبية.
ىك الأخر عمى هبحثيف، الهبحث الأكؿ هجتهع البحث الذي يحتكي  ،الهيداني  الهيـ في دراستنا

هنيج الدراسة، يميو الهطمب الهطمب الأكؿ بعنكاف كأدكاتو يتضهف ثلاثة هطالب هعنكنو كالآتي : 
الهبحث الثاني بعنكاف هجتهع البحث كالعينة، أها الهطمب الثالث بعنكاف أدكات جهع البيانات, أها 

، كأيضا يتضهف ثلاثة هطالب، جيث جاء الهطمب الأكؿ ااقشتيالثاني تعرض النتائج الدراسة كهن
تأثير الأساليب الإشيارية الهسهكعة عمى السمكؾ اشرائي لمهستيمؾ الهحمي بكلاية الكادي،  بعنكاف

تأثير الأساليب الإشيارية الهسهكعة عمى السمكؾ اشرائي لمهستيمؾ الهحمي   كالثاني بعنكاف: 
 ير بعنكاف عرض كهناقشة فرضيات.  لهطمب الثالث كالأخحسب هتغيرات الدراسة، أها ا
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 :تحديد الإشكانيت -1

تعتبر الإذاعة ككسيمة إعلانية هف أقدـ الكسائل الهستخدهة، حيث شيدت هحطات الإذاعية 
تطكرا بعد ظيكر التمفزيكف كهنافس إعلاهي ليا، حيث جعمت هف نفسيا كسيمة إعلانية جذابة 

منيف عف طريق الصكت البصري الذي يكحي بالإخلاص ك الصدؽ كحيكية لعدد كبير هف الهع
 الحياة ك ىذا كمو يسيـ في عهمية الإقتناع بالأفكار.    

يعد الاشيار تقنية تركيجية تقكـ عمى ربط الهؤسسة بجهيكرىا، فيي تؤثر فيو كيتأثر بيا هف    
ك أساليب إقناعية  في بناء  خلاؿ التعريف بهنتكجاتيا باستعهاؿ هؤثرات صكتية ك ايحاءات

 الرسالة الاشيارية.

كتتعدد الاساليب الهستخدهة في الرسالة الاشيارية لإقناع الهستيمؾ بهضهكنيا, فيناؾ العديد   
هف الاعتبارات التي تؤدي الى اختيار أسمكب هعيف لتقديـ نص هقنع يتكافق هع طبيعة الهكضكع 

 ك خصائص الجهيكر.

أحد أىـ الاساليب الاقناعية فيك يضفي الحيكية كجذب انتباه الهستهع، اذ فالصكت في الاذاعة   
يشعر اف الرسالة الاشيارية الهسهكعة قد أعدت لو بصفة شخصية. حيث يعتبر الصكت 

الاشياري ىك هركج لمسمع ك الخدهات أهاـ الهستيمؾ الهستهع الذي أصبح كاعي عند تمقيو 
 يء ك هنتكج ذك جكدة .هحتكى إعلاهي  كتهييزه بيف هنتكج رد

إف عهمية تغيير سمكؾ الهستيمؾ عف طريق الإشيار ليست بالأهر السيل,  فعمى هصههي  
الإشيار هراعاة جهيع العكاهل الهؤثرة في الجهيكر، لكي تؤثر الرسالة الإشيارية الهسهكعة في 

الهستيمكيف قبل  الجكانب الهعرفية  العاطفية ك السمككية  فيستكجب عمييـ القياـ بدراسات حكؿ
 بث الرسالة الاشيارية التي تمبي احتياجاتيـ ك هتطمباتيـ...

تعهل الإذاعة الهحمية عمى نقل الهعمكهات كالهعارؼ بشأف قضايا كالهشكلات التي تكاجو   
الأفراد في حياة اليكهية، التي عادة لا يتـ تناكليا هف قبل كسائل الإعلاـ الأخرى، كذلؾ بشكل 

كربط ىذه الهشكلات بيهكـ الهكاطنيف بيدؼ رفع كعييـ بأبعادىا كهخاطرىا هبسط كشاهل، 
كأثارىا عمييا كخمق سبل الحكار، تككيف الرأي العاـ كالأكثر هف ىذا رسـ الكجداف الاجتهاعي 
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هف خلاؿ ىذه الكسيمة السهعية الهحمية، التي شيدت انتشار كبير في الجزائر أكاخر القرف 
الاذاعات الجزائرية الهحمية عمى بث الرسائل الاشيارية الهسهكعة,  العشريف،  ليذا اعتهدت

لأنيا تقرب الهستيمؾ الهحمي لمهنتكج الهعمف عنو ك الهؤسسة الهعمنة, ك تشجيعو ك دفعو في 
 اتخاذ القرار نحك الشراء.

ي هف أجل التأثير ك اقناع الجهيكر بالسمع ك الخدهات، كالقيـ التي يعهل الإشيار إذاعي هحم 
عمى التركيج ليا، بالقياـ بحهلات إعلانية هنظهة عف طريق بث هحتكى إعلاني يتضهف 

هختمف الجكانب الحياتية بأساليب هتدرجة، كصياغات الفنية التي يجب عمى هصههي الإشيار 
بهراعاتيا هنيا التشكيق كالجاذبية ...، كهف العكاهل الهؤثرة عمى سمكؾ الشرائي لمهستيمؾ 

 تحقق الغاية ك الأىداؼ الهراد الكصكؿ إلييا هف خلاؿ الإشيار الهسهكع.  الهحمي، ككذلؾ
كفي ظل تعدد الاتجاىات كالهذاىب القائهة حكؿ طبيعة الأساليب الإقناعية الهسهكعة التي 

 تكظف لمتأثير عمى سمكؾ الهستيمؾ الهستهع، كهنو انطمقت ىذه الدراسة هحاكلة الإجابة عمى :    
 :التساؤل الرئيسي 

ما مدى تأثير الاساليب الاشيارية المسموعة عبر موجات اذاعة الوادي عمى السموك الشرائي 
 في ولاية  الوادي؟ المحمي لممستيمك

 التساؤلات الفرعية : -2

  اعة الكادي؟ذالهستيمؾ الهحمي للإشيار الاذاعي عبر إإستهاع هاىي عادات كأنهاط 
 كع هحميا لمجهيكر الهبحكث؟هاىي الإشباعات التي يكفرىا الاشيار الهسه 
 ها ىك أثر الفكاصل الاشيارية الهسهكعة عمى سمكؾ الهستيمؾ الهحمي؟ 
 كيف تؤثر  الاساليب الاقناعية السهعية  في هجتهع البحث  كالتي تدفعو لمشراء؟ 
  هاىل تساىـ الهؤثرات الصكتية في الاشيار الهسهكع عمى السمكؾ الشرائي لمهستيمؾ

 الهحمي؟
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 :الدراسة فرضيات  -3

تؤثر الاساليب الاشيارية الهسهكعة عمى السمكؾ الشرائي  لمهستيمؾ الهحمي في إذاعة   .1
 الكداي لاستخداهيا اساليب اقناعية هسهكعة تمبي لمهستيمكيف حاجاتيـ كهتطمباتيـ .

 ذاعةللإشيار الإذاعي عبر إاستهاع لمهستيمؾ الهحمي عادات كأنهاط ك إشباعات  - .2
 .الكادي 

 الفكاصل الإشيارية الهسهكعة عمى سمكؾ الهستيمؾ الهحمي .تؤثر  - .3

 . تؤثر الأساليب الإقناعية السهعية  في الهستيمؾ الهحمي كالتي تدفعو لمشراء - .4

 تساىـ الهؤثرات الصكتية في الإشيار الهسهكع عمى السمكؾ الشرائي. - .5

 أسباب  اختيار الموضوع :   -4

 الأسباب الذاتية: -أ 
 ة في إعداد دراسة نسعى هف خلاليا الى فيـ سمكؾ الهستيمؾ عند الرغبة الشخصي

 استهاعو للإشيار.
   .هحاكلة هنا هساىهة في إنجاز دراسة عمهية تبقى نكضع استفادة لمطمبة هستقبلا 
 .الهيل ليذا النكع هف الهكاضيع ذات البعد الإجتهاعي 

 الأسباب الهكضكعية:  -ب
 قناعية في الإشيار الهسهكع باعتبارىا أىـ أحد هعرفة الدكر الذي تمعبو الأساليب إ

 القكاعد الاساسية في تصهيـ الإشيار.  
 .التعرؼ عمى هدى التأثير الأساليب الإشيارية الهسهكعة عمى سمكؾ الهستيمؾ الهحمي 
  اىتهاـ الباحثيف في الآكنة الأخيرة بالأشيار التمفزيكني كأساليبو، كقمة الدراسات عمى

 ية في إذاعة التي ىي هحكر دراستنا. الأساليب الإشيار 
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 أىداف الدراسة: -5

 تسعى أي دراسة كانت الى تحقيق أىداؼ هعينة, كهف أىداؼ دراستنا ىي:      
 .التعرؼ عمى أىـ العكاهل الهؤثرة في السمكؾ الشرائي عند الهستيمؾ الهحمي 
 ي تغيير السمكؾ هعرفة طبيعة تأثير الاساليب الاشيارية الهسهكعة في إذاعة الكادي ف

 الشرائي لمهستيمؾ الهحمي.
  التعرؼ عمى دكر الأساليب الاشيارية الهسهكعة عمى السمكؾ الشرائي لمهستيمؾ الهحمي

 عبر إذاعة الكادي. 
  التعرؼ عمى نقائص الاساليب الاشيارية الهسهكعة عبر اذاعة الكادي ك هحاكلة ايجاد

 حمكؿ ليا.

 أىمية الدراسة: -6

اسة بككنيا دراسة تركز عمى أىـ عهمية في تركيج الهنتجات ألا كىي الاشيار تتهيز ىذه الدر 
بصفة عاهة    كالاشيار الهسهكع، ككذلؾ تستهد أىهيتيا هف الهكانة التي يحتميا الهستيمؾ 

الهحمي، حيث تعتبر الأساليب الاشيارية الهسهكعة هف أبرز العكاهل الهؤثرة فيو، هها يستمزـ 
ىتهاـ بيذه الدراسة ك هحدداتيا، كها تكهف أىهية ىذه الدراسة في الكصكؿ عمينا بالضركرة الا

إلى نتائج عمهية دقيقة، هف الههكف أف  تساعد إذاعة الكادي الهحمية  في  استخداـ أساليب 
إقناعية قكية ك هؤثرة في إشيارتيا الهسهكعة لزيادة جذب الإنتباه لأكبر عدد  ههكف هف 

 الهستيمكيف الهحمييف.

 تحديد المصطمحات:  -7

قاؿ في الهصباح " ، كأثر في الشيء : ترؾ فيو أثرا   إبقاء الأثر في الشيء"  لغة:  التأثير:
 1الهنير : " أثرت فيو تأثيرا  : جعمت فيو أثرا  كعلاهة ؛ فتأثر أي : قبل كانفعل ".

                                                           
ق، 1426، هحرـ 46اهعة الإهاـ، العدد "، هجمة ج " دراسة تأصيمية دعوية والتأثير ، الإقناعإبراىيـ بف صالح الحهيداف 1

 .248ص 
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ب الهتمقي ( ها تحدثو الرسالة في عقل الهتمقي ككجدانو، ككمها استجاsffect) اصطلاحا:
   1لهضهكف الرسالة دؿ ذلؾ عمى  أتيا أحدثت التأثير الذي استيدفو القائـ باتصاؿ.

ىي إحداث تغيرات في التصرفات الفرد كفي طريقة التفكيره كضبط سمككو عند تعرضو  اجرائيا:
 لكسائل الاتصاؿ الهختمفة، كتحقيق أىداؼ القائهييف عمييا. 

  تعريف الأسموب: 
" يقاؿ  -كها يقكؿ ابف هنظكر في لساف العرب –ة أسمكب في المغة العربية جاءت كمه لغة:

 2لمسطر هف النخيل، ككل طريق ههتد فيك الأسمكب، فالأسمكب الطريق ك الكجو ك الهذىب".
يعرفو " محمد جهاؿ الفار"  أف الأسمكب ىك الطريقة التي تسيـ في تحقيق اليدؼ أك  اصطلاحا:
 3الأىداؼ.
مكب ىك الطريق أك الهسار الذي ينتيجو الإنساف لمكصكؿ الى غايتو الهحددة الأس اجرائيا:

 كتحقيق أىدافو. 
 : تعريف  الإشيار 
يقدـ "الشيرازي" التعريف المغكي التالي: " الإشيار ىك الهجاىرة، أي الجير بالشيء"،  لغة: 

"، ىذا عند العرب أها بينها يحدد" بطرس البستاني" التعريف الآتي:" الإشيار ىك النشر الإظيار
قاهكس "لاركس" الصادر عف دائرة الهعارؼ الفرنسية يرى أف الإشيار ىك" هجهكعة الكسائل 

 4الهستخدهة لمتعريف بهنشأة تجارية أك صناعية ك إطراد هنتجاتيا".
كىك رسائل يكجييا الهعمنكف الى الجهيكر لتعريفو بالسمع كالخدهات ك الافكار اصطلاحا:  
 5كاستهالتو اليو، باستخداـ كسائل النشر. الهستحدثة،

                                                           
 .27، ص 2008هصر،  -هجهع المغة العربية، القاىرة معجم المصطمحات الإعلامية،محمد حافظ،  1
جراتوصلاح فضل،  2  .94، ص 1998هصر،  –، القاىرة 1ط ،دار الشركؽ ، عمم الأسموب مبادئو وا 
 .20، ص2014، 1الأردف، ط -ار أساهة لمنشر كالتكزيع، عهافد معجم المصطمحات الإعلامية،محمد جهاؿ الفار،  3
أساليب الأقناع في الإشيار التمفويوني "مع تحميل سيميولوجي لعينة من الإعلانات بالتمفزيون  عبد النكر بكصابة، 4

 .44-43 ، ص ص2014، 21العددلمدراسات كالنشر كالتكزيع، طاكسيح ككـ الجزائري العمومي"، 
 .2ص المرجع سبق ذكره،محمد حافظ،  5
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: "أنو تقنية في التكاصل غايتيا تسييل انتشار ( تعريفا للإشيار بقكلوC.R. Hassيقترح ىاس )  
بعض الأفكار أك العلاقات ذات الطبيعة الاقتصادية بيف الأشخاص يهتمككف سمعة أك خدهات 

 1يقترحكنيا عمى أخريف هظطريف لاستعهاليا".
 رفو  " كركفكرد" بأنو  :  "فف إغراء الأفراد عمى السمكؾ بطريقة هعينة".     يع     

ك يعرفو "أكسيتفيمد  " عمى أنو " عهمية اتصاؿ تيدؼ إلى التأثير عمى الهشتري هف خلاؿ  
إجراءات كطرؽ ككسائل غير شخصية يقكـ بييا البائع، حتى يفضح الهعمف عف شخصيتو، كيتـ 

    2كسائل الاتصاؿ العاهة. فييا الإتصاؿ هف خلاؿ

ىك عبارة عف نشاط اتصالي تقكـ بو هؤسسات تجارية تسعى لتعريف بسمعة ها أك  اجرائيا:
خدهات هعينة لمجهيكر عبر كسائل الإعلاهية الهختمفة، بغاية إشباع رغبات الجهيكر كسد 

 احتياجاتيـ، هقابل تحقيق أرباح هادية. 
 : مفيوم الإشيار الإذاعي

يف الإعلاف الإذاعي عمى أنو عهمية اتصاؿ غير شخصية لصالح الهعمف، الذي يهكف تعر 
يستخدـ الإذاعة بأحد أشكاليا هقابل قيهة هعينة في بث رسالة صكتية حديثة تعرؼ جهيكر 

الإذاعة بالهنتج الهعركض، كبها أف الإعلاف الإذاعي ىك في الغالب كلاـ هباشر هف ا لهذيع 
كف أف يخمق جكا  هف الألفة كالصداقة كالثقة كالذي يساعد في عهمية إلى الهستهع، فإف ىذا، يه

  3الإقناع.
 تعريف السموك:

                                                           
 –، هجمة رؤى الفكرية، هخبر الدراسات المغكية كالأدبية، الهركز الجاهعي عيف تيهكشنت ، في مفيوم الإشيارىاهل الشيخ 1

 .26،  ص 2015، فيفري 01الجزائر، العدد 
)الهاجستير(، "، MBCات إعلانن ىدراسة تحميمية في مضم لإستمالات الإقناعية في الإعلان المتمفز"ابرادتشة سعيدة، ا2

سنطينة،  ق -رينتكجاهعة ه، اتصاؿ كعلاقات عاهة، الإعلان ًالإتصاؿ، قسـ العمكـ الاجتهاعيةلكـ الإنسانية ًالعالعمكـ كمية 
 .32، ص2008/2009

 بمحافظات غزة "دراسة تأثير الإعلان الإذاعي عمى اتخاذ القرار الشرائي لدى طمبة الجامعاتإياس سهير إسهاعيل صهد، 3
، )الهاجستير( ، كمية الأقتصاد كالعمكـ الإدارية، عهادة دراسات العميا كالبحث العمهي، تطبيقية عمى خدمات شركة الجوال"

 .34ص ،2011غزة،  –جاهعة الأزىر 
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هأخكذة هف هادة السمؾ، كالسمؾ هصدر سمؾ طريقا كسمؾ هكاف يسمكو هسمكا، كسمكو لغة:  
عبره كهنو، اسمكو إياه، كهنو كعميو كسمـ بالفتح هصدر سمكت الشيء في الشيء فانسمؾ أي 

 1(.200. )الشعراء >> كذلك سمكناه في قموب المجرمين   << يو فدخل قاؿ تعالى:أدخمتو ف
كيعرؼ بكجو عاـ أنو الاستجابة الحركية ك الفردية: أي أنو الاستجابة الصادرة عف  اصطلاحا:

عضلات الكائف الحي، أك الغدد الهكجكدة في جسهو. كهف الباحثيف هف يعرؼ السمكؾ بأنو أي 
ائف الحي نتيجة لعلاقتو بظركؼ نبو هعينة. كيتهثل ىذا في هحاكلاتو نشاط يصدر عف الك

الهتكررة لمتعديل أك التغيير هف ىذه الظركؼ حتى تتناسب هع هقتضيات حياتو كحتى يتحقق 
    2لو البقاء كالاستهرار.

السمكؾ ىك عبارة عف الاستجابة الحركية الصادرة هف الفرد، عند تعرضو لهحتكى  اجرائيا:
 ي كفق هقتضيات حياتو لتمبية رغباتو ك هتطمباتو. إعلاه

 تعريف المستيمك:
عمى الفرد الذي قاـ بفعل الاستيلاؾ، كجاءت كمهة الاستيلاؾ في المغة "هف ىمؾ ىلاكا لغة:  

 3استيلاكو أي أىمكو". -كىمكا كتيمكة بزيادة الألف كالسيف كالتاء كىمؾ بهعنى فنى، هات
تيمؾ ىك الشخص الذي يشتري أك الذي بديو القدرة لشراء السمع كيعرؼ بأف : "الهس اصطلاحا:

 4كالخدهات الهعركضة لمبيع بيدؼ إشباع الحاجات ك الرغبات الشخصية أكالعائمية".
كىك الفرد الذي تسهح لو الظركؼ الهادية بشراء الهنتكجات ك الخدهات الهعركضة في  اجرائيا:

 الخاصة أك العاهة.        الأسكاؽ لمبيع بغرض تمبية حاجاتو كرغباتو

                                                           
 -الجاهعة الإسلاهية (، )هاجستيرالسموك الاجتماعي في ضوء القران الكريم " دراسة موضوعية"، عهاد محمد أبك كرش،  1

 .02، ص 2009 ،فمسطيف -العميا، كمية أصكؿ الديف،  قسـ التفسير كعمكـ القراف، غزة ، عهادة الدراساتغزة
،  2008الأردف،  -عهاف  ،1ط ، دار هناىج لمنشر كالتكزبع،سموك المستيمكهحهكد جاسـ الصهيدعي، ردينة عثهاف يكسف، 2

 .16ص 
هجمة العمكـ الإنسانية، كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ كالسهعي  لاستيلاك،دور الإعلام في تفعيل ثقافة ترشيد اإيهاف سكقاؿ،  3

 .324، ص2017، جكاف 47الجزائر، عدد  –البصري، جاهعة صالح بكبنيدر، قسنطينة 
ص ،  1998هصر،  -، القاىرة1، ط، هكتبة عيف شهسسموك المستيمك مفاىيم الاستراتجياتعائشة هصطفى الهيناكي،  4

16. 
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 تعريف سموك المستيمك: 
كىك نشاط يقكـ بو الأفراد هف أجل اقتناء السمع كالحصكؿ عمييا كاستخداهيا بها في ذلؾ  

  1عهمية اتخاذ قرار الشراء.
" عمى أنو :" السمكؾ الذي يقكـ بو الهستيمؾ عندها يبحث كيشتري عنابي عيسىيعرفو "   

  2التي يتكقع أف تشبع حاجاتو". )ص هف السمع كالخدهات )بعد إستعهالياكيستعهل كيقيـ كيتخم
" : ىك" تصرفات الأفراد التي تتضهف الشراء، كاستخداـ "عائشة مصطفى الميناوي كها تعرفو  

  3السمع ك الخدهات، كتشهل أيضا القرارات التي تسبق كتحدد ىذه لتصرفات".
كعة هف الأنشطة كالسمككيات الفرد، عند بحثو عف سمكؾ الهستيمؾ ىك عبارة عف هجه اجرائيا:

 الهنتكجات كيقيهيا، إها برفضيا أك يشتري التي يحتاجيا لتمبية رغباتو كهتطمباتو.
كىك نشاط يقكـ بو الأفراد هف أجل اقتناء السمع كالحصكؿ عمييا كاستخداهيا بها في ذلؾ  

 عهمية اتخاذ قرار الشراء. 
ىك سمكؾ الذي   " Consumer buying behaviar"  تيمك:السموك الشرائي لممس تعريف 

  4يتبعو الفرد في التخطيط لشراء ك استخداـ الهنتجات ك الخدهات.
 تعريف الاذاعة:  

هف ذاع الشيء كالخبر، يذيع ذيكعا كذيعا كذيكعو، كشيخكخة كذيعانا، فشا كانتشر  لغة: 
بره، كالجهع هذاييع، كيقاؿ فلاف الاسرار كالهذياع، كهف لا يكتـ السر، اك هف لا يستطيع كتـ خ

 هذياع، كالاسباب هضياع كاذاع سره كبو افشاه كاظيره اك نادى بو في الناس.

                                                           
، عمـ )دكتكراء(،تأثير الإعلانات التجارية في القنوات الفضائية عمى الثقافة الإستيلاكية عند الشبابعهر، فاطهة بمه 1

 .25، ص2016/2017الجزائر،  –محمد بف احهد  2اجتهاع الإتصاؿ، جاهعة كىراف 
، 2003الجزائر،  -ف ، ديكاف الهطبكعات الجاهعية، بف عكنك 1سموك المستيمك عوامل التأثير البيئي جعنابي عيسى،  2

 .   17ص
 .12،  ص ، مرجع سبق ذكرهعائشة هصطفى الهيناكي  3
 .23،ص2006هصر، –، دار النيضة العربية، القاىرة الإعلان وسموك المستيمكسمكى العكادلي،  4
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الاذاعة ىي الرسالة الصكتية الهسهكعة تعني بالبث الاذاعي اك الارساؿ في جهيع  اصطلاحا:
رية كثقافية كتعميهية الاتجاىات كىي الانتشار الهنظـ كالهقصكد بكاسطة الراديك لهكاد اخبا

كتجارية كغيرىا هف البراهج، حيث يتـ التقاطيا في كقت كاحد هف الهستهعيف في شتى انحاء 
  1العالـ بإستخداـ اجيزة الاستقباؿ الهناسبة.

الاذاعة ىي احدى الكسائل الاعلاهية الصغيرة الحجـ الفائقة التأثير، كتعني البث  اجرائيا:
ك الأغاني ك أي هكاد إعلاهية أخرى هكجية لعدد كاسع هف الهنطـ للأخبار كالبراهج 

 الجهيكر بكاسطة أجيزة استقباؿ راديك.

 :مفيوم الاذاعة المحمية 

" عمى انيا تمؾ الاذاعة التي تخاطب هستهع هحدد لو هصالحو سعد لبيبكها يعرفيا "   
خاص بالإضافة الى كارتباطاتو الاجتهاعي الهعركفة كلو تقاليده كعاداتو كتراثو الفكري ال

احساس الهستهع بالانتهاء ليذه الاذاعة التي تقدـ لو الاخبار التي تيهو، كتقدـ الاسهاء 
كالشخصيات الهعركفة لديو كالقريبة هنو كتقدـ ايضا ألكاف الفنكف التي يرتاح ليا أكثر هف 

كالغير هباشرة غيرىا كتناقش الهشكلات التي تهس حياتو اليكهية كتكفر لو الهشاركة الهباشرة 
 2هف خلاؿ براهجيا.

الاذاعة الهحمية ىي تمؾ الاذاعة التي تخدـ هجتهع هتناسق هف الناحيتيف الجغرافية  اجرائيا: 
كالاجتهاعية، حيث ليا خصائصيا البيئية، الاقتصادية، الاجتهاعية كالثقافية الهتهيزة، 

  ي.كيشترط اف تحده حدكد جغرافية لكي تشهمو رقعة الارساؿ الهحم

 مرجعية الدراسة:  -8

اعتهدت الدراسة عمى جهمة هف هصادر كالهراجع التي أفادت كثيرا  في هعالجة في دراسة تأثير 
فن  نبيل راغب بعنكاف كهنيا: الهستيمؾ الهحمي  الأساليب الإشيارية الهسهكعة عمى سمكؾ

                                                           
 .256، ص1979، دار الفكر العربي، القاىرة، والتمفزيوني الاذاعي الاعلامابراىيـ اهاـ،  1
، 2012الأردف، دار غيداء لمنشر كالتكزيع،  –، عهاف ، دور الإذاعات المحمية في ترسيخ الوحدة الوطنيةدصالح محمد حهي 2

 . 89ص
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هات الكتابة الإذاعية كتاب يركز عمى قكة الكمهة الهسهكعة،  يتناكؿ فيو هقك  الكتابة للإذاعة
أها هف ناحية  كطريقة تصهيهيا لمتأثير عمى الهتمقي سكاء في البراهج اك الأخبار الإعلانات.

سموك المستيمك بعنكاف  الهيناكي  عائشة هصطفىدراسة الهستيمؾ فاعتهدنا عمى كتاب 
كاعو ...الخ تتناكؿ فيو كل هايخص سمكؾ الهستيمؾ هفيكهو، ابعاده ، ان مفاىيم الاستراتجيات

سموك ، أها هف هصادر الأخرى التي اعتهدنا عمييا كتابيف لمهؤلف عنابي عيسى بعناكيف 
الذي ينتاكؿ   2سموك المستيمك عوامل التأثير البيئي ج، 1المستيمك عوامل التأثير البيئي ج

  فييـ شرح الهفصل لمعكاهل الخارجية الاجتهاعية كالداخمية النفسية لسمكؾ الهستيمؾ.  

 حدود الدراسة:  -9

 :تتكزع هفردات الهجتهع الهدركس جغرافيا عمى هختمف هناطق كالقرى  الحدكد الهكانية
 بكلاية الكادي.   

 :عمى العينة هف  ستهارات فييالاا تـ تكزيعهدة الزهنية التي  الحدكد الزهنية
يق كالتي تـ اختيارىا كفقا لاعتبارات ضركرية لتحق 27/05/2021الى  30/03/2021

   أىداؼ الدراسة.  
تقتصر الدراسة عمى هدى تأثير الأساليب إقناعية في الإشيار الهسهكع الحدكد الهكضكعية: 

عبر الإذاعة الهحمية بالكادي عمى سمكؾ الشرائي لمهستيمؾ الهحمي هف خلاؿ تكزيع استهارة 
 استبياف عمى عينة هف هجتهع الهبحكث.  

 

 

 

 
 



 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 في انؼانم وانجسائر انفصم انثاني: الإذاػت

 :ولانفصـــــــــــم الأ
 والتطبيقية لمدراسة الأدبيات البحثية النظرية
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 يد: ــــــتمي

عمق بتأثير الأساليب الإشيارية في ىذا الفصل سيتـ استعراض الجانب النظري الهت     
دبيات يتضهف الأ ذي، أكليا الهبحث الأكؿ الهف خلاؿ هبحثيف الهسهكعة عمى الهستيمؾ 

حيث  هطالب كل هطمب يندرج تحتو عدة عناصر فرعيةلمدراسةػ يحتكي عمى خهسة  النظرية
جاءت عناكيف هطالب كالتالي: الهطمب الأكؿ الإشيار كالإذاعة تـ فيو تطرؽ الى تعريف 

جاء بعنكاف الهؤثرات أها الهطمب الثاني كههيزاتو ككذلؾ كظائفو كأىدافو.  الإشيار الإذاعي
ي الإشيار الإذاعي تناكلنا العديد هف الهفاىيـ حكؿ الصكت كالهؤثرات الصكتية الصكتية ف

بعنكاف سمكؾ الهستيمؾ  كيميو الهطمب الثالث ككظائفيا، ككذلؾ أنكاعيا الطبيعة كاصطناعية.
كالعكاهل الهؤثرة في اتخاذ القرار الشرائي يندرج تحتو كل ها يخص الهستيمؾ تعريفو كأنكاعو 

أىهية دراستو، كأيضا تناكؿ العكاهل الهؤثرة في سمكؾ الهستيمؾ ) الداخمية  كأبعاده ككذلؾ
تأثير الأساليب الإشيارية الهسهكعة عمى جاء بعنكاف  الهطمب الرابعكجاء  كالخارجية(،

الهستيمؾ يتـ فيو التحدث عمى العكاهل الهساعدة عمى إحداث أثر عمى الهستيمؾ، ككذلؾ 
 التطبيقيةالثاني فيك أدبيات أها الهبحث .ناعية هفيكهيا كأنكاعياتطرقنا الى الاستهالات الإق

سابقتنا في هجيكداتيـ في تطرؽ لهكضكع تأثير  كالبحثية لمدراسة فيك عبارة عمى أربعة دراسات
 .الهذككرة لاحقا الأساليب الإشيارية الهسهكعة عمى الهستيمؾ، هنيا العربية كأخرى أجنبية
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 النظرية لمدراسة البحثية دبيات المبحث الأول: الأ

فرض عمى كسائل  الذي يشيده العالـ اليكـ ،إف تطكر تقنيات الاتصاؿ التكنكلكجية الحديثة
هف أجل استهرار كجكدىا هف  ،يذه تقنياتكاقتراف بنفسيا  هف الاتصاؿ التقميدية تطكير

رات الهسهكعة إنتاج الإشيا تصهيـ  في التي طكرت نفسيا  الإذاعةنجد ىاتو الكسائل 
كر الهستيدؼ بعد القياـ بالعديد هف دراسات حكلو كهعرفة لجذب أكبر عدد هف الجهي

   العكاهل الهؤثرة في طريقة استيلاكو. 

 المطمب الأول:  الإشيار الإذاعي  

 حيث الإعلاف لهفيكـ كالباحثيف الكتاب تعريفات تعددت :تؼريف الإشهار الإذاػي - 1
 تؤدي التي النشاط نكاحي هختمف ىك الإعلاف أف إلى كيةالأهري الجهعية أشارت

(American) Marketing Association الإعلانية الرسائل إذاعة أك نشر إلى لمتسكيق 
 أجل هف أك خدهة، أك شراء هنتج عمى حثو بغرض الجهيكر عمى الهسهكعة أك الهرئية
 1.عنيا هعمف هنظهات أك أشخاص أك أفكار إلى الطيب التقبل إلى استهالتو

تعتبر الإذاعة هف أكثر الكسائل ذات الانتشار الكاسع كهعرفة هف طرؼ الأفراد كالأكثر  
استخداها هف قيبل الشركات الانتاح لتشيير كتعريف بهنتكجاتيـ. هقابل دفع هبالغ هالية هحددة 

 حسب اتفاؽ بينيـ. 
ف أنو أرخص كثيرا، كيهتاز يعتبر إنتاج إعلاف الإذاعي صد إنتاج التمفزيكني، عمى الرغـ ه

بالراديك فإف هضهكنو يصل كاهلا الى الهستهع بدكف  الإعلاففإذ ها أذيع  2البساطة الكبيرة.
 3صكرة.
  

                                                           
 .15ص  مرجع سبق ذكره،إياس سهير إسهاعيل صهد،  1
لمنشر ، دار الفجر فن الإعلان كيف تنتج وتدير إعلانا فعالا وحممة إعلامية ناجحةعبد الحكـ أحهد الخزاهي،  فاربي، تر:  2

 .136، ص2008، 3كتكزيع، ط
 .106، ص 2006هصر،  –، دار غريب لمطباعة كالنشر كالتكزيع، القاىرة فن الكتابة للإذاعةنبيل راغب، 3
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ييدؼ الإعلاف لمتأثير عمى النكاحي الإدراكية ك التأثيرية لمهستيمؾ بالإضافة الى هعمكهاتو ك 
حمق كيحافط عمى ىذا التصكر كيعطي هعتقداتو كتقييهو كاتجاىاتو ك التصكر الذىني لأنو ي

  1هعاني في ذىف الهستيمؾ.

الإقناع ك التأثير في الإذاعات في أكثر هف أساليب تعددت    أنىاع الإشهار الإذاػي :  -2
تتخذ أشكالا الإعلانات الهسهًعة ، جعمت هًضًعيا ًأىهيتياصكرة  إشيارية حسب  
  ىي : الإعلانات الإذاعية هتعددة كهف أىـ   أنكاع 

إشيار الكمهة كالهكسيقى: كىي عندها يقكـ الشخص الهكمف بقراء الإعلاف، حيث  .1
يصاحب ذلؾ ىك عند تكرار الإعلاف لعدة هرات سكؼ يرتبط الكلاـ في ذىف 

 الهستيمكيف السمعة هع سهاعو لمهكسيقى في نفس الكقت.
لهذاع إشيار الهباشر: كيككف عمى شكل حديث بيف اثنيف أك أغنية يرتبط الهكضكع ا .2

بالسمعة أك الخدهة بطريقة هباشرة كيتعرؼ ذلؾ بيف ربع دقيقة الى دقيقة كاحدة 
.  يتحهل الهعمف تكاليف انتاج البراهج ككذلؾ تكاليف شراء الكقت اللازـ

الإشيار الاعلاف الهشترؾ هع براهج الإذاعة: كأف بذكر اسـ السمعة أك الخدهة ك  .3
لبراهج الإذاعية بطريقة لا تكحي لمهستهع الهغريات البيعة بطريقة عرضيو هع أحد ا

أنيا كانت هقصكدة، كتتكقف تكاليف ىذا الاعلاف عمى هدتو ككذلؾ عمى أىهية 
 البرناهج الاذاعي 

الإشيارات الشخصية: كتركز ىذه الاعلانات الاذاعية عمى شخصيات هشيكرة هثل  .4
ة هعينةػ، كعادة نجكـ سينها أك الرياضة لتقديـ الهادة الإعلاهية عف سمعة أك خده

الشخصية بتعريف نفسيا أك لمهستهعيف كبعد ذلؾ نقدـ النصح لاستخداـ  تبدا تمؾ
   2السمعة كفي بعض الاحياف يقكـ هقدهي الهشيكريف بتقديـ الإعلاف بأنفسيـ.

                                                           
 .218ص  المرجع سبق ذكره،عائشة هصطفى الهيناكي،  1
 .65-64، ص ص 2012، الأردف -، دار زىراف لمنشر كتكزيع، عهافالترويج الإعلانسهير العبدلي، قطحاف العبدلي،  2
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 وظائف الإشيار الإذاعي:  - 3

لتأثيرية أك لكنو للإشيار كظائف هتعددة في جهيع أشكالو، البصرية  كالسهعية هف خلاؿ لغتو ا
 الهثير أك شكمو الهتهيز، كنسجل أىـ الكظائف ؼ النقاط الأتية: 

خمق الكعي، الذي يساىـ في جعل الأشياء هعركفة، فالناس لا يتعاهمكف هع أشياء لا  -
 يعرفكنيا.

 خمق كتنهية اتجاىات إيحائية، كذلؾ بتدعيـ رؤية إيحائية عف السمعة أك الخدهة. -
التجارية، التي تساعد عمى تزكيد الهنتج بصكرة ذىنية أك صفة تنهية ىكية لمعلاهة  -

 خاصة.
 تكفير كضع لمهنتج في السكؽ. -
 جعل العلاقات هستديهة فيك قكة لبناء كتدعيـ الهنتج. -
 خمق طمب، إذ يجعل الاتصاؿ الهنتج سمعة أك خدهة يبدك هرغكبا كقابلا لمكصكؿ إليو. -
كر لا يستجيب لمهنتجات الهتهاثمة في الهساعدة عمى تقديـ أكجو التهييز، فالجهي -

 خصائصيا.
  1الهساعدة عمى الكصكؿ الى  الجهيكر. -

 أىداف الإشيار الإذاعي: -4

يظل اليدؼ الرئيسي ك الأساسي للإعلاف ىك إحداث تغيير في هيكؿ ك سمككيات 
 اتجاىات الهتمقييف الهحتهميف الرسالة الإعلانية. 

في تغيير سمكؾ الهتمقيف ك دفعيـ إلى التصرؼ فالإعلاف كسيمة يعتهد عمييا كثيرا 
 بطريقة

                                                           
، 19الجزائر، العدد  –، هجمة الأثر، جاهعة قاصدي هرباح، كرقمة لغة الإشيار وظائفيا، أنماطيا وخصائصياكمثكـ هدقف،  1

 .148، ص 2017ديسهير
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أكثر قبكلا لمهنتج الهعمف عنو, فالهعمف )الهرسل( يحاكؿ إغراء الهتمقي بالهنتج هف 
خلاؿ استخداـ الإعلاف الهناسب لمهنتج ك الذي يهكنو هف تكفير الإقناع الهناسب هف 

 خلالو. فمكلا الإعلاف لها تحقق ىذا الأهر.
ليدؼ الرئيسي للإعلاف لا يهنع هف كجكد أىداؼ أخرى يسعى إلى ككجكد ىذا ا

 تحقيقيا كتتهثل ىذه الأىداؼ فيها يمي:
 تكفير الهعمكهات.  -
 تغيير رغبات الهستيمكيف.  -
 1تغيير تفضيل الهستيمكيف لمهاركات هختمفة.  -

 المؤثرات الصوتية في الإشيار الإذاعي :: المطمب الثاني

ئل بكضكح أك لا تكشف عنيا بجلاء بل تتهيز بالإيحاء، لأف إف الإذاعة لا تظير الهسا
حكادثيا ككقائعيا تعتبر قائهة عمى هخيمة الجهيكر فيي هرنة كهتحركة لا تستخدـ الكاهيرا 

كلا تنتظر عهاؿ الديككر أك الهتخصصيف في التصكير بل أف الأكضاع التي اعابر 
 لأخرى تككف سيمة في الإذاعة .هستحيمة بالنسبة لسائر كسائل الاتصاؿ الجهاىيري ا

فأصكات الأشخاص كالأشياء كأصكات الهكسيقى، ىذه الأصكات كميا تهس الدكافع الكاهنة 
 2كتثيرىا الى جانب أنيا تؤدي إلى التكحد كتأخذ الناس إلى أهاكف بعيدة كخيالية كسحرية.

صكت البشري، في حالة الشريط الإذاعي لابد هف استخداـ الأدكات الفنية الهختمفة كال
الهكسيقى الهتهيزة كالهؤثرات الصكتية التي تثير انفعالات الهستهع كتجعمو يتذكر هف حيف 

الى أخر السمعة الكاردة في الإعلاف، في حالة فيمـ تمفزيكني تضاؼ الى ىذه الأدكات 
الصكتية، أدكات الصكرة الحركة التعبير كالهناظر كالأضكاء كالهلابس كالهكياج كغير ذلؾ 

ف الهؤثرات البصرية التي يجب أف تتفاعل سكيا في هنظكهة هتناغهة، بيدؼ تجسيد ه
الإعلاف في عيكف الهشاىديف. فالتصهيـ ىك القاعدة الأساسية التي ينطمق هنيا الإعلاف 

                                                           
1 ، لهركز ،  )هاجستير(، ااستراتيجيات الخطاب الإعلاني التمفزيوني " لدى شركات الياتف التقال في الجزائر"خدكجة بف فطكـ

 . 35،  ص2012 -2011الجاهعي أكمي هحند أكلحاج، قسـ المغة الآداب العربي، تخصص دراسات أدبية لغكية،
 .73ص، مرجع سبق ذكره، طارؽ السيد أحهد الخميفي 2
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لإصابة أىدافو التركيجية عف طريق القنكات الهسهكعة، كالهرئية، كالجهالية الجذابة، 
ى الهستكى الكعي أك اللاكعي، فلابد أف يضع الهصهـ الإعلاف الهنطقية الهقنعة سكاء عم

كل ىذه الاعتبارات السيككلكجية في ذىنو حتى يستطيع أف يصيب ىدفو الهحدد قدر 
  1الإهكاف. 

الحكار ىك الصكت الرئيسي في الجانب السهعي للإعلاف كبالتالي التعميق : الصوت  -1
بد أف تككف الكمهات الحكار سيمة في التمقي كلابد أف كالهؤثرات كالهكسيقى بالدرجة الثانية كلا

تككف التعبيرات الكلاهية جذابة هفيكهة هف قبل الهشاىد كأف تككف هلائهة لمههثل 
كشخصيتو كهستكاىا الثقافي كالبيئي كلابد أف تحكي بالأجكاء التي يدكر خلاليا الحدث هف 

تالي الايقاع العاـ أف عناصر التككيف خلاؿ قكة الصكت كدرجتو كسرعة الكلاـ كالتكقيت كبال
السهعي تيدؼ الى تحقيق أىداؼ هعينة تخدـ العناصر الأخرى كبالتالي الهضهكف 

 الأساسي للإعلاف هف أىـ تمؾ الأىداؼ:
 :كيقصد بيا كحدة استخداـ العناصر السهعية عف طريق التكرار كالتناسب  الوحدة

ت كالشخصية كالصكت كالجك ككميا كالعلاقات الحهيهية بيف الصكت كالفعل كالصك 
 تؤدي الى التكحيد ك الانطباع.

  :كىك بالنسبة لمعناصر السهعية هرادؼ لمتكافق الحركي كهشابو لمتكازف بيف الانسجام
العناصر البصرية كيعهل الانسجاـ عمى هزج جهيع العناصر السهعية هع بعضيا كيخمق 

 عكسو التضاد.الانسجاـ شعكرا بالاستقرار كالثبات كالراحة كي
 :كيقصد ايضا " اعطاء أىهية لبعض الهقاطع الصكتية اك بعض الكمهات اك  التضاد

بعض الجهل اك بعض الهؤثرات دكف غيرىا كذلكـ أجل جذب انتباه ألييا طباقا لهبدأ 
تفضيل الاىـ عمى الهيـ كيهكف استغلاؿ عناصر التككيف السهعي لغرض التركيز كالقكة اك 

 لفترة الصهت. الدرجة اك السرعة
 :يقصد بو الكحدات السهعية التي تكرر بنظاـ هعيف كتخمل فترات صهت بزهف  الايقاع

 هعيف لمتعبير عف حالة أك جك هعيف كالايقاع الهتباطئ.

                                                           
 .107- 106، ص ص مرجع سبق ذكرهنبيل راغب،  1
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  التكزيع: كيقصد بو تنكيع استخداـ عناصر التككيف السهعي كتنكيع أىدافو فيهكف استخداـ
داـ الانسجاـ كالتنكع هرة أخرى كالتركيز ثالثة كىكذا الانسجاـ كالتنكيع أىدافو فيهكف استخ

 1كالغرض هف التنكيع ىك الحصكؿ عمى عنصر الاهتاع كشد الهستهع للإعلاف.
تعرؼ بصفة عاهة بأنيا صكت الطبيعة كلغتيا الهسهكعة بها تعريف المؤثرات الصوتية : 

ات كالطيكر كالأصكات فييا هف جهاد أك أشياء ثابتة أك أشياء هتحركة أك أصكات الحيكان
 2الإنسانية اك الاصكات الهحدثة بفعل الانساف.

 تعرؼ الصكتي، كها الهصدر بنكع تعريفا تعطي التي الأصكات ىي تعريف أخر:
 طريق فعف الهكاني للأحداث، ك الزهني الإطار أيضا تحدد ىي ك الهختمفة، بالهخمكقات
 تستخدـ أف يهكف ىنا هف ثالأحدا عكاق يعيش ك الهستهع هخيمة تنشط الصكتية الهؤثرات
 تستخدـ أف يجب كها  الإذاعي للإنتاج عالية قيهة ذات تككف  بحيث الصكتية الهؤثرات

 بنتائج يأتي الهناسب غير استعهاليا لاف هتناىية، بدقة ك الهطمكب الغرض حدكد في
 3.تهاها عكسية

 وظائف المؤثرات الصوتية: -2

هتعددة تساعد جهيعيا في استكهاؿ صكرة  ذىنية العهل لمهؤثرات الصكتية كظائف أساسية 
 الإعلاني لدى الهستهع، كهف ىذه الكظائف هايمي: 

 تحديد الزهاف ) صكت الديؾ هثلا يحدد لنا أننا في ساعات الفجر( -1
 تحديد الهكاف ) صكت البحر، الطائرة، السيارة ...الخ( -2
 الايحاء بالكاقع هف خلاؿ هخيمة الهستهع -3

                                                           
، كمية الفنكف التمفزيونية بالقاعات المغمقة معالجو ظاىرة الصدى عند تسجيل الصوت للإعلاناتإسهاعيل خميل القيسي،  1

 .234 -233العراؽ، ص ص  –التطبيقيو، بغداد 
دور الموسيقا التصويرية والمؤثرات الصوتية في تعزيز الإحساس الفممي" فمم قمب الشجاع عمي فياض الربيعيات، 2 

 .79، 2015، 01، الهجمة الأردينة لمفنكف، جاهعة اليرهكؾ، الأردف، العددأنموذجا"
 -، سكيكدة1955أكت  20الإنسانية، ،جاهعة هجمة البحكث كالدراسات  مقومات البنائية لمكتابة الإذاعية ،كنازة محمد فكزي،  3

 .200،ص2017، 17الجزائر، العدد



 

 لمدراسة والتطبيقية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأدبيات البحثية النظرية لأول االفصل  

21 
 

  1تدعيـ الصراع كتعهيق أثره، كصكت الريح كالعاصفة كالبحر اليائج كالرعد. -4
 كأيضا كظائف أخرى تتجمى في :      

 خمق جك النفسي لمهستهع. -
 اهتداد حدكد الرؤية لمهستهع. -
 الايحاء بأهاكف غير ظاىرة لمهستهع. -
 2خمق جك الصهت. -

 أنواع المؤثرات الصوتية:  -3  

لصكتية في النقلات الهساهع يختزؿ الزهف. فبإهكاف الهخرج إف تكظيف الهؤثرات ا   
في القدـ، كالدراها الإذاعية  الدراهي أف ينتقل بكساطة هؤثر صكتي لقركف طكيمة كبعيدة

تهتمؾ ىذه الصفة أي اختزاؿ الزهف أكثر هف أي كسيمة اتصاؿ جهاىيرية أخرى. لكف عميو 
التي يستخدهو فييا التهثيمية الإذاعية، لاف أف يختار نكع الهؤثر كطريقة تكظيفو كالفترة 

الهؤثر الصكتي قد يحتهل أكثر هف هعنى كلذلؾ ينبغي لمهخرج الإذاعي  أف يككف دقيقا في 
اختياره لمهؤثر كالتأكد ككنو يعبر عف الحالة تعبيرا كاضحا كلا يخمق أي ايحاء لحالة أخرى 

دراؾ كأف يستخدـ صكت طائرة غيرىا. فهثلا صكت الطائرة قد يستخدهو دكف كعي أك ا
 هركحية أك الحربية أك طائرة نقل الركاب.

صكت كل كاحد يختمف عف الأخرى كاستخداهو يككف حسب طبيعة الحدث أك الانتقاؿ هف 
 بمد الى أخر في حالة السفر. أها أنكاع الهؤثرات الصكتية فيهكف تقسيهيا الى: 

أك غمق شباؾ أك السير أك الصعكد  : داخل الاستيديك هثل فتح بابمؤثرات الحية -أ
 كالنزكؿ عمى السمـ.

                                                           
 8د جاهعة الهكصل، الهجم هجمة أبحاث كمية التربية السياسية،عناصر الصوت في التمثيمية الإذاعية،  ساهي يكسف حنا، 1

 .66ص  ،2008، 1العدد
 .182، ص مرجع سبق ذكرهعمي فياض الربيعيات،  2
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(: كىي جهيع الهؤثرات الهسجمة عمى أشرطة صكتية أك مؤثرات غير حية )صناعية -ب
 اسطكانات  هثل العكاصف كالاهطار كأصكات السيارات كالقطارات. 

 في حيف يقسـ البعض الاخر الهؤثرات الصكتية الى قسهيف:   
 يعة: كصكت البرؽ أك الرعد أك الاهطار.هؤثرات صكتية طب -1
 هؤثرات صكتية  صناعية: كصكت القطارات كالسيارات كالطائرات. -2

كلهعرفة قدرة اشتغاؿ الهؤثرات الصكتية في كل هف القدرة عمى التخيل، كاثارة العاطفة كحرية 
 1التنقل عبر الزهاف كالهكاف عف طريق الهؤثرات الصكتية.

 اتخاذ قرار الشراء المستيمك والعوامل المؤثرة في : سموك المطمب الثالث

ىناؾ العديد هف الباحثيف حدد تعريفات لسمكؾ الهستيمؾ هف  تعريف سموك المستيمك: -1
 بينيا :

يعرفو "محمد الناصر حهيداتك" أنو هحكر الأساسي لمعهمية التسكيقية حيث أصبح لهنظهات  
ىتهاـ الكاسع ك الكاهل بالهستيمؾ لنشطاتيا ك الأعهاؿ التجارية ك الصناعية ك الهالية الا

سمكؾ  ANGELالهعيار الذي يحكـ عمى نجاح السمع كخدهات هف فشميا. يعرفو أيضا 
الهستيمؾ " الأفعاؿ كالتصرفات الهباشرة للأفراد هف أجل الحصكؿ عمى هنتج أك خدهة 

 2كيتضهف إجراءات إتخاذ القرار" .
أنو التصرفات ك الأفعاؿ التي يسمكيا الأفراد في سمكؾ الهستيمؾ عمى   MOLINAتجد   

تخطيط كشراء الهنتج كهف ثـ استيلاكو. نجد هف ىذا التعريف بأف ىنالؾ تأكيد عمى عهمية 
ك أف ىذا التخطيط يستند عمى جانبيف  التخذيذ التي يقكـ بييا الأفراد هف أجل اتخاذ قرار الشراء

تتعمق بالهنتج نفسو ك الهنتجات الهنافسة ك البديمة هيهيف ىها الخبرات السابقة لمفرد ك التي 
 3كرد فعل الهستيمؾ بعد الاستيلاؾ. 

                                                           
 .68ص مرجع سبق ذكره،  ساهي يكسف حنا، 1

، هجمة البحكث كالدراسات، قطاع العائلات( -التأثير عمى سموك المستيمكين ) العون الاقتصادي محمد الناصر حهيداتك،2 
 .202ص  ،2012 الجزائر، –، دكرية أكاديهية دكلية، الكادي 13العدد 

 .18ص ، مرجع سبق ذكرههحهكد جاسـ الصهيدعي، ردينة عثهاف يكسف، 3  
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  كىها: يكجد نكعيف هف الهستيمكيفأنوع المستيمكين :  -2
  Final or Individual Consumer النوع الأول: المستيمك الفردي النيائي - 1

السمع كالخدهات هف السكؽ بيدؼ يعرؼ الهستيمؾ النيائي بأنو الشخص الذي يقكـ بشراء 
 إشباع حاجاتو هباشرة )شراء الهلابس كالطعاـ...( أك الاستيلاؾ العائمي.

كالشخص الذي يشتري الهكاد الغذائية لعائمتو أك السيارة أك الأدكات الهنزلية لاستخداهو 
الشخصي. كيتصف سمككو بأنو سمكؾ رشيد تتداخل بو عكاهل اقتصادية )تحقيق الهنفعة 

لحدية( كعكاهل عاطفية داخمية كالخارجية، كييدؼ هف خلاؿ سمككو الرشيد تحقيق التكازف ا
بيف الهنافع التي تمبي الحاجات كالدخل الهحدد أي ييدؼ الى تحقيق الهنفعة الحدية. 

كاقتصاديا فاف سمكؾ الهستيمؾ النيائي تحدده بدقة نظرية الهستيمؾ كالتي تتناكؿ دراسة سمكؾ 
 الهستيمؾ.  

 Industrial Organizational Consumerالنوع الثاني: المستيمك الصناعي   -2
بأنو شخص أك أشخاص)هؤسسات( الذيف يشتركف السمع تاهة  يعرؼ الهستيمؾ الصناعي

الصنع أك النصف هصنعة كالهكاد الخاـ بيدؼ استخداهيا في عهمية الإنتاج، كالحصكؿ عمى 
ا في نشاطات كفعاليات إنتاجية أخرى، أك هف أجل سمع جديدة، أكهف أجل إعادة استخداهي

نشير ىنا  بيعيا لتحقيق الأرباح لبعض الهشتريف الصناعييف الهتخصصيف في إعادة بيعيا.
أسكاؽ الهستيمؾ الأساسية تشكل هحكرا النشاط للأسكاؽ الصناعية، لاف الطمب عمى  الى أف

مب عمى السمع كالخدهات في السمع كالخدهات في سكؽ الهستيمؾ الصناعي هشتق هف الط
    1أسكاؽ الهستيمؾ النيائي.

 : المستيمك أبعاد السموك -3 

 " ثلاث أبعاد ىاهة كأساسية لسمكؾ الهستيمؾ كىـ : Oison Peterحدد " 
  Consumerbehariour is dynamic ديناهيكية سمكؾ الهستيمؾ: .1

                                                           
، ص 2006الأردف،  –عهاف  ،1ط ، دار حاهد لمنشر كالتكزيع،سموك المستيمك مدخل الإعلان  كاسر نصر الهنصكر، 1

 .97- 96ص 
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هكعات الهستيمكيف يصف سمكؾ الهستيمؾ بالديناهيكية )الحركة( أف الهستيمؾ كهج
كالهجتهع ككل في تغيير الهستهر عمى نداتراتحر الكقت، كىذا الهفيكـ لو انعكاسات ىاهة 

 في دراسة سمكؾ الهستيمؾ كتطكير الإستراتجية التسكيقية.
  Consumerbehariour is interactions التفاعل في سمكؾ الهستيمؾ : .2

كاحي الإدراكية كالشعكرية كالسمككية ك يتضهف سمكؾ الهستيمؾ التفاعل الهستهر بيف الن
الأحداث البيئية الخارجية، كهف أجل فيـ الهستيمؾ كهحاكلة تطكير الاستراتجية التسكيقية. 

 يجب عمى رجل التسكيق أت يتعرؼ عمى ثلاث عناصر أساسية ىي :
 في هاذا يفكر الهستيمؾ )عنصر الإدراؾ كالتفكير(؟ - أ
 ر كالشعكر(؟بهاذا يشعر الهستيمؾ )عنصر التأثي - ب
 هاذا يفعل الهستيمؾ )عنصر السمكؾ(؟ -ج     

 بالإضافة لمتعرؼ عمى الاحداث البيئية التي تؤثر كتتأثر بالإدراؾ كالشعكر كالسمكؾ الهستيمؾ 
 exchange Consumerbehariour isالتبادؿ في سمكؾ الهستيمؾ : .3

تجعل تعريف سمكؾ إف عهمية التبادؿ في هختمف الأفراد في شتى الهجالات الحياة، 
الهستيمؾ هتناسب هع التعريفات الحالية لمتسكيق. كالحقيقة أف دكر التسكيق ىك خمق عهمية 

 1التبادؿ هع الهستيمكيف هف خلاؿ تككيف كتطبيق استراتجيات التسكيقية.

 أىمية دراسة سموك المستيمك: -4
ة الهستيمكيف إف دراسة سمكؾ الهستيمؾ إستحكذت عمى إىتهاـ العديد الأفراد كخاص

كرجاؿ التسكيق ) هصههي الإشيارات( ككذلؾ الطمبة الباحثييف  كيهكف بياف الفائدة لكل 
 طرؼ كهايمي:

                                                           
 .14-13ص ص  المرجع سبق ذكره،عائشة هصطفى الهيناكي،  1



 

 لمدراسة والتطبيقية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأدبيات البحثية النظرية لأول االفصل  

25 
 

 أىمية دراسة سموك المستيمك بالنسبة لممستيمكين:  -1

تبرز الأىهية ك الفائدة الكبيرة بدراسات سمكؾ الهستيمؾ هف أنيا تشهل ك تفيد كافة    
اهل الهؤثرة في سمكؾ الهستيمؾ عمى هستكى الأسرة، حيث قد أطرؼ الهؤسسات   العك 

يتهكف الهؤثريف عمى القرار الشرائي في الأسرة هف إجراء كافة التحميلات اللازهة لنقاط القكة 
أك الضعف لهختمف البدائل السمعية أك الخدهية الهتاحة كاختيار البديل أك الهاركة هف 

باع ههكف للأسرة. أها الهؤسسات الصناعية ك السمعة أك الخدهة التي تحقق أقصى إش
التجارية، فتبرز الأىهية الكبيرة لتبني إدارات تمؾ  الهؤسسات لنتائج دراسات سمكؾ 

كبها يرضي كيشبع حاجات كرغبات  -كها كنكعا –الهستيمؾ عند تخطيط ها يجب إنتاجو 
 1الهستيمكيف الحالييف ككفق إهكاناتيـ ك أذكاقيـ.

 سموك المستيمك بالنسبة لرجال التسويق:   أىمية دراسة - 2

تساعد دراسة سمكؾ الهستيمؾ رجاؿ التسكيق في تصهيـ الإستراتجيات التسكيقية التي      
لا تتـ بدكف الكصكؿ الى التفيـ الكاهل لسمكؾ الهستيمؾ، كها تفيدىـ في فيـ لهاذا كهتى 

 لاستيلاكي كالشرائي لمهستيمكيف. يتـ القرار هف قبل الهستيمؾ كالتعرؼ عمى أنكاع السمكؾ ا

 أىمية دراسة سموك المستيمك بالنسبة لمطمبة: -3

تفيد دراسة سمكؾ الهستيمؾ الطمبة في فيـ العلاقة بيف العكاهل البيئية كالشخصية )أك   
النفسية( التي تؤدي هجتهعة إلى تؤدي هجتهعو إلى التأثير في سمكؾ الفرد كتدفعو إلى 

ها تسهح ليـ بتفيـ سمكؾ الإنساف كعمـ حيث إف سمكؾ الهستيمؾ ىك إتخاذ تصرؼ هعيف، ك
    2جزء هف السمكؾ الإنساني العاـ.

                                                           
 . 18-17ص ص  سموك المستيمك مدخل استراتيجي، مرجع سبق ذكره،براىيـ عبيدات، محمد إ 1
، 2003الجزائر،  -، ديكاف الهطبكعات الجاهعية، بف عكنكف 2سموك المستيمك عوامل التأثير البيئي جعنابي عيسى، 2

  .  21ص
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 العوامل المؤثرة عمى السموك المستيمك:  -5

ىناؾ العديد هف العكاهل الهؤثرة عمى السمكؾ الاستيلاكي للأفراد سكاء كانت داخمية هتعمقة 
لهحيط الاجتهاعي ، الثقافة، الجهاعات الرجعية، حيث بالعكاهل النفسية أك خارجية هتعمقة با

 أنيا تتفاعل هع بعضيا البعض كتؤثر عمى سمكؾ الهستيمؾ   .      
يتأثر سمكؾ الهستيمؾ الشرائي كالاستيلاكي لمفرد بهحدادت ذاتية  العوامل الداخمية : -أ

   جاىات : ترجع الى الهستيمؾ نفسو كالدكافع كالإدراؾ ك التعمـ كالشخصية كالات
يهكف تعريفيا أنيا القكة الداخمية الدافعة لمسمكؾ " حيث تنتج حالة نت التكتر الدوافع: *     

لدى الفرد عند  شعكره بحاجة غبر هشبعة تدفعو إلى التحرؾ لإشباع ىذه الحاجة كذلؾ هف 
ـ بو الفرد خلاؿ السمكؾ الذي يختاره الفرد بناء عمى الإدراؾ كالتعمـ، كىذا السمكؾ الذي يقك 

يؤدي إلى إشباع الحاجة كالتقميل هف حالة التكتر كبالتالي عمى رجاؿ التسكيق أف يفيـ الدكافع 
 1لدى الهستيمؾ كيحاكؿ التأثير عمى إدراكو لانتاج السمكؾ الهرغكب.

يقصد بو كافة الهراحل التي بكاسطتيا يقكـ فرد ها بعهمية اختيار كتنظيـ :  الأدراك:*
 2ككضعو في صكرة كاضحة كذات هعنى لو كلمعالـ الخارجي هف حكؿ. كتفسير هنبو ها

الهكتسبة هف  عف الخبرة يعرؼ التعمـ بأنو: " التغير الدائـ في السمكؾ الذي ينتجالتعمم :*
يتـ تدعيهيا بصكرة أك بأخرى". كىك أيضا: " تراكـ الهعرفة عف  كالتي ،السابقة التجارب

تجربة كغير ذلؾ بها يؤثر عمى السمكؾ تجاه التغيير". طريق الخبرات الهكتسبة بتكرار ال
كىكذا فإف التعمـ يشير إلى تأثير الخبرة الهباشرة في سمكؾ الفرد، كىك يشهل عنصر التغيير 
الذي ينتج هف التجارب كالههارسات اليكهية التي تتخذ أشكالا هختمفة داخل الفرد، كيهكف 

ا يتلاءـ هع نتائج السمكؾ السابق. فعندها يتعاهل الاستفادة هنيا في تعديل أنهاط السمكؾ به

                                                           
. كتاب 19ص،  2020السكرية، سكريا، ، هف هنشكرات الجاهعة الافتراضية سموك المستيمكرانيا الهنجي، نريهاف عهار، 1

 .23:15عمى الساعة  svuonline.org.https/pedia /25/03/2021/الكتركني هتكفر عمى الرابط
المعمرة  الاستيلاكية لمسمع النيائي لممستيمك الشرائية القرارات في المؤثرة العوامل أىميةرابح حهكدي، هنير النكري، 2

، الأكاديهية لدراسات الاجتهاعية كالانسانية، قسـ العمكـ الاقتصادية الجزائر في السياحية اتالسيار  سوق  عمى ميدانية "دراسة
 .35، ص2018، جكاف 20الجزائر، العدد – الشمف بكعمي بف حسيبة كالقانكنية، جاهعة
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الفرد هع سمعة هعينة كيكتشف أنيا قد كلدت لديو إشباعا كاقتناعا فإنو سيستهر باقتنائيا 
   1بناءا عمى ذلؾ.

الأفراد )أك الهستيمؾ( إنها ترجع الى أف الشخصية بدراسة شخصية  اىتهاهنا إفالشخصية: *  
 لهؤثراتالسمكؾ بهعنى أف الأفراد يختمفكا في درجة استجابتيـ  تعكس اختلافات الأفراد في

هتشابية تبعا لههيزات الشخصية التي يتهتعكا بيا. كتتضهف خصائص الشخصية الاندفاع، 
   2الهغاهرة الهسؤكلية، حب السيطرة، الحياة الاجتهاعية ... الخ.

بيئية التي تحيط بالهستيمؾ ك ىي عبارة عف العكاهل ك الهؤثرات ال العوامل الخارجية: - ب
ك لا تؤثر في شريحة هعينػة هػػػف الهجتهػػػع ك لكنيػػػا تػػػؤثر في الهجتهػػػع ككػػػل  هثػػػل:  

. حيث يتأثر سمكؾ الهستيمؾ  العكاهػػل الثقافيػػة، الطبقة الاجتهاعية، الجهاعات الهرجعية
 الشرائي كالاستيلاكي بيا في عهمية اتخاذ قرار الشراء.

تعتبر هف الهفاىيـ الشاهمة التي تحتكي عمى العديد هف العكاهل الهادية كالغير  الثقافة:*
هادية كالتي تؤثر عمى طريقة التفكير الأفراد كأنهاط سمككية. كهف الهعركؼ أف الثقافة لا 

 –كالجكع كالعطش كغيرىا لكنيا  الفسيكلكجيةتحدد عهميا طبيعة تكرارية إشباع الحاجات 
    3ليا بعض التأثير عمى حجـ كنكعية الإشباع الهرغكب. -فةأي الثقا

: ىي هجهكعة هف الأفراد  ذك القيـ  كالعادات ك الهفاىيـ ك الاجتماعيةالطبقات *
الاىتهاهات  إذ يتكاجد بكل الهجتهعات عمى عدة شرائح يهكف ليـ  أف يتطابقكا في 

، انطلاقا هف هجهكعة هف الهقاييس هستكيات الهعيشة الهتشابية أشكاؿ الهمكيات كالانتهاء
ك في كل قسـ اجتهاعي يرتبط قانكف  .هثل التعميـ الهينة، التربية، الدخل الأسري... الخ

أساسي  يحرص عمى التراتب بيف الشرائح  ك الانتهاء الى أحد ىذه الشرائح لا يحدد هف 
ـ الى: شرائح خلاؿ عاهل كاحد  فقط  بل هف خلاؿ هجهكعة  هف العكاهل قد تـ تقسيهي

عميا ككسطى كدنيا. ككل هنيا يهيل أفرادىا الى سمكؾ شرائي هتشابو غبر أنو  يختمف عف 

                                                           
 .119ص  مرجع سبق ذكره،، 2سموك المستيمك عوامل التأثير البيئي جعنابي عيسى، 1
 .138، ص 2002/2003هصر،  –الدار الجاهعية،  الاسكندرية  الإعلان،محمد فريد الصحف،  2
. كتاب الكتركني 24ص،  2020هف هنشكرات الجاهعة الافتراضية السكرية، سكريا،  سموك المستيمك،أهيهة هعراكي،  3

 .22:00عمى الساعة  26/03/2021بتاريخ svuonline.org. / https/pedia/هتكفر عمى الرابط



 

 لمدراسة والتطبيقية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأدبيات البحثية النظرية لأول االفصل  

28 
 

الاجتهاعية فإف الشرائح  التسكيقي الجانب في كالسمكؾ الاستيلاكي لأفراد الشرائح الأخرى. 
نتجات لا تقيد السمكؾ الشرائي للأفراد، فهثلا قد يستخدـ أفراد الشريحة العميا في الهجتهع ه

   1يستخدهيا بقية الأفراد الشرائح الأخرى.
ككها يرى عمهاء الاجتهاع أنو ينشأ عف كجكد كتبعية الأفراد لهجتهع الجماعات المرجعية: *

هعيف ظيكر هجهكعة كبيرة هف الركابط كالعلاقات الاجتهاعية التي يرتبط بيا ىكلاء الأفراد، 
اعية التي تقكـ بيا الأفراد كالعهميات الاجتهاعية كترجع تمؾ العلاقات الى العهميات الاجته

هاىي الا نتاج التفاعل كالاحتكاؾ الذي ينشأ بيف الأفراد هف كاقع تجهعيـ في هجتهع أك 
   2جهاعة كاحدة، كالتفاعل بيف رغباتيـ كحاجاتيـ.

 : تأثير الأساليب الإشيارية المسموعة عمى المستيمكعرابالمطمب ال
ىك الذي يهتمؾ قكة التأثير عمى الهستيمؾ الذي يهمؾ القدرة عمى الاختيار، الإشيار الفعاؿ    

 أي التأثير الإقناعي عمى الهستهعيف هف خلاؿ أساليب عرض الإشيار الإذاعي هف خلاؿ :
  تزكيد الهستيمؾ بالقدر الكافي هف الهعمكهات كالحقائق حكؿ السمع كالخدهات

 الهعمف عنيا في الإذاعة الهحمية.
 ير عمى اتجاىات الجهيكر الهستهع هف خلاؿ تحقيق التكافق بيف الاتجاه ك التأث

 الرسالة الإشيارية الهسهكعة، أي القياـ بدراسات حكؿ الجهيكر الهستيدؼ.
  .تحكيل عهمية الإدراؾ الى الفيـ كالتذكر لمكصكؿ إلى الهستيمؾ الحالي كالهرتقب 
كية ك التأثيرية لمهستيمؾ بالإضافة الى ييدؼ الإعلاف لمتأثير عمى النكاحي الإدراك      

هعمكهاتو هعتقداتو كتقييهو كاتجاىاتو كالتصكر الذىني لأنو يخمق كيحافظ عمى ىذا التصكر 

                                                           
 الوطنية الغذائية المنتوجات مستيمكي حالة دراسة"النيائي المستيمك سموك عمى تأثيرىا و التسويق أخلاقياتية، كحمي لاه 1

 )هاجستير(، كمية العمكـ الاقتصادية التجارية كعمكـ التسيير، شعبة عمكـ تجارية، تخصص تسكيق، جاهعة بومرداس" لولاية
 . 127- 126ص ص ، 2016 –2015الجزائر،  –بكهرداس  بكقرة أمحمد

، 2الأردف، ط –، دار كائل لمنشر كالتكزيع، عهاف الإعلان مدخل تطبيقيطاىر هحسف الغالبي، أحهد شاكر العسكري،  2
 .179،  ص 2006
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يعطي هعاني في ذىف الهستيمؾ. يجب عمى رجل التسكيق أف يطكر الرسائل الإعلانية 
 1كاختيار كسائل إعلاف تجذب انتباه الهستيمؾ.

 ة عمى إحداث الأثر الإشياري لدى المستيمك: العوامل المساعد -1

تعتبر الإذاعة هف الكسائل الاتصالية التي تهمؾ القكة في إقناع الأفراد، بالتالي  
استخداهيا ككسيمة إشيارية لمسمع كالخدهات هيـ جدا بالنسبة لمهستيمكيف ك الهعمنيف هف 

 خلاؿ الحقائق التي تهتمكيا كىي :
 عتهد عمى الكمهة الشفيية الهنطكقة التي ليا سحرىا كقكتيا الإيحائية.أف الإذاعة أك الراديك ي 
 ساعة. 24ىذه الكمهة تصل للإنساف في كل هكاف كأينها كاف في أي كقت هدار 
 .يهكف تسجيل الكمهة الهذاعة كتكرار إذاعتيا أكثر هف هرة في كل هرة تكتسب قكة إضافية 
 ية كالهكسيقى.يهكف تدعيـ الكمهة الهذاعة بالهؤثرات الصكت 
 .الإذاعة قادرة عمى جعل الجهاىير تحس بالهشاركة كىي أقرب للاتصاؿ الشخصي الهباشر 
 .يعد الراديك هف أرخص الكسائل في نقل الأخبار كالترفيو كالثقافة 
 .2يستطيع الراديك الكصكؿ الجهاعات خاصة هثل الكبار السف كالأطفاؿ كالأقل تعميها كثقافة 

 تخدمة في الرسائل الإقناعية :الاستمالات المس -2

عف  ، الآخريف في لمتأثير الإعلاف بيا يقكـ التي العهمية ىيمفيوم  الاستمالة الاقناعية:  -أ
 ، ؿ،كالهيك  النفسية كالنكازع ، كالبراىيف ، كالأهثمة ، كالشكاىد الأدلة هختمف استخداـ طريق

 اتجاىات تككيف أك ، هعيف بعهل مقياـل أك ، كآراء أفكار هف ليـ تقدهو ها لتقبل ، كالرغبات
 بجاهعة كالاقتصاد الإدارة أستاذ "John O Shaughnessy " جكف أكشنيسي كيؤكد .هحدد

                                                           
 .218ص ، مرجع سبق ذكرهعائشة هيناكي،  1
 -74هصر، ص ص  –سكندرية ، دار الهعرفة الجاهعية، الا، فن الكتابة الإذاعية والتمفزيونيةطارؽ السيد أحهد الخميفي2

75. 
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ليذه    القراءة هع للأفراد النفسية لمظركؼ الهناسب الاتصالي التكقيت اختيار كاهبريدج  أف
 .1 للإعلاف الإقناعية ةالقدر  زيادة في تسيـ بيـ الخاصة كالاجتهاعية النفسية الجكانب

تختمف الرسائل الاعلاهية في تأثيرىا تبعا لمهضهكف الذي تحهمو، كتبعا للأسمكب التي تقدـ  
بو، كغالبا ها تتكزع الاستهالات في الرسائل الاعلاهية الى ثلاث هجهكعات تبعا لنكع 

 الاستهالة كىي:
 الاستهالات العاطفية.  (1
 الاستهالات العقلانية.  (2
 2ت التخكيف.الاستهالا (3

 الرسالة عمى شعكرية دعاكى  تقديـ عمى العاطفية الاستهالات تعتهد : العاطفية الاستمالات -ب
 الهنافسة ازدياد : هنيا ، أسباب لعدة الاستهالات ىذه باستخداـ الاىتهاـ ازداد كقد ، الإعلانية

 في هتشابية تصبح لأف ، كالخدهات السمع ىذه هف العديد كاتجاه ، كالخدهات السمع بيف
 أثناء كفي ، حياتيا دكرة في النضج هرحمة إلى الخدهة أك السمعة كصكؿ ككذلؾ ، خصائصيا

 تؤثر ا أيض ، عقمية استهالات عمى ء بنا الخدهة أك السمعة تهييز يصعب الهرحمة ىذه
 هة،الخد أك لمسمعة كاىتهاهو انتباىو كتجذب الهستيمؾ عمى ايجابي ا تأثير  العاطفية الاستهالات

  : أىهيا هف ، كالأساليب الاستهالات هف هجهكعة عمى الاستهالة تمؾ كتعتهد
 كالآثار لدى الهستيمؾ الخكؼ هشاعر إثارة عمى الاستهالة ىذ تعتهد خوف: ال استمالة -ج

 أك السمعة استخداـ أك شراء حالك عدـ في ا اجتهاعي أك نفسي لو تحدث أف يهكف التي السمبية
 .ياعن الهعمف الخدهة

 ، هحابى نفسي إطار في الخدهة أك السمعة تقديـ عمى تعتهد : الفكاىة استمالة  -د
 .بيا الخاصة كالهعمكهات الخدهة أك السمعة تمؾ لاستقباؿ الهستيمؾ تؤىل حتى

                                                           
واتجاىات الجميور نحوىا  التجاري  التميفزيوني الإعلان في المستخدمة الإقناعية الاستمالاتهرزكؽ عبد الحكـ العادلى ،  1

 .389ص،  10هصر، العدد –،الهجمة العمهية لبحكث العلاقات العاهة كالإعلاف، جاهعة سكىاج " دراسة ميدانية تحميمية"
. كتاب 122- 125ص ، ص 2020، هف هنشكرات الجاهعة الافتراضية السكرية، سكريا، سيكولوجيا الإعلانرس، هجدي فا2

 .21:30عمى الساعة  15/04/2021بتاريخ  svuonline.org.https/pedia/الكتركني هتكفر عمى الرابط
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 في حالة ، الانتباه جذب في عالية درجة تحقق التي الاستهالات هف : الجنس استمالة  -ه
 قدرة إبراز عمى كتعتهد ، كالهجكىرات كالهلابس العطكر هثل ؛ السمع بعض هع استخداهيا

 .الآخر الجنس اىتهاـ ك انتباه جذب في الخدهة أك السمعة
 كهعاف  رهكز عمى التركيز خلاؿ هف الهستيمؾ انتباه جذب عمى تعتهد : تخيمية استمالة -و

 عمى كالهعاني الرهكزىذه  ترتكز أف كيجب ، عنيا الهعمف الخدهة أك بالسمعة كربطيا إنسانية
 .1هشتركة إنسانية كهعايير قيـ
ك التي تعتهد عمى ذكر الخصائص الهادية ك أبرزىا، هها يجعميا   الاستمالات العقلانية:  -ي

الأقرب الى الأسمكب الكثائقي أك الهنطقي أك الحقائقي بالهقارنة بالإنتاج السينهائي التسجيمي، 
كلى عمى هخاطبة العقل  كذلؾ عف طريق تكضيح حيث يعتهد ىذا الأسمكب بالدرجة الأ

الحقائق الهادية الخاصة بالسمعة ك الخدهة الهعمف عنيا. عادة ها يعتهد ىذا الأسمكب عمى 
البيانات الرقهية أك الإحصاءات أك الرسكـ البيانية، ك ىك عادة ها يستخدـ في إعلاف البنكؾ 

لإعلاف نسبة النجاح  ...  " ك يطمق للإعلاف عف نسبة الفائدة أك الإعلاف عف لهدارس 
البعض عل ىذه الإعلانات ، الخ إعلانات تقديـ الهبررات  " ، هضهكنو هنطقي ك في بض 

 الدكائر لـ تكزع أي هنشكرات  )هجهكعة ضابطة (.
كالكاقع أف فعالية الإستهالات العاطفية قد تتفكؽ إلى حد كبير عمى إقناع الأفراد بالتفكير       

طقي في بعض الأهكر التي تثار، ك لكي تككف الحجج لهنطقية فعالة، فأنيا يجب أف بشكل هن
تعتهد الى حد ها عمى الاستهالات دكافع الأفراد، فعمى سبيل الهثاؿ عند الإعلاف عف دكاء 

هضاد لأنفمكنزا ، فقد تبدأ الجهمة الإعلانية أف الدكاء ... يقضي عمى الأنفمكنزا في الحاؿ ثـ 
ف بسرد الهبررات بذكر الهككنات الدكاء ككيف أنيا هحل بحث يعرض التأكد هف يبدأ الإعلا

فعاليتيا، كها يتطرؽ إلى بعض ههف استخدهكا ىذا الدكاء،  كها أف الهزج بيف الإستهالات 
 2العاطفية ك الهنطقية حيث يستفيد الإعلاف هف أثار كلا النكعيف.

                                                           
 .395- 394ص ص   مرجع سبق ذكره،هرزكؽ عبد الحكـ العادلى،  1
 .50ص  مرجع سبق ذكره، ابرادتشة سعيدة، 2
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 المبحث الثاني : أدبيات التطبيقية لمدراسة  
لنفس  اعند القياـ بأي بحث عمهي فلابد أف ىناؾ العديد هف الباحثيف قد سبق أف تطرقك  

هكضكع التأثير الإشيار  االهكضكع هف الجكانب هختمفة، فهنيا دراسات عربية ك أجنبية عالجك 
 الإذاعي كأساليبو،  كىذا ها سيل عمينا العهمية البحثية هف ىذه الدراسات كالآتي:  

 : دراسة تأثير الاعلان الاذاعي عمى اتخاذ القرار الشرائيالمطمب الاول

حكؿ تأثير 1 " إياس سمير اسماعيل صمد"ىي دراسة لمباحث  التعريف بالدراسة:-1  
 الاعلاف الاذاعي عمى اتخاذ القرار الشرائي لدى طمبة الجاهعات بهحافظة غزة .

ي عمى اتخاذ القرار الشرائي لدى تهثمت هشكمة الدراسة في التعرؼ عمى تأثير الاعلاف الاذاع
 طمبة الجاهعات الفمسطينية بهحافظات غزة لخدهات شركة جكاؿ.

 فرضيات الدراسة : *

  ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف تصهيـ الاعلاف هف حيث هضهكف ) هضهكف
الرسالة الاعلانية , تكقيت الاعلاف, الحيز الاعلاني, الهدة الزهنية للإعلاف ,تكرار 

علاف( في الاذاعات الهحمية كبيف اتخاذ القرار الشرائي لدى طمبة الجاهعات في الا
 هحافظات غزة لخدهات شركة جكاؿ.

  ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية حكؿ تأثير الاعلاف الاذاعي عمى اتخاذ القرار الشرائي
لدى طمبة الجاهعات في هحافظات غزة لخدهات شركة جكاؿ تعزى الى الهتغيرات 

هقراطية هثل )الجنس, هنطقة السكف ،اسـ الجاهعة ،الهستكى الاكاديهي، ك دخل الدي
 الاسرة(.

                                                           
1

بمحافظات غزة "دراسة  تأثير الإعلان الإذاعي عمى اتخاذ القرار الشرائي لدى طمبة الجامعاتإياس سهير إسهاعيل صهد،  
، )الهاجستير( ، كمية الأقتصاد كالعمكـ الإدارية، عهادة دراسات العميا كالبحث العمهي، تطبيقية عمى خدمات شركة الجوال"

 .2011غزة،  –ر جاهعة الأزى
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   ( ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف اسـ الاذاعة الهحمية ك جكدة خدهاتيا هف حيث
قكة بثيا، شيرتيا، ككضكح الصكت فييا( كبيف اتخاذ القرار الشرائي لدى طمبة 

 هات شركة جكاؿ.الجاهعات في هحافظات غزة لخد

 منيجية الدراسة: *

استخدـ الباحث الهنيج الكصفي التحميمي لأنو يحقق أىداؼ دراستو ك يتناكؿ أحداث كههارسات 
ك ظكاىر هكجكدة ك هتاحة في الدراسة في الدراسة ك اعتهد عمى الاستبانة لعينة طبقية عشكائية 

فردة ك ذلؾ لمحصكؿ عمى ه 409هف طمبة الجاهعات الرئيسية في هحافظات غزة كبمغت 
 تصكر كاهل ك دقيق حكؿ هكضكع البحث.

 أىم النتائج الدراسة: -2

  استخداـ أكثر هف اذاعة هحمية عند تنفيذ الاعلاف كاسـ الاذاعة الهحمية ك جكدة أدائيا هف
حيث قكة بثيا، كشيرتيا، كضح الصكت فييا ليا تأثير ايجابي عمى اتخاذ القرار الشرائي 

 اهعات .لدى طمبة الج

  اف تصهيـ الاعلاف الاذاعي لخدهات شركة جكاؿ هف حيث هضهكف الرسالة الاعلانية
 تكقيت الاعلاف، الحيز الاعلاني، الهدة الزهنية للإعلاف، كتكرار الاعلاف.

   تنفيذ الاعلاف الاذاعي هف حيث الاستعانة بشخصيات هشيكرة في الاعلاف هراعاة الثقافة
 لاعلاف.السائدة في الهجتهع صدؽ ا

 نقد الدراسة:  -3

ككنيا دراسة هيتهة  العديد هف اتفقت دراسة إياس سهير اسهاعيل صهد هع ىذه الدراسة في 
بهكضكع تأثير الاعلانات الاذاعية عمى سمكؾ الهستيمكيف هف ناحية الاساليب الهستعهمة في 

ك الهكاف ك في  الاذاعة الهحمية. ك اختمفت دراستنا عف دراسة الباحث اسهاعيل في الزهاف
العينة الهختارة هف هستهعي الاذاعة فيها ركز ىك عمى الطمبة  الجاهعات ك ركزت دراستنا عمى 

كافة شرائح الهجتهع الهستهع للإذاعة الهحمية الجزائرية بالكادي، اشتركت دراستنا هع ىاتو 
لتعميق عمى الدراسة في أداء جهع البيانات كىي الاستبياف ككذلؾ استخداـ الهلاحظة في ا
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الجداكؿ الإحصائية، ك يظير الاختلاؼ أف الباحث اعتهد عمى الفرضيات فقط، أها في بحثنا 
استخداهنا التساؤلات كفرضيات هعا، فيها يخص استخداـ الهناىج حيث أف الباحث "إياس 

سهير اسهاعيل صهد" استخداـ الهنيج الكصفي التحميمي فقط، كنحف اعتهدنا عمى الهنيجيف 
الاجتهاعي ك الكصفي، كذلؾ الإختلاؼ في الزهاف كالهكاف كحجـ العينة الهختارة حيث  الهسح

 هفردة فقط . 100هفردة، أها نحف قدرت ب  409قدرت ب 

المطمب الثاني: دراسة أساليب الاقناع في الاشيار التمفزيوني و تأثيرىا عمى القرار الشرائي 
 لممرأة العاممة.

  التعريف بالدراسة:1-

حكؿ أساليب الاقناع في الاشيار التمفزيكني ك تأثيرىا  1"سمطاني فضيمة"دراسة لمباحثة ىي   
عمى القرار الشرائي لمهرأة العاهمة ك تهحكرت هشكمة الدراسة في كيفية اقناع الهستيمؾ بشراء 
الهنتكج خاصة النساء العاهلات ك هعرفة هدى تأثير الاشيار التمفزيكني الجزائري عمى الهرأة 

 عاهمة ك كيفية اتخاذىا لقرار الشراء ك كانت العينة لنساء عاهلات بكلاية الشمف.ال

 التساؤل الرئيسي:  *

  ما ىي أساليب الإقناع المستخدمة في الإشيار التمفزيوني؟ وىل تؤثر ىذه الأساليب عمى
 قرار الشراء لدى المرأة العاممة بولاية الشمف؟

 تساؤلات الفرعية الدراسة:*

 يب الاقناع الهستخدهة في الاشيار التمفزيكني؟هاىي أسال 

 كيف تنظر الهرأة العاهمة بكلاية الشمف للاشيارات التمفزيكنية الجزائرية؟ 

 بها يتأثر قرار الشراء لدى الهرأة العاهمة بكلاية الشمف؟ 
                                                           

1
أساليب الإقناع في الاشيار التمفزيوني وتأثيرىا عمى القرار الشرائي لممرأة العاممة  "دراسة ميدانية عمى سمطاني فضيمة،  

 بالشمف، بكعمي بف حسيبة جاهعةهجمة الركاؽ لمدراسات الإجتهاعية كالإنسانية، عينة من النساء العاملات بولاية الشمف"، 
 .2019ف ، جكا01العدد 
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 ىل تكاكب الهرأة العاهمة بكلاية الشمف الحداثة في عهميتي الشراء ك الاستيلاؾ؟ 

 اسة:منيجية الدر *

استخدهت الباحثة الهنيج الكصفي الذي ييتـ بالبحث ك التقصي الدقيق في الاسباب ك 
هفردة ك اختارتيـ عشكائيا عف  100الهسببات لمظاىرة الدراسة ك اعتهدت عمى عينة هككنة هف 

 طريق استبياف كتـ ادراج فيو ثلاثة هحاكر.

 أىم النتائج الدراسة:2-

 رار الشراء لدى أفراد العينة, حيث استنتجنا أف الدكافع) اشباع ىناؾ تباينا في دكافع اتخاذ ق
الحاجات الاساسية( احتل الهرتبة الاكلى في التسمسل الهرتبي لدكافع اتخاذ قرار الشراء 

ك ىك أىـ هؤشر لتناهي ثقافة الشراء ك ىذا ها يبحث 100لأفراد العينة كبمغ عددىف
 عنو كل شخص هتخذ لقرار الشراء.

   لكيفية اتخاذ الهرأة العاهمة لقرار الشراء, استنتجنا أف تجربة الهنتكج احتمت أعمى بالنسبة
% أي أف الهرأة العاهمة تعتهد بالدرجة الاكلى عمى التجربة ) أي 37نسبة الهقدرة 

تجربة الهنتج( خاصة إذا كانت بحاجة هاسة إليو , حيث تقكـ بشرائو ثـ تجربتو ليصبح 
 لدييا إذا أعجبيا. فيها بعد الهنتكج الهفضل

  لذا أف الاشيار 58هعظـ أفراد العينة يتأثر قرارىف الشرائي بالإشيار التمفزيكني بنسبة %
الهرئي يؤثر عمى قرار الشراء لدى الهرأة العاهمة ك ذلؾ راجع لككنيا تتأثر بالشكل 

 الجهالي ك الهظير الخارجي ك الاشيار الجيد يحتكي عمى ىذه الخاصية.

 اسة: نقد الدر  -3

نجد دراسة الباحثة تتفق هع دراستنا في أداة جهع البيانات الهختارة هتهثمة في استهارة 
هفردة هثمنا، اىتهاـ الباحثة سمطاني فضيمة بدراسة أساليب  100استبياف حيث اختارات 

الإقناعية في الرسائل الإشيارية  كها جاء في دراستنا، لكف يكهف الإختلاؼ في أنيا تناكلت 
يارات عبر كسيمة التمفزيكف أنا نحنا عالجنا الأساليب الإقناعية الهسهكعة عبر الإذاعة، الإش

كاعتهدت عمى الهنيج الكصفي فقط لاستقصاء النتائج أها أننا أضفنا عمى الهنيج الكصفي 
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الهنيج الهسح الاجتهاعي لدراسة هجتهع البحث الهتهثل في كل هستهع للإذاعة الهحمية 
اختلاؼ الزهاف كالهكاف كنكع العينة حيث اعتهدت ىي عمى العينة العشكائية بالكادي، ككذلؾ 

هف النساء العاهلات في هيف كظيفية كالهتهثمة أها استخداهنا نحف العينية القصدية كل 
 هستهع للإذاعة الهحمية بالكادي فقط .

 المطمب الثالث: دراسة تأثير الاعلان عمى سموك الشراء الاستيلاكي

 :بالدراسة التعريف1-

حكؿ تأثير الاعلاف عمى 1" أستيك ميشيشا" Asnake Meshesha" ىي دراسة لمباحث  
سمكؾ الشراء الاستيلاكي حالة لهصنع دىانات الحرير ك تهحكرت هشكمة الدراسة في التحقيق 

 حكؿ تأثير الاعلاف عمى سمكؾ الشرائي الاستيلاكي لحالة هصنع دىانات بأديس أبابا.

 اسة:تساؤلات الدر *

 ىل يؤثر الاعلاف عمى شراء الهستيمؾ؟ 

 هاىي الكسائط الاعلانية التي ليا تأثير أكبر عمى سمكؾ الشراء لدى الهستيمكيف؟ 

 ىل لمخصائص الاعلانية علاقة هباشرة بالسمكؾ الشرائي لمهستيمكيف؟ 

 كيف تؤثر الخصائص الاعلانية عمى سمكؾ الشراء لدى الهستيمكيف؟ 

 منيجية الدراسة:  *

ستخدـ الباحث الهنيج الكصفي التكضيحي ليصف ك يشرح بشكل هؤكد تأثير الاعلاف عمى ا
هفردة هكزعة  384سمكؾ الشراء لدى الهستيمكيف ك قد اعتهد عمى الاستبياف ك قد حدد عينتو ب

 عشكائيا عمى هستيمكي دىانات الحرير نيقاس.

 أىم النتائج الدراسة:2-
                                                           

   
1
 Asnake Meshesha,  The Effect of Advertising on Consumer Buying Behavior: The case 

of Nifas Silk Paints Factory, Addis Ababa University, School of Commerce, Department of 
Marketing Management, Masters Program - Marketing Management, Addis Ababa, June2018 . 
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 ات التمفزيكنية ك يهكف للإعلاف تذكره هف خلاؿ يجب عمى الهعمنيف استخداـ الاعلان
 عرضو عمى التمفاز بشكل هفاجئ ك سريع

  تـ تحقيق اليدؼ البحثي الكاهل ليذه الدراسة ك اليدؼ الياـ هف ىذه الدراسة ىي تأثير
الاعلاف عمى سمكؾ الشراء لدى الهستيمكيف حالة هصنع نيقاس لدىانات الحرير جهيع 

تثناء جذب الانتباه ليا تأثير كبير عمى سمكؾ الشراء لدى الهحددة باس ADالخصائص 
 الهستيمكيف.

  تظير النتيجة الكهية أف هعظـ الهستيمكيف يتأثركف بالإعلانات التمفزيكنية كىذا يشير الى
أف الاعلاف التمفزيكني كاف الخيار الاكؿ لهعظـ فكبكدياس هف نتيجة الانحرار ك يهكف 

ف التمفزيكني قد ساىـ بأكبر تأثير عمى الهستيمكيف سمكؾ الاستنتاج أف هجرد فيـ الاعلا
الشراء ك تهت هقارنة ىذه النتائج أيضا بالأدلة التجريبية لمحصكؿ عمى رؤية إضافية ك 

 .ADيقدـ الدليل باستثناء جذب الانتباه 

 نقد الدراسة: 3-

يج الهتبع في اختيار الهن"ميشيشا" " Asnake Meshesha" اشتركت دراستنا هع دراسة   
الذي يسيل عمى الباحث اجراء دراستو ك اعتهد عمى اداة استهارة الاستبياف التي لهمـ بيا 

هحاكر أسئمتو ك التي هف خلاليا تـ جهع اجابات الهستيمكيف كيظير اختلاؼ الدراسة في نكع 
 الاشيار الهستخدـ حيث درس الاساليب الاشيارية الهرئية أي التمفزيكنية فيها ندرس نحف

  الاساليب الاشيارية الهسهكعة أي الاذاعية.

 المطمب الرابع: تأثير الاعلانات الاعلامية عمى سموك المستيمك  

حكؿ تأثير  Ramza Sama"1"" رمزان سما"ىي دراسة لمباحث  التعريف بالدراسة:1-
الاعلانات الاعلاهية عمى سمكؾ الهستيمؾ ك تهحكرت هشكمة الدراسة حكؿ إجراء هحاكلات 

                                                           
1Ramza Sama, Impact of Media Advertisements on Consumer Behaviour, Narsee Monjee 
institute of Management studies, Indore, Journal of Creative Communications · February 2019, 

https://www.researchgate.net/publication/331093806. 
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ستكشاؼ تأثير الاعلاف عمى سمكؾ الهستيمؾ عمى خهس هراحل أخذ كهثاؿ لمدراسة التمفاز لا
 الذي يهكف لو تأثير كبير عمى سمكؾ الهستيمؾ.

 :فرضيات الدراسة* 

 للإعلانات التمفزيكنية تأثير كبير عمى هرحمة الكعي ك الاىتهاـ ك القناعة بسمكؾ الهستيمؾ 

  عمى هرحمة الكعي ك الاىتهاـ كالقناعة لسمكؾ الهستيمؾ.للإعلانات الاذاعية تأثير كبير 

  إعلانات الصحف ليا تأثير كبير عمى هرحمة الكعي ك الاىتهاـ ك القناعة لسمكؾ
 الهستيمؾ.

  إعلانات الهجلات ليا تأثير كبير عمى هرحمة الكعي ك الاىتهاـ ك القناعة لسمكؾ
 الهستيمؾ.

  هرحمة الكعي ك الاىتهاـ ك القناعة لسمكؾ للإعلانات عبر الانترنت تأثير كبير عمى
 الهستيمؾ الشرائي.

  منيجية الدراسة:*

استخدـ الباحث الهنيج الكصفي لهلائهة اجراءات الدراسة ك تـ صياغة استبياف ك تكزيعو عمى 
طالبا ك اعتهد عمى الاستبياف الذي كزعو عمى طمبة عبر هنصة الانترنت كتـ تحديد  529

ميو هف طرؼ الطلاب لأنيـ ىـ هف يعكسكف الفئة الاجتهاعية كالاقتصادية خهس أياـ للإجابة ع
 لمهجتهع .

 أىم النتائج الدراسة:- 2

  الاعلاف التمفزيكني لو تأثير كبير عمى هراحل الكعي ك الاىتهاـ ك القناعة لسمكؾ
 الهستيمؾ كىذا ها يؤكد صحة الفرضية الاكلى.

 ستيمكيف فعمييـ الاعلاف عمى التمفزيكف .إذا كاف أحد ينكي إعطاء تذكير هنتظـ لمه 
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  لـ يكف للإعلانات الاذاعية أي تأثير عمى أي هرحمة هف هراحل سمكؾ الهستيمؾ كىذا ها
يؤكد صحة الفرضية الثانية. حيث تـ اختبار تأثيرات الكسائط عمى فعالية الاعلانات 

هقارنة بالتمفزيكف ك ليذا السبب فإف الاعلانات الاذاعية التي يتـ انفاقيا أقل بكثير 
 الصحف ك الانترنت.

  اعلانات الصحف ليا تأثير كبير عمى الكعي ك الاىتهاـ ك القناعة ك سمكؾ الشراء ك ها
 بعد الشراء .

 .تؤثر اعلانات الصحف عمى سمكؾ الهستيمؾ في جهيع الهراحل 

 .تؤثر اعلانات الهجلات بشكل كبير عمى سمكؾ الشراء ك ها بعد الشراء 

 دراسة :نقد ال3-

" هف اىـ الدراسات الهناسبة لدراستنا حيث اىتـ Ramza Sama" "رمزان سما"تعتبر دراسة 
بدراسة السمكؾ الشرائي لمهستيمؾ الذي خصصنا لو نحف أيضا جزء كبير في الدراسة كاضاؼ 

اعتبرناه أداة لجهع هعمكهات عف السمكؾ باستخداـ الاسمكب الكصفي الهتبع  الذيليا استبياف 
كمتا الدراستيف عمى غرار إضافة هنيج الهسح الاجتهاعي زيادة عنو في التحميمي كالاستنتاج في 

كيبرز الاختلاؼ ايضا في انو ىك جهع كل كسائل الاعلاف سكاء كانت الالكتركنية اك هكتكبة 
اك هسهكعة ك هرئية كقاـ بدراسة تأثير كل هنيا فيها تكجينا نحف عمى كسيمة كاحدة كىي 

 .الاذاعة
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 خلاصة الفصل:

ر الأساليب الإشيارية يىك نظري حكؿ هكضكع تأث هاـ بكل هاحاكلنا في ىذه الدراسة الإل
الهسهكعة عمى السمكؾ الشرائي لمهستيمؾ الهحمي ، سكاء هف ناحية الأدبيات البحثية كالنظرية 

ار لعدة عناصر تزيح الغهكض فيها يخص كل هف الإشي ناكتطرق هكضكع دراستنا  في شرح
علاقة بينيها التطرقنا الى ، كها الهسهكع كأساليبو، ككذا سمكؾ الهستيمؾ كالعكاهل الهتحكهة فيو 

الهستيمكيف الهستهعيف للإذاعة، أك هف  سمكؾ عمى تأثير الاشيارلتعرؼ أكثر عمى كيفية كقكة 
النقاط  الدراسات السابقة الهشابية التي اشتركت هع دراساتنا في جهمة هف خلاؿ التعرؼ أكثر

 كالتي ساعدتنا كسيمت عمينا العديد هف الخطكات في هعالجة هكضكعنا.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

  

 
 انثاني :انفصـــــــــــم 

شرائي لتأثير الأساليب الإشيارية المسموعة عمى السموك ا
 لممستيمك المحمي بولاية الوادي.
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 تمييد  :
كيرقى لأف ،العمهية  ازيد هف قيهتيتقية حتى يتطمب إلحاؽ الدراسة النظرية بدراسة هيدانية تطبي 

عرض في ىذا الفصل هبحثيف يتعمقاف بالدراسة نسكؼ ك ، يستدؿ بو في هجالو ىذا يصبح بحثنا
عمى السمكؾ الهستيمؾ الهحمي بكلاية  الهيدانية لهكضكعنا تأثير الأساليب الإشيارية الهسهكعة

يحتكي ي الذي يبث عبر أثيرىا، فالهبحث الأكؿ الكادي هف خلاؿ استهاعو كهتابعتو للإشيار الإذاع
عمى أساسيات الدراسة التطبيقية كىي تحديد كل هف هنيج الدراسة، هجتهع البحث، حجـ العينة 

أها  الهراد دراستيا كتعهيـ عمييا، أدكات جهع البيانات كتحقيق هف الصدؽ كالثبات الاستبياف،
كهناقشتيا يحتكي عمى ثلاثة هطالب، فالهطالبيف  الهبحث الثاني جاء بعنكاف عرض نتائج الدراسة

عبارة عف تعميق كتحميل الجداكؿ الإحصائية بطريقة هفصمة كل هف الجدكاؿ البسيطة الأكؿ كالثاني 
      كالهركبة، أها الهطمب الثالث تعرض فيو النتائج الجزئية ك الرئيسية لدراسة. 
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 المبحث الأول: مجتمع البحث وأدواتو

هف بداية الى النياية يتـ فييا تحديد خطكات اللازهة لابد لكل باحث عمهي اتباع هنيجية هحددة  
في ىذا الهبحث تندرج تحتو كل  بحثو العمهي كذلؾ هف أجل الحصكؿ عمى نتائج هكضكعية

 الخطكات الهتبعة في دراستنا.

   منيج الدراسةالمطمب الأول:  

يسمكيا الباحث للإجابة  عمى الاسئمة التي تثيرىا الهشكمة الهنيج بشكل عاـ ىك الطريقة التي 
هكضكع البحث، فعندها يكاجو الباحث  اك الانساف العادي هشكمة ، فانو  يبدا بالتفكير كيف سيحل 

   1ىذه الهشكمة، كالهنيج  ىك طريقة الحل .
ة صحيحة الهنيج الكصفي: يعرؼ بأنو طريقة لكصف الهكضكع الدراسة هف خلاؿ هنيجية عمهي

يعتبر هنيج   2كتصكير النتائج التي يتـ التكصل إلييا عمى أشكاؿ رقهية هعبرة يهكف تفسيرىا.
الهسح الاجتهاعي هف أشير هناىج البحث كأكثرىا استخداها  في الدراسات الكصفية خاصة، لذا 

تهاعي اعتهدنا عميو في دراستنا ىذه  باعتباره الهنيج الهناسب، حيث يعرؼ هنيج الهسح الاج
)الهنيج الهسحي (:  بانو عبارة عف دراسة عاهة لظاىرة هكجكد في جهاعة هعينة  في هكاف هعيف 

في كقت الحاضر، دكف الخكض في تأثير الهاضي كالتعهق في ىذا الهاضي كها انيا تدرس 
الظكاىر كها ىي دكف تدخل الباحث فييا كالتأثير عمى هجرياتيا. كفي الهسح الاجتهاعي يتـ جهع 

البيانات هقننة هف هجتهع البحث، كتعد كالاستبياف كالهقابلات ،اكثر الاساليب استخداها كتنفيذ 
 الهسكح الاجتهاعي .

 مجتمع البحث والعينة:المطمب الثاني:    

 .مجتمع البحث:1

يعرؼ بأنو كل الافراد المذيف يحهمكف بيانات الظاىرة التي تحت الدراسة، فيك هجهكع كحدات    
  3لتي يراد هنيا الحصكؿ عمى البيانات.البحث ا

                                                           

 .65، ص 2008عهاف، ، 1ط، دار الشرؽ، المنيج العممي وتطبيقاتو في العموم الاجتماعية، ابراش ابراىيـ 1
 .46، ص2015اليهف،  -، صنعاء3، ط، دار الكتبمناىج البحث العمميمحمد سرحاف عمي الهحهكدي،  2
 .184ص 2008، 1، هنتدى سكر الازبكية، طالاجتماعية العموم في البحثعمى هعهر عبد الهؤهف،  3



 

 لسموك الشرائي لممستيمك المحميتأثير الأساليب الإشيارية المسموعة عمى ا ــــــــــــــــــــــــــ الثاني الفصل 
 

44 
 

  1كيقصد بو كاهل افراد اك احداث اك هشاىدات هكضكع البحث اك الدراسة.
"كبالتالي فإف هجتهع الهجتهع الهستيدؼ في  بحثنا تأثير الأساليب الإشيارية الهسهكعة عمى 

ة الهحمية بكلاية السمكؾ الشرائي لمهستيمؾ الهحمي، يتهثل في جهيكر الهحمي الهستهع للإذاع
 الكادي."  

  :العينة.2

تعرؼ بأنيا نهكذجا  يشهل جانبا اك جزءا هف كحدات الهجتهع الاصمي الهعني بالبحث تككف ههثمة 
لو بحيث تحهل صفاتو الهشتركة، كىذا النهكذج اك الجزء يغني الباحث عف دراسة كل كحدات 

 2حالة دراسة كل تمؾ الكحدات.كهفردات الهجتهع الاصمي، خاصة في حالة صعكبة اك است
 القصدية العينة"بالتالي كاف لازها إختيار عينة بحثية ههثمة ليذا الهجتهع، كلقد تـ اختيار     

)تسهى أيضا بالعهدية( بككنيا العينة الأنسب في هثل ىاذي الدراسات كتعرؼ أنيا: ايضا بالعهدية 
يف ككنيا تحقق اغراض الدراسة التي يقكـ كىي العينة التي يتـ اختيارىا لغرض هعيف اك قصد هع

بيا الباحث  ينتقي الباحث الافراد الذيف ىـ هف بيف هفردات العينة عمى اساس عهدي .طبقا لها يراه 
هف سهات تتكفر في ىذه الهفردات، فهف اراد دراسة كاقعة هعينة اك قضية هعينة يتقصد الاشخاص 

   3يرىا.ذكي العلاقة بتمؾ الكاقعة اك القضية دكف غ
هفردة هف الأفراد الهستهعيف للإذاعة، كىك عدد كاؼ بحكـ  100أها عف حجـ العينة تـ اختيار 

كجكد الجهيكر الهستهع للإذاعة هحمية في هنطقة جغرافية كاحدة كىي كلاية الكادي، بالإضافة 
 الى الحصكؿ عمى نتائج عمهية دقيقة كصحيحة هف خلاليـ.  

 جمع البيانات :أدوات : المطمب لثالث    

تعرؼ الهلاحظة بأنيا عهمية هراقبة أك هشاىدة لسمكؾ الظكاىر كالهشكلات  الملاحظة: -1
كالأحداث كهككناتيا الهادية كالبيئية، كهتابعة سيرىا ك اتجاىاتيا كعلاقاتيا، بأسمكب عمهي هنظـ 

اىرة كتكجيييا كهخطط كىادؼ بقصد التفسير كتحديد العلاقة بيف الهتغيرات كالتنبؤ سمكؾ الظ
 لخدهة أغراض الإنساف كتمبية احتياجاتو.

 

                                                           
 .84، ص1999الاردف، -، عهاف2، دار كائل، طمنيجية البحث العممي القواعد والمراحل والتطبيقات  عبيدات كآخركف،محمد1
 .137الاردف، ص-، عهاف1999، 1، ط، البحث العممي واستخدام مصادر المعمومات، دار اليازوري العمميةعاهر قنديمجي2
 .80،  ص 2011، 1دار النشر العبيكاف، الرياض،  ط حث الاجتماعي،دليل الباحث في البعدناف احهد هسمـ كاخركف ،  3
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ىي أحد كسائل جهع البيانات كالهعمكهات الهدكنة عمى أسئمة هحددة ، ك يعد  : استبيانتعريف  -2
الاستبياف هف أىـ كأدؽ طرؽ البحث كجهع البيانات خاصة في البحكث الكصفية، كىك يشير إلى 

ى أجكبة لأسئمة هعينة، في شكل استهارة يهلأىا الهجيب الكسيمة التي تستخدـ في الحصكؿ عم
بنفسو، لا يحتاج هعيا لشرح شفكي هباشر أك تفسير هف الباحث، كتكتب ىذه الأسئمة أك تطبع 

    1عمى ها يسهى استهارة استبانة.
 كها نعمـ اف الاستبياف  ىك أحد الادكات جهع البيانات الشاهمة،  كتتككف هف العديد هف الاسئمة 

) انظر  يقكـ بييا كل هشارؾ في عينة الدراسة بالإجابة عمييا بنفسو دكف هساعدة اك استشارة أحد.
 (01الهحمق رقـ

 تـ تقسيـ الاستبياف الى عدة هحاكر كىي :محاور الاستبيان:  أ -

 (5-1هحكر البيانات الشخصية عدد الأسئمة هحكر ) -1
شباعات التي تكفرىا الاشيارات اله -2  (19-6سهكعة عدد الأسئمة هحكر)عادات كا 
 -20أثر الفكاصل الإشيارية الهسهكعة عمى سمكؾ الهستيمؾ الهحمي عدد الأسئمة هحكر) -3

25) 
كيفية تأثير الأساليب الإقناعية السهعية في الهستيمؾ الهحمي كالتي تدفعو لمشراء عدد  - 4

 (31-26الأسئمة هحكر)
لهسهكع عمى سمكؾ الشرائي لمهستيمؾ الهحمي عدد تساىـ الهؤثرات الصكتية في الإشيار ا -5

 (.40-32الأسئمة هحكر)

 :الاستبيانالصدق والثبات ارات اختب -ب 

ىك دراسة، أك اختيار هدى هلائهة أدكات كطرؽ القياس الهستخدهة  : VALIDITE الصدق: -1
كالهحققة بة، في التحميل الكهي لمظاىرة هكضكع بحث، كدرجة صلاحيا، لتكفير الهعمكهات الهطمك 

   2لأىداؼ الدراسة.

                                                           

 . 237، ص 1989هصر،   -، دار الهعارؼ، القاىرة5ط أصول البحث العممي ومناىجو، أحهد بدر، 1
 ،2010، جاهعة الجزائر، 4ديكاف الهطبكعات الجاهعية، ط ،مناىج البحث العممي في عموم الإعلام و الاتصال أحهد هرسمي،  2

 .114-113ص  ص
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يتـ حساب الصدؽ الظاىري هف خلاؿ عرض الهقياس عمى  face validityالصدق الظاىري: -
ها يراد  الأسمكب، أك الأداءة لقياس في هدى صلاحية )الصدؽ( هجهكعة هف الهحكهيف ليبدكا رأييـ

 (02مق رقـ) انظر الهح 1قياسو، هف خلاؿ حساب نسبة الاتفاؽ بيف الهحكهيف.
هستهع بكلاية الكادي للإذاعة  30قهنا بتكزيع الاستبياف عمي عينة استطلاعية هككنة هف  -

، فقهنا بحساب  قيهة هعاهل بيرسكف لصدؽ ك قاهكا بالإجابة عمي الاستبياف الهحمية،
 الهحتكي للاستبياف ، كقيهة الثبات ألفا كرك نباخ فكانت نتائجيـ كالأتي :

 الهنتظهة التيى خمكىا هف الأخطاء غير هفيكـ ثبات درجات الاختبارات هدكيقصد الثبات :  -2
قياسيا، فدرجات لالقياس، أي هدى قياس الاختيار لمهقدار الحقيقي لمسهة التي ييدؼ  تشكب

تككف ثابتة، إذ كاف الاختيار يقيس سهة هعينة قياسا هنسقا في الظركؼ الهتبانية التي قد  الاختبار
الاتساؽ أك الدقة في القياس. كالدرجة التي  . فالثبات بيذا الهعنى يعنيالقياستؤدي الى أخطاء 
  2.في القياس هعيف تسهى لمدرجة الهلاحظة ردفيحصل عمييا ال

 التناسق الداخمي لمبنود ) ألفا كرو نباخ ( :الثبات : -

اسطة نظاـ الحزهة قهنا بحساب ثبات الهقياس بطريقة التناسق الداخمي لمبنكد ) ألفا كرك نباخ (  بك 
 ( .23SPSSالإحصائية لمعمكـ الاجتهاعية ) 

نجد أف قيهة ألفا كرك نباخ  للاستبياف، أي "درجة التناسق الداخمي" بيف بنكد الهحاكر الاستبياف 
كىي علاقة  0.832،كها يؤكد ذلؾ درجة التناسق الداخمي لكل بنكد الاستبياف  كالتي تساكي 

ف كبذلؾ يهكف القكؿ بأف الاستبياف  ثابت. كهف ىنا يهكننا القكؿ بأف هكجبة بيف البنكد الاستبيا
الثبات لدينا هتكفر في استهارة استبياننا بتقييـ هقبكؿ جدا، كىذا حسب الباحث فضيل دليك الذي 

كتستخدـ  (Internal Reliability/Consistency)أكد عمى قياس الثبات أك التناسق الداخمي 
 (Cronbach)إشيارىا هعاهل "كرك نباخ"  لقياسو عدة اختبارات،

                                                           
. كتاب الكتركني 32ص،  2020هف هنشكرات الجاهعة الافتراضية السكرية، سكريا،  ، مناىج البحث الإعلاميكهاؿ الحاج، 1

 .23:15عمى الساعة  svuonline.org.https/pedia/22/04/2021/هتكفر عمى الرابط
ـ النفس، مالاجتهاعية، تخصص ع العمكـ عية كالانسانية، قسـكمية العمكـ الاجتهامحاضرات بناء الاختبارات،  عبد الحهيد هعكش،2

 .53الجزائر، ص  -ىيهي، برج بكعريريج ا الإبر  رالبشي محمد جاهعة



 

 لسموك الشرائي لممستيمك المحميتأثير الأساليب الإشيارية المسموعة عمى ا ــــــــــــــــــــــــــ الثاني الفصل 
 

47 
 

اجابات الهبحكث، ك "كرك نباخ ألفا" )قيهتو بيف صفر ككاحد كهتكسطو  لاختبار قياس التناسق بيف 
 .(03) انظر الهحمق رقـ 1(. 0.6

ناقشتياالدراسة وم المبحث الثاني: عرض النتائج  

تبياف عمي العينة الأساسية كالهقدرة ب قهنا بتكزيع الاس،بعد التأكد هف صدؽ كثبات الاستبياف     
ع بكلاية الكادي للإذاعة الهحمية.هسته 100  

  تأثير الأساليب الإشيارية المسموعة عمى عينة الدراسة :المطمب الأول
بالإجابة عمي الاستبياف، فكانت النتائج كالأتي: أفراد عينة الدراسة ك قاهكا  

  الشخصية البيانات المحور الأول : -1
                                         الجنس :أ – 1

               ( يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الجنس ) ذكر , أنثي (:          03جدول رقم )

 
انؼينت حسب انجنس ) ذكر ,  (  يىضح تىزيغ ونسبت11انتمثيم انبياني رلم )

 أنثي ( :

 (spss نظاـهف هستخرجات جدكؿ )        

(  : نجد أف العينة الهأخكذة   01(  ك التهثيل البياني رقـ ) 03)هف خلاؿ قراءتنا لمجدكؿ رقـ 
،  ℅ 46هستهع بنسبة  46لدراستنا غير هتساكية العدد بيف الجنسيف ، حيث نجد عدد الذككر 

، كيرجع ىذا التفاكت في العدد إلى ككف الإناث أكثر ℅ 54هستهعة بنسبة  54كعدد الإناث 
عرضة إلى استهاع الهذياع خاصة في الهنزؿ، بالإضافة إلى كلكج الهرأة إلى سكؽ العهل ككذا 

 تحهميا هسؤكلية البيت جنبا لجنب هع شريؾ حياتيا .
السن  -ب  

                                                           
، هجمة العمكـ الاجتهاعية، كمية عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ معايير الصدق والثبات في البحوث الكمية والكيفيةضيل دليك، ف 1

 .86، ص2014، ديسهبر 19الجزائر، العدد  – 2ةكالسهعي البصري، جاهعة قسنطين

النسبة 
 ℅المئوية 

 الجنس العدد

 ذكر 46 46℅

 أنثى 54 54℅

 المجموع 100 100 ℅
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( يوضح توزيع ونسبة العينة حسب السن 04جدول رقم )  

 

 
 

(  يوضح توزيع ونسبة العينة حسب العمر02التمثيل البياني رقم )  
    ( spssنظاـ ) جدكؿ هف هستخرجات            

( :  نجد أف العينة الهأخكذة  02)( ك التهثيل البياني رقـ 04اءتنا لمجدكؿ رقـ  )هف خلاؿ قر 
إلي  20، حيث نجد عدد الهستهعيف الذيف أعهارىـ هف عهارلدراستنا غير هتساكية العدد في الأ

 17سنة  40إلي  31، ك عدد الهستهعيف الذيف أعهارىـ هف  ℅52هستهع بنسبة  52 سنة 30
هستهع  بنسبة 11سنة  50إلي  41، كعدد الهستهعيف الذيف أعهارىـ هف  ℅17هستهع بنسبة 

، كيرجع ىذا ℅20هستهع بنسبة  20فها فكؽ  51، ك عدد الهستهعيف الذيف أعهارىـ هف ℅11
 التفاكت إلى ككف فئة الشباب أكثر عرضة إلى الاستهاع كذلؾ لككنيـ هقبميف جدد عمى تحهل

 .الهسؤكليات خاصة الهنزلية هنيا 
                                                          الحالة الاجتماعية : –ج 

( يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الحالة الاجتماعية :05جدول رقم )  

 

 

يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الحالة (   03التمثيل البياني رقم )
  الاجتماعية  

 

 السن العدد ℅النسبة المئوية 

 30إلي  20من  52 53 ℅

 40إلي  31من  17 17 ℅

50إلي  41من  9 9  ℅  

فما فوق  51من  21 21  ℅  

 المجموع 100 100℅

℅النسبة المئوية   الحالة الاجتماعية العدد 

 أعزب 42 42 ℅

 متزوج 54 54 ℅

 مطمق 3 3  ℅

 أرمل 1 1  ℅

 المجموع 100 100℅
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 (spss) جدكؿ هف هستخرجات نظاـ        

 

( :  نجد أف العينة الهأخكذة   03( ك التهثيل البياني رقـ ) 05هف خلاؿ قراءتنا لمجدكؿ رقـ  )     
هستهع بنسبة  42، حيث نجد عدد الهستهعيف العزاب تهاعيةحالة الاجلدراستنا غير هتساكية العدد في ال

هستهعيف   3، كعدد الهستهعيف الهطمقيف  ℅54هستهع بنسبة  54، ك عدد الهستهعيف الهتزكجيف ℅42
، كيرجع ىذا التفاكت إلى ككف فئة ℅1هستهع بنسبة  1، ك عدد الهستهعيف الأراهل ℅3بنسبة 

اقتناء كل حاجات كهتطمبات بيكتيـ بالتالي ىـ أكثر عرضة  الهتزكجيف ىـ أرباب أسر كهف كاجباتيـ
 اؿ.الزيت عمى سبيل الهثلاستهاع الإذاعة الهحمية، خاصة في ظل ندرة بعض الهكاد هثل 

                                                                    الحالة المينية : – د

                                            ينة حسب الحالة المينية( يوضح توزيع ونسبة الع06جدول رقم ) 

 
(  يوضح توزيع ونسبة العينة  لحسب حالة  04التمثيل البياني رقم )

 متغير المينية  :

 
 (spss نظاـ ) جدكؿ هف هستخرجات               

( : نجد أف العينة الهأخكذة   04( ك التهثيل البياني رقـ ) 06هف خلاؿ قراءتنا لمجدكؿ رقـ  )  
 36لدراستنا غير هتساكية العدد في الحالة الهينية ، حيث نجد عدد الهستهعيف الذيف بدكف عهل 

، كعدد الهستهعيف  ℅ 43هستهع بنسبة  43ظفيف ، ك عدد الهستهعيف الهك ℅36هستهع بنسبة 
هعظـ إلى ككف فئة الهكظفيف فيـ يقضك  ، كيرجع ىذا التفاكت℅ 21هستهع بنسبة  21الهتقاعديف 

يكهيـ في هكاف عهميـ  بالتالي يككف كقت تسكقيـ قميل هها يجبرىـ لاستهاع الإذاعة الهحمية، 
 .بحكـ ضيق كقتيـكقتيـ في التسكؽ  قصد هعرفة ها ىك جديد كتكفير

                                                                     : المستوى المعيشي –ه 

النسبة 
المئوية 

℅ 

 الحالة المينية العدد

36 ℅  بدون عمل 36 

 موظف 43 43 ℅

 متقاعد 21 21 ℅

 المجموع 100 100℅
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زيع ونسبة العينة حسب المستوى المعيشي:( يوضح تو 07جدول رقم )  

 

 
(  يوضح توزيع ونسبة العينة حسب 05التمثيل البياني رقم ) 

  مستوى المعيشي ال
   (spss) جدكؿ هف هستخرجات نظاـ        

( : نجد أف العينة الهأخكذة  05( ك التهثيل البياني رقـ ) 07هف خلاؿ قراءتنا لمجدكؿ رقـ  ) 
 16حيث نجد عدد الهستهعيف ذكي الدخل الجيد  دراستنا غير هتساكية العدد في الحالة الهينية ،

، كعدد الهستهعيف ℅ 55هستهع بنسبة  55، ك عدد ذكي الدخل الهتكسط ℅16هستهع بنسبة 
، كيرجع ىذا التفاكت إلى ككف فئة الدخل الهتكسط ℅ 29هستهع  بنسبة  29ذكي الدخل الضعيف 

بالتالي ىـ يقتنصكف الفرص في  ىـ أغمبيـ هف فئة هكظفيف كفئة بدكف عهل ككذلؾ الهتقاعديف
اقتناء حاجياتيـ خاصة السمع الهفقكدة أك التي بيا تخفيضات كذلؾ هف خلاؿ استهاعيـ للإذاعة 

 الهحمية كهختمف الإشيارات التي تبث عبر أثيرىا .
 المحور الثاني: عادات و الاشباعات التي يوفرىا الاشيار المسموع لمجتمع المبحوث

 يمثل توزيع أفراد العينة حول تفضيل الاستماع لمقناة( : 08الجدول رقم )
 تكرار نسبة

 
 البدائل

 الإذاعة الوطنية 13 13 ℅
 الإذاعة الدولية 3 3 ℅
 الإذاعة الثقافية 19 19 ℅
 الإذاعة الدينية 26 26 ℅
 الإذاعة المحمية بالوادي 37 37 ℅

 الإذاعات المحمية الاخري  2 2 ℅
 المجموع 100 100℅

النسبة المئوية 
℅ 

مستوى المعيشيال العدد  

 جيد 16 16℅

 متوسط 55 55 ℅

 ضعيف 29 29 ℅

 المجموع 100 100℅
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الهبحكثيف يفضمكف الاستهاع للإذاعة الهحمية نلاحظ أف أغمبية ( 08ف خلاؿ الجدكؿ رقـ )ه   
 ℅26للإذاعة الدينية بنسبة  الاستهاع، تمييا نسبة الذيف يفضمكف 37بتكرار  ℅37بالكادي بنسبة 

سبة ، تمييا ن19بتكرار ℅19بنسبة  الاستهاع للإذاعة الثقافية، تمييا نسبة الذيف يفضمكف 26بتكرار
، تمييا نسبة الذيف يفضمكف 13بتكرار ℅13بنسبة  الاستهاع للإذاعة الكطنيةالذيف يفضمكف 
الاستهاع للإذاعات هحمية ، تمييا نسبة الذيف يفضمكف 3بتكرار ℅3الدكلية بنسبة  الاستهاع للإذاعة

ستهاع أغمبيـ يفضمكف الا، كىذا ها يفسر أف هستهعي الإذاعة بالكادي 2بتكرار ℅2بنسبة  أخرى 
للإذاعة الهحمية بالكادي، كىذا راجع لمطكر الكبير الذي عرفتو الإذاعة الهحمية بالكادي، ككذا 

 اىتهاهيا الكبير برغبات هستهعييا، بالإضافة إلى سيكلة التأقمـ هع براهجيا كهختمف إشياراتيا . 
ل البرنامج يمنعك من متابعتو الفواصل الإشيارية خلا  ( : يمثل توزيع أفراد العينة حول بث09الجدول رقم )

 كاملا
 
 
 
 
 

 ( sppss نظاـ ) جدكؿ هف هستخرجات

الهبحكثيف لا يهنعيـ بث الفكاصل الإشيارية خلاؿ نلاحظ أف أغمبية ( 09هف خلاؿ الجدكؿ رقـ )  
يهنعيـ بث الفكاصل ، تمييا نسبة الذيف 80بتكرار  ℅80البراهج هف هتابعتيا كاهمة بنسبة 

، كىذا ها يفسر أف هستهعي 20بتكرار ℅20بنسبة  الإشيارية خلاؿ البراهج هف هتابعتيا كاهمة
أغمبيـ لا يهنعيـ بث الفكاصل الإشيارية خلاؿ البراهج هف هتابعتيا كاهمة ، كىذا الإذاعة بالكادي 

الإذاعة الهحمية بالكادي في إعداد براهجيا، ككذا اىتهاهيـ الكبير راجع لمتحديث الكبير الذي عرفتو 
 .بأذكاؽ هستهعييا، بالإضافة إلى تعمق الهستهعيف بالبراهج التي تبث في إذاعة سكؼ الهحمية

 
 
 
 

 تكرار نسبة
 

 البدائل

 نعم 20 20 ℅
 لا 80 80 ℅
 المجموع 100 100℅
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 ( : يمثل توزيع أفراد العينة حول  توقيت بث الإشيارات التي يتابعونيا10الجدول رقم )

 
 

 
 
 

 (spss) جدكؿ هف هستخرجات نظاـ 

الهبحكثيف لا يركف أف تكقيت  بث الإشيارات التي نلاحظ أف أغمبية ( 10هف خلاؿ الجدكؿ رقـ )  
التي يركف أف تكقيت  بث الإشيارات ، تمييا نسبة الذيف 60بتكرار  ℅60يتابعكنيا هناسبا بنسبة 

أغمبيـ لا ، كىذا ها يفسر أف هستهعي الإذاعة بالكادي 40بتكرار ℅40بنسبة  يتابعكنيا هناسبا
يركف أف تكقيت  بث الإشيارات التي يتابعكنيا هناسبا، كىذا راجع في أغمب الأحياف إلى تذبذب 

 .كقت استهاع عينة الدراسة إلى الهذياع
 حول الإشيارات الإذاعية التي تحبذ متابعتيا:  ( : يمثل توزيع أفراد العينة11لجدول رقم )ا

 تكرار نسبة
 

 بعض الإشيارات

 محو الأمية 25 %25
 وقاية من فيروس كورونا 23 %23
 وقاية من حوادث المرور 16 %16
 الإبتعاد عن مخاطر التدخين 15 %15
 مصحة الرمال 11 11 %
 شاي السيم 10 10 %

 المجموع 100 100℅
 ( sppssخرجات هف هستجدكؿ ) 

الهبحكثيف يتابعكف عدة اشيارات تبث في الإذاعة نلاحظ أف أغمبية ( 11هف خلاؿ الجدكؿ رقـ )   
الهحمية بالكادي، هف أكثر الأشيارات هتابعة نجد إشيار هحك الأهية الذي يعرض بطريقة دراهية 

اهة كقاية هف فيركس ، يميو إشيارات ذات الهنفعة الع25بتكرار  ℅25بيف سكدة كلهسنطح  بنسبة 
،إشيار كقاية هف 23بتكرار   %23ككركنا هتزاهف هع ظركؼ الصحية حالية في بلاد بنسبة 

يتبعكف إشيار الابتعاد عف هخاطر ، تميو نسبة الذيف %16بتكرار 16حكادث الهركر بنسبة 
يار ، ثـ تمييـ إشيارات الخكاص ذات غاية ربحية تجارية اش %15بتكرار  15التدخيف بنسبة 

 تكرار نسبة
 

 البدائل

 نعم 40       %40
 لا 60      %60
 المجموع 100 %100
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كىذا ها يفسر أف ،  %10بنسبة 10، ك شاي السيـ بتكرار  %11بتكرار 11هصحة الرهاؿ بنسبة 
 الإذاعة الهحمية تركز عمى بث اشيارات الخدهاتية ذات الهنفعة العاهة أكثر هف إعلانات الربحية.  

 اديء سمعة معمن عنيا في إذاعة الو ( : يمثل توزيع أفراد العينة حول شرا12الجدول رقم )
 
 
 
 
 

 (spss) جدكؿ هف هستخرجات نظاـ  

الهبحكثيف قاهكا بشراء سمع أعمف عنيا في نلاحظ أف أغمبية ( 12هف خلاؿ الجدكؿ رقـ )      
سمع أعمف عنيا في إذاعة  لـ يتهكنكا بشراء، تمييا نسبة الذيف 60بتكرار  ℅60إذاعة الكادي بنسبة 

أغمبيـ قاهكا بشراء سمع ، كىذا ها يفسر أف هستهعي الإذاعة بالكادي 40بتكرار ℅40بنسبة  الكادي
أعمف عنيا في إذاعة الكادي، كىذا راجع إلى ثقة عينة الدراسة في الإشيارات التي تبث في إذاعة 

 سكؼ الهحمية .
مستمع حول ىل وجدت نفس  60ة الذين أجابوا بـ  " نعم " وىم ( : يمثل توزيع أفراد العين13الجدول رقم )

 مواصفات السمعة المعمن عنيا
 
 
 
 
 

 ( sppssهف هستخرجات جدكؿ ) 

 60كىـ  الهبحكثيف الذيف أجابكا بػ  " نعـ "نلاحظ أف أغمبية ( 13هف خلاؿ الجدكؿ رقـ )    
، تمييا 39بتكرار  ℅65هستهع،  كجدكا نفس هكاصفات السمعة الهعمف عنيا في الإشيارات بنسبة 

، 21بتكرار ℅35بنسبة  يجدكا نفس هكاصفات السمعة الهعمف عنيا في الإشياراتنسبة الذيف لـ 
نيا في أغمبيـ كجدكا نفس هكاصفات السمعة الهعمف عكىذا ها يفسر أف هستهعي الإذاعة بالكادي 

 الإشيارات، كىذا راجع إلى الهصداقية في الإشيارات التي تبث في الإذاعة الهحمية بالكادي . 

 تكرار نسبة
 

 البدائل

 نعم 60 60 ℅
 لا 40 40 ℅
 المجموع 100 100℅

 تكرار نسبة
 

 البدائل

 نعم 39 65 ℅
 لا 21 35 ℅
 المجموع 60 100℅
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 المحور الثالث: أثر الفواصل الاشيارية المسموعة عمى سموك المستيمك المحمي

 ة( : يمثل توزيع أفراد العينة حول الشعور عند استماع الفواصل الإشيارية في الإذاع14الجدول رقم )
 
 
 

 
 

 ( sppssهف هستخرجات جدكؿ )    

الهبحكثيف ييتهكف عند استهاع الفكاصل نلاحظ أف أغمبية ( 14هف خلاؿ الجدكؿ رقـ )   
ند استهاع الفكاصل ييتهكف ع، تمييا نسبة الذيف لا 63بتكرار  ℅63الإشيارية في الإذاعة بنسبة 

أغمبيـ ، كىذا ها يفسر أف هستهعي الإذاعة بالكادي 37بتكرار ℅37بنسبة  الإشيارية في الإذاعة
ييتهكف عند استهاع الفكاصل الإشيارية في الإذاعة، كىذا راجع  إلى تعمق عينة الدراسة بالفكاصل 

 الإشيارية التي تبث في إذاعة سكؼ الهحمية .
 مثل توزيع أفراد العينة حول مساعدة الفواصل الإشيارية( : ي15الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( sppss) جدكؿ هف هستخرجات نظاـ 

الهبحكثيف يركف أف الفكاصل الإشيارية تساعدىـ نلاحظ أف أغمبية ( 15كؿ رقـ )هف خلاؿ الجد    
يركف أف ، تمييا نسبة الذيف 46بتكرار  ℅46بنسبة  هتقطعة عمى فيـ هعنى البرناهج بصفة

، تمييا 38بتكرار  ℅38كمية بنسبة  الفكاصل الإشيارية تساعدىـ عمى فيـ هعنى البرناهج بصفة
، كىذا ها 16بتكرار ℅16بنسبة الفكاصل الإشيارية تعيقيـ عمى فيـ البرناهج يركف أف نسبة الذيف 

 تكرار نسبة
 

 البدائل

 أىتم 63 63 ℅
 أىتم لا 37 37 ℅
 المجموع 100 100℅

 تكرار نسبة
 

 البدائل

فيم معنى البرنامج بصفة  38 38 ℅
 كمية

 فيم معنى البرنامج بصفة 46 46 ℅
 متقطعة

 تعيق عممية فيم البرنامج 16 16 ℅
 المجموع 100 100℅
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أغمبيـ يركف أف الفكاصل الإشيارية تساعدىـ عمى فيـ هعنى يفسر أف هستهعي الإذاعة بالكادي 
 .، كىذا راجع إلى طكؿ الفكاصل الإشيارية الهسهكعةهتقطعة البرناهج بصفة

يب الاقناعية السمعية في المستيمك المحمي و التي تدفعو المحور الرابع: كيفية تأثير الاسال
 لمشراء 

 جذب نبرة الصوت في الإشيار الإذاعي( : يمثل توزيع أفراد العينة حول 16الجدول رقم )
 
 
 
 
    

 (spssنظاـ  ) جدكؿ هف هستخرجات    

تجذبيـ نبرة الصكت في الإشيار الإذاعي  الهبحكثيف نلاحظ أف أغمبية ( 16لجدكؿ رقـ )هف خلاؿ ا
، تمييا نسبة الذيف لا تجذبيـ نبرة الصكت في الإشيار الإذاعي  بنسبة 76بتكرار  ℅76بنسبة 
تجذبيـ نبرة الصكت في أغمبيـ ، كىذا ها يفسر أف هستهعي الإذاعة بالكادي 24بتكرار ℅24

 ، كىذا راجع لمتقنيات الحديثة التي تستخدهياذاعي الإشيار الإ
 ارية .إذاعة سكؼ الهحمية في بثيا لمفكاصل الإشي 

( : يمثل توزيع أفراد العينة إمكانية لغة الإشيار في بناء صورة ذىنية لسمعة أو الخدمة 17الجدول رقم )
 المعمن عنو

 
 
 
 
 

  ( psss نظاـ ) جدكؿ هف هستخرجات    
بناء صكرة الهبحكثيف تهكنيـ لغة الإشيار في نلاحظ أف أغمبية ( 17هف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

تهكنيـ لغة ، تمييا نسبة الذيف لا 93بتكرار  ℅93بنسبة  ذىنية لسمعة أك الخدهة الهعمف عنيا
، كىذا ها يفسر 7بتكرار  ℅7لخدهة الهعمف عنيا بنسبة بناء صكرة ذىنية لسمعة أك االإشيار في 

 تكرار نسبة
 

 البدائل

 نعم 76 76 ℅
 لا 24 24 ℅
 المجموع 100 100℅

 تكرار نسبة
 

 البدائل

 نعم 93 93 ℅
 لا 7 7 ℅
 المجموع 100 100℅
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بناء صكرة ذىنية لسمعة أك الخدهة أغمبيـ تهكنيـ لغة الإشيار في أف هستهعي الإذاعة بالكادي 
، كىذا راجع لككف ليجة الفكاصل الإشيارية التي تبث في إذاعة سكؼ الهحمية هفيكهة الهعمف عنيا

 كرة جيدة عمى الهنتج الهعمف عنو .ككاضحة، بالتالي تجعميـ يأخذكف ف
يساعدك عمى  تبني فكرة أو  التكرار في الخطاب الإشياري  ( : يمثل توزيع أفراد العينة حول 18الجدول رقم )

 وخدمة المعمن عن
 
 
 
 
 

  ( psss نظاـ ) جدكؿ هف هستخرجات          
التكرار في الخطاب الإشياري الهبحكثيف يركف أف نلاحظ أف أغمبية ( 20هف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

، تمييا 74بتكرار  ℅74بنسبة  يساعدؾ عمى  تبني فكرة أك خدهة الهعمف عنيا في إذاعة الهحمية
عمف التكرار في الخطاب الإشياري لا يساعدؾ عمى  تبني فكرة أك خدهة الهيركف أف نسبة الذيف 

أغمبيـ ، كىذا ها يفسر أف هستهعي الإذاعة بالكادي 26بتكرار ℅26بنسبة  عنيا في إذاعة الهحمية
، التكرار في الخطاب الإشياري يساعدؾ عمى  تبني فكرة أك خدهة الهعمف عنيا في إذاعة الهحمية

الفكاصل  كىذا راجع لمحرص الشديد الذي يبديو الهبحكثيف اتجاه اقتناء السمع الهعمف عنيا في
 الإشيارية .
بالحجج والبراىين التي يتضمنيا الإشيار المسموع ( : يمثل توزيع أفراد العينة حول اقتناعيم  19الجدول رقم )
 في الإذاعة

 
 
 
 

 
  ( psss نظاـ ) جدكؿ هف هستخرجات    

 

 تكرار نسبة
 

 البدائل

 نعم 74 74 ℅
 لا 26 26 ℅
 المجموع 100 100℅

 تكرار نسبة
 

 البدائل

 نعم 57 57 ℅
 لا 43 43 ℅
 المجموع 100 100℅
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بالحجج كالبراىيف التي يتضهنيا الهبحكثيف يقتنعكف نلاحظ أف أغمبية ( 19هف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 
بالحجج يقتنعكف ، تمييا نسبة الذيف لا 57بتكرار  ℅57بنسبة  الإشيار الهسهكع في الإذاعة

 ، كىذا ها يفسر أف43بتكرار ℅43كالبراىيف التي يتضهنيا الإشيار الهسهكع في الإذاعة بنسبة 
بالحجج كالبراىيف التي يتضهنيا الإشيار الهسهكع في أغمبيـ يقتنعكف هستهعي الإذاعة بالكادي 

 التي تبث في إذاعة سكؼ الهحمية .، كىذا راجع جدية كتطكر الفكاصل الإشيارية الإذاعة
، فما ىي  57( : يمثل توزيع أفراد العينة حول إذا كنت إجابة بـ "  نعم " والبالغ عددىم 20الجدول رقم )

 الدلالات  التي تستخمصو
 تكرار نسبة

 
 البدائل

 السعادة 7 12.28 ℅
 السرعة 9 15.79 ℅

 القوة 4 7.02 ℅
 الراحة 7 12.28 ℅

 الاقتصاد 0 0 ℅
 الجودة 20 35.09 ℅
 الأسعار 10 17.54 ℅

 المجموع 57 100℅
  ( psss نظاـ ) جدكؿ هف هستخرجات    

الهبحكثيف الذيف أجابكا بػ  "نعـ " كالبالغ عددىـ نلاحظ أف أغمبية ( 20) هف خلاؿ الجدكؿ رقـ     
، تمييا نسبة الذيف يستخمصكف 20بتكرار  ℅35.09هبحكث يستخمصكف دليل الجكدة بنسبة  57

بنسبة  دليل السرعة، تمييا نسبة الذيف يستخمصكف 10بتكرار  ℅17.54بنسبة دليل الأسعار 
بتكرار  ℅12.28بنسبة دليل السعادة كالراحة بة الذيف يستخمصكف ، تمييا نس9بتكرار  ℅15.79

، تمييا نسبة الذيف 4بتكرار  ℅7.02القكة بنسبة دليل لكل هنيها، تمييا نسبة الذيف يستخمصكف  7
الذيف ، كىذا ها يفسر أف هستهعي الإذاعة بالكادي 0بتكرار  ℅0الاقتصاد بنسبة  دليليستخمصكف 

هبحكث أغمبيـ يستخمصكف دليل الجكدة، كىذا راجع تنكع  57بالغ عددىـ أجابكا بػ  "نعـ " كال
 . راسة بنكعية السمع التي يشتركنياالأذكاؽ بالإضافة إلى اىتهاـ عينة الد

المحور الخامس: تساىم المؤثرات الصوتية في الاشيار المسموع عمى السموك الشرائي 
 لممستيمك المحمي
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الاعتقاد أن عنصر الصوت في الإشيار الإذاعي يتيح لمفرد فراد العينة حول ( : يمثل توزيع أ21الجدول رقم )
 فرصة بناء صورة ذىنية حقا

 
 
 
 
 

  ( psss نظاـ ) جدكؿ هف هستخرجات   
كف أف عنصر الصكت في الإشيار يعتقدالهبحكثيف نلاحظ أف أغمبية ( 21خلاؿ الجدكؿ رقـ )    

، تمييا نسبة الذيف لا 63بتكرار  ℅63بنسبة  الإذاعي يتيح لمفرد فرصة بناء صكرة ذىنية حقا
يعتقدكف أف عنصر الصكت في الإشيار الإذاعي يتيح لمفرد فرصة بناء صكرة ذىنية حقا بنسبة 

يعتقدكف أف عنصر الصكت أغمبيـ ، كىذا ها يفسر أف هستهعي الإذاعة بالكادي 37بتكرار ℅37
، كىذا راجع لمتأثير البميغ الذي يخمفو في الإشيار الإذاعي يتيح لمفرد فرصة بناء صكرة ذىنية حقا

 .عنصر الصكت في الإشيار الإذاعي عمى عينة الدراسة 
 اري تأثير المؤثرات في زيادة درجة إدراكك لممضمون إشي( : يمثل توزيع أفراد العينة حول 22الجدول رقم )

 
 
 
 

  ( psss نظاـ ) جدكؿ هف هستخرجات       
الهؤثرات تأثر في زيادة الهبحكثيف يركف أف نلاحظ أف أغمبية ( 22هف خلاؿ الجدكؿ رقـ )        

الهؤثرات لا يركف أف بة الذيف ، تمييا نس71بتكرار  ℅71بنسبة  درجة إدراكؾ لمهضهكف إشياري 
، كىذا ها يفسر أف هستهعي 29بتكرار ℅29بنسبة  تأثر في زيادة درجة إدراكؾ لمهضهكف إشياري 

، كىذا الهؤثرات تأثر في زيادة درجة إدراكؾ لمهضهكف إشياري أغمبيـ يركف أف الإذاعة بالكادي 
 راجع لفاعمية الهؤثرات الصكتية الهستعهمة في الإشيار .

 تكرار نسبة
 

 البدائل

 نعم 63 63 ℅
 لا 37 37 ℅
 المجموع 100 100℅  

 تكرار نسبة
 

 البدائل

 نعم 71 71 ℅
 لا 29 29 ℅
 المجموع 100 100℅
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طبيعة ونوع المؤثر )اصطناعي/ طبيعي( في الإذاعة يؤثر ( : يمثل توزيع أفراد العينة حول 23دول رقم )الج
 عمى المستمع

 
 
 
 

     ( 
  ( psss نظاـ جدكؿ هف هستخرجات 

طبيعة كنكع الهؤثر الهبحكثيف  يركف أف ة نلاحظ أف أغمبي( 23هف خلاؿ الجدكؿ رقـ )      
، تمييا نسبة الذيف لا 59بتكرار  ℅59بنسبة  )اصطناعي/ طبيعي( في الإذاعة يؤثر عمى الهستهع

 ℅41طبيعة كنكع الهؤثر )اصطناعي/ طبيعي( في الإذاعة يؤثر عمى الهستهع بنسبة يركف أف 
طبيعة كنكع الهؤثر غمبيـ يركف أف أ ، كىذا ها يفسر أف هستهعي الإذاعة بالكادي 41بتكرار

، كىذا راجع لمتأثيرات الكبيرة التي يحدثيا )اصطناعي/ طبيعي( في الإذاعة يؤثر عمى الهستهع
 كتي سكاء كاف طبيعي أك اصطناعي .الهؤثر الص
ىي ىاتو  إذ كانت إجابة بـ "نعم" فماحول ابتيم بـ "نعم" ( : يمثل توزيع أفراد العينة  الذين إج24الجدول رقم )

 المؤثرات
  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  ( psss نظاـ ) جدكؿ هف هستخرجات     

 تكرار نسبة
 

 البدائل

 نعم 59 59 ℅
 لا 41 41 ℅
 المجموع 100 100℅

 تكرار نسبة
 

 نوع المؤثرات البدائل

  زقزقة العصافير 13 31.70 ℅
 

 طبيعية
 خرير المياه 20 4.87 ℅

 صوت الرياح 17 41.46℅
 دقات الساعات 9 21.95 ℅

 المجموع 41 100℅
  ضجيج المدينة 19 32.20 ℅

 
 اصطناعية

 صوت ارتطام الأشياء 12 20.39 ℅
 صوت السيارات 18 30.51 ℅
 صوت الآلات 10 16.90 ℅

 المجموع 59 100℅
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هبحكث بكا بػ  "نعـ " الهبحكثيف الذيف أجانلاحظ أف أغمبية ( 24هف خلاؿ الجدكؿ رقـ )      

خرير ، تمييا 17بتكرار ℅41.46صكت الرياح بنسبة يعتقدكف أف الهؤثرات الطبيعية ىي كالأتي : 
، تمييا دقات 13بتكرار ℅22.03، تمييا زقزقة العصافير بنسبة 02بتكرار  ℅4.87الهياه بنسبة 

أها الهؤثرات الاصطناعية ىي كالأتي : ضجيج الهدينة بنسبة ، 9بتكرار ℅15.26الساعات بنسبة 
مييا صكت ارتطاـ ، ت18بتكرار ℅30.51، تمييا صكت السيارات بنسبة 19بتكرار  ℅32.20

 .10بتكرار ℅16.90، تمييا صكت الآلات بنسبة 12بتكرار ℅20.39الأشياء بنسبة 
الاعتقاد أن الإذاعة وسيمة إشيار ية  ىامة و كافية لمتأثير ( : يمثل توزيع أفراد العينة حول 25الجدول رقم )

 عمى سموك المستيمك المحمي
 
 

 
  
 
 

  ( psss نظاـ ) جدكؿ هف هستخرجات      
يعتقدكف أف الإذاعة كسيمة إشيار ية  الهبحكثيف نلاحظ أف أغمبية ( 25هف خلاؿ الجدكؿ رقـ )   

، تمييا نسبة الذيف لا 65بتكرار  ℅65بنسبة  ىاهة ك كافية لمتأثير عمى سمكؾ الهستيمؾ الهحمي
بنسبة  الإذاعة كسيمة إشيارية  ىاهة ك كافية لمتأثير عمى سمكؾ الهستيمؾ الهحمي يعتقدكف أف

أف الإذاعة كسيمة  يعتقدكف أغمبيـ ، كىذا ها يفسر أف هستهعي الإذاعة بالكادي 35بتكرار ℅35
، كىذا راجع لمدكر الكبير الذي تقكـ إشيار ية  ىاهة ك كافية لمتأثير عمى سمكؾ الهستيمؾ الهحمي

 هعيف هف خلاؿ الفكاصل الإشيارية.ذاعة في التأثير عمى سمككيات الهستبو الإ
تأثير الأساليب الإشيارية المسموعة عمى سموكك ( : يمثل توزيع أفراد العينة حول مدى 26الجدول رقم )

 شرائيال

 تكرار نسبة
 

 البدائل

 نعم  65 65 ℅
 لا 35 35 ℅
 المجموع 100 100℅  

 تكرار نسبة
 

 ئل البدا

 تأثير قوي  52 52 ℅
 تأثير متوسط 35 35 ℅
 تأثير ضعيف 13 13 ℅
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 ( psss نظاـ ) جدكؿ هف هستخرجات

تأثير الأساليب الإشيارية الهبحكثيف يركف أف نلاحظ أف أغمبية ( 26هف خلاؿ الجدكؿ رقـ )    
يركف أف ، تمييا نسبة الذيف 52بتكرار  ℅52تأثير قكي بنسبة  الهسهكعة عمى سمككؾ الشرائي

، 35بتكرار ℅35هتكسط بنسبة  تأثير ى سمككؾ الشرائيتأثير الأساليب الإشيارية الهسهكعة عم
 تأثير ضعيف تأثير الأساليب الإشيارية الهسهكعة عمى سمككؾ الشرائييركف أف تمييا نسبة الذيف 

تأثير الأساليب أغمبيـ يركف أف ، كىذا ها يفسر أف هستهعي الإذاعة بالكادي 13بتكرار ℅13بنسبة 
ة بالكادي هف تأثير قكي، كىذا راجع لتهكف الإذاعة الهحمي شرائيالإشيارية الهسهكعة عمى سمككؾ ال

 هؤثرة في سمكؾ هستهعييا. القياـ بفكاصل إشيارية
 المحور الثاني: عادات و الاشباعات التي يوفرىا الاشيار المسموع لمجتمع البحث

المحمي  المطمب الثاني: تأثير الاساليب الاشيارية المسموعة عمى السموك الشرائي لممستيمك
 حسب متغيرات الدراسة

 ( : يمثل توزيع أفراد العينة  حول الإشباعات التي يوفرىا الإشيار المسموعة27الجدول رقم )
 دائما أحيانا نادرا أبدا المجموع

 
 البدائل
 
 

 القيم الإشيارية
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة

 
 تكرار نسبة

 
℅ 20 100 ℅0 0 ℅ 

20 
 الاجتماعية 20 20 ℅ 60 60 ℅ 20

 الثقافية 66 66 ℅ 27 27 ℅ 5 5 ℅ 2 2 ℅ 100 20 ℅
20℅ 100 ℅ 0 0 ℅ 

60 
 الاقتصادية 20 20 ℅ 20 20 ℅ 60

 الترفييية 40 40℅ 60 60℅ 0 0℅ 0 0 ℅ 100 ℅20
 النفسية 60 60℅ 20 20℅ 20 20℅ 0 0 ℅ 100 ℅20

℅ 100 500 ℅ 
0.40 

2 ℅ 
21 

105 ℅ 
37.4

0 

187 ℅ 
41.2

0 

 المجموع 206

 ( spss نظاـ ) جدكؿ هف هستخرجات 

 المجموع 100 100℅  
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هستهعي الإذاعة بالكادي دائها ها يتابعكف كل نلاحظ أف أغمبية ( 27هف خلاؿ الجدكؿ رقـ )   
هف  ℅66، قابمتيا 206بهجهكع تكرارات  ℅41.20القيـ الإشيارية في الإذاعة الهحمية بنسبة 

هف  ℅60نسبة ، كىي هرتفعة بقميل هقارنة هع ارية الثقافيةدائها ها يتابعكف القيـ الإشيالهبحكثيف 
دائها ها يتابعكف القيـ الإشيارية النفسية كىذا راجع الى رغبة الهستهعيف في زيادة الهبحكثيف 

، كنسبة دائها ها يتابعكف القيـ الإشيارية الترفيييةهف الهبحكثيف  ℅40كنسبة ، إنهاءىـ الثقافي
كىذا راجع الى أف  ها يتابعكف القيـ الإشيارية الاجتهاعية كالاقتصاديةدائها هف الهبحكثيف  ℅20

الذيف أحيانا ها يتابعكف كل القيـ الهبحكثيف يبحثكف عمى التسمية كالتركيح عف النفس، تمييا نسبة 
هف  ℅60، قابمتيا 187بهجهكع تكرارات  ℅37.40الإشيارية في الإذاعة الهحمية بنسبة 

نسبة ، كىي هرتفعة هقارنة هع يتابعكف القيـ الإشيارية الاجتهاعية كالترفييية أحيانا ها الهبحكثيف 
أحيانا هف الهبحكثيف  ℅20كنسبة ، أحيانا ها يتابعكف القيـ الإشيارية الثقافيةهف الهبحكثيف  ℅27

تمييا نسبة الذيف نادرا ها يتابعكف كل القيـ ، ها يتابعكف القيـ الإشيارية الاقتصادية كالنفسية
هف الهبحكثيف  ℅60، قابمتيا 105بهجهكع تكرارات  ℅21الإشيارية في الإذاعة الهحمية بنسبة 

هف الهبحكثيف  ℅20نسبة ، كىي هرتفعة هقارنة هع نادرا ها يتابعكف القيـ الإشيارية الاقتصادية
يتابعكف  نادرا هاهف الهبحكثيف  ℅5كنسبة ، نادرا ها يتابعكف القيـ الإشيارية الاجتهاعية كالنفسية

تمييا ، نادرا ها يتابعكف القيـ الإشيارية الترفيييةهف الهبحكثيف  ℅0، كنسبة القيـ الإشيارية الثقافية
، 2بهجهكع تكرارات  ℅0.40نسبة الذيف لا يتابعكف كل القيـ الإشيارية في الإذاعة الهحمية بنسبة 

 ℅0نسبة ، كىي هرتفعة هقارنة هع لا يتابعكف القيـ الإشيارية الثقافيةهف الهبحكثيف  ℅2قابمتيا 
، كىذا ها يفسر لا يتابعكف القيـ الإشيارية الاجتهاعية كالاقتصادية كالترفييية كالنفسيةهف الهبحكثيف 

أغمبيـ دائها ها يتابعكف كل القيـ الإشيارية في الإذاعة الهحمية، كىذا  هستهعي الإذاعة بالكاديأف 
 يتيا لدى الهستهع الهحمي.راجع إلى تنكع القيـ الإشيارية كأىه

تأثير الاساليب الاشيارية المسموعة عمى السموك الشرائي لممستيمك المحمي حسب متغير  -أ
 الجنس:
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 ( : يمثل توزيع أفراد العينة حول استماعيم للإذاعة حسب متغير الجنس28الجدول رقم )
 ذكر إناث المجموع

 
 الجنس   
 
 

 البدائل
 تكرار ةنسب تكرار نسبة تكرار نسبة

 
℅ 43 43 ℅ 40.74 22  

℅45.65 
 دائما 21

℅ 38 38 ℅ 38.88 21 ℅ 
36.96 

 أحيانا 17

℅ 19 19 ℅ 20.37 11 ℅ 
17.39 

 نادرا 8

 المجموع 46 100 ℅ 54 100 ℅ 100 100 ℅
  ( psss نظاـ ) جدكؿ هف هستخرجات      

 ℅بنسبة ت إجابتيـ ب : دائها كان،  الهبحكثيفنلاحظ أف أغمبية ( 28هف خلاؿ الجدكؿ رقـ )    
، كىي هرتفعة بقميل هقارنة هع نسبة  الذككر الهبحكثيفهف  ℅45.65، قابمتيا نسبة 43بتكرار  43

كىذا راجع الى هسؤكلية شراء السمع عمى عاتق الذككر كبالتالي  هف الهبحكثيف الإناث ℅40.74
قابمتيا ، 38بتكرار   38 ℅بنسبة ، ككانت إجابات الهبحكثيف ب : أحيانا كذلؾ ىـ أكثر استهاع

هف الهبحكثيف  ℅36.96، كىي هرتفعة هقارنة هع نسبة الإناثهف الهبحكثيف  ℅ 38.88نسبة 
هف  ℅20.37قابمتيا نسبة ، 19بتكرار  ℅19الذككر، كأخيرا الذيف أجابكا ب : نادرا بنسبة 

هبحكثيف الذككر، كىذا ها هف ال ℅17.39، كىي هرتفعة بقميل هقارنة هع نسبة  الإناثالهبحكثيف 
يفسر أف هستهعي الإذاعة بالكادي أغمبيـ ها يستهعكف للإذاعة كذلؾ باختلاؼ جنسيـ، فيـ يتسهكف 

 .لمهذياع رغـ تنكع كسائل الإعلاـبحب الإطلاع عف كل ها ىك جديد، ككذلؾ هتابعتيـ 
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 للإذاعة حسب متغير الجنساستماعيم ( : يمثل توزيع أفراد العينة حول مكان 29الجدول رقم )
 

 ذكر إناث المجموع
 

 الجنس
 
 

 البدائل
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة

 
 البيت 25 54.35℅ 46 85.18 ℅ 71 71 ℅
 السيارة 15 32.61 ℅ 4 7.41 ℅ 19 19 ℅
 العمل 6 13.04 ℅ 4 7.41 ℅ 10 10 ℅
 المجموع 46 100 ℅ 54 100 ℅ 100 100 ℅

  ( psss نظاـ ستخرجات) جدكؿ هف ه     
بنسبة يستهعكف للإذاعة في بيكتيـ ، الهبحكثيفنلاحظ أف أغمبية ( 29هف خلاؿ الجدكؿ رقـ )    
كىذا راجع الى هككث الاناث  ،الإناث الهبحكثيفهف  ℅85.18، قابمتيا نسبة 71بتكرار   ℅71

تمييا نسبة الذيف  هف الهبحكثيف الذككر، ℅54.35، كىي هرتفعة هقارنة هع نسبة  في البيت 
هف الهبحكثيف  ℅ 32.61قابمتيا نسبة ،  19بتكرار   19 ℅يستهعكف في سياراتيـ بنسبة 

كىذا راجع الى اهتلاؾ الذككر  هف الهبحكثيف الإناث ℅7.41، كىي هرتفعة هقارنة هع نسبة الذككر
قابمتيا ، 10رار بتك ℅10، تمييا نسبة الذيف يستهعكف في العهل بنسبة لمسيارات اكثر هف الاناث

هف  ℅7.41، كىي هرتفعة بقميل هقارنة هع نسبة  الذككرهف الهبحكثيف  ℅13.04نسبة 
، ك ىذا راجع الى أف الذككر ىـ الذيف يقكهكف بالعهل العضمي الذي لا يحتاج  الهبحكثيف الإناث

تهعكف ، كىذا ها يفسر أف هستهعي الإذاعة بالكادي أغمبيـ يسالى جيد فكري كالفلاحة هثلا 
لي هف الطبيعي للإذاعة في بيكتيـ كذلؾ باختلاؼ جنسيـ، فيـ هعظـ كقت استهاعيـ في الميل بالتا

 يككنكف في البيت .
 المحور الثالث: أثر الفواصل الاشيارية المسموعة عمى سموك المستيمك المحمي
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فضل الاستماع إلييا في الإذاعة ( : يمثل توزيع أفراد العينة حول الفواصل الإشيارية التي ت30الجدول رقم )
 حسب متغير الجنس

 ذكر إناث المجموع
 

 الجنس
 
 

 البدائل
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة

 
الإشيارات  7 15.22℅ 7 12.96 ℅ 14 14 ℅

 الحوارية
الإشيارات  8 17.39 ℅ 9 16.67 ℅ 17 17 ℅

 الدرامية
الإشيارات  15 32.61 ℅ 16 29.63 ℅ 31 31 ℅

 اىيةالفك
الإشيارات  16 34.78 ℅ 22 40.74 ℅ 38 38 ℅

 الغنائية
 المجموع 46 100 ℅ 54 100 ℅ 100 100 ℅

  ( psss نظاـ ) جدكؿ هف هستخرجات      
يفضمكف الاستهاع إلى الإشيارات ،  الهبحكثيفنلاحظ أف أغمبية ( 30هف خلاؿ الجدكؿ رقـ )   

كىي هرتفعة  ،الإناث الهبحكثيفهف  ℅40.74سبة ، قابمتيا ن38بتكرار  38 ℅بنسبة الغنائية 
أكثر استهاع كىذا راجع الى أف الاناث  هف الهبحكثيف الذككر، ℅34.78هقارنة هع نسبة  

تمييا نسبة الذيف يفضمكف الاستهاع إلى الإشيارات   حركة،للإشيارات الغنائية لأنيا أكثر حيكية ك 
، كىي هرتفعة الذككرهف الهبحكثيف  ℅ 32.61 ةقابمتيا نسب، 31بتكرار  31 ℅الفكاىية بنسبة 

كىذا راجع الى ضغكطات العهل يستهعكف  هف الهبحكثيف الإناث ℅29.63بقميل هقارنة هع نسبة 
، تمييا نسبة الذيف يفضمكف الاستهاع إلى الإشيارات الدراهية للإشيارات الفكاىية كهتنفس ليـ 

، كىي هرتفعة بقميل هقارنة الذككرالهبحكثيف  هف ℅17.39قابمتيا نسبة ، 17بتكرار  ℅17بنسبة 
أف الذككر يفضمكف الاستهاع للإشيارات كىذا راجع  هف الهبحكثيف الإناث ℅16.67هع نسبة  

، تمييا نسبة الذيف يفضمكف الاستهاع الدراهية أكثر هف الاناث لأنيا تحهل أسمكب الإثارة كالتشكيق
،  الذككرهف الهبحكثيف  ℅15.22قابمتيا نسبة ، 14 بتكرار ℅14إلى الإشيارات الحكارية بنسبة 

كىذا راجع أف الذككر لدييـ  هف الهبحكثيف الإناث، ℅12.96كىي هرتفعة بقميل هقارنة هع نسبة  
كىذا ها يفسر أف هستهعي الإذاعة بالكادي أغمبيـ يفضمكف الاستهاع  آداب الحكار أكثر هف الإناث،
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لاؼ جنسيـ، كىذا راجع إلى سيكلة فيـ الإشيار عف طريق إلى الإشيارات الغنائية كذلؾ باخت
 الغناء، بالتالي يتفاعمكف هع خاصة في الهنزؿ هع العائمة .

المحور الرابع: كيفية تأثير الاساليب الاقناعية السمعية في المستيمك المحمي و التي تدفعو 
 لمشراء 

 ستماع للإشيار حسب متغير الجنس( : يمثل توزيع أفراد العينة حول أفضمية الا31الجدول رقم )
 ذكر إناث المجموع

 
 الجنس
 
 

 البدائل
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة

 
 الميجات المحمية 27 58.70 ℅ 29 53.70 ℅ 56 56 ℅
 المغة العربية 17 36.96 ℅ 23 42.59 ℅ 40 40 ℅

 المغة الأجنبية 2 4.35 ℅ 2 3.70 ℅ 4 4 ℅
 المجموع 46 100 ℅ 54 100 ℅ 100 100 ℅

  ( psss نظاـ ) جدكؿ هف هستخرجات     
 يفضمكف للاستهاع لمفكاصل، الهبحكثيفنلاحظ أف أغمبية ( 31هف خلاؿ الجدكؿ رقـ )        

، الذككر الهبحكثيفهف  ℅58.70، قابمتيا نسبة 56بتكرار  ℅ 56 بنسبةالإشيارية بالميجة الهحمية 
كىذا راجع الى أف ذككر  هف الهبحكثيف الإناث ℅53.70 كىي هرتفعة بقميل هقارنة هع نسبة 

، تمييا نسبة الذيف  يحبكف البساطة في الخطابات الإشيارية هستكى هحدكد ذك الهجتهع الهبحكث
قابمتيا نسبة ، 40بتكرار   ℅40يفضمكف للاستهاع لمفكاصل الإشيارية بالمغة العربية بنسبة 

 هف الهبحكثيف الذككر، ℅36.96عة هقارنة هع نسبة ، كىي هرتفالإناثهف الهبحكثيف  ℅42.59
كأخيرا الذيف  كىذا راجع الى أف الاناث لدييـ هستكى تعميهي أعمى هف الذككر في هجتهعنا الهحمي،

هف  ℅4.35قابمتيا نسبة ، 4بتكرار  ℅4يفضمكف للاستهاع لمفكاصل الإشيارية بالمغة الأجنبية بنسبة 
كىذا راجع الى  هف الهبحكثيف الإناث ℅3.70بقميل هقارنة هع نسبة ، كىي هرتفعة الذككرالهبحكثيف 

، كىذا ها يفسر أف هستهعي الإذاعة ضعف الهستهعيف في عدـ تهكف هف اتقاف المغات الأجنبية
بالكادي أغمبيـ يفضمكف للاستهاع لمفكاصل الإشيارية بالميجة الهحمية كذلؾ باختلاؼ جنسيـ، فيـ 

 كيعتبركنيا هصدر عز كلا نقاش في تغييرىا. هتهسكيف بالميجة الهحمية



 

 لسموك الشرائي لممستيمك المحميتأثير الأساليب الإشيارية المسموعة عمى ا ــــــــــــــــــــــــــ الثاني الفصل 
 

67 
 

المحور الخامس: تساىم المؤثرات الصوتية في الاشيار المسموع عمى السموك الشرائي 
 لممستيمك المحمي؟

( : يمثل توزيع أفراد العينة حول إضافة المؤثرات الصوتية في تجسيد الصورة كما كانت حقيقة 32الجدول رقم )
 حسب متغير الجنس

 ذكر إناث عالمجمو 
 

 الجنس
 
 

 البدائل
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة

 
 دائما 22 47.83℅ 24 44.44 ℅ 46 46 ℅
 أحيانا 20 43.48 ℅ 25 46.30 ℅ 45 45 ℅

 نادرا 4 8.69 ℅ 5 9.26 ℅ 9 9 ℅
 المجموع 46 100 ℅ 54 100 ℅ 100 100 ℅

  ( psss نظاـ ) جدكؿ هف هستخرجات     
 46 ℅بنسبة كانت إجابتيـ ب : دائها ،  الهبحكثيفنلاحظ أف أغمبية ( 32كؿ رقـ )هف خلاؿ الجد

، كىي هرتفعة بقميل هقارنة هع نسبة  الذككر الهبحكثيفهف  ℅47.83، قابمتيا نسبة 46بتكرار 
أكثر هف  كىذا راجع الى أف الذككر يهيمكف لمهؤثرات الصكتية هف الهبحكثيف الإناث ℅444.4

، ككانت إجابات الهبحكثيف ب : أحيانا لمحركة كالإثارة في الإشيارات الهسهكعة حبيـالإناث ىك 
، كىي هرتفعة بقميل الإناثهف الهبحكثيف  ℅46.30قابمتيا نسبة ، 45بتكرار   45 ℅كذلؾ بنسبة 

أف الإناث تثير الهؤثرات الصكتية كىذا راجع الى  هف الهبحكثيف الذككر ℅43.48هقارنة هع نسبة 
قابمتيا نسبة ، 9بتكرار  ℅9، كأخيرا الذيف أجابكا ب : نادرا بنسبة يـ أكثر هف الذككرفي عاطفت

هف الهبحكثيف  ℅8.69، كىي هرتفعة بقميل هقارنة هع نسبة  الإناثهف الهبحكثيف  ℅9.26
ؤثرات الصكتية الصكرة كىذا راجع الى أف الهبحكثيف باختلاؼ جنسيـ نادرا ها تجسد ليـ اله الذككر
، كىذا ها يفسر أف هستهعي الإذاعة بالكادي أغمبيـ عدـ اتقاف تصهيـ الإشيار الهسهكعىك حقيقة 

كذلؾ باختلاؼ   دائها ها تركف أف إضافة الهؤثرات الصكتية يجسد الصكرة كها كانت حقيقة
 جنسيـ، فيـ هدرككف لأىهية الهؤثرات الصكتية في تجسيد حقيقة الهنتج الهعمف عنو .
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ب الاشيارية المسموعة عمى السموك الشرائي لممستيمك المحمي حسب متغير تأثير الاسالي -ب
 السن:

 المحور الثاني: عادات و الاشباعات التي يوفرىا الاشيار المسموع لمجتمع المبحوث

 وقت الاستماع لمبرامج الإذاعية حسب متغير السن قضاء( : يمثل توزيع أفراد العينة حول 33الجدول رقم )
 30إلي  20من  40إلي  31من  50إلي  41من  51 فوق فما  المجموع

 
 السن
 
 

 البدائل
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة

 
℅ 35 35 ℅ 0 0 ℅ 

54.55 
6 ℅ 

52.94 
 أقل من ساعة 20 ℅38.46 9

℅60 60 ℅ 100 20 ℅ 
27.27 

3 ℅ 
41.18 

 3إلى  1من  30 57.69℅ 7
 ساعات

℅5 5 ℅ 0 0 ℅ 
18.18 

 3أكثر من  2 3.85 ℅ 1 5.88 ℅ 2
 ساعات

℅ 
100 

100 ℅ 100 20 ℅ 
100 

 المجموع 52 100 ℅ 17 100 ℅ 11

  ( psss نظاـ ) جدكؿ هف هستخرجات      
هستهعي الإذاعة بالكادي يفضمكف كقت نلاحظ أف أغمبية ( 33هف خلاؿ الجدكؿ رقـ )         

هف  ℅100 ، قابمتيا نسبة60بتكرار  ℅60اعات بنسبة س 3إلى  1الاستهاع لمبراهج الإذاعية هف 
 30 – 20هف الهبحكثيف في الفئة العهرية )  ℅57.69نسبة فها فكؽ، ك  51الهبحكثيف أعهارىـ 

هف  ℅27.27كنسبة (،   40– 31هف الهبحكثيف في الفئة العهرية )  ℅41.18كنسبة (، 
يستهعكف  51الذيف أعهارىـ فكؽ  ى أغمبيةكىذا راجع ال (  50– 41الهبحكثيف في الفئة العهرية ) 

، تمييا نسبة الإذاعة هف ساعة الى ثلاثة ساعات لدييـ أكقات فراغ هف الفئات العهرية الأخرى 
، قابمتيا 35بتكرار  ℅35يفضمكف كقت الاستهاع لمبراهج الإذاعية أقل هف ساعة بنسبة الذيف 

هف الهبحكثيف  ℅52.94نسبة (، ك   50– 41هف الهبحكثيف في الفئة العهرية )  ℅54.55  نسبة
  30– 20هف الهبحكثيف في الفئة العهرية )  ℅38.46كنسبة (،  40 – 31في الفئة العهرية ) 

كىذا راجع الى اف الهبحكثيف الذيف يستهعكف  ،فها فكؽ  51هف الهبحكثيف أعهارىـ  ℅0 (، كنسبة
يفضمكف ، تمييا نسبة الذيف بطريقة سريعةأقل هف ساعة ىك الإطلاع  عمى الأخبار اليكهية  الإذاعة
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 ℅18.18 ، قابمتيا نسبة5بتكرار  ℅5ساعات بنسبة  3كقت الاستهاع لمبراهج الإذاعية أكثر هف 
هف الهبحكثيف في الفئة العهرية )  ℅5.88نسبة (، ك   50– 41هف الهبحكثيف في الفئة العهرية ) 

ف ه ℅0 (، كنسبة  30– 20عهرية ) هف الهبحكثيف في الفئة ال ℅853.كنسبة(،  40 – 31
فها فكؽ، يرجع سبب خفض النسب في فترة القضاء الاستهاع اكثر هف  51الهبحكثيف أعهارىـ 

كىذا ها يفسر أف أفراد عينة الدراسة ثلاثة ساعات ىك انشغالات الهبحكثيف في حياتيـ اليكهية، 
ساعات كىذا راجع إلي تنكع  3 إلى 1أغمبيـ يفضمكف هدة كقت الاستهاع لمبراهج الإذاعية هف 

 .  خاصة في ظل الظركؼ الراىنة البراهج الإذاعية في السنكات الأخيرة

 المحور الثالث: أثر الفواصل الاشيارية المسموعة عمى السموك المستيمك المحمي

سب ( : يمثل توزيع أفراد العينة حول أفضمية وقت بث الفواصل الإشيارية في الإذاعة ح34الجدول رقم )
 متغير السن

 30إلي  20من  40إلي  31من  50إلي  41من  51 فما فوق  المجموع
 

 السن
 
 

 البدائل
تكرا نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة

 ر
 تكرار نسبة تكرار نسبة

 
℅ 
38 

38 ℅ 
100 

20 ℅ 
9.09 

1 ℅ 
11.76 

قبل بداية  15 ℅28.85 2
 البرنامج

℅ 
46 

46 ℅ 0 0 ℅ 
81.82 

9 ℅ 
64.71 

ثناء عرض أ 26 50℅ 11
 البرنامج

℅16 16 ℅ 0 0 ℅ 
9.09 

1 ℅ 
23.53 

4 ℅ 
21.15 

عند انتياء  11
 البرنامج

℅ 
100 

100 ℅ 
100 

 المجموع 52 100 ℅ 17 100 ℅ 11 100 ℅ 20

  ( psss نظاـ ) جدكؿ هف هستخرجات      
كاصل هستهعي الإذاعة بالكادي يفضمكف كقت بث الفنلاحظ أف أغمبية ( 34هف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

هف  ℅ 81.82 ، قابمتيا نسبة46بتكرار  ℅46الإشيارية في الإذاعة أثناء عرض البرناهج بنسبة 
هف الهبحكثيف في الفئة العهرية )  ℅64.71نسبة (، ك   50– 41الهبحكثيف في الفئة العهرية ) 

هف  ℅0كنسبة (،   30– 20هف الهبحكثيف في الفئة العهرية )  ℅50كنسبة (،  40 – 31
كىذا راجع أف الهبحكثيف الذيف بفضمكف استهاع للإشيار أثناء  فها فكؽ  51كثيف أعهارىـ الهبح

يفضمكف كقت بث ، تمييا نسبة الذيف عرض البرناهج تساعدىـ عف عهمية الفيـ أكثر لمبرناهج
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 ℅100 ، قابمتيا نسبة38بتكرار  ℅38الفكاصل الإشيارية في الإذاعة قبل بداية البرناهج بنسبة 
– 20هف الهبحكثيف في الفئة العهرية )  ℅28.85نسبة فها فكؽ، ك  51بحكثيف أعهارىـ هف اله

هف  ℅9.09 (، كنسبة 40 – 31هف الهبحكثيف في الفئة العهرية )  ℅11.76كنسبة (،   30
كىذا راجع الى تفضيميـ الى استهاع قبل بداية البرناهج  (  50– 41الهبحكثيف في الفئة العهرية ) 

يفضمكف كقت بث الفكاصل الإشيارية في ، تمييا نسبة الذيف كثر للاشيار الهسهكعيـ ابلاستعا
هف الهبحكثيف في  ℅23.53 ، قابمتيا نسبة16بتكرار  ℅16الإذاعة عند انتياء البرناهج بنسبة 

(،  30 – 20)  هف الهبحكثيف في الفئة العهرية ℅21.15نسبة (، ك   40– 31الفئة العهرية ) 
هف الهبحكثيف  ℅0 (، كنسبة 5 0– 41الهبحكثيف في الفئة العهرية ) هف  ℅9.09كنسبة 

، كيرجع ىذا أف الهبحكثيف لا يحبكف هقاطعة براهجيـ بالفكاصل الإشيارية فها فكؽ  51أعهارىـ 
أغمبيـ يفضمكف كقت بث الفكاصل الإشيارية في الإذاعة أثناء كىذا ها يفسر أف أفراد عينة الدراسة 

 . البراهج الإذاعية يككف كقت استهاعيـ للإذاعة ا راجع إلي ككف كقت بث ناهج، كىذعرض البر 
 

 المحور الثاني: عادات و الاشباعات التي يوفرىا الاشيار المسموع لمجتمع المبحوث

 ( : يمثل توزيع أفراد العينة حول سؤال مع من تستمع  للإذاعية حسب متغير الحالة المينية35الجدول رقم )
 بدون عمل موظف دمتقاع المجموع

 
  الحالة المينية

 
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة البدائل

 
℅ 34 34 ℅ 

42.86 
9 ℅ 

30.23 
 لوحدك 12 ℅33.33 13

℅44 44 ℅ 
52.38 

11 ℅ 
41.19 

جمع أفراد  14 38.89℅ 19
 الأسرة

℅22 22 ℅ 
4.76 

1 ℅ 
25.58 

11 ℅ 
27.78 

 الأصدقاء 10

 المجموع 36 100 ℅ 43 100 ℅ 21 100 ℅ 100 100 ℅
  ( psss نظاـ ) جدكؿ هف هستخرجات      

هستهعي الإذاعة بالكادي يستهعكف لمبراهج نلاحظ أف أغمبية ( 35هف خلاؿ الجدكؿ رقـ )     
هف الهبحكثيف  ℅52.38 ، قابمتيا نسبة44بتكرار  ℅44الإذاعية هع جهيع أفراد أسرىـ بنسبة 

هف الهبحكثيف بدكف  ℅38.89كنسبة ،  هكظفيفالهف الهبحكثيف  ℅41.19نسبة الهتقاعديف، ك 
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  ، قابمتيا نسبة34بتكرار  ℅34يستهعكف لمبراهج الإذاعية لكحدىـ بنسبة عهل، تمييا نسبة الذيف 
كنسبة هف الهبحكثيف بدكف عهل،  ℅33.33نسبة هف الهبحكثيف الهتقاعديف، ك  ℅42.86
يستهعكف لمبراهج الإذاعية هع الأصدقاء ييا نسبة الذيف ، تمهكظفيفال هف الهبحكثيف  ℅30.23
 ℅25.58نسبة هف الهبحكثيف بدكف عهل، ك  ℅27.78  ، قابمتيا نسبة22بتكرار  ℅22بنسبة 

هف الهبحكثيف الهتقاعديف، كىذا ها يفسر أف أفراد عينة  ℅4.76كنسبة ،  هكظفيفهف الهبحكثيف ال
ة هع جهيع أفراد أسرىـ، كىذا راجع إلي أغمب عينة الدراسة أغمبيـ يستهعكف لمبراهج الإذاعيالدراسة 

  تككف أغمب سيراتيـ في الهنزؿ بالتالي، هتزكجيف كيعيمكف أسر
( : يمثل توزيع أفراد العينة حول الانطباع العام حول الإشيارات التي تقدميا الإذاعة التي 36الجدول رقم )

 تتابعيا حسب متغير الحالة المينية
 

 بدون عمل موظف تقاعدم المجموع
 

  الحالة المينية
 

تكرا نسبة تكرار نسبة البدائل
 ر

 تكرار نسبة تكرار نسبة
 

℅ 13 13 ℅ 19.05 4 ℅ 
20.93 

 جيدة جدا 0 ℅0 9

℅57 57 ℅ 61.90 13 ℅ 
48.84 

 جيدة 23 63.89℅ 21

℅18 18 ℅ 14.29 3 ℅ 
16.28 

 متوسطة 8 22.22 ℅ 7

℅12 12 ℅ 4.76 1 ℅ 
13.95 

 ضعيفة 5 13.89 ℅ 6

 المجموع 36 100 ℅ 43 100 ℅ 21 100 ℅ 100 100 ℅

  ( psss نظاـ ) جدكؿ هف هستخرجات      
هستهعي الإذاعة بالكادي يركف أف الإشيارات التي نلاحظ أف أغمبية ( 36هف خلاؿ الجدكؿ رقـ )  

هف الهبحكثيف  ℅63.89 ، قابمتيا نسبة57بتكرار  ℅57تقدهيا الإذاعة التي يتابعكنيا جيدة بنسبة 
هف  ℅48.84كنسبة هف الهبحكثيف الهتقاعديف،  ℅61.90نسبة الذيف ىـ بدكف عهل، ك 

يرجع سبب ارتفاع نسب الهبحكثيف بدكف عهل كهتقاعديف في تقيييـ بأف  هكظفيفال الهبحكثيف
أك  الإشيارات جيدة بحكـ هداكهة عمى استهاع كفراغ الكقت الذي يجعميـ يركزكف عمى ها ىك جيد
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يركف أف الإشيارات التي تقدهيا الإذاعة التي يتابعكنيا هتكسطة بنسبة ، تمييا نسبة الذيف ردئ
 ℅16.28نسبة هف الهبحكثيف الذيف ىـ بدكف عهل ، ك  ℅22.22 ، قابمتيا نسبة18بتكرار  ℅18

نجد ىنا نسب الهبحكثيف  هف الهبحكثيف الهتقاعديف ℅14.29كنسبة ،  هكظفيفهف الهبحكثيف ال
كىذا راجع أف الإشيارات  بأف الاشيار الهسهكع الهحمي هتكسط هتقاربة باختلاؼ حالتيـ الهينية

يركف أف الإشيارات التي ، تمييا نسبة الذيف الإذاعة الهحمية تحتاج الى اتقاف أكثر في التصهيـ 
هف  ℅20.93 ، قابمتيا نسبة13بتكرار  ℅13جدا بنسبة يا الإذاعة التي يتابعكنيا جيدة تقده

هف الهبحكثيف  ℅0كنسبة هف الهبحكثيف الهتقاعديف،  ℅19.05نسبة ، ك هكظفيفالهبحكثيف ال
نجد ىنا انعداـ نسبة الهبحكثيف بدكف عهل في تقييـ جيد جدا للإشيار  الذيف ىـ بدكف عهل

يركف ، تمييا نسبة الذيف الهسهكع كىذا يرجع الى عدـ الاىتهاـ بو عمى عكس هتقاعديف كالهكظفيف
  ، قابمتيا نسبة12بتكرار  ℅12الإشيارات التي تقدهيا الإذاعة التي يتابعكنيا ضعيفة بنسبة  أف

كىذا  هف الهبحكثيف الذيف ىـ بدكف عهل ℅13.89نسبة ، ك هكظفيفهف الهبحكثيف ال ℅13.95
هف الهبحكثيف  ℅4.76كنسبة ، هف خلا إعلاناتيا راجع بأف الإذاعة الهحمية لـ تتح ليـ فرص عهل

أغمبيـ يركف أف الإشيارات التي تقدهيا الإذاعة تقاعديف، كىذا ها يفسر أف أفراد عينة الدراسة اله
 بالتالي، التي يتابعكنيا جيدة، كىذا راجع إلي أغمب عينة الدراسة يثقكف في الإذاعة التي يتابعكنيا

 . ىـ راضكف عمى الإشيارات التي يستهعكف ليا عبر أثير الإذاعة
 أثر الفواصل الاشيارية المسموعة عمى سموك المستيمك المحمي المحور الثالث:

( : يمثل توزيع أفراد العينة حول متابعتك لمفواصل الإشيارية تمكنك من الحصول عمى 37الجدول رقم )
 معمومات جديدة عن المنتج حسب متغير الحالة المينية

 بدون عمل موظف متقاعد المجموع
 

  الحالة المينية
 

 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار بةنس البدائل
 

℅ 48 48 ℅ 100 21 ℅ 
34.88 

 دائما 12 ℅33.33 15

℅39 39 ℅ 0 0 ℅ 
46.51 

 أحيانا 19 52.78℅ 20

℅13 13 ℅ 0 0 ℅ 
18.60 

 أبدا 5 13.89 ℅ 8

 المجموع 36 100 ℅ 43 100 ℅ 21 100 ℅ 100 100 ℅
 ( spss نظاـ ) جدكؿ هف هستخرجات 
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هستهعي الإذاعة بالكادي دائها ها تهكنيـ الفكاصل نلاحظ أف أغمبية ( 37الجدكؿ رقـ ) هف خلاؿ
، 48بتكرار  ℅48الإشيارية هف الحصكؿ عمى هعمكهات جديدة عف الهنتج الهعمف عنو بنسبة 

كنسبة هف الهبحكثيف الهكظفيف،  ℅34.88نسبة هف الهبحكثيف الهتقاعديف، ك  ℅100 قابمتيا نسبة
أحيانا ها تهكنيـ الفكاصل الإشيارية هف لهبحكثيف بدكف عهل، تمييا نسبة الذيف هف ا ℅33.33

 ، قابمتيا نسبة39بتكرار  ℅39الحصكؿ عمى هعمكهات جديدة عف الهنتج الهعمف عنو بنسبة 
 ℅0كنسبة ،  هكظفيفالهف الهبحكثيف  ℅46.51نسبة هف الهبحكثيف بدكف عهل، ك  ℅52.78

تهكنيـ الفكاصل الإشيارية هف الحصكؿ عمى تمييا نسبة الذيف لا هف الهبحكثيف الهتقاعديف ، 
هف  ℅18.60 ، قابمتيا نسبة13بتكرار  ℅13هعمكهات جديدة عف الهنتج الهعمف عنو بنسبة 

هف الهبحكثيف  ℅0كنسبة هف الهبحكثيف بدكف عهل،  ℅13.89نسبة ك  هكظفيفال الهبحكثيف
أغمبيـ دائها ها تهكنيـ الفكاصل الإشيارية هف دراسة الهتقاعديف، كىذا ها يفسر أف أفراد عينة ال

الحصكؿ عمى هعمكهات جديدة عف الهنتج الهعمف عنو، كىذا راجع إلي تجديد كتنكع الفكاصل 
 . الإشيارية هف حيف لأخر

المؤثرات الصوتية في الاشيار المسموع عمى السموك الشرائي  مساىمة المحور الخامس: 
 لممستيمك المحمي

( : يمثل توزيع أفراد العينة حول الشعور عند التعرض لممؤثرات الصوتية في الإشيار  38رقم )الجدول 
 الإذاعي حسب متغير الحالة المينية

 بدون عمل موظف متقاعد المجموع
 

    الحالة       
 المينية

 
 البدائل

تكرا نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة
 ر

 تكرار نسبة
 

 الاستمتاع 23 ℅63.89 31 72.09 ℅ 21 100 ℅ 75 75 ℅
 الاستياء 10 27.78℅ 7 16.28 ℅ 0 0 ℅ 17 17℅

 عدم الاىتمام 3 8.33 ℅ 5 11.63 ℅ 0 0 ℅ 8 8℅
 المجموع 36 100 ℅ 43 100 ℅ 21 100 ℅ 100 100 ℅

 (spss نظاـ ) جدكؿ هف هستخرجات 

شعركف عند التعرض يهستهعي الإذاعة بالكادي نلاحظ أف أغمبية (  38هف خلاؿ الجدكؿ رقـ )   
 ℅100 ، قابمتيا نسبة75بتكرار  ℅75بالاستهتاع بنسبة  لمهؤثرات الصكتية في الإشيار الإذاعي

هف  ℅63.89كنسبة ، كظفيفهف الهبحكثيف اله ℅72.09نسبة هف الهبحكثيف الهتقاعديف، ك 
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لإشيار الهبحكثيف بدكف عهل، تمييا نسبة الذيف يشعركف عند التعرض لمهؤثرات الصكتية في ا
هف الهبحكثيف بدكف عهل،  ℅27.78  ، قابمتيا نسبة17بتكرار  ℅17بالاستياء بنسبة  الإذاعي

هف الهبحكثيف الهتقاعديف، تمييا نسبة  ℅0كنسبة هف الهبحكثيف الهكظفيف،  ℅16.28نسبة ك 
 ℅8بعدـ الاىتهاـ بنسبة  الذيف يشعركف عند التعرض لمهؤثرات الصكتية في الإشيار الإذاعي

هف الهبحكثيف بدكف  ℅8.33نسبة هف الهبحكثيف الهكظفيف، ك  ℅11.63  ، قابمتيا نسبة8كرار بت
يشعركف أغمبيـ هف الهبحكثيف الهتقاعديف، كىذا ها يفسر أف أفراد عينة الدراسة  ℅0كنسبة عهل، 

ر بالاستهتاع، كىذا راجع إلي التأثير الكبي عند التعرض لمهؤثرات الصكتية في الإشيار الإذاعي
 . الهحمييف الذي يخمفو الإشيار الهسهكع عبر أثير الإذاعة الهحمية بالكادي عمى الهستهعيف

تأثير الاساليب الاشيارية المسموعة عمى السموك الشرائي لممستيمك المحمي حسب متغير  -ج
 المستوى المعيشي 

 مبحوثالمحور الثاني: عادات و الاشباعات التي يوفرىا الاشيار المسموع لمجتمع ال

( : يمثل توزيع أفراد العينة حول السموك الذي تقوم بو أثناء وجود الفواصل الإشيارية وأنت 39الجدول رقم ) 
 تستمع  للإذاعية حسب متغير المستوى المعيشي

 ضعيفة متوسطة جيدة المجموع
 

 مستوى المعيشيال     
 

 البدائل
 

 نسبة
 

 تكرار نسبة تكرار
 

 نسبة
 

 تكرار
 

 نسبة
 

 تكرار
 

 تستمر في الاستماع 16 ℅55.17 44 80 ℅ 0 0 ℅ 60 60 ℅
℅20 20 ℅ 100 16 ℅ 

7.27 
الاىتمام بالفاصل  0 0℅ 4

 الإشياري 
℅18 18 ℅ 0 0 ℅ 

10.91 
6 ℅ 

41.38 
 تغير القناة الإذاعية 12

℅2 2 ℅ 0 0 ℅ 
1.82 

 تغمق المذياع 1 3.45 ℅ 1

 المجموع 29 100 ℅ 55 100 ℅ 16 100 ℅ 100 100 ℅
  ( psss نظاـ ) جدكؿ هف هستخرجات      

هستهعي الإذاعة بالكادي يستهركف في نلاحظ أف أغمبية ( 39هف خلاؿ الجدكؿ رقـ )     
، 60بتكرار  ℅60بنسبة  الاستهاع للإذاعية أثناء كجكد الفكاصل الإشيارية كىـ يستهعكف للإذاعية
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هف الهبحكثيف  ℅55.17نسبة هتكسط، ك  هف الهبحكثيف الذيف هستكى الهعيشي ℅80 قابمتيا نسبة
كيرجع ىذا  جيدهستكى الهعيشي هف الهبحكثيف الذيف  ℅0كنسبة ضعيف،  هستكى الهعيشي الذيف

عدـ اىتهاـ فئة ذكي الهستكى الهعيشي الجيد بالفصكؿ الإشيارية هثل ذكي الهستكييف الهتكسط 
ذاعة الهحمية تعرض هاركات كالضعيف ىك المجكء الى كسائل إعلانية أخرى هتطكرة عمى الإ

ييتهكف بالفكاصل الإشيارية أثناء كجكد الفكاصل الإشيارية كىـ ، تمييا نسبة الذيف العالهية 
هستكى  هف الهبحكثيف الذيف ℅100 ، قابمتيا نسبة20بتكرار  ℅20يستهعكف للإذاعية بنسبة 

هف  ℅0كنسبة ،  هتكسطهستكى الهعيشي هف الهبحكثيف الذيف  ℅7.27نسبة جيد، ك  الهعيشي
كيرجع عدـ اىتهاـ ضعف القدرة الشرائية لدييـ عمى  ضعيفهستكى الهعيشي الهبحكثيف الذيف 

يغيركف القناة الإذاعية أثناء كجكد الفكاصل ، تمييا نسبة الذيف عكس الذيف هستكى هعيشتيـ جيد
هف الهبحكثيف  ℅41.38  ، قابمتيا نسبة18بتكرار  ℅18الإشيارية كىـ يستهعكف للإذاعية بنسبة 

هتكسط، هستكى الهعيشي هف الهبحكثيف الذيف  ℅10.91نسبة ضعيف، ك هستكى الهعيشي الذيف 
كيرجع تغيير القناة الإذاعية بالنسبة لمذيف  جيدهستكى الهعيشي هف الهبحكثيف الذيف  ℅0كنسبة 

، مع الهعمف عنياهستكاىـ ضعيف عند كجكد الفكاصل الإشيارية قمة إهكانياتيـ الهادية لاقتناء الس
 ℅2يغمقكف الهذياع أثناء كجكد الفكاصل الإشيارية كىـ يستهعكف للإذاعية بنسبة تمييا نسبة الذيف 

 ℅1.82نسبة ضعيف، ك هستكى الهعيشي هف الهبحكثيف الذيف  ℅3.45  ، قابمتيا نسبة2بتكرار 
هستكى الهعيشي هف الهبحكثيف الذيف  ℅0كنسبة هتكسط،  هستكى الهعيشي هف الهبحكثيف الذيف

يرجع سبب إغلاؽ الهذياع بالنسبة الى ذكي الهستكييف الضعيف كالهتكسط ىك عدـ الاكتراث  جيد
، كىذا ها يفسر أف أفراد عينة الدراسة  خدهات الهعركضة كغايتيـ الاستهاع براهجيـ فقطبالسمع كال

ىـ يستهعكف للإذاعية، كىذا أغمبيـ يستهركف في الاستهاع للإذاعية أثناء كجكد الفكاصل الإشيارية ك 
 . ككذا بهتابعة البراهج الإذاعية، راجع إلي أف عينة الدراسة لدييـ اىتهاـ بالفكاصل الإشيارية

الدراسة فرضياتمناقشة المطمب الثالث:   

  مناقشة الفرضيات الجزئية: -1
ط و إشباعات لممستيمك المحمي عادات وأنما: "  : كالتي تنص بأنوالأولى  مناقشة الفرضية 1-1

" الوادي ذاعة للإشيار الإذاعي عبر إاستماع   
الهكجية لعينة الدراسة اتضح  هف خلاؿ تحميمنا للاستهارة  

 . الهحمية للإذاعة يف عمى الاستهاع دائهال الهبحكثيف  43 ℅نسبة بهف خلاؿ النتائج تبيف لنا اف  -
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كىي نسبة  لإذاعة الهحمية بالكادييفضمكف الاستهاع ل ℅ 37يتضح هف خلاؿ النتائج أف نسبة   -
 .  لابأس بيا في ظل تطكر التكنكلكجي لمكسائل الإعلاهية أخرى 

 3إلى  1يفضمكف كقت الاستهاع لمبراهج الإذاعية هف هف الهبحكثيف  ℅ 60تبيف لنا أف نسبة  -
 . الإذاعية، كىي نسبة هرتفعة في قضاء أفراد العينة فترة زهنية طكيمة في الاستهاع لمبراهج ساعات

يفضمكف الاستهاع لمبراهج الإذاعية  ℅ 50نسبة  نصف الهجتهع الهبحكث ب: أكدت لنا أفكها   -
 . كذلؾ حسب انشغالاتيـ اليكهية  في أكقات هتفرقة

لككف أف الإذاعة  يستهعكف لمبراهج الإذاعية هع جهيع أفراد أسرىـ ℅44اتضح لنا اف نسبة  -
 .تستدعي الاستهاع الجهاعي لهضاهينيا الهحمية كسيمة اتصاؿ جهاىيرية 

كىي نسبة هرتفعة جدا هقارنة بالاستهاع في  يستهعكف للإذاعة في بيكتيـ ℅71تبيف لنا نسبة  -
 .الأهاكف الأخرى 

لا يهنعيـ بث الفكاصل الإشيارية خلاؿ البراهج هف  ℅ 80يتضح هف خلاؿ النتائج أف نسبة   -
 . هتابعتيا كاهمة

أثناء كجكد الفكاصل الإشيارية كىـ يستهركف في الاستهاع للإذاعية  ℅ 60ة تبيف لنا أف نسب -
 يستهعكف للإذاعية .

 . دائها ها يتابعكف كل القيـ الإشيارية في الإذاعة الهحمية ℅ 41.20أكدت لنا أف نسبة  -
 . لا يركف أف تكقيت  بث الإشيارات التي يتابعكنيا هناسبا ℅ 60تبيف لنا نسبة  -
يتفاعمكف هع الهضاهيف الإشيارية الإذاعية أحيانا ها  ℅ 53ف خلاؿ النتائج أف نسبة  يتضح ه -

 التي تتابعكنيا .
، كيدؿ ىذا قاهكا بشراء سمع أعمف عنيا في إذاعة الكادي هف الهبحكثيف ℅ 60تبيف لنا أف نسبة  -

 . عمى قكة تأثير الإشيار في جذب الهستيمكيف
في  كجدكا نفس هكاصفات السمعة الهعمف عنيا سبة هرتفعةكىي ن ℅ 65أكدت لنا أف نسبة  -

 . كيدؿ ىذا عمى صدؽ الإشيارات الإذاعة الهحمية  الإشيارات
كىذا يدؿ عمى  الإشيارات التي تقدهيا الإذاعة التي يتابعكنيا جيدةيركف أف  ℅57تبيف لنا نسبة  -

عمى بناء الثقة بيف الهنتكج ك احترافية تصهيـ الإشيار الهسهكع في الإذاعة الهحيمة  كقدرتو 
 .الهستيمؾ

لمهستيمؾ الهحمي هف خلاؿ ىذه النتائج نجيب عمى صحة الفرضية الجزئية الأكلى القائمة بأنو 
، كالهتهثمة في استهاعيـ الكادي ذاعةللإشيار الإذاعي عبر إاستهاع شباعات الإعادات كأنهاط ك 
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كفي  ساعات 3إلى  1ستهاع لمبراهج الإذاعية هف يفضمكف كقت الاكتفضيميـ للإذاعة الهحمية، فيـ 
دائها ها يتابعكف  ، يستهعكف لمبراهج الإذاعية في بيكتيـ هع جهيع أفراد أسرىـأكقات هتفرقة، فيـ 

ككجدكا  ،حيث قاهكا بشراء سمع أعمف عنيا في إذاعة الكادي، كل القيـ الإشيارية في الإذاعة الهحمية
  الإشيارات التي تقدهيا الإذاعة التي يتابعكنيا جيدة .نفس الهكاصفات، فيـ يركف أف 

تؤثر الفواصل الإشيارية المسموعة عمى : "  : كالتي تنص بأنو-مناقشة الفرضية الثانية:  1-2
" سموك المستيمك المحمي  

 هف خلاؿ تحميمنا للاستهارة الهكجية لعينة الدراسة اتضح أف :
التي تترؾ  يفضمكف الاستهاع إلى الإشيارات الغنائية  38 ℅نسبة هف خلاؿ النتائج تبيف لنا اف  -

 .لاف استعهاؿ أغانيبصهة عند هستهعييا 
 بث الفكاصل الإشيارية في الإذاعةيفضمكف كقت  ℅ 46هف خلاؿ النتائج أف نسبة   اتضح لنا -

 .كذلؾ هف أجل فيـ البرناهج كاستعابو أكثر أثناء عرض البرناهج
كىي  هف الهبحكثيف ييتهكف عند استهاع الفكاصل الإشيارية في الإذاعة ℅ 63تبيف لنا أف نسبة  -

 . نسبة هرتفعة كيعكد ىذا لأىهيتيا في تمبية حاجيات الهستيمكيف كرغباتيـ
تهنعيـ الفكاصل الإشيارية أثناء عرضيا هع البراهج  هف الهبحكثيف ℅ 36أكدت لنا أف نسبة  -

 . ليـ أفكارىـلانيا تشكش  الانتباه الذي تتابعيا هف
 فيـ هعنى البرناهج بصفة الفكاصل الإشيارية تساعدىـ عمىيركف أف  ℅46اتضح لنا اف نسبة  -

تبث الإشيارات  فيـ يفضمكف عرضيا بعد انتياء البراهج كها ىك حاؿ الإذاعة الهحمية اليكـ هتقطعة
 . بعد البراهج

كاصل الإشيارية هف الحصكؿ عمى الفها تهكنيـ  فيدائه هف الهبحكثيف  ℅48تبيف لنا نسبة  -
 .كالتعرؼ عميو قبل عهمية الشراء هعمكهات جديدة عف الهنتج الهعمف عنو

تؤثر الفكاصل هف خلاؿ ىذه النتائج نجيب عمى صحة الفرضية الجزئية الثانية القائمة بأنو 
تفضيل الاستهاع إلى ، كذلؾ هف خلاؿ الإشيارية الهسهكعة عمى سمكؾ الهستيمؾ الهحمي

أثناء عرض البرناهج،  بث الفكاصل الإشيارية في الإذاعةتفضيل كقت ، ككذلؾ لإشيارات الغنائيةا
الفكاصل الإشيارية هف الحصكؿ تهكنيـ كاىتهاهيـ عند استهاع الفكاصل الإشيارية في الإذاعة، ك 

  عمى هعمكهات جديدة عف الهنتج الهعمف عنو .
تؤثر الأساليب الإقناعية السمعية  في : "  أنو: كالتي تنص ب الثالثةمناقشة الفرضية  1-3

" المستيمك المحمي والتي تدفعو لمشراء  
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 هف خلاؿ تحميمنا للاستهارة الهكجية لعينة الدراسة اتضح أف :
يفضمكف للاستهاع لمفكاصل الإشيارية بالميجة  ℅ 56نسبة هف خلاؿ النتائج تبيف لنا اف  -

 . يكهة لدييـ باعتبارىا ليجة بسيطة كالهف  الهحمية
كىي نسبة  تجذبيـ نبرة الصكت في الإشيار الإذاعي ℅ 76يتضح هف خلاؿ النتائج أف نسبة   -

 . هرتفعة نظرا لأىهية تأثير كجذب الصكت في الإشيارات الهسهكعة
بناء صكرة ذىنية لسمعة أك هف الهبحكثيف تهكنيـ لغة الإشيار في  ℅ 93تبيف لنا أف نسبة  -

كىذا ها يدؿ عمى حرص هصههي الإشيار عمى كىي نسبة هرتفعة  جدا  نياالخدهة الهعمف ع
 .تككيف الصكرة ذىنية  للإشيار الإذاعي هحمي لتبنيو هف طرؼ الجهيكر الهستيدؼ

التكرار في الخطاب الإشياري يساعدؾ عمى  تبني فكرة أك يركف أف  ℅74أكدت لنا أف نسبة  -
تكرار هف أقكى الأساليب الإشيارية تأثيرا عمى كىي نسبة هرتفعة لأف  خدهة الهعمف عنيا

 . الهستيمكيف 
  بالحجج كالبراىيف التي يتضهنيا الإشيار الهسهكع في الإذاعةيقتنعكف  ℅57اتضح لنا اف نسبة  -

 .كىذا يعني أف أغمب الهستهعيف يقنعيـ الإشيار الإذاعي الهحمي
تؤثر الأساليب الإقناعية لثالثة القائمة بأنو هف خلاؿ ىذه النتائج نجيب عمى صحة الفرضية الجزئية ا

تفضيل لمفكاصل الإشيارية ، كذلؾ هف خلاؿ السهعية  في الهستيمؾ الهحمي كالتي تدفعو لمشراء
، بالإضافة إلى تهكيف لغة انجذابيـ لنبرة الصكت في الإشيار الإذاعي، ككذلؾ بالميجة الهحمية
التكرار في الخطاب فيـ يركف أف  ،هة الهعمف عنيابناء صكرة ذىنية لسمعة أك الخدالإشيار في 

بالحجج كالبراىيف التي كاقتناعيـ ، الإشياري يساعدؾ عمى  تبني فكرة أك خدهة الهعمف عنيا
  . يتضهنيا الإشيار الهسهكع في الإذاعة

تساىم المؤثرات الصوتية في الإشيار : "  كالتي تنص بأنو: مناقشة الفرضية الرابعة  1-4
 " ع عمى السموك الشرائي لممستيمك المحميالمسمو 

 هف خلاؿ تحميمنا للاستهارة الهكجية لعينة الدراسة اتضح أف :
يشعركف عند التعرض لمهؤثرات الصكتية في الإشيار   75℅نسبة هف خلاؿ النتائج تبيف لنا اف  -

فيا في الإشيار كىي نسبة جدا هرتفعة نظرا لأىهية الهؤثرات الصكتية كتكظي بالاستهتاع الإذاعي
 .الإذاعي الهحمي
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يعتقدكف أف عنصر الصكت في الإشيار الإذاعي  ℅ 63يتضح هف خلاؿ النتائج أف نسبة   -
لاف الصكت بالنسبة لإذاعة ىك الركيزة الكحيدة الهعتهدة    يتيح لمفرد فرصة بناء صكرة ذىنية حقا
 . في الإشيارات لشد كجذب الهستيمكيف 

الهؤثرات تأثر في زيادة يركف أف  كىي هرتفعة حيث هف الهبحكثيف ℅ 71تبيف لنا أف نسبة  -
 . لانيا تحرؾ العكاطف كتككف أكثر حيكية درجة إدراكؾ لمهضهكف إشياري 

تركف أف إضافة الهؤثرات الصكتية يجسد هف الهبحكثيف دائها ها   ℅ 46أكدت لنا أف نسبة  -
 .  خياليـفيي تساعدىـ عمى تكسيع  الصكرة كها كانت حقيقة 

طبيعة كنكع الهؤثر )اصطناعي/ طبيعي( في الإذاعة يؤثر يركف أف  ℅59اتضح لنا اف نسبة  -
 .تأثير إيجابيا عمى الهستهع

ية  ىاهة ك كافية لمتأثير يعتقدكف أف الإذاعة كسيمة إشيار هف الهبحكثيف  ℅65تبيف لنا نسبة  -
 . باقتناء السمع الهعمف عنيالدييا القدرة عمى إقناعو  عمى سمكؾ الهستيمؾ الهحمي

ليب الإشيارية تأثير الأسايركف أف   من المبحوثين ℅ 52يتضح هف خلاؿ النتائج أف نسبة   -
كىذا يدؿ عمى أىهية تصهيـ الرسائل الإشيارية  تأثير قكي  الشرائي الهستيمؾ الهسهكعة عمى سمكؾ

 . الهسهكعة
تساىـ الهؤثرات ئية الرابعة القائمة بأنو هف خلاؿ ىذه النتائج نجيب عمى صحة الفرضية الجز 

شعكرىـ ، كذلؾ هف خلاؿ الصكتية في الإشيار الهسهكع عمى السمكؾ الشرائي لمهستيمؾ الهحمي
اعتقادىـ أف عنصر ، ككذلؾ بالاستهتاع عند التعرض لمهؤثرات الصكتية في الإشيار الإذاعي

قرارىـ بأف ، ذىنية حقاالصكت في الإشيار الإذاعي يتيح لمفرد فرصة بناء صكرة  الهؤثرات كا 
يركف أف دائها ها ، بالإضافة إلى أنيـ الصكتية تأثر في زيادة درجة إدراكيـ لمهضهكف الإشياري 

طبيعة كنكع الهؤثر يركف أف إضافة الهؤثرات الصكتية يجسد الصكرة كها كانت حقيقة، فيـ 
ية  ر يمة إشياتقادىـ أف الإذاعة كسباع، كذلؾ )اصطناعي/ طبيعي( في الإذاعة يؤثر عمى الهستهع
تأثير الأساليب الإشيارية فيـ يقركف أف ىاهة ك كافية لمتأثير عمى سمكؾ الهستيمؾ الهحمي، 

  . تأثير قكي  الهسهكعة عمى سمككيـ الشرائي
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الرئيسية : مناقشة الفرضية  -2  
المسموعة عمى السموك  تؤثر الأساليب الإشيارية: "  : كالتي تنص بأنونتائج الفرضية الرئيسية 

الشرائي  لممستيمك المحمي في إذاعة الوادي لاستخداميا أساليب اقناعية مسموعة تمبي 
" لممستيمكين حاجاتيم ومتطمباتيم  

 هف خلاؿ الإجابة عمى الفرضيات الجزئية لمدراسة اتضح أف :
 الكادي ذاعةللإشيار الإذاعي عبر إاستهاع لمهستيمؾ الهحمي عادات كأنهاط ك إشباعات  -

 .الهحمية

 .هسهكعة عمى سمكؾ الهستيمؾ الهحميتؤثر الفكاصل الإشيارية ال -

كىذا ها أكدت عميو  تؤثر الأساليب الإقناعية السهعية  في الهستيمؾ الهحمي كالتي تدفعو لمشراء -
تأثير الاعلاف عمى سمكؾ  "ميشيشا"  Asnake Meshesha " لأيضا الدراستيف الأجنبيتيف 

تأثير  Ramza Sama" "رمزان سما"ك  .ء الاستيلاكي حالة لهصنع دىانات الحريرالشرا
. في قكة تأثير الإعلانات عبر الكسائل الإعلاهية الاعلانات الاعلاهية عمى سمكؾ الهستيمؾ

الهختمفة باستخداـ الأساليب الإقتاعية الهتعددة هف طرؼ هتخصصيف في تصهيـ الإشيارات سكء 
التمفزيكف أك هجالات كصحف اك عبر شبكات الأنترنيت لتحقيق ىدؼ كغاية اكانت الإذاعة أك 

 .هحددة ألا كىك جذب أكبر عدد هف الهستيمكيف

كىذا ها  السمكؾ الشرائي لمهستيمؾ الهحمي تساىـ الهؤثرات الصكتية في الإشيار الهسهكع عمى -
ى اتخاذ القرار ذاعي عمتأثير الإعلاف الإ" إياس سهير إسهاعيل صهد"دراسة  أيضا تكصمت إليو

يا هف حيث قكة بثيا، استخداـ اذاعة هحمية عند تنفيذ الاعلاف ك جكدة أدائالى أف  الشرائي 
فييا ليا تأثير ايجابي  في الإذاعة الهحمية  الصكت كحضضح الهبحكثيف  الى ك ك كها أكشيرتيا، 

 1. يسيـ في الشراء، كأيضا تحديد الهدة الزهنية الهبحكثيفعمى اتخاذ القرار الشرائي 

 خلاصة الفصل :
 تكصمنا الى كتعميق عمى الجداكؿ الإحصائية،  بعد الانتياء هف تحميل الاستهارة الاستبياف  
تؤثر الأساليب هف خلاؿ ىذه النتائج نجيب عمى صحة الفرضية الرئيسية القائمة بأنو نتائج   عدة 

                                                           
1

بمحافظات غزة "دراسة  تأثير الإعلان الإذاعي عمى اتخاذ القرار الشرائي لدى طمبة الجامعاتإياس سهير إسهاعيل صهد،  
 .97ص  هرجع سبق ذكره، ،تطبيقية عمى خدمات شركة الجوال"
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 ساليبالأ الهحمي في إذاعة الكادي لاستخداهيعمى السمكؾ الشرائي  لمهستيمؾ ا الإشيارية الهسهكعة
للأساليب ، حيث تبيف لنا أف  تمبي لمهستيمكيف حاجاتيـ كهتطمباتيـ التي  قناعية هسهكعةالإ

، كالهتهثل السمكؾ الشرائي  لمهستيمؾ الهحمي في إذاعة الكاديتأثير قكي عمى الإشيارية الهسهكعة 
 هف خلاؿ الهؤثرات الصكتية الاستهالات العاطفية كالعقميةكالاستخداـ  في تنكع الأساليب الإقناعية

المغة الهفيكهة بالنسبة لجهيكر الهستيدؼ هف خلاؿ الخطاب  ، بالإضافة إلىبهختمف أنكاعيا
التحكـ الجيد في تكقيت بث الفكاصل الإشيارية عبر أثير إذاعة سكؼ  الإشياري الهسهكع، كأيضا

 .الهحمية
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 الخاتمة:  
لقد كاف اليدؼ الرئيسي هف ىذه الدراسة ىك هحاكلة الكشف عف الأساليب الاقناعية     

السهعية الهستخدهة هف طرؼ هصههي الاشيار الاذاعي، كها إذا كانت ىذه الاساليب 
ية الهستخدهة تؤثر في الهستيمؾ في اتخاذه لقرار الشراء، حيث  تعتبر ىذه الاساليب الاشيار 

الاقناعية السهعية الهستخدهة في الاشيار الاذاعي أحد أىـ الهكاضيع الاساسية في الاعلاف 
الاذاعي، كهف أجل الكصكؿ الى أىدافنا الهذككرة أعلاه، استكجب عمينا أف نتطرؽ الى كافة 

ىي حيث تأكدنا أف الأساليب الإقناعية  الخطكات الهنيجية التي يهر بيا أي بحث أكاديهي، 
الهحمي،  الهستهع  تساىـ في الػتأثير عمى السمكؾ الشرائي لمهستيمؾ هسهكعة لة إشياريةرسا

 الحجج كالبراىيف، كالتكرار ك الإلحاح كعديد هف الاستهالات العاطفية كالعقمية، فعند تكظيف
لتزيد هف قكة تأثيره   في تصهيـ الاشيار الاذاعي نضهف كصكؿ الرسالة الاقناعية لمهستيمؾ

ط كتعديل نهط سمككو اتجاه  سمع كالخدهات الهعمف عنيا في حاكلة تغير أك ضبه فيو،
، كهنو تكصمنا الى أف هصههي فيو بعد دراستو كالتعرؼ عمى العكاهل الهؤثرة الإذاعة الهحمية

الاشيار الاذاعي يستخدهكف الاساليب الاشيارية الاقناعية لمتأثير عمى الهستيمؾ هف خلاؿ 
 الى عدة نتائج هنيا: كفي الاخير تكصمنايتخذ قرار الشراء لمهنتكج، اقتناعو بها يسهع ك 

 .الكادي  ذاعةللإشيار الإذاعي عبر إاستهاع لمهستيمؾ الهحمي عادات كأنهاط ك إشباعات  -
 تؤثر الفكاصل الإشيارية الهسهكعة عمى سمكؾ الهستيمؾ الهحمي . -
 .لهحمي كالتي تدفعو لمشراء تؤثر الأساليب الإقناعية السهعية  في الهستيمؾ ا -
 .تساىـ الهؤثرات الصكتية في الإشيار الهسهكع عمى السمكؾ الشرائي لمهستيمؾ الهحمي  -
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 1الممحق رقم 
 بالكادي لخضر حهة الشييد جاهعة
 كالانسانية جتهاعيةالا العمكـ كمية

 الانسانية العمكـ:  قسـ
 بصري  سهعي إعلاـ: تخصص

   : حكؿ استبياف استهارة
 
 

 الهحمي لمهستيمؾ الشرائي السمكؾ عمى الهسهكعة الإشياربة الأساليب تأثير         
 "الهحمية للإذاعة الكادي بكلاية هستهعيف هف عينة عمى هسحية دراسة"             

 
 

 : اضلالف أخي
 نقدـ أف يشرفنا أعلاه، الهكضح الهكضكع حكؿ هاستر  شيادة لنيل تخرج هذكرة انجاز اطار في

 نعدكـ كها. العمهي البحث لأغراض ستتخذ التي تساؤلاتيا عمى للاجابة البحثية الاستهارة ىذه اليكـ
 .  كالاحتراـ لتقديرا كل هنا كتقبمكا لتعاكنكـ شكرا.. سريا سيبقى تصريحات هف بيو ستدلكف  ها كل اف

             
 . الهناسبة الخانة( x) علاهة بكضع الاجابة ثـ بتهعف قراءتيا هنكـ نرجك

 
 : إشراؼ تحت:                                                      الطالبتاف اعداد هف

  طػػػػػػػػػػارؽ  ىػػػػػػػػػابة/د                                                            حناف قريشي
  عبير زهالي

 
 

 2020/2021:  الجاهعي الهكسـ                           
 

 ك المحميمسموعة عمى السموك الشرائي لممستيتأثير الأساليب الإشياربة الم    

 "دراسة هسحية عمى عينة هف هستهعيف بكلاية الكادي للإذاعة الهحمية"       

 



 
 
 

 

 

 المحور الاول : البيانات الشخصية 

 أنثى                      كر                   الجنس :     ذ -1

 فها فكؽ  51   41-50     40-31         30-20السف :   -2

 أرهل       هطمق          هتزكج             الحالة الاجتهاعية:  أعزب  -3
 الحالة الهينية :  -4

   بدكف عهل -

  هكظف     -

 هتقاعد      -
  : الهستكى الهعيشي  – 5  

  جيد                      ضعيف                هتكسط 
 المحور الثاني: عادات و الاشباعات التي يوفرىا الاشيار المسموع لمجتمع المبحوث 

 ىل تستهع للإذاعة ؟  -6

   نادرا             أحيانا                    دائها          
 ؟  إلييا هاىي القناة التي تفضل الاستهاع  -7

الإذاعة الهحمية   الإذاعة الدينية   الإذاعة الثقافية   الإذاعة الدكلية   الاذاعة الكطنية 

   خرى الإذاعات الهحمية ا  الكادي 
 :؟ هاىك الكقت الذي تقضيو في الاستهاع لمبراهج الإذاعية -8

     أكثر هف ثلاثة ساعات   ثلاثة ساعات هف ساعة إلى   اقل هف ساعة 
 هاىي الفترة التي تفضل فييا الاستهاع لمبراهج الإذاعية ؟ -9

 أكقات هتفرقة         ليلا         هساءا        ظيرا        صباحا        
 تستهع للإذاعة : هع هف  -10

  الأصدقاء                     جهيع أفراد الأسرة              لكحدؾ     
 :تستهع للإذاعة  أيف  -11

       العهل               السيارة                      بيتال  
 الإشياربة خلاؿ البرناهج، يهنعؾ هف هتابعتو كاهلا ؟  ىل ترى أف بث الفكاصل -12

 لا                     نعـ         

 



 
 
 

 

 

 ها ىك السمكؾ الذي تقكـ بو أثناء كجكد الفكاصل الإشيارية ك أنت تستهع للإذاعة؟  -13 

 الاىتهاـ بالفاصل الإشياري  -           تستهر في استهاع           - 

  تغمق الهذياع    -              تغير القناة الإذاعية          - 
 هسهكع هحميا لمجهيكر الهبحكث:هاىي الاشباعات التي يكفرىا الاشيار ال -14
   :  في الاذاعة الهحمية  التي تتابعياالقيـ الاشيارية  مىالاجابة الهناسبة ع أختر 

       

 القيـ الإشيارية            

 أبدأ نادرا  احيانا دائما 

 الاجتهاعية

 -التفاعل –التكافل  -) التعاكف 
)........  الاحترـ

    

احياء التراث  –تقاليد  ) عادات ك ال الثقافية
 تكعية  –الكطني 

    

 -الجكدة –) العلاهة التجارية  الاقتصادية
 عركض تخفيضات( -السعر

    

) عرض الإشيارات بطريقة ىزلية  الترفييية
 تركيح عف النفس  –كساخرة 

    

 النفسية

 )اثارة العكاطف, التشكيق, جذب الانتباه ...(

    

 
 التي تتابعيا هناسب لؾ ؟ يار بث الاشتكقيت  ىل -15

 لا         نعـ  
التي تحبذ هتابعتيا : شيارات اذاعية أعط أهثمة عف أىـ ا 

................................................................................................................
...... 

 الإذاعية  التي تتابعيا ؟ شيارية ىل تتفاعل هع هضاهيف ا -16 

 أبدا           أحيانا           دائها



 
 
 

 

 

 الكادي؟ ىل سبق كقهت بفعل الشراء لمسمعة هعمف عنيا في إذاعة  -17  

 لا          نعـ            
 اذ كانت الاجابة بنعـ :     

 ىل كجدت نفس هكاصفات السمعة الهعمف عنيا؟   -18 

 لا          نعـ            
 التي تقدهيا الإذاعة التي تتابعيا :اشيارات ىك انطباعؾ العاـ حكؿ  ها -19

 ضعيفة       هتكسطة      جيدة       جيدة جدا          
 

 المحمي: المستيمك سموك عمى المسموعة الاشيارية واصلالف أثر المحور الثالث:
 هاىي الفكاصل  الاشيارية التي تفضل الاستهاع الييا في الاذاعة  ؟ -20

 الاشيارات الدراهية     الاشيارات الحكارية  

 الاشيارات الغنائية     الاشيارات الفكاىية  
 هتى تفضل أف يككف بث الفكاصل الإشيارية في الإذاعة؟  -21

    عند انتياء البرناهج  –  أثناء عرض البرناهج – قبل بداية البرناهج   
 لمفكاصل الاشيارية في الإذاعة:  هاىك شعكرؾ عند استهاع   -22

   لا اىتـ  -                 اىتـ     -      
 ىل تهنعؾ الفكاصل الاشيارية أثتاء عرضيا هع البرناهج الذي تتابعو  هف :  -23

 التذكر -        الفيـ   -   الاستيعاب  -    الانتباه -        
 ىل تساعدؾ الفكاصل الاشيارية عمى :  -24    

 فيـ هعنى البرناهج بصفة كمية      -

   فيـ هعنى البرناهج بصفة هتقطعة   -

 تعيق عهمية فيـ البرناهج           -
 ىل هتابعتؾ لمفكاصل الاشيارية تهكنؾ هف الحصكؿ عمى هعمكهات جديدة عف الهنتكج الهعمف عنو؟   -25

 أبدا                  أحيانا                    دائها       
 المحور الرابع: كيفية تأثير الأساليب الإقناعية السمعية في المستيمك المحمي والتي تدفعو لشراء؟  

 ىل تفضل استهاع للإشيار ب: -26  



 
 
 

 

 

المغة                                  المغة العربية                   ت الهحميةالميجا   

  الأجنبية
 ىل تجذبؾ نبرة الصكت في الإشيار الإذاعي  : -27 

  لا          نعـ            
 ىل المغة في الاشيار الهسهكع بالاذاعة الهحمية قادرة عمى بناء صكرة ذىنية لسمعة أك الخدهة الهعمف عنيا؟  -28

 لا          نعـ            
 الخطاب الإشياري يساعدؾ عمى  تبني فكرة أك خدهة الهعمف عنيا في إذاعة الهحمية؟ ىل التكرار في -29

 لا          نعـ            
 ىل تقتنع بالحجج كالبراىيف التي يتضهنيا الإشيار الهسهكع في الاذاعة ؟  -30

 لا                   نعـ         
 اذ كنت إجابة بنعـ  فهاىي الدلالات  التي تستخمصيا:   -31
 

الجكدة     الاقتصاد     الراحة          القكة             السرعة       السعادة  

    الاسعار            
 محمي؟المحور السادس :تساىم المؤثرات الصوتية في الاشيار المسموع عمى السموك الشرائي لممستيمك ال 

 ها ىك شعكرؾ عند تعرضؾ لمهؤثرات الصكتية في الإشيار الإذاعي؟ -32

  عدـ الاىتهاـ             الاستياء               الاستهتاع   
 ذاعي يتيح لمفرد فرصة بناء صكرة ذىنية حقا؟ىل تعتقد أف عنصر الصكت في الاشيار الإ -33

 لا           نعـ          
 ىل تؤثر الهؤثرات في زيادة درجة إدراكؾ لمهضهكف إشياري؟  -34

 لا           نعـ        
 إذ كانت إجابتؾ نعـ فيل يككف ذلؾ هف خلاؿ؟ -35

  تذكر ها تسهع            استيعاب ها تسهع              الاستهاع الجيد
 كانت حقيقة؟ ىل ترى إضافة الهؤثرات الصكتية يجسد الصكرة كها -36

             نادرا             أحيانا                    دائها          
 ىل طبيعة كنكع الهؤثر )اصطناعي/ طبيعي( في الاذاعة يؤثر عمى الهستهع؟ -37



 
 
 

 

 

 لا           نعـ          
 إذ كانت إجابة بنعـ فهاىي ىاتو الهؤثرات: -38        

 دقات الساعات صكت الرياح      خرير الهياه     طبيعية:    زقزقة العصافير  -

صكت الآلات  صكت السيارات   صكت إرتطاـ الأشياء   اصطناعية:  ضجيج الهدينة -

  
 لمتأثير عمى سمكؾ الهستيمؾ الهحمي؟ىاهة ك كافية  إشيارية  لإذاعة كسيمةىل تعتقد أف ا -39   

 لا                   نعـ                 
 سمككؾ الشرائي ؟تأثير الأساليب الإشياربة الهسهكعة عمى حسبؾ  رأيؾ هاىك   -40
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 02رقم المحمق 
 كها ىك هكضكح في الجدكؿ الآتي: استهارة اللإستبياف  كقد تـ اختيار بعض الهحكهيف لضبظ 

  يمثم انصدق انظاهري نلإستمارة استبيان:  (11رلم ) جدول

 الجاهعة  التخصص ستاذالا

 جاهعة  الشييد حهة لخضر بالكادي  عمكـ الإعلاـ الاتصاؿ قدة حهزةد.

 جاهعة  الشييد حهة لخضر بالكادي عمكـ الإعلاـ الاتصاؿ قيطة فاطهة الزىراءد. 

 جاهعة  الشييد حهة لخضر بالكادي عمكـ الإعلاـ الاتصاؿ زياد اسهاعيلد.  

 

 03رقم المحمق 

 ) مؼامم أنفا كرونباخ(( بمثم انثباث الاستمارة الاستبيان 10) جدول رلم 

 

Reliability Statistics 
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 1 مقــــــــــدمة:

 3 تحديد الإشكالية: -1

 3 ساؤلات الفرعية :الت -2

 4 فرضيات الدراسة : -3

 5 أسباب  اختيار الموضوع :  -4

 5 أىداف الدراسة: -5

 6 أىمية الدراسة: -6

 6 تحديد المصطمحات: -7

 11 مرجعية الدراسة: -8

 12 حدود الدراسة: -9

  ............................................ الأدبيات البحثية النظرية كالتطبيقية لمدراسةالفصل الأكؿ: 

 14 تميــــــيد:

 15 المبحث الأول: الأدبيات البحثية النظرية لمدراسة
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 15 المطمب الأول:  الإشيار الإذاعي

 18 المطمب الثاني: المؤثرات الصوتية في الإشيار الإذاعي :

 22 المطمب الثالث : سموك المستيمك والعوامل المؤثرة في اتخاذ قرار الشراء

 28 المطمب الرابع: تأثير الأساليب الإشيارية المسموعة عمى المستيمك

 32 ....................................................... الهبحث الثاني : أدبيات التطبيقية لمدراسة

 32 المطمب الاول: دراسة تأثير الاعلان الاذاعي عمى اتخاذ القرار الشرائي

 34 المطمب الثاني: دراسة أساليب الاقناع في الاشيار التمفزيوني و تأثيرىا عمى القرار الشرائي لممرأة العاممة.

 36 المطمب الثالث: دراسة تأثير الاعلان عمى سموك الشراء الاستيلاكي

 37 المطمب الرابع: تأثير الاعلانات الاعلامية عمى سموك المستيمك

 41 خلاصة الفصل:

  .............................................................................. الفصػػػػػػػػػػػل الثاني :

  ................. ؾ الهحمي بكلاية الكادي.تأثير الأساليب الإشيارية الهسهكعة عمى السمكؾ اشرائي لمهستيم

 42 ................................................................................... تهييد  :

 43 .......................................................... الهبحث الأكؿ: هجتهع البحث كأدكاتو

 43 سةالمطمب الأول:  منيج الدرا

 43 المطمب الثاني: مجتمع البحث والعينة:

 44 المطمب لثالث : أدوات جمع البيانات :

 47 ................................................. الهبحث الثاني: عرض النتائج الدراسة كهناقشتيا



 
 

 فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيرس المحتويــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
 

 

 47 المطمب الأول: تأثير الأساليب الإشيارية المسموعة عمى عينة الدراسة

مطمب الثاني: تأثير الاساليب الاشيارية المسموعة عمى السموك الشرائي لممستيمك المحمي حسب متغيرات ال
 61 الدراسة

 75 المطمب الثالث: مناقشة فرضيات الدراسة

 81 خلاصة الفصل :

 83 ................................................................................... الخاتهة:

    85................................................................   قائهة الهصادر كالهراجع:

  ................................................................................... الهلاحػػػػػػػػػػػػػػق

 ..........................................................01ستهارة الاستبياف همحق رقـا

  .............................. :02( يهثل الصدؽ الظاىري للإستهارة استبياف همحق رقـ 01جدكؿ رقـ )

  ................... 03( بهثل الثبات الاستهارة الاستبياف ) هعاهل ألفا كركنباخ( همحق رقـ 02رقـ )جدكؿ 
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  ............................................................................... فيرس الجداكؿ :
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 فيرس الجداول: 

 الصفحة دولــــــــــــــــــــــم الجـــــــــــــــــــــــاس

 01ممحق   :استبيان للإستمارة الظاىري  الصدق يمثل( 01) رقم جدول(: 1الجدول رقم )

 02ممحق   (: الثبات: التناسق الداخمي لمبنود )ألفا كرو نباخ(:2الجدول رقم )

 47 نثي(:( يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الجنس )ذكر، أ3جدول رقم )

 48  السن حسب العينة ونسبة توزيع يوضح( 04) رقم جدول

 48  : الاجتماعية الحالة حسب العينة ونسبة توزيع يوضح( 05) رقم جدول

 49  المينية الحالة حسب العينة ونسبة توزيع يوضح( 06) رقم جدول

 50  :المعيشي المستوى  حسب العينة ونسبة توزيع يوضح( 07) رقم جدول

لمقناة الاستماع تفضيل حول العينة أفراد توزيع يمثل( : 08) رقم لجدولا
  

50 

 الإشيارية الفواصل بث حول العينة أفراد توزيع يمثل( : 09) رقم الجدول
 كاملا متابعتو من يمنعك البرنامج خلال

51 

 التي الإشيارات بث توقيت  حول العينة أفراد توزيع يمثل( : 10) رقم الجدول
  ونيايتابع

52 

 التي الإذاعية الإشيارات حول  العينة أفراد توزيع يمثل( : 11) رقم الجدول
  :متابعتيا تحبذ

52 

 في عنيا معمن سمعة شراء حول العينة أفراد توزيع يمثل( : 12) رقم الجدول
 الوادي إذاعة

53 

 53 60 موى"  نعم"   بـ أجابوا الذين العينة أفراد توزيع يمثل( : 13) رقم الجدول



 

 ـــــــــداولفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيرس الجــــــــــــــــــــ
 

 

 عنيا المعمن السمعة مواصفات نفس وجدت ىل حول مستمع

 استماع عند الشعور حول العينة أفراد توزيع يمثل( : 14) رقم الجدول
 الإذاعة في الإشيارية الفواصل

54 

 مساعدة حول العينة أفراد توزيع يمثل( : 15) رقم الجدول (:15الجدول )
 الإشيارية الفواصل

54 

 في الصوت نبرة جذب حول العينة أفراد توزيع يمثل( : 16) رقم الجدول
  الإذاعي الإشيار

55 

 بناء في الإشيار لغة إمكانية العينة أفراد توزيع يمثل( : 17) رقم الجدول
  عنو المعمن الخدمة أو لسمعة ذىنية صورة

55 

 الخطاب في التكرار حول العينة أفراد توزيع يمثل( :  18) رقم الجدول
  عنو المعمن خدمة أو فكرة تبني  عمى يساعدك ري الإشيا

56 

 بالحجج  اقتناعيم حول العينة أفراد توزيع يمثل( : 19) رقم الجدول
  الإذاعة في المسموع الإشيار يتضمنيا التي والبراىين

56 

"  نعم"   بـ إجابة كنت إذا حول العينة أفراد توزيع يمثل( : 20) رقم الجدول
  تستخمصو التي  الدلالات ىي فما ، 57 عددىم والبالغ

57 

 الصوت عنصر أن الاعتقاد حول العينة أفراد توزيع يمثل( : 21) رقم الجدول
  حقا ذىنية صورة بناء فرصة لمفرد يتيح الإذاعي الإشيار في

58 

 زيادة في المؤثرات تأثير حول العينة أفراد توزيع يمثل( : 22) رقم الجدول
  إشياري  لممضمون  إدراكك درجة

58 

 المؤثر ونوع طبيعة حول العينة أفراد توزيع يمثل( : 23) رقم الجدول
  المستمع عمى يؤثر الإذاعة في( طبيعي/ اصطناعي)

59 

 إذ حول" نعم" بـ إجابتيم الذين  العينة أفراد توزيع يمثل( : 24) رقم الجدول
  المؤثرات ىاتو ىي فما" نعم" بـ إجابة كانت

59 
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 وسيمة الإذاعة أن الاعتقاد حول العينة أفراد توزيع يمثل( : 25) رقم الجدول
  المحمي المستيمك سموك عمى لمتأثير كافية و ىامة  ية إشيار

60 

 الأساليب تأثير مدى حول العينة أفراد توزيع يمثل( : 26) رقم الجدول
  الشرائي سموكك عمى المسموعة الإشيارية

60 

 يوفرىا التي الإشباعات حول  العينة أفراد عتوزي يمثل( : 27) رقم الجدول
  المسموعة الإشيار

61 

 حسب للإذاعة استماعيم حول العينة أفراد توزيع يمثل( : 28) رقم الجدول
  الجنس متغير

63 

 للإذاعة استماعيم مكان حول العينة أفراد توزيع يمثل( : 29) رقم الجدول
  الجنس متغير حسب

63 

 التي الإشيارية الفواصل حول العينة أفراد توزيع مثلي( : 30) رقم الجدول
 الجنس متغير حسب الإذاعة في إلييا الاستماع تفضل

64 

 للإشيار الاستماع أفضمية حول العينة أفراد توزيع يمثل( : 31) رقم الجدول
  الجنس متغير حسب

65 

 وتيةالص المؤثرات إضافة حول العينة أفراد توزيع يمثل( : 32) رقم الجدول
  الجنس متغير حسب حقيقة كانت كما الصورة تجسيد في

66 

 الاستماع وقت قضاء حول العينة أفراد توزيع يمثل( : 33) رقم الجدول
 السن متغير حسب الإذاعية لمبرامج

67 

 الفواصل بث وقت أفضمية حول العينة أفراد توزيع يمثل( : 34) رقم الجدول
  السن متغير حسب الإذاعة في الإشيارية

68 

  تستمع من مع سؤال حول العينة أفراد توزيع يمثل( : 35) رقم الجدول
  المينية الحالة متغير حسب للإذاعية

70 

 70 حول العام الانطباع حول العينة أفراد توزيع يمثل( : 36) رقم الجدول



 

 ـــــــــداولفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيرس الجــــــــــــــــــــ
 

 

  المينية الحالة متغير حسب تتابعيا التي الإذاعة تقدميا التي الإشيارات

 لمفواصل متابعتك حول العينة أفراد توزيع يمثل( : 37) رقم لالجدو
 متغير حسب المنتج عن جديدة معمومات عمى الحصول من تمكنك الإشيارية

 المينية الحالة
72 

 التعرض عند الشعور حول العينة أفراد توزيع يمثل( :  38) رقم الجدول
 المينية ةالحال متغير حسب الإذاعي الإشيار في الصوتية لممؤثرات

73 

 بو تقوم الذي السموك حول العينة أفراد توزيع يمثل( : 39)  رقم الجدول
 المستوى  متغير حسب للإذاعية  تستمع وأنت الإشيارية الفواصل وجود أثناء

  المعيشي
74 
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 فيرس الأشكال:

 الصفحة التمثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــل البياني الرقم

 47 (  أنثي,  ذكر)  الجنس حسب العينة ونسبة توزيع يوضح(  01) رقم البياني التمثيل 01

 48 العمر حسب العينة ونسبة توزيع يوضح(  02) رقم البياني التمثيل 02

 48  حسب العينة ونسبة توزيع يوضح(   03) رقم البياني التمثيل 03

 49 المستوى المعيشي لحسب  العينة نسبةو  توزيع يوضح(   04) رقم البياني التمثيل 04

 50  المينية متغير حالة لحسب  العينة ونسبة توزيع يوضح(   05) رقم البياني التمثيل 05
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