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 شكر وتقدير

 بسم الله الرحمان الرحيم
شكر الحمد لله جل في علاه، فإليو ينسب الفضل كلو في إكمال مذكرتنا، في بداية ال

والكمال يبقى لله وحده. أما بعد... تتناثر الكلمات حبرا وحبا على صفائح الأوراق لكل 
أزال غيمة جهل مررنا بها برياح العلم الطيبة، ولكل من أعاد رسم ملامحنا و  من علمنا

لتي لا توفيك حقك، لك منا بارات الشكر والتقدير اوتصحيح عثراتنا... نتقدم بخالص ع
أرقى العبارات الدعبرة عن أحر الأماني، أستاذتنا الراقية "مشري سلاف" التي تفضلت أجمل و 

أدامك نورا في دروب العلم بالخير والخيرات و تو القطعة العلمية. جزاك الله ابالإشراف على ى
 يقتدي بو الأجيال سبل الدعرفة.
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 :ممخص
 تعالج الدراسة الحالية مكضكع مدل تمكف طمبة عمـ النفس كعمكـ التربية المقبميف عمى

عتمدت الدراسة عمى عمى ضكء بعض المتغيرات. كما ا ميارات ارشاد الازماتالتخرج مف 
المقارف، كذلؾ باختيار عينة عشكائية طبقية، افي كالسببي بأسمكبو الاستكش المنيج الكصفي

 :طالب مقسمة عمى متغير المستكل 100مف كمية العمكـ الاجتماعية بالكادم، قكاميا 
(، التخصص: )عمـ النفس، عمكـ التربية، عمـ ذككر، إناث) :، الجنس(ماستر، ليسانس)

 اجتماع(
 ػلشادية اللبزمة لكقت الازمات الميارات الار  التمكف مفمدل  تـ تطبيؽ مقياس

 حساب صدقو كثباتو. بعد  (2017الخكالدة، طنكس، )
تكصمت كتحميميا باستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة  كبعد جمع النتائج كتبكيبيا

مف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مدل تمكف الطمبة المقبميف عمى التخرج الدراسة إلى 
الذككر كحسب حسب متغير المستكل لصالح الماستر الجنس لصالح  تميارات ارشاد الازما

بالعمؿ عمى تدريب الطمبة عمى كقد أكصت الدراسة متغير التخصص عدـ كجكد فركؽ 
مجاؿ اجتماعي  أكاديميمجاؿ  زمات حسب انكاعيا مف جميع المجالاتمكاجية جميع الا
   مجاؿ مدرسي.



 

 

 

Résumé 

La présente étude traite de la question de savoir dans quelle mesure les 

étudiants en psychologie et en sciences de l'éducation qui sont sur le point 

d'obtenir leur diplôme sont capables d'acquérir des compétences en matière de 

conseil en situation de crise à certaines variables. L'étude s'est également 

appuyée sur l'approche descriptive dans sa méthode comparative exploratoire et 

causale, en sélectionnant un échantillon aléatoire stratifié, issu du Collège des 

Sciences Sociales d'université d'el-oued , composé de 100 étudiants répartis sur 

la variable de niveau : (Master, Licence), Sexe : (hommes, femmes), 

Spécialisation : (Psychologie sciences de l'éducation, sociologie) 
 

La mesure de maîtrise des compétences indicatives nécessaires au temps 

des crises a été sollicitée (AlKhawalda, Tannous, 2017) après calcul de sa vérité 

et de sa stabilité. 

Et après avoir collecté, classé et analysé les résultats à l'aide de méthodes 

statistiques appropriées, l'étude a conclu qu'il existait des différences 

statistiquement significatives dans la mesure dans laquelle les étudiants sur le 

point d'obtenir leur diplôme étaient capables de maîtriser les compétences en 

matière de conseil en situation de crise selon la variable de niveau en faveur de 

la maîtrise. genre en faveur des hommes et selon la variable de spécialisation Il 

n'y a pas de différences L'étude recommandait de travailler sur la formation des 

étudiants sur Faire face à toutes sortes de crises de tous les domaines, domaine 

scolaire, domaine social, domaine scolaire 
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مقدمة



 ب‌

 مقدمة:
يمر الفرد في حياتو بالكثير مف الصعكبات التي تعيؽ مكاكبتو مع التطكرات الحديثة 

ديف ككاف التي شيدىا العالـ في الآكنة الاخيرة كمست ىاتو التطكرات كالتغيرات مختمؼ الميا
ركائز كتقدـ  أحدالنيضة كالتقدـ باعتباره  الطمبة حظ كبير في ىذهلمجاؿ التعميـ العالي ك 

التعميـ العالي باىتماـ كاستثمار الطاقات البشرية، كمع تطكر نظاـ  حظيذ إالمجتمعات 
 التعميـ العالي في الجامعات ادل الى تطكر مختمؼ الخدمات التي فييا.

ؿ أم نظاـ التطكر ايضا العممية الارشادية لما لو مف اىمية متنامية داخ ىذا كما مس  
الخدمات الارشادية مف اىـ الخدمات المقدمة كالتي تمكف الطمبة مف  كاصبحتتعميمي 

اكتساب ىاتو الميارات الارشادية كلنجاح العمؿ الارشادم يعتمد بالدرجة الاكلى عمى فعالية 
ممية المرشد كقدراتو ككفاءتو، كلا سيما الميارات التكاصمية كالتي تمعب دكرا كبيرا في نجاح الع

الارشادية باعتبارىا اىـ ركائز ىاتو العممية مما ادل الى تطكر عممية الميارات الارشادية 
كتحقيؽ الاىداؼ المرجكة. كما للئرشاد النفسي دكر كبير في اكقات الازمات حيث يؤثر 

 بالإجاب عمى الصحة النفسية.
ـ معيا، كتعرؼ الازمة انيا حدث صادـ غير متكقع كتتطمب جيدا كقدرات لتأقم

تتنكع كتختمؼ طبيعة ير للئرشاد النفسي قصير الامد، ك كيستخدـ مصطمح ارشاد الازمات ليش
 الازمات. كما يقصد بالأزمة انيا حالة طارئة يعيشيا الفرد بسبب مكقؼ معيف.

كيمكف تدخؿ الارشاد كقت الازمات مف أجؿ تقديـ الاسعاؼ كمعالجة المسترشد كقد 
كبير مف قبؿ العمماء كالاخصائييف النفسانييف، إذ ييدؼ لمعرفة  حظي ىذا المكضكع باىتماـ

 كيفية التعامؿ مع الازمات في حاؿ ظيكرىا.
 آخر تطبيقي.ك كقد تطرقنا في دراستنا إلى جانبييف جانب نظرم 

 كيتضمف ثلبثة فصكؿ كىي كالتالي:الجانب النظري:  -
قمنا بطرح الإشكالية  تناكلنا فيو تقديـ لمكضكع الدراسة حيثالفصل الأول:  -

فرضيات الدراسة، ثـ يكضح أىمية كأىداؼ الدراسة، كتحديد المفاىيـ الإجرائية ك تساؤلات ك 
 لمدراسة، ثـ تناكلنا الدراسات السابقة التي تطرقت لمكضكع الدراسة.
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تطرقنا فيو إلى الميارات الارشادية، احتكل عمى مفيكـ الارشاد الفصل الثاني:  -
و كاسسو ثـ اساليبو كمجالاتو، كبعدىا تطرقنا إلى تعرؼ المرشد التربكم، النفسي، كاىداف

كخصائصو كصفاه المرشد، ثـ كاجبات المرشد التربكم، كاخيرا تناكلنا فيو الى الميارات 
الأىمية، كالخصائص كالانكاع، ثـ الى مستشار ك الارشادية، حيث احتكت عمى المفيكـ 

 في الجزائر: تككينو، تكظيفو، ميامو. التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني
تـ التطرؽ فيو إلى ارشاد الازمات، احتكت عمى مفيكـ الازمة، الفصل الثالث:  -

مزايا كفكائد الازمة ك كمراحميا كانكاعيا،  كتصنيفات الأزمة كعناصرىا، ثـ خصائص الأزمة
ارشاد الازمات، احتكل كاسباب حدكثيا، ثـ النظريات التي فسرت الازمات، كاخيرا تناكلنا فيو 

 عمى المفيكـ كالخطكات كالمبادئ، كالاستراتيجيات كالقكاعد.
تـ عرض فيو كؿ مف منيج الدراسة، الدراسة الاستطلبعية كحيثياتيا، الفصل الرابع:  -

 عينة الدراسة، أداة جمع البيانات، كأخيرا الأساليب الاحصائية.
 كمناقشتيا. تـ عرض فييا كؿ مف النتائجالفصل الخامس:  -

  تفسير النتائج كمناقشتيا. كاختتمت الدراسة ب
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 الاشكالية:. 1
تجعمو يسعى لإيجاد  العصر الحالي الكثير مف الصعكبات التي يكاجو الانساف في
الفرد مف احداث كمكاقؼ قد لا ذا العصر يتميز بالقمؽ لما يتعرضو حمكؿ ليا، حيث اصبح ى

الميارات كمف ابيا كمعالجتيا، عف طريؽ الكثير مف كيسعى لمعرفة أسب يحسف التعامؿ معيا
أحد أىـ منطمقات العلبج كركيزة مف ركائزه كالذم يؤثر عمى الذم يعد  أىميا الإرشاد النفسي

الفرد بالإيجابية، كلنجاح عممية الإرشاد يجب أف يككف المرشد يممؾ ميارات إرشادية عالية 
خطط ليا ليستخدـ كؿ امكانياتو كمياراتو ليستخدميا في عممو، بطريقة جيدة كمنظمة كم

في حؿ المشكلبت في جميع  التكاصمية مما يؤثر عمى جكدة أدائو الإرشادم كتساعد
دقيؽ ك ه في إنجاز عممو بشكؿ صحيح المجالات فالميارات الإرشادية لدل المرشد تساعد

 معالجة الأزمات.ل
لكظائؼ تباؾ في العلبقات كافالأزمات ىي الحالة التي يصاحبيا الغضب كالتكتر كالار 

 عرقمة للؤفراد فيجزئية فكميا ك متكررة أك فبطبيعتيا متعددة كمتنكعة منيا: مادية، معنكية أ
تحقيؽ أىدافيـ الميمة في الحياة، حيث يفقدكف تكازنيـ في مكاجيتيا  فينتج عف ذلؾ تشتت 

ة ما تككف عمى شكؿ ، كعادالأساليب التي يعتمدكنيا لمكاجية الضغكطات في كافة مجالاتيـ
 تؤثر بالسمب عمى الفرد كتحدث أثارا عميقة نفسيا كسمككيا كعاطفيا،خطر غير متكقع حيث 

أخطر  التي مف (19 -المستجد )ككفيد كىذا ما نمتمسو في عصرنا ىاذا كأزمة ككركنا
 النفسية لمفرد كأعاقت جؿ كظائفو حتى البسيطة منيا. لأنيا الأزمات التي أثرت عمى الصحة
ككنيا مرضا معديا كمميتا كطكيؿ المدل كسريع الانتشار مما لامست مختمؼ الفئات العمرية 

  جعمو يسطر عمى العالـ بأكممو بمشاعر الخكؼ كالقمؽ كاليمع عمى حياة الانساف. 
منيا:  الحادةكىذا ما أدل إلى تطبيؽ إرشاد الأزمات بفاعمية في معالجة الحالات 

ف أف يككف ارشاد الازمات مباشرا سحيث يستحكبعض الجرائـ  المفاجئالمكت ك كالطلبؽ 
كعميو يتكجب عمى  لازمة كما مدل تأثيرىا عمى الفردكذلؾ ليحدد المرشد درجة خطكرة ا

المرشد أف يككف مستعدا لتعامؿ مع ىذه الحالات فيقكـ بدخكؿ مع علبقات ممركزة حكؿ 
المساعدة النفسية ليـ كالإصغاء الفئات العمرية المختمفة كتقديـ  مع مراعاة الازمة

عطاء علبج مناسب  اء منظـ ر إج كرشاد الازمات ىفالإ لأعمارىـ.كخاص لممسترشديف كا 
 .كالارتياح كيتـ كفؽ خطكات مدركسة لإعطاء حمكؿ تشعرىـ بالأماف
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تنكعت الدراسات التي اىتمت بميارات ارشاد الازمات، فتناكؿ بعضيا مدل امتلبؾ 
ارات التعامؿ مع ارشاد الازمات في مدارس المممكة العربية السعكدية، المرشد التربكم لمي

كتناكلت دراسة أخرل مدل امتلبؾ المرشد التربكم لمميارات الارشادية في التعامؿ مع 
اسة درجة امتلبؾ المرشديف التربكييف كأيضا در  الازمات بالمدارس الحككمية بمحافظات غزة،

رشادية في التعامؿ مع الازمات، كدراسة اخرل بناء مشركع في محافظة البمقاء لمميارات الا
التربكييف كقياس أثره في التعامؿ مع الازمات برنامج تدريبي لتطكير ميارات المرشديف 

النفسية لممراىقيف في الأردف، كدراسة مستكل تفعيؿ المرشديف التربكييف لإرشاد الازمات مف 
را مدل امتلبؾ المرشد التربكم لمميارات كجية نظرىـ كمف كجية نظر المديريف، كاخي

  الارشادية في التعامؿ مع الازمات في مدارس محافظات كسط الضفة الغربية "فمسطيف". 
ككذلؾ تناكلت بعض الدراسات الحاجة إلى التكجيو كالإرشاد النفسي في مراحؿ نمكىـ 

جي كحدكث تطكر في تقدـ العمـ التكنكلك ك  كالاجتماعيةالمختمفة بسبب التغيرات الأسرية 
التعميـ كمناىجو كزيادة أعداد الطلبب في المدارس، ككذلؾ التعقيدات التي طرأت عمى العمؿ 

 .كالميف، علبكة عمى القمؽ الذم يعيشو في ىذا العصر
 الاضطراباتإف كجكد الخدمات النفسية كالإرشادية تساعد عمى الكقاية مف الكقكع في 

ككذلؾ تقكية ثقة الفرد بنفسو كشعكره بالأمف كمساعدتو عمى  النفسية كالانحرافات السمككية،
حؿ المشكلبت في جميع المجالات التربكية كالمينية كالزكجية كالأسرية، مما يساعد عمى 

 تحقيؽ التكافؽ النفسي كالاجتماعي كالتمتع بقدر عاؿ مف الصحة النفسية. 
ب كمذابح كمجازر إف المجتمع الفمسطيني قد شيد العديد مف الأزمات مف حرك 

كىدـ منازؿ فكؽ رؤكس ساكنييا، كؿ ىذه العكامؿ أسيمت  كاجتياحاتقصؼ لمطائرات ك 
كبير في كجكد مجمكعة مف الاضطرابات النفسية، فجعمت جميع فئات المجتمع بشكؿ 

بحاجة إلى تدخؿ نفسي مف قبؿ أخصائييف كأطباء كمرشديف أكفاء لمتعامؿ مع ىذه الظركؼ 
بحاجة ماسة إلى ك يسكده التكتر كالقمؽ، فيك ف الطالب الذم يعيش في جكالحالات، حيث إ

تمؾ التدخلبت النفسية، كأنو لا بد أف تقدـ ىذه التدخلبت النفسية بميارة عميا كي تساعده 
بالحد مف المشاكؿ التي تكاجيو، حيث أف معظـ الدراسات التي تناكلت الميارات تناكلتيا مف 

دل إلى نشكء فكرة الدراسة، كغذل ىذه الفكرة شعكر الباحث مف خلبؿ دراسة كصفية، مما أ
المرشديف بحاجة إلى تدريب، كقد راعي الباحث في ىذا الدراسة أف  خلبؿ عممو أف بعض
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يككف كاقعيا متضمنا جميع الجكانب المختمفة المتعمقة بالميارات الإرشادية لمتعامؿ مع 
   (2015: 3)نبياف، الأزمات المدرسية.

مجاؿ الارشاد النفسي مف ممارسة إحدل ميارات الارشاد كلا يككف المرشد  كخمكلا ي
مرشدا حتى يتمكف مف امتلبؾ الميارات الارشادية اليامة لنجاح العممية الارشادية ككما اف 
لو دكر في ارشاد الازمات كمعالجتيا كبناء علبقة جيدة مع المسترشديف الذم مف شأنو أف 

الصحة النفسية كالتكيؼ مع عالمو الخارجي. كمف ىنا  كطكر كنميؤثر بالإيجابية عمى ت
 نطرح التساؤؿ التالي:

كعمـ اجتماع المقبميف عمى التخرج مف ما مدل تمكف طمبة عمـ النفس كعمكـ التربية 
 عمى ضكء بعض المتغيرات؟  ميارات ارشاد الازمات

 تساؤلات الدراسة:. 2
مستكل التمكف مف ميارات ارشاد الازمات ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في / 1

 الإناث(؟  -لدل طمبة عمـ النفس كعمكـ التربية كعمـ اجتماع باختلبؼ الجنس )الذككر
ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل التمكف مف ميارات ارشاد الازمات / 2

 -ي )ماسترلدل طمبة عمـ النفس كعمكـ التربية كعمـ اجتماع باختلبؼ المستكل الدراس
 ليسانس(؟

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التمكف مف ميارات ارشاد الازمات / 3
لدل طمبة عمـ النفس كعمكـ التربية كعمـ اجتماع باختلبؼ التخصص )عمـ النفس، عمكـ 

 التربية، عمـ اجتماع(؟
 فرضيات الدراسة: . 3

ميارات ارشاد الازمات لدل طمبة تكجد فركؽ ذات إحصائية في مستكل التمكف مف / 1
 الإناث(. -عمـ النفس كعمكـ التربية كعمـ اجتماع باختلبؼ الجنس )الذككر

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التمكف مف ميارات ارشاد الازمات لدل / 2
 طمبة عمـ النفس كعمكـ التربية كعمـ اجتماع باختلبؼ المستكل الدراسي )ماستر ليسانس(.
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تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل التمكف مف ميارات ارشاد الازمات لدل  /3
طمبة عمـ النفس كعمكـ التربية كعمـ النفس باختلبؼ التخصص )عمـ النفس، عمكـ التربية، 

  عمـ اجتماع(.
 الدراسة: أىداف. 4

 معرفة مدل تمكف الطمبة مف الميارات الارشادية كارشاد الازمات.
 التساؤلات مف خلبؿ اختبار الفرضيات. الاجابة عف

التكجيو ك معرفة الدكر الذم يمعبو المرشد مف خلبؿ تمكنو مف ميارات الارشاد 
 المسترشد.

 معرفة علبقة ميارات الارشاد كارشاد الازمات كمدل ترابطيما.
 الدراسة: أىمية . 5

 يعتبر مكضكع الدراسة مف المكاضيع الميمة بالصحة النفسية لمفرد.
 .الأزماتىمية ميارات الارشاد كعلبقتو بإرشاد أراز بإ

 التعرؼ عمى ميارات التدخؿ الارشادم التي يمتمكيا الطمبة في كقت الازمات.
التعرؼ عمى الاختلبؼ في امتلبؾ المرشد لميارات ارشاد الازمات باختلبؼ 

 المسترشديف.
 كيا المرشد.التعرؼ عمى ميارات التدخؿ الارشادم لإرشاد الازمات التي يمتم

 التعاريف الاجرائية لمتغيرات الدراسة:. 6
  الميارات الارشادية:  -

كىي مجمكعة مف الفنيات كالكفايات التي يمتمكيا الفرد المرشد كيمارسيا أثناء العممية 
الارشادية لمساعدة المسترشد عمى التكافؽ مع نفسو كبيئتو كتحقيؽ ذاتو كتنمية قدرتو كحؿ 

 (12الجمعاف، د.ت: ) جات الكفاءة كالانتاجية.مشكلبتو بأقصى در 

  إرشاد الأزمات: -
عرفو )زيادة( بأف ارشاد الازمات ييدؼ الى إعادة التكازف لمفرد كتخميصو مف عكارض 

 الأزمة.
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طارئ،  كيعرفو كماؿ بأنو الخدمات التي يقدميا المرشد لممسترشد في حاؿ كقكع أزمة أ
لمفرد شعكرا بالصدمة لعدـ القدرة عمى التغمب عمييا،  يتـ التركيز عمى مشكمة محددة تسبب

يعتبر مف مجالات الارشاد قصير الأمد.  كبذلؾ يقدـ الدعـ النفسي لممسترشد، كى ككى
 (198/199: 2020)مشرم، لعيس، 

  الدراسات السابقة:. 7

 الدراسة الاولى: •
ي التعامؿ مع )مدل امتلبؾ المرشد التربكم لمميارات الارشادية ف عنوان البحث: -

 الازمات بالمدارس الحككمية بمحافظات غزة(
 مف اعداد الطالب: سعيد عمر نبياف -
 ـ2015 زمن البحث: -
 المدارس الحككمية بمحافظات غزة مكان البحث: -
ما مدل امتلبؾ المرشد التربكم لمميارات الارشادية في التعامؿ مع  اشكالية البحث: -

 غزة؟الازمات بالمدارس الحككمية بمحافظات 
 التساؤلات الفرعية: -
ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية لامتلبؾ المرشد التربكم لمميارات الارشادية في  -

 التعامؿ مع الازمات بالمدارس الحككمية بمحافظات غزة تعزل لمجنس )ذكر، انثى(
ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية لامتلبؾ المرشد التربكم لمميارات الارشادية في  -
مؿ مع الازمات بالمدارس الحككمية بمحافظات غزة تعزل لممديرية )الشماؿ، غزة غرب، التعا

 شرؽ غزة، الكسطى، خانيكنس الشرؽ، غرب خانيكنس، رفح(.
ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مدل امتلبؾ المرشد لمميارات الارشادية  -

تغير الجامعة )الاسلبمية، لمتعامؿ مع الازمات بالمدارس الحككمية بمحافظات غزة تعزل لم
 الاقصى، الازىر، القدس المفتكحة، اخرل(.

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مدل امتلبؾ المرشد لمميارات الارشادية  -
لمتعامؿ مع الازمات بالمدارس الحككمية بمحافظات غزة تعزل لمتغير التخصص )عمـ نفس، 

 ارشاد نفسي، عمـ اجتماع، خدمة اجتماعية(.
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تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مدل امتلبؾ المرشد لمميارات الارشادية  ىؿ -
لمتعامؿ مع الازمات بالمدارس الحككمية بمحافظات غزة تعزل لمتغير المؤىؿ العممي 

 )بكالكريكس، دراسات عميا(.
ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مدل امتلبؾ المرشد لمميارات الارشادية  -

زمات بالمدارس الحككمية بمحافظات غزة تعزل لمتغير سنكات الخبرة )اقؿ لمتعامؿ مع الا
 سنكات(. 10سنكات، اكثر مف  10-5سنكات، مف  5مف 

 منيج الدراسة: -
مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ الدراسة قاـ الباحث باستخداـ المنيج الكصفي التحميمي الذم 

مرشد لمميارات الارشادية )مدل امتلبؾ ال يتـ مف خلبلو كصؼ الظاىرة مكضكع الدراسة
 لمتعامؿ مع الازمات بالمدارس الحككمية بمحافظات غزة(

 النتائج التي توصل الييا البحث: -
قد سعت الدراسة الى التعرؼ عمى مدل امتلبؾ المرشد لمميارات الارشادية لمتعامؿ مع 

الية: الجنس، الازمات بالمدارس الحككمية بمحافظات غزة، كذلؾ تبعا لمتغيرات الدراسة الت
المديرية خريج الجامعة، التخصص، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، كقد تـ اجراء المعالجات 

 (.spssالاحصائية لمعمكـ الاجتماعية )
 الدراسة الثانية: •

مدل امتلبؾ المرشد التربكم لميارات التعامؿ مع ارشاد الازمات في عنوان البحث: 
 .مدارس المممكة العربية السعكدية

 مف اعداد الطالب: يحيى محمد العطكم.
 2006 زمن البحث: -
 مدارس المممكة العربية السعكدية. مكان البحث: -
التعرؼ الى ميارات التدخؿ الارشادم في ارشاد الازمات التي  شكالية البحث:إ -

 يمتمكيا المرشد التربكم في المممكة العربية السعكدية؟ 
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متغيرات  باختلبؼلمرشد لميارات ارشاد الازمات التعرؼ الى اختلبؼ في امتلبؾ ا
 ص، كسنكات الخبرة؟ صالنكع الاجتماعي، كالتخ

 التساؤلات الفرعية: -
الازمات التي يمتمكيا المرشد التربكم في  لإرشادماىي ميارات التدخؿ الارشادم 

 مدارس المممكة العربية السعكدية؟
لازمات باختلبؼ متغيرات النكع ىؿ تختمؼ درجة امتلبؾ المرشد لميارات ارشاد ا
 الاجتماعي، كالتخصص، كسنكات الخبرة كالتفاعؿ بينيـ؟

 منيج الدراسة:  -
مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ الدراسة قاـ الباحث باستخداـ المنيج الكصفي المقارف الذم يتـ 
مف خلبلو كصؼ ظاىرة مكضكع الدراسة )مدل امتلبؾ المرشد التربكم لميارات التعامؿ مع 

 .السعكدية(مدارس المممكة العربية اد الازمات في ارش
 النتائج التي توصل إلييا البحث:  -

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى ميارات التدخؿ الارشادم لإرشاد الازمات التي 
يمتمكيا المرشد التربكم في المممكة العربية السعكدية، بالإضافة الى التعرؼ عمى الاختلبؼ 

يارات ارشاد الازمات باختلبؼ متغيرات النكع الاجتماعي كالتخصص، في امتلبؾ المرشد لم
( مرشدا كمرشدة، مكزعيف عمى متغيرات 601كالخبرة، كلتحقيؽ ذلؾ تككنت العينة مف )

 الدراسة. 
 الدراسة الثالثة:  •

درجة امتلبؾ المرشديف التربكييف في محافظة البمقاء لمميارات عنوان البحث:  -
 عامؿ مع الازمات.الارشادية في الت

 بصؿك نغـ محمد أبمن اعداد:  -
  2020زمن البحث:  -
 جامعة البمقاء التطبيقية مكان البحث: -



02 

ما درجة امتلبؾ المرشديف التربكييف في محافظة البمقاء لمميارات شكالية البحث: إ -
 الارشادية في التعامؿ مع الازمات مف كجية نظرىـ؟ 

 التساؤلات الفرعية:  -
( في درجة امتلبؾ a=0.05د فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة )ىؿ تكج

المرشديف التربكييف في محافظة البمقاء لمميارات الارشادية في التعامؿ مع الازمات تعزل 
 لمتغير )الجنس(؟

( في درجة امتلبؾ a=0.05ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة )
ت تعزل ف في محافظة البمقاء لمميارات الارشادية في التعامؿ مع الازماالمرشديف التربكيي

 ؟(لمتغير )الخبرة التعميمية
( في درجة امتلبؾ a=0.05ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة ) 

المرشديف التربكييف في محافظة البمقاء لمميارات الارشادية في التعامؿ مع الازمات تعزل 
 )المؤىؿ العممي(؟لمتغير

( في درجة امتلبؾ a=0.05ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة )
المرشديف التربكييف في محافظة البمقاء لمميارات الارشادية في التعامؿ مع الازمات تعزل 

 لمتغير )نكع المدرسة(؟
لملبئـ لطبيعة اتبعت الدراسة المنيج الكصفي باعتباره المنيج امنيج الدراسة:  -

 الدراسة، إذ تـ تطبيؽ مقياس محكـ، بيدؼ التكصؿ الى نتائج كاقعية.
 الدراسة الرابعة:  •

بناء مشركع برنامج تدريبي لتطكير ميارات المرشديف التربكييف عنوان البحث:  -
 كقياس أثره في التعامؿ مع الازمات النفسية لممراىقيف في الاردف.

 حمد اليكارم.لمياء صالح م من اعداد: -
 .2007 زمن البحث: -
 : جامعة عماف العربية لمدراسات العميا.مكان البحث -
ما الغرض مف بناء مشركع برنامج تدريبي لتطكير ميارات  :شكالية البحثإ -

 المرشديف التربكييف كقياس اثره في التعامؿ مع الازمات النفسية لممراىقيف في الاردف.
 التساؤلات الفرعية: -
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ناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية في ميارات المرشديف التربكييف في التعامؿ مع ىؿ ى
 الازمات النفسية لممراىقيف بيف افراد المجمكعتيف الضابطة كالتجريبية بعد تطبيؽ البرنامج؟ 

ىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية في ميارات المرشديف التربكييف في التعامؿ مع 
 تعزل لمتغير الجنس عمى القياس البعدم؟  الازمات النفسية لممراىقيف

ىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية في ميارات المرشديف التربكييف في التعامؿ مع 
 الازمات النفسية لممراىقيف تعزل لمتغير الخبرة عمى القياس البعدم؟

ىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية في ميارات المرشديف التربكييف في التعامؿ مع 
 ات النفسية لممراىقيف تعزل لمتغير التخصص عمى القياس البعدم؟الازم

ىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية في ميارات المرشديف التربكييف في التعامؿ مع 
 الازمات النفسية لممراىقيف تعزل لأداء قياس المتابعة؟

 المنيج الشبو تجريبي.يج الدراسة: نم -
كصمت الييا ىذه الدراسة التي كاف اليدؼ منيا ت النتائج التي توصل الييا البحث: -

بناء مشركع برنامج تدريب لتطكير ميارات المرشديف التربكييف في التعامؿ مع الازمات 
 النفسية لممراىقيف.

 الدراسة الخامسة:  •
المرشديف التربكييف لإرشاد الازمات مف كجية نظرىـ  تقبؿمستكل عنوان البحث:  -

 .كمف كجية نظر المديريف
 منى محمد الصرايرة. من اعداد: -
 .2012 زمن البحث: -
 : جامعة مؤتة، الاردفمكان البحث -
: ما مستكل تفعيؿ المرشديف التربكييف لإرشاد الازمات في مدارس اشكالية البحث -

 مف خلبؿ تقديراتيـ كتقديرات المديريف؟محافظتي الكرؾ، كالطفيمة 
تفعيؿ المرشديف التربكييف لإرشاد الأزمات  : ىؿ يختمؼ مستكلالتساؤلات الفرعية -

 باختلبؼ النكع الاجتماعي، كسنكات الخبرة، كالتخصص، كالمؤىؿ  العممي؟ 
ىؿ تختمؼ تقديرات كؿ مف المرشديف كالمديريف لتفعيؿ المرشد التربكم لإرشاد 

 الازمات؟ 



04 

 كصفي مقارف.منيج الدراسة:  -
 الدراسة السادسة:  •

امتلبؾ المرشد التربكم لمميارات الارشادية في التعامؿ مع مدل عنوان البحث:  -
 الازمات في مدارس محافظات كسط الضفة الغربية.

 سامية محمد حكامدة، عادؿ طنكس. من اعداد: -
 .2007 زمن البحث: -
 : فمسطيف.مكان البحث -
: ما مدل امتلبؾ المرشد التربكم لميارات التدخؿ الارشادم في اشكالية البحث -

 لتعامؿ مع الازمات في محافظات كسط الضفة الغربية "فمسطيف"؟ا
الارشادم في : ىؿ يختمؼ مدل امتلبؾ المرشد لميارات التدخؿ التساؤلات الفرعية -

 التعامؿ مع الازمات تبعا لمتغير الجنس؟ 
ىؿ يختمؼ مدل امتلبؾ المرشد لميارات التدخؿ الارشادم في التعامؿ مع الازمات 

 التخصص ؟ تبعا لمتغير 
ىؿ يختمؼ مدل امتلبؾ المرشد لميارات التدخؿ الارشادم في التعامؿ مع الازمات 

 تبعا لممؤىؿ العممي؟ 
ىؿ يختمؼ مدل امتلبؾ المرشد لميارات التدخؿ الارشادم في التعامؿ مع الازمات 

 تبعا لسنكات الخبرة؟ 
امؿ مع الازمات ىؿ يختمؼ مدل امتلبؾ المرشد لميارات التدخؿ الارشادم في التع

 تبعا لنكع المدرسة؟ 
 الكصفي المقارف.منيج الدراسة:  -
ىدفت الدراسة الحالية لتحديد مدل امتلبؾ المرشد نتائج التي توصل الييا البحث:  -

التربكم لميارات التدخؿ الارشادم في التعامؿ مع الازمات في محافظات كسط فمسطيف، 
دل امتلبؾ المرشد لميارات التدخؿ الارشادم في بالإضافة الى التعرؼ عمى الفركؽ في م

التعامؿ مع الازمات تبعا لمتغيرات: الجنس، كالتخصص، كالمؤىؿ العممي، كسنكات الخبرة، 
 كنكع المدرسة.

 تعقيب عمى الدراسات السابقة:. 8
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 كحيث كاف العامؿ المشترؾ بيف دراستنا كالدراسات السابقة ى، تناكلنا في دراستنا
 لارشادية في التعامؿ مع الأزمات.الميارات ا

اعتمدكا عمى المنيج الكصفي فقد ( 2015)نبياف، دراسة  أما بالنسبة لممنيج ففي
 اعتمدكا عمى المنيج الكصفي المقارف، ف( 2006دراسة )العطكم، ك التحميمي، 
 عمى المنيج الكصفي. اعتمدكا( فقد 2020بصؿ، أبك )منيج دراسة  حيث

 عمى المنيج الشبو تجريبي. اعتمدكا( 2007اليكارم،  أما منيج دراسة )محمد
 عمى المنيج الكصفي المقارف.اعتمدكا ( 2012، منيج دراسة )الصرايرةل كبالنسبة

 عمى المنيج الكصفي المقارف.اعتمدكا  (2007 طنكس،، أما منيج دراسة )حكامدة
 شافي كالسببيبأسمكبيو: الاستك منيج الكصفيعمى ال اعتمدنافقد  دراستنا في بينما

 .المقارف
( 141)اشتممت عمى فقد اعتمدكا عمى عينة )نبياف، غزة( فدراسة  أما بالنسبة لمعينة

ـ، كقد 2014مرشدا كمرشدة مف عامميف مدارس كزارة التربية كالتعميـ محافظات غزة لمعاـ 
 %(. 92.7كزعت الاستبانة عمى أفراد العينة بنسبة )

( مرشدا 671)اعتمدكا عمى عينة تككنت مف  فقد( 2006)العطكم،  أما دراسة
 ( مرشدة. أما الأداة فقد كانت متمثمة في استبانة.260)ك( مرشدا 411كمرشدة، منيـ )

تككف مجتمع الدراسة مف جميع المرشديف فقد ( 2020 ،بصؿك أب)دراسة كفي 
ـ الدراسي البمقاء( لمعاية التربية كالتعميـ في محافظة )كالمرشدات الذيف يعممكف في مدير 

( 100) ( مرشد كمرشدة كتككنت عينة الدراسة مف150) كالبالغ عددىـ 2019/2020
مف مجتمع الدراسة كقد تـ اختيار العينة باختيار )75%، أم ما نسبتو )مرشد كمرشدة

 الطريقة العشكائية الطبقية.
شدات ( فقد شممت العينة جميع المرشديف كالمر 2007كبالنسبة لدراسة )محمد اليكارم، 

خلبؿ العاـ ، كالذيف عمى رأس عمميـ ميف في المدارس في محافظة)الكرؾ(التربكييف العام
( مرشدا كمرشدة مكزعيف 116عدد أفراد عينة الدراسة مف ) إذ بمغ ،2006/2007الدراسة 

، مديرية لكاء القصر يرية قصبة الكرؾ، مديرية لكاء المزار الجنكبيمدعمى أربعة مديريات )
 .2006كاء الأغكار الجنكبية( كفقا لإحصائيات مديريات التربية كالتعميـ كمديرية ل

مف جميع أفراد مجتمع الدراسة ( تككنت عينة الدراسة 2012، كفي دراسة )الصرايرة
، كتـ الحصكؿ عمى مديرا كمرشدا (360كتـ تكزيع الأداة عمى ) كمديرا،( مرشدا 400)
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إستبعاد  المرشديف،مف ( 161نة مف المديريف ك)( إستبا161( نسخة مف الأداة بكاقع )322)
 نسخة منيا لعدـ الإجابة عمى أغمب فقراتيا. (38)

كذلؾ  ،بالطريقة القصديةعينة الدراسة  اختيار( تـ 2007 طنكس، )حكامدة،أما دراسة 
كصعكبة إجراء حصر  ،نظرا لظركؼ الإغلبؽ المستمر التي تعيشيا الأراضي الفمسطينية

 إذ تـ تكزيع  ،الدراسي لإختيار عينة عشكائية منو لأفراد المجتمع
إستبانة عمى المرشديف النفسانييف العامميف في مدارس محافظات كسط الضفة  (150)

مف خلبؿ مراجعة نقابة الاخصائييف النفسانييف  (،أريحا كالقدس ،راـ الله)الغربية بفمسطيف 
مرشدا مف  (50)لؾ تـ لإختيار إلى جانب ذ ،في نفس المحافظات السابقة كالاجتماعييف

كالمنتظميف في عمميـ في الفصؿ المدارس التابعة لككالة الغكث،  المرشديف العامميف في
تكزيع أفراد عينة الدراسة  ، كتمت مراعاة2006/2007كؿ كمف العاـ الدراسي الدراسي الأ

 حسب متغيرات الجنس، المؤىؿ العممي، التخصص، سنكات الخبرة، نكع المدرسة.
كعمـ اجتماع المقبميف كدراستنا المتمثمة في مدل تمكف طمبة عمـ النفس كعمكـ التربية 

ختيار عينة الدراسة عض المتغيرات تـ االأزمات عمى ضكء ب عمى التخرج مف ميارات ارشاد
الأساسية بطريقة عشكائية طبقية كذلؾ حسب متغير الجنس كمتغير التخصص كمتغير 

 مكزعة كما يمي: الجنس، التخصص، المستكل، حجـ العينة.  طالب 100المستكل قكاميا 
 أما الأداة فقد كانت استبياف.
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 تمييد:
مات التي تقدـ للؤفراد، لما ليا مف أثر كبير في إف الخدمات الارشادية مف أرقى الخد

دكر  كالطريؽ السميـ، كىذا ى كمساعدة الفرد في حؿ مشكلبتو كتعديؿ سمككو كتكجييو نح
المرشد المدرسي الذم يرشد كيكجو كيعدؿ السمكؾ كيقكمو كيزيد ثقة التمميذ بنفسو كقدراتو 

مكاناتو كيساعده عمى التكيؼ النفسي كالاجتماعي،  بالإضافة لمعديد مف خدمات الارشاد كا 
التي يقدميا المرشد المدرسي لممسترشديف، كلكي يككف ليذا الدكر فاعمية ينبغي عمى المرشد 
المدرسي إف يمتمؾ العديد مف القدرات كالميارات كالفنيات كالامكانات التي تؤىمو لمقياـ بيذه 

عمـ لأنو مبني عمى  ك، فيعمـ كفف معا كالميمة عمى أكمؿ كجو، فالإرشاد النفسي ى
فف لككنو يستخدـ استراتيجيات كتكتيكات كفنيات كميارات ك نظريات كأصكؿ عممية، كى

 معينة.
مفيكـ ذا الفصؿ مفيكـ الارشاد كاسسو كاساليبو، ك كعمى ضكء ما سبؽ سنتناكؿ في ى

ضا الميارات الارشادية كاىميتيا كخصائصيا كانكاعيا، كأي المرشد المدرسي، ثـ نتناكؿ
  مستشار التكجيو المدرسي كالميني: تكظيفو، تككينو، ميامو.   
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 / تعريف الارشاد النفسي:1
 التالي: كيمكف تعريؼ الإرشاد عمى النح

إنو العممية المينية الفنية المتخصصة، التي تتـ كفؽ خطكات محددة محككمة بزماف 
النمك، كالكصكؿ بإمكانياتو إلى  كمكاف محدديف، يتـ مف خلبليا مساعدة المسترشد في

أقصى درجة ممكنة، كفقا لحاجاتو كميكلو كاتجاىاتو كقدراتو، مف خلبؿ علبقة تفاعمية دافئة، 
بينو كبيف المرشد المؤىؿ، المدرب، الراغب، كالقادر عمى تقديـ المساعدة الفنية بيدؼ تطكير 

الظركؼ كالمكاقؼ كالمشكلبت سمكؾ المسترشد كفيمو لنفسو كمشكلبتو، كأساليب تعاممو مع 
 (15: 2009/2011أسعد،  ك)أبالتي يكاجييا، تحقيقا لصحة النفسية. 

الإرشاد نكع فريد مف العلبقة الإنسانية القصيرة الأمد بيف مرشد أميف عمى قدر الخبرة 
الإنساني كطرؽ حميا، كبيف عميؿ يكاجو صعكبات بعضيا كاضح  كفي مشكلبت النم

)بلبف، النمك.  كذلؾ في طريؽ اكتسابو ضبط الذات كتكجيييا نحكبعضيا غير كاضح، ك 
2015 :216) 

عبارة عف لقاء يتـ كجيا لكجو  كفرع مف فركع التكجيو التربكم، كى كالارشاد المدرسي ى
يحتاج إلى نصيحة حكؿ اختيار تخصص  كبيف المرشد كالطالب الذم يعاني مف مشكمة أ

يا لكجو بيف المرشد كمجمكعة مف الطمبة بغرض تقديـ لقاء يتـ كج كمادة معينة، أ كمعيف أ
تسكده الألفة كالتفاىـ كالتقبؿ.  كالمساعدة ليـ، كيككف المقاء عادة في مكاف معيف كفي ج

 (24: 1011)الحريرم، الإمامي، 
العممية الرئيسية في خدمات التكجيو النفسي كيشمؿ الإرشاد إلى العلبج  كالارشاد ى

 كعبارة عف ارشاد فردم أم كجيا لكجو كجماعي كى كالتدريس، كى النفسي كالإرشاد إلى
)العتركس، معزاكم، غير مباشرا.  كيمثؿ الجزء العممي في ميداف التكجيو. كقد يككف مباشرا أ

2014/2015 :19) 
عبارة عف علبقة تفاعمية تنشأ بيف المرشد )الأخصائي( كالمسترشد )المبحكث( كليا 

أفضؿ كتفيـ ظركفو  كد عمى تغيير سمككو كفيـ نفسو عمى نحمساعدة الفر  كىدؼ كاضح ى
الحالية كحؿ مشكلبتو كتنمية إمكانياتو المختمفة بما يحقؽ لو مطالبو الذاتية في ضكء 

 متطمبات المجتمع.
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عممية نفسية أكثر تخصصية كتمثؿ الجزء العممي في ميداف التكجيو كتقكـ عمى  ككى
يف المرشد كالمسترشد في مكاف خاص كفي زمف محدكد علبقة مينية )علبقة الكجو لكجو( ب

 ايضا.
كالارشاد عممية كقائية نمائية كعلبجية تتطمب تخصصا كاعداد ككفاءة كميارة، ككف 
ىذه العممية فرعا مف فركع عمـ النفس بالأخص كأف خدمات التكجيو العامة كخدمات الارشاد 

 ( 250)براىيمي، صمحاكم، د.ت: د. التكجيو كالارشا كخاصة تجمؿ عادة في مفيكـ كاحد ى
عممية تفاعمية يقكـ بيا المرشد تيتـ بتعديؿ كاعادة التكازف لممسترشد، اذ يتكجب  ككى

 اف يككف مؤىؿ كمدرب ليقدـ المساعدة المرادة لتحقيؽ التكافؽ النفسي كالصحة النفسية.
 أسسو وأساليبو:و / أىداف الارشاد 2

 أىداف الارشاد:/ 1.2
ؼ الإرشاد فمنيا الأىداؼ الكقائية أم قبؿ كقكع الفرد بأية مشكلبت، يكجييا أىدا

 كالأىداؼ العلبجية كالتي تيدؼ إلى مساعدة الفرد عمى الخركج مف مشكلبتو.
 أ/ الأىداف الوقائية: 

 .تعريؼ الأشخاص الذيف يكاجيكف أشكالا مختمفة مف نقص التكافؽ الشخصي 
 تأسيسا عمى البيانات الكاقعية المستمدة مف  يستطيع الفرد تقدير الحاجات الإرشادية

 نتائج استخداـ الاختبارات.
  العمؿ عمى تكفير برامج كخدمات التدخؿ الكقائي كتحسيف أساليب كطرؽ الخدمة

 الإرشادية الكقائية.
 ب/ الأىداف العلاجية: 

 .مساعدة الأفراد كالجماعات في حؿ مشكلبتيـ 
 .لمتعامؿ مع الفرد 
  أحداث الحياة التي قد تكاجيو.لمتعامؿ مع ضغكط ك 

 ج/ إدخار التنموية:
  المينية.ك إدخار برامج كأساليب التنمية الشخصية الاجتماعية 
 .الإسياـ في تييئة المناخ النفسي الصحي داخؿ الجماعة 
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 .تضميف مقكمات الصحة النفسية في برامج التعميـ 
 المدرسةك الأسرة ك بيئة المشاركة الفعالة التي تساىـ في تحسيف نكعية الحياة في ال .

 (51/52: 2013)النكايسو،

 أسس الإرشاد:/ 2.2
يقكـ التكجيو كالارشاد عمى أسس فمسفية تتعمؽ بطبيعة الإنساف كأخلبقيات الارشاد 
كعمى أسس نفسية كتربكية تتعمؽ بالفركؽ الفردية كالفركؽ بيف الجنسيف كمطالب النمك، 

عة كمصادر المجتمع، كعمى أسس عصبية كعمى أسس اجتماعية تتعمؽ بالفرد كالجما
 كفسيكلكجية تتعمؽ بالجياز العصبي كالحكاس كأجيزة الجسـ الأخرل.

 أ/ الأسس الفمسفية والنفسية:                                                                  
د كاحدة ية كمينة الارشاميني مف أسس كمعايير كمبادئ فمسفأم مجاؿ  كيكاد لا يخم

مف ىذه الميف، حيث أف المرشد النفسي يبني نظرتو عمى ىذه المعايير كالأسس كالتي مف 
خلبليا تتحدد مناىج العلبج كالارشاد النفسي كأساليبو كالتي يتـ في ضكءىا كضع الأىداؼ 
كالغايات التي يسعى إلى تحقيقيا كما كأف ىذه الأسس ترسـ لنا طبيعة العلبقة بيف المرشد 

 (39: 2013)النكايسو، سي كالعميؿ كتحديد إطار العمؿ بشكؿ عاـ.النف
 ب/ الأسس الاجتماعية: 

تيتـ العممية الارشادية بإشباع حاجات الفرد التي تنشأ نتيجة تنكع مجالات الحياة 
المختمفة لدل الفرد كالبيئة، كىنا تقكـ العممية الارشادية بمكاكبة  كككذلؾ الى أبعاد مراحؿ النم

تطكر المصحكب بالتغير كالعمؿ عمى جعؿ العممية التعميمية كالتعممية أكثر فعالية ىذا ال
كتعمؿ عمى تنبيو المنيج كطرائؽ التدريس مف أجؿ المكاكبة كالعمؿ عمى تحقيؽ التكيؼ 

 (71الفردم كالاجتماعي. )قسـ عمـ النفس التربكم، د.ت: 
لو كاتجاىاتو، لأف الفرد يتأثر تؤثر الجماعة المرجعية عمى سمكؾ الفرد اضافة إلى ميك 

بالجماعة كالسمكؾ فردم اجتماعي كما تؤثر ثقافة المجتمع التي ينتمي إلييا الفرد مف عادات 
كتقاليد كأعراؼ في ذلؾ الفرد كبالتالي عمى المرشد أف يراعي ذلؾ لكي يتمكف مف فيـ 

 (43: 2017/2018)الكليد، المسترشد كفيـ دكافع سمككو.

 بوية:ج/ الاسس التر 
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في جماعة، ككذلؾ كفرد تقدـ لو الخدمات الارشادية الفردية،  كالاىتماـ بالتمميذ كعض
فالإرشاد ييتـ بالفرد باعتباره كائنا اجتماعيا يعيش مع جماعات مختمفة كالأسرة كالجيراف 
كالأصدقاء كالمجتمع، فالتفاعؿ بيف الفرد كالمجتمع يعتبر محكرا أساسيا في عممية الإرشاد 

 فسي.الن
مشاركة الآباء كقادة المجتمع في عممية الارشاد النفسي، بحيث تؤدم ىذه المشاركة 
إلى تدعيـ التعاكف بيف المدرسة باعتبارىا المسؤكلة عف التربية الرسمية لمفرد كبيف 

  المؤسسات الاجتماعية الأخرل القائمة في المجتمع.
 د/ الاسس العصبية والفسيولوجية: 

دة مف جسـ كنفس معا، فالجسـ يتككف مف عدد مف الأجيزة الحيكية الانساف كحدة كاح
التنفسي كاليضمي كالغدم، كجميعيا يقكـ بكظائؼ حيكية ك منيا الجياز الدكرم كالعصبي 

ذا اختمت كظائؼ أحد ىذه الأجيزة فإنيا تؤثر عمى الجسـ،  ضركرية لحياة الانساف. كا 
ف الحالة النفسية تتأثر بالحالة الجسمية كينعكس تأثيرىا السمبي كذلؾ عمى النفس، أم أ

كالعكس صحيح، فالمرض الجسمي يؤثر عمى نفسية الانساف، كقد يؤدم إلى العديد مف 
الاضطرابات النفسية، كبالمقابؿ إذا اصيب الفرد باضطرابات نفسية عصبية فإنيا تؤثر عمى 

 (  72أداء بعض كظائؼ الجسـ.  )قسـ عمـ النفس التربكم، د.س: 
 الاسس الاقتصادية:و/ 

إف تكسع رقعة التربية كارتباطيا بالتنمية، كالنظر إلى التعميـ عمى انو استثمار في 
العنصر البشرم ككسيمة لإعداد اليد العاممة، كظيكر أفكار كمفاىيـ في مجاؿ التككيف 
الميني، مثؿ مفيكـ التأىيؿ كمفيكـ الكفاءة، اقتضى ضبط مدخلبت التربية كمخرجاتيا 

 ( 57: 2011)حناش، بف يحيى،  بعة أنشطتيا كتقكيـ نتائجيا.كمتا
 أساليب الإرشاد:/ 3.2
 الإرشاد الفردي:أ/ 

علبقة إرشادية مينية مخططة بيف طرفيف تتـ كجيا لكجو بيف المرشد كالمسترشد،  كى
 كبيدؼ مساعدة المسترشد في فيـ ذاتو كحؿ مشكلبتو. كيرل القاضي أف المسترشد ى
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عي يقكـ المرشد بمساعدتو لكي يككف قادرا عمى حؿ مشكلبتو كتحقيؽ شخص عادم كطبي
 حاجاتو في المستقبؿ.

كيعد الإرشاد الفردم الأساس في كؿ عممية إرشادية كلاسيما إذا تكفر عدد كاؼ مف 
المرشديف لمقياـ بإجراء المقابلبت كالجمسات الإرشادية، إذ يتـ فييا حرية المناقشة الشخصية 

ثارة الدافعية كتبصر الذات، كتفسير المشكلبت ككضع الخطكات العممية كتبادؿ المعمك  مات كا 
 للئرشاد.

)العبيدم، . كيستخدـ الإرشاد الفردم لمعالجة المشكلبت ذات الطبيعة الخاصة بالفرد
 (2010:64محمد العبيدم، 

 الإرشاد الجمعي:ب/ 
رؽ حؿ يعمؿ ىذا الاسمكب عمى تعميـ أعضاء الجماعة ميارات الاتصاؿ كط

المشكلبت كتعديؿ سمككاتيـ كمساعدتيـ عمى التكيؼ مع الآخريف كطرؽ حؿ مف خلبؿ 
عمى اتخاذ القرارات  كاستكشاؼ الشخصية كالتغذية الراجعية داخؿ الجماعة يساعد كؿ عض

غيرىا  كالالتحاؽ بالجامعة أ كالدراسة التي يرغب بيا أ كالمختمفة في حياتو كاختيار المينة أ
الخاصة، كما  كت العديدة التي عمى الفرد أف يتخذىا سكاء في حياتو العامة أمف القرارا

ييدؼ التكجيو الجماعي إلى تنمية الحس العاـ لدل الفرد داخؿ الجماعة لاحتراـ الآخريف 
: 2016/2017كاحتراـ مشاعرىـ كافكارىـ، كيتعاكف معيـ كيتقبؿ منيـ المشكرة. )إبراىيـ، 

58) 
 : الارشاد جالاتم/ 4.2

 الارشاد الميني: / أ
يعتبر الارشاد الميني مف أقدـ مجالات الارشاد الذم يستيدؼ مساعدة الافراد 
عدادىـ ليذه  )المسترشديف( عمى اختيار ميف معينة كفقا لقدراتيـ كميكليـ كطمكحاتيـ كا 

( إلى أف التفكير nisenholz and peterson 1995الميف كضماف استمراريتيـ فييا. كيشير )
الكظيفة أصبح يشغؿ حيزا كبيرا مف جيد الفرد ككقتو، كمف ىنا  كالمينة أ كي العمؿ اف

اىمية بالغة مف بيف مجالات الارشاد المختمفة كبمعنى آخر  كأصبح الارشاد الميني مجالا ذ
فإف الارشاد الميني لا يقتصر عمى مساعدة الفرد في اختيار مينة معينة فقط، بؿ يشمؿ 

مساعدتو كتأىيمو ليذا العمؿ، كمف ثـ مساعدتو لمحصكؿ عمى العمؿ  بالإضافة الى ذلؾ
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المناسب طبقا لقدراتو كأىدافو كميكلو، ثـ العمؿ عمى ضماف استمراره فيو كرضاه عنو قدر 
 الامكاف.

( الإرشاد الميني بأنو عممية مساعدة تتضمف مجمكع 1996كقد عرؼ )عقؿ، 
يار المينة التي تتلبءـ مع قدراتو كأىدافو كميكلو الخدمات التي تقدـ لمفرد لمساعدتو في اخت

 كالكفاية الإنتاجية. كالاجتماعيكفي إعداده ليا كالتكافؽ النفسي 
كنؤكد بدكرنا عمى أىمية ىذا المجاؿ كذلؾ لمكاقع المشاىد حيث نسمع كنرل في كؿ 
 يكـ عف تغير حاجة السكؽ، ففي ىذا العالـ المتغير في كؿ يكـ تظير أعماؿ كميف
ككظائؼ جديدة تحتاج إلى تأىيؿ كتدريب كقدرات جديدة مما يستكجب تدخؿ شخص مؤىؿ 
للئرشاد الأفراد كتكجيييـ نحكىا، ىذا بالإضافة إلى تغير حاؿ السكؽ فنجد أف مينا كأعمالا 

الافراد ينساقكف نحكىا، ثـ تغيير الظركؼ كالأحكاؿ تركج في فترة زمنية معينة تجعؿ 
رز الحاجة إلى أعماؿ أخرل مما يستكجب تدخؿ شخص مؤىؿ يمتمؾ كيصيبيا الكساد كتب

العمـ كالمعرفة بالتغيرات التي تناسب سكؽ العمؿ عمى ارشاد كتكجيو الأفراد إلى الكجية 
 السميمة.

 : الأطفالارشاد / ب
كتعكد أىمية إرشاد الاطفاؿ الى اىمية المرحمة العمرية التي يمركف بيا كما يصاحبيا 

سمية كعقمية كانفعالية كاجتماعية سريعة تحدد مسار نمكىـ كملبمح شخصياتيـ مف تغيرات ج
كبيا تتشكؿ قدراتيـ كاتجاىاتيـ، كفييا يتعممكف مفاىيـ الإلتزاـ كالانتماء كالعطاء، كبمعنى 

ه المرحمة أساس عممية التنشئة الاجتماعية كالتي يمكف مف خلبليا تحديد ذآخر تعتبر ى
 السكاء كالانحراؼ.

)كسكء التغذية، كالتبكؿ كاجو الاطفاؿ مشكلبت عديدة منيا: مشكلبت صحية كي
، كفقداف الشيية( كمشكلبت نفسية انفعالية )كالغيرة كالخكؼ، كالغضب، كالحزف اللبإرادم

كالاحباط( كمشكلبت اجتماعية )كمشكلبت سكء العلبقة مع الآخريف، كالخجؿ، كقمو الكلبـ، 
ساءة المعاممة(  كداف أحد الكالديف بالطلبؽ أكالعزلة، كالكذب، كالغش، كفق المكت، كا 

كمشكلبت تعميمية )كالتأخر الدراسي، كصعكبات الكلبـ، كصعكبة القراءة، كالغياب 
 كالانقطاع كالتأخر( تستدعي التدخؿ معيا كمكاجيتيا منعا لتفاقميا كاستفحاليا.

 يا:كيختمؼ إرشاد الاطفاؿ عف إرشاد الكبار في جكانب متعددة أىم
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الطفؿ كنكعية السمككيات التي يكتسبيا كالمشكلبت التي يكاجييا تعكد في  ك/ أف نم1
معظميا الى المعاممة التي يتمقاىا مف الكبار )الكالداف كالمجتمع(، حيث يعتمد الاطفاؿ عمى 

أحرارا في تصرفاتيـ، كليذا فإف تدخؿ  كالآخريف لإشباع حاجاتيـ كنادرا ما يككنكا مستقميف أ
رشد مع ىذه الفئة لا يقتصر عمى الطفؿ فقط بؿ ينبغي أف يشمؿ أيضا الأشخاص الم

 الآخريف أصحاب العلبقة كأصحاب التأثير المباشر في حياتو.
/ إف الأطفاؿ غالبا ما يككنكف محدكدم القدرة عمى التعبير كالتحدث عف مشاعرىـ 2

معيـ ينبغي أف تراعي ىذه كصراعاتيـ كمشكلبتيـ كحاجاتيـ كبالتالي فإف أساليب التدخؿ 
الخصكصية، كليذا يمكف القكؿ أف مجاؿ ارشاد الاطفاؿ يعتبر مف أصعب مجالات الارشاد 
الذم يحتاج الى المرشد متمرس يمتمؾ الميارة اللبزمة التي تساعده عمى دراسة مشكلبتيـ 

 كالتعامؿ معيا بصبر كحكمة كدقة كمكضكعية.
اؿ بأنو علبقة فريدة كقريبة مبنية عمى التقبؿ ( إرشاد الاطفblackham ،1997يعرؼ )

بيف المرشد كالطفؿ، بحيث تركز ىذه العلبقة عمى دراسة اتجاىات الطفؿ كحاجاتو كدكافعو 
كتكجيات، بيدؼ تعزيز نمكه كتكيفو النفسي كالاجتماعي، كحؿ مشكلبتو، كتتـ عممية إرشاد 

 ليـ جميعا.ك جماعي، لمطفؿ أ كالأطفاؿ إما بشكؿ فردم أ
كمف خلبؿ ىذا التعريؼ نلبحظ أف إرشاد الأطفاؿ يعتمد عمى قياـ المرشد بتككيف 
علبقة ارشادية متميزة مع الطفؿ تتسـ بالتقبؿ كحسف العلبقة كالمكدة كالمطؼ كتمكنو مف 
دراسة مشكلبت كحاجات الطفؿ كمف ثـ تقديـ الخدمات الارشادية المناسبة،  كما يبرز 

ؼ كالتكي كتعزيز النم)طفؿ كالتي تتمثؿ في الجانبييف الانمائي التعريؼ أىداؼ الارشاد لم
حؿ مشكلبتو النفسية كالاجتماعية( كما يؤكد التعريؼ عمى النفسي كالاجتماعي( كالعلبجي )

استخداـ طرائؽ الارشاد المختمفة الفردم منيا كالاجتماعي كالاسرم حسب الحاجة لمكصكؿ 
 للؤىداؼ  الارشادية المرسكمة.

 رشاد المدرسي:الا / ج
نظرا لمتغيرات الاجتماعية كالتقنية المختمفة التي تمر بيا المجتمعات العربية كالجزائر 
عمى كجو الخصكص نجد أف ىناؾ حاجة ممحة لكجكد مستشار التكجيو في المؤسسات 
التعميمية الذم يسيـ في عممية التنشئة الاجتماعية كتنمية شخصيات التلبميذ كأحد الجكانب 

ة في استثمار كبناء العنصر البشرم، لقد اصبحت المدرسة مؤسسة اجتماعية مفتكحة اليام
عمى المجتمع تؤثر فيو كتتأثر بو، كمف ىنا فإننا نعتبر الارشاد المدرسي كالمجتمع المحمي 
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الذم تكجد فيو المدرسة، لذلؾ أصبح الارشاد تخصصا لا يمكف الاستغناء عنو في المدرسة 
 الحديثة.

أكضحيا نظرا لما تكليو ك رشاد المدرسي مف اىـ مجالات الارشاد في الجزائر كيعتبر الا
الدكلة ممثمة في كزارة التربية كالتعميـ مف الاىتماـ بيذا المجاؿ كحرصيا عمى شمكؿ جميع 
المراحؿ التعميمية بمرشديف متفرغيف كمتخصصيف، كنعتقد بأف ىذا المجاؿ سيككف لو شأنا 

يستكجب اىتماـ المختصيف بعمؿ الدراسات كالبحكث المتخصصة التي في الفترة القادمة مما 
 تتفؽ مع قيـ المجتمع السمـ كطبيعتو.

كقد عرؼ الارشاد المدرسي بأنو الجيكد كالخدمات كالبرامج التي يعدىا كيقدميا المرشد 
الطلببي لتلبميذ المدارس عمى اختلبؼ مستكياتيـ بقصد تحقيؽ اىداؼ التربية الحديثة 

ية شخصيات الطلبب الى اقصى حد ممكف، كمساعدتيـ للبستفادة مف الفرص كالخبرات كتنم
: 2017/2018المدرسية إلى أقصى حد تسمح بو قدراتيـ كاستعداداتيـ المختمفة. )الكليد، 

46/55 ) 
 / تعريف المرشد المدرسي:3

الشخص الذم يمتمؾ المعرفة كالتدريب عمى  ك( أنو ىcarkhuff)فو كارككؼ كعر  
مساعدة الأفراد في تحقيؽ تكافقيـ النفسي، كيتميز بالقدرة عمى كشؼ الذات كالتمقائية كالسرية 

 بالعممية كالمكضكعية.  كالإلتزاـكالدقة كالانفتاح كالمركنة 
الشخص المؤىؿ المختص الذم يمارس العمؿ الإرشادم فعميا في  ككيعرؼ ى

 (6/7: 2012)الصرايرة،  المدارس.
ؿ كالمعد كالمدرب لمعمؿ في مجالات الارشاد المختمفة النمائي، الشخص المؤى ككى

كالكقائي كالعلبجي، يقدـ خدماتو الارشادية مف خلبؿ علبقة رسمية مينية بينو كبيف الطالب 
إمكاناتيـ كفؽ التي تسمح بيا  كلمساعدة، لمساعدة الطمبة في تحقيؽ أقصى مستكيات النم

 (711: 2016، )جامعة دمنيكر .تخطيط منظـ كىادؼ
كيقصد بو أيضا انو عبارة عف عممية يقكـ بيا المرشد بمساعدة المسترشد عمى مكاجية 

تو المساعدة الا الشخص المدرب كالكؼء كالمختص، كذلؾ امشاكمو، اذ يقكـ بقديـ ى
 لمساعدة التلبميذ الى معرفة ذاتيـ كالكصكؿ الى التكافؽ معيا.
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 / الميام الأساسية لممرشد التربوي:4
تمؾ الخدمات التي يقدميا المرشد التربكم مف خلبؿ علبقة مينية  كالعمؿ الارشادم ى

التي تسمح بيا إمكانياتيا كقدراتيـ كالمؤىؿ العممي  كتساعد الطمبة عمى تحقيؽ مستكيات النم
 ضمف خطة معينة.

 القياـ بعممية الارشاد النفسي الفردم كالجماعي لمطلبب. -
 اد الكقائي، المحاضرات، ندكات.القياـ بعمميات الارش -
 تخطيط برامج الارشاد كتكجيييا. -
مكانياتيـ. -  مساعدة الطلبب عمى فيـ أنفسيـ كميكليـ كا 
 يقكـ بمتابعة المسترشديف كالكقكؼ عمى تحسنيـ.-
 يشرؼ عمى السجلبت كتعبئتيا الشاممة كتنظيميا كالاحتفاظ بيا في مكاف سرم. -
 عض الاضطرابات النفسية ضمف فريؽ علبجي.عمى تشخيص كعلبج بيساعد  -
 ذيف لا يمكف التعامؿ معيـ إلى الجيات المختصة.إحالة المسترشديف ال -
 تقديـ خدمات المعمكمات التي تكضح لمطالب الفرص التعميمية المتاحة لو. -
 الاىتماـ بمجالات الارشادية الانامية )التعامؿ مع المتفكقيف كالميكبيف(. -
جتمع المدرسي بأىداؼ التكجيو كالارشاد كخططو كبرامجو كخدماتو تبصير الم -

بمسؤكليتو في تحقيؽ أىداؼ التكجيو كالارشاد التربكم عمى أفضؿ  كلضماف قياـ كؿ عض
 كجو.

تشكيؿ لجاف التكجيو كالارشاد كفقا لمتعميمات المنظمة لذلؾ كمتابعة تنفيذ تكصياتيا  -
 كتقكيـ نتائجيا.

يجابية كتعزيزىا لدل الطالب في ضكء مبادئ الديف الاسلبمي تنمية السمات الا -
 الحنيؼ.
مساعدة الطالب المستجد عمى التكيؼ مع البيئة المدرسية كتككيف اتجاىات ايجابية  -

 المدرسة. كنح



 

18 

العمؿ عمى اكتشاؼ الاعاقات المختمفة كالحالات الخاصة في كقت مبكر لاتخاذ  -
 الاجراءات اللبزمة.

قة بيف البيت كالمدرسة كتعزيزىا كاستثمارىا القنكات المتاحة جميعيا بما تكثيؽ العلب -
 يحقؽ رسالة المدرسة عمى خير كجو في رعاية الطالب في مختمؼ الجكانب.

لدييـ عمى  كالتعرؼ عمى حاجات الطمبة كمطالبيـ نمكىـ في ضكء خصائص النم -
 تمبيتيا.
كالاجتماعية كالتحصيمية قبؿ بدأ العاـ التعرؼ عمى أحكاؿ الطلبب الصحية كالنفسية  -

جماعية كلاسيما الطلبب  كالدراسي، كتحديد ما يتحمؿ أنيـ بحاجة إلى خدمات كقائية فردية أ
 المستجديف في كؿ مرحمة مف المراحؿ الثلبثة.

 إجراء البحكث كالدراسات التربكية التي يتطمبيا عمؿ المرشد الميداني. -
فسيـ كمشاعرىـ، كالاىتماـ بالمكاضيع النفسية مع العميؿ، يساعد الافراد في فيـ أن -

)المسترشد( كما ييتـ بالمعارؼ كالمشاعر كالسمككيات التي غالبا ما تككف مكجكدة كحاضرة 
 عند العميؿ.

 يمي: يتطمب عمؿ المرشد التربكم ما
 *القدرة عمى إعداد برنامج إرشادم:

 السمكؾ الانساني. أف يككف لديو إطار نظرم يستند إليو لتقييـ -
 الإلماـ بأساليب جمع البيانات. -
 التي يمر بيا التمميذ. كالإلماـ بمتطمبات مرحمة النم -
 الإلماـ بكافة الاختبارات المستخدمة في عممية الارشاد. -
 تطبيؽ الاختبارات كتفسير نتائجيا. -
 تحقيؽ أىداؼ البرنامج الارشادم: *
 تعريؼ المسترشد. -
 لدراسية التي تناسبو.المجالات ا -
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 المجالات الدراسية التي تناسبو. -
 متطمبات الميف المختمفة. -
 مساعدة المسترشد عمى التغمب عمى مشكلبتو اليكمية. -
 تحكيؿ المسترشد إلى المؤسسات التي تقدـ خدمات متكاممة لمعممية الارشادية. -
 إدارة الجمسة الارشادية:  *
 بمشكمة المسترشد. تكجيو الأسئمة التي تتعمؽ -
 استخداـ أساليب السمكؾ غير المفظي )الايماءات، حركة العيكف، تعبيرات الكجو( -
 استخداـ أساليب السمكؾ المفظي )التشجيع كالمدح(. -
 الاصغاء الجيد كحسف الانتباه. -
 القدرة عمى التفكير كالتعايش المرف. -
 تككيف الثقة بيف المرشد كالمسترشد: *
 مى أشياء علبقة تتصؼ بالدؼء كالفعالية مع الآخريف.القدرة ع -
 القدرة عمى الاحتفاظ بسرية العمؿ. -
 .مكانيتوا  ك تقبؿ المسترشد كفرد لو صفاتو  -
 صدار أحكاـ مكضكعية باستخداـ أسمكب القيادة الديمقراطية.إ -

 *اتخاذ القرارات السميمة: 
 مساعدة المسترشد عمى تحديد اىدافو. -
 عميـ الضركرة لزيادة كعي المسترشد بمشكلبتو.تقديـ الت -
 تكضيح نكاحي القكة كالضعؼ لدل المسترشد. -
 تشجيع المسترشد عمى الاستمرار لمتعبير عما يجكؿ في نفسو حتى تتضح مشكلبتو. -
 تفيـ السمكؾ الاجتماعية:  *
 القدرة عمى تفيـ الآخريف. -
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 في الذم يعيش فيو.تفيـ مقتضيات كابعاد الكسط الاجتماعي كالثقا -
 تقبؿ التغيير الاجتماعي. -
 تفيـ القيـ الاخلبقية. -

 ( 7/8/9/10: 2018/2019الاستفادة مف الخبرة السابقة. )فضمكف، 
 / خصائص وصفات المرشد: 5

الشخص المؤىؿ عمميا لتقديـ المساعدة المتخصصة لأفراد كالجماعات  كالمرشد ى
 ت النفسية كالاجتماعية.ذيف يكاجيكف بعض الصعكبات كالمشكلبال

)المرشد( أف كؿ في مجاؿ ميف المساعدة الانسانية بما فييـ   mande 1986ترل 
مشكمة معينة  كأيعممكف عمى مساعدة مسترشديف لمتعبير عف مشاعرىـ المرتبطة بمكقؼ 

كتكضيحيا ليـ، كما يعممكف أيضا مف خلبؿ البحث عف المكارد الضركرية لمقابمة حاجات 
 يـ كاستخداميا كتحسينيا.مسترشدي

 *خصائص المرشد الفعاؿ: 
 كيمكف لنا أف نمخص الخصائص الرئيسية لممرشد في جانبيف أساسييف ىما:

 الاعداد الميني. -
 الخصائص الشخصية. -

فالإعداد الميني يعني تزكيد المرشد بقاعدة عممية كاسعة مف العمكـ الانسانية المختمفة 
مختمفة ذات العلبقة كالاجماع كالصحة كدراسة شاممة لمينة كخاصة عمـ النفس بفركعو ال

الارشاد يشمؿ ماىيتو، كفمسفتو، كمبادئو، طرائقو كعممياتو، كمكاثيقو الأخلبقية، كتدريبا عمميا 
يخضع لإشراؼ مؤسسي يكسب الممارس خبرة عممية لربط النظرية بالتطبيؽ كلتككيف 

 الميارات الاساسية لممينة.
 شخصية فتشمؿ الصفات الشخصية التالية:أما الخصائص ال

 قدرات جسمية كصحية مناسبة. -
دراؾ الكاقع كالنضج  اتزاف انفعالي يكسب صاحبو القدرة عمى ضبط النفس - كا 

 .الانفعالي
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تنظيـ معرفي عقمي مناسب يجمع إلى جانب معارؼ العمكـ المختمفة ذكاء اجتماعي  -
بمبادئ الشرع الكريـ تسمح لو بالتحمي  مناسب كبعض القدرات الخاصة كالقدرة عمى التزاـ

 بصفات أخلبقية سكية كالتحكـ في نزعاتو كأىكائو الخاصة.
شخص يمتمؾ المعرفة كالخبرة كالميارة كيعتبر عاملب أساسيا  ككأخيرا نرل أف المرشد ى

 في إحداث التغيير المنشكد في حياة المسترشد.
ما يحممو الكائف الانساني مف  إنساف يممؾ كؿ كأف المسترشد ى 1977كيرل عثماف 

سمات عامة مشتركة كفي نفس الكقت لو سماتو الفردية الخاصة، كالمسترشد لا يمثؿ فئة 
إنساف عادم لو  كطبقة مميزة يمكف تحديد ملبمح مميزة ليا. بؿ ى كنمطا معينا أ كخاصة أ

فسية كسائر دكره كمكانتو الاجتماعية كلو خصائصو الشخصية كالاجتماعية كالعقمية كالن
الشخص القادر عمى التكيؼ مع العالـ  كالناس، كما يؤكد عمى أف المسترشد السكم ى

الخارجي المحيط بو بطريقة تكفؿ لو الشعكر بالسعادة كالقدرة عمى مكاجية حقائؽ الحياة أما 
ذلؾ الشخص الذم لا يستطيع التكيؼ مع العالـ الخارجي المحيط  كالمسترشد غير السكم في

ريقة تكفؿ لو الشعكر بالسعادة مما يجعمو شخص غير قادر عمى مكاجية حقائؽ بو بط
 الحياة.

كمف كاقع عممنا كتجربتيا في ىذا الميداف يمكف لنا أف نحدد الخصائص الأساسية 
 لممسترشديف كما نراىا في الآتي:

/ المسترشد شخص قمؽ بشأف أشياء كثيرة كدراستو كعممو كأسرتو كبحاجة في العمؿ 1
الزكاج كالعلبقات الخاصة كالعامة كاكتساب الاصدقاء كالمحافظة عمييـ، كقمؽ مف أف ك 

 يعيش في بيئتو جديدة عميو.
/ المسترشد شخص يغمب عميو الطابع العدكاني كالعدكاف بأشكالو المختمفة المفظي 2

 غير قادر عمى تقبؿ النقد كالاقتراحات كالآراء كشخص يصعب التعامؿ معو. ككالفعمي كى
غير مؤىؿ لمقياـ  ك/ المسترشد شخص يشعر بالذنب نظرا لمضغكط الاجتماعية كى3

 بيا.
/ المسترشد شخص يعاني مف نقص في قدرتو عمى اتخاذ القرار السميـ الخاص بو 4

 نظرا لنقص لمعمكماتو كمياراتو كخبراتو في ىذا المجاؿ.
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لكليد، )ا / المسترشد شخص يعاني مف نقص كاضح في مياراتو الشخصية.5
2017/2018:64/65  ) 

 / واجبات المرشد التربوي: 6
كما أكضح )العزة( أف أىمية الارشاد التربكم في المدرسة تبرز مف خلبؿ المياـ 
كالكاجبات المناطة بالمرشد التربكم، كمف خلبؿ قيامو بدكره بتقديـ الخدمات الارشادية 

 المساندة لمعممية التربكية في المجالات التالية:
في مجاؿ التكجيو: يقكـ المرشد بتقديـ خدمة التكجيو الجمعي )حصص الارشاد(،  أ/

مف ك حيث يمتقي مع التلبميذ في صفكفيـ كحسب برنامج معد كمخطط، ليناقش معيـ في ج
الحكار كالتفاعؿ مع مشاكؿ كقضايا حياتو تيميـ كلا يتناكليا المناىج المدرسي، حيث يحضر 

عمى حاجات الطمبة النفسية كالاجتماعية، مع مراعاة اطلبع  ليذه المكضكعات مسبقا كبناء
 مدير المدرسة عمى ىذه المكاضيع.

ب/ في مجاؿ الارشاد: العمؿ في الارشاد الفردم كالارشاد الجمعي لمساعدة الطمبة 
عمى التعامؿ مع الصعكبات التي تعترضيـ كأفراد في المجتمع، كمساعدتيـ عمى تنمية 

يجاد الحمكؿ الملبئمة ليا، مف خلبؿ استخداـ اساليب قدراتيـ عمى التكيؼ  عـ المشكلبت، كا 
 ارشادية عممية في التعامؿ مع التلبميذ.

ج/ في مجاؿ التعميـ: تزكيد ادارة المدرسة المعمميف كالاكلياء أكر التلبميذ مف خلبؿ 
يمركف بيا،  المقاءات الفردية كالجماعية لحاجات التلبميذ، كالخصائص النمائية العمرية التي

كبالمشكلبت كالصعكبات التي تعيؽ نمكىـ، كاشتراكاتيـ بكضع الخطط كالبرامج التربكية 
 كالانشطة المتنكعة التي تمبي حاجات الطمبة.

د/ في مجاؿ الزيارات المنزلية: يعمؿ المرشد في بعض المناسبات عمى زيارة بيت 
لمزيارة مسبقا مع مدير المدرسة التمميذ لمبحث عمى مشكمة معينة، عمى اف يتـ التخطيط 

 كالأىؿ، كيكضح أف ىدؼ الزيارة لأغراض ارشادية بحتو.
ق/ في مجاؿ التقييـ: يقكـ المرشد بعممية تقييـ التلبميذ مف خلبؿ جمع كتنسيؽ كتفسير 
المعمكمات المتعمقة بالتمميذ، كالتي تكضع في ممفو مع المحافظة عمى سرية ىذه المعمكمات 

: 2016، )جامعة الازىرغراض تحديد حاجات الطالب، كلأغراض الارشاد. كاستخداميا لأ
715    ) 



 

23 

 / تعريف الميارات الارشادية:7
كتعرؼ عمى أنيا مجمكعة مف الفنيات العممية التي يقكـ بيا المرشد كيمارسيا في 

 مة.عممية التكجيو كالإرشاد بيدؼ تحقيؽ العممية الإرشادية بالصكرة المناسبة كالطرؽ السمي
( بأنيا الميارات الإرشادية الأساسية المشتركة بيف جميع 1994كيعرفيا الصمادم )

المرشديف بغض النظر عف النظريات التي يتبنكنيا في عمميـ الإرشادم كالتي تشكؿ ميارة 
 (70: 2017)بمقاسـ،. التشخيص، المتابعة، ميارة المقابمة، الفيـ الكجداني

 ؿ عمييا مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني.كتعرؼ بانيا الدرجات التي يحص
تعتبر أحد السمككات كالاساليب كالميارات التي يتفاعؿ بيا النفساني كيتعامؿ بيا مع 

 الآخريف.
 كما انيا تعتبر العممية التي يمارسيا المرشد في عممية التكجيو كالارشاد.

 / أىمية اكتساب الميارة الارشادية:1.7
ائف اجتماعي بالطبع، لا يقكل عمى العيش في معزؿ عف الآخريف، لذلؾ إف الإنساف ك

فإنو يحتاج إلى مجمكعة مف الميارات التي تمكنو مف التكاصؿ معيـ، كالتفاعؿ معيـ، 
كتعينو عمى تحقيؽ أىدافو بنجاح، كتكفؿ لو حياة اجتماعية سعيدة، كيقدر ما يتقف الفرد 

لذلؾ فإف الاتجاىات الحديثة في التعميـ مف اجؿ الميارات يككف تميزه في حياتو أعظـ، 
الحياة تعمؿ عمى تسميح المتعمـ لمتعامؿ مع مكاقؼ الحياة المختمفة، كعمى احتماؿ الضغكط، 
كمكاجية التحديات اليكمية كبما يمكنو مف حؿ مشكلبتو الشخصية كالاجتماعية كالتعامؿ 

 اعد المرشد عمى ما يمي:معيا بكعي كثقة، كبشكؿ عاـ فإف امتلبؾ الميارات يس
 .تكسبو ثقة في نفسو، كتشعره بالراحة كالسعادة حيف ينفذ أعمالو بإتقاف 
 .تكسبو حب الآخريف، كاحتراميـ لو، كتقديرىـ لعممو 
 .تمكنو مف القياـ بأعمالو بنجاح 
 .تساعده عمى تطبيؽ ما يتعممو عمميا 
 .تزيد دافعيتو 

اللبزمة لنجاحيـ في أعماليـ ىي: تدريبيـ كخير كسيمة لتدريب الأفراد عمى الميارات 
عمى ىذه الميارات مف خلبؿ تكظيؼ استراتيجيات التعميـ، كيمكف تعميـ المرشد الميارات 
الإرشادية منذ بداية تدريسو في الجامعة كتستمر مع تعينو، كيككف ىذا التعميـ مف خلبؿ 
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 كية قصة ذات مغزل، أحكا كتعريضو لمشكمة تتطمب حلب، أ كتمثيؿ الدكر، أ كالمعب أ
ركاية قصص عف تجارب مرشديف آخريف، كنجاحيـ في حؿ المشكلبت التي يكجيكىا في 
مراحؿ حياتيـ المختمفة، ككؿ ذلؾ كي يستطيع المرشد التصرؼ في حاؿ عدـ كجكد الرقيب 
فيحمي نفسو مف أم خطر يمكف يتعرض لو، كقد يقاس نجاح المرشد بمقدار ما قد يكسبو 

تمكنو مف التعامؿ الإيجابي مع المستقبؿ خاصة في ضكء المشكلبت التي مف ميارات 
 (  17: 2015أصبحت تشكؿ عبئا كبيرا عمى المرشد عند البدء بعممو. )نبياف، 

 خصائص الميارات الإرشادية:/ 2.7
يتكقؼ نجاح العممية الارشادية عمى ما يمتمكو المرشد مف كفاءة مينية في الارشاد 

ميارات تعينو عمى استجكاب المسترشد ك ممية في حؿ المشكلبت الارشادية النفسي، كخبرة ع
ذا فإف تمتع المرشد النفسي بالخصائص ككسب ثقتو كتشخيص مشكمتو بصكرة صحيحة، ل

الشخصية كالمينية تعد عاملب حاسما في تحقيؽ العممية الارشادية لأىدافيا كدقة القرارات 
فاف تكفر الميارات الجيدة لدل المرشد تساعده عمى  التي يتـ اتخاذىا بحؽ المسترشد كبيذا

تكجيو المسترشديف كتصحيح سمككيـ، ككذلؾ تعطيو القدرة عمى تكفير مناخ ارشادم ايجابي 
 كتحقيؽ الصحة النفسية لدل المسترشديف.

 كيحدد عالـ النفس "كاركؿ ركجرز" ثلبثة خصائص يجب أف تتكفر في المرشد ىي:
صدؽ المرشد كانسجاـ شخصيتو كاحاسيسو كأفكاره مع تصرفاتو تتمثؿ في أ/ الأصالة: 

 أفعالو( كالثقة بو أثناء عممية الارشاد.ك )أم يككف غير متناقض في أقكالو 
قبكؿ المرشد لممسترشديف بغض النظر عف انتماءاتيـ ب/ القبول غير المشروط: 

كقيميـ الدينية كعدـ الدينية كالعرقية كالجنسية كالاجتماعية، فضلب عف احتراـ افكارىـ 
 المحاكلة في الضغط عمى المسترشد كإنساف فقط.

كانت عكاطفو كانفعالاتو  كالقدرة عمى فيـ مشاعر المسترشد كما لج/ الفيم العاطفي: 
 أم بمعنى فيـ مشاعر المسترشد مف كجية نظره كما يراىا.

ا ببعض أف المرشديف يجب أف يتمتعك  1985كيشير عالـ النفس الارشادم "ككمر" 
الخصائص الشخصية مثؿ الكفاءة العقمية كحسف المزاج كالصلببة النفسية مف أجؿ تحمؿ 
مصاعب الارشاد كالاصغاء لمشكلبتيـ بصبر كحكمة، كذلؾ يجب عمى المرشديف أف يتسمكا 
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نما عميو أف ينكع مف أساليبو  بالمركنة، إذ لا يجب أف يككف جامدا في عممو كطريقة حديثو كا 
كنبرتو الصكتية كتعابيره الكجيية عند التكمـ كالاصغاء إلى المسترشد، كذلؾ يجب الارشادية 

ف  أف يقدـ المرشد المساندة الاجتماعية كأف يزرع الأمؿ كالحب في نفكس المسترشديف، كا 
يخفؼ عنيـ مشاعر الحزف كالقمؽ كلا سيما مما يعاني مف الصدمات النفسية مثؿ فقداف 

التفجيرات كخسارة الأمكاؿ كالفشؿ الدراسي كالزكاجي، فضلب عف الأحبة كالتعرض لمككارث ك 
ذلؾ يجب أف يمتمؾ المرشد القدرة عمى التأثير الايجابي حيث يجب أف يقنع المرشد مف 
 يطمب الارشاد منو عمى قبكؿ ما بصالحو مف أفكار كنصائح كتكجييات ارشادية.

(https//:arabpsychology.com) 
 لارشادية:أنواع الميارات ا/ 3.7

 أ/ ميارة الدعم النفسي: 
كيعتبر صالح اف الديف مف العناصر الأساسية كالضركرية بالنسبة لمفرد، فالديف لو دكر 
كبير في عممية تنشئة الفرد كالمجتمع، كالمثؿ كالقيـ كالأخلبؽ الحسنة ىي أىداؼ أساسية 

ة الدينية الصحيحة تعتبر بالنسبة لممجتمعات كالتكصؿ إلييا يتـ عف طريؽ الإرشاد، فالعقيد
مف حاجيات الفرد الأساسية تحقؽ لو الراحة النفسية كالخمقية كتبعده عف الصراع الداخمي 

 .الاكتئابك كالذاتي كالانحراؼ كالشعكر بالإثـ كالخكؼ كالقمؽ 
يرل الباحث أنو عمى المرشد أف يمتمؾ معرفة كاسعة بالديانات التي يعتنقيا 

عتبر مف أىـ محددات السمكؾ لدل الإنساف كمف ىنا لابد مف المسترشديف لأف الديف ي
المرشد تطبيؽ النصكص الدينية في إرشاد المسترشديف كخاصة في كقت الأزمات حيث 

 يككف ليا أثر بالغ في العممية الإرشادية.
 ب/ ميارة التعاطف: 
لدكافع فيـ الفرد دكافع الآخريف فيما مشبعا بالتعاطؼ كتقدير ىذه ا كإف التعاطؼ ى

غير سكية، كعندما يتفيـ المرشد المسترشد فإنو يتعاطؼ معو  ككانت خاطئة أ كحتى كل
في ىذه الحالة يقدر الظركؼ التي شكمت سمككو كأساليب تكافقو،  ككاف مختمفا معو، فيك كل

كعندما يتفيـ المرشد دكافع المسترشد فإنو يستطيع أف يساعده، كما أف المسترشد يستجيب 
الانتقاد مف الآخريف، كلذا فإف  اعتادالذم  كب عندما يجد التفيـ مف مرشده كىطي كعمى نح

 مريضو ما لـ يتفيمو. كعلبجية لمسترشده أ كالمرشد لا يستطيع أف يقدـ خدمة إرشادية أ
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نكع مف أنكاع المشاركة الكجدانية الضركرية  ككالتعاطؼ يختمؼ مف العطؼ كالشفقة كى
ضمف التفيـ كليس بالضركرة المكافقة عمى ما يقكلو العميؿ، لنجاح العلبقة المينية، كيت

كالتعاطؼ يجب أف يعكس شعكرا بالتقدير الدقيؽ مف قبؿ المرشد لممشاعر التي تمتمؾ 
المسترشد محاكلا معايشتيا مف كجية نظر المرشد كلكف لا يجب أف تفسر ىذه المشاعر 

ذه الميارة في بعض المشكلبت الصعبة بنفس التفسير الذم يتبناه المسترشد، كتزداد أىمية ى
 (18/25: 2015كالسمكؾ المضاد لممجتمع. )نبياف، 

 / مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني في الجزائر: توظيفو، تكوينو، ميامو:8
 التوجيو المدرسي والميني في الجزائر: / 1.8

ير الكزارات المشرفة تغيرت بتغي اصطلبحاتعرفت المنظكمة التربكية في الجزائر عدة 
عمى قطاع التربية كالتعميـ، كباعتبار سياسة التكجيو جزء مف ىذا القطاع فإنيا شيدت ىي 
الأخرل تحكلات اختمفت معطياتيا كآلياتيا في كؿ مرحمة مف المراحؿ كما نعتقده أف تطكر 

يلبت التي التكجيو في الجزائر مر بثلبث مراحؿ بالنظر إلى أىـ الأحداث كالتغيرات كالتعد
 (28: 2005/2006)براىمية، . سجمت في كؿ منيا

 مفيوم مستشار التوجيو المدرسي والميني:  /2.8
ذلؾ المكرد البشرم الذم أسندت إليو مجمكعة  كمستشار التكجيو المدرسي كالميني ى

ىذه  مف المياـ )الإعلبـ، التكجيو، التقكيـ، المتابعة النفسية كالاجتماعية لمتمميذ(، حيث يؤدم
المياـ في إطار مكاني كزماني محدد كذلؾ مف أجؿ مساعدة التمميذ عمى بناء مشركعو 
الدراسي كالميني كفؽ أسس عممية تعتمد عمى تحميؿ ميكلات كاستعدادات التمميذ مف جية 

 (15: 2017/2018)الكليد،  .كمتطمبات الكاقع المدرسي كالميني مف جية أخرل
 لمدرسي والميني:توظيف مستشار التوجيو ا/ 3.8

 إف سمؾ المستشاريف في التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني يضـ رتبتيف ىما: 
 رتبة مستشار في التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني.

 رتبة مستشار رئيسي في التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني.
 بحيث يكظؼ أصحاب الرتبة الأكلى عمى أساس إحدل الطرؽ التالية:
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طريؽ المسابقة عمى أساس الاختبار ما بيف المترشحيف ما بيف المترشحيف أ/ عف 
البالغيف مف العمر إحدل كعشركف سنة عمى الأقؿ كالجائزيف عمى شيادة دكلة لمستشار في 

 التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني.
ف ب/ عف طريؽ الامتحاف الميني مف بيف الأخصائييف النفسييف التقنييف المثبتيف الذي

 سنكات بيذه الصفة. 05ليـ أقدمية 
% مف المناصب المطمكب شغميا مف بيف الاخصائييف النفسييف 10ج/ في حدكد 

 ( سنكات أقدميـ بيذه الصفة كالمسجميف عمى القائمة التأىيؿ.10المثبتيف الذيف ليـ عشر )
 في حيف يكظؼ أصحاب الرتبة الثانية عمى أساس إحدل الطرؽ التالية: 

ؽ المسابقة عمى أساس الاختيار مف بيف المترشحيف البالغيف مف العمر أ/ عف طري
( سنة عمى الأقؿ كالجائزيف عمى شيادة ليسانس في عمـ النفس كعمـ 21إحدل كعشركف )

 شيادة معادلة لذلؾ معترؼ بيا. كالتربية كعمـ الاجتماع أ
اد المدرسي ب/ عف طريؽ الامتحاف الميني ما بيف المستشاريف في التكجيو كالارش

 كالميني المثبتيف الذيف ليـ أقدمية خمس سنكات بيذه الصفة.
% كنسبة قصكل مف المناصب المطمكب شغميا مف المستشاريف في 10ج/ في حدكد 

( سنكات بيذه 10التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني المثبتيف الذيف ليـ أقدمية عشر )
 ( 15: 2019/2020مي، )بالقاس. فة كالمسجميف عمى قائمة التأىيؿالص
 الميني والجامعي:و تكوين مستشار التوجيو المدرسي / 4.8

 أ/ تربص ميداني:
يتككف في مؤسسة تعميمية )ثانكية( ليكـ كاحد في الاسبكع يتمكف مف إدراؾ كؿ المياـ 

 كالتقنيات كالكسائؿ المستعمؿ في مجاؿ عممو خلبؿ تسعة أشير.
 المدرسي والميني:  ب/ تكوين في مركز التوجيو والارشاد

يكـ دراسي ك يقكـ مدير المركز بالتنسيؽ مع مفتش التكجيو عمى برمجة يكـ تككيني ا
حكؿ مكضكع ما حسب المستجدات كعمى مرات في السنة حسب اليدؼ، كيككف عمى شكؿ 

 محاضرة تقدـ فييا معمكمات نظرية حكؿ المكضكع دكف أم تطبيؽ في الميداف.
ة مف ىذا التككيف تبيف أف المستشار يستفيد أكثر مف التربص كبالنسبة لدرجة الاستفاد

الميداني مع المستشاريف ذكم الخبرة، حيث يكتشؼ مف خلبؿ ىذه الفترة أمكر كثيرة في 
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مجاؿ التكجيو، مع العمـ أف ىذه الفترة غير كافية لتمكينو مف اكتساب كؿ الميارات اللبزمة 
 صعكبات مف خلبؿ التككيف الذاتي.في عممو، لذلؾ يجتيد عمى التغمب عمى ال

مرتيف في  كنظرم يككف مرة أ كأما بالنسبة لمتككيف عمى مستكل مركز التكجيو في
لكفاءات الاساسية غير كافي لتمكيف المستشار مف اكتساب ا كالسنة كحسب المستجدات، كى

 (35/76: 2017/2018)زيرؽ، . لمقياـ بميامو

 ج/ التكوين الجامعي:
ذم ييدؼ إلى تنمية شخصية الطالب بجميع أبعادىا، كبالتالي قيمة التككيف ال كى

 ثقافياك اقتصاديا ك الارتقاء بو حضريا ك المجتمع كخدمتو، 
يعرفو الباحث بكمعزة عمى أنو: "إخضاع الطالب الجامعي لمناىج دراسي يظـ طرؽ 

ف المعارؼ التدريس، أساليب التقكيـ، محتكل البرامج، يكتسب الطالب مف خلبليا مجمكعة م
 كالكفاءات، التي بمكجبيا يطكر الطالب قدراتو العقمية كالمعرفية باستمرار.

شيدت الجامعة الجزائرية كغيرىا مف الدكؿ النامية جممة مف الاصلبحات مست كؿ  
السياسية. كرغـ ما عرفو التعميـ العالي ك لمتغيرات الاجتماعية كالاقتصادية  استجابةالمجالات 

سجمت  2015إلى يكمنا ىذا مف تطكرات خاصة مف الناحية الكمية ففي سنة منذ الاستقلبؿ 
 5400طالب كأكثر مف  1.500.000الاحصائيات لكزارة التعميـ العالي كالبحث العممي 

أستاذ، إلا أف نمكا سريعا كيذا طرح عدة اختلبلات خاصة عمى مستكل نكعية التككيف 
 يمي:  افيمكمردكديتو، تتمثؿ أىـ تمؾ الاختلبلات 

 اعتماد المناىج التقميدية في التدريس كغياب برامج كاضحة. -
يعتمد التككيف الجامعي عمى طرؽ التدريس التقميدية التي يطغى عمييا الجانب  -

 النظرم عمى حساب التطبيقي.
 ضعؼ في عممية التأطير كنقص في الأساتذة الذيف لديو خبرة في التدريس. -
حديثة قميمة كبتالي المعطيات قديمة مما يدعـ ثقافة الامتثاؿ نسبة المراجع كالكتب ال -

 كغياب الابتكار كالابداع لدل الطمبة.
نظاـ التقكيـ المعتمد لا يساير المقاربات الحديثة كيقيس قدرات الطالب المعرفية أم  -

 يركز عمى الحفظ كالاسترجاع مما كلد انتشار ظاىرة الغش الامر الذم ساىـ في تدني نكعية
 التككيف كخرجاتو.
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مف اجؿ تدارؾ تمؾ الاختلبلات الملبحظة عمى مستكل التككيف كنكعيتو، كاخراج 
الجامعة مف ىذه المنحة قامت الكزارة الكصية بعدة اصلبحات تمثمت ىذه الاخيرة في تطبيؽ 

، الذم ييدؼ الى الاستثمار في 2004/2005نظاـ )ؿ.ـ.د( خلبؿ المكسـ الجامعي 
مف خلبؿ تطكير الكفاءات المينية اللبزمة التي تستجيب لمتطمبات سكؽ العنصر البصرم 

العمؿ في مختمؼ المجالات، بغية ضماف أكسع في التكظيؼ لحاممي الشيادات الجامعية، 
 كتـ كضع ىيكمة جديدة لمتعميـ كالتككيف مصحكبة بتحسيف.

اغكجي. كؿ ذلؾ كتعديؿ في مختمؼ البرامج البيداغكجية مع تنظيـ جديد لمتسيير البيد
 مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التالية: 

تسييؿ الحركية الطلببية، كنقصد بيا تسييؿ تغير الطالب بيف الجامعات الجزائرية  -
 كالدكلية.
ضماف تجانس الشيادات كذلؾ مف خلبؿ تكحيد عركض التككيف في نفس  -

 التخصص.
لتكفؿ بتمبية الطمب تحسيف نكعية التككيف الجامعي بحيث يأخذ بعيف الاعتبار ا -

 الاجتماعي.
 ربط الجامعة بسكؽ العمؿ. -
 الاعتراؼ بالشيادات الجامعية عمى المستكل العالمي. -

رغـ تبني الجامعة الجزائرية نظاـ )ؿ.ـ.د( في التككيف كحسب نتائج بعض مذكرات 
اـ التخرج التي تناكلت مكضكع التككيف الجامعي في ظؿ نظاـ )ؿ.ـ.د( تبيف أف ىذا النظ

عمى مستكل كسائؿ كبرامج التككيف  كسجؿ عدة نقائص سكاء عمى مستكل التأطير، أ
الجامعي مف حيف لآخر حتى يتحققكا مف كفاءات خريجي الجامعة. إف ىيكمة التككيف 
تساعدنا عمى كيفية تقسيمو زمنيا، كما تساعدنا عمى تحديد الأعماؿ المكجية كالأعماؿ 

تحديد  ككالاكثر اىمية ى يا الحديثة كالاعماؿ كالاتصاؿ،كجاستعماؿ التكنكلك التطبيقية 
 (  35/36)المرجع نفسو: التربصات الميدانية التطبيقية ككيفية استعماليا في الميداف. 

 ميام مستشار التوجيو المدرسي والميني:/ 5.8
، مياـ مستشار التكجيو عمما أف ىذا القرار صدر في بداية 827حدد القرار الكزارم 

المكسـ الذم تقرر فيو كلأكؿ مرة إدماج مستشارم  ك، كى1991/1992سـ الدراسي المك 
 التكجيو كتعيينيـ في الثانكيات.
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يكمؼ مستشارم التكجيو المدرسي كالميني بجميع الاعماؿ المرتبطة بتكجيو التلبميذ 
تالي (، كيندرج نشاطو بال6المادة  827كاعلبميـ كمتابعة عمميـ المدرسي )القرار الكزارم 

(، كتتمثؿ 10المادة  827نشاطات الفريؽ التربكم التابع لممؤسسة )القرار الكزارم  إطارفي 
 نشاطاتو خصكصا في مجاؿ التكجيو فيما يمي:

  القياـ بالإرشاد النفسي كالتربكم قصد مساعدة التلبميذ عمى التكيؼ مع النشاط
 التربكم.
 لبميذ الذم يعانكف مف مشاكؿ إجراء الفحكص النفسية الضركرية قصد التكفؿ بالت
 خاصة.
  كالمشاركة في تنظيـ التعميـ  مدرسياالمساىمة في عممية استكشاؼ التلبميذ المختمفيف

 (.13المادة  827المكيؼ كدركس الاستدراؾ كتقييميا )القرار الكزارم 
لمستشار التكجيو دكر قيادم في تنظيـ خدمات التكجيو المدرسي كادارتيا بصكرة فعالة 

خلبؿ معرفتو المتخصصة كتجربتو الكاسعة. كعميو أف يجعؿ مف برنامج التكجيو مع  مف
كعميو تقديـ العكف  ،الاستعانة بالآخريف جزءا متكاملب مف العممية التربكية في المدرسة

يساعد رجاؿ الادارة كالمعمميف  ككالمساعدة كالنصح كالارشاد للآخريف العامميف معو، في
 جات التلبميذ.كالآباء عمى تفيـ حا

كفيما يمي سنتعرض لممياـ الرئيسية الاربعة لمستشار التكجيو كىي الاعلبـ، التكجيو، 
 التقكيـ كاخيرا المتابعة النفسية كالاجتماعية:

 الاعلام: أ/ 
كافة أكجو النشاطات الاتصالية التي تستيدؼ إبلبغ الجميكر بكافة الحقائؽ ك الاعلبـ ى

ضايا كالمكضكعات كالمشكلبت كمجريات الامكر، مما يؤدم كالاخبار كالمعمكمات عف الق
إلى خمؽ أكبر درجة مف الكعي كالمعرفة كالادراؾ كالاحاطة الشاممة لدل فئات المتمقيف 

 لممادة الاعلبمية.
 التوجيو: ب/ 

تعد عممية التكجيو المدرسي كالميني مف اىـ العمميات التربكية كجكىر برنامج التكجيو 
ضي مستشار التكجيو معظـ كقتو داخؿ الثانكية في عممية التكجيو المدرسي المدرسي حيث يق

 جماعية. ككالميني سكاء كانت فردية أ
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كييدؼ مستشار التكجيو المدرسي كالميني مف خلبؿ التكجيو إلى مساعدة التمميذ عمى 
الدراسية  تحقيؽ التكافؽ بيف قدراتو الدراسية كميكلاتو كرغباتو مف جية، كبيف متطمبات الفركع

 كالتخصصات المينية مف جية أخرل.
 التقويم: ج. 

ييدؼ مستشار التكجيو المدرسي كالميني مف عممية التقكيـ إلى مساعدة الطالب عمى 
مشكلبت داداتو كميكلو، كما يساىـ في حؿ اختيار نكع الدراسة التي تلبءـ قدراتو كاستع

تاحة الفرصة أماميـ للببتكار كالابداع الطالب التربكية مثؿ الاىتماـ بالطمبة المتفكقيف  كا 
 متكامؿ. ككتحقيؽ نم

ييتـ بالطمبة المقصريف دراسيا فيحاكؿ أف يبصر الاستاذ بأسباب قصكرىـ  كككذلؾ في
يجاد الحمكؿ المناسبة لمشكلبتيـ التربكية، كالعمؿ عمى رفع تحصيميـ بما يحقؽ تكافقيـ  كا 

حيث يشير ىذا الأخير إلى التكاؤـ بيف الفرد كمينتو التربكم كبالتالي تحقيؽ تكافقيـ الميني، 
مف خلبؿ شكؿ مف أشكاؿ التناسؽ المتبادؿ الذم يؤدم إلى تحقيؽ أفضؿ عائد كظيفي سكاء 

 الفرد. كلممينة أ
 المتابعة النفسية والاجتماعية: د/ 

كف ييدؼ مستشار التكجيو المقيـ بالثانكية إلى ازاحة جميع العكائؽ كالصعكبات التي يم
يحاكؿ  كأف تعترض التمميذ في مشكاره الدراسي كتسبب لو سكء التكافؽ المدرسي. لذلؾ في

التقرب مف التمميذ لحؿ مشكلبتو النفسية كالاجتماعية كيحدث ىذا عف طريؽ المقابلبت 
تحقيؽ عدة أىداؼ المقابمة تسمح لمتمميذ مف  كالمتكررة حيث أف أسمكب التكجيو المتمركز أ

 مي:تتمثؿ فيما ي
 .مساعدة التمميذ عمى فيـ نفسو كتقبميا 
  ظيار مساعدة التلبميذ عمى التفكير الحر كالتعبير عف مشاعرىـ بمكضكعية كا 

 خجؿ. كتردد أ كحاجاتيـ الارشادية التي لـ تشبع كذلؾ بدكف خكؼ أ
 .تقديـ المعمكمات الاجتماعية كالتربكية، التي تيـ التمميذ كتستخدـ عند الحاجة ليا 
  التمميذ عمى تنمية قدراتو عمى التكيؼ مع مشكلبتو كحميا بشكؿ مبكر بذاتية تساعد
 مستقمة.
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 براىمية، . تساعد التمميذ عمى تقرير إمكانية اتخاذ القرارات المتصمة بحياتو(
2005/2006 47/57) 

 خلاصة الفصل: 
في ىذا الفصؿ تطرقنا إلى تناكؿ حيز نظرم لمكضكع الميارات الارشادية، حيث 

لثناياىا، بداية مف تعريؼ كالاىداؼ كالاسس  امركبا تعريفي اتتو الارشاداى شممت
كالاساليب، كمف ثـ تعريؼ المرشد، كايضا الميارات الارشادية التي تطرقنا فييا الى اىميتيا 
 كخصائصيا كانكاعيا، كايضا مستشار التكجيو المدرسي كالميني: تكظيفو، تككينو، كميامو.
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 تمييد:
يكاجو الانساف في حياتو الكثير مف مكاقؼ الصراع كالاحباط المتكرر، بحيث يصدر 

قد يكاجو ك المشاعر السمبية التي يتزامف حدكثيا مع تعرضو لبعض المكاقؼ في الحياة أ
قد لا يحسف التصرؼ إزاءىا مثؿ تعرضو للئساءة مف الآخريف سكاء إساءة  أزمات كحالات

جنسية، كىنا لا بد مف التدخؿ الارشادم لمساعدة ىؤلاء لينظركا إلى  كعاطفية أ كجسمية أ
الحياة مف جديد بعد تعرضيـ للؤزمة، فكاف إرشاد الأزمات الذم يعتبر مف المكضكعات التي 

 النفسي.د تحتؿ مكانا بارزا في الارشا
فالأزمات ىي حكادث نادرة الكقكع، طارئة بالغة الخطكرة تؤثر سمبا في المجتمع لدرجة 
أنيا تعيؽ أداءه الكظيفي التقميدم كالاستجابة ليا تتطمب قدرات كطاقات كميارات تفكؽ ما 

 لديو.  
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 / تعريف الأزمة: 1
ة التي يعانييا الفرد، إذ تعكد بتعريؼ الأزمة ىي التركيز عمى الحالة النفسية كالانفعالي

لأصؿ المصطمح، ككنو يشير لمتحكؿ في حالة المريض المفاجئة، بمعنى أف الأزمة تـ 
اعتبراىا كحالة نفسية كانفعالية عميقة صادرة عف الفرد بغض النظر عف مسببات ىذه 

ليا رأم مختمؼ، كلا  الحالة. في المقابؿ كمف كجية نظر ثانية، نجد تعريفات أخرل كثيرة
تنظر للؤزمة باعتبارىا حالة نفسية انفعالية لممريض، بؿ تعتبر الازمة أحداث كمكاقؼ 
يتعرض ليا الفرد، حسب كجية النظر ىذه، فالأزمة ىي حكادث، ليا خصائص كمكاصفات 
معينة، تعرؼ بيا كتجعميا مختمفة عف أم حادث آخر، كالملبحظ أف ىناؾ اتفاؽ كبير حكؿ 

ر الأزمة، مف حيث أنيا نادرة الكقكع كغير متكقعة، كأنيا تمثؿ عنصر تيديد إذ تمثؿ عناص
خطكرة بالغة عمى الفرد كالمجتمع، فضلب عمى ضيؽ الكقت الذم يتاح لإيجاد حؿ ليا، كمع 
ذلؾ فيناؾ اختلبؼ بيف مصطمح الأزمة كبعض المصطمحات التي تتميز ببعض ىذه 

 ( 198: 2020 لعيس، )مشرم،. لعناصرالصفات كا
مجمكعة مف الأحداث ينطكم عمييا سمسمة مف التطكرات المتلبحقة  كحدث مفاجئ، أ

 كتتضمف تيديدا لاستقرار العممية التعميمية، كقد يتعمؽ ىذا التيديد بالبنية الأساسية المادية أ
بضركرة اتخاذ قرار ما خلبؿ  الأزمةالمككف البشرم، كيكلد ىذا المكقؼ ضغطا عمى أطراؼ 

فترة زمنية محددة، كتعرفيا الباحثة إجرائيا بأنيا حالة طارئة مف الاضطراب تتبع الأحداث 
خارجيا تؤثر عمى سير الأعماؿ المدرسية، كتحتاج إلى  كالصادمة، إما داخؿ المدرسة أ

 (197: 2020البصؿ،  ك)أب. متغمب عميياميارات ل
ذات تأثيرات عميقة عمى  احداث صادمة نادرة الحدكث كغير متكقعة بالغة الأىمية

سمككية معرفية كردكد أفعاؿ  كالفرد، كتحدث عنده ضغكطات نفسية، كاضطرابات عاطفية أ
ميا بالكسائؿ لا يستطيع الفرد السيطرة عمييا، فيككف تأثيرىا بالغا عمى قدرتو في مكاجيتيا كح

المعتادة، الأمر الذم يتطمب قدرات غير اعتيادية لمتعامؿ معيا، لإعادة الفرد إلى تكازنو 
 (22: 2007)محمد اليكارم، .أقؿ منو كالطبيعي السابؽ بشكؿ كبير أ

كيجدر الاشارة الى اختلبؼ مفيكـ الازمة مف باحث الى آخر طبقا لمدخؿ دراستو 
( عمى انو الازمة حالة philips،1996 :194)قد أشار فيمبس كمادتو العممية المتخصصة، ف

طارئة تحدث بشكؿ مفاجئ كتسبب في حدكث خمؿ في الاعماؿ التي تقكـ بيا المؤسسات، 
 كبالتالي تسبب أذل كالضرر لممركز التنافسي ليا، مما يتطمب منيا اىتماما فكريا بشأف ذلؾ:
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ظاـ الجديد لمشركات المالية كالتجارية ( بأنيا الن1996 :196)  philipsكما كيعرفيا 
كالمنظمات الحككمية كغير الحككمية في التعامؿ مع الككارث، كقد بنيت ىذه الملبحظة عمى 
العدد المتزايد مف الشركات التي تمجأ الى التخطيط الاستراتيجي لمعاكنتيا عمى كضع خطط 

كقؼ ينتج عف تغيرات بيئية ( الى الازمة بأنيا: م1998:44ادارة الازمات. كأشار شريؼ )
مكلدة للبزمات كيتضمف قدرا مف الخطكرة كالتيديد كضيؽ الكقت كالمفاجأة كيتطمب استخداـ 

( تعريفا آخرا بأنيا: تكقؼ 2004:13أساليب ادارية مبتكرة كسريعة، كأضاؼ عميكة )
ف. كأكرد الاحداث في المنظمة كاضطراب العادات مما يستمزـ التغيير السريع لإعادة التكاز 

( الذم the american heritage dictionary( عف القامكس الامريكي )27: 2008دركيش )
حالة غير مستقرة تشمؿ تغيرا حاسما متكقعا، كما  قرار حاسـ أك كعرؼ الازمة بانيا: كقت أ
الشؤكف الاقتصادية كىناؾ عدة مفاىيـ قد  كالمشاكؿ الدكلية، أ كفي الشؤكف السياسية، أ

 ( 31: 2010/2011تداخمة فيما بينيا لا بد مف التفريؽ بينيا. )الضلبعيف، تككف م
كىي أيضا حدث مفاجئ غير متكقع يؤدم الى اضطرابات كعدـ الاستقرار لدل الفرد. 
 كما انيا تعتبر حالة مفاجئة في حالة المريض، حيث تككف فردية أم تختص بالمريض فقط.

 عناصر الأزمة وتصنيفاتيا:/ 2
 نيفات الأزمات: تص/ 1.2

يمكف تصنيؼ الأزمات كتحديد أنكاعيا في شكؿ مجمكعات متعددة في ضكء عدة 
عكامؿ أساسية، عمى الرغـ مف ذلؾ فإف ىناؾ تداخلب بيف المجمكعات التصنيفية كفيما يمي 

 عرض لبعض تمؾ التصنيفات:
 أولا: تصنيف روسن:

مجمكعات  نؼ في ثلبثيرل ركسف بأف الأزمات التي يكاجييا الناس يمكف أف تص
 التالي:  ككىي عمى النح

  أزمات نمائية: كالانتقاؿ مف مرحمة نمائية إلى مرحمة أخرل مثؿ الانتقاؿ مف مرحمة
 الطفكلة إلى المراىقة.

 كأزمات مكقفية: كيطمؽ عمييا أحيانا اسـ الازمات العرضية مثؿ فقداف العمؿ، أ 
 سطك. التعرض لحادث  كالانتقاؿ مف منزؿ إلى آخر، أ



 

37 

  أزمات معقدة: كىذا النكع مف الأزمات لا يعتبر جزءا مف خبارتنا اليكمية، لذلؾ يجد
الفرد صعكبة في مكاجيتيا كىي تشمؿ الصدمات الخطيرة مثؿ التعرض لضغط نفسي 

 (179: 2007)حكامدة، طنكس،  مستمر.

 ثانيا: تصنيف عبد الخالق:
معايير متعددة كفيما يمي عرض ( تصنيفا اعتمد عمى 1999فقد أكرد عبد الخالؽ )

 ليذا التصنيؼ:
 / بناء عمى عدد الافراد المتأثريف بالأزمة فإف الأزمات يمكف تقسيميا عمى:1

 .أزمات فردية: مثؿ الازمات الصحية كالمالية 
 .أزمات جماعية: مثؿ انييار أحد المنازؿ، حالات التسمـ 
 .أزمات مجتمعية: كالفيضانات كالسيكؿ 

 كاف حدكث الازمة فإنو يمكف تقسيـ الازمات إلى:/ بناء عمى م2
 .أزمات يمكف تكقعيا كاعتبارىا جزءا مف دكرة حياة الانساف 
 .أزمات لا يمكف تكقعيا كتحدث فجأة 

 / بناء عمى نكع الازمة يمكف تقسيـ الازمات عمى:3
 .أزمات مادية: مثؿ انييار منزؿ 
  .(23،24: 2007رم،)محمد اليكاأزمات معنكية: مثؿ الطلبؽ كالفقداف 

 عناصر الازمة:/ 2.2
 التنبؤ بو عمى ىذا الأساس فإف تكقع الحدث لا يدخمو  كحدث مفاجئ يصعب تكقعو أ

 في نطاؽ الأزمة حيث ينتفي عف الازمة كصؼ الفجائية.
 .تيدد الأىداؼ كالغايات التي تسعى إلييا المنظمة 
  إما في زيادة الطمب عمى تنتج مف عدـ التكافؽ بيف المنظمة كبيئتيا، كيتمثؿ ذلؾ

 اف البيئة المحيطية بالمنظمة غير قادرة عمى خدمة اىداؼ المنظمة.ك قدرة المنظمة أ
  الصرايرة، تتطمب الرد الفكرم عمييا في ضكء الإمكانيات المتاحة كقت كقكع الحدث(
2012 :12) 
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 :الأزمة وأنوع ومراحل خصائص /3
 خصائص الأزمة:/ 1.3

دد مف الخصائص كفيما يمي عرضا لأىـ الخصائص التي تميز تمتاز الازمة بكجكد ع
 الازمات كما عرضيا اليزايمة كىي:

 تعد المفاجئة أحد العناصر الميمة للؤزمة، لأنيا تككف غير متكقعة. المفاجئة: -
عمى الرغـ مف أف الأزمة تحدث بشكؿ مفاجئ، إلا أف ليا أسبابيا  التعقد والتشابك: -

 ظركفيا لتصبح متشابكة كمعقدة.كعناصرىا كعكامميا ك 
فالمعمكمات المرتبطة بالأزمة تككف ضبابية، حيث يصعب تقدير  نقص المعمومات: -

 النتائج المباشرة المرتبطة بالأزمة.
يرافؽ الأزمة حالة مف الخكؼ كالقمؽ الشديديف، كذلؾ بسبب عنصر  القمق:و الخوف  -

 المفاجئة كالغمكض المرتبط بمكقؼ الأزمة.
ذلؾ بسبب نقص الخبرة كالميارات في التصرؼ حياؿ ك  يرة والتردد في التصرف:الح -

 (10: 2006)العطكم، . الغامضك مكقؼ الأزمة المفاجئ 
 تتسـ الازمات بعدة سمات كما ذكر الباحثيف كمف بينيا ما يمي:

 تتميز بدرجة عالية مف الشؾ في القرارات المطركحة، كيصعب فييا التحكـ. -
 كؼ كاليمع قد تصؿ الى حالة الرعب.سيادة حالة الخ -
الازمة تساعد في ظيكر أعراض سمككية مرضية، مثؿ: القمؽ، فقداف العلبقات  -

 الاجتماعية، اللبمبالاة.
نقص المعمكمات مما يزيد مف صعكبة إدارة المكقؼ بشكؿ سميـ ما يؤدم الى صعكبة  -

 اتخاذ القرار كاحتكاء الازمة.
كالي الاحداث بسرعة مما ينجر عنو ضيؽ في تصاعد الاحداث كيؤدم ذلؾ الى ت -

 اتخاذ القرار كاحتكاء الازمة.
 ( 69: 2017/2018)جريبع، تيديد استقرار المؤسسة كمقكمات البيئة.  -
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 مراحل الأزمة:/ 2.3
تمر الأزمة في المدارس في تطكرىا بخمس مراحؿ، كالتي ىي نتاج تفاعؿ كتداخؿ 

ذم تصبح فيو متداخمة تقكد الا كثيقا بالقدر العكاما كاسباب مختمفة، كىي متصمة اتص
 إحداىا للؤخرل، كيمكف تكضيح ىذه المراحؿ كما يمي:

 / مرحمة الميلاد )تكوين الأزمة(:أ
كىي مرحمة التحذير كالإنذار المبكر اللبزمة، كتبدأ في شكؿ إحساس مبيـ كتنذر 

يا كيتأثر الأداء بخطر غير محدد المعالـ بسبب غياب كثير مف المعمكمات عف أسباب
الكظيفي كالفني، كما تكشؼ عف مكاطف الضعؼ كأماكف الخمؿ في الكياف الإدارم. 

 (13: 2012)الصرايرة، 
تتصؼ ىذه المرحمة بالاحتكاؾ كالشعكر بالقمؽ مف شيء ما يمكح في الأفؽ كينتج ىذا 

 ( 67: 2017/2018عفكم. )جريبع،  كأالشعكر ببعض بكادر الازمات سكاء حدسي 
 الأزمة )التييئة(: و/ مرحمة نمب

الأزمة مف خلبؿ سكء الفيـ لدل متخذ القرار في مرحمة ميلبد الأزمة، كتتطكر  كتنم
نتيجة تغذيتيا مف خلبؿ المحفزات الذاتية كالخارجية التي استقطبتيا الازمة كتفاعمت معيا، 

ستفادة مف كتعمؿ القكل الصاعقة للبزمة عمى استفحاؿ كاشتداد الضغط الأزمكم، كالا
 ( 13: 2012الظركؼ المكاتية المتكاجدة فعلب داخؿ الكياف الإدارم. )الصرايرة، 

 كمف صفاتو الاستمرار المتكاصؿ كالمتراكـ كيتضاعؼ التأثير كيزيد القمؽ لدل الافراد أ
 (68: 2017/2018الييئات مف مداىمة الازمات. )جريبع، 

 / مرحمة نضج الأزمة:ج
عندما يككف متخذ  كالحدة كالجسامة نتيجة سكء التخطيط، أ تتطكر الازمة مف حيث

القرار عمى درجة كبيرة مف الجيؿ كالاستبداد برأيو فإف الأزمة تصؿ إلى مرحمة متقدمة، 
كىنالؾ عكامؿ تساعد عمى نضج الأزمة كمنيا صنع الحكاجز التي تعزؿ متخذ القرار 

 (13: 2012)الصرايرة، . الإدارمالإدارم بعيدا عما يجرم فعلب داخؿ الكياف 
فيما يتـ التصادـ كنتيجة حتمية لعدـ مكاجية بكادر الازمة التي كانت سائدة في 

 (68: 2017/2018المرحمتيف السابقتيف حيث تككف النتائج مدمرة. )جريبع، 
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 مرحمة انحسار الازمة: د/
الدفع ليا تصؿ الازمة إلى ىذه المرحمة عند مكاجيتيا كبذلؾ تفقد جزءا ىاما مف قكة 

 (13: 2012كمف ثـ تبد بالاختفاء التدريجي كلمقائد دكر ىاـ بيذه المرحمة. )الصرايرة، 
يسكد ىذه المرحمة التدىكر كالتلبشي كتفقد الازمة قكة دفعيا بعد أف حققت اىدافيا 

 (68: 2017/2018)جريبع،  جزئية.ك كل
 مرحمة اختفاء وتلاشي الأزمة: ه/

مؤقتا حيث  كظمت لفترة زمنية لا بد أف تنتيي حتى كل كأ فكؿ أزمة ميما بمغت قكتيا
 (13: 2012لعناصرىا. )الصرايرة،  كتفقد الأزمة قكل الدفع المكلدة ليا أ

فييا تككف الازمة قد تمكنت مف التدمير البنيكم مف أبنيتيا الذاتية مف طرؼ القيادات 
أساسية فعالة تشرؼ عمى البنية الافراد قد تعافكا كأصبحكا عناصر  كالمشرفة كيككف الفرد أ

 التحتية كتصحيح المسار.
 نواع الازمة: / أ3.3

تستخدـ دراسات العمكـ السياسية تصانيؼ مختمفة للبزمات، كيعكد بسبب ىذا 
 الاختلبؼ الى المعيار، المقياس المعتمد لمتصنيؼ كمف أبرز ىذه التصانيؼ ما يمي: 

نكاع التالية أزمة في مرحمة الميلبد، أزمة حيث نجد الأ أ/ وفق معيار مرحمة التكوين:
في مرحمة النمك، أزمة في مرحمة النضج، أزمة في مرحمة الانحسار، كأزمة في مرحمة 

 الاحتفاء.
ىنا نجد أزمة ذات طابع دكرم متكرر  ب/ وفق معيار معدل تكرار حدوث الازمة:

 الحدكث، أزمة ذات طابع فجائي عشكائي غير متكرر.
ىناؾ نكعيف: أزمة سطحية ىامشية التأثير، كأزمة عميقة  العمق:ج/ وفق مستوى 

 جكىرية بالغة التأثير.
 يمكف تمييز أزمة عنيفة متفجرة، ىادئة. د/ وفق درجة الشدة:

 : أزمات عامة ذات طابع شمكلي، أزمات خاصة ذات طابع جزئي.ه/ وفق الشمولية
 مختمطة. تكجد أزمة مادية، ازمة معنكية، أزمة و/ وفق الموضوع:
 أزمة زاحفة، أزمة مفاجئة، صريحة، ضمنية.  ي/ وفق المظير:
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 / مزايا وفوائد الأزمات: 4
 تنتج مف الأزمة نذكرىا:  كىناؾ سبع مميزات يحتمؿ أف تصاحب أ

 بحيث يخرج القادة الجدد مف كسط دخاف كضجيج الازمة. أ/ ميلاد أبطال:
ا كاف مف قبؿ يمضي ببطىء يبدأ لاف الازمة تضغط الكقت فم ب/ تسريع التغيير:

الآف في الإسراع مع ظيكر شبح الفكضى، فأكلئؾ الذيف يسعكف إلى التغيير يرحبكف بالأزمة 
 لفعؿ ذلؾ.

فمف طبيعة البشر أف يتحاشكا مكاجية أخطر ما لدييـ  ج/ مواجية المشكلات الكامنة:
 الاسمكب يتسـ بالذكاء. مف مشكلبت بممارسة النشاط اليكمي المعتاد كفي أحكاؿ نادرة ىذا

فالأزمة تكجد بيئة جديدة لمعمؿ تككف قد أدخمت عمييا  د/ إمكانية تغيير الافراد:
دارتيا.  تغييرات عمى القكة العاممة في المنظمة كا 

جديدة فالأزمة تفرض عمى الادارة إعادة النظر في الخطط  إستراتيجيةق/ كضع 
الشركة كالضغكط يؤدم إلى بركز إستراتيجية المسطرة التي تبدكا ثكابت، فتيديد ازدىار 

 جديدة.
ك/ أنظمة الانذار المبكر بحيث تمجأ المنظمات الى محاكلة معرفة ما تحممو الاياـ 
القادمة مف الاحداث لذلؾ يمجأ الى اقامة أجيزة للئنذار المبكر تستشعر عدـ الأداء أف كاف 

 مكجكدا كترسؿ إشارات لمتحذير.
ية جديدة مف خلبؿ خمؽ ركح التضامف بيف الناجيف الذيف كاجيكا م/ ظيكر مزايا تنافس

 ( 70/71: 2017/2018عدكا مشتركا كتعممكا يرعى كؿ منيـ الآخر. )الجريبع، 
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 :الازمة حدوث وأسباب الازمات نشوء أسباب/ 5
 أسباب نشوء الازمات: / 1.5

 أسباب نشكء الازمات(: 01الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شيادة. الجزائر في الازمات كادارة الكقائية البرامج(: 2017/2018) جريبع يزة،عز المصدر: 
 .67جيجؿ، ص . يحيى بف الصديؽ محمد جامعة. منشكرة غير ماستر

 أسباب حدوث الأزمة: /2.5
تتعد اسباب حدكث الازمة كذلؾ لاختلبؼ نظرة الباحثيف، حيث أف الازمات قد تحدث 

غيرىا. إلا أف الباحثيف  كأاجتماعية،  كأ ،مالية كأصادية، اقت كأنتيجة لأسباب إدارية، 
 :اجمعكا عمى اف ىناؾ اسباب تكاد تككف مشتركة منيا

تجاىميا يعمؿ عمى  كتجاىميا: إف تأجيؿ المشكمة أ كترحيؿ المشكلبت أ ك/ تأجيؿ أ1
 تراكميا إلى حد يصعب السيطرة عمييا، فتتحكؿ بسبب الصمت، كالتأجيؿ، كالتجاىؿ إلى

 أزمة حقيقية.
/ عدـ كجكد آلية لاكتشاؼ الأزمات قبؿ حدكثيا: كيتمثؿ الاختبار الحقيقي في 2

تكفر تعميمات ك أسمكب التعامؿ مو ىذه الأزمات قبؿ حدكثيا، بتبني أنظمة للئنذار المبكر أ
كاضحة إلى المعنييف، كما تكفر تقييما لشتى النتائج الكاقعة كالمحتممة، كتساعد عمى ضماف 

 مرار إدارة عمميات الأعماؿ أثناء الازمة كبعدىا مباشرة.است
/ عدـ كجكد استعدادات مسبقة كسيناريكىات قادرة عمى مكاجية الازمات عند 3
 حدكثيا: 
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مف أىـ عناصر التعامؿ مع الازمات، الاستعداد المبكر في شكؿ تكفير أجيزة كمعدات 
مبالغ المالية اللبزمة لحالات كمعدات إطفاء الحرائؽ كغيرىا، ككذلؾ تخصيص كرصد ال

الطكارئ كتدريب العامميف عمى مكاجية الأخطار، كجمع المعمكمات، كالثقة في القدرة عمى 
 تجاكز الأزمة، كالشفافية في التعامؿ مع الحدث.

/ كما اشار أحمد إلى ضعؼ الإمكانيات المادية كالفنية كالبشرية، حيث تعاني بعض 4
نيات المادية كالفنية كالبشرية حيث تعاني بعض المؤسسات المؤسسات مف نقص في الامكا

مف نقص في الامكانيات المالية كالفنية تحكؿ دكف تضميف خططيا الاستراتيجية برامج 
لتكفير المعدات كالاجيزة كالاساليب الحديثة لمكاجية الازمات التي قد تعصؼ بالمؤسسة، 

رل تراىا إدارة المؤسسة أكثر أىمية كنتيجة لمشح في مكاردىا تفضؿ الصرؼ عمى بنكد أخ
 مف الأزمات.

/ قصكر التخطيط عف تصكر المستقبؿ كالاستعداد لو: التخطيط كالاعداد الجيد 5
لكاجية الازمات المحتممة التي تيدد المجتمع، كفي البرنامج العممي لمتخطيط يؤخذ في 

ادارة الازمات، كتحديد الاعتبار مجمكعة مف العكامؿ منيا تحديد المسؤكؿ عف قيادة فريؽ 
المكارد البشرية كالمادية كالفنية اللبزمة كالضركرية لتنفيذ خطة مكاجية الازمة، كتحديد طرؽ 
تكفير كتكصيؿ المعمكمات كالبيانات، كضماف كجكد نظاـ فعاؿ للبتصاؿ بالأطراؼ المعينة 

المكضكعة لإحداث الداخمية كالخارجية، ككضع السيناريكىات اللبزمة، كالتدريب عمى الخطة 
 التعديلبت المزمة.

/ الادارة العشكائية: لا شؾ إف كجكد ادارة عممية قادرة عمى اتخاذ القرار السميـ في 6
الكقت المناسب ككفؽ معمكمات دقيقة كحديثة ككاقعية سيككف الدرع الكاقي لممرسكمة لحماييا 

 تقميؿ أخطار ىذه الازمات إف كقعت. كمف الكقكع في الازمات أ
/ النزاعات الداخمية: تنشب أحيانا المؤسسة صراعات خاصة في مستكل الادارة 7

العميا نتيجة لعدة اسباب اىميا عدـ تجانس افراد الادارة بسبب عدـ كجكد لكائح تنظـ كتحدد 
مستكيات كمكاصفات تكلي ىذه الكظائؼ، كبالتالي ينشب بيف الافراد ىذا المستكل الادارم 

 مؤسسة الى المشاكؿ كبالتالي تتحكؿ الى ازمات تيدد كيانيا.منافسات حادة تجر ال
/ الاخطاء البشرية: تتشكؿ الاخطاء البشرية كاحدة مف أكبر مسببات الازمات داخؿ 8

 كذات الطابع الفني حيث تسبب الاخطاء التي يرتكبيا العماؿ أ كالمؤسسات الصناعية أ
اكؿ الازمات قد تصؿ احيانا الى ككارث، الصيانة مش كأالتشغيؿ  كالفنييف اثناء التركيب أ
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كذلؾ بسبب اىماؿ الكثير مف المؤسسات في تدريب العامميف معيا عمى القياـ بيذه 
 الاعماؿ.
عدـ استيعاب المعمكمات: تحدث الكثير مف الازمات نتيجة لخطأ في  كأ/ سكء الفيـ 9

داخؿ المؤسسة، الامر القرارات، ناتج عف كجكد معكقات في الاتصاؿ  كأفسير التعميمات ت
الذم يترتب عميو سكء الفيـ كعدـ استيعاب لممعمكمات كالتصرؼ بما يخالؼ المطمكب مما 

 (   34/36: 2010/2011يؤدم لمكقكع في الزمة. )الضلبعيف، 
 / النظريات التي فسرت الأزمات:6

 أ/ نظرية العوامل الشخصية والموقفية:
خلبليا إلى أنمكذج حاكلا فيو التكفيؽ بيف قاـ كلسف ككركس بعدة دراسات تكصلب مف 

العكامؿ الشخصية كالعكامؿ المكقفية في حدكث الأزمة، إذ يقترح الباحثاف بأف ميكانزمات 
التكيؼ كالدفاع الذاتي الطبيعي اضطربت نتيجة الصراع النفسي الناتج عف طبيعة كشدة كقع 

غير ملبئمة في تخفيؼ شدة الخبرة المؤلمة عمى الفرد كبذلؾ تصبح ىذه الميكانزمات 
 الأزمة.

أنو إذا كانت الظركؼ مكاتية فإنو ربما يقكـ الفرد  1985كيرل كلسف ككركس 
ناجحة مع القميؿ مف المساعدة المساندة مف قبؿ  ب الأزمة تدريجيا كيصؿ إلى نتيجةباستيعا

المساعدة  المرشد النفسي، أما إذا كانت الظركؼ غير مكاتية فإف الفرد المصاب يحتاج إلى
ليتعمـ كيؼ يعالج الأحداث العرضية كيفيـ تدريجيا كيؼ تعمؿ الدفاعات الذاتية ضد 

 1985لا شعكريا. كيؤكد كلسف ككركس ك الضغكط التالية للبزمة التي يعاد اختبارىا شعكريا أ
أف البيئة المساندة بعد الازمة تمعب دكرا في ظيكر أعراضا لأزمة، فالبيئة الجيدة تتضمف 

ت عالية مف الإسناد الاجتماعي كالطبي كالنفسي كالانفعالي لمفرد المتعرض للبزمة إذ درجا
أنو يساعد في التبرؤ مف أعراض الازمة كيساعد في التخفيؼ مف حدتيا، إذ عف الدعـ 
الاجتماعي المقدـ مف الآخريف يسيؿ عكدة الفرد إلى الأداء الاجتماعي الطبيعي بشكؿ 

بنقص في الإسناد الاجتماعي فإف تأثيرات الأزمة ستصبح شديدة  أسرع، أما إذا شعر الفرد
 الكقع عميو كحينيا قد يعزؿ نفسو كيشعر بالكحدة كالقمؽ ثـ الكآبة.
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 ب/ نظرية المناعة النفسية: 
قامت مكسكف بعد دراسات تناكلت فييا الجياز المناعي للؤفراد كاستنتجت أف الأحداث 

ضيف إلييا بشكؿ مختمؼ كحسب الفركؽ الفردية كقدرة الأزمية تؤثر عمى الأفراد المتعر 
جيازىـ المناعي، كبينت الدراسات التي أجرتيا أف العامؿ الذم لو أثر قكم في استجابة الفرد 
نما قدرة الفرد عمى احتكاء المكاقؼ الأزمية كأف الفرد الذم لا يمتمؾ  ليس الحدث الأزمي كا 

ر عرضة للئصابة بأحداث الأزمة، كتعتقد قدرة ذاتية لمتصدم لضغكط الحدث يككف أكث
مكسكف أف التفاعلبت التي تحدث مزدكجة بيف الدماغ كالعقؿ مف جية كالضكابط المناعية 
مف جية أخرل تؤثر في الأفراد بحسب نكعية التفاعؿ فإذا كاف التفاعؿ إيجابيا يككف الفرد 

ف كاف التفاعؿ سمبيا فإنو سيؤثر في دف اعات الذات المتمثؿ في في تحسف مف الأزمات كا 
 التكازف النفسي كالعصبي.

 ج/ النظرية المعرفية:
يستند المفيكـ المعرفي إلى افتراض أف الاضطرابات النفسية ناتجة عف التفكير لا 
عقلبني في ما يتعمؽ بالذات كأحداث الحياة كالعالـ بشكؿ عاـ كعمى أساس ىذا الافتراض 

معرفية تشير إلى أف الأزمات تيدد افتراضاتنا  ( نظرية1991طكر )فكا( كزملبئو عاـ )
السكية بخصكص مفيكمنا بالأماف فينجـ عف ذلؾ أف الحدكد بيف الأماف كالخطر ك العادية أ

تصبح غير كاضحة فيقكد ذلؾ إلى تككيف بنية كبيرة لمخكؼ في الذاكرة البعيدة المدل، كأف 
رة نقص القدرة في التنبؤ كضعؼ الأفراد الذيف تتككف لدييـ بيئة الخكؼ سكؼ يمركف بخب

السيطرة عمى حياتيـ كىذاف العاملبف ىما السبب في حصكؿ مستكيات عالية مف القمؽ. 
كيرل ليتز اف الافراد المصابيف بالأزمات يعانكف مف خمؿ في الشبكة الإدراكية للؤزمة فيؤدم 

الميددة عمى  ىذا إلى معالجة المعمكمات بشكؿ خاطئ بحيث يدرؾ الفرد المصاب الأشياء
مبالغ فيو، كيفسر عدد مف الأحداث المبيمة عمى أنيا تيديد كعندىا سيككف مف السيؿ ك نح

 (189/190: 2020البصؿ،  ك)أب إثارة غضبو كيككف سمككو تجنبيا.
 / مفيوم ارشاد الأزمات: 7

ىي الخدمات التي يقدميا المرشد لممسترشد في حاؿ كقكع أزمة طارئة كفيو يتـ التركيز 
 مى مشكمة محددة تسبب لمفرد شعكرا بالصدمة.ع
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يعتبر مف  كبذلؾ يقدـ الدعـ النفسي لممسترشد، كى كلعدـ القدرة عمى التغمب عمييا، كى
 ( 7: 2012)الصرايرة، . مجالات الإرشاد قصيرة الأمد

يعرفو العاسمي بأنو التدخؿ الارشادم في الأزمات بأنو نكع مف العلبج قصير الأمد، 
مساعدة الفرد الذم يعاني مف حالة عدـ اتزاف نفسي حاد نتيجة لأزمة طارئة مر ييدؼ إلى 

بيا، عمى إعادة التكازف النفسي كالانفعالي لديو، كيحتاج إلى اىتماـ فكرم مف قبؿ المرشد 
 النفسي. 

( فيرل أنو: أحد مجالات الإرشاد محدكد الكقت الذم يقدـ مف davenportاما )
كيركز بشكؿ أساسي عمى مساعدة الأفراد باستخداـ مجمكعة مف متخصصي الصحة النفسية 

التخفيؼ مف النتائج السمبية  كالتعامؿ معيا أ كالاستراتيجيات كالميارات عمى حؿ الأزمة، أ
 المعرفية كالانفعالية كالسمككية للؤزمة.

 ك( عمى أنو مساعدة الأفراد عمى استعادة تكازنيـ النفسي أgilland/ gamesكيعرفو )
حالة الاستقرار الانفعالي، كالتي قد تحتكم عمى عناصر مثؿ القمؽ كالاكتئاب كالذم تسببت 
بو أحداث محيطية كخارجة عف سيطرة الفرد كالقدرة عمى تحكمو كتحممو. )مشرم، لعيس، 

2020 :198/199) 
يشير مفيكـ الارشاد الى العلبقة التفاعمية الدينامية المباشرة بيف الطرفيف ىما مرشد 
كمسترشد، مرشد مؤىؿ مدرب يمتمؾ ميارات ككفايات تؤىمو لمقياـ بيذه العممية لمساعدة 

أنو لا  كمسترشد في مكاجيتو مشكمة لا يستطيع حميا بما يتكفر لديو حاليا مف إمكانات، أ
يعرؼ حدكد إمكاناتو، كذلؾ بيدؼ تطكير سمكؾ المسترشد لمكاجية مشكمتو بنفسو، كقد حدد 

ئو الاشكاؿ العامة لإرشاد المكاقؼ كىي الاشكاؿ التي يعتبر أحدىا إرشاد ببيترفيسا كزملب
الازمات، حيث يعاني كؿ فرد في فترة مف فترات حياتو بعض الازمات الطارئة، ىذه 
الازمات يمكف أف تنعكس سمبا عمى كضع ىذا الفرد النفسي، فتحبطو عف القياـ بكاجباتو 

لديو، فتؤدم إلى ظيكر أنماط سمككية غير مرغكبة، كتعيقو كبالتالي تزيد مشاعر السمبية 
إساءات  كمحاكلة انتحار، أ كخيانة زكجية، أ كطلبؽ، أ ككمف ىذه الأزمات فقداف عزيز، أ

ظكاىر طبيعية مختمفة، كىذا النكع مف الارشاد يتضمف مكقؼ يكاجيو  كحكادث أ كمختمفة، أ
 (  18: 2006فرد النفسية. )العطكم، الفرد كلا يتكقعو، فميس لو مقدمات فيؤثر في صحة ال

حالة  كأتساعدىـ عمى تكازنيـ النفسي  للؤفرادكما انو يعتبر بمثابة مساعدة تقدـ 
 .تو المساعدة المرشد المكجو فقطاالاستقرار الانفعالي، حيث يقكـ بتقديـ ى
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 / خطوات إرشاد الأزمات: 8
 :الأزمات إرشادومبادئ  خطوات/ 1.8

( خطكات ىامة لإرشاد كقت الازمات كالتي تعتبر جزءا 2010أكرد )الدحادحة، 
أساسي مف الممارسات كالتطبيقات التي تساىـ في إعادة التكازف عند المعرضيف لخطر 

 الازمات كىي:
 يجب التدخؿ مباشرة بعد حدكث الازمة دكف تأجيميا، لأف الفرد قد يككف في خطر. *
الاختيار السميـ بشكؿ سريع مف بيف  كسب، أعمى المرشد التربكم اتخاذ القرار المنا *

 البدائؿ المتكفرة لديو.
اف يستمع المرشد إلى الحقائؽ التي حصمت في المكقؼ كيقيـ إذا كاف الطالب يفكر  *

 غير عقلبنية. كبطريقة عقلبنية أ
شجع المسترشد عمى التعبير عف مشاعره كاعمؿ عمى عكس مشاعره، إذا يعتبر ىذا  *

 مشكمة.جزءا مف حؿ ال
ساعد المسترشد عمى تقبؿ أف الأزمة قد حصمت، كلا تتقبؿ دفاعات الطالب كشعكره  *

 المستمر بالصدمة كالنكراف، حيث يطيؿ ىذا النكراف مف أمد الازمة.
لقاء التيـ عمى الآخريف، كذلؾ يساعد عمى التحرؾ  * لا تشجع المسترشد عمى المكـ كا 

 الايجابي للئماـ.
صدقا كلا تعطي تطمينات فاشمة، عند شعكر الطالب بالقمؽ كف أكثر كاقعية ك  *

كالاكتئاب إذ أف ىذه المشاعر ستستمر لفترة محددة مف الزمف، مع الأخذ باعتبار عدـ فقداف 
 الأمؿ.
ركز عمى الأعماؿ كالأكلكيات التي يجب أف يقكـ بيا الطالب خلبؿ أياـ الازمة  *

ضا كالسعادة، كتنيي حالة التكتر كالصدمة، كالتي مف شأنيا أف تساعد عمى الشعكر بالر 
 كتضع الطالب بمكقؼ الفاعؿ كليس الضحية.

ساعد المسترشد عمى تأسيس شبكة دعـ اجتماعي كساعده عمى تقبؿ المساعدة مف  *
 الآخريف، كساعد عائمتو كاصدقاءه عمى تديـ ىذه المساعدة لو.

ى الأسمكب العممي لحؿ أشرؾ الطالب في حؿ المشكلبت التي تعترضو، كدربو عم *
 مشكلبتو.
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ركز عمى ثقة المسترشد بنفسو كعمى الجكانب الايجابية في حياتو، إذ اجعؿ مف  *
 كاثقا عمى تخطي أم مكقؼ صعب مستقبلب.ك الأزمة تقكد الفرد ليصبح بعدىا قادرا 

 ككضع معيد الصحة العقمية خطكات لتدخؿ المرشديف كقت الأزمات كمنيا:
 مدرسة عمى التقصي مف زملبئيـ الذيف يحتاجكف لممساعدة.حث بعض طمبة ال *
تزكيد الطمبة بالأنشطة التي تمكنيـ مف التعبير عف انفعالاتيـ، كالتي تظير  *

 استجاباتيـ، اتجاه الازمة كالخكؼ مف أحداث المستقبؿ السيئة، كالنككص.
 زمة.تزكيد الأىالي بالمعمكمات اليامة عف أبنائيـ ككيفية استجابتيـ للب *
العمؿ مع أعضاء ىيئة التدريس كاعدادىـ كتزكيدىـ بالتقنيات المناسبة لمتدخؿ كقت  *

 (  16/17: 2012الأزمات التي يتعرض ليا الطمبة في المدرسة. )الصرايرة، 
 مبادئ إرشاد الأزمات: / 2.8

 كتتضمف المبادئ الآتية:
 أ/ الايماف بقدرة المسترشد عمى التصدم كمكاجية الأزمة.

/ التركيز عمى الحاضر كالاحداث الماضية المرتبطة فقط مع الحدث الحالي بيدؼ ب
تحقيؽ فيما معرفيا لممسترشد لمكقفو كمساعدتو عمى التحدث عف الآلاـ كالاحاسيس بيدؼ 

حساسو بالاستقلبلية.  سرعة إعادة البناء المعرفي كتقديره لذاتو كا 
 الالتزاـ بالخطة الارشادية.ك رشد ج/ تحديد اىداؼ الارشاد مف قبؿ المرشد كالمست

د/ التعاكف مع الأطراؼ التي قد تساعد في أقصى استفادة لممسترشد. )العطكم، 
2006 :19/20) 

 :وقواعدىا الازمة في التدخل في واستراتيجياتو الارشاد مراحل/ 9
 :الازمة في التدخل في واستراتيجياتو الارشاد مراحل/ 1.9

فر حكؿ التدخؿ في الأزمات، أنو غالبا ما يتبع التدخؿ في يقترح الأدب النفسي المتكا
الأزمات خطكات متتالية منطقيا تشبو النمكذج المثالي لحؿ المشكلبت، كتتضمف ىذه 

 الخطكات:
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 أ/ تقييم الأزمة والموارد الشخصية:
تتضمف المرحمة الأكلى تقييما لبعض أنكاع المشكلبت التي يكاجييا الطفؿ، كخلبؿ 

 كرحمة فإف المرشد يستنبط كصؼ الطفؿ لمظركؼ التي قادت إلى الحدث المييأ أىذه الم
المرسب للؤزمة كمشاعر الطفؿ حكؿ ىذه الازمة، حيث يككف اليدؼ استنباط مقدار ذخيرة 

خطير، فإنو سكؼ  كالطفؿ خطرا عمى نفسو كعمى الآخريف. فإذا قرر أف الطفؿ انتحارم أ
خاذ ترتيبات لتكفير الأمف لمطفؿ. كيتضمف ىذا أيضا إبلبغ تدخؿ أكثر مباشرة كات إلىيحتاج 

التدخلبت  كسمطات أخرل مناسبة، مف أجؿ مساعدتيـ في بعض الترتيبات أ كأىؿ الطفؿ أ
الطبية الأخرل. كما يتـ خلبؿ ىذه العممية تشجيع الأطفاؿ عمى التعبير عف نظرتيـ لممشكمة 

التي يتـ استخداميا في تنمية ميارات  كمشاعرىـ كخططيـ كالميارات البدائية لدييـ،
الإصغاء، كميارات التفسير في العديد مف الأكقات. إضافة إلى ذلؾ أف الناس  كالاستماع أ

التعبير عف أنفسيـ، لذلؾ يتـ  كيجدكف في الأزمة صعكبة في تنظيـ أفكارىـ كمشاعرىـ، أ
لجكانب الخاصة مساعدتيـ في التركيز عمى ا كإعطاء الأطفاؿ معمكمات متماسكة أ

كبير في العلبقات بيف الشخصية كالتغيرات  كلممشكمة. كيجب ألا يتدخؿ المرشد عمى نح
ذا كاف ىذا النكع مف  الشخصية التي تحدث لمطالب في ىذا الكقت، إذ كجد ىناؾ كقتا كا 
التدخؿ ضمف حدكد ككاجبات المرشد المدرسية فإنو يستطيع القياـ بيذا النكع مف الارشاد 

 مؽ في كقت لاحؽ بعد انقضاء لحظة الأزمة.المتع
 ب/ فيم المشاعر والمعارف: 

تيدؼ الخطكة الثانية إلى زيادة مقدرة الطفؿ كالأسرة عمى الفيـ كالتعبير عف مشاعرىـ 
حكؿ مكقؼ الأزمة، كتطكير فيـ معرفي أكثر إيجابية لممشكمة. كيتـ مساعدة الطفؿ في 

الجزء الذم يمعبو الطفؿ في المكقؼ، كمعرفة أنو  علبقتو الشخصية بالمشكمة مف أجؿ فيـ
مف المحتمؿ أف يقكـ بتغييرات شخصية مف أجؿ حؿ المشكمة. كىذا يتطمب الحصكؿ عمى 

كاستخداـ ميارات إرشاد أكثر فعالية  ،فيـ عقلبني للؤزمة، كخاصة الجزء الذم يخص الطفؿ
يا الطفؿ، لاف التكتر متأصؿ مف اجؿ الكصكؿ الى المعاني الخفية في العبارات التي يقكل

في مكقؼ الأزمة. فالطفؿ عادة لا يفكر بكضكح جيد، كعمى المرشد أف يكضح الافكار 
الميمة كالمعمكمات التي يحتاجيا الطفؿ. كما يكجد العديد مف التناقضات بيف تعبيرات الطفؿ 

مف  كة كتخميتعمؽ بإدراكو لممكقؼ، كلأف مشاعر الطفؿ غامض فيماالمفظية كغير المفظية 
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سمبي  كاستخداـ ميارات المكاجية الركتينية، فإنو مف المحتمؿ أف يشاىد المكقؼ عمى نح
ذا قد يستخدـ أسمكب الفكاىة ليعطي الطفؿ فرصة كي يرل إمكانية استخداـ كمتشائـ ل

الفكاىة كميارة لممكاجية. كربما يحتاج المرشد إلى أف يككف مباشرا في شرح طبيعة الأزمة، 
ار التي تقع عمى الناس، كأف ينظر لمصمة بيف ىذه الأزمة الخاصة ككيفية تأثيرىا في كالآث

 الطفؿ.
 ج/ تقديم الحمول الممكنة:  

الخطكة الثالثة في التدخؿ في الازمات مساعدة الطفؿ عمى الاخذ بعيف الاعتبار 
المشكمة الى الحمكؿ الممكنة كنتائجيا المحتممة. كيككف مف المفيد في بعض الاحياف تقسيـ 

منظـ إلى أقساـ  كمتكرر كىادئ. فإذا تـ تقسيـ المشكمة عمى نح كأجزاء أصغر عمى نح
 كأقؿ غمكضا لمطفؿ، كعندىا يستطيع إيجاد حمكؿ لكؿ عنصر عمى نح كسيمة، فسكؼ تبد

منفصؿ، كاختيار العنصر الذم يككف تغييره أسيؿ ليبدأ بحؿ مشكمتو. كىذا يكفر لمطفؿ 
لنجاح كمشجعا كبيرا لو عمى التفكؽ. كقد يستخدـ المرشد أسئمة تساعده عمى إحساسا بخبرة ا

إعادة بناء المكقؼ المشكؿ، مثؿ: ما الذم يفعمو الطالب عادة عندما يحاكؿ التعامؿ مع 
 المكقؼ؟ ما المسؤكليات الأخرل التي يستطيع الطفؿ التفكير فييا؟ 

مشكمة، كيعطي الأساس لاكتشاؼ ىذا الترتيب للؤسئمة يساعد عمى فيـ عممية حؿ ال
ميكانيزمات المكاجية الممكنة كيستطيع المرشد استخداـ استراتيجية العصؼ الذىني 
المفاجئ، فأف ذلؾ يساعد الطفؿ عمى إيجاد خيارات متعددة ممكنة في الإجابة عف السؤاؿ 

بة، كيكتب الثالث، إذ يسأؿ المرشد الطفؿ ليعطيو قائمة بالحمكؿ الممكنة دكف تقييـ كمراق
غير مناسبة. كىذا  كالمرشد كؿ شيء يقكلو الطفؿ حتى إذا كانت الحمكؿ غير ممكنة أ

يشجع التفكير الإبداعي كالطرؽ الجديدة لمبحث عف الحمكؿ، كربما يريد المرشد أيضا أف 
يسأؿ الطفؿ كيؼ التعامؿ مع المشكلبت المشابية في الماضي. كما يكجد بعض ميارات 

اعد في بناء قدرة الطفؿ عمى التحكـ كالثقة بالنفس، مثؿ اعتقاد المرشد بأف الارشاد التي تس
الطفؿ لديو قدرة عمى مكاجية المشكمة، كيتجنب المرشد المحاكلة لحؿ مشكمة الطفؿ. كفي 
بعض الأحياف يككف لدل المرشد فكرة عف الحمكؿ الممكنة التي لـ يشر إلييا الطفؿ، كىنا 

 افة ىذه الحمكؿ إلى القائمة التي كضعيا الطفؿ.يمكف لممرشد العمؿ عمى إض
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 د/ تقييم الاختيارات والبدائل: 
الخطكة الرابعة في عممية التدخؿ في الازمات مساعدة الطفؿ عمى تقييـ المكاجية 

كثر قربا لحؿ المشكمة. كعمى الرغـ مف أنو قد تظير أ كالممكنة، كيختار كاحدة منيا تبد
لممكنة التي ظيرت خلبؿ إجراءات العصؼ الذىني، فمف المحتمؿ قائمة طكيمة مف الحمكؿ ا

خلبؿ تقييـ الخيارات ك ثلبثة منيا.  كأف يتجاىميا المرشد كميا بسرعة، كقد يبقي عمى اثنيف أ
المتبقية، يتـ مساعدة الطفؿ عمى أف يأخذ بعيف الاعتبار مميزات كمساكئ كؿ منيا. كخلبؿ 

ى حذرا تجاه مشاعر الطفؿ، مع إمكانية أف الطفؿ ربما لا ىذا التفاعؿ، يحتاج المرشد أف يبق
كاضح. كما قد يستخدـ المرشد لمميارات العاكسة لمساعدة الطفؿ عمى فيـ  كيفكر عمى نح

 مشاعره، كميارات التفسير لمساعدة الطفؿ عمى التفكير بعقلبنية.
 ه/ استعمال الحل وتقييمو:

الأزمة، يحتاج المرشد إلى تطكير جدكؿ في الخطكتيف السابقتيف لعممية التدخؿ في 
لاستعماؿ الحؿ، كتعميـ استراتيجيات لممكاجية، ذلؾ أف الطفؿ لا يعرؼ حتى الآف التدرب 
عمى استراتيجيات المكاجية الضركرية لحؿ المشكمة. كخلبؿ ىاتيف الخطكتيف، يستخدـ 

رار في تعميؽ الفيـ المرشد ميارات التفسير كالميارات العاكسة ليساعد الطفؿ عمى الاستم
المعرفي كالانفعالي لممشكمة، كافتراض الحؿ. كيستخدـ المرشد بعض أساليب التدريس 
ذا كاف ىذا الامر ضركريا فانو يمكف  لمساعدة الطفؿ عمى اكتساب ميارات مكاجية جديدة، كا 

 كاب أالرسـ كالالعك استخداـ ما تكصمت إليو العديد مف الابحاث التربكية: كالنماذج كالرسـ 
كاف ك بكسائؿ أخرل. كىذا يساعد الطفؿ عمى اكتساب ىذه الميارات بسرعة فائقة أكثر مما ل

المرشد يتحدث ببساطة عف فنيات المكاجية. إف طريقة تقييـ نجاح الحؿ ربما تككف كاضحة، 
ذا لـ تكجد  كفي ىذه الحالة سكؼ يناقش المرشد فقط كيؼ يعمـ الطفؿ بأف الازمة قد حمت. كا 

لحالة فإنو يمكف استخداـ العصؼ الذىني لخمؽ افكار تتعمؽ بكيفية استطاعة الطفؿ ىذه ا
تأسيس عممية المكاجية مع المشكمة، كاستخداـ كصؼ العبارات كالتقنيات، كالتدخؿ في حؿ 
الأزمة مما يعطي مرشد المدرسة احساسا عاما بالعمميات المتضمنة. )حكامدة، طنكس، 

2007 :179 ،182) 
 د التعامل مع الازمات )خطوات التدخل ارشاديا(:قواع/ 2.9
 .الدعـ كالتقمص العاطفي لمشخص الكاقع في الأزمة 
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  عكاطفو.ك الاستمتاع كالإصغاء كتشجيع المسترشد لمتعبير الكامؿ عف مشاعره 
  تشجيع الشخص الكاقع في أزمة للئجابة عف أسئمة المرشد لتكضيح كمعرفة الحادث

 شكمة في مجاؿ العمؿ الفكرم.بدقة كىذه الخطكة تضع الم
 .الكعي حكؿ المشكمة بعد التعرؼ عمييا بدقة 
  حكار عقلبني متبادؿ كنقاش حكؿ ظركؼ الحادث بيف المرشد كالشخص الكاقع في

 الأزمة كتمخيص لأفكار كالاستراتيجيات.
  .بصؿ،  ك)أبمساعدة الشخص الكاقع في الأزمة باختيار البدائؿ المطركحة أمامو
2020 :188) 
‌‌‌
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 خلاصة الفصل:
في ىذا الفصؿ تطرقنا إلى دراسة ارشاد الازمات، حيث درسنا أكلا مفيكـ الأزمة 
كعناصرىا كتصنيفاتيا، كأيضا خصاصيا كمراحميا، كالنظريات التي فسرت الأزمات. كمف ثـ 

ت ارشاد الازمات خطكاتيا كمبادئيا، كأيضا استراتيجياك تطرقنا الى مفيكـ ارشاد الازمات 
 كقكاعدىا.  
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 تمييد:
بعد التعرض لمفصكؿ النظرية حكؿ "مدل تمكف طمبة عمـ النفس كعمكـ التربية المقبميف 
عمى التخرج مف الميارات الارشادية اللبزمة لكقت الازمات عمى ضكء بعض المتغيرات" 

 ذه الدراسة.الفصؿ الاجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية التي اقيمت في ى ذاسنتناكؿ في ى
بالإضافة إلى التطرؽ لعينة الدراسة  الفصؿ سيتـ التطرؽ الى منيج الدراسة،ذا في ى 

الاستطلبعية كمجتمعيا الأصمي كفي العنصر الذم يميو سيتـ التطرؽ إلى الدراسة الأساسية 
 .الأساليب الإحصائية المعتمدةك ت أداة جمع البياناك مف حيث الحديث عف العينة 
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 راسة: / منيج الد1
نظرا لطبيعة المكضكع إلى مدل تمكف طمبة عمـ النفس كعمكـ التربية المقبميف عمى 

فإنو التخرج مف الميارات الارشادية اللبزمة لكقت الازمات عمى ضكء بعض المتغيرات 
 المقارف. الاستكشافي كالسببي بأسمكبيو: يتكجب عمينا اعتماد المنيج الكصفي

  / الدراسة الاستطلاعية: 2
تيدؼ الدراسة الاستطلبعية في الأساس لمتقرب مف عينة الدراسة قصد التأكد مف 

لؾ ذكجكدىا كامكانية التطبيؽ عمييا، كما تيدؼ الى التأكد مف صدؽ كثبات أداة الدراسة، ل
ذلؾ باختيار عينة )عشكائية( ، ك 2022انطمقنا في الدراسة الاستطلبعية خلبؿ شير مارس 

 . جامعة الكادم في
 داف الدراسة الاستطلاعية: أى -

تيدؼ الدراسة الاستطلبعية في أم بحث عممي إلى استطلبع الظركؼ المحيطية 
بالظاىرة التي يرغب الباحث في دراستيا، كالتعرؼ عمى أىـ الفركض التي يمكف كضعيا 

خضاعيا لمبحث العممي، ككذا التأكد مف الخص  مترية لأدكات الدراسة.ك ائص السيككا 
 (38، 2000)إبراىيـ، 

 المناسبة.التأػكد مف كجكد العينة المطمكبة، كالتي تتكفر عمى الخصائص 
التعرؼ عمى مدل صلبحية أداتي جمع البيانات، مف حيث كضكح عبارتيما، 

 المختارة لمتقنيف، كلمعينة الأساسية فيما بعد. معينة المختارة لمتقنيف، كلمعينةكتناسبيما ل
الدراسة، كملبحظة جميع العكائؽ كالعراقيؿ التي تحكؿ  التدرب الجيد عمى تطبيؽ أداتي

 دكف التطبيؽ السيؿ كالمناسب للؤداتيف، قصد تجاكزىا في التطبيؽ الاساسي.
مف حيث صدقيا كثباتيا، كبالتالي  مترية لأداة الدراسة،ك التحقؽ مف الخصائص السيك

 صلبحيتيما لمتطبيؽ في الدراسة الأساسية.
ستطلبعية إلى التعرؼ عمى كؿ الصعكبات كالعراقيؿ التي مف عمكما تيدؼ الدراسة الا

  الممكف مكاجيتيا أثناء القياـ بالدراسة الأساسية، قصد تجاكزىا كالتغمب عمييا. 
: جامعة الكادم كمية العمكـ الاجتماعية المجال المكاني لمدراسة الاستطلاعية -

 كالانسانية.
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المقبميف  كعمـ الإجتماع نفس كعمكـ التربيةمدل تمكف طمبة عمـ ال المجال الزماني: -
عمى ضكء بعض المتغيرات" مف تاريخ  إرشاد الأزماتعمى التخرج مف الميارات 

 (23/04/2022( إلى غاية )01/03/2022)
  / عينة الدراسة الاستطلاعية:3

 قية كذلؾ حسب متغير، المتغيرتـ اختيار عينة الدراسة الأساسية بطريقة عشكائية طب
  طالبا. 30ستر، كالتخصص كالجنس، كقكاميا ة ليسانس كثانية ماثالث

 أدوات البحث: -
 عمى مقياس ميارات إرشاد الأزمات تـ الاعتماد في جمع بيانات الدراسة الميدانية     

 (312:2017/319طنوس، الخوالدة،)بندا.  84كيتككف المقياس مف 
افؽ، أكافؽ بشدة/محايد/لا أكافؽ/لا أكافؽ تتـ الاجابة عمى بنكده بإحدل البدائؿ التالية)أك 

 5/4/3/2/1التالي:ك بشدة( بحيث تعطى عمى الدرجات النح
 أداة جمع البيانات: /4

 صدق المقياس:/ 1.4
 لاستخراج دلالات صدؽ مقياس ميارات إرشاد الازمات قاـ الباحثاف باستخراج: 

مى عشرة مف صدؽ المحكميف: تـ التأكد مف صدؽ المحكميف لممقياس بعرضو ع
ذكم الاختصاص كالخبرة في الارشاد النفسي كالتربكم كالصحة النفسية كعمـ المحكميف مف 

النفس، لتحديد مدل قياس كؿ فقرة مف فقرات المقياس لمبعد الذم تنتمي لو، إضافة إلى 
تحديد مدل ملبئمة الصياغة المغكية لمفقرات كأخذ ملبحظاتيـ بالحسباف في تطكير المقياس 

ضافة فقرات لقياس أبعاد المقياس التي تمثؿ ميارات ارشاد الازمات، مف ح ذؼ كتعديؿ كا 
%( كنسبة اتفاؽ بيف المحكميف عمى الفقرة الكاحدة، كفي ضكء ىذا 80كقد اعتمد معيار )
 ( فقرات، كما جرل تعديؿ الصياغة المغكية لبعضيا.7المعيار تـ حذؼ )

س، استخرجت معاملبت الارتباط بيف الفقرة صدؽ البناء: كلمتأكد مف صدؽ بناء المقيا
( مرشدا مف 30كالبعد الذم تنتمي إليو كالدرجة الكمية عمى المقياس في عينة تككنت مف )

 خارج عينة الدراسة كمؤشر عمى صدؽ البناء.
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 صدق مقياس ميارات إرشاد الأزمات:/ 2.4
زمات عمى العينة كفي الدراسة الحالية تـ حساب الصدؽ التمييزم بمقياس ارشاد الا

 فرد.  100الاستطلبعية المككنة مف 
الاستعداد  كالاتجاه أ كالسمة أ كأف يقيس الاختبار فعلب القدرة أ كيقصد بالصدؽ ى

 (132, 2002حكيج:  كالذم كضع الاختبار لقياسو. )أب
 (266, 2002الأداة ما كضعت لقياسو. )ممحـ:  كأف يقيس الاختبار أ كى

  المقياس بالاعتماد عمى: الصدؽ التمييزم:قياس صدؽ تـ      
كفييا يقسـ الاختبار إلى قسميف،  يسمى بصدؽ المقارنة الطرفية،الصدق التمييزي: أ. 

%( مف الأقكياء بمثميـ 27كيقارف متكسط الثمث الأعمى لمتكسط الثمث الأقؿ، كأحيانا يقارف )
أف الضعفاء ضعفاء في الاختبار، مف الضعفاء، فإذا ثبت أف الأقكياء أقكياء في الاختبار ك 

                         (217- 218)الطبيب:  دؿ ذلؾ عمى أف درجة صدؽ الاختبار كبيرة.
زمات عمى كفي الدراسة الحالية تـ حساب الصدؽ التمييزم لمقياس ميارات ارشاد الأ

ا، حسب درجاتيـ ( فردا، حيث تـ ترتيب الأفراد تنازلي100العينة الاستطلبعية المككنة مف )
مف  (℅27افراد(، ك) 27( مف أعمى الترتيب )℅27عمى المقياس المذككر، ثـ تـ اختيار)

افراد(، ثـ تـ حساب دلالة الفرؽ بيف متكسطي المجمكعتيف المذككرتيف  27أدنى الترتيب )
 اختبار "ت"، فدلت النتائج المحصؿ عمييا عمى الآتي:باستخداـ 

 ئج حساب الصدؽ التميزم بطريقة الطرفية لمقياس ميارات إرشاد الأزماتيكضح نتا(: 01)رقم جدول ال

حجـ  
 العينة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

مستكل  قيمة "ؼ"
 دلالة ؼ

مستكل  قيمة "ت"
 دلالة "ت"

 لقرارا

 دالة 0.000 23.135 0.249 1.361 10.22 238.48 27 العميا

 13.92 315.40 27 الدنيا

(، كبما أف مستكل 23.13أف قيمة "ت" المحسكبة تساكم )السابؽ تائج الجدكؿ تظير ن
 ( فإنو داؿ إحصائيا.0.05أصغر تماما مف ) ك( كى0.000الدلالة يساكم )

يمي ز بيف أفراد عينة الدراسة، في السمة المقاسة  المقياسىذا  إفكمنو يمكف القكؿ 
  متطبيؽ عمى عينة الدراسة الأساسية.صادؽ، كصالح ل ك(، كبالتالي فيالتفاعؿ الأسرم)
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 ثبات المقياس: / 3.4
كلمتحقؽ مف ثبات مقياس ميارات ارشاد الازمات، قاـ الباحثيف بحساب معامؿ ثبات 

 المقياس باستخداـ طريقتيف ىما: 
( مرشدا مف 30/ طريقة إعادة التطبيؽ، حيث قاـ الباحثاف بتطبيؽ المقياس عمى )1

د مركر اسبكعيف أعيد تطبيؽ المقياس مرة أخرل عمى ذات خارج عينة الدراسة، كبع
 (.0.87المجمكعة، كقد بمغ معامؿ ثبات المقياس الكمي )

  / طريقة الاتساؽ الداخمي كذلؾ باستخداـ معادلة كركنباخ ألفا.  2
 :إرشاد الأزمات ميارات ثبات مقياس/ 4.4

الازمات مف نفس المجمكعة أما فت في الدراسة الحالية تـ حساب ثبات المقياس ارشاد 
 مكضح في الجدكؿ.ك بطريقة ألفا كركنباخ ككما ى

كيقصد بالثبات أف يعطي الاختبار نفس النتائج باستمرار إذا ما استخدـ الاختبار أكثر 
 (165: 2000مف مرة تحت ظركؼ مماثمة.  )إبراىيـ، 

 تجزئة النصفية:تـ في الدراسة الحالية قياس ثبات المقياس بطريقة ألفا كركنباخ كال
  :الثبات بطريقة ألفا كرونباخ 

يعتبر معامؿ ألفا كركنباخ مف أىـ مقاييس الاتساؽ الداخمي للبختبار كيعمؿ ىذا 
المعامؿ عمى ربط ثبات الاختبار بثبات بنكده، فازدياد نسبة ثبات البنكد بالنسبة لمتبايف الكمي 

 (148: 2007يؤدم إلى انخفاض معامؿ الثبات. )معمرية، 
مف بيانات عينة  ميارات ارشاد الأزماتمقياس كفي الدراسة الحالية تـ تقدير ثبات 

 مكضح في الجدكؿ التالي: كالدراسة الاستطلبعية بطريقة ألفا كركنباخ، كما ى
 بطريقة ألفا كركنباخمقياس ميارات إرشاد الأزمات يكضح ثبات (: 02)رقم جدول ال

 
 
 

 ألفا كرونباخ عدد البنود العينة
30 84 0,903 
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 يساكم لممقياس مف خلبؿ نتائج الجدكؿ يتضح أف معامؿ الثبات ألفا كركنباخ
 لمقياس ثابت.ا مما يدؿ عمى أف (0.903)

 :تكىي الطريقة التي يجرل استخداميا لمعرفة مدل ثبا الثبات بالتجزئة النصفية 
د زكجية كيتـ حساب الاختبار كذلؾ بتقسيـ الاختبار الكاحد إلى جزئيف بنكد فردية كبنك 

  (505: 2009)يكنس،  .معامؿ الارتباط بينيـ

 كبطريقة التجزئة النصفية، كما ى ميارات إرشاد الأزماتمقياس تـ حساب ثبات 
 مكضح في الجدكؿ التالي:

 بالتجزئة النصفيةمقياس ميارات إرشاد الازمات يكضح الثبات (: 03)رقم  جدولال

براكف"  بيف الدرجات الفردية -مف خلبؿ الجدكؿ يتضح أف معامؿ الارتباط " سيبرماف
(، كأف 0.01(، كىي نتيجة دالة عند مستكل الدلالة  )0.359كالدرجات الزكجية تقدر بػ: )

( كىي داؿ أيضا كىذا ما يعني أف المقياس ثابت كصالح للبستعماؿ 0.510نتيجة جيتماف )
 في الدراسة.

 الأساليب الإحصائية:/ 5
 المتكسط الحسابي.  (1
 النسب المئكية (2
 الانحراؼ المعيارم (3
 سبيرماف (4

 الدراسة الاساسية:/ 6
نظرا لطبيعة المكضكع إلى مدل تمكف طمبة عمـ النفس كعمكـ التربية  منيج الدراسة:

يف عمى التخرج مف الميارات الارشادية اللبزمة لكقت الازمات عمى ضكء بعض المقبم
 المتغيرات فإنو يتكجب عمينا اعتماد المنيج الكصفي بأسمكبيو: الاستكشافي كالسببي.

 ألفا كرونباخ يتمانج سبيرمان براون إرتباط الجزئين
 الجزء الثاني الجزء الأول

0.820 0.901 0.901 0.832 0,814 
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 .اد الازماتارش متغيرات الدراسة:
يتمثؿ المجاؿ المكاني لمدراسة الميدانية في جامعة حمو لخضر / المجال المكاني: 1

 الكادم كمية العمكـ الاجتماعية كالانسانية قسـ عمـ اجتماع.ب
بدأت الدراسة الميدانية حكؿ " مدل تمكف طمبة عمـ النفس كعمكـ / المجال الزماني: 2

التربية المقبميف عمى التخرج مف الميارات الارشادية اللبزمة كقت الازمات عمى ضكء بعض 
 ( 23/04/2022ية )( إلى غا01/03/2022المتغيرات" مف تاريخ )

الدراسة الحالية حدد مجاليا البشرم طمبة عمـ النفس كعمكـ التربية / المجال البشري: 3
 ت عمى عدد الطمبة ليسانس كماستر.استمارة انقسم 100كعمـ اجتماع بالكادم حيث بمغت 

 حجـ كنسب تكزيع الاستمارات عمى العيناتيكضح (: 04)رقم  جدولال
 

تـ الاعتماد في جمع بيانات الدراسة الميدانية عمى  ادوات البحث لمدراسة الاساسية: -
مقياس ارشاد الازمات الخكالدة، محمد خمؼ، كطنكس عادؿ  –مقياس في صكرتو النيائية 

 .2017جكرج: 
 مقياس ارشاد الازمات: -

  )انظر الممحؽ رقـ...(بندا  84اس ارشاد الازمات مف مقييتككف 

 النسبة المئكية لعينةحجـ ا التخصص المتغير
 %16 16 عمـ النفس العيادم  ليسانس
 %06 06 عمـ النفس المدرسي ليسانس
 %02 02 عمـ نفس تنظيـ كعمؿ ليسانس
 %05 05 ارشاد ليسانس
 %03 03 تربية خاصة ليسانس
 %06 06 عمـ النفس التربكم ليسانس
 %24 24 عمـ اجتماع ليسانس
 %15 15 عمـ النفس المدرسي ماستر 
 %12 12 ارشاد ماستر 
 %11 11 تربية خاصة  ماستر 
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يتـ تطبيؽ المقياس عمى عينة الدراسة المككنة مف قسـ العمكـ الاجتماعية كقسـ عمـ 
د المقياس ك<لد النفس كعمكـ التربية لجامعة الكادم بحيث يطمب منو الاجابة عمى جميع بنك 

فؽ بشدة، غير محدد، غير مكافؽ، غير )اكافؽ، اكاحد البدائؿ الخمسة بكضع علبمة اماـ أ
مكافؽ بشدة( كبعد انياء الطمبة عمى الاجابة عمى جميع بنكد المقياس في الكقت المحدد يتـ 

 استلبـ الاجابات كاعطاء درجة لكؿ اجابة بحسب البديؿ المختار مف طرؼ الطالب.
ب الاحصائية تـ استخداـ عددا مف الاسالي الاساليب المعتمدة في الدراسة الاساسية:

كفقا لما تقتضيو فرضيات الدراسة مع الاستعانة بالحجـ الاحصائية لمعمكـ الاجتماعية 
(SPPS كما تـ الاستعانة ببرنامج ) )النسب ك إكساؿ. بحث استخدـ في الدراسة اختبار )ت

 المئكية كالمتكسط الحسابي.
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 

 الفصل الخامس
 ض نتائج الدراسةعر 

 الاولى. نتائج الفرضية / عرض1
 / عرض نتائج الفرضية الثانية.2
 الثالث. / عرض نتائج الفرضية3
 / مناقشة النتائج.4
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 تمييد: 
سة الحالية إلى البحث في مدل تمكف طمبة عمـ النفس كعمكـ التربية تيدؼ الدرا

المقبميف عمى التخرج مف الميارات الارشادية اللبزمة لكقت الأزمات عمى ضكء بعض 
المتغيرات، كما تبحث عمى امكانية الطالب لمميارات الارشادية لكقت الازمات في كؿ مف 
ليسانس كماستر، تبعا لمتخصص كالجنس كالمستكل، مف خلبؿ تطبيؽ أدكات الدراسة، 

ه ذف خلبؿ الاجابة عمى التساؤلات ليبالإضافة إلى تفسير كمناقشة ما تـ التكصؿ إليو م
 ا الفصؿ.ذيا مف خلبؿ ىالدراسة كالتحقؽ مف فركض
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 :ىالأول فرضيةالعرض ومناقشة نتائج . 1
 في الدراسة عمى: ىالأكل الفرضيةنص ت      

 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التمكف مف الميارات الإرشاديية •    
 ذككر/ إناث( )جنس اللبزمة لكقت الأزمات لدل طمبة عمـ النفس كعمكـ التربية باختلبؼ ال

  ميارات إرشاد الأزماتمقياس مى ينة ععال لأفرادالجزئية النتائج يتـ فيما يمي عرض 
 مف المقياس الجنس)الذككر( أفراد العينة حسبيكضح نتائج (: 05)رقم جدول ال

 الدرجة الرقم

 

 الدرجة الرقم

 

 الدرجة الرقم
1 91 18 332 35 208 
2 98 19 332 36 232 
3 199 20 334 37 254 
4 201 21 335 38 265 
5 232 22 343 39 258 
6 256 23 348 40 265 
7 312 24 352 41 269 
8 312 25 389 42 271 
9 316 26 182 43 278 
10 318 27 167 44 279 
11 318 28 165 45 284 
12 322 29 157 46 297 
13 322 30 152 47 372 
14 324 31 141 48 351 
15 325 32 127 49 346 
16 327 33 132 50 339 
17 331 34 200  

 13360 المجموع
 

 267.2 المتوسط الحسابي
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( 91) يظير مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف أقؿ درجة تـ الحصكؿ عمييا ىي الدرجة
( عمى أعمى درجة كىي 25(، بينما حصؿ الأفراد رقـ )1د رقـ )فر كالتي حصؿ عمييا ال

 ( 389الدرجة )
عمى  الذككر كما يتضح مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف المتكسط الحسابي لأفراد العينة

 .المتكسطيقع في المستكل ك ( كى267.2بمغ ) المقياسىذا 
مقياس ميارات إرشاد كفيما يمي يتـ عرض نتائج أفراد العينة مصنفة حسب مستكيات 

 :الأزمات
 حسب مستكيات المقياس )الذككر( يكضح تصنيؼ أفراد العينة :(06جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرار المستوى
 %20  10 منخفض
 % 34 17 متكسط

 % 46 23 مرتفع

 % 100 50 المجمكع

عدد أفراد العينة )الذككر(الذيف حصمكا عمى درجات  أفالسابؽ تظير نتائج الجدكؿ 
أفراد(، أما بالنسبة لمذيف حصمكا عمى درجات  10منخفضة في ىذا المقياس يساكم )

فردا( عمى درجات  23بينما حصؿ أغمب أفراد العينة ) ،فردا( 17متكسطة فقد حصؿ عمييا)
 مرتفعة.

 :كالشكؿ التالي يكضح ذلؾ
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  نتائج التساؤؿ الأكؿ :(02) شكل رقمال

قياس ميارات ارشاد )الإناث( عمى ميتـ في مايمي عرض النتائج الجزئية لأفراد العينة 
  الازمات

 يكضح نتائج أفراد العينة حسب الجنس)الاناث( مف المقياس(: 07)رقم  جدولال

‌منخفض
20%‌

‌متوسط
34%‌

‌مرتفع
46%‌

 الذكور

 الدرجة الرقم

 

 الدرجة الرقم

 

 الدرجة الرقم
1 154 18 347 35 126 
2 176 19 349 36 131 
3 148 20 352 37 135 

4 178 21 358 38 137 
5 132 22 361 39 145 
6 243 23 367 40 149 
7 254 24 375 41 154 
8 267 25 401 42 236 
9 287 26 88 43 229 

10 256 27 98 44 221 
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( 88يظير مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف أقؿ درجة تـ الحصكؿ عمييا ىي الدرجة )
( عمى أعمى درجة كىي 25(، بينما حصؿ الأفراد رقـ )26كالتي حصؿ عمييا الفرد رقـ )

 ( 401الدرجة )
للئناث عمى لمتكسط الحسابي لأفراد العينة كما يتضح مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف ا

 .المتكسطيقع في المستكل ك ( كى230.16بمغ ) ىذا المقياس
كفيما يمي يتـ عرض نتائج أفراد العينة مصنفة حسب مستكيات مقياس ميارات إرشاد 

 الأزمات:
 يكضح تصنيؼ أفراد العينة )الإناث(حسب مستكيات المقياس  :(08جدول رقم )ال

 
 
 
 
 
 

11 301 28 91 45 312 
12 304 29 101 46 203 
13 312 30 103 47 199 
14 322 31 105 48 321 
15 324 32 115 49 315 

16 325 33 121 50 312 
17 345 34 123  

 11508 المجموع
  

 230.16 المتوسط الحسابي

 النسبة المئكية كرارالت المستكل

 %42 21 منخفض
 % 26 13 متكسط
 % 32 16 مرتفع
 % 100 50 المجمكع
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 النتائج التفصيمية لأفراد عينة ليسانس -

‌

 الثانينتائج التساؤؿ  :(03) شكل رقمال

كلمتأكد مف دلالة الفركؽ يتـ فيما يمي عرض النتائج المحصؿ عمييا مف خلبؿ تطبيؽ 
لالة الفركؽ بيف متكسطي مجمكعتيف مستقميف كىما مجمكعة طمبة عمـ النفس اختبار "ت" لد

 كمجمكعة الاناث. الاجتماع كطمبة عمـ
 التالي:   كفي مقياس ارشاد الميارات اللبزمة لكقت الازمات، فكانت النتائج عمى النح

 نتائج حساب الفرضية الجزئية الأكلى(: 09)رقم جدول ال

( 267.20أف المتكسط الحسابي لمذككر تساكم )السابؽ تظير نتائج الجدكؿ 
كىذا  ،(37.04( أم أف الفرؽ بينيما يساكم )230.16كم )المتكسط الحسابي للئناث يساك 

يعني أنو تكجد فركؽ بيف العينتيف كما يظير أيضا مف خلبؿ الجدكؿ أف قيمة "ت" 
فإنو داؿ إحصائيا  (0.039أف مستكل الدلالة يساكم ) ، كبما(2.093المحسكبة تساكم )

 (.0,05عند )

‌منخفض
42%‌

‌متوسط
26%‌

‌مرتفع
32%‌

 الاناث

حجم  الجنس
 العينة

ط المتوس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة  
 "ف"

مستوى 
 دلالة ف

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 دلالة ت

 القرار

  7.279 78.37 267.20 50 ذكور

 

 دالة 0.039 2.093 0.008

 97.55 230.16 50 إناث
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يف الذككر كالاناث في ارشاد حققت فرضية الدراسة أم أنو تكجد فركؽ بكمنو ت
   .الأزمات

 نتائج الفرضية الثانية: . عرض ومناقشة 2
 :رضية الثانية في الدراسة عمى أنوتنص الف

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التمكف مف الميارات الارشادية اللبزمة 
 )ليسانس،راسي مستكل الدلكقت الأزمات لدل طمبة عمكـ التربية كعمـ النفس باختلبؼ ال

 ماستر(.
  كفيما يمي يتـ عرض نتائج أفراد العينة )الماستر( 

 النتائج الجزئية للؤفراد العينة عمى مقياس ميارات إرشاد الأزماتيتـ فيما يمي عرض 
 يكضح نتائج أفراد العينة حسب الجنس)الماستر( مف المقياس(: 10) رقم جدولال

 الدرجة الرقم

 

 الدرجة الرقم

 

 لدرجةا الرقم
1 91 18 332 35 256 

2 98 19 332 36 301 
3 199 20 334 37 304 
4 201 21 335 38 312 
5 232 22 343 39 322 
6 256 23 348 40 324 

7 312 24 352 41 325 
8 312 25 389 42 345 
9 316 26 154 43 347 
10 318 27 176 44 349 
11 318 28 148 45 352 

12 322 29 178 46 358 
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13 322 30 132 47 361 
14 324 31 243 48 367 
15 325 32 254 49 375 
16 327 33 267 50 401 
17 331 34 287  

 14607 المجموع
  

 292.14 المتوسط الحسابي
( 91يظير مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف أقؿ درجة تـ الحصكؿ عمييا ىي الدرجة )

( عمى أعمى درجة كىي 50رقـ ) لفرد(، بينما حصؿ ا1التي حصؿ عمييا الفرد رقـ )ك 
 ( 401الدرجة )

كما يتضح مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف المتكسط الحسابي لأفراد العينة عمى ىذا البعد 
 .تكسطيقع في المستكل المك ( كى292.14بمغ )

 ( حسب مستكيات المقياسسترالماطمبة )نيؼ أفراد العينة تصيكضح  (:11)رقم  جدولال

 النسبة المئوية التكرار المستوى
 %14 07 منخفض
 % 22 11 متوسط
 % 64 32 مرتفع

 % 100 50 المجموع

حصمكا عمى  فالماستر( الذيطمبة أف عدد أفراد العينة )السابؽ تظير نتائج الجدكؿ 
يف حصمكا عمى درجات أفراد(، أما بالنسبة لمذ 07درجات منخفضة في ىذا المقياس يساكم )

فردا( عمى  32بينما حصؿ أغمب أفراد العينة ) ،فردا( 11متكسطة فقد حصؿ عمييا )
 درجات مرتفعة.

 كالشكؿ التالي يكضح ذلؾ:
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‌

 الثالثنتائج التساؤؿ  :(04) شكل رقمال

 النتائج الجزئية للؤفراد العينة عمى مقياس ميارات إرشاد الأزمات يتـ فيما يمي عرض 
 )الميسانس( مف المقياسالمستكليكضح نتائج أفراد العينة حسب (: 12) رقم جدولال

‌منخفض
14%‌

‌متوسط
22%‌

‌مرتفع
64%‌

 الماستر

 الدرجة الرقم

 

 الدرجة الرقم

 

 الدرجة الرقم
1 182 18 278 35 126 
2 167 19 279 36 131 
3 165 20 284 37 135 

4 157 21 297 38 137 
5 152 22 372 39 145 
6 141 23 351 40 149 
7 127 24 346 41 154 
8 132 25 339 42 236 

9 200 26 88 43 229 
10 208 27 98 44 221 
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( 88يظير مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف أقؿ درجة تـ الحصكؿ عمييا ىي الدرجة )
( عمى أعمى درجة كىي 24رقـ )الفرد (، بينما حصؿ 26كالتي حصؿ عمييا الفرد رقـ )

 ( 346الدرجة )
ى ىذا البعد كما يتضح مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف المتكسط الحسابي لأفراد العينة عم

 .تكسطيقع في المستكل الم ك( كى267.2بمغ )
 الميسانس( حسب مستكيات المقياسطمبة تصنيؼ أفراد العينة )يكضح  (:13)رقم  جدولال

 النسبة المئوية التكرار المستوى
 %48  24 منخفض

 % 38 19 متوسط

 % 14 7 مرتفع
 % 100 50 المجموع

 

11 232 28 91 45 312 
12 254 29 101 46 203 
13 265 30 103 47 199 
14 258 31 105 48 321 
15 265 32 115 49 315 

16 269 33 121 50 312 
17 271 34 123  

 10261 المجموع
  

 205.22 المتوسط الحسابي
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الذيف حصمكا عمى  (طمبة الميسانسأفراد العينة )أف عدد السابؽ تظير نتائج الجدكؿ 
أفراد(، أما بالنسبة لمذيف حصمكا عمى درجات  24درجات منخفضة في ىذا المقياس يساكم )

فردا( عمى  07بينما حصؿ أغمب أفراد العينة ) ،فردا( 19متكسطة فقد حصؿ عمييا )
 درجات مرتفعة.

 كالشكؿ التالي يكضح ذلؾ:

‌

 الرابعتائج التساؤؿ ن :(05) شكل رقمال

مف خلبؿ تطبيؽ اختبار كلمتأكد مف دلالة الفركؽ يتـ فيما يمي عرض النتائج المحصؿ 
مجمكعة طمبة عمـ النفس كطمبة  "ت" لدلالة الفركؽ بيف متكسطي مجمكعتيف مستقميف كىما

 الاناث. كـ التربية عم
 الي: الت كفي مقياس ميارات ارشاد الازمات، فكانت النتائج عمى النح

 نتائج حساب الفرضية الجزئية الثانية(: 14) رقم جدولال

 (292.14أف المتكسط الحسابي لطمبة الماستر تساكم )السابؽ الجدكؿ  تظير نتائج

‌منخفض
48%‌

‌متوسط
38%‌

‌مرتفع
14%‌  الليسانس

 المستوى
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 دلالة ف

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 دلالة ت

 القرار

 75.89 292.14 50 ماستر
 دالة 0.000 5.496 0.170 1.909

 82.12 205.22 50 ليسانس
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 ،(86.92( أم أف الفرؽ بينيما يساكم )205.22المتكسط الحسابي للئناث يساكم )ك  
كىذا يعني أنو تكجد فركؽ بيف العينتيف كما يظير أيضا مف خلبؿ الجدكؿ أف قيمة "ت" 

(  فإنو داؿ إحصائيا 0.039لالة يساكم )، كبما أف مستكل الد(5.496المحسكبة تساكم )
 (.0,01عند )

كمنو تحققت فرضية الدراسة أم أنو تكجد فركؽ بيف طمبة الماستر كطمبة      
 الميسانس في ارشاد الأزمات.

 نتائج الفرضية الثالثة: . عرض ومناقشة 3
 تنص الفرضية الثالثة في الدراسة عمى أنو:

مستكل التمكف مف الميارات الارشادية اللبزمة تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 
لكقت الأزمات لدل طمبة عمكـ التربية كعمـ النفس باختلبؼ التخصص )عمـ نفس، /عمكـ 

 التربية/عمـ الاجتماع(.
يتـ فيما يمي عرض النتائج المحصؿ عمييا مف خلبؿ تطبيؽ كلمتأكد مف دلالة الفركؽ 

طمبة عمـ النفس  جمكعتيف مستقميف كىما مجمكعةاختبار "ت" لدلالة الفركؽ بيف متكسطي م
في مقياس ارشاد الميارات اللبزمة لكقت الأزمات، فكانت  كطمبة عمـ كمجمكعة الاناث.

 التاليك النتائج عمى النح
 (anovaنتائج حساب الفرضية الجزئية الثالثة تحميؿ التبايف الأحادم )(: 15)رقم جدول ال

 

 عرض ومناقشة نتائج التساؤل العام: -
 ينص التساؤؿ العاـ في الدراسة عمى:

 مجموع المربعات 
درجة 
 الحرية

ربع م
 المتوسط

 دلالة "ف" قيمة "ف"

 894.139 2 12357.326 بيف المجمكعات

داخؿ  0.471 0.759
 المجمكعات

789252.434 97 710.605 

 / 99 801609.760 المجمكع
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ية كعمـ اجتماع المقبميف عمى التخرج مف ما مدل تمكف طمبة عمـ النفس كعمكـ الترب •
 عمى ضكء بعض المتغيرات.؟  ميارات ارشاد الازمات

 النتائج الجزئية للؤفراد العينة عمى مقياس ميارات إرشاد الأزمات يتـ فيما يمي عرض 
 نتائج أفراد العينة حسب المقياس الكمي تصنيؼ يكضح(: 16) رقم جدولال 

 ئويةالنسبة الم التكرار المستوى
 %31 31 منخفض
 % 30 30 متوسط
 % 39 39 مرتفع

 % 100 100 المجموع

 24868 مجموع الدرجات
 

 248.68 المتوسط الحسابي

أف عدد أفراد العينة الذيف حصمكا عمى درجات منخفضة السابؽ تظير نتائج الجدكؿ 
متكسطة فقد  أفراد(، أما بالنسبة لمذيف حصمكا عمى درجات 10في ىذا المقياس يساكم )

 فردا( عمى درجات مرتفعة. 23بينما حصؿ أغمب أفراد العينة ) ،فردا( 17حصؿ عمييا )
 كالشكؿ التالي يكضح ذلؾ:

‌

 يكضح نتائج التساؤؿ العاـ :(06) رقم شكلال

‌منخفض
31%‌

‌متوسط
30%‌

‌مرتفع
39%‌

 العامة
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 تفسير النتائج: و مناقشة . 4
 مف خلبؿ تحميؿ نتائج الفرضية الأكلى نلبحظ أف ىناؾ فركؽ بيف العينتيف )ذككر/
الاناث( أم اف الذككر متمكنيف مف ميارات ارشاد الازمات أكثر مف الاناث كيرجع ىذا في 
نظرنا بسبب استبعاد الذككر لمعاطفة، كطريقة تربية الذككر بالنسبة للئناث في المجتمع حيث 

ذر، كسرعة كتحمؿ اتخاذ القرارات لمذككر اكثر منيا لدل الخكؼ كالح أف الاناث لدييـ قابمية
 اث.الان

كمف خلبؿ تحميؿ نتائج الفرضية الثانية نلبحظ أف طمبة الماستر لدييـ تمكف في ارشاد 
الازمات أكثر مف طمبة ليسانس كه<ا راجع الى التحصيؿ العممي كالزاد المعرفي الكبير 

في بداية الاعكاـ الأكلى كيرجع ك ذيف لا زالبالنسبة لطمبة الماستر خلبؼ طمبة ليسانس الم
 رب طمبة الماستر مف مجالات العمؿ ككثرة تربصاتيـ.الى تقكذلؾ 

كبعد تحميؿ نتائج الفرضية الاخيرة تبيف أف طمبة عمـ النفس كعمكـ التربية كعمـ اجتماع 
المقبميف عمى التخرج اكتسبكا ميارات ارشاد الازمات بدرجة كبيرة كىذا بسبب تمكنيـ مف 

  صات الميدانية.قراءة كتحميؿ مختمؼ النتائج بالإضافة الى الترب
كبناء عمى مشكمة الدراسة كالاطار النظرم تناكلنا في الجانب الميداني فرضيات 
الدراسة كالاجراءات المنيجية المتبعة لمتحقؽ مف الفرضيات. حيث تـ التكصؿ مف خلبؿ ىذه 

 الدراسة الى النتائج التالية:
زمات لدل طمبة تكجد فركؽ ذات إحصائية في مستكل التمكف مف ميارات ارشاد الا

 الإناث(. -عمـ النفس كعمكـ التربية كعمـ اجتماع باختلبؼ الجنس )الذككر
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التمكف مف ميارات ارشاد الازمات لدل  

 طمبة عمـ النفس كعمكـ التربية كعمـ اجتماع باختلبؼ المستكل الدراسي )ماستر ليسانس(.
احصائية في مستكل التمكف مف ميارات ارشاد الازمات لدل  تكجد فركؽ ذات دلالة

طمبة عمـ النفس كعمكـ التربية كعمـ النفس باختلبؼ التخصص )عمـ النفس، عمكـ التربية، 
 عمـ اجتماع(. 

 التوصيات: •
 عمى ضكء النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية، فإنيا تكصي بما يمي:

 مكاجية جميع الأزمات حسب أنكاعيا. العمؿ عمى تدريب الطمبة عمى -



 

81 

 إعداد الطالب بمكاجية جميع الأزمات. -
 رفع مستكل المرشديف العامميف في الميداف التربكم. -
 إجراء المزيد مف الدراسات حكؿ الأزمات. -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 خاتمة
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 خاتمة:
المقبميف لنفس كعمكـ التربية تو الدراسة لمكشؼ عف مدل تمكف طمبة عمـ ااىدفت ى

عمى التخرج مف الميارات الارشادية اللبزمة لكقت الازمات عمى ضكء بعض المتغيرات ألا 
)ذككر/ إناث(، كمتغير المستكل )ليسانس/ ماستر(، حيث تبيف اف  كىي: متغير الجنس

 إحصائية.ىناؾ فركؽ ذات دلالة 
 ف نقدـ بعض المقترحات:كمف خلبؿ النتائج التي تـ التكصؿ الييا يمكف ا

 اجراء مزيد مف الدراسات التي تعني الميارات الارشادية اللبزمة لكقت الازمات  -
 اللبزمة لكقت الازماتدراسة العكامؿ النفسية المتدخمة في تعزيز الميارات الارشادية  -

كفي الختاـ لمكصكؿ الى اعمى درجات التطكر كالخبرة في مجاؿ عمـ النفس يجب عمى 
اف يطكر مف قدراتو كمياراتو كخبرتو لمحصكؿ عمى اعمى درجات الترقي في العمؿ  الطالب

 ككذا الحياة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المراجع
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 :قائمة المراجع
 براىيـ كسمير أبك أب القياس  (:2002مغمي، الخطيب )ك حكيج، مركاف كا 

 لعممية الدكلية كدار الثقافة. دار اف. عماف. الارد .1والتقويم في التربية وعمم النفس. ط
 :)مصر. .التقويم والقياس النفس والتربوي الطبيب، أحمد محمد )د ت 

 المكتب الجامعي الحديث. 
  الجزائر. .2القياس النفسي وتصميم  أدواتو. ط  (:2007)معمرية، بشير 

  .منشكرات
 ( 2002ممحـ، سامي محمد :)لنفس. القياس والتقويم في التربية وعمم ا

 دار المسيرة. عماف. . 1ط
  ( 2009يكنس، محمد بني :)دار الشركؽ. عماف. . 1مبادئ عمم النفس. ط 
 ،عماف. . 1الارشاد والتوجيو النفسي. ط(: 2010)جاسـ العبيدم  محمد
 .لمطباعة كالنشر كالتكزيعك ديبكت الاردف.
 1.2الميارات الإرشادية. ط(: 2009/2011)الأسعد ك أحمد، عبد المطيؼ أب .

 عماف. دار المسيرة لمنشر كالتكزيع.
 ( 2010عبد الفتاح، خكاجة :).عماف. دار . 1أساليب الارشاد النفسي. ط

 مكزعكف.ك البداية ناشركف 
  نظريات الارشاد والعلاج النفسي. الطبعة (: 2015)كماؿ يكسؼ، بلبف
 عماف. دار الاعصار العممي.. 1العربية 
 ( 2013فاطمة، عبد الرحيـ النكايسو :).1الارشاد النفسي والتربوي. ط .

 عماف. دار كمكتبة الحامد لمنشر كالتكزيع.
 ( 2011رافدة، الحريرم كسمير الامامي :) الارشاد التربوي والنفسي في

 عماف. دار المسيرة لمنشر كالتكزيع.. 1المؤسسات التعميمية. ط.
 ( 2011حناش، فضيمة كمحمد بف يحيى زكريا :)لمدرسي التوجيو والارشاد ا

 الجزائر الحراش.  والميني من منظور إصلاحات التربية الجديدة.
  أسس البحث العممي لإعداد الرسائل (. 2000)إبراىيـ، مركاف عبد المجيد

 عماف: الأردف. مؤسسة الكراؽ.الجامعية. 
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  أسس التوجيو والارشاد النفسي. (: 2008)عبد الحميد. بف أحمد النعيـ
 جامعة الممؾ فيصؿ.

  كمية التربية. جامعة أسس ومبادئ الارشاد النفسي. د.ت. عمـ النفس. قسـ
 دمنيكر.
 .مستوى تفعيل المرشدين التربويين  (:2012) محمد، ابراىيـ السفاسفو

شيادة الماجستير غير المديرين. ومن وجية نظر  لإرشاد الازمات من وجية نظرىم
 منشكرة. جامعة مؤتة. الاردف.

 بناء مشروع برنامج تدريبي لتطوير (: 2007رم )لمياء، صالح محمد اليكا
 ميارات المرشدين التربويين وقياس أثره في التعامل مع الازمات النفسية لممراىقين.

 شيادة الدكتكراه غير منشكرة. جامعة عماف العربية لمدراسات العميا. الاردف.
 ( 2006يحيى، محمد العطكم :) مدى امتلاك المرشد التربوي لميارات

شيادة ماجستير غير  عامل مع ارشاد الازمات في مدارس المممكة العربية السعودية.الت
 منشكرة. جامعة مؤتة. الاردف.

 ( 2005/2006براىمية، صكنية :) تأثير الوضعية المينية عمى أداء
شيادة ماجستير غير منشكرة. جامعة الاخكة مستشار التوجيو المدرسي والميني. 

 منتكرم. قسنطينة.
 ميام مستشار و اتجاىات التلاميذ نح(: 2017/2018مالؾ، الكليد )عبد ال

شيادة ماستر غير منشكرة. جامعة الشييد حمو التوجيو والارشادالمدرسي والميني. 
 لخضر. الكادم.

 ( 2016/2017أماؿ، ألبكش :) تقييم ميام مستشار التوجيو والارشاد
شيادة ماستر غير منشكرة. . المدرسي والميني من وجية نظر تلاميذ التعميم الثانوي

 أـ البكاقي.. جامعة العربي بف مييدم
 ( 2016/2017مريـ، غدير إبراىيـ :) الادوار المنتظرة من طرف مستشار

شيادة الماستر غير منشكرة. جامعة الشييد حمو التوجيو والارشاد المدرسي والميني. 
 لخضر. الكادم.
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 ( 2017/2018زيرؽ، سعاد :)ي تخصص التوجيو عرض تكوين مقترح ف
شيادة دكتكراه غير منشكرة. جامعة  المدرسي والميني في ضوء متطمبات المنصب.

 العربي بف مييدم أـ البكاقي.
 ( 2010/2011عمي، الضلبعيف :) تأثير استخدام اساليب التخطيط

شيادة الاستراتيجي عمى ادارة الازمات لدى القطاع المصرفي الاسلامي الكويتي. 
 نشكرة. جامعة الشرؽ الأكسط.ماجستير غير م

 ( 2014/2015شكقي، بكشارب :) .إتصال الازمة ودورىا في ادارة الازمات
 البكاقي.ك شاىدة ماستر غير منشكرة. جامعة العربي بف مييدم. أ

 ( 2017/2018عزيزة، جريبع :) .البرامج الوقائية وادارة الازمات في الجزائر
 صديؽ بف يحيى. جيجؿ.شيادة ماستر غير منشكرة. جامعة محمد ال

  ( 2014/2015العتركس، خالد :) فعالية التوجيو والارشاد النفسي لأساتذة
التربية البدنية والرياضية في زيادة ميول التلاميذ لممارسة الانشطة البدنية والرياضية 

شيادة ماستر غير منشكرة. جامعة العربي بف مييدم. أـ خلال الحصص التربوية. 
 البكاقي.
  ،ارشاد الازمات الأكاديمي: (: 2020سلبؼ كالعيس، اسماعيؿ )مشرم

مجمة البحكث التربكية كالتعميمية.  (.19 -أىميتو وتطبيقاتو في ظل جائحة )كوفيد
 . 216-195(، ص2021)1

  مدى امتلاك المرشد التربوي (: 2007عادؿ، طنكس )ك حكامدة، سامية محمد
ي مدارس محافظات وسط الضفة الغربية لمميارات الارشادية في التعامل مع الازمات ف

 ـ.2007كمجمة العمكـ التربكية. العدد الثالث عشر يكلي"فمسطين". 
  ( 2017محمد، بمقاسـ كمنصكر، ىامؿ :) مستوى الميارات الارشادية لدى

 07مجمة التعميمية البشرية. العدد المستشاري التوجيو والارشاد المدرسي والميني. 
 .2017مارس 
 درجة امتلاك المرشدين التربويين في (: 2020نغـ محمد ) البصؿ،ك أب

إدارة البحكث كالنشر محافظة البمقاء لمميارات الارشادية في التعامل مع الازمات. 
 .2020افريؿ  -العدد الرابع -المجمس السادس كالثلبثكف العممي.
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 ( 2017الخكالدة، محمد خمؼ كطنكس، عادؿ جكرج :) فاعمية برنامج إشراف
الكفاءة و الازمات دي يستند الى النموذج التمايزي في تحسين ميارات ارشاد ارشا

مجمة الجامعة الاسلبمية الذاتية المدركة لدى المرشدين المتدربين في الجامعة الاردنية. 
 .184-150. 2018نكفمبر  4. 26العدد لمدراسات التربكية كالنفسية. 

  (2016:)  علاقتيا بأدائيم وعلاقتيا الكفايات الارشادية لدى المرشدين و
مجمة كمية التربية. العدد  بأدائيم الوظيفي من وجية نظر مدراء المدارس في الاردن.

 . 2016سنة ك الجزء الثالث يكلي 169
   مدخل الى التوجيو والارشاد النفسي (2017/2018)عتكتو، صالح :

 .2جامعة محمد لميف دباغيف. سطيؼوالتربوي. 
  جامعة دمنيكر.اسس ومبادئ الارشاد النفسي. م. قسـ عمـ النفس التربك 
  جامعة اساليب الارشاد والتوجيو التربوي. (: 2018/2019)فضمكف، الزىراء

 العربي بف مييدم. أـ البكاقي.
  :)التوجيو والارشاد التربوي. براىيمي، عيسى كصمحاكم، حسناء )د.ت

 جامعة بسكرة.
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي

 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية

 قسم العلوم الاجتماعية

 شعبة علم النفس

 إستبيان:

‌النفس‌المدرسي ‌علم ‌في ‌الماستر ‌شهادة ‌لنيل ‌التخرج ‌مذكرة ‌إعداد ‌إطار والتي‌‌في
‌من‌ ‌التخرج ‌على ‌المقبلين ‌التربية ‌النفس‌وعلوم ‌علم ‌طلبة ‌تمكن ‌مدى ‌معرفة ‌إلى تهدف

‌المهارات‌الارشادية‌اللازمة‌لوقت‌الازمات‌على‌ضوء‌بعض‌المتغيرات.‌

‌وأخرى‌صحيحة ‌إجابات‌خاطئة ‌لا‌توجد ‌ينطبق‌على‌‌،ملاحظة: ‌هي‌ما بل‌الإجابة
‌حالتك.

 البيانات :

‌ ثى‌‌‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌أن‌‌الجنس:

‌............................................‌التخصص:

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 وافقأ الفقرة الرقم
فق او أ

 بشدة
غير 
 محدد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

1 
امتمؾ ميارة التقييـ كالتعامؿ مع الازمات الخاصة بالحاؽ 

      الضرر بالنفس، مثؿ الانتحار كالسمكؾ المؤذم لمذات.

امتمؾ ميارات تقييـ كالتعامؿ مع الازمات الخاصة بحالات  2
 طلبؽ أحد الكالديف.

     

امتمؾ ميارات تقييـ كالتعامؿ مع الأزمات المجتمعية مثؿ  3
 الارىاب كالتطرؼ.

     

امتمؾ ميارات تقييـ كالتعامؿ مع الأزمات الخاصة بالعنؼ  4
يذاء الآخريف في المجتمع.  كا 

     

5 
يارات تقييـ كالتعامؿ مع الأزمات الخاصة بحالات امتمؾ م

المكت المفاجئ الناتج عف القتؿ كالحكادث كالسكتات 
 القمبية.

     

6 
امتمؾ ميارات تقييـ كالتعامؿ مع الازمات الخاصة 

      بالاساءة.

امتمؾ ميارات تقييـ كالتعامؿ مع الأزمات الخاصة  7
 بالامتحانات كنتائجيا.

     

ميارات تقييـ كالتعامؿ مع الأزمات الخاصة بالككارث  امتمؾ 8
 الطبيعية مثؿ الفيضانات كالاعاصير.

     

9 
امتمؾ ميارات تقييـ كالتعامؿ مع الأزمات الخاصة 

      باضطراب ما بعد الصدمة.

10 
امتمؾ ميارات تقييـ كالتعامؿ مع الأزمات الخاصة بالتكيؼ 

      مع المرض.

تقييـ كالتعامؿ مع الأزمات الخاصة بالإعاقة امتمؾ ميارات  11
 أحدل الأطراؼ. كفقداف الحكاس أ كضعؼ أ كأ

     

     امتمؾ ميارات تقييـ كالتعامؿ مع الأزمات الخاصة بالإدماف  12
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ساءة استخداـ العقاقير كالأدكية.  كا 

امتمؾ ميارة إعطاء المعمكمات لممسترشد لزيادة الفيـ  13
 لأخطاء.كالإدراؾ كتصحيح ا

     

      امتمؾ ميارة التحدث بمغة يفيميا المسترشد. 14

15 
امتمؾ ميارات تقبؿ المسترشد الذم يمر بأزمة تقبلب غير 

      مشركط.

      امتمؾ ميارات إقامة علبقة ارشادية دافئة مع المسترشد. 16
      امتمؾ ميارة التمخيص المستمر لما يتحدث عنو المسترشد. 17

18 
امتمؾ ميارة ملبحظة كفيـ الرسائؿ المفظية كغير المفظية 

     المختمطة التي يرسميا المسترشد.
 
 
 

19 
امتمؾ ميارة إعادة صياغة ما يقكؿ المسترشد بكممات تقكد 

      إلى مزيد مف الفيـ لمكضكع الأزمة.

20 
امتمؾ ميارة عكس المشاعر لما يتحدث عنو المسترشد حكؿ 

      ة بالأزمة.مشاعره المرتبط

امتمؾ ميارة الاستيضاح مف خلبؿ التركيز عمى الجزء  21
 الغامض في كلبـ المسترشد.

     

      امتمؾ ميارة تكجيو الأسئمة المكجية لبناء الأمؿ لممسترشد. 22

23 
امتمؾ ميارة فيـ كاستخداـ لغة الجسد كنبرة الصكت مع 

      المسترشد.

24 
لاحتراـ لممسترشد عف طريؽ امتمؾ ميارات إظيار ا
      التكاصؿ غير المفظي.

      امتمؾ ميارات كشؼ الذات بشكؿ مناسب مع المسترشد. 25
      امتمؾ ميارة تعميـ الفرد الذم تعرض لأزمة سمككات بديمة. 26

امتمؾ ميارة المكاءمة بيف خصائص المرحمة العمرية لمفرد  27
 ة الازمة.كمتطمبات التدخؿ الارشاد لمكاجي

     

     امتمؾ المعرفة كالميارة في ادارة كالقياـ بالإسعاؼ النفسي  28
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 الأكلي خلبؿ اكضاع الأزمات المختمفة.

امتمؾ ميارة ملبحظة الأعراض الجسمية المرتبطة بالأزمة،  29
 كشد العضلبت كالألـ في الرأس كضيؽ التنفس.

     

30 
اؿ الكاجب القياـ بيا امتمؾ ميارة تحديد النشاطات كالأعم

      أثناء الأزمة.

31 
امتمؾ ميارة تقدير الحالة الصحية كالعقمية لمفرد عند طرح 

      الأسئمة المتعمقة بالأزمة.

امتمؾ الميارات اللبزمة لتدريب المسترشديف عمى كيفية  32
 اتخاذ القرار.

     

      متعامؿ.امتمؾ ميارة تحديد التكقعات كالبدائؿ المستقبمية ل 33
      امتمؾ ميارة تحديد نكع الأزمة بشكؿ مباشر كصريح. 34
      امتمؾ ميارة تكعية الافراد حكؿ الآثار السمبية للؤزمات. 35
      امتمؾ ميارة تكجيو أسئمة كاضحة كمفتكحة حكؿ الأزمة. 36

امتمؾ ميارة إعداد بدائؿ مكضكعية ككاقعية لمتعامؿ مع  37
 الأزمة.

     

امتمؾ ميارة تشجيع الفرد عمى سمككو الإيجابي خلبؿ  38
 الأزمة.

     

      امتمؾ ميارة تيدئة كطمأنينة الفرد كقت الأزمة. 39

40 
امتمؾ ميارة مكاجية الفرد في المعمكمات التي لا يريد 

      الحديث عنيا حكؿ الأزمة.ك التعامؿ معيا أ

      عرض لازمة سمككات بديمة.امتمؾ مياراة تعميـ الفرد الذم ت 41

امتمؾ ميارة المكاءمة بيف خصائص المرحمة العمرية لمفرد  42
 كمتطمبات التدخؿ الارشادم لمكاجية الازمة.

     

امتمؾ المعرفة كالميارة في ادارة كالقياـ بالاسعاؼ النفسي  43
 الاكلي خلبؿ اكضاع الازمات المختمفة.

     

44 
الاعراض الجسمية المرتبطة بالازمة، امتمؾ ميارة ملبحظة 

      كشد العضلبت كالالـ في الرأس كضيؽ التنفس.
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امتمؾ ميارة تحديد النشاطات كالاعماؿ الكاجب القياـ بيا  45
 اثناء الازمة.

     

امتمؾ ميارة تقدير الحالة الصحية كالعقمية لمفرد عند طرح  46
 الاسئمة المتعمقة بالازمة.

     

47 
الميارات اللبزمة لتدريب المسترشديف عمى كيفية  امتمؾ

      اتخاذ القرار.

48 
امتمؾ ميارة تحديد التكقعات كالبدائؿ المستقبمية لمتعامؿ مع 

      الازمة.

49 
امتمؾ ميارة تزكيد الفرد بمعمكمات حكؿ الخدمات كالبرامج 
المتاحة في المجتمع المحمي للبستفادة منيا في مكاجية 

 الازمة.كادارة 
     

      امتمؾ ميارة تحديد نكع الازمة بشكؿ مباشر كصريح. 50
      امتمؾ ميارة تكعية الافراد حكؿ الآثار السمبية للبزمات. 51
      امتمؾ ميارة تكجيو أسئمة كاضحة كمفتكحة حكؿ الازمة. 52

53 
امتمؾ ميارة اعداد بدائؿ مكضكعية ككاقعية لمتعامؿ مع 

      الازمة.

      امتمؾ ميارة تيدئة كطمأنينة الفرد كقت الازمة. 54

امتمؾ ميارة مكاجية الفرد في المعمكمات التي لا يريد  55
 الحديث عنيا حكؿ الازمة.ك التعامؿ معيا ا

     

56 
امتمؾ ميارة تدريب المسترشد عمى الاسترخاء العضمي عند 

      حدكث الازمات.

57 
تفاظ بخطة اجرائية لمتعامؿ مع امتمؾ ميارة كضع كالاح
      الازمات كقت حدكثيا.

58 
امتمؾ ميارة مكاجية افكار الفرد اللبمنطقية المرتبطة 

 بالازمة.
     

      امتمؾ ميارة ملبحظة اشارات الازمة الصادرة عف الفرد. 59
     امتمؾ الميارات اللبزمة لزيادة ثقة المسترشد في قدرتو عمى  60
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 سو.حؿ مشكمتو بنف

امتمؾ ميارة اعطاء الافراد معمكمات تقصيمية حكؿ الازمة  61
 كاسبابيا.

     

62 
امتمؾ ميارات اللبزمة لتمخيص المسترشد مف الآثار 

      الناجمة عف الشعكر بالذنب.

63 
امتمؾ ميارة مساعدة الفرد عمى التعامؿ مف الآثار الناجمة 

      عف الأزمة.

      حظة المشاعر السمبية المرتبطة بالازمة.امتمؾ ميارة ملب 64

امتمؾ ميارات تصكر تأثير الازمات المحددة عمى مراحؿ  65
 الحياة.

     

امتمؾ ميارة اعداد نشرات نكعية للبفراد حكؿ التصرؼ كقت  66
 الازمة.

     

      امتمؾ ميارة تكزيع الادكار لفريؽ التدخؿ كقت الازمات. 67
      ة تفيـ مشاعر الفرد كقت الازمة.امتمؾ ميار  68

امتمؾ ميارات اشراؾ الافراد الذيف تعرضكا لازمات في  69
 جماعات ارشادية كاتابع تقدميـ في ذلؾ.

     

      امتمؾ ميارة تشكيؿ فريؽ التدخؿ كقت الازمات. 70

71 
امتمؾ ميارة تدريب الفرد الذم تعرض لازمة عمى اجراءات 

لما تراكـ بداخمو مف مشاعر كذكريات حكؿ  التفريغ كالتنفيس
 الازمة.

     

      امتمؾ ميارة مساعدة الفرد الذم تعرض لازمة عمى تقبميا. 72

73 
امتمؾ ميارة البحث عف مصادر دعـ الفرد الذم تعرض 

      لازمة.

امتمؾ ميارة تدريب الفرد الذم تعرض لازمة عمى فنيات  74
 اتجة عف الازمة.مكاجية الضغكط النفسية الن

     

امتمؾ المعرفة كالميارة في تطبيؽ الضكابط المينية  75
 كالاخلبقية كالقانكنية في ارشاد الازمات.
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امتمؾ ميارة مساعدة الفرد الذم تعرض لازمة بإعادة  76
 التكازف كالنظر لنفسو بإيجابية.

     

عيد امتمؾ ميارة تكجيو استرساؿ الفرد في عرض مكضكع ب 77
 عف الازمة.

     

78 
امتمؾ ميارات التدخؿ في الازمات مثلب التعامؿ مع 

      الحالات، التصعيد، التعاكف مع الاخصائييف.

79 
امتمؾ ميارة مساعدة الفرد الذم تعرض لازمة عمى تطكير 

      مناسبة.ك اىداؼ كاقعية 

      امتمؾ ميارات تصكر تأثير الازمات المحددة عمى المجتمع. 80

امتمؾ ميارة إعطاء مبررات منطقية لتدخلبت ارشادية  81
 مناسبة كقت الازمة.

     

امتمؾ ميارة استشارة ذكم الخبرة في التعامؿ مع الازمات  82
 الحياتية المختمفة.

     

83 
امتمؾ ميارة تحديد الازمة عف طريؽ جمع المعمكمات 

      المناسبة كالكافية حكؿ الازمة.

84 
ؾ ميارة مساعدة الفرد عمى تطكير طرؽ جديدة مف امتم

      الادراؾ كالتفكير كالتعبير عف المشاعر.
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 

VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 

VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 

VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 

VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 VAR00036 VAR00037 VAR00038 

VAR00039 VAR00040 VAR00041 VAR00042 VAR00043 VAR00044 VAR00045 VAR00046 

VAR00047 VAR00048 VAR00049 VAR00050 VAR00051 VAR00052 VAR00053 VAR00054 

VAR00055 

VAR00056 VAR00057 VAR00058 VAR00059 VAR00060 VAR00061 VAR00062 VAR00063 

VAR00064 VAR00065 VAR00066 VAR00067 VAR00068 VAR00069 VAR00070 VAR00071 

VAR00072 VAR00073 VAR00074 VAR00075 VAR00076 VAR00077 VAR00078 VAR00079 

VAR00080 VAR00081 VAR00082 VAR00083 VAR00084 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 22-MAY-2022 01:22:05 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

100 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 

VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 

VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 

VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 

VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 

VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 

VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 

VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 

VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 

VAR00035 VAR00036 VAR00037 VAR00038 

VAR00039 VAR00040 VAR00041 VAR00042 

VAR00043 VAR00044 VAR00045 VAR00046 

VAR00047 VAR00048 VAR00049 VAR00050 

VAR00051 VAR00052 VAR00053 VAR00054 

VAR00055 

VAR00056 VAR00057 VAR00058 

VAR00059 VAR00060 VAR00061 VAR00062 

VAR00063 VAR00064 VAR00065 VAR00066 

VAR00067 VAR00068 VAR00069 VAR00070 

VAR00071 VAR00072 VAR00073 VAR00074 

VAR00075 VAR00076 VAR00077 VAR00078 

VAR00079 VAR00080 VAR00081 VAR00082 

VAR00083 VAR00084 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.03 
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[DataSet0]  

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Ca
ses 

Valid 
100 100.

0 

Exclud
ed

a
 

0 .0 

Total 
100 100.

0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.903 84 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 

VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 

VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 

VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 

VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 VAR00036 VAR00037 VAR00038 

VAR00039 VAR00040 VAR00041 VAR00042 VAR00043 VAR00044 VAR00045 VAR00046 

VAR00047 VAR00048 VAR00049 VAR00050 VAR00051 VAR00052 VAR00053 VAR00054 

VAR00055 

VAR00056 VAR00057 VAR00058 VAR00059 VAR00060 VAR00061 VAR00062 VAR00063 

VAR00064 VAR00065 VAR00066 VAR00067 VAR00068 VAR00069 VAR00070 VAR00071 

VAR00072 VAR00073 VAR00074 VAR00075 VAR00076 VAR00077 VAR00078 VAR00079 

VAR00080 VAR00081 VAR00082 VAR00083 VAR00084 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Reliability 
otes 

Output Created 22-MAY-2022 01:23:01 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

100 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the procedure. 
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Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 

VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 

VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 

VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 

VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 

VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 

VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 

VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 

VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 

VAR00035 VAR00036 VAR00037 VAR00038 

VAR00039 VAR00040 VAR00041 VAR00042 

VAR00043 VAR00044 VAR00045 VAR00046 

VAR00047 VAR00048 VAR00049 VAR00050 

VAR00051 VAR00052 VAR00053 VAR00054 

VAR00055 

VAR00056 VAR00057 VAR00058 

VAR00059 VAR00060 VAR00061 VAR00062 

VAR00063 VAR00064 VAR00065 VAR00066 

VAR00067 VAR00068 VAR00069 VAR00070 

VAR00071 VAR00072 VAR00073 VAR00074 

VAR00075 VAR00076 VAR00077 VAR00078 

VAR00079 VAR00080 VAR00081 VAR00082 

VAR00083 VAR00084 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.03 

 

 [DataSet0]  

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Ca

ses 

Valid 
100 100.

0 

Exclud

ed
a
 

0 .0 

Total 
100 100.

0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Par

t 1 

Value .906 

N of 

Items 

42
a
 

Par

t 2 

Value .819 

N of 

Items 

42
b
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Total N of Items 84 

Correlation Between Forms .359 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .528 

Unequal Length .528 

Guttman Split-Half Coefficient .510 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, 

VAR00004, VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, 

VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, 

VAR00014, VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018, 

VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, 

VAR00024, VAR00025, VAR00026, VAR00027, VAR00028, 

VAR00029, VAR00030, VAR00031, VAR00032, VAR00033, 

VAR00034, VAR00035, VAR00036, VAR00037, VAR00038, 

VAR00039, VAR00040, VAR00041, VAR00042. 

b. The items are: VAR00043, VAR00044, VAR00045, 

VAR00046, VAR00047, VAR00048, VAR00049, VAR00050, 

VAR00051, VAR00052, VAR00053, VAR00054, VAR00055, 

VAR00056, VAR00057, VAR00058, VAR00059, VAR00060, 

VAR00061, VAR00062, VAR00063, VAR00064, VAR00065, 

VAR00066, VAR00067, VAR00068, VAR00069, VAR00070, 

VAR00071, VAR00072, VAR00073, VAR00074, VAR00075, 

VAR00076, VAR00077, VAR00078, VAR00079, VAR00080, 

VAR00081, VAR00082, VAR00083, VAR00084. 

 

 

T-TEST GROUPS=VAR00086(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00087 

  /CRITERIA=CI(.95). 
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T-Test 

Notes 

Output Created 22-MAY-2022 02:10:53 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

100 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis are based on 

the cases with no missing or out-of-range data 

for any variable in the analysis. 

Syntax 

T-TEST GROUPS=VAR00086(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00087 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources 
Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.03 

  

[DataSet0]  

 

 
VAR00

086 

N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

VAR00

087 

1.00 
27 238.48

15 

10.22956 1.96868 

2.00 
27 315.40

74 

13.92358 2.67959 

 

Group Statistics 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

VAR000

87 

Equal variances 

assumed 
1.361 .249 -23.135- 52 .000 -76.92593- 3.32505 -83.59812- 

-

70.2537

3- 

Equal variances 

not assumed 
  -23.135- 47.735 .000 -76.92593- 3.32505 -83.61233- 

-

70.2395

2- 
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T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الارشادية.المهارات 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

T-Test 

Group Statistics 

 
ال

 جنس

N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

.المهارات

 الارشادية

الذ

 كور

50 267.2

000 

78.37248 11.08354 

الا

 ناث

50 230.1

600 

97.55592 13.79649 

 

 

T-TEST GROUPS=(4 3)المستوى 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الارشادية.المهاراات 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's 

Test for Equality 

of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

.المهارات

 الارشادية

Equal variances 

assumed 

7.279 .008 2.0

93 

98 .039 37.04000 17.69712 1.92064 72.15936 

Equal variances 

not assumed 
  2.0

93 

93.650 .039 37.04000 17.69712 1.90024 72.17976 



 

000 

 

 

 

 

 

 

ONEWAY الارشادية.المهاراات BY التخصص 

Group Statistics 

 
ا

 لمستوى

N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error Mean 

.المهاراات

 الارشادية

م

 استر

50 292.1

400 

75.89789 10.7

3358 

ل

 يسانس

50 205.2

200 

82.12342 11.6

1401 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

.المهاراات

 الارشادية

Equal variances assumed 
1

.909 

.170 5.496 98 .000 86.92000 15.814

39 

55.53686 118.303

14 

Equal variances not assumed 

  5.496 97.397 .000 86.92000 15.814

39 

55.53443 118.305

57 
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  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 
Descriptives 

   الارشادية.المهاراات

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval for Mean Minim

um 

Maxim

um Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

.علن

 النفس

33 236.03

03 

94.62012 16.471

25 

202.4795 269.5811 88.00 375.00 

.علوم

 التربية

37 262.27

03 

87.34722 14.359

79 

233.1473 291.3933 98.00 361.00 

.علن

 الاجتماع

30 245.83

33 

88.68662 16.191

89 

212.7172 278.9495 91.00 401.00 

Total 
100 248.68

00 

89.98371 8.9983

7 

230.8253 266.5347 88.00 401.00 
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ANOVA 

   الارشادية.المهاراات

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Between 

Groups 

12357.326 2 6178.663 .759 .471 

Within Groups 789252.434 97 8136.623   

Total 801609.760 99    

 

‌
T-TEST GROUPS=VAR00002(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00001 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 

VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 

VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 

VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 

VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 VAR00036 VAR00037 VAR00038 

VAR00039 VAR00040 VAR00041 VAR00042 VAR00043 VAR00044 VAR00045 VAR00046 

VAR00047 VAR00048 VAR00049 VAR00050 VAR00051 VAR00052 VAR00053 VAR00054 

VAR00055 

VAR00056 VAR00057 VAR00058 VAR00059 VAR00060 VAR00061 VAR00062 VAR00063 

VAR00064 VAR00065 VAR00066 VAR00067 VAR00068 VAR00069 VAR00070 VAR00071 

VAR00072 VAR00073 VAR00074 VAR00075 VAR00076 VAR00077 VAR00078 VAR00079 

VAR00080 VAR00081 VAR00082 VAR00083 VAR00084 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Reliability 

 

 

 

[DataSet0]  
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Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Ca

ses 

Valid 
30 100.

0 

Exclud

ed
a
 

0 .0 

Total 
30 100.

0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.903 84 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00002 VAR00004 VAR00006 VAR00008 VAR00010 VAR00012 

VAR00014 VAR00016 VAR00018 VAR00020 VAR00022 VAR00024 VAR00026 VAR00028 

VAR00030 VAR00032 VAR00034 VAR00036 VAR00038 VAR00040 VAR00042 VAR00044 

VAR00046 VAR00048 VAR00050 VAR00052 VAR00054 VAR00056 VAR00058 VAR00060 

VAR00062 VAR00064 VAR00066 VAR00068 VAR00070 VAR00072 VAR00074 VAR00076 

VAR00078 VAR00080 VAR00082 VAR00084 VAR00001 VAR00003 VAR00005 VAR00007 

VAR00009 VAR00011 VAR00013 VAR00015 VAR00017 VAR00019 VAR00021 VAR00023 

VAR00025 

VAR00027 VAR00029 VAR00031 VAR00033 VAR00035 VAR00037 VAR00039 VAR00041 

VAR00043 VAR00045 VAR00047 VAR00049 VAR00051 VAR00053 VAR00055 VAR00057 

VAR00059 VAR00061 VAR00063 VAR00065 VAR00067 VAR00069 VAR00071 VAR00073 

VAR00075 VAR00077 VAR00079 VAR00081 VAR00083 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 
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Reliability  

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Ca

ses 

Valid 
30 100.

0 

Exclud

ed
a
 

0 .0 

Total 
30 100.

0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 

1 

Value .832 

N of 

Items 

42
a
 

Part 

2 

Value .814 

N of 

Items 

42
b
 

Total N of Items 84 

Correlation Between Forms .820 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .901 

Unequal Length .901 

Guttman Split-Half Coefficient .901 

a. The items are: VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00008, 

VAR00010, VAR00012, VAR00014, VAR00016, VAR00018, VAR00020, 

VAR00022, VAR00024, VAR00026, VAR00028, VAR00030, VAR00032, 

VAR00034, VAR00036, VAR00038, VAR00040, VAR00042, VAR00044, 

VAR00046, VAR00048, VAR00050, VAR00052, VAR00054, VAR00056, 

VAR00058, VAR00060, VAR00062, VAR00064, VAR00066, VAR00068, 

VAR00070, VAR00072, VAR00074, VAR00076, VAR00078, VAR00080, 

VAR00082, VAR00084. 
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b. The items are: VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, 

VAR00009, VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00017, VAR00019, 

VAR00021, VAR00023, VAR00025, VAR00027, VAR00029, VAR00031, 

VAR00033, VAR00035, VAR00037, VAR00039, VAR00041, VAR00043, 

VAR00045, VAR00047, VAR00049, VAR00051, VAR00053, VAR00055, 

VAR00057, VAR00059, VAR00061, VAR00063, VAR00065, VAR00067, 

VAR00069, VAR00071, VAR00073, VAR00075, VAR00077, VAR00079, 

VAR00081, VAR00083. 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00002 VAR00004 VAR00006 VAR00008 VAR00010 VAR00012 

VAR00014 VAR00016 VAR00018 VAR00020 VAR00022 VAR00024 VAR00026 VAR00028 

VAR00030 VAR00032 VAR00034 VAR00036 VAR00038 VAR00040 VAR00042 VAR00044 

VAR00046 VAR00048 VAR00050 VAR00052 VAR00054 VAR00056 VAR00058 VAR00060 

VAR00062 VAR00064 VAR00066 VAR00068 VAR00070 VAR00072 VAR00074 VAR00076 

VAR00078 VAR00080 VAR00082 VAR00084 VAR00001 VAR00003 VAR00005 VAR00007 

VAR00009 VAR00011 VAR00013 VAR00015 VAR00017 VAR00019 VAR00021 VAR00023 

VAR00025 

VAR00027 VAR00029 VAR00031 VAR00033 VAR00035 VAR00037 VAR00039 VAR00041 

VAR00043 VAR00045 VAR00047 VAR00049 VAR00051 VAR00053 VAR00055 VAR00057 

VAR00059 VAR00061 VAR00063 VAR00065 VAR00067 VAR00069 VAR00071 VAR00073 

VAR00075 VAR00077 VAR00079 VAR00081 VAR00083 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

Reliability 

]  

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Ca

ses 

Valid 30 100.0 

Exclud

eda 

0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 

1 

Value .832 

N of 

Items 

42
a
 

Part Value .814 
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2 
N of 

Items 

42
b
 

Total N of Items 84 

Correlation Between Forms .820 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .901 

Unequal Length .901 

Guttman Split-Half Coefficient .901 

a. The items are: VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00008, 

VAR00010, VAR00012, VAR00014, VAR00016, VAR00018, VAR00020, 

VAR00022, VAR00024, VAR00026, VAR00028, VAR00030, VAR00032, 

VAR00034, VAR00036, VAR00038, VAR00040, VAR00042, VAR00044, 

VAR00046, VAR00048, VAR00050, VAR00052, VAR00054, VAR00056, 

VAR00058, VAR00060, VAR00062, VAR00064, VAR00066, VAR00068, 

VAR00070, VAR00072, VAR00074, VAR00076, VAR00078, VAR00080, 

VAR00082, VAR00084. 

b. The items are: VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, 

VAR00009, VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00017, VAR00019, 

VAR00021, VAR00023, VAR00025, VAR00027, VAR00029, VAR00031, 

VAR00033, VAR00035, VAR00037, VAR00039, VAR00041, VAR00043, 

VAR00045, VAR00047, VAR00049, VAR00051, VAR00053, VAR00055, 

VAR00057, VAR00059, VAR00061, VAR00063, VAR00065, VAR00067, 

VAR00069, VAR00071, VAR00073, VAR00075, VAR00077, VAR00079, 

VAR00081, VAR00083. 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 

VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 

VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 

VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 

VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 VAR00036 VAR00037 VAR00038 

VAR00039 VAR00040 VAR00041 VAR00042 VAR00043 VAR00044 VAR00045 VAR00046 

VAR00047 VAR00048 VAR00049 VAR00050 VAR00051 VAR00052 VAR00053 VAR00054 

VAR00055 

VAR00056 VAR00057 VAR00058 VAR00059 VAR00060 VAR00061 VAR00062 VAR00063 

VAR00064 VAR00065 VAR00066 VAR00067 VAR00068 VAR00069 VAR00070 VAR00071 

VAR00072 VAR00073 VAR00074 VAR00075 VAR00076 VAR00077 VAR00078 VAR00079 

VAR00080 VAR00081 VAR00082 VAR00083 VAR00084 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 
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[DataSet0]  

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Ca

ses 

Valid 
30 100.

0 

Exclud

ed
a
 

0 .0 

Total 
30 100.

0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.903 84 

 

T-Test]  

Group Statistics 

 
VAR00

002 
N Mean Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

VAR00
001 

1.00 
8 249.8

750 
16.87295 5.96549 

2.00 
8 321.8

750 
13.16312 4.65387 
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t d

f 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00

001 

Equal variances 

assumed 

1

.219 

.288 -

9.516- 

1

4 

.000 -

72.00000- 

7.56608 -88.22762- -55.77238- 

Equal variances not 

assumed 

  -

9.516- 

1

3.218 

.000 -

72.00000- 

7.56608 -88.31822- -55.68178- 

 

‌


