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 الحمد لله الذي أنار لي طريقي وكان لي خير عون

 والصلاة والسلام على أشرف خلق الله أما بعد

 بعبق الحب وعطر الياسمين

إلى من كان لهما الصدى الكبير والنصح  يشرفني أن أتقدم بشكري وإمتناني
الرشيد أمي الكريمة دليلة أطال الله في عمرها وأبي رحمه الله عبد الرزاق.  

أتقدم بأحر الشكر إلى كل أفراد عائلتي وإخوتي فلهم كل الفضل . اكم  

الشكر موصول إلى كل من أعانني بحرف أو كلمة فأسأل الله أن يوفقنا إلى  
لاد  والعباد وأصلى وأسلم على خيري الآناء محمد عليه كل ما فيه خير للب

 أزكي التسليم.

 *نورة*

 

 

 

 الإُذاءالإُذاء
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 الحمد لله الذي أنار لي طريقي وكان لي خير عون
 والصلاة والسلام على أشرف خلق الله أما بعد

 بعبق الحب وعطر الياسمين

إلى من كان لهما الصدى الكبير والنصح  يشرفني أن أتقدم بشكري وإمتناني
الله في عمرها وأبي رحمه الله محمد. كما  لالرشيد أمي الكريمة فطيمة أطا

 أتقدم بأحر الشكر إلى كل أفراد عائلتي وإخوتي فلهم كل الفضل .

الشكر موصول إلى كل من أعانني بحرف أو كلمة فأسأل الله أن يوفقنا إلى كل 
العباد وأصلى وأسلم على خيري الآناء محمد عليه أزكي ما فيه خير للبلاد  و 

 التسليم.

 **سعيدة
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 شكر و عرفان

 

بحوذٍ  ًفسَ قبل اى ٌحوذٍ حاهذ ّالحوذ ّالشكش لله الزي  الوبتذئالحوذ لله 

ّفقٌا لِزا العول ّأعاًٌاعلى اًجاصٍ، ّلأى هي ٌشكش الله ّ ٌعتشف بالجوٍل هي 

إلى الأستار  ّالاهتٌاىشٍن الٌبلاء،  فلا ٌسعٌا إلى أى ًتقذم بخالص الشكش 

 الوششف فتحً بْخاسي على تْجٍِاتَ.

اى إلى سفقاء دسبٌا ّعائلتٌا الفاضلت الزٌي لن ٌبخلْا ًّتقذم بجضٌل الشكش ّالعشف

علٌٍا بالذعن ّالوساًذة، كً ًقْم بإتوام ُزا العول الوتْاضع ّلا ًٌسى أى ًشكش 

ّختاها تعتزس لوي  الاحتشامجوٍع هي حضش ُزٍ الوٌاقشت فلِن هٌا كل التقذٌش، ّ

ن أجشا ّأى ٌجعلِن فاتٌا ركشُن ّلن ًتوكي هي شكشُن سائلٍي الله أى لا ٌضٍع لِ

 فً هٍضاى حسٌاتِن إًَ سوٍع الذعاء.

 ّصلى الله على سٍذًا هحوذ ّعلى الَ ّصحبَ  ّسلن
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 الملخص

جاءت ىذه الدراسة بعنوان: "دور التكوين في برستُ أداء العاملتُ دراسة ميدانية في الدؤسسة العمومية        
الإجابة عن في إشكالية دراسة الدتمثلة  توكان ،ولاية لدغتَ"بلدية جامعة _جَامْعَةُ_ الإستشفائية سعد دحلب 

سعد  الاستشفائيةالتساؤل الرئيسي: ىل لتكوين دور في برستُ أداء العاملتُ في الدؤسسة العمومية 
 _جَامْعَةُ_؟دحلب

ستشفائية يساىم التكوين أثناء العمل في برستُ أداء العاملتُ في الدؤسسة العمومية الإ لىالتساؤلات الفرعية:
 ؟_جَامْعَةُ_سعد دحلب 

 ؟_جَامْعَةُ_.برامج تكوينية دور في برستُ أداء العاملتُ في الدؤسسة العمومية الإستشفائية سعد دحلب لىل ل

 _جَامْعَةُ_.؟ىل يساىم الدكون في إلصاح عملية التكوين في الدؤسسة العمومية الإستشفائية سعد دحلب 

 _جَامْعَةُ_.دور في برستُ أداء العاملتُ في الدؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب  نالفرضية العامة: لتكوي

الفرضيات الفرعية: يساىم التكوين في برستُ أداء العاملتُ في الدؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب 
 _جَامْعَةُ_.

 _جَامْعَةُ_.ستشفائية سعد دحلب للبرامج تكوينية دور في برستُ أداء العاملتُ في الدؤسسة العمومية الإ

 _جَامْعَةُ_.في الدؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب  نيساىم الدكون في إلصاح عملية التكوي

اعتمدنا  البياناتجمع  ةأما بالنسبة  لأدا،33بسثلت عينة الدراسة وقد إستخدمنا الدنهج الوصفي في ىذه الدراسة، 
تفريغ البيانات وعرضها وبرليلها، توصلت الدراسة إلذ نتائج مفادىا أن للتكوين  دستبيان كأداة أساسية بععلى الإ

دور كبتَ في برستُ أداء العاملتُ في الدؤسسة، إن عملية تكوين تولد لدى العاملتُ الرغبة في تقديم أداء متميز، 
ة لذا دور في برستُ أداء التكوين يساعد على اكتساب معارف ومهارات جديدة لدى العاملتُ، البرامج التكويني

 العاملتُ، إتاحة الفرص لجميع العاملتُ في الدؤسسة للحصول على أدوات تكوينية دون استثناء.

 التكوين، العاملتُ، أداء العاملتُ، الدؤسسة. الكلمات المفتاحية:
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Summary: 

studywastitled:"the role training in improving the performance of workers a 

field study in the public hospital institution Saaddahlabdjamaa of the state of al-

mogheir district djamaa". The problematic of the study represented in answering 

the main question: does training have a role in improving the performance of 

workers in the public hospital institution Saaddahlab_djamaa_? 

Su question:Does on -the-job training contribute to improving the 

performance of workers in the public hospital institution Saaddahlab_djamaa_? 

Do training programs have a role in improving the performance of workers 

in the public hospital institution Saaddahlab_djamaa_? 

Does the componet contribute to the success of the training process in the 

public hospital institution Saaddahlab_djamaa_? 

The hypothesis: training has a role in improving the performance of 

workers in the public hospital institution Saaddahlab_djamaa_. 

Sub hypothesis: On-the-job training contributes to improving the 

performance of workers in the public hospital institution Saaddahlab_djamaa_. 

Training programs have a role in improving the performance of workers in 

the public hospital institution Saaddahlab_djamaa_. 

The training contributes to the success of the training process in the public 

hospital institution Saaddahlab. 

We used the descriptive approach in this study.as for the data collection 

tool,we relied on the questionnaire as a basic tool after unloading, displaying 

and and analyzing the data, we chose the study sample is 33 workers and the 

study concluded that training has a significant role in improving the 

performance of employees in the organisation, that the training process 

generates among employees the desire to provide outstanding performance, 

training helps employees acquire new knowledge and skills, training programs 

have a role in improving the performance of workers,  

Keywords: training _ employees _ employee performance _ institution  
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 توطئة: -1

التكوين من الدواضيع  في الدنظمات الدعاصرة والحديثة في دور إداري ىام، يعتبرالبشرية لقد بسيزت إدارة الدوارد        
ذات الأهمية البالغة في الوقت الحاضر وىذا ناتج لدا نعاصره من تطور تكنولوجي ومعرفي ضخم، حيث يدفع جميع 

الدخاطر من جهة وبرقيق أفضل أداء من  فيلوقوع ظام برستُ ورفع كفاءة أداء بذنب االدؤسسات إلذ ضرورة تبتٍ  ن
 .كوين يضمن لذا برقيق غايتها وكسب أحسن أداء لعمالذاجهة أخرى، واىتمام الدؤسسة بنشاط ت

يعد لتكوين أىم عامل للنهوض بالعنصر البشري ومقياسا لددي تدرج الفرد داخل الدؤسسة والمجتمع،        
واختبار لرفع التحدي ومسايرة تقدم، وتعميم الثقافات الدهنية الجديدة وذلك عبر مهاراتهم حتى يتمكن مستشفى 

ة أخرى منح فرص للعاملتُ بسكنهم من سعد دحلب من تنميتو والمحافظة على جودة خدماتو من جهة، ومن جه
 برستُ مستواىم، لشا يؤىلهم  للوصول إلذ مستوى الدرغوب مع الاستقرار.

وىذا ما  ةالتكوين الجيد للعاملتُ لو دور كبتَ في رفع مستواىم وأدائهم ومن ثم رفع الكفاءة للمؤسس       
 سنحاول إثباتو في ىذه الدراسة.

 الإشكالية: -2

لدورد البشري في المجتمع من أىم الدوارد من بتُ موارد الدؤسسة وىو يدثل المحرك الأساسي في عجلة يعد ا       
التنمية والحراك الاجتماعي والدعرفي، ومن تم فإدارة الدوارد البشرية تتطلب درجة كفاءة وقدرة على القيام بالعمل، 

 لصازه.الذي يتضمن بدوره كمية العمل وجودتو، والوقت الدستغرق في إ

كما يعتبر العنصر البشري من أىم الدوارد في الدنظمات المحتفلة، حيث تعتمد إدارة الدوارد البشرية على كفاءة         
العناصر البشرية في ادارتها، فهو مفتاح النجاح لتحقيق فعالية استخدام العناصر الاخرى، كما أن التغتَات الحاصلة 

ستقبال والتوجيو والدتابعة للموارد البشرية تُ والإيوالتع تيارالإخ لرال في بيئة الأعمال، بالإضافة الذ أنشطتها في
 وذلك بهدف تطوير مهارات ومعارف جديدة للعاملتُ.

كثر الدواضيع التي لاقت اىتماما كثتَا حتى الوقت الحاضر وذلك بسب الدور الفعال أفالتكوين يعد من        
العاملتُ في الدؤسسة، فهو ليس ىدف في حد ذاتو بل وسيلة لتحقيق أىداف أداء في تنمية وتطوير  الذي يلعبو

نساني في العمل إلذ أقصىحد لزدودة ومعينة، فهو ليس وسيلة فنية وعلمية وعملية من شأنها الوصول بالأداء الإ
طيط علمي تخدام الأمثل للموارد البشرية الدتاحة يتم ذلك من أجل بزالذي يحقق الإسبالأسلوب والشكل ،لشكن

مدروس يقوم على أسس ومبادئ تعمل على برديد دقيق للاحتياجات التكوينية الضرورية وقت ما يحتاجو 



 

 ب 
 

العاملتُ، للإشباع حاجاتهم وبرقيق أىدافهم وما برتاجو الدؤسسة، أيضا لتحقيق أىداف الدسطرة  وحتى  تتستٍ 
لية تقييم أداء عامليها، لرسم الرؤية الدستقبلة التي للمؤسسة معرفة مدى فعالية ودرجة لصاحها، لابد من قيامها بعم

 يجب أن تكون عليها الدؤسسة.

م أوضاعها وأداء إن عملية برستُ طرق أداء العمل ولرفع جودتو أصبحت الدؤسسات تعمل على تقيي       
جل أ من لقدرات الكامنة لدى العاملتُلل أو نقص في مهاراتهم والكشف على الطاقات واخعامليها وسد أي 

لصح أداء لشكن، ومعرفة مواطن الضعف والقوة لدى العاملتُ ومساعدتهم على برستُ أستثمارىا لتحقيق أقصى و إ
 أدائهم من خلال عمليات التكوين.

 :التالر على ضوء ما سبق يدكن طرح التساؤل الرئيسي

 ؟_جَامْعَةُ _سعد دحلبالمؤسسة العمومية الإستشفائية في تحسين أداء العاملين في دور لتكوينل هل

 تندرج التساؤلات الفرعية التالية:

ستشفائية سعد دحلب الدؤسسة العمومية الإ أداء العاملتُ فيالتكوين أثناء العمل في برستُ  ىل يساىم -
 ؟_جَامْعَةُ _

 ؟_جَامْعَةُ _ستشفائية سعد دحلب مومية الإالعامل في الدؤسسة الع أداءدور في برستُ  لبرامج التكوينيةلىل -

 ؟_جَامْعَةُ _ستشفائية سعد دحلب في الدؤسسة العمومية الإىل يساىم الدكون في لصاح عملية التكوين  -

 فرضيات الدراسة: -3

 الفرضية العامة:  

 ._جامعة_ستشفائية سعد دحلب الدؤسسة العمومية الإفي برستُ أداء العاملتُ في  دور  لتكوينل

 الفرضيات الفرعية:

 ستشفائية سعد دحلبالدؤسسة العمومية الإأداء العاملتُ في التكوين أثناء العمل في برستُ  يساىم -

 ._جامعة_

 ._جَامْعَةُ _ستشفائية سعد دحلب الدؤسسة العمومية الإبرامج التكوينية دور في برستُ أداء العاملتُ في لل-

 ._جامعة_ستشفائية سعد دحلب في الدؤسسة العمومية الإيساىم الدكون في لصاح عملية التكوين  -



 

 ج 
 

 الدراسة:إختيار موضوع مبررات  -4

لك التكوين لو أهمية  ذو  يعد موضوع دور التكوين في برستُ أداء العاملتُ من اىم الدواضيع التي تستدعي البحث،
أخرى، ومن أبرز كبتَة في التأىيل العنصر البشري بتنمية معارف ومهاراتو وبرقيق أىداف الدؤسسة من جهة 

طلاع، ومعرفة موقع العملية ضمن ستُ أداء العاملتُ والرغبة في الإالتكوين في بردور  بدوضوعمناىتماإالدبررات 
ختصاص والدتمثل يعة الإسياسات مستشفى سعد دحلب، ومعرفة أيضا الدزيد من ىدا الدوضوع، بالإضافة الذ طب

 جتماع التنظيم وعمل.في علم الإ

مع رفع الكفاءة  وأساسيايلعب دور مهما  ذيوع لزاولة التعرف على التكوين الىم الدبررات الدوضأومن بتُ        
الإنتاجية للعاملتُ، واعتبار أن أهمية دور التكوين بالنسبة للفرد أو العنصر البشري لتحستُ أدائو وأداء الدنظمة 

ال المجام بالعملية التكوينية في ظل التغتَات والتطورات في لتحقيق أىدافها، ولزاولة الوقوف على كيفية القي
 الإداري.

 أهداف الدراسة: -5

 الهدف العام:

 التكوين في برستُ أداء العاملتُ. دورالتعرف على  - 

 الأهداف الفرعية: 

 لتعرف على مساهمة التكوين في برقيق أىداف العامل والدستشفى.ا -

 التكوينية بالنسبة للمؤسسة والعامل.البرامج براز دور إلزاولة  -

 التعرف على دور الدكون وتأثتَه على لصاح العملية التكوينية. -

 أهمية الدراسة: -6

براز الدور التي تلعبو عملية التكوين في برستُ أداء العاملتُ والكفاءة من أجل إتكمن أهمية الدراسة في        
التحكم والتأقلم، وفي ىدا الدنطلق تنبع أهمية الدراسة، أن لكل دراسة أهميتها التي تدفع الباحث لمحاولة التواصل  

لك و بطريقة موضوعية، كذستخدام أدوات البحث العلمي ومناىجإلك بذويتم الذ نتائج بذيب عن التساؤلات،  
تؤدي إلذ برستُ  قرارات حسنة وحل الدشاكل بفاعلية أكثر والتعرف على العوامل التي ذبزاإيساعد التكوين في 

 ي بدوره سيعود حتما بالإيجاب على  الأداء الدؤسسة ككل وتعتبر مستشفى قطاع مهم في الدولة.ذأداء العامل وال
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 حدود الدراسة: -7

 2023ماي 27إلذ غاية  2022نوفمبر  16أجريت ىذه الدراسة من الحدود الزمنية:  -

جَامْعَةُ دائرة ستشفائية سعد دحلب مكانيا على الدؤسسة العمومية الإ تم تطبيق ىذه الدراسةالحدود المكانية:  -
 ولاية الدغتَ _الجزائر_.

ال البشري الدتكون من لرموعة من العاملتُ في لأجل تطبيق ىذه الدراسة تم اختيار المجالحدود البشرية:  -
 عامل . 33حيث قدرت العينة_ جامعة_ستشفائية سعد دحلب ومية الإالدؤسسة العم

 صعوبات الدراسة: -8

 لا يخلو أي بحث علمي من مصاعب وعراقيل، لكن ما يدكن عقده في دراستنا ىذه من الصعوبات ىو:

 .الاستبيانعدم جدية بعض العمال في التعامل معنا ورفض البعض الآخر في الإجابة عن  

 هيكلة الدراسة: -9

الدراسات والفصل الثاني بالأدبيات النظرية الفصل الأول: ضوع قمنا بتقسيم البحث إلذ فصلتُلدعالجة ىذا الدو 
 الديدانية.

بست معالجتو من خلال ثلاث مباحث حيث تطرقنا إلذ الدفاىيم الفصل الأول: الدعنون بالأدبيات نظرية وتطبيقية 
الأساسية من خلال الدبحث الأول ثم إلذ دور التكوين بتحستُ أداء العاملتُ من خلال الدبحث الثاني، ثم إلذ 

 . بقة والدشابهة والتعليق عليهاعرض الدراسات السا

تو من خلال مباحثات حيث تطرقنا إلذ الطريقة والأدوات الثاني: الدعنون بالدراسة الديدانية بست معالجأما الفصل 
 في الدبحث الأول ثم إلذ النتائج الدناقشة في الدبحث الثاني.
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 تمهيد:

بح تكوين العاملتُ يعتبر موضوع التكوين من الدواضيع التي تناولذا بعض الباحثتُ في الدراسة، حيث أص       
رتقاء بها إلذ مستوى ستغناء عنها من طرف الدؤسسة إذا أرادت برستُ خدماتها والايدكن الإ لاضرورة حتمية 
التكوين لصاح كل مؤسسة باعتباره يحسن من مستوى الأداء الذي ىو لأن  ستمرارية والتطور، ذلكيضمن على الإ

وعليو تناولنا في ىذا الفصل الدفاىيم ، إلصازاتهم للأعمال الدوكلة إليهمعبارة عن سلوكيات العاملتُ ومدى 
وع تي بريط بالدوضبينهما كما عرضنا بعض الدراسات السابقة ال العلاقةومعرفة  موضوع الدراسة الأساسية حول
 .والتعليق عليها
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 المفاهيم الأساسية لموضوع الدراسة.المبحث الأول: 

 التكوين: -أ

شكلا  الشيءعطاء إمن فعل كون، ولغويا يعتٍ  Formerشتقت كلمة التكوين ذات الدصدر اللاتيتٍ إلغة:
لستلف العلماء والباحثون العرب بدفهوم ، الذي ترجمو Trainimingلصليزية ويقابلو ىذا الدفهوم في اللغة الإ

لصليزية لا تستعمل الدفهوم الفرنسي للتكوين، وعليو لصد أن الباحث شارة أن اللغة الإ، ولابد من الإالتدريب
 (2020، 4)حستُ, لراسي،صالجزائري يستخدم مصطلح التكوين خلافا لكلمة تدريب الدتداولة في الشرق العربي.

نشاء، بية، التعليم، التأليف الصنع، الإخراج الدعدوم من العدم إلذ الوجود، ومعناه التدريب، التً إكون، تكوين، 
 (2019، 7)الغزالر, عتبة الطيب، غطاس خالد، شامة لزمد،صالذيئة والشكل.

سلوكية وفنية  حداث تغتَات لزددةإورىا الفرد في لرملو، تهدف الذ ىو عملية منظمة مستمرة لزصطلاحا: إ
حتياجات لزددة حاليا أو مستقبليا يتطلبها الفرد والعمل الذي يؤديو والدؤسسات التي يعمل بها وذىنية لدقابلة الإ

 (2010، 21)معمار, صاللح صالح،صوالمجتمع بأكملو.  

عمل لسطط يتكون من لرموعة برامج مصممة من أجل تعليم الدوارد البشرية كيف تؤدي أعمالذا الحالية بدستوى 
 (2002، 438)عقيلي, عمر وصفي،صعالر من الكفاءاة، من خلال تطوير وبرستُ أدائهم. 

داد شاغل وظيفة ما إعالتكوين بهدف التعريف بالعمل أو تطويره، أو قد يكون بهدف رفع مستوى الأداء، أو 
لوظيفة ذات مهام جديدة ... إلخ والنتيجة أنو في كل الحالات لابد من معرفة متطلبات الوظيفة ليتم على أساسها 

تصميم وبرليل العمل توفر الدعلومات الكافية عن ذلك، إعداد برامج التدريب الدناسبة للفرد وبالتالر لصد أن نتائج 
 والتي تساعد على أداء مهمتو كما يجب.

كساب العاملتُ معارف ومهارات وقدرات جديدة من إنو النشاط الدخطط الذي يهدف الذ كما عرفو دافيد بأ
 (2010، 37)عبد الكريم بوحفص،صأداء الأعمال الدوكلة إليهم بكفاءة.

جراء تغيتَ مهاري معرفي سلوكي إتستهدفكما عرفو الذيتي: على أنو جهود إدارة تنظيمية مرتبطة بحالة الاستمرارية 
داء العملي والسلوكي يفاء متطلبات عملو وأن يطور الأإالية والدستقبلية، لكي يتمكن من في خصائص الفرد الح

 (2009، 9علي يونس مياوأخرون،ص) .أفضلبشكل 
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 جرائيا:إ

لتحاق العاملتُ بدور تكوينو داخل الدؤسسة أو خارجها، ويتًتب عليهم برستُ قدراتهم إىو عملية        
العمومية الإستشفائية سعد دحلب   جل برقيق أىدافهم وأىداف الدؤسسةومهاراتهم وتغيتَ سلوكهم من أ

 _جَامْعَةُ_.

 الأداء: -ب

داء من الناحية اللغوية بأنو )أدى( الشيء قام بو أي )تأدى( ألصز )الأداء(، ومصدره التأدية، أي يعرف الألغة: 
قضاه، فهو يعتٍ "درجة برقيق وابسام الدهام الدكونة لوظيفة الفرد وىو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشيع بها الفرد 

 (2020، 54يلة, نشاش،ص)فضمتطلبات الوظيفة".  

عطاء كلية الشكل لشيء ما والتي اشتقت منها اللفظة الإلصليزية إالتي تعتٍ  Perfornareيقابل اللفظة اللاتينية 
Performance " ٍلصاز العمل أو الكيفية التي يبلغ بها التنظيم أىدافو" وىو نفس الدعتٌ الذي ذىب إلذ إالتي تعت

 (2001، 85)مزىودة, عبد الدليك،ص.Petit Larousseقاموس 

ستغلالذا بكفاءة وفعالية بصورة إرد الدالية والبشرية، و ستخدام الدؤسسة للمواإنعكاس لكيفية إىو صطلاحا: إ
عنصرين أساسيتُ هما  بذعلها قادرة على برقيق أىدافها، فنلاحظ من ىذا التعريف أن الأداء ىو حاصل تفاعل

ىداف( المحققة من ذلك بذلك عامل الكفاءة والنتائج )الأ ستعمال موارد الدؤسسة، ونقصدإالطريقة في 
الإستخدام، وتعتٍ بذلك عامل الفعالية، أيضا يدكن أن نستنبط من التعريف نفسو أن أهمية ىذا الدفهوم بالنسبة 

يستعمل للحكم على ىذه الدنظمات والدؤسسات من حيث لدنظمات ومؤسسات الأعمال تكمن في أن الأداء 
في الوصول على ذلك )أي مدى عقلانية الطريقة  بالرشادقدرتها على برقيق أىدافها، ومدى التزامها 

 (2010، 217)الداوي, الشيخ،صالدتبعة(.

: على أنو لا يجوز الخلط بتُ السلوك والالصاز والأداء وذك أن السلوك ىو ما يقوم بو تجيل بر عرفو توماس 
تاج بعد أن يتوقف الأفراد عن إنلصاز فهو ما يبقى من أثر أو الإالتي يعملون بها أما  الدنظمةالافراد من أنشطة في 

أنو لرموع السلوك والنتائج التي برققت  العمل أي أنو لسرج أو نتاج أما الأداء فهو التفاعل بتُ السلوك والإلصاز
 (2020، 7)النور, موسى عبد،صمعا.

 جرائيا:إ

ىو الناتج الذي يحققو العامل خلال تأديتو مهامو والأىداف التي تسعى الدنظمة لتحقيقها خلال فتًة        
 لصاز.الإضافة الذ الدقة والسرعة في الإلزدودة وذلك ب
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 العاملين: -ج

 (2000، 60)ابن منضور, صعامل، جمع عمال وىو كل شخص يعيش من حاصل عملو. لغة:  

ىو كل ذكر أو أنثى يؤدي أعمال يدوية أو غتَ يدوية لقاء أجر عرفو أحمد زكي بدوي العامل على أنو:صطلاحا: إ
فيتبتُ من ىذا التعريف أن العامل ىو ، أو إشرافو توسلطحب العمل أو برت مهما كان نوعو في خدمة صا

 اشرافو.ة و تىو رب العمل أو يكون برت سلطعمل مقابل أجر لصالح شخص آخر و  بإلصازالشخص الذي يقوم 

كل ما يعمل في مهنة أو صنعة، وعرفو كذلك على أنو كل ذكر أو أنثى يعمل يعرفو عاطف لزمد غيث على أنو:
ويندرج برت  ،رهنظشرافو، ولو كان بعيدا عن إدارتو و إنوعو في الخدمة صاحب العمل وبرت لقاء أجره مهما كان 

 (2019، 16)بن شعبان, سمتَة ،ص.  العملالذين يعملون في خدمة صاحب ىذا الددلول الدوظفتُ والدستخدمتُ 

ملاك العددي للجهة للحدى الوظائف الدلحوظة إائمة في كل من يتعتُ بسورة رسمية ود: يعرف العامل على أنو
 العامة.  

جرائي للعامل على أنو ذلك الشخص مهما كان ريفات السابقة نستخلص التعريف الإمن خلال التعجرائيا:إ
 وإشرافو. أمرهجنسو الذي يقوم بأعمال مقابل أجر لصالح شخص آخر وبرت 

 أداء العاملين: -ه

قيام العامل الكفء بأعباء الوظيفة من الدسؤوليات والواجبات وفقا للمعدل الدفروض أداءه، ويعرف ذلك عن 
)عاشور, وقت الدستغرق، كما تتم ترقية العاملتُ من خلال قياس ىذه العلاقة. طريق قياس العلاقة بتُ كمية العمل وال

 (2016، 538الذاني،ص
أداء العاملتُ عن "الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك النور أو الدهام والذي بالتالر  يعبر مفهوم

 (2021، 1)جمعة, سليمان سالد،صيشتَ إلذ درجة برقيق وإبسام الدهام الدكتوبة لوظيفة الفرد".

دراك الدور والدهام، ويعتٍ ىذا أن الأداء في موقف معتُ إالقدرات و ود الفرد، التي تبدأ بيعتبر الاثر الصافي لجه
يتمثل ، دراك الدور أو الدهامإالقدرات،  يدكن أن ينظر إليو على أنو نتاج العلاقة الدتداخلة بتُ كل من: الجهد،

الخصائص الشخصية "الجهد" في الطاقة الجسمانية والعقلية، التي بتُ لذا الفرد لأداء مهمتو أما القدرات فهي 
اك الدور أو الدهمة إلذ الدستخدمة لأداء الوظيفة، ولا تتغتَ وتتقلب ىذه القدرات عبر فتًة زمنية قصتَة، ويشتَ إدر 

 (210)بن شميسة, أمال ،صبذاه الذي يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جهوده في العمل من خلالو.الإ
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الانتاج للعامل الواحد باستخدام مهاراتو وقدراتو وذلك عن طريق برقيق أىداف الفرد أو الجماعة كمية   إجرائيا:
 داخل الدنظمة.

عرفتها الذيئة الامريكية للمستشفيات على أنها مؤسسة برتوي على جهاز المؤسسة العمومية الاستشفائية:  -د
 اللازمتُ للمرضى.طبي تتمتع بتسهيلات طبية دائما لتقدم التشخيص والعلاج 

في  وظيفتووعرفت من قبل الدنظمة العالدية للصحة على أنها جزء أساسي من تنظيم اجتماعي وطتٍ تتخلص  
تقديم رعاية صحية كاملة لسكان علاجية كانت أو وقائية، وبستد خدمات عيادتها الخارجية إلذ الأسرة في بيئتها 

 (2020، 228)رحمة, سكينة،صحيتُ وللقيام ببحوث اجتماعية حيوية.الدنزلية، كما أنها مركز لتدريب العاملتُ الص

الدتضمن  2007ماي  19الدؤرخ في  140-07يعرفها الشرع الجزائري في الدادة الأولذ في الدرسوم التنفيذي رقم 
والدؤسسات العمومية الصحية الجوارية على أنها: "مؤسسة  ستشفائيةظيم وسيتَ الدؤسسات العمومية  الإنشاء، تنإ

، 100)كرميط, رشيد،صعمومية ذات طابع اداري تتمتع بالشخصية الدعنوية والاستقلال الدالر وتوضع برت وصاية الوالر"

2017) 

 جرائيا: إ

ة العمومية الدؤسس جتماعية الدختلفة، حيث تربطيتكون من لرموعة من العلاقات الإ جتماعيىي نسق إ       
نسانية إيض والتخصص الإداري، يقدم خدمات أخلاقيات مهنة الطب والتمر  -جَامْعَةُ –الاستشفائية سعد دحلب

 من أجل الحفاظ على صحة الأفراد والوقاية الصحية.

 دور التكوين في تحسين أداء العاملين.المبحث الثاني: 

تأثتَ على زيادة وكفاية الدنظمات حيث يهدف غلى تنمية قدرات الدوظفتُ ليلعب التكوين دورا أساسيا في ا       
ستًاتيجية الدؤسسة في البيئة، إذا إطلوبة لتحقيق في العمل، ومن خلالو يزود الفرد بالدعلومات والدهارات الجديدة الد

ات( في الوقت الحاضر سواء كانت تكنولوجية أو تنظيمية أصبحت طبيعة التغتَات التي تعيشها الدؤسسات )الدنظم
ليو الدؤسسات إوا تفرض عليها ضرورة توافق قدرات الدوظفتُ مع ما يستجد من ىذه التطورات بغية برقيق ما تصب

ما وأصبح لازما عليها أن تبحث عن برامج التكوين الدناسبة للموظفتُ في مؤسسات التكوين الدختلفة والدؤىلة، ك
ار الدوظفتُ ختيإتُ، فلا يكفي أن تقوم الدؤسسات ببنظر الذ وظيفة التكوين على أنها الوظيفة الدكملة للتعي

عمال الدسندة اليهم ومساعدتهم في الحصول فراد وتنمية قدراتهم على أداء الأعداد ىؤلاء الأإوتعيينهم، إنما يجب 
وصقل مهاراتهم، وللتكوين ليب الجديدة لأداء الأعمال على الجديد من الدعلومات والدعارف وتزويدىم بالأسا

 (2020، 99)يدينة, أعمر أمال، قويدري لضوى،صتعددة على أداء الدوظفتُ ومن أهمها مايلي:تأثتَابس
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 رفع مستوى أداء العاملتُ وبرسينو كما ونوعا. -

 إستًاتيجية الدؤسسة.مع فراد تتوافق بعث سلوكيات جديدة في الأ -

 تقوية الروح الدعنوية للأفراد. -

 فراد وترشيد توجيهاتهم.نسانية بتُ الأتقوية العلاقة الإ -

 تنمية شعور العاملتُ بالولاء التنظيمي. -

 بزفيض معدلات  كل من الغياب ودوران العمل. -

 كساب العمل طرق البحث والإبداع.إ -

 (2014، 73)جميلي, فريد،صداخل الدؤسسة. دارة الدعرفة إالدساهمة في  -

ية لصالح يجابية داخلية وخارجإبذاىاتإد العاملتُ بأىداف الدؤسسة وخلق فرافلتكوين دور في ربط أىداف الا    
لافراد في برستُ نفتاحها على العالد الخارجي وتوضيح السياسات العامة لذا لشا يساعد اإالدؤسسة، كما يساعد في 

 (2016، 102)مصمودي, سارة،صستيعابهم لدورىم فيها وبالتالر الدساهمة في برستُ أدائهم.  إفهمهم للمؤسسة و 

كما يؤثر التكوين على الأداء باعتباره عامل أساسي في تطوير وتنمية الدوارد البشرية وترقيتها فهو الركيزة         
الأساسية للتسيتَ الناجح والفعال لتلك الدوارد، فمن الضروري توفتَ تكوين جيد للمهام والوظائف التي يشغلونها 

 (2021، 69)الزىراء, بوغرارة فاطمة،ص. وأدائهم لأقصى حد لشكن كفاءتهمى  بغية رفع مستو 

 للموضوع سابقةوالمشابهةحث الثالث: الدراسات البالم

عرض الدراسات المتشابهة والسابقة للموضوع -أ  

بعنوان التكوين أثناء الخدمة ودوره في برستُ أداء  2014/2013))دراسة بوقطف لزمود  الدراسة الأولى: -
الدوظفتُ بالدؤسسة الجامعية )دراسة ميدانية بجامعة عباس لغرور خنشلة( مذكرة ماجستتَ جامعة لزمد خيضر 
_بسكر_، والتي ىدفت إلر معرفة دور التكوين أثناء الخدمة في تطوير قدرات وسلوك الدوظف بالدؤسسة الجامعية، 

تعرف على مدى إسهام التكوين والدكونتُ على لصاح عملية التكوين أثناء الخدمة والكشف عن دور لزاولة ال
الدؤسسة الجامعية في توجيو وتنظيم الدورات التكوينية أثناء الخدمة ومعرفة دور ذلك في زيادة أداء الدوظفتُ، بسثلت 

صفي، وكان من أبرز نتائجها التكوين أثناء موظف، واستخدم أداة لجمع البيانات وفق الدنهج الو  46عينتها في 
الخدمة يساعد في تطوير قدرات وسلوك الدوظف بالدؤسسة الجامعية وأيضا ىناك تأثتَ للمكون على لصاح عملية 
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التكوين أثناء الخدمة بالنسبة للموظف بالدؤسسة الجامعية، يساىم التكوين أثناء الخدمة في برقيق أىداف الدوظف 
 (2014)لزمد، .والدؤسسة

بعنوان دور التكوين في برقيق فاعلية أداء العاملتُ (2015/2014)دراسة بن عمر جبارية الدراسة الثانية: -
_، والتي ورقلة_ )دراسة ميدانية بدؤسسة اتصالات الجزائر الوادي( مذكرة ماستً أكاديدي جامعة قاصدي مرباح

ىدفت إلذ معرفة دور التكوين في تطوير قدرة وسلوك العامل بدؤسسة اتصالات الجزائر ومدى إسهام التكوين في 
تغيتَ نظرة العامل وبرستُ شعوره وارتباط سلوكو وسياسة الدؤسسة، معرفة مدى تأثتَ التكوين في تقليل من حدة 

عامل واستخدمت أداة  74أداء عملو، وبسثلت عينتها في  الصراع وتقليل التوتر الناتج عن جهل العامل لطريق
لجمع البيانات وفق الدنهج الوصفي، كان من أبرز نتائجها إن مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي تعتمد على تكوين 
 لتحقيق الفاعلية أداء موظفيها، ولقد اتضح أن الدؤسسة تعتمد على التكوين الدستمر للعمال واعتباره استًاتيجية

تنموية ذلك وفقا لتطويرات التكنولوجيا الدعاصرة خاصة في جانب التكنولوجيا الإتصال، إن التكوين يعتمد على 
الأسلوب التطبيقي وذلك بتطبيق الأساليب التكنولوجية في دوراتو التكوينية وبهذا ساعد العاملتُ على فهم عملية 

 .التكوين
 (2015)جبارية، 

بعنوان دور التدريب في أداء (2015/2016)دراسة عوض الله لزمد علي لزمد الذدي  الدراسة الثالثة: -
العاملتُ )دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي السوداني فرع كوستي_ربك( جامعة الإمام الدهدي_السودان_، التي 

سلامي السوداني فرع كوستي _ربك ىدفت إلذ قياس الحجم الحقيقي للاىتمام بدور التدريب في بنك فيصل الإ
والتعرف على العلاقة بتُ وسائل التدريب وأداء العاملتُ ببنك فيصل الإسلامي فرع كوستي _ربك، التعرف على 
العلاقة بتُ البرامج التدريبية وأداء العاملتُ ببنك فيصل الإسلامي السوداني فرع كوستي _ربك، بسثلت عينتها 

مع البيانات وفق الدنهج الوصفي ومنهج دراسة حالة وكان من أبرز نتائجها يساىم عامل واستخدمت أداة لج36في
التدريب في تطوير أداء العاملتُ وزيادة إنتاجهمووجود علاقة إيجابية بتُ تنوع وسائل التدريب وأداء العاملتُ، 

 (2017)العادي، .تُتوجد علاقة مباشرة إيجابية بتُ الدقة في برديد الاحتياجات التدريبية وأداء العامل

بعنوان دور التكوين في برستُ أداء العاملتُ) دراسة حالة شركة  (2016)دراسة بودىان أمنية  الدراسة الرابعة: -
مذكرةماستً أكاديدي جامعة قاصدي مرباح ورقلة، التي (2011-2015) -ورقلة-توزيع الكهرباء والغاز للوسط

ىدفت إبراز واقع التكوين في الدؤسسات وإبراز دور التكوين الفعال في الدؤسسات في برستُ أداء العاملي، بسثلت 
عامل واستخدمت أداة لجمع البيانات وفق الدنهج الوصفي والدنهج التحليلي، وكان من أبرز نتائجها 30عينتها في 

تكوين ىو لرموعة من البرامج والنشاطات التي تهدف إلذ رفع من مستوى أداء الدوظفتُ من أجل برستُ ال
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ويعد المحرك الأساسي لتنمية العنصر البشري،أد معظم الدؤسسات تولر اىتماما كبتَا لعملية التكوين  مديتهمردو 
ؤسسة إلذ برسينها فهو الذي يعود على لأنو الاستثمار الحقيقي، الأداء من الأىداف الرئيسية التي تسعي الد

الدؤسسة بنتائج إيجابية فكلما كان الأداء جيد كانت الدردودية كبتَة، يساىم التكوين في تطوير مهارات العمال 
 (2016)أمينة، ويعمل على إكسابهم لدعارف جديدة، حيث يسمح لذما ذلك بتحستُ أدائهم.

بعنوان دور فعالية التكوين في تطوير أداء (2018/2017)دراسة زكاري كلثوم الخامسة:الدراسة  -
مذكرة BADRلبنكALE252ووكالةGRE001ميدانية للمجمع الجهوي للاستغلال بأدرار)دراسةالعاملتُ

لضوء على ماستً جامعة أحمد دراية أدرار. التي ىدفت إلذ تعزيز البحوث في لرال إدارة الدوارد البشرية وتسليط ا
نشاط التكوين في الدؤسسة البنكية، معرفة ىل لفعالية التكوين أثر في برستُ وتطوير أداء العاملتُ،وبسثلت عينتها 

عامل استخدمت أداة لجمع البيانات وفق الدنهج الوصفي، كان من أبرز أنو ينبغي أن تتبتٌ البنوك نظام 36 في 
الدهارات والخبرات في العمل الحالر، يظهر  تنميةوين في البنك على تكوين فعال لتطوير أداء العاملتُ،يعمل التك

لبرامج التطور والتحسن جليا في أداء الدوظفتُ، لشا ينعكس علي الأداء الإستًاتيجي للمؤسسة بعد الانتهاء من ا
 (2018)كلثوم، التكوينية ومباشرة العمل.

بعنوان دور التكوين في برستُ أداء العاملتُ )دراسة (2021/2020) دراسة خلوفي حمزه الدراسة السادسة: -
حالة لدخبر الأشغال العمومية في جنوب البلاد(، مذكرة ماستتَ  أكاديدي جامعةغرداية،والتيهدفت إلر لزاولة 

داء الفرد في الدؤسسة اكتشاف ومعرفة واقع التكوين في مؤسسة الاقتصادية وبرليل دراسة أثر التكوين على الأ
الاقتصادية، جعل القائمتُ على إدارة الدؤسسة لزل الدراسة والأفراد العاملتُ بها يدركون أهمية التكوين، وبسثلت 

موظف، واستخدمت أداة جمع البيانات وفق منهج الوصفي والتحليلي والدنهج الاستقصائي 54العينة في
قوي بتُ دور التكوين في برستُ أداء العاملتُ فهو يساعد على  والإحصائي، كان أبرز نتائجها ىناك ارتباط

امتدادىم بالدهارات والدعلومات الجديدة بجعلو على علم بكل الدست جنات والتطورات في لرالو ما يجعلو أكثر 
ما يؤكد الداما  بدتطلبات وظيفتو وأكثر خبرة، يعتٍ التكوين مصدر التغذية أو تدعيم كعامل من عوامل التميز وىذا 

 (2021)حمزة، .صحة الفرضية والفرضيات الدستنبطة منها ما يخص برستُ دافعية، قدرة وإدراك العاملتُ

 التعليق ونقد الدراسات السابقة -ب

 :تعقيبال

دراسة زكار   ستثناءتكوين في برستُ أداء العاملتُ، بإتفقت الدراسات السابقة على ىدف مشتًك وىو دور الإ
تفقت أيضا في عينتو حيث طبقت على عينة التكوين، إكلثوم ودراسة خلو في حمزة واللتان ىدفتا  إلذ معرفة أثر 

 من العاملتُ.
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دراسة بوقطف لزمود ودراسة زكاري   ءستخدم الدراسات السابقة أداة الاستبيان لجمع البيانات باستثناكما إ       
ستثناء الدقابلة والدلاحظة والاستبيان، ووظفت أيضا ىذه الدراسات الدنهج الوصفة با كلثوم واللتان استخدمتا أداة

الله لزمد علي لزمود ستخدمت الدنهج الوصفي والدنهج برليلي كذلك دراستو عوض دراسة بودىان أمنية التي إ
 ستخدمت الدنهج الوصفي ومنهج دراسة الحالة.الذدى التي إ

 النقد:

إن لستلف الدراسة كانت بالدؤسسات الإقتصادية، بينما الدراسة الحالية في الدؤسسة العمومية الإستشفائية        
ذات الطابع الجماعي، كما بسيزت الدراسة الحالية عن معظم الدراسات في كونها تناولت الدفاىيم الأساسية 

الدراسة الحالية موظفتُ ولشرضتُ، حيث إىتمت للموضوع، حيث ركزت الدراسات على تكوين فئة الدوظفتُ أما 
 في برستُ أدائو وإعطاء أهمية للبرامج التكوينية. لالدراسة الحالية بأن لتكوين دور كبتَ للعام
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 خلاصة:

كونو يعود بالفائدة على الفرد العامل والدنظمة، وعملية التكوين ىامة ،  من وظائف إدارة الدوارد البشريةفالتكوين
وضرورية في كل الدؤسسات تهدف إلذ بناء قوة بشرية منتجة. إن الأداء يعود لرموعة من الأنشطة والدهام التي يقوم 

اول الباحث في بها الفرد داخل الدؤسسة من أجل برقيق أىداف خاصة بو والأخرى بالدؤسسة، وبالتالر حيث سيتن
 الفصل الثاني دراسة ميدانية الدتعلقة بدوضوع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة الميدانية: الفصل الثاني
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 تمهيد:

ذا تُ، في ىملتكوين في برستُ أداء العااللدتعلقة بدور بعد تطرقنا في الدراسة النظرية لدختلف الدراسات ا       
ختيارنا على إيم مع الواقع التطبيقي، حيث وقع ختيار ومعرفة مدي تطابق الدفاىالفصل  إلذ الدراسة تطبيقية لإ

تطرقنا في ىذا الفصل إلذ مبحثتُ الدبحث الأول الطريقة ستشفائية سعد دحلب بجامعة، قد الدؤسسة العمومية الإ
 والأدوات الدراسة، والدبحث الثاني سنتناول فيو نتائج دراسة ومناقشة فرضيات دراسة.
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 والأدواتالمبحث الأول: الطريقة 

 :الطريقة -أ

 :منهج الدراسة

جتماعية والإنسانية، وذلك من أجل الوصول إلذ حقائق مية تبعا لتعدد مواضيع العلوم الإتعددت الدناىج العل
 بطريقة علمية دقيقة.

فمنهج البحث ىو الطريق الدؤدي إلذ الكشف عن حقائق في العلوم الدختلفة بواسطة لرموعة من القواعد التي 
، 115)الدشهداني, سعد سليمان،ص.لك إلذ نتائج معلومةذعمليات من أجل الوصول عن طريق  تهيمن على العقل وبردد

2019) 

العاملتُ في الدؤسسة العمومية في برستُ أداء  نتكويال ة التي تهدف إلذ التعرف على دورونظرا لطبيعة الدراس
منها، وعلى  ةستفادا من العملية التكوينية ومدى الإستشفائية سعد حلب، ذلك بدعرفة آراء وردود العاملتُ بهالإ

عتمد على دراسة الظاىرة كما توجد في تنهج الوصفي في ىذه الدراسة التي ستخدام الدإىذا الأساس فقد تم 
 الواقع.

فالدنهج الوصفي: ىو طريقة لوصف الظاىرة الددروسة وتصويرىا كميا عن طريق جمع الدعلومات وتصنيفها        
 (2007، 139)الذنيبات, بو حوش عمار، لزمد لزمود،صوبرليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة.

حلب بجامعة برتوي دسعدستشفائية العمومية الدراسة العاملون في الدؤسسة الإ يدثل لرتمع مجتمع الدراسة:
 .161، ولشرضتُ قدر عددىم بـ 206عامل منهم موظفتُ حيث قدر عددىم بـ 367الدؤسسة علي 

 عن المؤسسة: نبدة

مي، الدؤسسة العمومية الإستشفائية سعد دحلب بجامعة ىي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري خدماتي عمو  
تقدم لرموعة من ( 10 ص، 5 الدادة)ستقلال الدالر وتوضع برت وصاية الوالر تتمتع بالشخصية الدعنوية والإ

 2فتتاحهاإم نسبة للشهيد سعد دحلب، حيث تم الإسالخدمات العلاجية والإشفائية للمواطنتُ فأطلق عليها ىذا 
الدؤرخ  07/140كمركز صحي تابع للقطاع الصحي لدائرة لدغتَ بدقتضى الدرسوم رقم   1999نوفمبر 

ستشفائية والدؤسسات العمومية للصحة الجوارية وتنظيمها تضمن إنشاء الدؤسسات العمومية الإالد 19/05/2007
تقدم خدماتها لمجموع سكان البلديات المجاورة موزعتُ علي  2008جانفي01اريخ وستَىا، حيث استقلت ماليا بت

 أربعة بلديات )جامعة، سيدي عمران، تندلة، الدرارة(.
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بو الطبي والتكوين في التسيتَ ستشفائية ميدانا للتكوين الطبي والشالدؤسسة العمومية الإستخدامإيدكن        
 (2007، 10)الرسمية, الجريدة،صعلى أساس اتفاقيات تبرم مع مؤسسات التكوين.  ستشفائيالإ

 مهام المؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب.

تتمثل مهامها في التكفل بصفة متكاملة ومتسلسلة بالحاجات الصحية للسكان، حسب الدرسوم رقم  - 
ستشفائية والدؤسسات العمومية للصحة تضمن إنشاء الدؤسسات العمومية الإالد 19/05/2007 الدؤرخ 07/140

 الجوارية وتنظيمها وستَىا، تتولذ على الخصوص الدهام التالية: 

 شفائي والتشخيص وإعادة تأىيل الطبي والاستشفائي.ستتنظيم وبرلرة التوزيع العلاج الإ -

 تطبيق البرامج الوطنية للصحة.  -

 حفظ الصحة والنقاوة ومكافحة الأمراض والآفات الاجتماعية. ضمان -

 ضمان برستُ مستوى مستخدمي مصالح الصحة وبذديد معارفهم. - 

الدراسة للحصول على معلومات صادقة بهدف  مفردات المجتمع تؤخذ منو وتطبق عليو بعض يىعينة الدراسة:
بعد برديد ، لأجزاء التي تستخدم في الحكم على الكلالوصول إلذ تقديرات بسثل لرتمع الذي سحبت منو وإنها ا

 .33والقابلة للتحليل  39إستبيان، إستًجعنا 40، حيث وزعنا ة عرضية لرتمع دراسة تم اختيار عين

 تحديد المتغيرات: 
 .الدتغتَ الدستقل: التكوين -
 .تُملأداء العاالدتغتَ التابع:  -

  أسلوب الاحصاء الوصفي.طرق قياسها: القياس الكمي بالاعتماد على 
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 الأدوات: -ب
 أداة جمع البيانات:

عرفو روميل بأنو أداة جمع البيانات الدتعلقة بدوضوع بحث معتُ لزدد عن طريق إستمارة يجري تعبئتها الإستبيان: 
 (2008، 204)الدؤمن, علي معمر عبد،ص.من قبل الدستجيب

جتماعية التي تتطلب الحصول على معلومات جمع البيانات الخاصة بالعلوم الإ الأدوات الدستخدمة فيمن أكثر 
، 63)عبيدات, لزمد،صستمارة ىو توفتَ الكثتَ من الوقت والجهد على الباحث. الأفراد ومن أىم ما تتميز بو الإ وآراء

1999) 

 أربعة  لزاور قسمت كالتالر: احتوتسؤال، حيث  26الإستمارة  على  إشتملت

المحور الأول: يخص البيانات الشخصية للمبحوث والدتمثلة في الجنس، السن، عدد سنوات الأقدمية، الدستوى 
 التعليمي، إجتماعية، الوظيفة وىذه الدعلومات تهدف إلذ التعرف على جانب الشخصي للمبحوث.

 أسئلة مغلقة. 8ين أثناء العمل في برستُ أداء العاملتُ ،يضم ىدا المحور المحور الثاني: يخص مساهمة التكو 

 أسئلة مغلقة. 6المحور الثالث: يخص البرامج تكوينية ودورىا في برستُ أداء العاملتُ،يضم ىدا المحور 

أسئلة مغلة. 6المحور الرابع :بخص مساهمة التكوين في إلصاح عملية التكوين ،يضم ىدا المحور   

 دوات والأساليب الاحصائية المستخدمة:الأ -

 التكرارات.

 النسب الدئوية.

 الدتوسط الحسابي.

 لضراف الدعياري.الإ

 رتباط البسيط لبتَسون.معامل الإ
 البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات: -

 SPSSبرنامج 
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 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة

 عرض النتائج: -أولا

 قياس الأداة العلمية: شروط

 الثبات:

ســتطلاعية البــالغ ســتبيان علــى عينــة التجربــة الإتالإستماراإحســاب معامــل الثبــات، قمنــا بتوزيــع مــن أجــل 
تم توزيعــو مــرة أخــرى بعـــد مــرور أســبوعتُ ومـــن دىا مــن عينــة الدراســة الأساســـية ســـتبعاإعمــال والــتي تم  10قوامهــا 

 خلال ىذا تم معرفة درجة ثبات الأداة.

 الصدق:

ستبيان الدستخدم في دراستنا قمنا بحساب الجذر التًبيعي لدعامل الثبات، والجدول لإلدعرفة الصدق الذاتي ل
 يبتُ نتائج معاملات الثبات والصدق الذاتي للاستبيان الدطبق على عينة التجربة الاستطلاعية: (7)رقم 

 للاستبيان المستخدم(: يبين نتائج معاملات الثبات والصدق الذاتي 7جدول رقم )

 الصدق والثبات  

 محاور الاستبيان

 معامل الصدق معامل الثبات

 0.93 0.87 المحور الثاني

 0.94 0.88 المحور الثالث

 0.94 0.89 المحور الرابع

 0.94 0.88 الاستبيان ككل

 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر: 

عاليتُ حيث تراوحت قيمة ستبيان الدستخدم يتمتع بدعامل صدق وثبات نلاحظ أن الإ(7)رقم  الجدول من خلال
 .0.94و 0.93فيما تراوحت قيمة معامل الصدق الذاتي بتُ، 0.89و 0.87رتباط البسيط لبتَسون بتُ معامل الإ
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 البيانات الشخصية: -

 :توزيع العينة وفق متغير الجنس

 .وفق متغير الجنس: يبين توزيع العينة (1)جدول رقم

 (%)النسبة المئوية التكرارات البديل

 45 15 ذكور

 55 18 إناث

 100 33 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:

س إناث، في جنمن  %55نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل  (1)من خلال الجدول رقم 
 من جنس ذكور. %45حتُ أن النسبة الأقل والتي بسثل 

 
 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:

 : يوضح النسب المئوية لتوزيع العينة وفق متغير الجنس(1)شكل رقم

الذي يتناسب مع عمل أن النسبة الغالبة ىي نسبة الإناث وذلك نظرا لطبيعة العمل (1)رقم من خلال الجدول 
 الدرأة.

 

 

 

45% 

55% 

 النسب المئوٌة

 إناث ذكور
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 :توزيع العينة وفق متغير السن

 : يبين توزيع العينة وفق متغير السن(2) جدول رقم

 (%)النسبة المئوية التكرارات البديل

 21 07 سنة 35-45

 06 02 سنة 46-55

 73 24 سنة 56-65

 100 33 المجموع

 spssعلى برنامج  من إعداد الباحثتتُ بالإعتماد المصدر:

 65و  56تتًاوح أعمارىم بتُ %73نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل  (2)من خلال الجدول رقم
 سنة. 55 و 46تتًاوح أعمارىم بتُ %06سنة، في حتُ أن النسبة الأقل والتي بسثل 

 
 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:

 يوضح النسب المئوية لتوزيع العينة وفق متغير السن: (2) شكل رقم

ىي أكبر نسبة من عدد العاملتُ وذلك لطبيعة المجال وىذا راجع ( 65_56)من خلال الجدول  أن الفئة العمرية 
عة ىي التي بسثل النسبة الدعتبرة في الدؤسسة لطبي( 45_35)إلذ الأقدمية والخبرة الدهنية في العمل، أما الفئة الثانية 

 فهي  بسثل الدستوى الدطلوب. (46_55)بزصص، أما فيما يخص الأقل عدد من الفئة العمرية 

 

 

 

21% 

6% 

73% 

 النسب المئوٌة

 سنة 65-56 سنة 55-46 سنة 35-45
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 :توزيع العينة وفق متغير سنوات الأقدمية

 : يبين توزيع العينة وفق متغير سنوات الأقدمية(3)جدول رقم

 (%)النسبة المئوية التكرارات البديل

 06 02 سنوات 55أقل من 

 15 05 سنوات 55-15

 30 10 سنة 11-15

 49 16 سنة 15أكثر من 

 100 33 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:

 15تفوق خبرتهم الدهنية %49نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل  (3)من خلال الجدول رقم 
 سنوات. 05تقل خبرتهم الدهنية عن %06سنة، في حتُ أن النسبة الأقل والتي بسثل 

 
 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:

 : يوضح النسب المئوية لتوزيع العينة وفق متغير سنوات الأقدمية(2)شكل رقم

سنة ىي الأكبر نسبة وىذا راجع إلذ الخبرات الدهنية في العمل  15من خلال الجدول  أن السنوات الأكثر من 
سنوات حيث يكتسبون الخبرة من العاملتُ القدام أثناء  مسارىم  5وتقديم معالد ورؤية إلذ الفئة التي أقل من 

 .الدهتٍ

 

 

6% 

15% 

30% 

49% 

 النسب المئوٌة

 سنة 15أكثر من  سنة 15-11 سنوات 10-05 سنوات 05أقل من 



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية 
 

21 
 

 

 :توزيع العينة وفق متغير المستوى التعليمي

 ستوى التعليمي: يبين توزيع العينة وفق متغير الم(4)جدول رقم

 (%)النسبة المئوية التكرارات البديل

 33 11 ثانوي

 49 16 جامعي

 18 06 دراسات عليا

 100 33 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:

لديهم مستوى جامعي، %49نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل  :(4)من خلال الجدول رقم 
 لديهم دراسات عليا.%18في حتُ أن النسبة الأقل والتي بسثل 

 
 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:

 يوضح النسب المئوية لتوزيع العينة وفق متغير المستوى التعليمي :(4)شكل رقم

وىذا راجل تولر الدؤسسة أهمية لخريجي الجامعات،  أن دوي الدستوى الجامعي ىو النسبة الأولذمن خلال الجدول 
بينما لصد مستوى ثانوي منخفض نوعا ما نظرا للخبرة الدكتسبة في العمل، كما أن الدستوى تعليمي الدتمثل في 

 الدراسات العليا الأقل كما ىو موضح لأنو يدثل الإطارات في الدؤسسة.

 

 

33% 

49% 

18% 

 النسب المئوٌة

 دراسات علٌا جامعً ثانوي
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 :توزيع العينة وفق متغير الحالة العائلية

 : يبين توزيع العينة وفق متغير الحالة العائلية(5)جدول رقم

 (%)النسبة المئوية التكرارات البديل

 30 10 أعزب

 64 21 متزوج

 06 02 مطلق

 100 33 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:

متزوجون، في حتُ أن %64نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل (5)من خلال الجدول رقم 
 مطلقون.%06النسبة الأقل والتي بسثل 

 
 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:

 : يوضح النسب المئوية لتوزيع العينة وفق متغير الحالة العائلية(5)شكل رقم

املتُ، وتاليو فئة ستقرار الوظيفي للعكثر وىذا راجع لإفئة الدتزوجتُ ىي الألصد أن نسبة خلال الجدول من 
 جتماعي.ستقرار نفسي والإإوىذا يدثل مؤشر كثتَون في تأمتُ مستقبلهم، أما بالنسبة لأقل وىم الدطلقتُ الشباب  

 

 

 

30% 

64% 

6% 

 النسب المئوٌة

 مطلق متزوج أعزب
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 :توزيع العينة وفق متغير الوظيفة

 الوظيفة: يبين توزيع العينة وفق متغير (6)جدول رقم

 (%)النسبة المئوية التكرارات البديل

 42 14 ممرض

 58 19 موظف

 100 33 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:

موظفون، في حتُ أن النسبة %58نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل  (6)من خلال الجدول رقم
 يعملون كممرضتُ.%06الأقل والتي بسثل 

 
 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:

 : يوضح النسب المئوية لتوزيع العينة وفق متغير الوظيفة(6)شكل رقم

 من خلال الجدول  أن أغلب أفراد العينة من فئة الدوظفتُ في الدؤسسة لزل دراسة.

 .الثاني: مساهمة التكوين أثناء العمل بتحسين أداء العاملين المحور

 

 

 

42% 

58% 

 النسب المئوٌة

 موظف ممرض
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 كيفية تعيين المتكون بالمؤسسة: يبين  (8) جدول رقم

النسبة  التكرارات البديل
 (%)المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  45 15 تعيين مباشر

1.55 

 

 55 18 مسابقة 0.51

 100 33 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:

 

تم تعيينهم عن طريق الدسابقة، في %55نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل  (8)من خلال الجدول رقم
تم تعيينهم عن طريق توظيف مباشر، وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي للعبارة  %45حتُ أن النسبة الأقل والتي بسثل 

 .0.51راف معياري قدر بـ إلضوب1.55ككل 

ويدكن تفستَ ىذه النتيجة إلا أن الدؤسسة تعتمد على الشفافية في تعيتُ عاملها بالنسبة للفئة التي تم تعيينها عن 
 طريق مسابقة فهذا راجع إلذ الدصداقية في التعيتُ.

 في الدورات التكوينيةة المتكون شاركمدى ميبين : (9) جدول رقم

النسبة  التكرارات البديل
 (%)المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  79 26 نعم

1.79 

 

 21 07 لا 0.42

 100 33 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:

شاركوا في الدورات التكوينية، في %79نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل  (9)من خلال الجدول رقم
 1.79لد يشاركوا في ذلك، وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي للعبارة ككل %09حتُ أن النسبة الأقل والتي بسثل 

 .0.42وبالضراف معياري قدر بـ 
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أن الدؤسسة تشجع عملية تكوين بدا يضمن رفع مستوى الأداء فيها من خلال برستُ قدرات  من خلال الجدول
 الأفراد ومهاراتهم.

 

 

 

 المتكون مدة التكوين التي تحصلت عليها: يبين (15)جدول رقم

النسبة  التكرارات البديل
 (%)المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  58 19 أشهر 56-53قصيرة المدى 

1.42 

 

 42 14 سنتين-أشهر 56متوسطة  0.50

 100 33 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:

 

أفادوا أن مدة التكوين التي %58نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل  (10)من خلال الجدول رقم
برصلوا على  %42أشهر، في حتُ أن النسبة الأقل والتي بسثل  06و 03برصلوا عليها قصتَة الددى تتًاوح بتُ 

 .0.50وبالضراف معياري قدر بـ  1.42تكوين متوسط الددى، وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي للعبارة ككل 

 أن الدؤسسة تلجأ إلذ الددة القصتَة من التكوين بهدف تغطية الاحتياجات التكوينية سريعة. لمن خلال الجدو 

 ء المتكونالمدة المخصصة للتكوين لتحسين أدامدى كفاية يبين : (11)جدول رقم

النسبة  التكرارات البديل
 (%)المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  79 26 نعم

1.21 

 

 21 07 لا 0.42

 100 33 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:
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يرون أن الددة %79نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل  :(11)من خلال الجدول رقم 
لا يرون أنها كافية، وبلغت  %21الدخصصة للتكوين كافية لتحستُ أدائهم، في حتُ أن النسبة الأقل والتي بسثل 

 .0.42وبالضراف معياري قدر بـ  1.21قيمة الدتوسط الحسابي للعبارة ككل 

الددة الدخصصة للتكوين كافية لتحستُ أدائهم في برقيق أىدافو والدتمثل في اكتساب  من خلال الجدول  أن
 الدهارات.

 

 مكان عملية التكوين: يبين (12)جدول رقم

النسبة  التكرارات البديل
 (%)المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  49 16 داخل المؤسسة

1.61 

 

 42 14 خارج المؤسسة 0.66

 09 03 معا

 100 33 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:

أفادوا أنهم قاموا بعملية التكوين %49نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل  (12)من خلال الجدول رقم
أفادوا أنهم قاموا بذلك داخل وخارج الدؤسسة، وبلغت %09داخل الدؤسسة، في حتُ أن النسبة الأقل والتي بسثل 

 .0.66وبالضراف معياري قدر بـ  1.61قيمة الدتوسط الحسابي للعبارة ككل 

 من خلال الجدول  أن الدؤسسة تلجأ إلذ تكوين داخل مؤسسة من أجل مرونة العمل وستَورتو في وسط الديدان.

 أن التكوين يساهم فعلا في تحسين الأداء مدى ملاحظة المكونيبين  :(13)جدول رقم

النسبة  التكرارات البديل
 (%)المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  88 29 نعم

1.12 

 

 12 04 لا 0.33

 100 33 المجموع
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 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:

لاحظوا أن التكوين يساىم فعلا %88نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل  (13)من خلال الجدول رقم
لد يلاحظوا ذلك، وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي %12في برستُ الأداء، في حتُ أن النسبة الأقل والتي بسثل 

 .0.33وبالضراف معياري قدر بـ  1.12للعبارة ككل 

يرون أن عملية تكوي ساهمت فعلا في برستُ أداء العاملتُ وىذا راجع  من خلال الجدول  أن معظم أفراد العينة
 .عارف تنمي وتطور قدرات العاملتُإلذ ما تم اكتسابو من مهارات وم

 أنواع البرامج التي تلقاها المتكون: يبين (14) جدول رقم

النسبة  التكرارات البديل
 (%)المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  43 14 إداريتكوين 

1.82 

 

 33 11 تكوين تخصصي 0.81

 24 08 تكوين مهني

 100 33 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:

تلقوا تكوينا إداريا، في حتُ أن %43نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل  (14)من خلال الجدول رقم
وبالضراف  1.82تلقوا تكوينا مهنيا، وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي للعبارة ككل %24النسبة الأقل والتي بسثل 

 .0.81معياري قدر بـ 

 من خلال الجدول  أن الدؤسسة ىي التي بزتار أنواع التي تناسبها وذلك حسب طبيعة نشاطها.

 محتوى البرامج مع متطلبات الوظيفةمدى تناسب : يبين (15) جدول رقم

النسبة  التكرارات البديل
 (%)المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  79 26 نعم

1.21 

 

 21 07 لا 0.42

 100 33 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:
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يرون أن لزتوى البرامج يتناسب %79نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل  (15)من خلال الجدول رقم
لا يرون ذلك، وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي %21مع متطلبات الوظيفة، في حتُ أن النسبة الأقل والتي بسثل 

 .0.42وبالضراف معياري قدر بـ  1.21للعبارة ككل 

بنشاط تكوين الذي يتناسب مع لزتوى قد تكون وذلك من خلال من خلال الجدول  أن الدؤسسة تقوم 
 التخطيط الدسبق وتوفتَ الإمكانيات اللازمة ومتابعة نشاط.

 .المحور الثالث: البرامج التكوينية ودورها في تحسين أداء العاملين

 المتكون هاراتمتوفر المؤسسة برامج تكوينية من أجل تنمية مدى : يبين (16) جدول رقم

النسبة  التكرارات البديل
 (%)المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  61 20 نعم

1.79 

 

 39 13 لا 0.99

 100 33 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:

يرون أن الدؤسسة توفر برامج %61نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل (16)من خلال الجدول رقم
لا يرون ذلك، وبلغت قيمة الدتوسط %39تكوينية من أجل تنمية الدهارات، في حتُ أن النسبة الأقل والتي بسثل 

 .0.99وبالضراف معياري قدر بـ  1.79الحسابي للعبارة ككل 

خلال زيادة القدرات وتعزيز ن الدؤسسة توفر برامج تكوينية من أجل تنمية الدهارات، وذلك من من خلال الجدولأ
 القوى العاملة وبذديد الدعلومات.

 خبرات جديدة المتكون باكتسإالبرامج التكوينية مدى جعل : يبين (17)جدول رقم

النسبة  التكرارات البديل
 (%)المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  85 28 نعم

1.15 

 

 15 05 لا 0.36

 100 33 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:
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يرون أن البرامج التكوينية %85نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل  (17)من خلال الجدول رقم
لا يرون ذلك، وبلغت قيمة الدتوسط %15جعلتهم يكتسبون خبرات جديدة، في حتُ أن النسبة الأقل والتي بسثل 

 .0.36وبالضراف معياري قدر بـ  1.15الحسابي للعبارة ككل 

من خلال الجدولأن البرامج تكوينية الدخصصة من طرف الدؤسسة الدكونات تتماشى مع احتياجات تكوينية من 
 أجل اكتساب خبرات جديدة.

التوجيه والإرشاد للعاملين لإنجاز الأعمال  البرامج التكوينية علىمدى مساهمة يبين : (18)جدول رقم
 بسهولة؟

النسبة  التكرارات البديل
 (%)المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  70 23 نعم

1.30 

 

 30 10 لا 0.47

 100 33 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:

يرون أن البرامج التكوينية %70نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل  (19)من خلال الجدول رقم
لا يرون %30تساىم في التوجيو والإرشاد للعاملتُ لإلصاز الأعمال بسهولة، في حتُ أن النسبة الأقل والتي بسثل 

 .0.47وبالضراف معياري قدر بـ  1.30ذلك، وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي للعبارة ككل 
أن البرامج تكوينية تساىم في التوجيو والإرشاد العاملتُ لإلصاز الأعمال بسهولة وبالتالر زياد ن خلال الجدول م

 الأداء.
 القيام بالتكوين يؤدي إلى تحقيقأن : يبين (19)جدول رقم

النسبة  التكرارات البديل
 (%)المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  36 12 مهام فعالة

2.06 

 

 21 07 تغطية العجز بمهام العمل 0.99

 43 14 لإنجاز الأعمال بسهولة

 100 33 المجموع



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية 
 

30 
 

 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:

يرون أن القيام بالتكوين يؤدي %43نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل (19)من خلال الجدول رقم
تغطية العجز بدهام يرون أنو يؤدي إلذ %21إلذ إلصاز الأعمال بسهولة، في حتُ أن النسبة الأقل والتي بسثل 

 .0.99وبالضراف معياري قدر بـ  2.06، وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي للعبارة ككل العمل

دي إلذ الإلصاز الأعمال بسهولة وىذا راجع إلذ البرامج من خلال الجدول يرى البوتتُ أن القيام بالتكوين يؤ 
 التكوينية والقيام بدهام في عادة الدؤسسة من خلال عمل وزيادة في الأداء.

 أداء جيد ؤدي إلى تحقيق تيبين هل يتم بناء برامج تكوين : (25)جدول رقم

النسبة  التكرارات البديل
 (%)المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  58 19 نعم

1.42 

 

 42 14 لا 0.50

 100 33 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:

يرون أنو يتم بناء برامج التكوين %58نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل  (20)من خلال الجدول رقم
لا يرون %42بشكل يؤدي إلذ برقيق مهام فعالة وتغطية العجز بدهام العمل، في حتُ أن النسبة الأقل والتي بسثل 

 .0.50وبالضراف معياري قدر بـ  1.42ذلك، وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي للعبارة ككل 

خلال الجدول البرامج تقنية لذا دور كبتَ في برقيق أداء جيد وىذا راجع إلذ البرامج الدقدمة من طرف  من
 الدؤسسة.

 مدى أهمية البرامج التكوينية في تكوين العامل: يبين (21)جدول رقم

النسبة  التكرارات البديل
 (%)المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  61 20 نعم

1.39 

 

 39 13 لا 0.50

 100 33 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:
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يرون أن لزتوى البرامج يتناسب %61نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل  (21)من خلال الجدول رقم
لا يرون ذلك، وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي %39مع متطلبات الوظيفة، في حتُ أن النسبة الأقل والتي بسثل 

 .0.50وبالضراف معياري قدر بـ  1.39للعبارة ككل 
من خلال الجدول البرامج تقنية لذا دور كبتَ في برقيق أداء جيد وىذا راجع إلذ البرامج الدقدمة من طرف 

 الدؤسسة.

 .مساهمة الدكون في إلصاح عملية التكوين المحور الرابع:
 اللغة التي يستعملها المكونيبين  :(22) جدول رقم

النسبة  التكرارات البديل
 (%)المئوية

المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

  64 21 العربية
1.39 

 
 33 11 الفرنسية 0.56

 03 01 نجليزيةالإ

 100 33 المجموع
 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:

 

أفادوا أن اللغة التي يستعملها %64نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل  (22)الجدول رقممن خلال 
أفادوا أنو يستخدم اللغة الالصليزية، وبلغت قيمة %03الدكون ىي اللغة العربية، في حتُ أن النسبة الأقل والتي بسثل 

 .0.56وبالضراف معياري قدر بـ  1.39الدتوسط الحسابي للعبارة ككل 

ن اللغة التي يستعملها الدكون ىي اللغة العربية بالنسبة للموظفة أما بالنسبة الدمرضتُ فهي لأمن خلال الجدو 
 الفرنسية.

 م المكون بشرح العملية التكوينيةيايبين ق: (23)جدول رقم

النسبة  التكرارات البديل
 (%)المئوية

المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

  70 23 نعم

1.30 

 

 30 10 لا 0.47

 100 33 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:
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يرون أن الدكون يقوم بشرح  %70 نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل (23)من خلال الجدول رقم
لا يرون أنو يقوم بذلك، وبلغت قيمة الدتوسط  %30 العملية التكوينية، في حتُ أن النسبة الأقل والتي بسثل

 .0.47وبالضراف معياري قدر بـ  1.30الحسابي للعبارة ككل 

شرح لعملية تكوينية وتوضيح من خلال الجدول  أن للمكون الخبرة الكافية في لرال التكوين التي بذعلو يعمل على 
 التغيتَ في برستُ أداء السلوك.

 على إيصال المعلومة بطريقة مفهومة للمتكَونالمكون : يبين القدرة (24)جدول رقم

النسبة  التكرارات البديل
 (%)المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  88 29 نعم

1.12 

 

 12 04 لا 0.33

 100 33 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:

يرون أن للمكون القدرة على  %88نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل  (24)من خلال الجدول رقم
لا يرون أنو يقوم بذلك، %12إيصال الدعلومة بطريقة مفهومة للمتكَون، في حتُ أن النسبة الأقل والتي بسثل 

 .0.33وبالضراف معياري قدر بـ  1.12يمة الدتوسط الحسابي للعبارة ككل وبلغت ق

أن أفراد العينة يرون أن قدرة الدكون على إيصال معلومة جيدة وىذا يدل على أنو لو خبرة في دول من خلال الج
 لرال التكوين.

 يبين يفتح المجال للنقاش عند تنفيذ البرامج التكوينية: (25)جدول رقم

النسبة  التكرارات البديل
 (%)المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  70 23 نعم

1.30 

 

 30 10 لا 0.47

 100 33 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:
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يرون أن الدكون يفتح المجال %70نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل  (25)من خلال الجدول رقم
لا يرون أنو يقوم بذلك، وبلغت %30للنقاش عند تنفيذ البرامج التكوينية، في حتُ أن النسبة الأقل والتي بسثل 

 .0.47وبالضراف معياري قدر بـ  1.30قيمة الدتوسط الحسابي للعبارة ككل 

ة من أجل إيصال الدعلومة ومعالجة النقائص أنو يفتح المجال للنقاش عند تنفيذ برامج تكوينيمن خلال الجدول 
 وتقديم الاقتًاحات أكثر.

 يبين تمتع المكون بشخصية قوية تأثر على المتكون: (26)جدول رقم

النسبة  التكرارات البديل
 (%)المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  79 26 نعم

1.21 

 

 21 07 لا 0.42

 100 33 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:

يرون أن الدكون يتمتع بشخصية %79نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل  (26)من خلال الجدول رقم
لا يرون أنو يتميز بذلك، وبلغت قيمة الدتوسط %21قوية تؤثر على الدتكون، في حتُ أن النسبة الأقل والتي بسثل 

 .0.42وبالضراف معياري قدر بـ  1.21عبارة ككل الحسابي لل

أن العوامل العلمية والنفسية والدهنية والأخلاقية للمكون لذا دور في خلق شخصية قوية تؤثر  دولمن خلال الج
 على الدتكون، من خلال ذلك يدكن أن يساعد في لصاح دورة تكوينية.

 نوعية العلاقة التي تربط المكون والمتكونيبين توقف نجاح الدورة التكوينية على :(27)جدول رقم

النسبة  التكرارات البديل
 (%)المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  85 28 نعم

1.15 

 

 15 05 لا 0.36

 100 33 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتتُ بالإعتماد على برنامج  المصدر:
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يرون أن لصاح يتوقف الدورة %85نلاحظ أن النسبة الأكبر من العمال والتي بسثل  (27)من خلال الجدول رقم
لا يرون ذلك، %15التكوينية على نوعية العلاقة التي تربط الدكون والدتكون، في حتُ أن النسبة الأقل والتي بسثل 

 .0.36وبالضراف معياري قدر بـ  1.15وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي للعبارة ككل 

أنو يتوقف لصاح الدورة التكوينية على نوعية العلاقة التي تربط الدكون  الدبحوثينيأكدونأن أغلبية لال الجدول من خ
والدتكون حيث يعتبر الدكون الدرشد والدوجو يجمع بتُ الدؤىلات والخبرة العلمية والدتكون الذي تلقى الإرشاد 

 والتوجيو.
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 : المناقشةثانيا

براول التحقق من مساهمة التكوين أثناء العمل في برستُ أداء العاملتُ، فمن خلال النتائج الأولى: الفرضية
(، كما 13الدتحصل عليها تبتُ أن التكوين يساىم في برستُ أداء العاملتُ كما ىو موضح في الجدول رقم )

ج يتناسب مع متطلبات الوظيفة، كما من أفراد العينة بكفاية الددة التكوينية لأن لزتوى البرام %79عبرت نسبة 
 (.15يبينو الجدول رقم )

ومن ىذه الدؤشرات نستدل على أن التكوين يساىم أثناء العمل في برستُ اداء العامتُ وبالتالر نستخلص صدق 
 الفرضية.

العاملتُ حيث ومن خلال النتائج الدتحصل عليها لصد أن للبرامج التكوينية دور في برستُ أداء :ةثانيالالفرضية  
(، إضافة إلذ أن 21أكد أفراد العينة أهمية البرامج التكوينية في تكوين العامل، كما ىو موضح في الجدول رقم )

 (.17البرامج التكوينية تكسب الدتكون خبرات جديدة، كما ىو موضح في الجدول رقم )
 الفرضيةأداء العاملتُ وبالتالر نستخلص أن  من ىذه الدؤشرات نستدل على أن البرامج التكوينية لذا دور في برستُ

 .لزققة
للمكون  نتائج متحصلة عليها لصد أن  مساهمة الدكون في إلصاح عملية التكوين،  أنالمن خلال  فرضية الثالثة:ال

من  %88( وأن نسبة 24، كما يوضحو الجدول رقم )%88القدرة على إيصال الدعلومة بطريقة مفهومة بنسبة 
 الدبحوثتُ صرحت أن لصاح الدورة التكوينية يتوقف على نوعية العلاقة التي تربط الدكون والدتكون.

 ومنو نستخلص أن الفرضية الجزئية الثالثة قد حققت نسبيا.
خلال ىذه الفرضية لتكوين دور في برستُ أداء العاملتُ في الدؤسسة العمومية الإستشفائية  نم الفرضية العامة:

الإجابة عليها يعتبر التكوين من أىم العوامل الدساهمة في النهوض بالعنصر البشري،  لحلب جامعة، لضاو سعد د
ىو  نمعها أي الركيزة الأساسية التي تقوم عليها أي مؤسسة تسعى إلذ برقيق أىدافها بألصح الأساليب، فالتكوي

ات والدهارات اللازمة لاستخدامها في مبادئ أساس كل عملية لرفع مستوى أداء العامل عن طريق إمداده بالدعلوم
 العمل، كما أنو يعالج مشاكل الحالية والدتوقع التي من الدمكن أن تواجو العامل.

 الاستنتاجات
 نستنتج بعد عرض وبرليل النتائج ومناقشتها وتأكيد صحة الفرضيات برصلنا على:

 الدؤسسة.إن للتكوين دور كبتَ في برستُ أداء العاملتُ في  -
 يساىم تكوين أثناء العمل في برستُ أداء العاملتُ. -
 البرامج التكوينية لذا دور في برستُ أداء العاملتُ. -
 يساىم الدكون في لصاح عملية تكوين. -
 إن عملية تكوين تولد لدي العاملتُ الرغبة في تقديم أداء متميز. -
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 على دورات تكوينية دون إستثناء. إتاحة الفرص لجميع العاملتُ في الدؤسسة للحصول -
 لزتوى البرامج تكون يتناسب مع متطلبات الوظيفة. -
 إن للمكون القدرة على إيصال الدعلومة بطريقة مفهومة للمتكون. -
 إن التكوين يساعد على اكتساب معارف ومهارات جديدة لدى العاملتُ. -
 إن التكوين يساىم في تطوير قدرات أداء العاملتُ. -
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 :الخلاصة

إستخلصنا في ىذا الفصل من خلال نتائج الدراسة الديدانية أن التكوين دور في برستُ أداء العاملتُ بالدؤسسة، 
حيث يهدف إلذ تنمية قدرات العاملتُ وتغيتَ  ىتماما،إ و النشاط الذي توليو الدؤسسة الإسشفائيةوأنو ى

 وتنمية مهاراتهم وتسهيل تكييفهم مع أدوارىم الوظيفية. سلوكاتهم
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برستُ أداء العاملتُ بالدؤسسة في تكوين فيما يخص دورال الدراسة من خلال كل ما تم عرضو في موضوع
: ىل لتكوين دور في برسيينأدء العاملتُ بالدؤسسة ومن ىذا الدنطلق حيث بسثل الدشكل الرئيسي  الإستشفائية، 

سيا، عمال أصبحت عاملا أساتكوينالعملية ا لا شك فيو أن ؟ لش- جَامْعَةُ –الإستشفائية سعد دحلب العمومية 
 ستغناء عنو. ى البعيد ولا يدكن الإدالدستثمارا على قد يعود تكوين ىذه الدوارد إ

من الأهمية خلال تطوير وتنمية معارف العاملتُ وقدراتهم  أصبح اليوم يستحوذ على قدر كبتَ نفالتكوي
والتغيتَ في سلوكياتهم، بالتالر التحستُ في أداء أعمالذم بكل كفاءة وفعالية لشا ينعكس بالإيجاب على أداء 

 تمرارىا.الدؤسسة ككل وضمان بقائها وإس

ثناء العمل في برسيتُ توصل أن التكوين يساىم أتم الستخلصناه في لرريات ىذه الدراسة، ومن خلال ما إ
لصد أن النتيجة الدتحصل عليها تتفق مع  –جَامْعَةُ –لإستشفائية سعد دحلب أداء العاملتُ بالدؤسسة العمومية ا

لقة بالتكوين أثناء الخدمة ودوره في برسيتُ أداء الدوظفيتُ النتيجة التي توصل اليها بوقفط لزمود في دراستو الدتع
ظف والدؤسسة. ومن ء الخدمة في برقيق أىداف الدو ؤسسة الجامعية ، حيث أكد أن التكوين يساىم أثنابالد

 –جَامْعَةُ –أداءالعاملتُ بالدؤسسة العمومية الإستشفائية سعد دحلب  الأساس أن للبرامج التكوينية دور في برسيتُ
التكوين في برسيتُ أداء العاملتُ،حيث أكدت أن الدتعلقة بدور ىذه النتيجة تتفق مع دراسة بودىان أمنية  وعليو

في الدؤسسة العمومية البرامج تهدف الذ رفع مستوى أداء الدوظفيتُ. ويساىم الدكون في لصاح عملية التكوين 
دور فعالية مع دراسة زكاري كلثوم الدتمثلة في  فقوعليو ىذه النتيجة تت،–جَامْعَةُ –الإستشفائية سعد دحلب 

ل تزويد ن مساهمة الدكون ىو أساس لصاح العملية التكوينية من خلااكدت أ ء العاملتُ حيثالتكوين في تطوير أدا
 من ما ىو عليو . من مستوى افضل  كفاءتهمفي أداء العمل ، لشا يزيد من   العاملتُ بدهارات ومعارف

عتبار ىذه الدراسة مرحلة بسهيدية لدواضيع مستقبلية جديدة ونكون قد اسهمنا ولو بجزء إوفي الأختَ يدكن 
 بسيط في عملية البحث العلمي.

 بذديد البرامج التكوينية في الدؤسسات التكوينية . -

 التكوين والتطور التكنولوجي . -
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 المراجع:و  المصادر قائمة 
 (. ابن منضور، لسان العرب، دار صادر.2000إبن منضور. )

قٌاس أثر التدرٌب فً أداء العاملٌن، دراسة مٌدانٌة على مدٌرٌة التربٌة بمحافظة البرٌمً (. 2009. )9علً ٌونس مٌاوأخرون،ص

 .13لمجلد ، ا13فً سلطنة عمان، مجلة جامعة شٌرٌن للبحوث والدراسات العلمٌة، سورٌا العدد 

 )بلا تارٌخ(. .0131بوحفص عبد الكرٌم ،التكوٌن الاستراتٌجً لتنمٌة الموارد البشرٌة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، • 

 ابن منضور، لسان العرب، دار صادر.(. 2000. )60ابن منضور, ص

 .1الأداء،مجلة الباحث، العدد سبعة، الشٌخ الداوي، تحلٌل الأسس النظرٌة لمفهوم (. 2010. )217الداوي, الشٌخ،ص

مناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوث، إٌه والمطبوعات الجامعٌة، (. 2007. )139الذنٌبات, بو حوش عمار، محمد محمود،ص

 الجزائر. الجزائر، الطبعة الرابعة.

 ٌة الشعبٌة.(. الجرٌدة الرسمٌة، الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراط2007. )10الرسمٌة, الجرٌدة،ص

دورة تكوٌن فً تحسٌن الأداء الوظٌفً فً المؤسسات العمومٌة، دراسة حالة بثانوٌة (. 2021. )69الزهراء, بوغرارة فاطمة،ص

ٌحٌى مٌلود بالعمارٌة، رسالة ماستر فً علم التسٌٌر، تخصص إدارة أعمال، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم تجارٌة وعلوم 

 المدٌة. ، جامعة ٌحٌى فارس.تسٌر، قسم علوم تسٌٌر

دور التكوٌن فً تحسٌن أداء العاملٌن بالمؤسسة الاقتصادٌة دراسة (. 2019. )7الغزالً, عتبة الطٌب، غطاس خالد، شامة محمد،ص

رسالة ماستر أكادٌدي فً علوم تسٌٌر، تخصص إدارة أعمال، كلٌة  sktmحالة شركة كهرباء والطاقة المتجددة بتقرت، 

 الوادي. قتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر جامعة الشهٌد حمه لخضر.العلوم الا

 الأردن. منهجٌة البحث العلمً، دار أسامة للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى.(. 2019. )115المشهدانً, سعد سلٌمان،ص

 عمان الأردن. .3ائل الطبعة إدارة الموارد البشرٌة المعاصرة، بعد استراتٌجً، دار و(. 2008. )204المؤمن, علً معمر عبد،ص

تنظٌمً(،مجلة -فكرون سعٌد، تحسٌن الأداء التنظٌمً فً ظل تكنولوجٌا المعلومات)قراءة سوسٌو(. 2020. )7النور, موسى عبد،ص

 سكٌكدة. .1،العدد 32، المجلد  3533أوت  01البحوث والدراسات الإنسانٌة جامعة 

فً تحسٌن أداء العاملٌن دراسة مٌدانٌة بمدٌرٌة التربٌة ولاٌة قالمة، رسالة ماستر دور التكوٌن (. 2019. )16بن شعبان, سمٌرة ،ص

 .3523ماي8فً علم اجتماع، تخصص تنظٌم وعمل، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، قسم العلوم الاجتماعٌة، جامع 

 قالمة.

ن أداء الأفراد فً العمل، ملتقً التكوٌن بالكفاٌات مقارنة بٌن تكوٌن الكفاٌات وتحسٌ. )بلا تارٌخ(. 210بن شمٌسة, أمال ،ص

 بالتربٌة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة.

دور التكوٌن فً تحقٌق فاعلٌة أداؤ العاملٌن، دراسة مٌدانٌة بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي، شهادة (. 2015بن عمر جبارٌة. )

العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة ، قسم علم الاجتماع ماستر أكادٌمً بالعلوم الاقتصادٌة تخصص تنظٌم وعمل كلٌة 

 ورقلة. والدٌموغرافٌا.

دور التكوٌن فً تحسٌن أداء العاملٌن، دراسة حالة شركة توزٌع الكهرباء والغاز للوسط ورقلة رسالة (. 2016بو دهان أمٌنة. )

 الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم تسٌٌر. ماستر أكادٌمً بالعلوم الاقتصادٌة تخصص تسٌٌر واقتصاد بترولً، كلٌة العلوم

 ورقلة.

التكوٌن أثناء الخدمة ودوره فً تحسٌن أداء الموضفٌن بالمؤسسة الجامعٌة دراسة مٌدانٌة بجامعة عباس (. 2014بو قطف محمد. )

لعلوم لغرور خنشلة شهادة ماجٌستٌر فً علم اجتماع تخصص تنظٌم وعمل فً كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة قسم ا

 بسكرة. الاجتماعٌة.

سلٌمان سالم جمعة، المبروك عبد الجواد أمبارك، الالتزام التنظٌمً ودوره فً تحسٌن أداء • (. 2021. )1جمعة, سلٌمان سالم،ص

 الزاوٌة. م.0103-4-33العاملٌن دراسة مٌدانٌة للعاملٌن بمصنع أعلاف البٌضاء، كلٌة الإقتصاد، جامعة الزاوٌة، 

التدرٌب كمدخل لتحسٌن أداء الموارد البشرٌة، دراسة حالة مجمع صٌدال فرع فرمال بعناٌة، مجلة (. 2014. )73صجمٌلً, فرٌد،

 عنابة. .0132، 2، العدد 2الاستراتٌجٌة والتنمٌة، المجلد 
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نفطال ولاٌة دور التكوٌن فً تحسٌن الأداء الوظٌفً داخل منظمة دراسة مٌدانٌة لعٌنة من تنظٌم (. 2020. )4حسٌن, لراسً،ص

المدٌة رسالة ماجستٌر فً علم اجتماع، تخصص علم اجتماع تنظٌم وعمل، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة قسم العلوم 

 .1 الاجتماعٌة جامعة ٌحً فارس.

رسالة ماستر دور التكوٌن فً تحسٌن أداء العاملٌن دراسة حالة لمخبر الأشغال العمومٌة فً جنوب البلاد، (. 2021خلافً حمزة. )

أكادٌمً فً علوم تسٌٌر تخصص إدارة أعمال، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، قسم العلوم 

 غرداٌة. الاقتصادٌة.

مقومات تصمٌم محاسبة التكالٌف للمؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة المختصة فً طب العٌون بسكرة، (. 2020. )228رحمة, سكٌنة،ص

الاصلاحات الاقتصادٌة والاندماج فً الاقتصاد العالمً، مجلة علمٌة دولٌة تصدر عن مخبر الاصلاحات مجلة 

 الجزائر. الاقتصادٌة، تنمٌة وإستراتٌجٌات الإندماج فً الاقتصاد العالمً.

 GRE001شغال بددرار دور فعالٌة التكوٌن فً تطوٌر أداء العاملٌن دراسة مٌدانٌة للمجتمع الجهوي للأ(. 2018زكاري كلثوم. )

رسالة ماستر فً علوم تسٌٌر، تخصص إدارة أعمال، كلٌة العلوم الاقتصادٌة التجارٌة وعلوم  BADRبنك  ALE252وكالة 

 أدرار. التسٌٌر، قسم علوم تسٌٌر، جامعة أحمد دراٌة.

فٌه، مجلة العلوم الإنسانٌة، جامعة  الهانً عاشور،أداء العاملٌن داخل مؤسسة والعوامل متحكمة(. 2016. )538عاشور, الهانً،ص

 بسكرة. ، .22محمد خٌضر بسكرة، الإعداد 

 الجزائر. التكوٌن الاستراتٌجً لتنمٌة الموارد البشرٌة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر.(. 2010. )37عبد الكرٌم بوحفص،ص
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 السودان. ربك، رسالة ماجستٌر فً ادارة أعمال، كلٌة الاقتصاد والعلوم الادارٌة جامعة الامام المهدي.

دور التدرٌب فً تحسٌن أداء العاملٌن دراسة مٌدانٌة بمستشفى تٌلٌلان الجدٌدة بددرار،شهادة ماستر (. 2020. )54فضٌلة, نشاش،ص

تخصص تنظٌم وعمل، كلٌة العلوم الإنسانٌة والعلوم الاجتماعٌة، قسم العلوم الاجتماعٌة، جامعة أحمد  فً علم الاجتماع،

 أدرار. دراٌةأ.

درواش رابح، دور المؤسسة الاستشفائٌة فً تحقٌق مطلب الصحة، مجلة آفاق لعلم (. 2017. )100كرمٌط, رشٌد،ص

 البلٌدة. ،.31الاجتماعٌة، العددالعدد ، لونٌسً علً، كلٌة العلوم0الاجتماع،جامعة البلٌدة 

الأداء بٌن الكفاءة والفعالٌة مفهوم وتقٌٌم، مجلة العلوم الإنسانٌة، جامعة محمد خٌضر بسكرة، (. 2001. )85مزهودة, عبد الملٌك،ص

 بسكرة. العدد الأول،.

ئة التدرٌس، دراسة مٌدانٌة بكلٌة دور التكوٌن فً تحسٌن الأداء الوظٌفً فً وجهة نظر هٌ(. 2016. )102مصمودي, سارة،ص

العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة، رسالة ماستر فً علم النفس وتسٌٌر الموارد البشرٌة، كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة، قسم 

 أم البواقً. العلوم الاجتماعٌة، جامعة العربً بن مهٌدي.

 الأردن. ، دار دٌبونو عمان، الطبعة الأولى.لتدرٌب الأسس والمبادئ(. 2010. )21معمار, صاللح صالح،ص

دور التكوٌن فً تحقٌق فعالٌة أداء العاملٌن، دراسة مٌدانٌةبمؤسسة الاتصالات (. 2020. )99ٌمٌنة, أعمر أمال، قوٌدري نحوى،ص

عٌة قسم الجزائر بلدٌة الجلفة، رسالة ماجستٌر فً علم اجتماع تخصص تنظٌم وعمل ، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتما

 الجلفة. العلوم الاجتماعٌة والدٌمغرافٌا جامعة.
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 الإستبيانإستمارة(: 1الملحق رقم )
 الجمهورية الجزائرية الديدقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالر والبحث العلمي

 جامعة حمى لخضر الوادي

 العلوم الاجتماعية والإنسانيةكلية 

 قسم: العلوم الاجتماعية

 السنة: ثانية ماستً بزصص تنظيم وعمل

 ستبيانإ ستمارةإ
 استمارة استبيان خاصة بدذكرة بزرج ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً برت العنوان

 «دور التكوين في برستُ أداء العاملتُ» 

 -جامعة  -العمومية  سعد دحلبدراسة ميدانية بالدؤسسة الإستشفائية 

في اطار التحضتَ ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً في علوم اجتماع تنظيم وعمل اتوجو اليكم بفائق التقدير 
( في xوالإحتًام، راجية حسن تعاونكم لإلصاح ىذه الدراسة، وذلك من خلال ملأ بيان الاستبيان بوضع علامة )

 علما بأن الدعلومات الواردة لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي.الخانة الدناسبة، كما لضيطكم 

 من اعداد الطالبتان:

 بوخزة نورة -

 سعيدة مالكي -

 نشكرك سيدي وسادتي على التعاون معنا في ملأ الاستبيان
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 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 الجنس  -

 ذكر:                                  أنثى:  

 65 -56                          55 -46                            45 - 35من   لسنا -

 سنوات الأقدمية:  -

 سنة           15إلذ  11سنوات              10إلذ  6سنوات                من  5أقل من 

 سنة  15أكثر من 

 الدستوى التعليمي:  -

 اخرى ..........ثانوي                 جامعي                دراسات عليا     

 الحالة العائلية:  -

 أعزب )ة(               متزوج )ة(              مطلق )ة(               أرمل )ة( 

 الوظيفة:  -

 لشرض                موظف                   
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 المحور الثاني: مساهمة التكوين أثناء العمل بتحسين أداء العاملين 

 كيف تم تعينك بالدؤسسة؟-1

 تعيتُ مباشر                 مسابقة  

 ىل شاركتم في الدورات التكوينية؟  -2

 نعم               لا

 كم دامت مدة التكوين التي برصلت عليها؟ 3-

 أشهر عامتُ 6متوسطة        أشهر       6-3قصتَة الددى 

 ىل الددة الدخصصة لتكوين كافية لتحستُ أدائكم؟ -4

 نعم                     لا 

 أين كانت عملية التكوين؟  -5

 داخل الدؤسسة                 خارج الدؤسسة              معا 

 ىل لاحظت أن التكوين يساىم فعلا في برستُ الأداء؟6 -     

 ..............................................    لداذا؟نعم                   لا                

 ىي أنواع البرامج التي تلقيتها؟ ما  -7

 تكوين اداري                 تكوين بزصصي                  تكوين مهتٍ 

 ىل لزتوى البرامج يتناسب مع متطلبات الوظيفة؟ -8

 نعم              لا
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 المحور الثالث: البرامج التكوينية ودورها في تحسين مهام العاملين 

 ىل توفر الدؤسسة برامج تكوينية من أجل تنمية الدهارات ؟    -9

 نعم                              لا

 ىل البرامج التكوينية جعلتك تكتسب خبرات جديدة ؟ -10

 لا              نعم                

 رشاد للعاملتُ لإلصاز الأعمال بسهولة ؟تكوينية على التوجيو والإىل تساىم البرامج ال -11

 نعم                              لا

 ىل القيام بالتكوين يؤدي إلذ برقيق: -12

 مهام فعالة                             -

 تغطية العجز بدهام العمل -

 لإلصاز الأعمال بسهولة -

 أخرى.................................. -

 تودي إلذ برقيق أداء جيد؟ يةتكوينىل يتم بناء برامج  -13

 نعم                          لا

 ىل البرامج التكوينية مهمة في تكوين العامل ؟ -14

 نعم                          لا  
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 المحور الرابع: مساهمة المكون في إنجاح عملية التكوين 

 ما ىي اللغة التي يستعملها الدكون؟ -15

 العربية                  الفرنسية                      الالصليزية 

 ىل يقوم الدكون بشرح العملية التكوينية ؟ -16

 نعم                            لا

 القدرة على إيصال الدعلومة بطريقة مفهومة للمتكَون ؟ىل للمكون  -17

 لا                    نعم     

 ىل يفتح المجال للنقاش عند تنفيذ البرامج التكوينية ؟ -18

 نعم                       لا

 ىل يتمتع الدكون بشخصية قوية تأثر على الدتكون؟  -19

 نعم                     لا 

 ل يتوقف لصاح الدورة التكوينية على نوعية العلاقة التي تربط الدكون والدتكون ؟ى -20

 نعم                 لا
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(: شهادة المحكمين2الملحق رقم )  
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(: الهيكل التنظيمي للمؤسسة:3الملحق رقم )  

 


