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 تقجيخشكخ و 
 ،وجعل القخآف شفاء لسا في الرجور ،الحسج الله أنار قمهب عباده بشهر كتابة السبين

سيجنا محسػج  ،والرلاة والدلاـ عمى خاتم الشبيين وإماـ السخسمين ،وىجػ ورحسو لمسؤمشين
 ،لو الطيبين الأطيارآوعمى  ،ين الحؼ أخخج الشاس من الظمسات إلى الشهرالشبي العخبي الأم

 وبعج؛ ،وأصحابو اليادين الأبخار ومن تبعيم بإحداف إلى يهـ الجين
فسن واجبي أولًا أف أتهجو إلى خالق الكهف بذكخؼ  ،فسن لا يذكخ الشاس لا يذكخ الله

 ففي الذكخ تجوـ الشعم.  ،الجديل عمى ما أولاني بو من نعسة حتى تجوـ
ويطيب لي ويبيج نفدي وقج بمغت ىحه الخسػػالة وبعهف الله نيايتيا أف أقجـ عظيم    

الذكػػخ والامتشاف والعػخفػاف إلى أسػتاذؼ ومذػخفي العػػػديػد" الجكػػتػػهر عسار حسامة " لتفزمو 
والتهجيو الحؼ أعانشي وما قجمو لي من الشرح والإرشاد  ،بقبهؿ الإشخاؼ عمى ىحه الخسالة

 فجداه الله خيخ الجداء. ،شاكخاً لأستاذؼ سعة صجره ،كثيخاً عمى انجاز ىحا العسل
لتكخميم  ،كسا أتقجـ بجديل الذكخ والتقجيخ إلى أساتحتي أعزاء لجشة السشاقذة    

والتي سيكهف ليا  ،بقبهؿ مشاقذة ىحه الخسالة وتحسل عبء قخاءتيا وإبجاء ملاحظاتيم عمييا
 الأثخ الكبيخ في إثخاء ىحه الخسػػالة إف شاء الله.

 كسا أشكخ كل من ساىم في انجاز ىحا العسل
  



 

 ب 

 ممخص الجراسة

وقمق الامتحػاف لػجػ  جتساعيةىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عن العلاقة بين السدانجة الا
التلاميػػػػح السقبمػػػػين عمػػػػى امتحػػػػاف شػػػػيادة البكالهريػػػػا بػػػػبعي ثانهيػػػػات البياضػػػػة ولايػػػػة الػػػػهادؼ 

متحػػاف فػػي تػػل متغيػػخين الفػػخوؽ فػػي مدػػتهػ قمػػق الاعػػن  وكػػحلا الكذػػف ،(2025 ،2024)
/تدييخ(أنثى( والذعبة الجراسية ،ىسا: الجشذ )ذكخ  ،)أدب/عمهـ
طبقػػػت قػػػج و  رتبػػػاطي والفػػػارقيالطالبتػػػاف عمػػػى السػػػشيج الهصػػػفي ب سػػػمهبيو الإ واعتسػػػجت

ختيػارىم بالطخيقػة القرػجية ولتحقيػق ( تمسيػح وتمسيػحة تػم ا200كهنػة مػن )الجراسة عمى عيشػة م
لبكػػػخ نػػػاجي وسػػػميم  جتساعيػػػةالسدػػػانجة الا الطالبتػػػاف مؿياسػػػي اسػػػتخجمت أىػػػجاؼ الجراسػػػة فقػػػج

لجػة وتحميػل معطيػات ولسعا ،(2015لغخبػي عبػج الشاصػخ )وقمق الامتحػاف  ،(2013) جخباف
 وأسفخت الشتائج التالية عمى أنو:، spss22 حرائيةالجراسة تم الإعتساد عمى الحدمة الإ

لػجػ  السدػانجة الاجتساعيػةائية بين قمػق الامتحػاف و علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرتهجج   -1
 ثانهؼ  3تلاميح 

والانػػاث مػػن التلاميػػح السقبمػػين عمػػى امتحػػاف شػػيادة البكالهريػػا تهجػػج فػػخوؽ بػػين الػػحكهر لا   -2
 في قمق الامتحاف

تهجػج فػػخوؽ بػػين الذػعب الجراسػػية لمتلاميػػح السقبمػين عمػػى امتحػػاف شػيادة البكالهريػػا فػػي لا   -3
 قمق الامتحاف

 تلاميح البكالهريا.   ،الامتحاف قمق ،السدانجة الاجتساعية الكمسات السفتاحية:

  



 

 ج 

Abstract 
 

This study aimed to explore the relationship between social 

support and exam anxiety among students preparing for the 

Baccalaureate exam in selected high schools in Bayadha، El Oued 

Province (2024-2025). The objectives were to assess the level of exam 

anxiety among the study sample and to examine differences in anxiety 

levels based on two variables; gender (male/female) and academic 

stream (Science، Literature،or Management). The researchers adopted 

the descriptive method using both correlational and comparative 

approaches. The study was conducted on a purposive sample of (200) 

male and female students. To achieve the research objectives،the 

researchers used the Social Support Scale by Bakr Naji and Salim 

Jarban (2013)  ،  and the Exam Anxiety Scale by Gherbi Abde Nacer 

(2015). Data were analyzed using spss22 the findings revealed the 

following: 

1- There is a statistically significant correlation between exam 

anxiety and social support among third-year secondary students.  

2- here are no significant differences in exam anxiety levels 

between male and female students. 

3- There are no significant differences in exam anxiety levels across 

different academic streams. 

Keywords: Social Support – Exam Anxiety – Baccalaureate Students. 



 فيخس السحتهيات

  ث

 فهخس السحتؽيات
 

 الرفحة السحتهيات
 أ  شكخ وتقجيخ

 ب بالمغة العخبية ممخص الجراسة
 ج ممخص الجراسة بالمغة الأجشبية

 ث فيخس السحتهيات
 د قائسة الججاوؿ

 1  مقجمة
 الجـــانب الشعـخي 

 الفرل الأول: تقجيػ الجراسة
 5 اشكالية الجراسة -1
 7 فخضيات الجراسة -2
 7 أىسية الجراسة -3
 8 أىجاؼ الجراسة -4
 8 التعخيف الإجخائي لستغيخات الجراسة -5
 8 التعخيف الاجخائي لمسدانجة الاجتساعية -5-1
 9 تعخيف قمق الامتحاف إجخائيا -5-2
 9 حجود الجراسة -6
 9 الحجود الدمشية -6-1
 9 الحجود السكانية -6-2
 9 الحجود البذخية -6-3
 9 الحجود السهضهعية -6-4

 لسدانجة الاجتساعيةالفرل الثاني: ا
 11 تسييج

 11 مفيهـ السدانجة الاجتساعية -1
 12 مرادر السدانجة الاجتساعية -2
 12 السدانجة الاجتساعية الخسسية -2-1
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 17 السدانجة التقهيسية -5-4
 17 مدانجة الأصجقاء -5-5
 17 وتائف السدانجة الاجتساعية -6
 17 دور نسائي -6-1
 17 دور وقائي -6-2
 18 اعيةشخوط السدانجة الاجتس -7
 18 كم السدانجة -7-1
 18 اختيار التهقيت السشاسب لتقجيم السدانجة: -7-2
 18 مرجر السدانجة: -7-3
 19 كثافة السدانجة: -7-4
 19 نهع السدانجة: -7-5
 19 الستعاطفالتذابو والفيم  -7-6
 19 نظخيات السدانجة الاجتساعية -8

 19 أولا: الشظخية البشائية
 20 ثانيا: نظخية التبادؿ الاجتساعي

 20 ثالثا: نظخية الهتيؽية
 20 رابعا: الشظخية الكمية

 20 خامدا: نظخية السقارنة الاجتساعية
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 الفرل الثالث: قمق الامتحان

 24 تسييج
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 24 مفيهـ القمق -1
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 34 خلاصة الفرل
 الجانب السيجاني

 الفرل الخابع: الإجخاءات السيجانية لمجراسة
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  مقجمة
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تعج مخحمة السخاىقة من أىم السخاحل وأعقجىا في حياة الانداف، باعتبارىا فتخة حخجة 
في حياتو، وتحتاج إلى تكيف من نهع ججيج يختمف عسا تعهد عميو الفخد من قبل إذا تسثل 
ىحه السخحمة الفتخة التي يجتاز بيا الفخد عسمية الانتقاؿ من الطفهلة وما تتسيد بو من 

من قبل السحيطين إلى الخشج، وما يتطمبو من الاعتساد عمى الشفذ وتحسل  اعتسادية وتداىل
 السدؤولية.

كسا تمعب السجرسة دورا ىاما في حياة الفخد إذ أنيا تعسل عمى إعجاد الافخاد للانجماج 
، فالسجرسة تداعج الاجياؿ الراعجة عمى تحقيق جتساعيةالشذيط والهاعي في الحياة الا

ى أعمى مدتهيات التعميم والتكهين غيخ أف السجرسة لا يسكشيا تحقيق طسهحاتيم والهصهؿ إل
ىحا وحجىا إف لم يحظى التمسيح بالجعم الاجتساعي الحؼ يتمقاه من الأىل أو الأصجقاء، 
فالسدانجة التي يتمقاىا الفخد من خلاؿ الجساعات التي يشتسي إلييا كالأسخة والأصجقاء 

لآثار الدمبية لمسذكلات، والاضطخابات الشفدية والدملاء تقهـ بجور كبيخ في حفي ا
متبادلة مع الآخخين، وأف ىحه  اجتساعيةوالانفعالية. من خلاؿ إدراؾ الفخد الحؼ لجيو علاقات 

العلاقات تديخ بو نحه الدهاء، وليربح أفزل في مدتهػ الرحة الشفدية من الآخخين 
الهحجة الكمية لمرحة الشفدية الحين يفتقجوا ليحه العلاقات، وتداىم في الحفاظ عمى 

والاطسئشاف في حياتو ولاسيسا في فتخة اجتياز الامتحانات الجراسية إذ تعج تخفا صعبا لأغمبية 
التلاميح وخرهصا إف كاف الامتحاف يتعمق بسخحمة مريخية كسا ىه الحاؿ بالشدبة لامتحاف 

لأىجاؼ السدتقبمية شيادة البكالهريا، حيث يعتبخ خطهة أساسية يجب بمهغيا لتحقيق ا
ولمحرهؿ عمييا يهاجيهف العجيج من السذكلات والعهائق السختمفة التي يؤثخ عمى قجراتيم في 

 ثشاءه، وبعجه. واتحسل مهقف الامتحاف قبمو 
وعلاقتيا بقمق الامتحاف لجػ  جتساعيةتخكد الجراسة الحالية عمى مهضهع السدانجة الا

 البكالهريا.التلاميح السقبمين عمى امتحاف شيادة 
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وقج تم تقديم الجراسة الحالية إلى جانبين: جانب نظخؼ وجانب تطبيقي، حيث يزم 
فرهؿ، تبجأ بالفرل الأوؿ الحؼ يتزسن مهضهع الجراسة وتداؤلاتيا  3الجانب الشظخؼ 

والفخضيات التي ارتكدت عمييا الجراسة وأىجافيا، وأىسيتيا، وكحلا التعاريف الإجخائية 
 سة وأىم الحجود التي تقف عمييا ىحه الجراسة.لستغيخات الجرا

، مرادر السدانجة جتساعيةويميو الفرل الثاني الحؼ يتزسن السدانجة الا
، أشكاؿ السدانجة جتساعية، أىسية السدانجة الاجتساعية، أبعاد السدانجة الاجتساعيةالا
ظخيات السدانجة ، نجتساعية، شخوط السدانجة الاجتساعية، وتائف السدانجة الاجتساعيةالا
 لجػ طمبة البكالهريا. جتساعية، والسدانجة الاجتساعيةالا

ثم الفرل الثالث الحؼ تطخقشا ؼيو إلى قمق الامتحاف، من خلاؿ عخض مفيهـ القمق، 
أنهاع القمق، الأسباب التي تجفع بالأفخاد لمهقهع في القمق، مفيهـ قمق الامتحاف، أنهاع قمق 

الامتحاف، أعخاض قمق الامتحاف، مكهنات قمق الامتحاف، نظخيات الامتحاف، أسباب قمق 
قمق الامتحاف، الأساليب التي تداعج عمى حجوث السذكمة، كيؽية مهاجية قمق الامتحاف 

 وختسشا الفرل بخلاصة.
 ثم يميو الجانب السيجاني:

الحؼ يتزسن الفرل الخابع بحيث يحتهؼ عمى الإجخاءات السشيجية لمجراستين 
والسيجانية بجأ بسشيج الجراسة وكحلا عيشة ومجتسع الجراسة ثم أدوات جسع  لاعيةالاستط

 البيانات لتمييا الأساليب الإحرائية السعتسجة في الجراسة.
وفي الأخيخ الفرل الخامذ الحؼ يتشاوؿ عخض وتفديخ الشتائج الستحرل عمييا في 

تي نخاىا لائقة بالبحث الجراسة السشجدة ثم خلاصة عامة وعخض جسمة من التهصيات ال
 والاىتساـ.    

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خي ـالشع ـــانبالج
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 الجراسة:اشكالية  -1 
الانداف وىه يهاجو العجيج من التحجيات والرعهبات لكي يثبت ذاتو ويبخىن  نذ ةمشح 

فسخاحل نسهه لا تخمه من الخىانات السفرمية لكي  قجراتو بتهتيف مياراتو ومكتدباتو العمسية،
ومن بين ىحه التحجيات  ساسيا يتحجد مدتقبمو،أخخػ والتي عمى أيشتقل من مخحمة الى 

اجتياز الامتحانات ابتجاء من الطهر الابتجائي مخورا بالستهسط والثانهؼ وبعجىا الانتقاؿ الى 
تحجيات ونخص بالحكخ مخحمة اجتياز   الجامعة ثم السدتقبل السيشي، كل ىحه التجارب تعج

حيث يراب بعي التلاميح بالتهتخ والقمق ويكهنهف في حالة  امتحاف شيادة البكالهريا،
في  صعهبةدائيم من ناحية التخكيد وتربح لجييم أمدتهػ  فيت ثخضغط متعمقة بالهقت 

  .اتخاذ القخار وشا في صحة السعمهمات لجييم
 السدانجة الاجتساعيةلى الجعم الشفدي و إ تاجفيه يح ولأف الانداف اجتساعي بطبعو

خخين السحيطين في مثل ىحه السهاقف الزاغطة، ويتمقى التمسيح السدانجة من قبل الآ ةخاص
 قارب والجيخاف.صجقاء والأوالسعمسين والدملاء والأ كالأسخةبو 

لكي يتعاممها  ىي السداعجات التي يتمقاىا الأفخاد جتساعيةف السدانجة الاأيخػ كابلاف 
السشاسبة خاصة حين  بالإمكانياتالانفعالية ومذاركتيم في مياميم وتدويجىم  ممع مذكلاتي

تذتسل عمى مدانجة عمسية تخبهية من خلاؿ تقجيم السعارؼ التي  ،يهاجيهف مهاقف ضاغطة
دؼ يحتاجيا الأفخاد في بعي مهاقف الحياة، مدانجة مادية من خلاؿ تقجيم الجعم السالي والسا

 .والسدانجة الهججانية من خلاؿ تقجيم الجعم بالشرائح والارشادات والجعم الشفدي
دورا ىاما في السحافظة عمى الرحة الشفدية  جتساعيةف لمسدانجة الاأيخػ كابلاف 

 جتساعيةالا بالإمجادات لمفخد تدوده جتساعيةف الذبكة الاأوضح أوالعقمية لمفخد، حيث 
ثشاء تعخضو لسهاقف ضاغطة وذلا لمسحافظة عمى الرحة أ ةوالشفدية وتدداد اىسيتيا خاص

لى السدانجة في جسيع مخاحمو إ( فالفخد يحتاج 5، 2022، ومدىهرة ،قخاح) العقمية والشفدية
 ثشاء الامتحانات.أالعسخية خاصة عشج السخور بالرخاعات التي من بيشيا القمق الحؼ يهاجيو 
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الامتحاف السهاقف الاختبارية ويشتذخ بين التلاميح بسختمف السخاحل يراحب قمق 
 (74 ،2012 ،ا )سايحيالتعميسية مسا يعج مذكمة أساسية يشبغي الترجؼ لي

مؤقتة سببيا إدراؾ السهاقف التقهيسية عمى أنيا مهاقف  انفعاليةوقمق الامتحاف ىه حالة 
عقمية سالبة تتجاخل مع  وانذغالات ةانفعاليتيجيج لمذخرية مرحهبة بتهتخ وتحفد وحجة 

التخكيد السطمهب أثشاء الامتحاف، مسا يؤثخ سمبا عمى السياـ العقمية والسعخؼية في مهقف 
ومن جية أخخػ، يعتبخ قمق الامتحاف شكلا من أشكاؿ ( 329 ،2016 ،)ـبة الله  الامتحاف

و ليذ التلاميح فقط السخاوؼ السخضية، وىه من أىم وأعقج السذكلات الشفدية التي تهاج
وليحا يعج قمق الامتحاف من أنهاع القمق  (207 ،2010 ،)الجاىخؼ  ولكن تهاجو الأسخة ب كسميا

التي تشاوليا عمساء الشفذ بالجراسة والتجخيب، حيث أفّ ىحا الشهع من القمق يطمق عميو "قمق 
الحالة" وىه قمق خارجي السشذ ، مفيج في التحريل والانجاز، وتؤكج الجراسات أف الطلاب 

مق ففي الاختبارات التي تدتخجـ مختفعي القمق يكهف أداؤىم أفزل من الطلاب مشخفزي الق
أما الطلاب مشخفزي القمق يكهنهف أفزل في  والاستخجاع،الحاكخة الآلية السبشية عمى الحفع 

( 244، 243 ،2020والأسهد،  ،بهتخة) الاختبارات التي تحتاج إلى التفكيخ السفتهح السخف 
غيخ مشطؿية بحيث تحسل فالتمسيح الحؼ يعاني من قمق الامتحاف يفكخ بطخيقة غيخ عقلانية و 

الامتحاف  ىحه الأفكار في مزاميشيا الكثيخ من الأفكار الدمبية اليامة لمحات، ويسثل قمق
لمقمق، ويذيخ القمق إلى تما الأعخاض الشفدية والفديهلهجية والسعخؼية الظاىخة  ةحالة جديئ

جد من الباحثين عمى الطالب لأنو يتهقع الفذل في أداء الامتحاف الحؼ ىه برجده، ويفدخ ع
قمق الامتحاف عمى أنو استجابة لمحجيث الجاخمي الدمبي الحؼ يحاور بو الطالب نفدو وىحا 

 ف أكهف ىشا.أستحق أالحجيث يذسل تخديج بعي الجسل مثل: أنا غبي، أنا فاشل، أنا لا 
مكهنة من جانب شعهرؼ وجانب آخخ لا شعهرؼ، أما  انفعاليةقمق عسمية الويعتبخ 
شو يتسثل في الذعهر بالخهؼ والعجد والتيجيج، واللاشعهرؼ ؼيذسل عسميات معقجة الذعهرؼ م

 .متجاخمة يعسل الكثيخ مشيا دوف وعي وإدراؾ الفخد بيا
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 انطلاقا مسا سبق يسكن طخح التداؤلات التالية:
وقمق الامتحاف  السدانجة الاجتساعيةحرائية بين إىل تهجج علاقة ارتباطية ذات دلالة  -

 ؟ثانهؼ  3ح لجػ تلامي

ناث من التلاميح السقبمين عمى امتحاف شيادة البكالهريا ىل تهجج فخوؽ بين الحكهر والإ -
 ؟في قمق الامتحاف

ىل تهجج فخوؽ بين الذعب الجراسية لمتلاميح السقبمين عمى امتحاف شيادة البكالهريا في  -
  ؟قمق الامتحاف

 الجراسة:فخضيات  -2
 السدانجة الاجتساعيةتهجج علاقة ارتباطية ذات دلالة احرائية بين قمق الامتحاف  -

 .ثانهؼ  3لجػ تلاميح 

لا تهجج فخوؽ بين الحكهر والاناث من التلاميح السقبمين عمى امتحاف شيادة البكالهريا  -
 .في قمق الامتحاف

 ادة البكالهريالا تهجج فخوؽ بين الذعب الجراسية لمتلاميح السقبمين عمى امتحاف شي -

 : أهسية الجراسة -3
 -الأساتحة  - )الأسخة جتساعيةالتعخؼ عمى السرادر السختمفة لمسدانجة الا -

 الأصجقاء( لطمبة الأقداـ الشيائية في التعامل مع قمق الامتحاف 
  .في التخؽيف من قمق الامتحانات جتساعيةالسدانجة الا أثخالتعخؼ عمى  -
ودوره في  جتساعيةالتلاميح في مهضهع السدانجة الا الاطلاع إلى وجية نظخ -

 .التخؽيف من قمق الامتحانات
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إف الاىتساـ الكبيخ بسذكمة قمق الامتحاف ي تي بلا شا من أىسية تاىخة الخسهب في 
الباكالهريا يتختب عشو من آثار نفدية وجدسية دو علاقة ببشية السجتسع وضف إلى ذلا 

 ي الحؼ يتهاجج ؼيو الطالب في التخؽيف من قمق الامتحاف.إيزاح أىسية الدياؽ الاجتساع
وما مجػ ت ثيخ الجعم الاجتساعي من قبل الأسخة عمى نفدية الطالب أثشاء اجتياز 

 الامتحاف
 أهجاف الجراسة: -4

لكل دراسة أو بحث عمسي أىجاؼ تكسن وراء ما يخيج الباحث الهصهؿ إلى ىجؼ 
 يمي:السهضهع ؼيسا  مشذهد ومن ىشا يسكششا حرخ أىجاؼ ىحا

ارتباطية ذات دلالة احرائية بين قمق الامتحاف الكذف عسا إذا كانت ىشاؾ علاقة  -
 .ثانهؼ  3لجػ تلاميح  السدانجة الاجتساعيةو 

فخوؽ بين الحكهر والاناث من التلاميح السقبمين عمى  الكذف عسا إذا كانت ىشاؾ -
 .امتحاف شيادة البكالهريا في قمق الامتحاف

فخوؽ بين الذعب الجراسية لمتلاميح السقبمين عمى  الكذف عسا إذا كانت ىشاؾ -
 .امتحاف شيادة البكالهريا

 الجراسة:التعخيف الإجخائي لستغيخات  -5
 :جتساعيةالتعخيف الاجخائي لمسدانجة الا -5-1

 الأسخة،يقرج بيا الجعم الاجتساعي الحؼ يتمقاه الفخد من قبل الاخخين السحيطين بو 
الاصجقاء ومجػ تمقي الفخد وتقبمو ليحا الجعم وتحجد اجخائيا بالجرجة التي يحرل  ،قدمال

 .جتساعيةعمييا السفحهص عمى مؿياس السدانجة الا
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 إجخائيا:تعخيف قمق الامتحان  -5-2
القمق الشاتج عن الحالة التي تريب تمسيح سشة الثالثة ثانهؼ قبل وبعج وأثشاء أداء  ىه

ويتم الحرهؿ عمى قمق الامتحاف بسؤشخ السدتهػ عمى مؿياس قمق  ،التحريميةالامتحانات 
 الجراسة.الامتحاف السعتسج في ىحه 

  حجود الجراسة: -6
 الحجود الدمشية: -6-1

 2025ؼيفخؼ  19و 18تست الجراسة الأساسية في  
 الحجود السكانية: -6-2

 امحسػج بالبياضة ولاية الهادؼلقج أجخيت الجراسة بثانهيتي مفجؼ زكخيا وتجاني  
 الحجود البذخية: -6-3
 –)أدب _ عمهـ  شسمت الجراسة عمى عيشة من تلاميح الدشة الثالثة ثانهؼ لمذعب 
 تدييخ( 

 الحجود السؽضؽعية:  -6-4
الامتحاف لجػ  بقمق السدانجة الاجتساعيةتقترخ ىحه الجراسة عمى معخفة علاقة 

 شيادة البكالهريا. التلاميح السقبمين عمى إمتحاف 
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 تسهيج:
التي تديم في تعديد  جتساعيةأحج أىم العهامل الشفدية والا تعج السدانجة الاجتساعية
 صحة الفخد الشفدية والجدجية.
ويحتاج إلى دعم الآخخين  ،جتساعي يت ثخ بالبيئة السحيطة بيوفالإنداف بطعبو كائن الا

في قجرتيا عمى تخؽيف من  ة الاجتساعيةفي مختمف مخاحل حياتو. وتكسن أىسية السدانج
 ،شبكة من العلاقات الإيجابية من الأسخة من خلاؿ وجهد ،آثار الزغهط الشفدية والتهتخات

بل تذسل أيزا الجعم العاطفي  ،والدملاء. فيي لا تقترخ عمى الجعم السادؼ فقط ،الأصجقاء
ويقهؼ قجرتو عمى التكيف مع التحجيات  ،الحؼ يذعخ الفخد بالأماف والإنتساء ،والسعشهؼ 

 والرعهبات.
 : جتساعيةمفهؽم السدانجة الا -1

ىي ؾياـ شخص أو أشخاص بسداعجة الآخخين وبحؿ الجيج من  تساعيةجالسدانجة الا
سمهؾ إيجابي يقهـ  جتساعيةأجل تخؽيف ما يعانهنو من متاعب أو محن، أو اف السدانجة الا

بو أحج الأفخاد بإسجاء خجمة مادية أو معشهية لذخص آخخ أو أشخاص آخخين. وتكهف ىحه 
ة ليم ويحتاجهف إلييا بذجة، وأف يكهف إسجاء الخجمة السقجمة إلى الذخص أو آخخين ضخوري

 (.209، 2011ىحه الخجمة طهاعية دوف إكخاه أو إرغاـ )شحاتو، 
ب نيا الحرهؿ عمى معمهمات من الأشخاص الحين يذعخ  جتساعيةتعخؼ السدانجة الا

 يةجتساعالفخد نحهىم بالحب والاىتساـ والاحتخاـ والتقجيخ، ويذكمهف جدءا من دائخة علاقتو الا
ويختبط معيم بسجسهعة من الالتدامات الستبادلة مثل: الهالجين وشخيا الحياة والحبيب 

أليف أو حتى حيهاف  اجتساعيةوالأقخباء الآخخين، والأصجقاء الحين يختبط معيم بعلاقات 
 .(375، 2008، تايمهر)

بالجعم السادؼ، العاطفي،  جتساعيةالا السدانجة( 2005الدلاـ  جعب (يعخؼسا ك
والسعخفي الحؼ يدتسج الفخد من جساعة الأسخة، أو زملاء العسل، الأصجقاء في السهاقف 
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الرعبة التي يهاجييا في حياتو وتداعجه عمى خفي الأثار الدمبية الشاشئة من تما السهاقف 
 (.44، 2008وتداىم في الحفاظ عمى صحتو الشفدية والعقمية )اليسلاف، 

أحج مرادر الذعهر بالأمن الحؼ  جتساعية( أف السدانجة الا2011)الجسهقي  وتحكخ
يحتاجو الإنداف وخاصة عشجما يذعخ اف طاقتو، لا تكفي لسهاجية الزغهط وأنو لم يعج في 
وسعو أف يجابو الخطخ بيحه السهاقف وأنو يحتاج إلى مجد وعهف من خارجو )السججلاوؼ، 

2014 ،216.) 
أحسج السدانجة ب نيا شكل من أشكاؿ التفاعل الاجتساعي بين  ىعيدوتعخؼ مشى أحسج 

الفخد والآخخين، وىي تقجـ من قبل أفخاد أو جساعات، وىي تذيخ إلى الاىتساـ بالأفخاد 
والخغبة في تقجيم السداعجة ليم في الهقت السشاسب سهاء كانت السدانجة من الأسخة أو 

 . (24، 2019عيدى،  )أحسجالأصجقاء أو السخشج 
ىي تقجيم كل من الجعم الشفدي من حب واىتساـ ودعم مادؼ من  جتساعيةفالسدانجة الا
 ماؿ ومعمهمات. 

 :جتساعيةمرادر السدانجة الا -2
 الخسسية:جتساعية الا السدانجة -2-1

يكهف عن طخيق السؤسدات الحكهمية الستخررة أو الجسعيات الأىمية الستطهعة، 
الشفديهف والاجتساعيهف السؤىمهف لسداعجة الشاس في  حيث يقهـ بتقجيسيا الأخرائيهف 

الأزمات والشكبات والسذكلات. حيث ييخع ىؤلاء الأخرائيهف إلى تقجيم مدانجة الاجتساعية 
لمستزخرين لتخؽيف آلاميم ومعاناتيم ومذاكميم، في مهاقف الأزمات. كسا تحخص جسيع 

ن طخيق مخاكد التجخل الدخيع أو السجتسعات عمى تهفيخ السدانجة الاجتساعية الخسسية ع
 السبكخ ومخاكد الإرشاد الشفدي وإدارة الأزمات.

 السدانجة الاجتساعية الغيخ رسسية:  -2-2
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يحرل عمييا من الأىل والأصجقاء والدملاء والجيخاف بجافع السحبة والسرالح السذتخكة 
فسن يداعج أخاه اليهـ سهؼ  والجيشية والإندانيةوالالتدامات الأسخية والاجتساعية والأخلاؾية 

 .)35، 2222، الحياة( مكخلهفييججه في مداعجتو غجا فيحه سشة 

 أبعاد السدانجة:  -3
، ومن جتساعيةيقرج ب بعاد السدانجة الكيؽية أو الرهر التي تقهـ بيا السدانجة الا

فقج اختمفت تما التعخيفات في تحجيج  جتساعيةخلاؿ العخض الخاص لتعخيف السدانجة الا
ابعادىا حيث تخاوحت من بعج واحج إلى عجة أبعاد، ويعجد ىحا الاختلاؼ إلى السشطمقات 
الشظخية التي انطمق مشيا أصحاب تما التعخيفات، كسا أف البعي يطمق عمييا أنهاع السدانجة 

 .جتساعيةالا
في تحجيج أبعاد  (Martine Habra 2005،12) ىبخاوتتفق الباحثة مع راؼ مارتين 

 : جتساعيةالسدانجة الا
 مدانجة التقجيخ: -3-1

ىحا الشهع من السدانجة يكهف في شكل معمهمات ب ف ىحا الذخص مقجر ومقبهؿ 
ويتحدن تقجيخ الحات ب ف نشقل للأشخاص أنيم مقجروف لؿيستيم الحاتية وخبخاتيم وأنيم 

ية وىحا الشهع من السدانجة يذار إليو مقبهلهف بالخغم من أؼ صعهبات أو أخطاء شخر
أيزا بسدسيات مختمفة مثل السدانجة الشفدية والسدانجة التعبيخية، ومدانجة تقجيخ الحات، 

 ومدانجة التشؽيذ.
 السدانجة الأدائية: -3-2

وتذتسل عمى مجػ واسع من الأنذطة مثل تقجيم السداعجة إلى باب البيهت ورعاية 
ت السالية والسياـ والأعساؿ الإدارية والسداعجة في السياـ العسمية الأطفاؿ والقخوض والتبخعا

مثل أعساؿ الشجارة والدباكة وتقجيم الدمعة السادية مثل الأثاث والأدوات السشدلية أو الكتب 
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وكحلا تقجيم السدانجة في حالات الإصابة الجدسية والسخض، وىحا الشهع من السدانجة قج 
 جخل السشخفي بذكل خاص.يكهف مشاسبا للأفخاد ذو ال

 السدانجة بالسعمؽمات: -3-3
وىحا الشهع من السدانجة يظيخ في إمجاد متمقي السدانجة بالسعمهمات التي تفيجه في حل 

في حياتو اليهمية أو من خلاؿ إسجاء الشرح لو أو تهجييو وإرشاده  مذكمة صعبة يهاجييا
ويطمق عمى ىحا الشهع أيزا بعي السفاـيم الأخخػ مثل مدانجة التهجيو السعخفي أو 

 السدانجة بالشرح والإرشاد.
 السدانجة العاطفية: -3-4

 وىي التي تشطهؼ عمى الخعاية والثقة والقبهؿ والتعاطف.
ويقرج بيا  جتساعية( بعج الرحبة الا40، 2002)الخحساف واضاؼ الذشاوؼ، وعبج 

قزاء بعي الهقت مع الآخخين في أنذطة الفخاغ والتخويج، وفي ىحا البعج إشباع لحاجة 
 الانتساء والاتراؿ مع الآخخين، ويطمق عمى ىحا البعج أحيانا بسدانجة الانتذار والانتساء.

 جتساعيةمدانجة الأصجقاء وتظيخ في السذاركة الا (39، 2002 ،وأضاؼ )غانم
أحسج )بالفخد السحيطة  جتساعيةوالتفاعل من خلاؿ الانتساء لذبكة العلاقات الا

 (.108-2019،107عيدى،
 :جتساعيةأهسية السدانجة الا -4

وتائف متعجدة فيي تديم في تهفيخ الخاحة الشفدية حيث أف  جتساعيةولمسدانجة الا
ساعي لمسدانجة يهلج درجة من السذاعخ الإيجابية التي تحقق الرحة التفاعل الاجت

من بعي الاضطخابات الشفدية كالقمق والاكتئاب، والهحجة  السعاناةالشفدية وتخفف 
 جتساعيةالشفدية كسا أف ليا وتيفة نسائية عشجما يكهف لجػ الفخد شبكة من العلاقات الا

يجابي وليا وتيفة وقائية في مدانجة الفخد الحسيسة التي تداعجه في تحقيق التهافق الإ
 عمى مهاجية الأحجاث الخارجية التي يجركيا عمى أنيا شاقة وتسثل ضغهط عميو 
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  ،( أف كثيخا من الباحثين يخوف أف السدانجة 40، 1994يحكخ )الذشاوؼ، وعبج الخحساف
ليا دورات أساسياف في حياة الفخد دور إنسائي ودور وقائي، ففي الجور  جتساعيةالا

يتبادلهنيا مع غيخىم أفزل من  اجتساعيةالإنسائي يكهف الأفخاد الحين لجييم علاقات 
ناحية الرحة الشفدية عن غيخىم مسن يفتقجوف ىحه العلاقات، وفي الجور الهقائي فإف 

ة أحجاث الحياة الزاغطة ب ساليب إيجابية تداعج عمى مهاجي جتساعيةالسدانجة الا
وفعالة، فالأشخاص الحين يسخوف ب حجاث مؤلسة تتفاوت استجاباتيم لتما الأحجاث تبعا 

الجيجة، حيث يدداد احتساؿ التعخض للاضطخابات  جتساعيةلتهفخ السدانجة والعلاقات الا
لسدانجة ومدتهػ الخضا كساً ونهعاً، فحجم ا جتساعيةنفدية كمسا نقص مقجار السدانجة الا

عشيا لو دوره السؤثخ في كيؽية إدراؾ الفخد لزغهط الحياة السختمفة وأساليب مهاجيتو 
 .وتعاممو معيا

  ،مرجر ىاـ من مرادر الأمن  جتساعية( أف السدانجة الا183، 2002تخػ )صالح
، جتساعيةالشفدي لجػ الأفخاد، وعامل من عهامل إشباع احتياجاتيم الذخرية والا

  .وتداىم في تهافقيم الشفدي واجتساعي
  ،أىسيتيا في  جتساعية( أف لمسدانجة الا199، 2000كسا تؤكج )الدخسي، وعبج السقرهد

الحياة السجرسية، حيث تعسل عمى زيادة الجافعية والقجرة عمى الإنجاز الأكاديسي 
 والهصهؿ إلى الأىجاؼ السخجهه.

  ،فخد لهجهد أفخاد ييتسهف بو ويداعجونو عشج ( أف مجخد إدراؾ ال162، 1998ويخػ )فايج
 احتياجو يعتبخ مخفف لمزغهط والظخوؼ التي يتعخض ليا الإنداف في حياتو.

  ،في وقاية الفخد من  جتساعية( إلى أىسية السدانجة الا14، 2005ويذيخ )عبج الدلاـ
 الآثار الشفدية الدمبية لأحجاث الحياة الرعبة.
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 ،تداعج الفخد عمى التعامل مع  جتساعيةسدانجة الا( أف ال17، 1994وتخػ )مختار
تيجيجات الحياة والتغمب عمييا، وخفي الزغهط الشفدية وذلا من خلاؿ العلاقات 

 لمفخد مع الآخخين. جتساعيةالا
 في دعم  جتساعيةكسا يؤكج كثيخ من الباحثين عمى الجور الفعاؿ الحؼ تمعبو السدانجة الا

حيث تداىم في تهافقو الإيجابي ونسهه الذخري )أحسج  الرحة الشفدية والعقمية لمفخد،
 (.110-109-108، 2019عيدى، 

 :جتساعيةأشكال السدانجة الا -5
 يسكن أف ت خح عجة أشكاؿ ىي:  جتساعيةأف السدانجة الا إلى "House" ىهسيذيخ 

 السدانجة الانفعالية أو الؽججانية: -5-1
وىه اتيار التعاطف والاىتساـ والسهدة والسحبة والثقة والتقبل والتذجيع، والخعاية 
والحشاف الحؼ يقجـ لمفخد من قبل أفخاد العائمة والأصجقاء خاصة في أوقات الزغط عشجما 

 يذعخ الفخد بالكآبة والحدف ولقمق يحث يذعخ الفخد بشفدو. 

 السدانجة الأدائية أو السادية: -5-2
يم السداعجة السالية أو الدمع أو الخجمات ويدسى أيزا بالجعم الفعاؿ وىحا وىه تقج

الذكل من أشكاؿ الجعم الاجتساعي يذسل الطخؽ السادية السباشخة لسداعجة الشاس ببعزيم 
 البعي وتشطهؼ عمى السداعجة في العسل والسداعجة بالساؿ.

 السدانجة بالسعمؽمات أو الجعػ السعمؽماتي: -5-3
يقجـ أفخاد الأسخة أو الأصجقاء معمهمات عن الحجث الزاغط كإعطاء نرائح  

وإرشادات ومعمهمات، أو تعميم ميارة أو مداعجة عمى حل مذكمة، فالذخص الحؼ يهاجو 
صعهبات في دراستو أو عسمو، يسكن أف يحرل عمى معمهمات من زملاءه في الجراسة أو 

أف يتبعيا لتشظيم وقتو أو في إنجاز السياـ  في العسل، حهؿ أفزل الطخؽ التي يسكن لو
 السهكمة إليو بذكل سميم أو في كيؽية التعامل مع زملاءه ورؤساء العسل.



 السدانجة الاجتساعية  الثاني                                                      الفرل

17 

 السدانجة التقؽيسية: -5-4
وتتسثل في إعطاء الذخص معمهمات تداعجه عمى تقهيم أدائو، وتيجؿ إلى مداعجتو  

لتي يجب حذجىا لمتعامل معو، عمى تحقيق فيم أفزل لمحجث الزاغط، والاستخاتيجيات ا
الفخد الحؼ يهاجو حجثا ضاغطا أف يقخر مقجار التيجيج  عومن خلاؿ تبادؿ التقييسات، يدتطي

 الحؼ يدببو الحجث الزاغط، ويدتطيع الاستفادة من الاقتخاحات حهؿ كيؽية إدارة السهقف.

 مدانجة الأصجقاء:  -5-5
عمى بعزيم البعي وقت الذجة وىحا والتي تشطهؼ عمى ما يسكن أف يقجمو الأصجقاء 
ويسكن  الانتساء(أيزا بجعم  )ويدسىالشهع من الجعم يذعخ الفخد بالانتساء الاجتساعي 

ملاحظتو بهجهد الأصجقاء والانخخاط في الأنذطة الاجتساعية السذتخكة معيم )بهزياني، 
 (.  27-26، 2223وحسيجوش، 

  :جتساعيةوظائف السدانجة الا -6
 الاجتساعية ليا أثخ دورين أساسيين في حياة الفخد وعلاقتو بالآخخين: أف السدانجة

 دور نسائي: -6-1
ويتسثل في أف الأفخاد الحين لجييم علاقات اجتساعية متبادلة مع الآخخين ويجركهف أف 
ىحه العلاقات مهضهع ثقة يديخ ارتقائيم في اتجاه الدهاء ويكهنها أفزل من الآخخين الحين 

 العلاقات. يفتقجوف ليحه

 دور وقائي:  -6-2
ويتسثل في أف السدانجة الاجتساعية ليا أثخ مخفف لشتائج الأحجاث الزاغطة، 
فالأشخاص الحين يسخوف بسذكلات تتفاوت استجابتيم لتما السذكلات تبعا لهجهد مثل ىحه 

 العلاقات الهدية والسدانجة الاجتساعية كسا وكيفا. 

كستغيخ وسيط بين ضغهط الحياة وترهر  جتساعيةالسدانجة الا إفكسا يسكن القهؿ 
 الانتحار ليا وتيفتاف ىسا: 
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 :فالسدانجة بسا تتيحو من علاقات تعج مرجرا لمتخؽيف من الآثار الدمبية  الؽظيفة العلاجية
الشاتجة عمى التعخض للأحجاث الزغطة، وبالتالي ف نيا تديج من شعهر الفخد بيهيتو وتقجيخه 

 ن معشهياتو وتخفع من مدتهػ قجرتو عمى مهاجية ىحه الأحجاث.لحاتو وتعسل عمى شح
  :في الهقاية من الأمخاض  جتساعيةتتسثل الهتيفة الثانية لمسدانجة الاالؽظيفة الؽقائية

بهزياني، )الأفخاد والاضطخابات ضج الت ثيخات الدمبية لمزغهط عمى الرحة لجػ 
 (.32-2023،31حسيجوش،

 :جتساعيةشخوط السدانجة الا -7

أف تتهافخ  ( إلى أف ىشاؾ بعي الذخوط التي يجب32،2005يذيخ عمي عبج الدلاـ )
لكي تكهف فعالة وذات ت ثيخ إيجابي عمى الستمقي ومن أىم  جتساعيةفي عسمية السدانجة الا

 تما الذخوط: 
 كػ السدانجة: -7-1

جيسيا لمستمقي حتى لا لابج أف يكهف معجؿ السدانجة الاجتساعية والشفدية معتجلًا عشج تق
 يجعمو أكثخا اعتسادية، ويشخفي بالتالي تقجيخه لحاتو.

 اختيار التؽقيت السشاسب لتقجيػ السدانجة:  -7-2
وىحا البعج يحتاج الكثيخ من السيارة الاجتساعية لجػ مانحي السدانجة حتى تؤدؼ إلى 

 نتائج جيجة لجػ الستمقي.

 مرجر السدانجة:  -7-3
بعي الخرائص لجػ مانح السدانجة والتي تتسثل فالسخونة، والشزج لابج أف تتهافخ 

والفيم الكامل لطبيعة السذكمة التي يسخ بيا الستمقي حتى يداىم بقجر فعاؿ في تقجيم 
 السدانجة.
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 كثافة السدانجة:  -7-4
تعجد مرادر السدانجة الاجتساعية والشفدية لجػ التمقي تؤدؼ سخيعا إلى حل السذكلات 

 سخ بيا الستمقي وتداعجه سخيعا عمى تخطي الأزمات التي يسخ بيا في حياتو.التي ي

 نؽع السدانجة:  -7-5
يتسثل ىحا البعج في القجرة، السيارة والفيم لجػ مانحي السدانجة في تقجيسيا بسا يتشاسب 
مع ما يجركو ويخغبو الستمقي من ترخفات وسمهكيات تتشاسب مع نهع وطبيعة السدانجة التي 

 ـ إليو.تقج

 التذابه والفهػ الستعاطف: -7-6
في حالة التذابو الشفدي والاجتساعي لمسانح والستمقي يسكن تقبل السدانجة الشفدية 
والاجتساعية وتكهف فعالة لجػ الستمقي إذا كانت الظخوؼ التي يسخ بيا السانح والستمقي 

 (.127-2219،126)أحسج عيدى، متذابية

 : جتساعيةنعخيات السدانجة الا -8
ىشاؾ العجيج من الشظخيات التي تشاولت السدانجة الاجتساعية بالبحث والتفديخ، وقج 
تعجدت وجيات نظخ السجارس الشفدية، تبعا للأسذ الشظخية التي تقهـ عمييا السجرسة 

 الشفدية، وؼيسا ي تي تفريل ذلا: 
 أولا: الشعخية البشائية: 

جة الاجتساعية عمى تجعيم بشاء شبكة العلاقات تختكد ىحه الشظخية في تفديخىا لمسدان
الاجتساعية السحيطة بالفخد لديادة حجسيا، وتعجد مرادرىا، وتهسيع أبعادىا لتهتيفيا في 
خجمة الفخد، ولسدانجتو في مهاجية أحجاث الحياة الزاغطة، ووقايتو من أؼ آثار نفدية 

 سمبية يهاجييا في البيئة السحيطة.
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 التبادل الاجتساعي:ثانيا: نعخية 
، جتساعيةبإمتجاد شبكة العلاقات الا يشبئتتدم ىحه الشظخية باتجاىيا الشظخؼ الحؼ 

ما يكهف تقجيم السدانجة السادية، والشفدية، والأدائية متجاخمة في العلاقات الستبادلة بين  وعادة
 الأفخاد، حاجة الستمقي إلى السدانجة.

 ثالثا: نعخية الؽظيفية:
عمى وتائف العلاقات الستجاخمة  جتساعيةالشظخية في تفديخىا لمسدانجة الاتؤكج ىحه 

السحيطة بالفخد، والتي تعسل عمى مدانجتو في الظخوؼ  جتساعيةفي شبكة العلاقات الا
الرعبة التي يهاجييا في بيئتو، كسا أنيا تخكد عمى تعديد أبعاد الدمهؾ الستجاخل في شبكة 

 لجػ الفخد. جتساعيةنجة الاالعلاقات لديادة مرادر السدا
 رابعا: الشعخية الكمية:

خاصة في السهاقف  جتساعيةتؤكج ىحه الشظخية عمى حاجة الفخد إلى السدانجة الا
السحيطة بالفخد  جتساعيةالرعبة التي يسخ بيا، وتؤكج أيزا عمى شبكة العلاقات الا

 .اليهميةالتي يهاجييا في حياتو  جتساعيةلمسهاقف الا والخاضعة
 :جتساعيةخامدا: نعخية السقارنة الا

تخػ ىحه الشظخية أف الأفخاد قج يفزمهف في بعي الأحياف الإنجماج مع الآخخين الحين 
يقجـ ليم تفاعلات سارة،  يتداووف معيم أو يفزمهنيم، حيث أف ىحا الشسط من الإنجماج

-2013،18ومعمهمات ضخورية تعسل عمى تحدين مهقفيم مع البيئة السحيطة بيم)جخباف،
19.) 

 لجى طمبة البكالؽريا: جتساعيةالسدانجة الا -9
ىي عبارة عن الجعم والسداعجة التي يتمقهنيا من الأفخاد العائمة والأصجقاء والسجتسع 

من خلالو أنهاع عجيجة من الجعم السقجـ ليم من طخؼ  في فتخة دراستيم، وىحا ما تجمت
 الأسخة والأصجقاء والسجتسع.
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 ونحكخ ما يمي: 
 الجعػ العاطفي:  -9-1

يذسل التذجيع والتعاطف والجعم العاطفي الحؼ يقجمو الأصجقاء والعائمة، يسكن 
الأكاديسية  لمطلاب أف يججوا في ىحا الجعم العاطفي الجافع والتحفيد لمتغمب عمى التحجيات

 والاجتساعية.

 الجعػ الأكاديسي:  -9-2
يتعمق  ؼيسايسكن أف يذسل السداعجة في التعمم والجروس الخرهصية وتقجيم السذهرة 

بالسشاىج الجراسية واستخاتيجيات التعمم، يسكن أف يديم ىحا الجعم في تحدين أداء الطلاب 
 وتعديد ثقتيم ب نفديم.

 السعشؽي:الجعػ الاجتساعي  -9-3
يذسل في الانخخاط في الأنذطة الاجتساعية مثل السجسهعات الجراسية والأنظسة 
الطلابية، يتيح ىحا الجعم لمطلاب فخصة التهاصل مع أقخانيم وتبادؿ الخبخات والسعخفة، مسا 

 يعدز شعهرىم بالإنتساء والتحفيد.

 الجعػ في إدارة الزغؽط:  -9-4
والإرشادات حهؿ كيؽية التعامل مع ضغهط الجراسة  يسكن أف يتسثل في تقجيم الشرائح

والسهاعيج الشيائية والاستعجاد للامتحانات، يسكن لمطلاب الاستفادة من ىحا الجعم في تحدين 
 ميارتيم في إدارة الهقت والتحسل العاطفي.

 الجعػ السهشي السدتقبمي:  -9-5
بهزياني، حسيجوش، )العالي يتعمق بخيارات التعميم  ؼيسايذسل تهجيو الطلاب 

2023،41.) 
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 خلاصة الفرل:
اعتبارىا  جتساعيةمن خلاؿ ما تم عخضو في ىحا الفرل يتبين أف السدانجة الا

حيث تم التطخؽ إلى أنهاعيا  ،السيسة في حياة الفخد جتساعيةأحج العهامل الشفدية والا
الأصجقاء والسؤسدات.  ،ومرادرىا السختمفة كالأسخة السادية( ،السعشهية ،)العاطؽية

وتعديد  ،في التخؽيف من الزغهط الشفدية جتساعيةكسا بين الفرل دور السدانجة الا
قاية من بعي إضافة إلى أشخىا في اله  ،الرحة الشفدية والتكيف الإجتساعي

 اجتساعيالإضطخابات الشفدية. وقج أتيخت الجراسات أف الأفخاد الحين يحزهف بجعم 
جيج يتستعهف بسدتهيات أعمى من الخضا عن الحياة وبقجرة أكبخ عمى مهاجية 

التحجيات.
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 تسهيج:
يعتبخ قمق الامتحاف من أبخز السذكلات الشفدية التي يعاني مشيا تلاميح مخحمة 

نظخا لسا تجسمو ىحه السخحمة من أىسية حاسسة في تحجيج مدتقبميم الجراسي  ،البكالهريا
يتعخض الكثيخ  ،السحيطة بيم جتساعيةوفي تل الزغهط الأكاديسية والا ،والسيشي

الدمبية التي قج تعيق قجرتيم عمى  والانفعالاتمن التلاميح إلى حالات من التهتخ 
وليحا فالقمق يدداد مع نياية السهسم الجراسي حيث يعج قمق  ،التخكيد والتحريل الجيج
الحؼ يتحكم بجرجة كبيخة في  الاختياريةيراحب السهاقف  ،الامتحاف أحج أنهع القمق

 يح.أداء التلام
 أولا: القمق

 مفهؽم القمق:  -1 

ىه خبخة انفعالية غيخ سارة يعاني مشيا الفخد عشجما يذعخ بخهؼ أو تيجيج من 
شيء دوف أف يدتطيع تحجيجه تحجيجا واضحا، وغالبا ما تراحب ىحه الحالة بعي 

عجد ضخبات القمب، ارتفاع ضغط الجـ، الغثياف، فقجاف  التغيخات الؽيديهلهجية كإزدياد
، وقج  الذيية ثم ازدياد معجؿ التشفذ، الذعهر بالاختشاؽ، عجـ القجرة عمى الشهـ
يراحب القمق تهتخ عزمي، وازدياد في الشذاط الحخكي وإحداس بتعب عزمي 

الديطخة عمى بجانب شعهر عاـ بعجـ القجرة عمى التفكيخ، التشظيم، وفقجاف القجرة عمى 
 (.245، 2021جسيل حافع، )عسل. ما يقهـ بيو الفخد من 

 أنؽاع القمق: -2

 يشقدم القمق من حيث السرادر السثيخة لو إلى:
 القمق السؽضؽعي العادي: -2-1

 وؼيو يكهف مثيخ القمق خارجي ومعخوؼ سببو وفي ذلا يتفق القمق مع الخهؼ. 
 القمق الحاتي العادي: -2-2
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وؼيو يكهف مثبخ القمق داخميا كخهؼ الفخد من ت نيب الزسيخ إذا أخطى أو اعتدـ 
 الخط . 

 القمق العرابي:  -2-3
وىه أعقج أنهاع القمق حيث يكهف سببو داخميا غيخ معخوؼ ويدسيو بعي 

 (.207، 2010صالح داىخؼ، )السكبهت الديكهلهجيين بالقمق اللاشعهرؼ 
 د لمؽقؽع في القمق:فخابالأالأسباب التي تجفع  -3

 مهاجية الفخد مهاقف تيجد حياتو وتعيق تمبية احتياجاتو. -
 مذاغخ الفذل التي قج تريب الفخد سهاء كاف ذلا في السجرسة أو في العسل. -
 الخهؼ من الإصابات الجدسية التي قج يتعخض ليا الفخد لمدبب ما. -
 السؤثخة. جتساعيةالسهاقف الا -
مخحمة السخاىقة وتغيخاتيا حيث يؤثخ التغيخ اليخمهني والشتائج الستختبة عميو في تهازف  -

 (.569، 2023مرباح ضه، )لمقمق السخاىق مسا يجعمو عخضة 

 ثانيا: قمق الامتحان
 مفهؽم قمق الامتحان: -1

التحريمية قمق الامتحاف ىه حالة من القمق تعتخؼ الأفخاد قبل وأثشاء أدائيم للاختبارات 
 أو مقابلات الانتقاء الهتيفي او الاختبارات الشفدية.

وىه نهع من قمق الحالة السختبط بسهاقف الامتحاف بحيث تثيخ ىحه السهاقف في الفخد 
 (. 332 ،2023 الجبيب،)مهاجيتيا شعهرا بالخهؼ واليم عشج 

ا لجػ يراحب فتخة الامتحانات التحريمية السجرسية بعي أعخاض القمق وليذ ذل
الطمبة فحدب، وإنسا لجػ أسخىم أيزا، وقمق الامتحاف حالة نفدية تترف بالخهؼ والتهقع 
أؼ أنو حالة انفعالية تعتخؼ بعص الطمبة قبل وأثشاء الامتحانات مرحهبة لتهتخ وتحفد وحجة 
انفعاؿ وانذغالات عقمية سالبة تتجاخل مع التخكيد السطمهب أثشاء الامتحاف، مسا يؤثخ سمبا 
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مى السياـ العقمية في مهقف الامتحاف. ويعهد سببيا إلى أف الطالب يجرؾ مهقف ع
 (.  284 -283، 2009التقييم)الامتحاف( عمى أنو مهقف تيجيج لمذخرية )عبج المطيف، 

إف الطلاب الحؼ لجييم قمق عاؿ للامتحانات تكهف ميارات الاستحكار لجييم ذات 
حلا بجأت السداعي لهضع سبل العلاج اللازـ مدتهػ مشخفي عن ذوؼ القمق السشخفي، ل

لسثل ىحا القمق وقج تيخ أف تجريذ مقخر عن دافعية وتشظيم الهقت عشجما يقجـ في إطار 
أكاديسي واف العلاج بالتطسين التجريجي من خلاؿ عسمية الإرشاد الجساعي والعلاج الدمهكي 

طمبة ذوؼ القمق العالي كاف ليا آثارا ايجابية عمى التحريل وانخفاض القمق لجػ ال
 (.285 -284، 2014والتحريل السشخفي )جاسم، 

يعخؼ قمق الامتحاف في مهسهعة عمم الشفذ والتحميل الشفدي ب نو حالة من القمق 
والتهتخ والخهؼ تريب الفخد نتيجة تعخضو لسهقف الاختبار يطبق عميو، سهاء لشقمو إلى 

لعسل معين أو غيخىا، يؤثخ ارتفاع مدتهػ سشهات دراسية أعمى، أو لسعخفة مجػ صلاحيتو 
بن (القمق عن الحج السعتجؿ عمى خفي درجات الامتحاف حيث يقمل كفاية الفخد من أدائو. 

 (.14، 2018عبج الهىاب، درناف، 
واشار إليو شعيب ب نو تما الحالة التي يرل إلييا الطالب نتيجة الديادة في درجة 

، وما تراحبو ىحه الحالة من اضطخابات لجيو من التهتخ أو الخهؼ من أداء الاختبار
 (.56، 2015، بن زيتهف،والفديهلهجية( ؾباليالشهاحي العاطؽية والسعخؼية 
( قمق الامتحاف ب نو: سسة شخرية في 1980) Spielbergerويعخؼ سبيمبخجخ 

مهقف محجد يتكهف من الاندعاج والانفعاؿ، يطمق عميو في بعي الأحياف قمق التحريل، 
ىه نهع من القمق الحالة السختبط بسهاقف الامتحاف، بحيث تثيخ ىحه السهاقف فالفخد شعهرا و 

بالخهؼ واليم عشج مهاجيتيا، وإذا زادت درجتو لجػ فخد ما أدت إلى إعاقتو عن أداء 
 (. 76، 2012سايحي،)ممتدمة الامتحاف، وكاف استجابتو غيخ 
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 انؽاع قمق الامتحان:  -2
 وميامويسكن ترشيف قمق الامتحاف من حيث ت ثيخه، عمى مدتهػ أداء الفخد لهاجباتو 

 الامتحاف السعدخ. وقمقفي الامتحاف إلى نهعين من القمق، قمق الامتحاف السيدخ 
 قمق الامتحان السيدخ:  -2-1

يجفع يعتبخ قمقا دافعيا  والحؼوىه قمق الامتحاف السعتجؿ، ذو الت ثيخ الإيجابي السداعج، 
ويحفده عمى الاستعجاد للامتحانات  ويشذطوالطالب لجراسة والاستحكار والتحريل السختفع، 

وييدخ أداء الامتحاف. اؼ كمسا كانت درجة القمق متهسطة وفي الحجود السعتجلة كاف ت ثيخىا 
  أقخب إلى التيديخ
، فإف قمق الامتحاف السعتجؿ مع القجرة عمى التحكم )1998(جيشا آرميشجاريدوحدب 

 الدالبة يؤدياف إلى تحدن الأداء في الامتحاف. الانفعالاتفي 
 قمق الامتحان السعدخ: -2-2

وىه قمق الامتحاف السختفع، ذو الت ثيخ الدمبي السعهؽ، حيث تتهتخ الأعراب ويدداد 
بةالخهؼ  شاسبة، مسا يعهؽ الطالب عمى التحكخ ، ويدتثيخ استجابات غيخ موالاندعاج والخـ

 والفيم، ويخكبو حين يدتعج للامتحاف، ويعدخ أداء الامتحاف.   
مسا سبق يتبين أف قمق الامتحاف يشقدم إلى نهعين، فالشهع الاوؿ ىه قمق الامتحاف 

ىحا القمق من  ويشتجللامتحاف، وىه يؤثخ عمى التحريل بالإيجاب ) طالسشذ (والسيدخ 
فذ بين التلاميح ومن خلاؿ الخغبة في الشجاح والتفهؽ والشهع الثاني ىه قمق خلاؿ التشا
للامتحاف، حيث يقهـ التمسيح حيشسا  ومعدخا، والحؼ يكهف مثبطا ) الدمبي) السعدخالامتحاف 

باستجابات غيخ صحيحة، كالتهتخ والخهؼ وتهقع العقاب، مسا يؤثخ بالدالب عمى التحريل 
 (.23 ،2022، )شيساءالجراسي. 
 أسباب قمق الامتحان: -3

 يعدػ قمق الامتحاف إلى أسباب أىسيا ما يمي:
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  .نقص السعخفة بالسهضهعات الجراسية 
  وجهد مذكلات في تعمم السعمهمات أو تشظيسيا أو مخاجعتيا قبل الامتحاف، أو

 استجعائيا في مهقف الامتحاف ذاتو.
 .تعخض الطالب لمتيجيج أو مهاجية الفذل 
 .الخهؼ من قاعة الامتحاف والسخاقب وعجـ وجهد وقت كافي للاستعجاد للإمتحاف 
 .الخهؼ من الخسهب أو عجـ الحرهؿ عمى السعجؿ 
 .التسخكد حهؿ الحات، ونقص الثقة بالشفذ 
 .صعهبة الامتحاف والذعهر ب ف السدتقبل يتهقف عمى الامتحانات 
  الخفاؽ.، والسشافدة مع والسعمسينمحاولة إرضاء الهالجين 
  ،20-19، 2018عجد الستعمم وتهقع الفذل ونقص الديطخة )بمعباس(. 

 أعخاض قمق الامتحان: -4

 تظيخ مذكمة قمق الامتحاف في الاعخاض التالية:
 الأعخاض الجدسية: -4-1

 سخعة الشبي وجفاؼ الحمق والذفتين. -
 سخعة التشفذ، نهبات العخؽ وألم في البطن والذعهر بالغثياف. -
 ط الجـ.ارتفاع ضغ -
 ارتعاش اليجين وبخودة الاطخاؼ. -
الذعهر بالتعب والارىاؽ، شحهب فالهجو، الخغبة الذجيجة في القيء، التخدد بكثخة  -

عمى دورة السياه، صجاع وألاـ الخأس والبطن لجػ الكالب عشج استلامو ورقة الاسئمة 
 (.24، 2022)شيساء، 

 الاحداس ب ف شيئا يزغط عمى الرجر. -
 (.66، 2018قجور، )الرجر. الذعهر بالآلاـ في الجية اليدخػ من  -
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 الأعخاض الشفدية: -4-2 

 عجـ الاستقخار والذعهر بعجـ الخاحة. -
 الحداسية الشفدية الدائجة. -
 قميلا من الفهضى تدعجو(. مثلا)واليياج سيهلة الاستثارة  -
 الساضيالارتباؾ والتخدد في اتخاذ القخارات والتذاؤـ وانذغاؿ ب خطاء  -
التهتخ والأرؽ وفقجاف الذيية، وتدمط بعي الافكار الهسهاسية السمحة قبيل وأثشاء  -

 ليالي الامتحاف.
بة من الامتحاف وكحلا الذعهر بعجـ الاستعجاد لو. -  الخهؼ والخـ
 تهقع تقجيخات مشخفزة أو الخسهب في الامتحاف. -
 الشفذ.نقص الثقة في  -

 الأعخاض السعخفية العقمية: -4-3

الانتباه وضعف القجرة عمى التخكيد واستجعاء السعمهمات أثشاء أداء الامتحاف تذتت  -
 والتفكيخ.

الخعب الانفعالي الحؼ يذعخ الطالب ب ف عقمو صفحة بيزاء، وأنو ندى ما ذكخ  -
 بسجخد الاطلاع عمى ورقة أسئمة الامتحاف.

شيساء، )الاحتساؿ الذعهر بديادة الزغهط وتخاكم السدؤوليات وعجـ القجرة عمى  -
2022 ،24.) 

 مكؽنات قمق الامتحان:  -5

 السكؽن الانفعالي أو الؽججاني: -5-1
( 1982يتسثل في مذاعخ الخهؼ والتهتخ واليمع الحاتي والاندعاج. ؼيعخفو سبيمبخجخ)

 ب نو: ردود الفعل الحؼ ترجر الجياز العربي الحاتي نتيجة لزغط تقهيسي.
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الهججانية والشفدية السراحبة والشاتجة عن ؼيذيخ السكهف الانفعالي إلى الحالة 
الإثارة التمقائية، والتي ىي عبارة عن الإحداس بالتهتخ والزيق التي يذعخ بيا الفخد 

 (.29-2015،28)قارة، في مهاقف التقهيم
 السكؽن السعخفي:  -5-2

ىه الاندعاج اللاعقلاني، حيث يشذغل الفخد بالتفكيخ في تبعات الفذل مثل: فقجاف 
 (. 61، 2215ؾبالي، وبن زيتهف، )القمق السكانة والتقجيخ، وىحا السكهف يسثل سسة 

 نعخيات قمق لامتحان:  -6
 نعخية الحافد: -6-1

يذعخ بالقمق الحؼ التي تقهـ عمى أساس أف الفخد أثشاء ؾيامو بعسل أو نذاط أو تعمم 
 يحفده إلى إنجاز ىحا العسل حتى ييجأ شعهره بالقمق.

 "Yerker Dodson"ولقج وجو الشقج ليحه الشظخية من خلاؿ قانهف بيخكذ دودسهف _ 
أوضح أف " القمق السختفع يداعج برهرة ندبية في إنجاز السياـ البديطة، ويداعج  الحؼ

 ياـ السعقجة " القمق السشخفي برهرة ندبية في إنجاز الس
لكن الاستفادة من ىحه الشظخية تكهف من خلاؿ ت ثيخ قمق الاختبار عمى التحريل 
اللاحق وليذ الدابق، أو من خلاؿ تفديخ أثخ قمق الاختبار القبمي )كقمق سسة( عمى 

 عادات الاستحكار مثلا، كسا استخجـ ذلا السؤلف في إحجػ دراساتو.
 :الدسة –القمق الحالة  نعخية -6-2

فخقت بين حالة وسسة القمق، وافتخضت أف قمق الدسة يؤثخ في التحريل اللاحق 
 برهرة مباشخة، وبرهرة غيخ مباشخة عبخ قمق الحالة.

لكن يجخل في ىحه العلاقات الدببية متغيخ التحريل اللاحق، أؼ الحؼ يتم بعج ؾياس 
 قمق الاختبار الدسة.

 نسؽذج التجاخل:  -6-3
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حالة( يتجاخل مع قجرة الطلاب عمى استخجاع  )كقمقء الاختبارات يفتخض أف القمق أثشا
ويسكن الاستفادة من ىحا الشسهذج في دراسة أثخ قمق  واستخجاـ السعمهمات التي يعخفهنيا جيجا

الاختبار القبمي عمى عادات الاستحكار عمى أساس ما أوضحو نرا من أنو " يسكن أيزا 
والاستحكار برفة خاصة إذا كانت السادة ججيجة ومعقجة، ف ف أف يتجاخل القمق مع التعمم 

 مقجارا قميلا من القمق يسكن أف يكهف ضخوريا ليجعما تقهـ باستحكارىا لداعات أطهؿ.
لكن إذا وجج قمق كبيخ ججا، فإنو يسكن أف تجج نفدا تقخأ نفذ الرفحة مخارا وتكخارا 

محسػج )دودسهف. ق ذلا مع قانهف بيخكذ دوف القجرة في الهاقع عمى فيم السادة " حيث يتف
 (.172-2003،171زايج،

 الأساليب التي تداعج عمى حجوث السذكمة: -7
 وجهد جهانب قمق أخخػ لجػ الفخد )سسة القمق(. .1
 عجـ الاستعجاد للاختبار. .2
 ترهرات خاطئة عن الامتحاف ونتائجيا. .3
 سية(.الأى )شخوطضغهط زائجة من الأسخة حهؿ أىسية التفهؽ التحريمي  .4
 التشذئة الأسخية وما يراحبيا من تعديد الخهؼ من الامتحانات. .5
 نظم الامتحانات نفديا. .6
 خهؼ الطالب من الشتائج الديئة أو العقاب. .7
التعمم الاجتساعي من الآخخين بسلاحظة_ سمهؾ الخهؼ من الامتحانات والانذغاؿ  .8

 بيا.
 ما يبثو السجرسهف من الخهؼ في الطمبة حهؿ الامتحانات. .9

 الأساليب الإرشادية:  -
 الجانب الجيشي: الأدعية والأذكار وتلاوة القخآف والرلاة -1
 الاستخخاء التشفدي والعقمي والعزمي. -2
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 تقميل الحداسية التجريجي. -3
 العلاج العقلاني الانفعالي. -4
 العلاج السعخفي. -5
 التعديد وتعديد سمهؾ عجـ الخهؼ أو القمق من الامتحانات. -6
 نتباىو عمى مهقف الاختبار.تجريب الطالب عمى تخكيد ا -7
 عادات الاستحكار السشاسبة قخب الامتحانات. -8
 تقميل تشاوؿ السذخوبات السشبية. -9
 وبآثارىا الزارة. السخجرة(تجخل في السهاد  )وىيالتهعية بعجـ استخجاـ حبهب الديخ  -10
 .تجريبات لمطلاب عمى كيؽية الأداء في الامتحانات -11
أساليب السخاؾبة السشاسبة وعجـ إثارة الخهؼ في  تهجيو السخاقبين في الامتحانات إلى -12

 (.285-284، 2019)أحسج عيدى، الطمبة

 كيفية مؽاجهة قمق الامتحان:  -8
إذا أردنا أف نطهر من مدتهػ القمق السديل لتعمم طمبتشا، عميشا أف نذعخىم ب ف لجييم 

وبكمسات أخخػ أف  فخصة لمشجاح ونجعميم يعتقجوف بإمكانية الشجاح إذ بحلها جيجا معيششا،
نطهر لجييم فاعمية ذاتية حهؿ السيسات الرؽية لحلا فإنو يجب عميشا كسعمسين أف نعسل 

 عمى:
وضع تهقعات للأداء وأف ن خح بعي العهامل بعين الاعتبار، كقجرة الطالب ومدتهػ  -

 الأداء الدابق.
فعمى سبيل  السداوجة ما بين مدتهػ التجريذ والقجرات والسدتهيات السعخؼية لمطمبة، -

 .السثاؿ: استخجاـ السهاد الحدية لتعمم الخياضيات لمطمبة قبل التفكيخ السجخد
 تعميم استخاتيجيات التي تعدز التعمم والأداء مثل: تعميسيم الجراسة الفعالة. -
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تدويجىم بسرادر إضاؼية تداعجىم في تعمم السهاضيع السدتيجفة حتى يتقن السادة  -
 ة أو التعميم الفخدؼ.السعيشة كالسسارسات الإضاؼي

 تدويجىم بتغحية راجعة حهؿ سمهكيات معيشة بجلا من التقهيسات العامة لأداء الطمبة. -
 (.31 -30، 2022الدساح لمطمبة بترحيح الأخطائيم )بهلغيتي، دليسي،  -
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 خلاصة الفرل:
لقج اتزح من خلاؿ عخضشا لعشاصخ ىحا الفرل أف قمق الامتحاف يعج من بين 
السذكلات الحؼ تحتل مكاف الرجارة في قائسة السذكلات التي يهاجييا تلاميح السجراس 

 برفة عامة.
وبياف دور  ،السختبطة بو جتساعيةكسا تم تدميط الزهء عمى العهامل الشفدية الا   

من خلاؿ تهفيخ الجعم العاطفي والتخبهؼ الحؼ  ،ؽيف من حجتوالأسخة والأساتحة في التخ
 يداعج التمسيح عمى تعديد ثقتو بشفدو ومهاجية الزغهط بفعالية.

 ،السعخفي بالاستعجادوقج أتيخت العجيج من الجراسات أف قمق الامتحاف لا يختبط فقط 
 .والشفدية السحيطة بالتمسيح جتساعيةبل يت ثخ أيزا بطبيعة البيئة الا

وبشاء عمى ذلا يعج فيم قمق الامتحاف ولتعامل معو ضخورة ممحة في سبيل تحدين 
 جهدة الحياة الجراسية ودعم التمسيح لتحقيق نتائج إيجابية. 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سيجانيال انبالج
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 تسهيج:
مػػن خػػلاؿ مػػا تطخقشػػا لػػو فػػي الجانػػب الشظػػخؼ لمجراسػػة وجسيػػع جهانبيػػا سػػيتم فػػي الجانػػب 
التطبيقػػي عػػخض الإجػػخاءات السشيجيػػة الستبعػػة والأسػػاليب البحثيػػة السدػػتخجمة لتحقيػػق غػػخض 
الجراسػػػة مػػػن خػػػلاؿ عػػػخض السػػػشيج الستبػػػع والتعخيػػػف بػػػ دوات جسيػػػع البيانػػػات وكػػػحلا مجتسػػػع 

ىػػحه الأمػػهر بذػػكل مػػن  يمػػي سػػتعخضحرػػائية السعتسػػجة وؼيسػػا وعيشػػة الجراسػػة والأسػػاليب الإ
 التفريل.
 

 الجراسة الاستطلاعية: -1

خطهة ضخورية لإنجاز البحث العمسي إذ يعج أساسا جهىخيا  الاستطلاعيةتعتبخ الجراسة 
يشقص البحث عشاصخىم الأساسية ومهضهع  الاستطلاعيةلبشاء البحث وإىساؿ الجراسة 

بقمق الامتحاف" وقج خررشا أياما ذىبشا  اوعلاقتي جتساعيةالا السدانجة الجراسة يجور حهؿ "
بتلاميح  تهاصمشافييا إلى بعي الثانهيات التي تسثل السجتسع الأصمي لعيشة البحث حيث 

، تدييخ وقج عخضشا عمييم مهضهع دراستشا وتكهنت عيشة  البكالهريا شعب أداب، عمهـ
 وتمسيحة أخحت بطخيقة قرجية وسعت الجراسة إلى: ( تمسيح200من ) الاستطلاعيةالجراسة 
 مجػ ملائسة الأداة عمى العيشة  -
 التعخؼ عمى العيشة -
 حداب أو معخفة الخرائص الديكهمتخية لأدوات البحث )الرجؽ والثبات(   -

 السشهج الستبع في الجراسة: -2

لسلاءمتو لطبيعة  تم تطبيق السشيج الهصفي ب سمهبيو الارتباطي والفارقي
الجراسة الحالية، إذ ييتم ىحا السشيج بتهفيخ أوصاؼ دؾيقة لمظهاىخ السخاد دراستيا عن 
طخيق جسع البيانات ووصف الطخيقة السدتخجمة في البحث، كيسا يعين في تشظيم 
 البيانات وإيجاد العلاقة الارتباطية بيشيسا، بػية الهصهؿ إلى تحقيق أىجاؼ الجراسة.
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 وعيشة الجراسة:  مجتسع -3

أو نفدية تعتسج أساسا عمى العيشة  اجتساعيةدراسة أؼ تاىخة تخبهية أو 
السدتيجفة في الجراسة، إذ أنو بجوف عيشة لا ندتطيع دراسة أؼ مذكمة نفدية أو 

أو تخبهية نظخا لكبخ حجم السجتسع الإنداني، وتعخؼ العيشة ب نيا جدء من  اجتساعية
ؼ عمى بعي العشاصخ التي تم إختيارىا بطخيقة معيشة السجتسع الأصمي حيث يحته 

 بقرج دراسة السجتسع.
عيشة الجراسة بطخيقة قرجية، وقج بمغ حجم العيشة الأساسية  وقج تم اختيار

، تدييخ(، حيث تيجؼ الجراسة من 200) ( تمسيح وتمسيحة من شعب )أدب، عمهـ
 خلاليا لتعخؼ عمى خرائص السجتسع الحؼ تسثمو العيشة.

ين الججولن بين الخرائص التي تترف بييا عيشة الجراسة ما يهضحو وم
 الآتيين:

 :يتهزع أفخاد عيشة الجراسة حدب جشديم عمى الذكل السهضح في  مؼ حيث الجشذ
 الذكل الآتي:

 (: يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب جشدهػ.11رقػ ) الججول

 

 

 

 
  :الآتي: الججوؿيتهزع أفخاد عيشة الجراسة كسا ىه مبين في مؼ حيث الذعبة 

 (: يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الذعبة.12رقػ ) الججول

 الشدبة السئؽية عجد التلاميح الجشذ
 %32.5 65 الحكؽر
 %67.5 135 الإناث

 %100 200 السجسؽع
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 : وخرائرها الديكؽمتخية أدوات الجراسة -4

لقج اعتسجنا في دراسػتشا ىػحه عمػى أداة الاسػتبياف فيػه سػبيمشا لمحرػهؿ عمػى البيانػات 
ويػػػتم عػػػن طخيقػػػة  ،والسعمهمػػات الستعمقػػػة بسفػػػخدات الجراسػػة وكػػػاف البحػػػث مدػػػحيا أو جدئيػػا

التعػػخؼ عمػػى تهجيػػات عيشػػة الجراسػػة ودراسػػة الدػػمهكيات الخاصػػة بيػػا واكتذػػاؼ معمهمػػات 
 ميسة تمدـ الباحث لتشفيح البحث العمسي.

 : جتساعيةمكياس السدانجة الا -4-1
( 2013وقج اعتسجنا في ىحه الجراسة عمى مؿياس السدانجة الاجتساعية لبكخ نػاجي )

فػي صػيغة عبػارات تقخيخيػة تؿػيذ السدػانجة الاجتساعيػة فػي خسدػة ( بشجا 32ويتكهف من )
 أوافق بذجة(. ،أوافق ،لا أستطيع أف أقخر ،لا أوافق ،بجائل للإجابة )لا أوافق بذجة

 مكياس قمق الامتحان:  -4-2
( 33( ويتكػهف مػن )2015)الشاصػخ اعتسجنا عمى مؿياس قمق الامتحاف لغخبي عبج 

وىي عبارات تؿيذ قمق الامتحاف في ثلاثة أبعاد تقابميا  ،خيةفي صيغة عبارات تقخي ،بشجا
 نعم(.  ،غالبا ،احيانا ،نادرا ،خسدة بجائل للإجابة )لا

  

 الشدبة السئؽية عجد التلاميح الذعبة
 %19.5 39 أداب
 %42.5 85 عمؽم

 %38 76 تدييخ
 %100 200 السجسؽع
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 عمى الأبعاد. جتساعية(: يؽضح تؽزيع بشؽد مكياس السدانجة الا13رقػ ) الججول

 
 
 
 

 

 (: يؽضح تؽزيع بشؽد مكياس قمق الامتحان عمى الأبعاد.14رقػ ) الججول

 
 
 
 
 
 
 
 

 الخرائص الديكؽمتخية لسكياس السدانجة الاجتساعية: -5
 جتساعيةالسدانجة الاصجق وثبات مكياس  -5-1
 الرجق: -أ

  .تم حداب الرجؽ بطخيقة الاتداؽ الجاخمي 
 السدانجة الاجتساعية. صجق الاتداق الجاخمي لسكياس 

 البشؽد أرقام البشؽد الأبعاد الخقػ
 10 (10–1) الأسخة 01
 10 (20 – 11) الأصجقاء 02
 12 (32 – 21) الأساتحة 03

 32 السجسؽع

 العجد الأبعاد أرقام البشؽد الخقػ
 
01 

1-4-7-10-13-16-19-
22-25-28-31 

قمق الاستعجاد 
 للامتحاف

 
11 

 
02 

2-5-8-11-14-17-20-
23-26-29-32 

 الامتحاف قمق أداء
 
11 

 
03 

3-6-9-12-15-18-21-
24-27-30-33 

قمق انتظار نتيجة 
 الامتحاف

 
11 
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يقرج برجؽ الاتداؽ الجاخمي مجػ اتداؽ كػل فقػخة مػن فقػخات الاسػتبياف مػع السجػاؿ 
الػػػحؼ تشتسػػػي إليػػػو ىػػػحه الفقػػػخة، وتػػػم حدػػػاب الاتدػػػاؽ الػػػجاخمي للاسػػػتبياف مػػػن خػػػلاؿ حدػػػاب 
معػػاملات الارتبػػاط بػػين كػػل فقػػخة مػػن فقػػخات مجػػالات الاسػػتبياف والجرجػػة الكميػػة لمسجػػاؿ نفدػػو، 

 التالي: الججوؿلا عمى الشحه الحؼ يهضحو وذ
(: يؽضح معاملات الارتباط بيؼ درجة كل فقخة ودرجة البعج التي تشتسي 15) رقػ الججول

 .جتساعيةالسدانجة الا إليه مؼ أبعاد اختبار

 .  0.01)**( تجؿ عمى مدتهػ الجلالة و 0.05الجلالة  عمى مدتهػ )*( تجؿ 
ؿ الدػابقة أف ؾػيم معامػل الارتبػاط معظػم بشػج السؿيػاس محرػهر بػين او يتزح من الجج

(، مسػػا يذػػيخ أف عبػػارات 0.01إحرػػائيا بسدػػتهػ دلالػػة )( وىػػي ؾػػيم دالػػة 0.020/0.910)
 .يسكن الاعتساد عمييا في إجخاء الجراسة عالية السؿياس تتستع بجرجة صجؽ

 

 الأساتذة الأصدقاء الأسزة

 الفقزة
معامل 

 الارتباط
 الفقزة

معامل 

 الارتباط
 الفقزة

معامل 

 الارتباط

1 **20926 11 **20581 21 **20392 

2 **20912 12 20264 22 20166 

3 **20858 13 20264 23 **20442 

4 *20323 14 **20625 24 **20431 

5 **20772 15 *20362 25 20222 

6 20227 16 20144 26 **20768 

7 **20424 17 **20623 27 **20724 

8 **20592 18 20261 28 **20525 

9 **20575 19 **20673 29 **20492 

12 **20832 22 **20764 32 20147 

    31 *20381 

    32 **20438 
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 جتساعيةالسدانجة الا الثبات: ثبات مكياس -ب
 :التحقق مؼ الثبات 

السدػػػػانجة بعػػػػج الإبقػػػػاء عمػػػػى أجػػػػهد البشػػػػهد والحرػػػػهؿ عمػػػػى الرػػػػهرة الشيائيػػػػة لسؿيػػػػاس 
 ،التحقق مػػن ثبػػات ىػػحه الرػػهرة بعػػجة طػػخؽ مختمفػػةبػػنقػػهـ فػػي الخطػػهة السهاليػػة  ،جتساعيػػةالا

( إلى أف الثبات ىه خمه درجػات الاختبػارات مػن الأخطػاء غيػخ 131 ،2000، ويذيخ )علاـ
السشتظسػػػة التػػػي تذػػػهب الؿيػػػاس، أؼ مػػػجػ ؾيػػػاس الأداة لمسقػػػجار الحؿيقػػػي لمدػػػسة التػػػي تيػػػجؼ 

 لؿياسيا.
 ثلاثػػػػة أبعػػػػاد،مكهنػػػػة مػػػػن  جتساعيػػػػةالسدػػػػانجة الارة الأخيػػػػخة لسؿيػػػػاس ونظػػػػخا لأف الرػػػػه 

فمقػج تػم انتقػاد اسػتخجاـ معامػل  الحالػة،( غيػخ مشاسػب فػي ىػحه αيربح استخجاـ معامل ألفػا )
ألفا مع الاختبارات متعجدة الأبعاد، حيػث تبػين أنػو يدػيء تقػجيخ الثبػات الحؿيقػي إمػا بتزػخيم 

 (.25، 2017 ،غدةؾيسة معامل الثبات أو خفزو )تي
( أف اختيػػار معامػػل ألفػػا لتقػػجيخ الثبػػات Schmidt & Hunter، 1996كسػػا يػػخػ )

عشػػجما يشطػػهؼ السؿيػػاس عمػػى عػػجد مػػن الأبعػػاد يعتبػػخ اختيػػارا غيػػخ مشاسػػب، أو غيػػخ صػػالح 
 (.13، 2017 ،لتقجيخ الثبات )تيغدة

عشػػج تقػػجيخ  ( بػػالتخمي عػػن معادلػػة معامػػل )ألفػػا( العاديػػة2017 ،ولػػحلا يشرػػح )تيغػػدة
الثبػػات عمػػى مدػػتهػ مؿيػػاس متعػػجد الأبعػػاد، واسػػتبجاليا بسعامػػل )ألفػػا( الطبؿيػػة. حيػػث يفزػػل 

( فػػػي تقػػػػجيخ الثبػػػات عمػػػػى مدػػػػتهػ Stratified Alphaاسػػػتعساؿ معادلػػػػة )ألفػػػا( الطبؿيػػػػة )
 السقاييذ الستعجدة الأبعاد، بحيث تعطي نتائج أدؽ بكثيخ من معامل )ألفا( العادية.

 Feldt andيسػػػة )ألفػػػا( الطبؿيػػػة تػػػم اسػػػتخجاـ السعادلػػػة التػػػي ذكخىػػػا )ولاسػػػتخخاج ؾ
Brennan، 1989:التالية ) 

      
∑   

 (    )
 
   

  
  

 حيث:
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 : معامل ألفا الطبؿية.  
  
 : تباين درجات الأفخاد عمى كل بعج. 
 : معامل ألفا لكل بعج.  
  
 السؿياس.: التباين الكمي لجرجات الأفخاد عمى  

وقػػج قػػاـ الباحػػث فػػي البجايػػة باسػػتخخاج معامػػل ثبػػات الأبعػػاد كػػل عمػػى حػػجا باسػػتخجاـ 
وحدػػاب معامػػل الثبػػات الكمػػي لػػجرجات الأفػػخاد عمػػى السؿيػػاس  العاديػػة،معادلػػة معامػػل )ألفػػا( 

وذلا بالاعتساد عمى كل  ،(Feldt & Brennanباستخجاـ معادلة معامل )ألفا( الطبؿية ؿ: )
 الجػػجوؿوقػػج جػػاءت الشتػػائج كسػػا ىػػي مهضػػحة فػػي  ،(SPSS( وحدمػػة )Excelمػػن بخنػػامج )

 التالي:
 السدانجة الاجتساعية.نتائج التحقق مؼ ثبات مكياس  :(16) رقػ الججول

   

 .SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  طالبتافإعجاد ال السرجر:

 التبايؼ التدسية البعج
معامل 

 الثبات
 السعادلة

 بعج الأسخة 1البعج
66.8
2 

0.80 
)ألفا( 
 العادية

 2البعج
بعج 
 الأصجقاء

24.5
5 

0.70 
)ألفا( 
 العادية

 3البعج
بعج 
 الأساتحة

30.2
6 

0.70 
)ألفا( 
 العادية

 السكياس الكمي
172.
45 

0.83 
)ألفا( 
 الطبؿية
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 .0.83حجدت ؾيسة السؿياس الكمي لسعادلة )آلفا( الطبؿية بسعامل ثبات بؿيسة 
 الديكؽمتخية لسكياس قمق الامتحان:الخرائص  -6

 الامتحانقمق  صجق وثبات مكياس-6-1
  .الرجق: تػ حداب الرجق بطخيقة الاتداق الجاخمي-أ

 الامتحانقمق  صجق الاتداق الجاخمي لسكياس : 
يقرج برجؽ الاتداؽ الجاخمي مجػ اتداؽ كػل فقػخة مػن فقػخات الاسػتبياف مػع السجػاؿ 
الػػػحؼ تشتسػػػي إليػػػو ىػػػحه الفقػػػخة، وتػػػم حدػػػاب الاتدػػػاؽ الػػػجاخمي للاسػػػتبياف مػػػن خػػػلاؿ حدػػػاب 
معػػاملات الارتبػػاط بػػين كػػل فقػػخة مػػن فقػػخات مجػػالات الاسػػتبياف والجرجػػة الكميػػة لمسجػػاؿ نفدػػو، 

 التالي: الججوؿو وذلا عمى الشحه الحؼ يهضح
يؽضح معاملات الارتباط بيؼ درجة كل فقخة ودرجة البعج التي تشتسي : (17)رقػ  الججول

 .قمق الامتحانإليه مؼ أبعاد اختبار 

 
 .0.01)**( تجؿ عمى مدتهػ الجلالة و 0.05الجلالة  عمى مدتهػ )*( تجؿ  

 انتظار نتيجت الامتحان أداء الامتحان الاستعداد للامتحان

 الفقزة
معامل 

 الارتباط
 الفقزة

معامل 

 الارتباط
 الفقزة

معامل 

 الارتباط
 الفقزة

معامل 

 الارتباط
 الفقزة

معامل 

 الارتباط

الفقز

 ة

معامل 

 الارتباط

1 2017 19 2024 2 2015 21 **2072 3 **2061 21 2028 

4 **2044 22 **2082 5 **2043 23 *2033 6 **2052 24 **2065 

7 **2067 25 **2068 8 **2079 26 2022 9 **2048 27 *2032 

11 **2081 28 **2052 11 **2062 29 **2052 12 *2035 31 *2036 

13 **2059 31 **2052 14 **2022 32 **2059 15 2027 33 2021 

16 *2036   17 **2042   18 **2046   
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السؿيػاس محرػهر بػين ؿ الدػابقة أف ؾػيم معامػل الارتبػاط معظػم بشػج او يتزح من الجج
(، مسػػا 0.01-0.05بػػين ) يتػػخاوح( وىػػي ؾػػيم دالػػة إحرػػائيا بسدػػتهػ دلالػػة 0.044/0.815)

 .يذيخ أف عبارات السؿياس تتستع بجرجة صجؽ جيجة يسكن الاعتساد عمييا في إجخاء الجراسة
 :قمق الإمتحان الثبات: ثبات مكياس -ب

 :التحقق مؼ الثبات 
باسػػػتخخاج معامػػػل ثبػػػات الأبعػػػاد كػػػل عمػػػى حػػػجا باسػػػتخجاـ فػػػي البجايػػػة  طالبتػػػافال تقامػػػ

وحدػػاب معامػػل الثبػػات الكمػػي لػػجرجات الأفػػخاد عمػػى السؿيػػاس  ،معادلػػة معامػػل )ألفػػا( العاديػػة
وذلا بالاعتساد عمى كل  ،(Feldt & Brennanباستخجاـ معادلة معامل )ألفا( الطبؿية ؿ: )

 الجػػجوؿئج كسػػا ىػػي مهضػػحة فػػي وقػػج جػػاءت الشتػػا ،(SPSS( وحدمػػة )Excelمػػن بخنػػامج )
 التالي:

 .قمق الإمتحان نتائج التحقق مؼ ثبات مكياس :(18)رقػ  الججول

         

 .SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  طالبتافإعجاد ال السرجر:
 .0.75حجدت ؾيسة السؿياس الكمي لسعادلة )آلفا( الطبؿية بسعامل ثبات بؿيسة 

 السعادلة معامل الثبات التباين التدسية البعج
البعج

1 
 0.62 39.98 قمق الاستعجاد للامتحاف

)ألفا( 
 العادية

البعج
2 

 0.66 59.95 قمق أداء الامتحاف
)ألفا( 
 العادية

البعج
3 

انتظار نتيجة  قمق
 الامتحاف

37.54 0.50 
)ألفا( 
 العادية

 السكياس الكمي
218.3

9 
0.75 

)ألفا( 
 الطبؿية
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 الأساليب الإحرائية السعتسجة:  -7

وقػج اتبػع  ،لا يخمه أؼ بحث عمسي من استعساؿ أساليب الإحرػائية لسعالجػة الستغيػخات
 في ىحه الجراسة الأساليب التالية: 

 معامل الإرتباط بيخسهف. -
 لمعيشتين السدتقمتين. )ت(إختبار  -
 (ANOVA)إختبار التباف الأحادؼ  -
 SPSS22بخنامج  -
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 خلاصة الفرل: 
تم من خلاؿ ىحا الفرل إلقاء نظخة شاممة جسعت مشيجية البحث حيث تػم التطػخؽ إلػى 

وتسثػػػػل السػػػػشيج السدػػػػتعسل فػػػػي ىػػػػحه الجراسػػػػة وىػػػػه السػػػػشيج الهصػػػػفي  ،الجراسػػػػة الاسػػػػتطلاعية
وذلػا مػن خػػلاؿ التعػخؼ عمػػى  ،كسػا تػم عػػخض مجتسػع الجراسػػة ،والفػػارقي الارتبػاطيب سػمهبيو 

جسػػػع البيانػػػات وأسػػػاليب الإحرػػػائية التػػػي فخضػػػتيا طبيعػػػة عيشػػػة البحػػػث وخرائرػػػيا وأدوات 
 السهضهع.   

 
 



 

 

 
 
 

عخض وتفديخ ومشاقذة نتائج : الخامذالفرل 
 الجراسة الأساسية

 تسهيج
 عخض وتفديخ ومشاقذة الفخضية الأولى  -1
 عخض وتفديخ ومشاقذة الفخضية الثانية  -2
 عخض وتفديخ ومشاقذة الفخضية الثالثة  -3

 خلاصة عامة وآفاق الجراسة
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 تسهيج: 
بعجما أف ألقيشا الزهء عمى الفرل الدابق من خػلاؿ الإجػخاءات السيجانيػة لمجراسػة سػشحاوؿ فػي ىػحا 
الفرل عخض وتحميل ومشاقذة الشتائج التي تهصمشا إلييػا فػي ىػحه الجراسػة عمػى ضػهء الفخضػيات الستشاولػة 

 وذلا بإثباتيا أو نفييا.

 عخض وتفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية الأولى: -1
دالػػػػة إحرػػػػائياً بػػػػين السدػػػػانجة  ةتػػػػشص الفخضػػػػية الأولػػػػى عمػػػػى: وجػػػػهد علاقػػػػة ارتباطيػػػػ

 .لجػ تلاميح الدشة الثالثة ثانهؼ وقمق الامتحاف  جتساعيةالا
نظػػػػاـ الحدمػػػػة تػػػػم ؾيػػػػاس ىػػػػحه الفخضػػػػية باسػػػػتخجاـ معامػػػػل ارتبػػػػاط بيخسػػػػهف، بهاسػػػػطة 

 التالي:  الججوؿ، تحرمشا عمى الشتائج السبيشة في SPSS22 جتساعيةالإحرائية لمعمهـ الا
 

 وقمق الامتحان. جتساعية(: معامل ارتباط السدانجة الا09رقػ ) الججول

 الجلالة الإحرائية معامل الارتباط الستغيخ
 0.00 0.31** السدانجة الاجتساعية

 قمق الامتحان
 

( أف ؾيسػػػػة معامػػػػل 09رقػػػػم ) الجػػػػجوؿيتزػػػح مػػػػن خػػػػلاؿ الشتػػػػائج الستحرػػػػل عمييػػػػا فػػػػي 
نقبػل الفخضػية  وعميػو ،0.00وىي دالة إحرائية عشج مدػتهػ الجلالػة  0.31بمغت  rالارتباط 

 جتساعيػةب نػو تهجػج علاقػة ارتباطيػو ذات دلالػة إحرػائية بػين السدػانجة الا البحثية التي تػشص
 وقمق الامتحاف لجػ تلاميح الدشة ثالثة ثانهؼ. 

دور فػػي خفػػي قمػػق الامتحػػاف حيػػث تعػػج  جتساعيػػةف لمسدػػانجة الاأ وىػػحه الشتيجػػة تؤكػػج
حػجاث التهافػق إالسخغهبػة لػجػ الفػخد و  تالدػمهكيا ةحج العهامل التي تداعج عمى تقهيأالسدانجة 
حيث أف تػخاكم ليو إالتي يشتسي  سحيطوال التمسيحشكالو ولا سيسا التهافق الاجتساعي بين أبكافة 
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السػػادة الجراسػػية والخػػهؼ مػػن الفذػػل أثشػػاء الامتحػػاف يػػؤثخ عمػػى التخكيػػد والقػػجرة عمػػى إسػػتخجاع 
صػػػجقاء والػػػدملاء والسعمسػػػين وجسيػػػع شػػػقاء وكػػػحلا الأميػػػات والأوالأ الآبػػػاءفشجػػػج  السعمهمػػػات،

يحتاج لو ىػؤلاء التلاميػح مػن الحاجػات العاممين في السجرسة يسجوف يج العهف ويقجمهف كل ما 
كػل ىػحا  ،وتدويػجىم بكػل مػا يحتػاجهف لػو مػن معمهمػات وخبػخات ،العاطؽيػةوالسعشهيػة و  السادية
يختكبيػا قػج خطاء التي والشجـ الشاتج عن بعي الأ جتساعيةمن القمق والزغهط الا لتمسيحيقي ا

ختبط بالسذػاعخ التػي يحتاجيػا بالإضػافة إلػى أف الػجعم العػاطفي السػ ،ويداىم في خفي القمق
والاسػػػػتساع إليػػػػو دوف  ،التمسيػػػح ليذػػػػعخ بالخاحػػػػة الشفدػػػػية والاسػػػػتقخار كإتيػػػػار الحػػػػب والاىتسػػػػاـ

 ،والتهاجج السدػتسخ بجانبػو ،وتجشب مقارنتو مع زملائو أو إخهتو ،مقاطعة وتفيم حالتو الشفدية
هسػة التػي يحتاجيػا لستابعػػة والػػجعم السػادؼ مػن الأمػهر السمسهسػػة والسحد ،والػجعاء لػو بالشجػاح

دراسػػتو والتحزػػيخ للامتحػػاف كإشػػخاكو فػػي دروس الػػجعم أو السخاجعػػة سػػهاء عبػػخ الانتخنػػت أو 
فػػػػي مخاكػػػػد خاصػػػػة وتييئػػػػة جػػػػه ومكػػػػاف مشاسػػػػب لػػػػو لمجراسػػػػة فػػػػي البيػػػػت ىػػػػادغ بعيػػػػج عػػػػن 

الػػػػحؼ يعػػػػدز مػػػػن ثقػػػػة التمسيػػػػح بشفدػػػػو وتحفػػػػده عػػػػن الاسػػػػتسخار  السعشػػػػهؼ والػػػػجعم  ،الزهضػػػػاء
 ،وتشظيم الهقػت ،وتقجيم الشرائح ،والاعتخاؼ بالجيج السبحوؿ والثشاء عميو ،ع السدتسخكالتذجي

مػػن الأسػػخة يػػؤثخ بذػػكل مباشػػخ  ،والاحتػػهاء عػػن الفذػػل ،ومتابعػػة التمسيػػح ومدػػانجتو دوف تػػهبي 
عمػػػى إسػػػتقخار الشفدػػػي لمتمسيػػػح وأيزػػػا الػػػجعم الأكػػػاديسي السقػػػجـ مػػػن قبػػػل السعمسػػػين كالتهجيػػػو 

داعسػػة وتبػػادؿ الخبػػخات  اجتساعيػػةم فػػي تحدػػين الأداء الأكػػاديسي وتػػهفخ بيئػػة والتذػػجيع يدػػاى
( والتي 2014 ،دراسة )الغامجؼتؤكج و  ،مع الأصجقاء يعدز الثقة بالشفذ والقجرة عمى التكيف

ىجفت إلى الكذف عن العلاقة بين كل من قمق الاختبار ودافعية الانجاز الجراسي لػجػ عيشػة 
 ،فزػػػي التحرػػػيل الجراسػػػي فػػػي السخحمػػػة الثانهيػػػة بسكػػػة السكخمػػػةمػػػن الطػػػلاب مختفعػػػي ومشخ

وجػػػػاءت نتػػػػائج البحػػػػث مؤكػػػػجة عمػػػػى وجػػػػهد علاقػػػػة ارتباطيػػػػة ذات دلالػػػػة احرػػػػائية بػػػػين قمػػػػق 
( 2016 ،وعمػػي ،كسػػا قػػاـ )جػػابخ ،الاختبػػار وبػػين دافعيػػة الانجػػاز الجراسػػي لػػجػ عيشػػة البحػػث
 ،السخونػة الإيجابيػة وقمػق الاختبػاربجراسة ىجفت إلػى التعػخؼ عمػى وجػهد علاقػة بػين كػل مػن 
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وقػػج أتيػػخت نتػػائج الجراسػػة وجػػهد علاقػػة إرتباطيػػة  ،والسخونػػة الإيجابيػػة والتحرػػيل الأكػػاديسي
كسػػا بػػين الشتػػائج وجػػهد علاقػػة إرتباطيػػة مهجبػػة  ،سػػالبة بػػين السخونػػة الإيجابيػػة وقمػػق الاختبػػار

 دالة إحرائيا بين السخونة الإيجابية والتحريل الأكاديسي. 
( التػي تيػجؼ إلػى الكذػف عػن 2014وتعارضت الشتائج مع دراسػة )غػداؿ، وبػن زاىػي، 

حيػث تهصػمت إلػى عػجـ وجػهد  ،العلاقة السسكشة بين كل من قمق الامتحػاف والجافعيػة للإنجػاز
 علاقة بين قمق الامتحاف والجافعية للإنجاز لجػ عيشة الجراسة.

 :الثانيةعخض وتفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية  -2
لا تهجػػج فػػخوؽ ذات دلالػػة إحرػػائية فػػي قمػػق الامتحػػاف  تػػشص الفخضػػية الثانيػػة عمػػى أنػػو

 ستغيخ الجشذ.ل تبعا لجػ تلاميح الدشة ثالثة ثانهؼ 
تػػم ؾيػػاس ىػػحه الفخضػػية باسػػتخجاـ اختبػػار ت لعيشتػػين مدػػتقمتين، بهاسػػطة نظػػاـ الحدمػػة 

 التالي: الججوؿ، تحرمشا عمى الشتائج السبيشة في SPSS22 جتساعيةالإحرائية لمعمهـ الا
ودلالتها الإحرائية لمفخوق بيؼ الحكؽر والإناث في قمق T(: قيسة 10رقػ ) الججول

 الامتحان.

 (، نجػػػج أف الستهسػػػط الحدػػػابي لسجسهعػػػة الػػػحكهر يدػػػاوؼ 10رقػػػم ) الجػػػجوؿخػػػلاؿ  مػػػن
، وأف الستهسط الحدابي لسجسهعػة الإنػاث يدػاوؼ 13.51بانحخاؼ معيارؼ يداوؼ  102.77
بؿيسػػة احتساليػػة  T 0.60، فػػي حػػين بمغػػت ؾيسػػة13.04بػػانحخاؼ معيػػارؼ يدػػاوؼ  101.75

وىػػي غيػػخ دالػػة إحرػػائياً، بشػػاءً عمػػى ذلػػا نقبػػل الفخضػػية البحثيػػة  (0.05( أكبػػخ مػػن )0.55)

 
عجد 
 الأفخاد

الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
T 

الكيسة 
 الاحتسالية

مدتؽى 
 الجلالة

  13.51 102.77 65 الحكؽر
0.60 
 

0.55 
غيخ دالة 
 13.04 101.75 135 الإناث إحرائيا



 الفرل الخامذ                          عخض وتفديخ ومشاقذة نتائج الجراسة الأساسية

52 

التي تشص عمى أنو لا تهجج فخوؽ ذات دلالة احرائية فػي قمػق الامتحػاف لػجػ تلاميػح الدػشة 
 ثالثة ثانهؼ تعدػ لستغيخ الجشذ.

نػػاث والػػحكهر يعيذػػهف فػػي البيئػػػة فػػخاد عيشػػة الجراسػػة الاأف ألػػى إذلػػا وتخجػػع الطالبتػػاف 
 نفدػػػيا واف كػػػلا مشيسػػػا يخزػػػع لمطخيقػػػة نفدػػػيا فػػػي التػػػجريذ جتساعيػػػةلانفعاليػػػة والاالثقاؼيػػػة وا

ومعاممػة التلاميػح بالسدػاواة دوف  ،حيث يعتسج السعمم عمػى الذػخح السباشػخ أمػاـ جسيػع التلاميػح
جهاء الحدػػية بػػالأ ىميذػػعخ ا مسػػ ،التسييػػد بيػػشيم بيػػجؼ إرسػػاء العجالػػة والانزػػباط داخػػل القدػػم

كسػػا أف أبعػػاد قمػػق الامتحػػاف الثلاثػػة )قمػػق الاسػػتعجاد  ،والانفعاليػػة ذاتيػػا جتساعيػػةلاوالشفدػػية وا
للامتحاف، قمق أداء الامتحػاف، قمػق إنتظػار نتيجػة الامتحػاف( لا تختمػف بػاختلاؼ الجػشذ بػل 

كالسذػػاعخ الدػمبية التػػي  إنيػا اسػتجابات نفدػػية عامػة يعيذػػيا معظػم التلاميػػح فػي ىػػحه السخحمػة
تراحب فتخة التحزيخ للامتحاف والزغط الشاتج عن ضيق الهقت وكثػخة السػهاد والخػهؼ مػن 
عجـ القجرة عمى الالساـ بالسحتهػ الجراسي والتهتخ الحؼ يظيخ أثشاء إجخاء الامتحاف كرػعهبة 

نتػػػػائج  التخكيػػػػد وندػػػػياف السعمهمػػػػات والخػػػػهؼ مػػػػن الخسػػػػهب وأيزػػػػا التػػػػهتخ الشػػػػاتج عػػػػن تخقػػػػب
لػػى إمسػػا أدػ  الامتحػػاف ومػػا يرػػاحب ذلػػا مػػن مخػػاوؼ بذػػ ف السدػػتقبل الجراسػػي أو السيشػػي

 .القمق مدتهػ عجـ وجهد فخوؽ بين الجشدين في 
( التػػي ىػػجفت إلػػى معخفػػة فاعميػػة بخنػػامج 2014 ،وىػػحا مػػا تهصػػمت إليػػو دراسػػة )غخبػػي

إرشػػػادؼ فػػػي خفػػػي قمػػػق الامتحػػػاف لػػػجػ الفئػػػات الأربعػػػة السجروسػػػة مػػػن تلاميػػػح الدػػػشة ثالثػػػة 
وتهصػػل إلػػى أنػػو لا تهجػػج فػػخوؽ ذات دلالػػة إحرػػائية فػػي مدػػتهػ قمػػق الامتحػػاف بػػين  ،ثػػانهؼ 

 .لستغيخ الجشذ متهسطات درجات أفخاد السجسهعة التجخيبية في الؿياس البعجؼ تبعا
( حيػث اسػتخجـ مؿيػاس قمػق الامتحػاف للأطفػاؿ 1991وتعارضت مػع دراسػة )مغػاورؼ، 

لجراسػػة الفػػخوؽ بػػين الجشدػػين فػػي قمػػق الامتحػػاف. وتهصػػمت الجراسػػة إلػػى  ،لداراسػػهف وآخػػخوف 
وجػػهد فػػخوؽ جهىخيػػة بػػين الجشدػػين مػػن التلاميػػح فػػي قمػػق الامتحػػاف لرػػالح الإنػػاث. ودراسػػة 
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( حيث تهصػل إلػى أف الإنػاث حرػمشا عمػى درجػة أعمػى مػن الػحكهر 1988 )دولشجخ وخيخؼ،
 سهاء بالشدبة لقمق الدسة أو قمق السهت.

 :عخض وتفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية الثالثة -3
لفحص ىحه الفخضية تم إجخاء اختبار التباين الأحادؼ لاكتذاؼ ىل تهجج فخوؽ ذات 

التلاميح السقبمين عمى امتحاف شيادة البكالهريا تعدػ دلالة إحرائية في قمق الامتحاف لجػ 
( نتائج الاختبار والجلالة 15رقم ) الججوؿتدييخ(. ويهضح  ،عمهـ ،أدبلستغيخ الذعب )

 الإحرائية.
 .( تبعا لستغيخ الذعبةANOVA(: نتائج اختبار التبايؼ الأحادي )11)رقػ  الججول

( نتائج تحميل التباين أحادؼ الاتجاه ومشو ندتشتج أنو لا تهجج 11)رقم  الججوؿيهضح 
إحرائية في قمق الامتحاف لجػ التلاميح السقبمين عمى امتحاف شيادة فخوؽ ذات دلالة 

أكبخ  0.26بؿيسة احتسالية  1.35( Fالبكالهريا تعدػ لستغيخ الذعب، حيث جاءت ؾيسة )
 وىي غيخ دالة إحرائيا. 0.05من 

وعميو فإنشا ومن خلاؿ ما سبق من الشتائج نقبل الفخضية البحثية التي تشص عمى أنو 
فخوؽ ذات دلالة إحرائية بين الذعب الجراسية لمتلاميح السقبمين عمى امتحاف شيادة لا تهجج 

 .البكالهريا في قمق الامتحاف

 قمق الامتحان
 الستؽسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 Fقيسة 
 السحدؽبة

الكيسة 
 الاحتسالية

الجلالة 
 الإحرائية

 12.70 98.95 أداب

1.35 
 

0.26 
 

غيخ دالة 
 الإحرائية

 عمؽم
102.2
8 

13.00 

 تدييخ
103.1
3 

13.54 
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الحؼ يتمقاه التلاميح كتغييخ نظختيم للامتحاف،  الجعم الشفديبيسكن تفديخ ىحه الشتيجة و 
يعشي خدارة  فبجلا من اعتباره معخكة مريخية ربحيا يعشي ضساف مدتقبل ميشي والفذل ؼيو

ا ك ف نعخض عمييم معشهيودعسيم  ،كل شيء، والشظخ إليو كفخصة لإثبات جيجه واستعجاده
لمتمسيح من  كل ىحا الجعم السقجـ ،نساذج لتلاميح مخوا بشفذ التجخبة ونجحها رغم الرعهبات

صجقاء سختو خاصة كهنو مقبل عمى امتحاف شيادة البكالهريا وحتى دعم الأساتحة والأأقبل 
شيادة  يحجد بشهع الذعبة بل يكهف قرج التخؽيف من قمق الامتحاف كهف امتحاف لا

فالزغهط التي يهجييا التلاميح كالذعهر  ،البكالهريا يعتبخ مريخيا في مدتقبل التمسيح
بالخهؼ والشدياف أو سهء الفيم والفذل والتهتخ الشاتج عن التحزيخ للامتحاف متذابية في 

ويت ثخ أداء التلاميح خلاؿ الامتحاف بعجة عهامل مثل  ،مف الذعبطبيعتيا وحجتيا بين مخت
 ،تقجيخ الحات والزغهط الخارجية وىي عهامل لا تختمف بالزخورة بين الذعب الجراسية

اح، قل يديج في ندبو الشجأبشدبة قمق  ىحا الامتحاف ف اجتيازونخمص في الأخيخ إلى أ
الفخدية في قمق الامتحاف تعهد في الغالب  وتذيخ الشتائج بعي  الجراسات إلى أف الفخوؽ 

إلى سسات الذخرية والجعم الاجتساعي والاستعجاد الشفدي أكثخ مسا تعهد إلى نهع الذعب 
(، حيث ىجفت إلى معخفة الفخوؽ 2006الجراسية وىحا ما تهصمت إليو دراسة )السجسعي، 

حيث تهصمت نتائجيا إلى  ،أدبي( ،في قمق الامتحاف، تبعا لستغيخ الذعبة الجراسية )عمسي
عجـ وجهد فخوؽ في مدتهػ قمق الامتحاف بين الطلاب في شعب العمسية والطلاب في 

 الذعب الأدبية
( في دراستو التي ىجفت إلى 1987واختمفت نتيجة الجراسة الحالية مع دراسة )شعيب، 

العامة بسكة معخفة الفخوؽ بين أفخاد القدسين العمسي والأدبي لطلاب وطالبات الثانهية 
أدبي( يداىم  ،عمسي) السكخمة في درجة قمق الامتحاف وتهصل إلى أف التخرص الجراسي

في التشبؤ بجرجة قمق الامتحاف لرالح التخرص العمسي وفدخ الشتيجة بكهف بعي 
التخررات الجراسية في الثانهية العامة تبجو في نظخ طلابيا أكثخ صعهبة من 
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ب العمسية يشظخوف إلى تخرريم عمى أنو أصعب من فطلاب الذع ،التخررات الأخخػ 
 نظيخه في الذعب العمسية.

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصــة العـــامةال
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ا وعلاقتي ةالاجتساعي السدانجةفي ختاـ ىحه الجراسة، التي تشاولت ىحه العلاقة بين 
، تهصمشا الى أف الجعم امتحاف شيادة البكالهريا السقبمين عمى حلاميبقمق الامتحاف لجػ الت

الاجتساعي، سهاء من الأسخة أو الأصجقاء أو الأساتحة، يمعب دورا جهىخيا في التقميل من 
لسختبط بالامتحانات، خاصة في مخحمة مريخية مثل شيادة البكالهريا، ويداىي حجة القمق ا

في التخؽيف من الآثار الشاجسة عن مختمف السهاقف الزاغطة التي يتعخض ليا التمسيح في 
حياتو العامة الأسخية أو السجرسية. كسا يتزح لشا اف التلاميح عشجما يتمقهف الجعم والتذجيع 

بيم تدداد لجييم الثقة في قجراتيم وبالتالي يكهنهف أكثخ قجرة عمى  من الأشخاص السحيطين
 مهاجية القمق الحؼ يعتخضيم. 

فقج اتيخت الشتائج أف التلاميح الحين يذعخوف بهجهد سشج اجتساعي قهؼ يكهنهف أقل 
 عخضة للانفعالات الدمبية وأكثخ قجرة عمى التكيف مع الزغهط الجراسية.

ة تفعيل الأدوار التكاممية بين الأسخة، السجرسة، والسحيط وتؤكج ىحه الخلاصة أىسي
الاجتساعي العاـ في تهفيخ مشاخ داعم لمتلاميح، لا سيسا خلاؿ الفتخات الحداسة من مذهارىم 
الجراسي. كسا تفتح ىحه الجراسة السجاؿ أماـ أبحاث مدتقبمية أوسع لفيم آليات الجعم الشفدي 

 الأداء الأكاديسي وتقهية الرحة الشفدية لمستسجرسين. والاجتساعي وسبل تهتيفيا لتحدين
وأخيخا، ن مل أف تديم ىحه السحكخة وله بذكل متهاضع في إثخاء الشقاش حهؿ آليات 
تحدين الرحة الشفدية لمتلاميح وتسكيشيم من تجاوز العقابات الشفدية التي قج تعتخض سبل 

 نجاحيم الجراسي.
 :مقتخحات

عمػػػى التعبيػػػخ عػػػن يدػػػاعج التمسيػػػح  جػػػه أسػػػخؼ داعػػػم ومػػػتفيمحػػػث الأوليػػػاء عمػػػى تػػػهفيخ  -
 مخاوفو دوف خهؼ أو ضغط.

 تذجيع التمسيح عمى تشظيم وقتيم -
 تحفيدىم بجلا من مقارنتيم بالآخخين.  -
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 العالية غيخ الهاقعية بذ ف نتائج الامتحاف.تجشب الزغط السفخط من خلاؿ التهقعات  -
 قهية شعهر الأماف والجعم الشفدي.تعديد علاقة الثقة بين التمسيح والأستاذ لت -
تػػجريب الطػػاقم التخبػػهؼ عمػػى كيؽيػػة تقػػجيم الػػجعم الشفدػػي والاجتسػػاعي لمتلاميػػح السقبمػػين  -

 عمى امتحاف البكالهريا.
 جتساعي وطمب السداعجة عشج الحاجة دوف خجل.تشسية الهعي ب ىسية الجعم الا -
 تشظيم وقت السخاجعة لتقميل الزغط والتهتخ. -
جامعػة أف تهتػف خبخاتيػا وإمكانياتيػا فػي تشظػيم دورات تهجيييػة مهجيػة يشبغي عمػى ال -

خريرا لتلاميح البكالهريا، بيجؼ مداعجتيم عمى التغمب عمى قمق الامتحاف والتػهتخ 
  السراحب ليحه السخحمة الحاسسة من مدارىم الجراسي. 
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  يم بهزيػػاني (. السدػػانجة الاجتساعيػػة وعلاقتيػػا الرػػلابة 2023) ،حدػػاـ الػػجين حسيػػجوش ،إبػػخاـ
 الجدائخ. ،جامعة يحي فارس السجية ،محكخة ماستخ ،الشفدية لجػ طمبة البكالهريا

 دار السدػػػػيخة لمشذػػػػخ والتهزيػػػػػع  ،(. الارشػػػػاد السجرسػػػػي2009) ،أحسػػػػج عبػػػػج المطيػػػػف أبػػػػه سػػػػػعج
 عساف الاردف. ،1ط ،والطباعة

 يم، سػػػػيج  ،عمػػػػي ،شػػػػخيف ،جػػػػابخ (. السخونػػػػة الإيجابيػػػػة وعلاقتيػػػػا بقمػػػػق الاختبػػػػار 2016)إبػػػػخاـ
دراسػات  ،والتحريل الأكاديسي لجػ عيشة من طلاب قدم التخبية الخاصة بجامعة السما ؼيرل

 (.69العجد ) ،الدعهدية ،عخبية في التخبية وعمم الشفذ
  (. العلاقػة بػين القمػق الاختبػار والتحرػيل الجراسػي لػجػ 2011)فػهده، حشاف أحسػج عبػج الله أبػه

 جامعة عساف العخبية. ،رسالة ماجدتيخ ،الطمبة
 الامتحػػػاف (. دور مدتذػػػار التهجيػػػو السجرسػػػي والسيشػػي فػػػي معالجػػػة قمػػػق 2018) ،حهريػػة قػػػجور

 ،جامعػة محسػػج الرػجيق بػن يحػي ،مػحكخة ماسػتخ ،لجػ التلاميح الدشة الثالثة من التعميم الثػانهؼ 
 جيجل.

 (. قمػق الامتحػاف وعلاقتػو بالجافعيػة للانجػاز لػجػ تلاميػح 2022) ،عائذػة دليسػي ،رؾية بهلغيتي
 أدرار. –جامعة أحسج دراية  ،رسالة ماستخ ،الطهر الثالث ثانهؼ 

  مجمػة  ،(. قمق الامتحاف وبعي العهامل السداعجة لظيهره لجػ التلاميح2012)ة، سميسسايحي
 الجدائخ. ،جامعة محسػج خيزخ بدكخة ،العجد الدابع ،العمهـ الإندانية والاجتساعية

 دار صػفاء لمشذػخ والتهزيػع ،(. قخاءات فمدػؽية فػي إدارات الشظػاـ التخبػهؼ 2017) ،سعيج جاسم، 
 عساف الاردف. ،1ط
  الاردف  ،2ط ،دار وائػل لمشذػخ ،(. مبادػء الرحة الشفدية2010) ،أحسج الجاىخؼ صالح حدن

 عساف.
 (. حالػة القمػق وسػسة القمػق لػجػ عيشػات 1988) ،وحػافع أحسػج خيػخؼ  ،عبج الخالق أحسج محسػج

 (.3)العجد جامعة الكهيت  ،مجمة العمهـ الاجتساعية ،من طلاب السسمكة
  دار الفكخ العخبي. ،القاىخة ،. القمق وإدارة الزغهط الشفدية(2001)الديج، عثساف فاروؽ 
  (. قمػػق الاختبػػار فػػي علاقتػػو بػػبعي الستغيػػخات السختبطػػة بطػػلاب 1987)شػػعيب، عمػػي محسػػػج

 ،بالقػػاىخة ،رابطػػة التخبهيػػة الحجيثػػة ،مجمػػة دراسػػات تخبهيػػة ،الثانهيػػة العامػػة بسجيشػػة مكػػة السكخمػػة
   2مجمج
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 (. قمق الامتحاف وعلاقتو بالتحرػيل الجراسػي لػجػ التلاميػح السقبمػين عمػى 2022) ،عهج شيساء
 الجدائخ. أحسج،محسػج بن  -2 -جامعة وىخاف  ،محكخة ماستخ ،امتحاف شيادة البكالهريا

 (. قمق الاختبار ودافعية الإنجاز الجراسي لجػ عيشػة 2014) ،غخـ الله بن عبج الخزاؽ ،الغامجؼ
دراسػات  ،ومشخفزي التحريل الجراسي في السخحمة الثانهية بسكة السكخمػةمن الطلاب مختفعي 

 (.3)العجد  ،الدعهدية ،عخبية في التخبية وعمم الشفذ
  (. قمػػق الامتحػػاف الامتحػػاف وعلاقتػػو بػػبعي الستغيػػخات لػػجػ 2020سػػهد، )لأافػػايدة بػػهتخة، زىػػخة

الػػهادؼ، مجمػػة العمػػهـ  -الخبػػاح  -خميفػػة  التلاميػػح الثالثػػة ثػػانهؼ، دراسػػة ميجانيػػة بستقشػػة كخكهبيػػة
 (2(، السجمج )6) والتخبهية العجدالشفدية 

 كميػػػة التخبيػػػة لمطفهلػػػة السبكػػػخة ،(. القمػػػق لػػػجػ أبشػػػاء السعمسػػػات2023) ،فتيحػػػة مرػػػباح ضػػػه، 
 العجد الخابع. ،السجمج الثامن ،جامعة السشرهرة

 نجة الاجتساعيػػة وعلاقتيػػا بإتجػػاه (. الاحتػػخاؽ الشفدػػي والسدػػا2008) ،اليسػػلاف فيػػج ،فػػلاح أمػػل
 جامعة الدقازيق. ،رسالة ماجدتيخ ،العاممين الكهيتين نحه التقاعج السبكخ

 (. علاقػػة تقػػجيخ الػػحات بقمػػق الامتحػػاف لػػجػ السخاىػػق 2015)فخيػػجة، وبػػن زيتػػهف  ،ؾبػػالي عائذػػة
جامعػة  ،يمػحكخة ماسػتخ فػي عمػم الػشفذ السجرسػ ،الستسجرس السقبل عمى شيادة التعميم الستهسط

 البهيخة. ،آكمي محشج أو لحاج
 (. مدػػتهػ السدػػانجة الاجتساعيػػة وعلاقتػػو بالتحرػػيل 2022) ،آيػػت سػػعيج مدىػػهرة ،قػػخاح فاطسػػة

 ،مػػػػحكخة ماسػػػػتخ فػػػػي عمػػػػهـ التخبيػػػػة ،الجراسػػػػي لمسػػػػخاىقين الستسجرسػػػػين فػػػػي الدػػػػشة الثالثػػػػة ثػػػػانهؼ 
 جامعة مهلهد معسخؼ. ،تخرص إرشاد وتهجيو

 (. مرػػػادر الاحتػػػخاؽ الشفدػػػي وعلاقتيػػػا بالسدػػػانجة الاجتساعيػػػة لػػػجػ 2014) ،السجػػػجلاوؼ مػػػاىخ
 ،السجمػج الثػامن مػن عذػخ ،سمدػمة العمػهـ الاندػانية ،مجمػة جامعػة الاقرػى ،عيشة من الدػائقين

 فمدطين. ،العجد الثاني
  (. قمق الامتحاف لجػ طلاب السخحمة الثانهية وعلاقتو بالتحرػيل2023)الجبيب، محسػج أحسج، 

 ليبيا. ،العجد الثلاثهف  ،مة جامعة بشي وليج لمعمهـ الإندانية والتطبيؿيةمج
 دار السدػيخة لمشذػخ والتهزيػع والطباعػة ،الػشفذ الإجتسػاعي م(. عمػ2011) ،محسػج شػحاتو ربيػع، 

 عساف. ،الطبعة الأولى
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  (. أثخ تفاعل مدتهػ قمق الامتحػاف ووجيػة الزػبط عمػى التحرػيل الجراسػي 2015)قارة، مخيم
 ،تخرص عمم الشفذ السجرسػي وصػعهبات الػتعمم ،محكخة ماستخ في عمهـ التخبية ،لجػ التلاميح

 بدكخة. ،جامعة محسػج خيزخ
  مجمػػة التخبيػػة السعاصػػخة ،(. الفػػخوؽ بػػين الجشدػػين فػػي قمػػق الاختبػػار1991)مػػخزوؽ، مغػػاورؼ، 

 (. 19العجد ) ،مخكد الكتاب لمشذخ بسرخ الججيجة
 الاجتساعيػػػػػة والفعاليػػػػػة الحاتيػػػػػة وعلاقتيػػػػػا باسػػػػػتخاتيجيات  ةالسدػػػػػانج(. 2022) ،مكخلػػػػػهفي يسيشػػػػػة

أطخوحػػة دكتػػهراه فػػي عمػػم الستدوجػػة التعامػػل اتجػػاه السهاقػػف الزػػاغطة لػػجػ الطالبػػة الجامعيػػة 
 .- 2 -جامعة وىخاف  ،الشفذ الأسخؼ 

 دار الرػفاء لمشذػخ  ،(. السدػانجة الاجتساعيػة لمسعػاقين سػسعيا2019) ،مشى أحسػج عيدػى أحسػج
 الاردف. ،عساف ،والتهزيع

 القاىخة. ،1ط ،مكتبة الشيزة السرخية ،(. الجافعية والتعمم2003) ،نبيل محسػج زايج 
 دراسػػػة  ،(. علاقػػػة قمػػػق الامتحػػػاف بالجافعيػػػة للإنجػػػاز2014)مشرػػػهر، بػػػن زاىػػػي  ،نعيسػػػة غػػػداؿ

مجمػة العمػهـ الإندػػانية  ،ميجانيػة لػجػ تلاميػح السخحمػة البكالهريػا مػن التعمػيم الثػانهؼ بسجيشػة ورقمػة
 (.16العجد ) ،والاجتساعية جامعة قاصجؼ مخباح

  عمػػػى التحرػػػيل  وأثػػػخه(. قمػػػق الامتحػػػاف 2018)درنػػػاف، نػػػهر اليػػػجػ بػػػن عبػػػج الهىػػػاب ويسيشػػػة
 تيارت. ،الجراسي لجػ تلاميح الدشة الثالثة ثانهؼ محكخة ماستخ جامعة ابن خمجوف 

  الاختبػػػار وعلاقتػػػو بسهضػػػع الزػػػبط والزػػػغهط  (. قمػػػق2016)سػػػالم، ـبػػػة الله محسػػػػج الحدػػػن
 ،جامعة حائػل بالسسمكػة العخبيػة الدػعهدية ،الشفدية والتحريل الجراسي لجػ طالبات كمية التخبية

 الدعهدية. ،1جالثالث، العجد  ،مجمة العمهـ التخبهية
 (. القمػػػػق وعلاقتػػػػو بػػػػالطسهح لػػػػجػ طػػػػلاب السخحمػػػػة 2021) ،ياسػػػػسين جسيػػػػل حػػػػافع ابػػػػه فػػػػاخخة

جامعة حمهاف السجمج الدابع والعذػخوف العػجد فبخايػخ  ،كمية التخبية ،مجمة دورية محكسة ،الثانهية
2021. 
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 (: مكياس السدانجة الاجتساعية:1)السمحق 
 جامعة الذهيج حسه لخزخ الؽادي

 والإندانيةكمية العمؽم الاجتساعية 
 عمػ الشفذ وعمؽم التخبيةقدػ 

 التمسيحة:أختي أخي التمسيح، 
ين بيجؼ الحرهؿ عمى بعي السعمهمات والبيانات يالتال الاستبيانينأضع بين يجيا 

العمسي في إطار إعجاد محكخة تخخج لشيل شيادة ماستخ أكاديسي في التي تخجـ أىجاؼ البحث 
 حلاميا بقمق الامتحاف لجػ التوعلاقتي ةالاجتساعي السدانجة عمم الشفذ السجرسي بعشهاف "

وقخاءتيسا  الاستبيانين" لحا ن مل مشا الاطلاع عمى  امتحاف شيادة البكالهريا السقبمين عمى
 (X)ومهضهعية وججية وفقا لسا يشطبق عميا بهضع إشارة ومن ثم الإجابة عمييسا برجؽ 

  أماـ العبارة السشاسبة، عمسا أنو ليذ ىشاؾ إجابة صحيحة وأخخػ خاطئة.
 كسا يجب أف تعطي إجابة واحجة فقط عمى كل سؤاؿ وعجـ تخؾ عبارة بجوف إجابة.

أف إجابتا وبيحا تداىسي في إنجاح الجراسة السحكهرة وخجمة أىجاؼ البحث العمسي كسا 
 تحاط بالدخية التامة.

 أولية:معمهمات 
 ذكخ )   (                          أنثى )   ( :  الجشذ

 تدييخ)  (         )  (  عمهـ)  (              أدب الذعبة: 
 

 شاكخيؼ لكػ حدؼ تعاونكػ
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 عبارات المقياس

ذجة
ق ب

أواف
لا 

 
فق

 أوا
لا

 

قخر
ن أ

ع أ
تطي

 اس
لا

 
   

فق
أوا

 

 
   

   
   

ذجة
ق ب

أواف
 1

1 
 أشعخ بالخاحة عشجما أطمب السداعجة من قبل أسختي

     

2
2 

 تذعخني أسختي بالخضا والقهة
     

3
3 

 يداعجني أخهاني وأخهتي عشجما أحتاج إلى السداعجة
     

4
4 

 أتحخج بطمب السداعجة من والجاؼ
     

5
5 

 مشح صغخؼ ألتقي قجراً كبيخاً من مدانجة والجاؼ
     

6
6 

 أشعخ بالحدف عشجما أفتقج مدانجة أسختي
     

7
7 

 مدانجة أسختي السادية ميسة لي
     

8
8 

 يسكششي التحجث مع أسختي عن مذكلاتي
     

9
9 

 تداعجني أسختي في اتخاذ القخارات السشاسبة لي
     

1
10 

 أجج السدانجة العاطؽية من أسختي
     

1
11 

 أصجقائي من حهليعشجما أحتاج لمسدانجة أجج 
     

1
12 

 أفتقج الأصجقاء الحسيسهف 
     

      أشعخ بعجـ وجهد مدانجة حؿيؿية من أصجقائي 13
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1
14 

 يدانجني أصجقائي في أرائي حتى واف كانت خاطئة
     

1
15 

 اعتسادؼ عمى نفدي يجعمشي غيخ ميتم بسدانجة الآخخين
     

1
16 

 يحققيا لي والجاؼيحقق لي أصجقائي الأمشيات التي لم 
     

      أشعخ ب نشي محل أىتساـ أصجقائي القخيبين مشي 17

1
18 

 يذاركشي أصجقائي نفذ أىتساماتي بالحياة
     

1
19 

 يذاركشي أصجقائي جسيع مذكلاتي
     

2
20 

 يخفف عشي أصجقائي معاناتي
     

2
21 

 أشعخ ب ف إرشادات الأساتحة دعم لي
     

2
22 

 أستاذؼ في اتخاذ قخارتيأستذيخ 
     

2
23 

 ألج  إلى أستاذؼ كمسا أحتجت إلى مداعجة
     

2
24 

 ييتم أستاذؼ بي عشجما أكهف في حالة سيئة
     

2
25 

 الأساتحة غيخ ميتسين بسعاناة التلاميح
     

2
26 

 أعامل ب سمهب عادؿ من أساتحؼ
     

2
27 

 أشعخ ب ف تقهيم الأستاذ بسثابة دعم لي
     

2
28 

 يداعجني أستاذؼ عمى الؿياـ بافزل الانجازات
     

      يغخس أستاذ أىسية التعاوف بين التلاميح في إنجاز الأعساؿ 29
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3
30 

 لا أجج أستاذؼ عشجما أحتاج لو
     

 
31 

 من الزخورؼ أف يعاممشي الاستاذ كإنداف لو أىسية وإعتبار
     

3
32 

 أستاذؼأخذى التحجث عن مذكلاتي أماـ 
     

 (: مكياس قمق الامتحان:2)السمحق 
 جامعة الذهيج حسه لخزخ الؽادي

 والإندانيةكمية العمؽم الاجتساعية 
 عمػ الشفذ وعمؽم التخبيةقدػ 

 التمسيحة:أختي أخي التمسيح، 
ين بيجؼ الحرهؿ عمى بعي السعمهمات والبيانات يالتال الاستبيانينأضع بين يجيا 

البحث العمسي في إطار إعجاد محكخة تخخج لشيل شيادة ماستخ أكاديسي في التي تخجـ أىجاؼ 
 حلاميا بقمق الامتحاف لجػ التوعلاقتي ةالاجتساعي السدانجة عمم الشفذ السجرسي بعشهاف "

وقخاءتيسا  الاستبيانين" لحا ن مل مشا الاطلاع عمى  امتحاف شيادة البكالهريا السقبمين عمى
 (X)برجؽ ومهضهعية وججية وفقا لسا يشطبق عميا بهضع إشارة  ومن ثم الإجابة عمييسا

  أماـ العبارة السشاسبة، عمسا أنو ليذ ىشاؾ إجابة صحيحة وأخخػ خاطئة.
 كسا يجب أف تعطي إجابة واحجة فقط عمى كل سؤاؿ وعجـ تخؾ عبارة بجوف إجابة.

العمسي كسا أف إجابتا وبيحا تداىسي في إنجاح الجراسة السحكهرة وخجمة أىجاؼ البحث 
 تحاط بالدخية التامة.

 أولية:معمهمات 
 :    ذكخ )   (                          أنثى )   (الجشذ

 تدييخ)  (         )  (  عمهـ)  (              أدب الذعبة: 
 شاكخيؼ لكػ حدؼ تعاونكػ
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 الفقخة

لا
را 

اد
ن

انا 
حي

ا
 

لبا
غا

 

عم
ن

 

      للامتحانات لا تخضي والجاؼطخيقة استعجادؼ  1

      طخيقة إجابتي عن اسئمة الامتحانات لا تقشع أساتحتي 2

      يشتابشي التهتخ أماـ أصجقائي وقت تيهر نتيجة الامتحاف 3

      لجؼ طخيقة فعالة ونسهذجية لمسخاجعة 4

      أحدن ب نشي أقل كفاءة من زملائي أثشاء أدائي للامتحانات 5

      أشعخ بخطخ حين أكهف في انتظار نتيجة الامتحاف 6

      طخيقة شخح الأستاذ لمجرس تداعجني عمى مخاجعة      7   

أشعخ بتهتخ شجيج أثشاء الامتحاف بدبب ترخفات الأساتحة  8
 الحخاس

     

يدداد تهتخؼ في انتظار نتيجة الامتحاف بدبب الكلاـ الستذائم  9
 لبعي أصجقائي

     

      لا أتهقف عن تكخار السحاولة في مخاجعة الجروس حتى أفيسيا 10

      يدعجشي أف أسئمة الامتحاف لا تكهف كسا أتهقعيا دائسا 11

      أعتقج أني س تخؾ الجراسة بدبب شعهرؼ أني لن أنجح ىحه الدشة 12

      تخوفي لا تدسح لي بالاستعجاد الجيج للامتحانات 13

      تهتخؼ يهـ الامتحاف إلى الجه العاـ الحؼ يجخؼ ؼيويعهد سبب  14

يرعب الشجاح في تل تخوؼ السذاكل السجرسية كالإتخابات  15
 وغيخىا

     

      أثشاء السخاجعة أحذ أف الجروس سيمة 16

      أخاؼ أف أفقج تخكيدؼ أثشاء الامتحاف بدبب تهتخؼ الذجيج 17

الدشة الحالية وأنتقل بديهلة لمدشة أتهقع أف أنجح في امتحانات  18
 القادمة
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      وأتجشب السهاد الرعبة ،أعتسج كثيخا عمى مخاجعة السهاد الديمة 19

أما الاسئمة الرعبة  ،أجيب عمى الأسئمة الديمة في الامتحاف 20
 ف تخكيا

     

لسا فييا من التذهيق والاثارة في انتظار  ،أحب جه الامتحانات 21
 الشتيجة

     

      أستعين بدملائي السجتيجين لسداعجتي في تحزيخ الامتحانات 22

      أخاؼ يهـ الامتحاف من أف يحجث لي شيء يسشعشي من إجخائو 23

لخهفي من  ،أفزل أف لا أكهف وحجؼ يهـ إعلاف نتائج الامتحاف 24
 الرجمة

     

      كمسا فذمت في فيم درس أثشاء السخاجعة أغيخ طخيقة السخاجعة 25

      أشعخ بالتسغّص في السعجة بسجخد تحكخ الامتحانات 26

      له أني أحرل عمى نتائج سمبية   ،يشتابشي شعهر بالزيق الذجيج 27

أشعخ بالذفقة الذجيجة عمى اصجقائي حين لا يفيسهف الجرس  28
 أثشاء السخاجعة

     

تتدايج نبزات قمبي يهـ الامتحاف حين أرػ التهتخ والخهؼ عمى  29
 وجهه زملائي

     

      لا أىتم كثيخا لشتائج زملائي الدمبية في الامتحانات 30

أسعى لأف أجج شخرا مشاسبا يسكشو أف يبدط لي كل الأسئمة  31
 في الامتحاف

     

كل الاسئمة في  لا أعخؼ الطخيقة الشسهذجية للإجابة عمى 32
 الامتحاف

     

      لا أعخؼ طخيقة مشاسبة تجعمشي في حالة ىجوء وأنا أنتظخ 33
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Sig. 

(2-tailed) 
 

.

009 

.

288 

.

003 

.

004 

.

898 

.

000 

.

000 

.

000 

.

001 

.

348 

.

012 

.

003 

N 4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 
المسا

 ندة

الأسر

 ة

الأص

 دقاء

الأسا

 تذة

ال

 مساندة

Pearson 

Correlation 
1 

.81

6
**
 

.40

6
**
 

.80

9
**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.00

0 

.00

7 

.00

0 

N 43 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 
استع

 7 4 1 داد_امتحان

1

0 

1

3 

1

6 

1

9 

2

2 

2

5 

2

8 

3

1 

استع

 داد_امتحان

Pe

arson 

Correlatio

n 

1 

-

.175

- 

.

444
**
 

.

672
**
 

.

815
**
 

-

.593

-
**
 

.

359
*
 

-

.044

- 

.

797
**
 

.

677
**
 

.

503
**
 

.

502
**
 

Sig

. (2-tailed) 
 

.

261 

.

003 

.

000 

.

000 

.

000 

.

018 

.

782 

.

000 

.

000 

.

001 

.

001 

N 
43 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 
ا

 8 5 2 لأداء

1

1 

1

4 

1

7 

2

0 

2

3 

2

6 

2

9 

3

2 

ا

 لأداء

Pearson 

Correlation 
1 

.

152 

.

428
**
 

.

794
**
 

.

624
**
 

.

424
**
 

.

421
**
 

.

698
**
 

.

330
*
 

.

203 

.

505
**
 

.

592
**
 

Sig. (2-

tailed) 
 

.

331 

.

004 

.

000 

.

000 

.

005 

.

005 

.

000 

.

031 

.

191 

.

001 

.

000 

N 4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

انت

ظار_نتيجة_

 9 6 3 الامتحان

1

2 

1

5 

1

8 

2

1 

2

4 

2

7 

3

0 

3

3 

انتظار ا

 نتيجة الامتحان  

Pearson 

Correlation 1 
.

615
**
 

.

523
**
 

.

486
**
 

.

350
*
 

-

.272- 

.

461
**
 

.

288 

.

653
**
 

.

301
*
 

.

359
*
 

.

217 

Sig. (2-

tailed) 
 

.

000 

.

000 

.

001 

.

022 

.

078 

.

002 

.

061 

.

000 

.

050 

.

018 

.

163 

N 4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

4

3 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 
قلق_ا

 لامتحان

استعداد

 الأداء _امتحان

انتظار_نتيجة

 _الامتحان

 Pearson قلق_الامتحان

Correlation 
1 .672

**
 

.71

5
**
 

.815
**
 

Sig. (2-tailed) 
 .000 

.00

0 
.000 

N 43 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Run MATRIX procedure: 

 

COEFFICIENT ALPHA by Dr. Mohamed Habashy Hussein 

  .827 

 

------ END MATRIX ----- 

 

 

 

Run MATRIX procedure: 

 

COEFFICIENT ALPHA by Dr. Mohamed Habashy Hussein 

  .751 

 

------ END MATRIX ----- 
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Correlations 

 
المسا

 ندة

قلق_ا

 لامتحان

المسان

 دة

Pearson 

Correlation 
1 

.313
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 200 200 

قلق_ا

 لامتحان

Pearson 

Correlation 

.31

3
**
 

1 

Sig. (2-tailed) .00

0 
 

N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Group Statistics 

ا 

 N لجنس

Mea

n 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error Mean 

المسان

 دة

ذ

 كر
65 

101.

0462 

12.3736

5 
1.53476 

أ

 نثى
135 

102.

9037 

12.0916

1 
1.04068 

قلق_ا

 لامتحان

ذ

 كر
65 

102.

7692 

13.5078

3 
1.67544 

أ

 نثى
135 

101.

5630 

13.0439

0 
1.12264 
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Independent Samples Test 

 

Leven

e's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F 

S

ig. t 

d

f 

S

ig. (2-

tailed) 

Me

an 

Difference 

St

d. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

L

ower 

U

pper 

الم

 ساندة

Equal 

variances 

assumed 

.

386 

.

535 

-

1.010- 

1

98 

.

314 

-

1.85755- 

1.8

3934 

-

5.48477- 

1

.76967 

Equal 

variances 

not assumed 

  
-

1.002- 

1

23.874 

.

318 

-

1.85755- 

1.8

5432 

-

5.52781- 

1

.81271 

قلق

 _الامتحان

Equal 

variances 

assumed 

.

113 

.

737 

.

606 

1

98 

.

546 

1.2

0627 

1.9

9215 

-

2.72229- 

5

.13482 

Equal 

variances 

not assumed 

  
.

598 

1

22.569 

.

551 

1.2

0627 

2.0

1679 

-

2.78597- 

5

.19851 

 
ANOVA 

 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

المسان

 دة

Between 

Groups 
373.786 2 186.893 

1.2

62 

.28

5 

Within 

Groups 

29168.21

4 
197 148.062   

Total 29542.00

0 
199    

قلق_ا

 لامتحان

Between 

Groups 
466.790 2 233.395 

1.3

49 

.26

2 

Within 

Groups 

34073.80

5 
197 172.963   

Total 34540.59

5 
199    

 
 

Descriptives 

 N 

Me

an 

St

d. 

Deviation 

St

d. Error 

95% 

Confidence Interval 

for Mean 

Mi

nimum 

Ma

ximum 

Lo

wer 

Bound 

Up

per 

Bound 
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المس

 اندة

أ

 داب
3

9 

10

1.8205 

11.

78061 

1.

88641 

98.

0017 

10

5.6393 

73

.00 

12

0.00 

ع

 لوم

8

5 

10

3.8353 

11.

82093 

1.

28216 

10

1.2856 

10

6.3850 

77

.00 

12

2.00 

ت

 سيير

7

6 

10

0.8289 

12.

73147 

1.

46040 

97.

9197 

10

3.7382 

74

.00 

12

3.00 

T

otal 

2

00 

10

2.3000 

12.

18410 

.8

6155 

10

0.6011 

10

3.9989 

73

.00 

12

3.00 

قلق

 _الامتحان

أ

 داب
3

9 

98.

9487 

12.

70919 

2.

03510 

94.

8289 

10

3.0686 

77

.00 

12

6.00 

ع

 لوم

8

5 

10

2.2824 

12.

99690 

1.

40971 

99.

4790 

10

5.0857 

81

.00 

12

8.00 

ت

 سيير

7

6 

10

3.1316 

13.

53843 

1.

55296 

10

0.0379 

10

6.2252 

76

.00 

12

6.00 

T

otal 

2

00 

10

1.9550 

13.

17463 

.9

3159 

10

0.1180 

10

3.7920 

76

.00 

12

8.00 

 
 


