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  : مݏݵص

تناولــــــتࢫالدراســــــةࢫالمتطلبــــــاتࢫכساســــــيةࢫلتطــــــوʈرࢫالمنتجــــــاتࢫالرقميــــــةࢫوفــــــرصࢫלســــــȘثمارࢫالتكنولــــــوڊʏࢫالمتاحــــــةࢫࢭــــــʏࢫالقطــــــاعࢫ

،ࢫحيـثࢫيمثـلࢫأتمتـةࢫالعمليـاتࢫالمصـرفيةࢫوسـيلةࢫلتحقيــقࢫ2023إڲــʄࢫسـنةࢫࢫ2016المصـرࢭʏࢫاݍݨزائـريࢫخـلالࢫالف؅ـفةࢫالممتـدةࢫمـنࢫسـنةࢫ

يɴــتࢫالدراســةࢫأنࢫالســلطاتࢫاݍݨزائرʈــةࢫركــزتࢫعڴــʄࢫالعوامــلࢫالۘــܣࢫٮڈــتمࢫبــالتحكمࢫȋلمɺــامࢫالȘشــغيليةࢫوالتجارʈــة،ࢫو كفـاءةࢫࢭــʏࢫتنفيــذࢫاال

  .للوصولࢫإڲʄࢫتوسيعࢫقاعدةࢫالعملاءرفعࢫنطاقࢫالسوقࢫعنࢫطرʈقࢫفضاءࢫالسوقࢫالرق׿ܣࢫخاصةࢫالɺيɢليةࢫو ࢫࢭʏࢫالتɢلفة

المصـارفࢫ طـلاقإࢭʏࢫɲشاطࢫالصناعةࢫالمصرفيةࢫالرقميـةࢫمـنࢫخـلالࢫوخلصࢫالبحثࢫإڲʄࢫوجودࢫتقدمࢫخلالࢫسنواتࢫالدراسةࢫ

تبقـىࢫمسـألةࢫȖعمـيمࢫمسـاɸمةࢫالعمـلاءࢫࢫإلاࢫأنيجابيـةࢫالمؤشـراتࢫל ورغـمࢫمتنوعـةࢫسـواءاࢫɠانـتࢫȖسـي؈فيةࢫأوࢫتجارʈـة،ࢫ نتجاتࢫرقميةلم

  .رقميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائربحاجةࢫإڲʄࢫمزʈدࢫمنࢫاݍݨɺودࢫوالتحدياتࢫعڴʄࢫالمستوʈ؈نࢫالكڴʏࢫواݍݨزǿيࢫلتطوʈرࢫالبʋئةࢫالماليةࢫال

القطــــــاعࢫ الصــــــ؈ففةࢫלلك؅فونيــــــة،ࢫالتحــــــولࢫالرق׿ــــــܣ،ࢫלســــــȘثمارࢫالتكنولــــــوڊʏ،المنتجــــــاتࢫالمصــــــرفيةࢫالرقميــــــة،ࢫ :الɢلمــــــاتࡧالمفتاحيــــــة

ʏالمصرࢭ. 

  .O55،G21،ࢫJEL :O30،O31،O32،M11 اتتصɴيف

Abstract:  

The study examined the basic requirements for the development of digital products and technological 

investment opportunities in the Algerian banking sector from 2016 to 2023, where automation of banking 

operations is a means of achieving efficiency in the implementation of operational and commercial tasks. The 

study showed that the Algerian authorities focused on the factors involved in controlling structural costs and 

expanding the market through the digital market space in order to expand the customer base. The research 

concluded that during the years of study there has been progress in the digital banking industry by launching 

various digital products, both managerial and commercial. Despite positive indications, however, the issue of 

mainstreaming the contribution of clients needs further efforts and challenges at the macro and micro levels.  

Keywords: Digital Banking products, Technology Investment, E-Banking, Digital Transformation, Banking Sector.  
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  : مقدمة. 1

بفعلࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫدخلࢫالعالمࢫלقتصاديࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فةࢫولاࢫيزال،ࢫࢭʏࢫجملةࢫمنࢫالتغ؈فاتࢫכساسيةࢫالۘܣࢫ

طالتࢫمختلفࢫالقطاعات،ࢫحيثࢫيأȖيࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫࢭʏࢫطليعةࢫالقطاعاتࢫالۘܣࢫشɺدتࢫتحولاتࢫكب؈فةࢫبفضلࢫعمليةࢫالتحولࢫ

أدىࢫإڲʄࢫإشتدادࢫالمنافسةࢫب؈نࢫالبنوكࢫمماࢫلعملࢫالمصرࢭʏࢫمعࢫظɺورࢫالتكنولوجياࢫالمالية،ࢫالرق׿ܣࢫوȋروزࢫأنماطࢫجديدةࢫࢭʏࢫطبيعةࢫا

  . والرغبةࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫمنتجاتࢫمصرفيةࢫأك؆فࢫملاءمةࢫوكفاءة ࢭʏࢫتطوʈرࢫالمنتجاتࢫالرقميةࢫللمسْڈلك؈ن،

ࢫظاɸرةࢫالعولمةࢫالماليةࢫمسبوقةࢫبفضلࢫتنامي غ؈ف الماليةࢫإبتɢارات اݍݵدمات من وغ؈فɸا المصرفية Ȗشɺدࢫالمنتجاتوعليھࢫ

الۘܣࢫساɸمتࢫࢫ19خاصةࢫȊعدࢫظɺورࢫجائحةࢫɠوفيدࢫ مستوىࢫمنࢫالتطورࢫوלنȘشار إڲʄ ךن التقنياتࢫالماليةࢫالرقمية حيثࢫوصلت

ʄساعدࢫالمسْڈلك؈نࢫعڴȖناءࢫنماذجࢫأعمالࢫرقميةࢫجديدةࢫȋاملࢫاݍݰلولࢫالمصرفيةࢫالرقميةࢫوɢعࢫتʉسرȖࢫʏأداءࢫمختلفࢫالعملياتࢫ ࢭ

،ࢫمنࢫأيࢫمɢانࢫوࢭʏࢫأيࢫزمانࢫإختصاراࢫللوقتࢫواݍݨɺدࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫالشبكةࢫالعنكبوتية وسائلࢫالدفع مجال ࢭʏ خاصة المصرفية

ࢫللدورࢫ وحدوث والتغي؈ف التطوʈر نطاق عڴʄࢫتوسيع ستعمل المستجدات ɸذه أن شك ولا ࢫࢭʏࢫمختلفࢫالقطاعاتࢫنظرا تحولات

  .دࢭʏࢫتɴشيطࢫܿݨلةࢫלقتصاࢫصرࢭʏכسا؟ۜܣࢫالذيࢫيلعبھࢫالقطاعࢫالم

وʈحاولࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫاݍݨزائريࢫمنذࢫלنتقالࢫإڲʄࢫإقتصادࢫالسوقࢫࢭʏࢫأواخرࢫالقرنࢫالماعۜܣࢫمواكبةࢫɸذهࢫالتطوراتࢫمنࢫ

وذلكࢫخلالࢫتأسʋسࢫȊعضࢫכجɺزةࢫالمرافقةࢫالۘܣࢫȖساعدࢫࢭʏࢫخلقࢫنظامࢫبيۖܣࢫمناسبࢫللإبتɢاراتࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݵدماتࢫالمصرفية،ࢫ

ࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫلإعطاءࢫالديناميكيةࢫواݍݰركيةࢫاللازمةࢫللو  ࢫࢭʏࢫمجالࢫعصرنةࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫاݍݨزائري ࢫإڲʄࢫتحقيقࢫتقدما صول

    .أحدثࢫالتقنياتࢫالتكنولوجية

  :إشɢاليةࡧالدراسة .1.1

  :جابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫالرئʋؠۜܣࢫالتاڲʏمماࢫسبقࢫتتݏݵصࢫלشɢاليةࢫالۘܣࢫȖعاݍݨɺاࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫל 

  رࡩʏࡧاݍݨزائري؟ماۂʏࡧمتطلباتࡧتطوʈرࡧالمنتجاتࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالقطاعࡧالمص

السابقةࢫالموضوع،ࢫيتفرعࢫمنࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫࢫيȘسۚܢࢫلناࢫלلمامࢫوלحاطةࢫبɢلࢫجوانبࢫالموضوعࢫوللإجابةࢫعنوحۘܢࢫ

  :כسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

 ࢫʄࢫالعواملࢫלس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʏرࢫالمنتجاتࢫالمصرفيةࢫالرقميةماۂʈ؟تطو. 

 اɺࢫاݍݨʏࢫأنواعࢫالمنتجاتࢫالرقميةࢫࢭʏࢫماۂʏاݍݨزائري؟زࢫالمصرࢭ. 

 ࢫاݍݨزائري؟ʏࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏوࢫواقعࢫتطورࢫالمنتجاتࢫالمصرفيةࢫالرقميةࢫࢭɸماࢫ.  

 : فرضياتࡧالدراسة. 2.1

  :راسة،ࢫتمࢫصياغةࢫالفرضياتࢫالتاليةࢭʏࢫضوءࢫלشɢاليةࢫالمطروحةࢫوכسئلةࢫالفرعيةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأɸدافࢫالد

  .تࢫتطوʈرࢫالمنتجاتࢫالرقميةࢫلدىࢫقطاعɺاࢫالمصرࢭʏقامتࢫاݍݨزائرࢫبتوف؈فࢫمتطلبا :الفرضيةࡧالرئʋسية

  :جملةࢫمنࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫךتيةوتندرجࢫتحتࢫɸذهࢫالفرضيةࢫ

 رࢫالمنتجاتࢫالمصرفيةࢫالرقميةʈࢫتطوʏࢫࢭʏثمارࢫالتكنولوڊȘمࢫלسɸساʇ.  

 شكيلةࢫمتنوعةࢫمنࢫالمنتجاتࢫالرقميةȘࢫاݍݨزائريࢫبʏيتمتعࢫالقطاعࢫالمصرࢭ. 

 دࢫالسوقࢫالمصرفيةࢫاݍݨزائɺشȖࢫإستخدامࢫالمنتجاتࢫالرقميةʏشارࢫࢭȘةࢫتطوراࢫوإنʈر. 
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 أɸميةࡧالدراسة. 3.1

ʏࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏرࢫالمنتجاتࢫالرقميةࢫࢭʈونࢫموضوعࢫتطوɠࢫʏميةࢫالدراسةࢫࢭɸتمامࢫ تكمنࢫأɸمنࢫالمواضيعࢫالۘܣࢫتحظىࢫبإ

ɢࢫالقطاعࢫالبنʏارࢫࢭɢةࢫלبتʈةࢫالۘܣࢫأرستࢫכسسࢫالقانونيةࢫاللازمةࢫلدعمࢫرؤʈيࢫمنࢫخلالࢫإصدارࢫالقانونࢫالنقديࢫالدولةࢫاݍݨزائر

،ࢫوذلكࢫلفܦݳࢫالمجالࢫللبنوكࢫࢭʏࢫوضعࢫإس؅فاتيجياتࢫȖسمحࢫبتطوʈرࢫحلولࢫتتكيفࢫ2023جوʈليةࢫࢫ21ࢭʏࢫࢫ09-23والمصرࢭʏࢫرقمࢫ

  .معࢫإحتياجاتࢫمسْڈلɢيࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫمنࢫأجلࢫالرفعࢫمنࢫمستوىࢫالشمولࢫالماڲʏࢫوالتحولࢫالرق׿ܣࢫللإقتصادࢫاݍݨزائري 

 اسةالدر أɸدافࡧ. 4.1

  :ךتية כɸداف تحقيق إڲʄ לشɢاليةࢫالمطروحةࢫسالفا، عڴʄ לجابة تحديداࢫȊعد الدراسة ɸذه ترمي

 تحديد ʏࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏرࢫالمنتجاتࢫالرقميةࢫࢭʈيمࢫالمرتبطةࢫ٭ڈا؛ לس؅فاتيجياتࢫالمنتݤݨةࢫلتطوɸمࢫالمفاɸوأ 

  زɺࢫاݍݨزائريࢫوכجʏࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏمࢫالمنتجاتࢫالرقميةࢫࢭɸةࢫالمرافقةࢫلذلك؛إبرازࢫأ 

 ʏتھ قياسࢫدرجةࢫتطورࢫالمنتجاتࢫالرقميةࢫࢭʋࢫالرفعࢫمنࢫتنافسʏمْڈاࢫࢭɸࢫاݍݨزائري،ࢫومدىࢫمساʏازࢫالمصرࢭɺاݍݨ .  

 الدراسةمنݤݮࡧ. 5.1

منࢫأجلࢫלجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالمطروحةࢫولتحقيقࢫأɸدافࢫالدراسةࢫتمࢫإعتمادࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫلمعاݍݨةࢫלطارࢫالنظريࢫ

الۘܣࢫتناولتࢫمتطلباتࢫتطوʈرࢫالمنتجاتࢫالرقميةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏ،ࢫكماࢫتمࢫإستخدامࢫالمنݤݮࢫالتحليڴʏࢫࢭʏࢫࢫوالمفاɸي׿ܣࢫللدراسة

  .الدراسةࢫالميدانية،ࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫכدواتࢫالكميةࢫלحصائيةࢫالمناسبةࢫوכشɢالࢫالبيانية

  ) خلفيةࡧنظرʈة(صرفيةࡧالرقميةࡧتطوʈرࡧالمنتجاتࡧالم .2

للقطاعࢫالمصرࢭʏࢫࢭʏࢫ حتمية ضرورة) ɠ19وفيدࢫ(ɠوروناࢫ جائحة Ȋعد وخاصة الراɸن الوقت ࢭʏ الرق׿ܣ التحول  باتࢫموضوع

،ʏم لذا ظلࢫالتقدمࢫالتكنولوڊɸتعرضࢫلأɴيمࢫ سɸةالمفاʈرࢫالمنتجاتࢫالمصرفيةࢫالرقميةࢫمنࢫخلالࢫال؅فك؈قࢫ النظرʈالمرتبطةࢫبتطو

نوكࢫمنࢫأجلࢫالرفعࢫمنࢫمستوىࢫלبتɢارࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫȊعدࢫإبرازࢫمفɺومɺاࢫعڴʄࢫمتطلباٮڈاࢫوלس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫتɴتݤݨɺاࢫالب

  .الۘܣࢫتواجɺاࢫࢭʏࢫɸذاࢫالشأنالمتواصلةࢫكإستجابةࢫللتحدياتࢫ

 تطوʈرࡧالمنتجاتࡧالمصرفيةࡧالرقميةمفɺومࡧࡧ.1.2

Ȗعدࢫعمليةࢫتطوʈرࢫالمنتجࢫالرق׿ܣࢫجزءاࢫأساسياࢫمنࢫإس؅فاتيجةࢫالبنوكࢫالمعاصرةࢫلɢيࢫȖستمرࢫࢭʏࢫالوجود،ࢫوترتبطࢫخاصةࢫ

منࢫࢫالمستمرࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫمنتجاتھࢫلضمانالȘسي؈فيࢫوالȘسوʈقيࢫلدٱڈا،ࢫفالمنافسةࢫالشديدةࢫتدفعࢫالبنكࢫإڲʄࢫالبحثࢫ داءطورࢫכ بت

ࢫاݍݰالي؈نࢫ ࢫعملائھ ࢫفقط ࢫلʋس ࢫإحتياجات ࢫتلبية ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫومن ࢫالداخلية، ࢫوالعمليات ࢫכɲشطة ࢫمختلف ࢫمراقبة ࢫحسن جɺة،

ࢫوإ ࢫأخرى، ࢫمصارف ʄࢫإڲ ࢫݍݨو٬ڈم ࢫوعدم ࢫولا٬ڈم ࢫالذينࢫلضمان ࢫأولئك ࢫخاصة ࢫجدد، ࢫعملاء ࢫإستقطاب ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫأيضا نما

ࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫمبيعاتࢫمنتجاتھࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫوتتمࢫعمليةࢫالتطوʈرࢫمنࢫخلالࢫלعتمادࢫ ࢫخارجࢫالقنواتࢫالمصرفيةࢫمما يɴشطون

  .؈نࢫتجرȋةࢫالعميلتحسمعࢫࢫبأك؆فࢫكفاءةࢫوفعاليةࢭʏࢫإبتɢارࢫالمنتجاتࢫالرقميةࢫȖساعدࢫعڴʄࢫوسائلࢫوحلولࢫتكنولوجيةࢫمتقدمةࢫ

ࢫتطوʈر وȋناءا ࢫʇعرف ࢫسبق، ࢫما ʄࢫالرقمية المنتجات عڴ ࢫيتمتع عمل"بأنھࢫ المصرفية رȋطࢫ عڴʄ بالقدرة قاعدتھ ࢭʏ إبتɢاري

 أوࢫعمليات منتجات فعالࢫإڲȊ ʄشɢل כفɢار تحوʈل مع كڴʏ، منظور  من לبتɢار نظام بتطوʈر والتكتيɢاتࢫالمرتبطة לس؅فاتيجية

  (Bernardo Nicoletti, 2021, p. 307) ."ميةأعمالࢫرق نماذج أو

ࢫ ࢫبأنھ ࢫأيضا ࢫʇعرف ࢫ"كما ࢫلتحس؈نࢫإعملية ࢫالرقمية ࢫالتكنولوجيا ࢫبإستخدام ࢫمصرفية ࢫمنتجات ࢫوتقديم بتɢارࢫوتصميم

 . (Alla Klimenko, 2023)"تجرȋةࢫالعملاءࢫوتلبيةࢫإحتياجاٮڈمࢫالماليةࢫبطرقࢫأك؆فࢫكفاءةࢫوأماناࢫومرونة
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صرفيةࢫالرقميةࢫإɲشاءࢫوتقديمࢫاݍݵدماتࢫواݍݰلولࢫالماليةࢫمنࢫخلالࢫالقنواتࢫالرقمية،ࢫمثلࢫيتضمنࢫتطوʈرࢫالمنتجاتࢫالم

مواقعࢫالوʈبࢫوتطبيقاتࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫوالمنصاتࢫع؄فࢫלن؅فنت،ࢫوقدࢫأصبحࢫɸذاࢫالمفɺومࢫذاࢫأɸميةࢫم؅قايدةࢫتلبيةࢫللإحتياجاتࢫ

  .تࢫالعملاءالمتغ؈فةࢫللصناعةࢫالمصرفيةࢫȊسȎبࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫوȖغي؈فࢫتفضيلا 

ࢫɲستɴتج من ࢫالسابقة ࢫب؈نࢫࢫأن التعرʈفات ࢫيجمع ࢫومتواصل ࢫديناميكيا ࢫمجالا ࢫʇعد ࢫالرقمية ࢫالمصرفية تطوʈرࢫالمنتجات

  .الȘسي؈فࢫלس؅فاتيڋʏ،ࢫالتكنولوجيا،ࢫالمالية،ࢫوتجرȋةࢫالعملاءࢫلإɲشاءࢫمنتجاتࢫماليةࢫمبتكرةࢫيمكنࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫبقنواتࢫمتعددة

 صرفيةࡧالرقميةࡧࡧالمࡧمتطلباتࡧتطوʈرࡧالمنتجاتࡧ.2.2

حۘܢࢫيتمࢫتطوʈرࢫالمنتجاتࢫالرقميةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫيجبࢫأنࢫȖستوࢭʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمتطلبات،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫإيجازɸاࢫ

ʏࢫ( فيماࢫيڴ،ʏاࢭɠ128-126،ࢫالصفحاتࢫ2012مصطفىࢫيوسفࢫ( : 

 ࡧالتقنية ࡧالتحتية ࢫלلك؅: البɴية ࢫوالبنوك ࢫعموما ࢫتقنية ࢫمشروعات ࢫأي ࢫכولوʈات ࢫأولوʈة ࢫالبɴيةࢫإن ʏࢫۂ ࢫخصوصا فونية

ࢫمرتبطةࢫببۚܢࢫלتصالاتࢫوتقنياتࢫالمعلوماتࢫالتحتيةࢫللدولةࢫومختلفࢫالقطاعات  التحتيةࢫالتقنية،ࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫتɢون

وذلكࢫلأنࢫالبنوكࢫלلك؅فونيةࢫȖعʋشࢫࢭʏࢫبʋئةࢫכعمالࢫوالتجارةࢫלلك؅فونية،ࢫوالمتطلبࢫالرئʋؠۜܣࢫلضمانࢫأعمالࢫإلك؅فونيةࢫ

ࢫآم ࢫبدخول ࢫȖسمح ࢫإنْڈاجࢫناݦݰة ࢫمع ࢫالتحتية، ࢫالبۚܢ ࢫوكفاءة ࢫوȋقدرات ࢫלتصالات ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫلعصرࢫالمعلومات، ࢫوسلس ن

 .سياساتࢫȖسع؈فيةࢫȖسمحࢫلɢافةࢫالمجتمعࢫبالإش؅فاكࢫࢭʏࢫخدماتࢫלن؅فنت

ࢫواݍݰلولࢫ ࢫوال؄فمجيات ࢫכجɺزة ࢫحيث ࢫمن ࢫالمعلومات، ࢫتقنيات ʏࢫࢭ ࢫفيتمثل ࢫالتقنية ࢫالتحتية ࢫللبɴية ࢫالعنصرࢫالثاɲي أما

  .تࢫالȎشرʈةࢫالمتɢونةࢫوالوظائفࢫלح؅فافية،ࢫوɸذهࢫۂʏࢫدعامةࢫالوجودࢫوלستمرارʈةࢫوالمنافسةوالكفاءا

وتبقىࢫالبۚܢࢫالتحتيةࢫالعامةࢫغ؈فࢫɠافيةࢫدونࢫمشارʉعࢫبناءࢫبۚܢࢫتحتيةࢫخاصةࢫبالمɴشآتࢫالمصرفية،ࢫوɸوࢫלتجاهࢫالذيࢫȖعملࢫ

ࢫعنصرࢫالتم؈قࢫ ࢫأن ࢫبالقول ࢫالمقام ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫوتكتفي ࢫبجدية، ࢫالبنوك ࢫوحلولࢫعليھ ࢫوتوفرࢫبۚܢ ࢫالتقۚܣ ࢫالتطور ࢫمستقبل ɸوࢫإدراك

 .برمجيةࢫتȘيحࢫمواصلةࢫالتعاملࢫمعࢫالتغي؈فاتࢫاݍݨديدةࢫلضمانࢫالبقاءࢫضمنࢫالمتم؈قين

 ࡧعصرࡧالتقنية ࡧمع ࡧכداء ࡧكفاءة ࢫوࢭʏࢫ: إɲܦݨام ࢫالتأɸيل ʏࢫࢭ ࢫوالتواصل ࢫכداء ࢫإحتياجات ࢫفɺم ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫالكفاءة ɸذه

كفاءةࢫכداءࢫإڲʄࢫɠافةࢫالوظائفࢫالفنيةࢫوالمالية،ࢫوالȘسوʈقيةࢫوالقانونيةࢫوלسȘثمارʈةࢫࢫالتدرʈب،ࢫوכɸمࢫمنࢫذلكࢫأنࢫتمتد

 .وלدارʈة،ࢫالمتصلةࢫبالɴشاطࢫالبنɢيࢫלلك؅فوɲي

 ࡧالمستجدات ࡧمع ࡧوالتفاعل ࡧלستمرارʈة ࢫعناصرࢫ: التطوʈر، ࢫمن ࢫالعديد ʄࢫعڴ ࢫوالتنوʉع ࢫלستمرارʈة ࢫعنصرࢫالتطوʈر، يتقدم

لك؅فونيةࢫوتم؈قɸا،ࢫفاݍݨمودࢫوإنتظارࢫךخرʈنࢫلاࢫيتفقࢫمعࢫفرصࢫالتم؈ق،ࢫفغالبيةࢫالبنوكࢫلاࢫتتجھࢫمتطلباتࢫبناءࢫالبنوكࢫל

دائماࢫنحوࢫالرʈاديةࢫࢭʏࢫإقتحامࢫاݍݨديد،ࢫإنماࢫتɴتظرࢫأداءࢫךخرʈنࢫȊسȎبࢫالتخوفࢫعڴʄࢫأموالࢫالمساɸم؈نࢫوتحملࢫالمخاطرࢫوɸوࢫ

الوقتࢫلاࢫʇعۚܣࢫالتطورࢫࢭʏࢫإقتحامࢫاݍݨديد،ࢫالȘسرعࢫࢭʏࢫأمرࢫمɺمࢫوضروريࢫلكنھࢫلʋسࢫماɲعاࢫمنࢫالطموحࢫللتطور،ࢫوࢭʏࢫنفسࢫ

ࢫالفنيةࢫ ࢫوלس؅فاتيجيات ࢫالوسائل ࢫمتغ؈فات ࢫمع ࢫالتعامل ࢫخلال ࢫمن ࢫإنجازࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫالسرعة ࢫيتطلب ࢫحتما ࢫلكنھ التخطيط،

 .والماليةࢫوالرقابةࢫبالتقييمࢫاݍݰيادي وלدارʈة

  ميةࡧإس؅فاتيجياتࡧتطوʈرࡧالمنتجاتࡧالمصرفيةࡧالرقࡧ.3.2

 الم؅قايدࢫللمسْڈلك؈نࢫعڴʄ الطلب خلال من المبادرات من العديد مرافقة حيثࢫيتم سرʉعة، بوت؈فة ناعةࢫالمصرفيةتتغ؈فࢫالص

بأولوʈـاتࢫ البنـوك المشـɺدࢫالمتغ؈ـفࢫخرجـت تطوʈرࢫالتقنيـاتࢫالرقميـة،ࢫوࢭـʏࢫوسـطࢫɸـذا ࢭʏ بالɴشاطࢫالمستمر دفوعالرقميةࢫالم المنتجات

ةࢫعڴـــʄࢫخمـــسࢫعوامـــلࢫأساســـيةࢫࢭـــʏࢫلك؅فونيـــةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫتطـــوʈرࢫمنتجاٮڈـــاࢫالرقميـــجديـــدة،ࢫحيـــثࢫȖعتمـــدࢫالبنـــوكࢫל وإســـ؅فاتيجيات



  عبدࡧالقادرࡧصالڍʏࡧࡧ                                              أنʋسࡧعياشࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

  61 .شɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫال»76 -57: ،ࢫص2024،ࢫأكتوȋرࢫ02: العدد،ࢫ09: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

المتمثلةࢫࢭـʏࢫالقـيمࢫالمق؅فحـة،ࢫنطـاقࢫالسـوق،ࢫالتɢلفـةࢫالɺيɢليـةࢫכرȋـاحࢫלس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫتم؈قɸاࢫعڴʄࢫالمصارفࢫالتقليدية،ࢫو  تɢوʈن

 :التاڲʏࢫ) 01(ɸوࢫمݏݵصࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫ،ࢫكما)128،ࢫصفحةࢫ2020أحمدࢫبوراسࢫوࢫالسعيدࢫبرʈكة،ࢫ( المحتملةࢫوقيمةࢫالشبكة

  أɸمࡧإس؅فاتيجياتࡧالبنوكࡧالتقليديةࡧوالبنوكࡧלلك؅فونية) : 01(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  البنوكࡧלلك؅فونية  البنوكࡧالتقليدية  العوامل

  القيمࡧالمق؅فحة

 .المɢان -

 .اݍݰدࢫمنࢫاݍݵطر -

 .خدماتࢫمرʈحةࢫللعملاء -

  .Ȗعزʈزࢫالثقة -

 .الكفاءة -

 .الملاءمة -

 .ونࢫأنفسɺمالعملاءࢫيخدم -

  .توسيعࢫالسوق  -

  نطاقࡧالسوق 

 .فضاءࢫالسوقࢫماديࢫملموس -

 .جمɺورࢫالمستخدم؈ن -

 .قاعدةࢫالعملاءࢫاݍݨغرافيةࢫمحددة -

  .مساɸمةࢫالعملاءࢫغ؈فࢫفعالة -

 .فضاءࢫالسوقࢫإف؅فاعۜܣ -

 .مستخدم؈نࢫبالإتصالࢫعڴʄࢫشبكةࢫלن؅فنت -

 .قاعدةࢫالعملاءࢫعڴʄࢫالوʈب -

  .مساɸمةࢫالعملاءࢫفعالة -

  التɢلفةࡧالɺيɢلية

 .تɢلفةࢫعاليةࢫتميلࢫإڲʄࢫלرتفاع -

 .تɢلفةࢫإستغلالࢫعالية -

  .تɢلفةࢫتوزʉع،ࢫعقودࢫوإنتاجࢫعالية -

 .إسȘثماراتࢫܷݵمةࢫعڴʄࢫالتكنولوجيا -

 .خلقࢫمحتوىࢫɸائلࢫوإدارةࢫللتɢلفةࢫכمنية -

إنخفـــــــــاضࢫɠلفـــــــــةࢫالــــــــــدخول،ࢫالȘشـــــــــغيل،ࢫالـــــــــرȋطࢫالشــــــــــبɢيࢫ -

  .وتɢاليفࢫتطوʈرࢫالتطبيقات

  כرȋاحࡧالمحتملة

مــــــــنࢫتقــــــــديمࢫاݍݵــــــــدماتࢫعڴــــــــʄࢫכرȋــــــــاحࢫالمحصــــــــلةࢫ -

 .الشباك

  .تقليلࢫالمخاطر -

عمولــةࢫالمبــادلات،ࢫأعبــاءࢫتقــديمࢫاݍݵــدمات،ࢫعوائــدࢫالدعايــةࢫ -

 .وלعلانࢫومعلوماتࢫלكتتاباتࢫالمالية

  .ɠلفةࢫالعقود،ࢫالشغلࢫوالمبۚܢࢫواݍݵدماتࢫمنخفضة -

  قيمةࡧالشبكة
 .نموذجࢫالوساطة -

  .العملاءࢫوالمؤسساتࢫالمالية -

 .Re- Intermédiationنموذجࢫ -

مقـــــــدميࢫخـــــــدماتࢫלن؅فنـــــــت،ࢫمـــــــوفريࢫالمحتوʈـــــــات،ࢫالبوابـــــــةࢫ -

  .المالية،ࢫالمخزناتࢫعڴʄࢫاݍݵط،ࢫمنافذࢫالبيعࢫبالتجزئة

  128،ࢫص2020ث،ࢫدارࢫالكتابࢫاݍݰديࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫ،-כدواتࢫوالمخاطر-أحمدࢫبوراسࢫوالسعيدࢫبرʈكة،ࢫأعمالࢫالص؈ففةࢫלلك؅فونية:  المصدر

ࢫتلـكࢫالمتعلقـةࢫبالمصـارفࢫالتقليديــةنــاءࢫإسـ؅فاتيجيةࢫالبنـوكࢫלلك؅فونيـةࢫتختلـفࢫعــنࢫيبـ؈نࢫاݍݨـدولࢫالسـابقࢫأنࢫمحـدداتࢫب

مـنࢫحيــثࢫالقيمــةࢫالمق؅فحـةࢫفــالبنوكࢫלلك؅فونيــةࢫȖعتمــدࢫعڴـʄࢫالكفــاءةࢫࢭــʏࢫإسـتغلالࢫالمــواردࢫوعڴــʄࢫتوســيعࢫنطـاقࢫالســوقࢫمــنࢫخــلالࢫ

ɴــانࢫالɢࢫمʄࢫحــ؈نࢫالبنــوكࢫالتقليديــةࢫترتكــزࢫعڴــʏمࢫࢭــɺࢫخدمــةࢫأنفســʄــزࢫقــدرةࢫالعمــلاءࢫعڴــʈحــةࢫللعمــلاءࢫلتعزʈشــاطࢫوتــوف؈فࢫخــدماتࢫمر

ثقــْڈمࢫبالبنــك،ࢫأيضــاࢫبالɴســبةࢫلنطــاقࢫالســوقࢫفɺــوࢫإف؅فاعــۜܣࢫللبنــوكࢫלلك؅فونيــةࢫʇعتمــدࢫعڴــʄࢫشــبكةࢫלن؅فنــتࢫللإتصــالࢫبــالعملاءࢫ

  .ومساɸمْڈمࢫفعالةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالشأنࢫبʋنماࢫالبنوكࢫالتقليديةࢫفضاءࢫالسوقࢫملموسࢫومساɸمةࢫالعملاءࢫغ؈فࢫفعالة

لتɢلفــةࢫالɺيɢليـــةࢫللبنــوكࢫالتقليديـــةࢫمرتفعــةࢫوتتجـــھࢫدائمــاࢫنحـــوࢫالزʈــادةࢫمـــنࢫحيــثࢫإنتـــاجࢫوتوزʉــعࢫالمنتجـــات،ࢫࢭـــʏࢫكمــاࢫȖعت؄ـــفࢫا

وقـــتࢫأنࢫإســـȘثماراتࢫالبنـــوكࢫלلك؅فونيـــةࢫترتكـــزࢫأساســـاࢫعڴـــʄࢫالتكنولوجيـــاࢫݍݵلـــقࢫخـــدماتࢫمتطـــورةࢫمـــعࢫنظـــامࢫأمۚـــܣࢫمتطـــور،ࢫمــــنࢫ

ولاتࢫالمبــــــادلاتࢫوعوائــــــدࢫالدعايــــــةࢫمــــــعࢫלســــــتفادةࢫمــــــنࢫالتɢلفــــــةࢫناحيــــــةࢫכرȋــــــاحࢫالمحتملــــــةࢫلــــــدىࢫالبنــــــوكࢫالرقميــــــةࢫمتأتيــــــةࢫمــــــنࢫعمــــــ

المنخفضـــةࢫللمســـتخدم؈ن،ࢫالممتلɢـــاتࢫالماديــــةࢫواݍݵـــدمات،ࢫخاصـــةࢫأنࢫنمــــوذجࢫإعـــادةࢫالوســـاطةࢫلـــدٱڈاࢫيركــــزࢫعڴـــʄࢫمقـــدميࢫخــــدماتࢫ

اݍݵـدماتࢫالۘـܣࢫࢫإݍـݸ،ࢫأمـاࢫمصـارفࢫالوسـاطةࢫالتقليديـةࢫفتحصـلࢫأرȋاحɺـاࢫمـنࢫمختلـف..לن؅فنتࢫوالمحتوʈـات،ࢫمنافـذࢫالبيـعࢫبالتجزئـة

  . تقدمɺاࢫللعملاءࢫوالمؤسساتࢫالماليةࢫحسبࢫدرجةࢫإنȘشارࢫشبكْڈاࢫלستغلالية
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  وʈرࡧالمنتجاتࡧالمصرفيةࡧالرقميةࡧتحدياتࡧتط. 4.2

مــعࢫوصــولࢫالتكنولوجيــاࢫالماليــةࢫأصــبحࢫمــنࢫالضــروريࢫعڴــʄࢫɠــلࢫمصــرفࢫלل؅ــقامࢫبوضــعࢫنفســھࢫكشــرʈكࢫللمــواطنࢫيقــدمࢫلــھࢫ

ࢫالعلاقـــة،ࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫ)لمناســباتࢫالعائليــة،ࢫوالدراســات،ࢫوالمشـــارʉع،ࢫوإɲشــاءࢫالشــرɠات،ࢫومــاࢫإڲــʄࢫذلــكا(المرافقــةࢫطــوالࢫمراحــلࢫاݍݰيــاةࢫ

  .يجبࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫالعميلࢫقبلࢫالمنتج،ࢫبماࢫأنࢫالɺدفࢫɸوࢫبناءࢫولاءࢫالعملاءࢫࢭʏࢫɠلࢫمرحلةࢫمنࢫمراحلࢫحياٮڈم

לصــــطناڤʏ،ࢫتحــــدياتࢫكث؈ــــفةࢫتɴتظــــرࢫوتمثــــلࢫɠــــلࢫمــــنࢫتقنيــــاتࢫالبلوكشــــ؈ن،ࢫالعملــــةࢫטف؅فاضــــية،ࢫכمــــنࢫالســــي؄فاɲي،ࢫالــــذɠاءࢫ

 :(Fabrice Lamirault & Collectif, 2017, pp. 18-19)البنوكࢫلتطوʈرࢫمنتجاٮڈاࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫتماشياࢫمعࢫإحتياجاتࢫالعميلࢫ

 سلسلةࡧالكتلࡧ« Blockchain »:ࢫࢫʄذهࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫتجعلࢫمنࢫالممكنࢫتنفيذࢫعمليـاتࢫحساسـةࢫدونࢫלعتمـادࢫعڴـɸ

بإختصـــــار،ࢫيمكـــــنࢫإســـــتخدامࢫتقنيـــــةࢫسلســـــلةࢫالكتـــــلࢫلتحســـــ؈نࢫموثوقـــــة،ࢫتحـــــديࢫكب؈ـــــفࢫجديـــــدࢫللقطـــــاعࢫالمـــــاڲʏ،ࢫأطـــــرافࢫثالثـــــةࢫ

عڴــʄࢫســȎيلࢫالمثــالࢫ اݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫȊشــɢلࢫعــامࢫمــنࢫخــلالࢫتــوف؈فࢫشــفافيةࢫأك؄ــف،ࢫزʈــادةࢫכمــانࢫوتȎســيطࢫالعمليــاتࢫالماليــة،

 .وغ؈فɸاࢫمنࢫالمنافع المشفرةالعملاتࢫالرقميةࢫالمشفرة،ࢫالعقودࢫالذكية،ࢫالɺوʈةࢫالمصرفيةࢫالرقميةࢫ

 العمــلاتࡧלف؅فاضـــيةࡧ« Virtual Currencies »: ࢫعبــارةࢫعـــنࢫعمـــلاتʏســتخدمࢫتقنيـــةࢫسلســـلةࢫالكتــل،ࢫو ࢫۂـــȖســـتࢫمرتبطـــةࢫʋل

بــــأيࢫجɺــــةࢫحɢوميــــةࢫأوࢫبنــــكࢫمركــــزي،ࢫوȖعتمــــدࢫبــــدلاࢫمــــنࢫذلــــكࢫعڴــــʄࢫشــــبكةࢫمــــنࢫاݍݰواســــʋبࢫالمتصــــلةࢫبالإن؅فنــــتࢫلإدارةࢫوتــــأم؈نࢫ

 .ن؅فنتࢫȊعملاتࢫأخرى،ࢫخارجࢫالشبɢاتࢫالمصرفيةࢫالتقليديةࢫمثلࢫالبʋتɢوʈنࢫوإث؈فيوميتمࢫتبادلɺاࢫعڴʄࢫל الصفقات،ࢫ

 يࡧɲכمنࡧالسي؄فا« Cyber Security »:ࢫالقـرنࢫاݍݰـاديࢫوالعشـرونࢫمـنࢫࢫʏسيةࢫࢭʋيࢫأحدࢫالتحدياتࢫالرئɲونࢫכمنࢫالسي؄فاɢسي

عـاملاتࢫالماليـة،ࢫولـنࢫيɢـونࢫلـدىࢫالبنـوكࢫأجلࢫتطوʈرࢫأنظمةࢫحمايةࢫالبياناتࢫالمصرفيةࢫبماࢫʇسـتجيبࢫمـعࢫالتقـدمࢫالتقۚـܣࢫࢭـʏࢫالم

ࢫمٔڈــاࢫالȘشـــف؈ف،ࢫالمصـــادقةࢫالثنائيـــةعڴـــʄࢫمجموعـــةࢫمتنوعــةࢫمـــنࢫالتقنيـــاتࢫمجــالࢫكب؈ـــفࢫلݏݵطـــأࢫࢭــʏࢫɸـــذهࢫالقضـــية،ࢫحيــثࢫȖعتمـــدࢫ

 . حمايةࢫالشبكة،ࢫالرصدࢫوלستجابةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتɢوʈنࢫالعنصرࢫالȎشري 

 ࡧʏاءࡧלصـــطناڤɠالــذ« Artificial Intelligence » :اءࢫالتحـــɠࢫלســـتفادةࢫمـــنࢫالتقــدمࢫالمـــرتبطࢫبالـــذʄـــوࢫالقـــدرةࢫعڴــɸديࢫךخــرࢫ

وتوظيفــھࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫاݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫلتحقيــقࢫرضــاࢫالعمــلاءࢫمــنࢫخــلالࢫســرعةࢫفɺــمࢫإحتياجــاٮڈمࢫعــنࢫطرʈــقࢫלصــطناڤʏࢫ

البنـــوكࢫعڴـــʄࢫࢫتحليـــلࢫالبيانـــاتࢫوالتɴبـــؤࢫبالمخـــاطرࢫالمحتملـــة،ࢫممـــاࢫʇســـاعد،ࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫالروȋوتـــاتࢫالذكيـــةࢫأوࢫالدردشـــةࢫךليـــة

 .إݍݸ..منࢫخلالࢫלستفادةࢫمنࢫتطبيقاتࢫاݍݵورزميات،ࢫالنظمࢫاݍݵب؈فةࢫوالشبɢاتࢫالعصȎيةࢫإتخاذࢫقراراتࢫȊشɢلࢫأفضل

اݍݨزائـــريࢫأنࢫيتماءـــۜܢࢫمـــعࢫمختلـــفࢫالتطـــوراتࢫوالتغي؈ـــفاتࢫالۘـــܣࢫʇعرفɺـــاࢫالعـــالم،ࢫوالۘـــܣࢫتفرضـــɺاࢫࢫصـــرࢭʏوʈحـــاولࢫالقطـــاعࢫالم

خدامࢫالمتواصـــلࢫوالكب؈ـــفࢫلتكنولوجيـــاتࢫالمعلومـــاتࢫوלتصـــالاتࢫࢭـــʏࢫمختلـــفࢫالɴشـــاطاتࢫظـــاɸرةࢫتنـــاميࢫالعولمـــةࢫالماليـــة،ࢫومٔڈـــاࢫלســـت

  .وכعمالࢫالمصرفية،ࢫلذاࢫسلطتࢫدراسȘناࢫالميدانيةࢫعڴʄࢫتطورࢫالمنتجاتࢫالرقميةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫاݍݨزائري 

 رقمنةࡧالقطاعࡧالمصرࡩʏࡧاݍݨزائريࡧࡧمسارࡧ. 3

اݍݨزائرࢫبإصلاحاتࢫɸيɢليةࢫشاملةࢫࢭـʏࢫقطاعɺـاࢫالمصـرࢭʏࢫȊعـدࢫإنتقالɺـاࢫإڲـʄࢫمنذࢫأوائلࢫالȘسعيɴياتࢫمنࢫالقرنࢫالماعۜܣ،ࢫقامتࢫ

إقتصـادࢫالسـوق،ࢫومــعࢫالتطـوراتࢫالۘــܣࢫʇشـɺدɸاࢫالعــالمࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالتكنولوجيــاࢫالماليـةࢫخــلالࢫالعقـدينࢫכخ؈ــفينࢫإسـتدڤʄࢫالضــرورةࢫ

نࢫɸـذهࢫלصـلاحاتࢫɸـوࢫإɲشـاءࢫ،ࢫوالɺـدفࢫمـ2023إڲʄࢫإدخالࢫإصلاحاتࢫجديدةࢫتوجتࢫبصـدورࢫالقـانونࢫالنقـديࢫوالمصـرࢭʏࢫࢭـʏࢫسـنةࢫ

 .نظامࢫماڲʏࢫتنافؠۜܣࢫيتكيفࢫمعࢫالمتطلباتࢫاݍݨديدةࢫللبʋئةࢫالدولية،ࢫوالۘܣࢫمنࢫأبرزࢫملامحɺاࢫتطورࢫالص؈ففةࢫלلك؅فونية

  تࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالمصارفࡧاݍݨزائرʈةࡧכجɺزةࡧالمنظمةࡧلبʋئةࡧتطوʈرࡧالمنتجا .1.3

المؤسسـاتࢫالماليــةࢫوالمصـرفيةࢫࢭـʏࢫتحولɺــاࢫالرق׿ـܣࢫمـنࢫخــلالࢫࢫۂـʏࢫȖشـكيلةࢫمـنࢫالمؤسســاتࢫوכنظمـةࢫالۘـܣࢫȖعمــلࢫعڴـʄࢫمرافقـة

 : لطاتࢫالعمومية،ࢫون؄فزɸاࢫفيماࢫيڴʏخلقࢫنظامࢫبيۖܣࢫمناسبࢫللإبتɢارࢫوتطوʈرࢫالمنتجاتࢫالماليةࢫوالمصرفيةࢫتحتࢫإشرافࢫالس
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  : SATIM »  «شركةࡧالنقدࡧךڲʏࡧوالعلاقاتࡧالتلقائيةࡧب؈نࡧالمصارف. 1.1.3

المجتمـعࢫالمصـرࢭʏ،ࢫتحديــداࢫمـنࢫطـرفࢫسـتةࢫبنــوكࢫعموميـةࢫࢭـʏࢫاݍݨزائــر،ࢫالمتمثلـةࢫࢭـʏࢫبنــكࢫࢫبمبـادرةࢫمــنࢫ1995تأسسـتࢫسـنةࢫ

،ࢫالبنــــــــــكࢫالــــــــــوطۚܣࢫ»BEA« ،ࢫالبنــــــــــكࢫاݍݵـــــــــارڊʏࢫاݍݨزائــــــــــري »BDL« ،ࢫبنـــــــــكࢫالتنميــــــــــةࢫالمحليــــــــــة»BADR« الفلاحـــــــــةࢫوالتنميــــــــــةࢫالرʈفيــــــــــة

،ࢫوالبنـكࢫالمخـتلطࢫال؄فكــةࢫ»CNEP«،ࢫالصـندوقࢫالــوطۚܣࢫللتـوف؈فࢫوלحتيـاطࢫ»CPA«،ࢫالقـرضࢫالشـعۗܣࢫاݍݨزائـري »BNA« اݍݨزائـري 

ࢫ11بنــوكࢫعموميــةࢫوࢫ06بنɢــاࢫبمــاࢫࢭــʏࢫذلــكࢫࢫ18،ࢫتضــمࢫحاليــاࢫشــبكةࢫالــدفعࢫלلك؅فونيــةࢫبــ؈نࢫالبنــوكࢫ»CNMA«ومؤسســةࢫالتــأم؈نࢫ

  .بنɢاࢫخاصاࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫبرʈدࢫاݍݨزائر

،ࢫحيــثࢫȖعت؄ــفࢫواحــدةࢫمــنࢫوȖعت؄ــفࢫمشــغلࢫالــدفعࢫלلك؅فوɲــيࢫبــ؈نࢫالبنــوكࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫمــنࢫخــلالࢫالبطاقــاتࢫالمحليــةࢫوالدوليــة

شــركةࢫ( כدواتࢫالتقنيــةࢫالۘــܣࢫȖعمــلࢫعڴــʄࢫدعــمࢫبــرامجࢫتطــوʈرࢫوتحــديثࢫالبنــوك،ࢫوخاصــةࢫȖعزʈــزࢫوســائلࢫالــدفعࢫعــنࢫطرʈــقࢫالبطاقــة

  .)النقدࢫךڲʏࢫوالعلاقاتࢫالتلقائيةࢫب؈نࢫالبنوك

 امࡧساتيɺممSATIM«  » )المرجعࢫالسابق( :  

 ي؛ɲرࢫوإستخدامࢫطرقࢫالدفعࢫטلك؅فوʈࢫتطوʄالعملࢫعڴ 

 ࢫالشـــــبكةࢫالمصـــــرفيةࢫʏامـــــلࢫبـــــ؈نࢫجميـــــعࢫالفـــــاعل؈نࢫࢭـــــɢشـــــغيلࢫالبيۚـــــܣࢫالȘشـــــاءࢫوإدارةࢫالمنصـــــةࢫالتقنيـــــةࢫوالتنظيميـــــةࢫلضـــــمانࢫالɲإ

 לلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر؛

 ڈاࢫقوةࢫإق؅فاح؛  المشاركةࢫࢭʏࢫتنفيذࢫالقواعدࢫب؈نࢫالبنوكࢫلإدارةࢫمنتجاتࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫب؈نࢫالبنوكࢫمنࢫخلالࢫɠوٰ

 ي؛ࢫɲرࢫمنتجاتࢫالدفعࢫלلك؅فوʈشاءࢫوتطوɲࢫإʏدعمࢫالبنوكࢫࢭ  

 وناتــــھࢫالمختلفــــࢫɢــــيࢫبمɲࢫإتقــــانࢫالتقنيــــات،ࢫأتمتــــةࢫتنفيــــذࢫجميــــعࢫלجــــراءاتࢫالۘــــܣࢫتحكــــمࢫعمــــلࢫنظــــامࢫالــــدفعࢫלلك؅فوʏة،ࢫألاࢫوۂــــ

  إݍݸ؛... לجراءات،ࢫسرعةࢫالمعاملات،ࢫإقتصادࢫالتدفقاتࢫالمالية،

 شــــاءࢫمفــــاتيحࢫɲࢫتخصــــيصࢫبطاقــــاتࢫالــــدفعࢫوالܦــــݰبࢫبــــ؈نࢫالبنــــوك،ࢫإ،ʏــــزةࢫالصــــرافࢫךڲــــɺتـــوفرࢫوظــــائفࢫלتصــــالࢫوלدارةࢫلأج

  .للأعضاءࢫبنظامࢫتفوʈضࢫخاصࢫ٭ڈم

    MONETIQUE« GIE  «تجمعࡧالنقدࡧךڲʏࡧ. 2.1.3

ࢭʏࢫإطارࢫتنظيمࢫالنظامࢫالنقـديࢫووضـعࢫقواعـدࢫلȘسـي؈فهࢫتفـرضࢫعڴـʄࢫجميـعࢫࢫ،2014تمࢫإɲشاؤɸاࢫࢭʏࢫجوانࢫɸوࢫɸيئةࢫجماعيةࢫ

بنـكࢫوȋرʈــدࢫاݍݨزائـر،ࢫوʉسـاɸمࢫفيـھࢫبنـكࢫاݍݨزائـرࢫكعضـوࢫغ؈ـفࢫمنخــرطࢫࢫ18عضـوࢫمنخـرطࢫمـٔڈمࢫࢫ19يتɢـونࢫمـنࢫכعضـاءࢫالمنخـرط؈ن،ࢫ

  .ʄࢫإنتاجࢫوملاءمةࢫالمعاي؈فࢫالمطبقةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫطبقاࢫللقانونࢫالساريࢫالمفعول لضمانࢫأمنࢫالنظامࢫووسائلࢫالدفع،ࢫعلاوةࢫعڴ

حيــثࢫجــاءࢫليــدعمࢫالــنݤݮࢫלســ؅فاتيڋʏࢫالرامــيࢫإڲــʄࢫتحديــدࢫمɺــامࢫيقــومࢫبالإشــرافࢫعڴــʄࢫمجمــوعࢫالɴشــاطاتࢫالنقديــةࢫالبنكيــة،ࢫ

التحســʋسࢫبإســتعمالࢫوســائلࢫالــدفعࢫكمــاࢫيقــومࢫبأعمــالࢫجماعيــةࢫمثــلࢫمحارȋــةࢫالغــشࢫو ࢫوصــلاحياتࢫالفــاعل؈نࢫࢭــʏࢫالنظــامࢫالنقــدي،

  .לلك؅فونية،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالتɢوʈنࢫوלتصال

النظــــــامࢫالنقــــــديࢫمــــــاࢫبــــــ؈نࢫالبنــــــوكࢫوقابليــــــةࢫالȘشــــــغيلࢫالبيۚــــــܣࢫمــــــعࢫالشــــــبɢاتࢫالمصــــــرفيةࢫࢫتفعيــــــلكمــــــاࢫأنــــــھࢫمɢلــــــفࢫبضــــــمانࢫ

 :لࢫالوظائفࢫכساسيةࢫالتاليةࢫלلك؅فونيةࢫالمحليةࢫأوࢫالدولية،ࢫوʉشرفࢫتجمعࢫالنقدࢫךڲʏࢫعڴʄࢫقيادةࢫنظامࢫالنقدࢫךڲʏࢫمنࢫخلا

 ؛ʏࢫمجالࢫالنقدࢫךڲʏإدارةࢫالمواصفاتࢫواݍݵصائصࢫوالمعاي؈فࢫࢭ 

 اࢫالعملية؛ɺفࢫالمنتجاتࢫالنقديةࢫالبنكيةࢫوقواعدࢫتطبيقʈعرȖ 

 سي؈فࢫכرضيةࢫالتقنيةࢫللتوجيھ؛Ȗ 

 سي؈فࢫכمنȖالمصادقةࢫو. 
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ʈقـــــةࢫȖســـــمحࢫبتحرʈـــــرࢫمبـــــادراتࢫלســـــȘثمارࢫࢭـــــʏࢫو٭ڈـــــذا،ࢫيجســـــدࢫالشـــــفافيةࢫࢭـــــʏࢫتحديـــــدࢫمعـــــاي؈فࢫوقواعـــــدࢫالɴشـــــاطࢫالنقـــــديࢫبطر 

تجمــعࢫالنقــدࢫ( حيــثࢫأنࢫالɺــدفࢫɸــوࢫترقيــةࢫالنقــدࢫךڲــʏࢫعــنࢫطرʈــقࢫȖعمــيمࢫإســتعمالࢫوســائلࢫالــدفعࢫלلك؅فونيــة الصـناعةࢫالنقديــة،

ʏךڲ(.  

   الماليةࡧالتكنولوجياࡧشرɠاتࡧ.3.1.3

ࢫمصـــرفيةࢫمنتجـــاتࢫتطـــوʈر ࢫأو ࢫإيجـــادࢫʏࢭـــࢫȖســـاɸمࢫمبتكـــرةࢫحلـــول ب معɺـــا،ࢫالشـــراكةࢫطرʈـــقࢫعـــنࢫأو ࢫالبنـــوكࢫبتورʈـــدࢫتقـــومࢫحيــث

 الســرʉعࢫלســتجابة رمــزࢫطرʈــقࢫعــنࢫوالتحــوʈلاتࢫللــدفع »WEMPAY« تطبيــقࢫبإبتɢــار ࢫقامــتࢫالۘــܣࢫ»BEYN« شــركةࢫمثــلࢫجديــدة،

»Code QR«،عرفࢫبدأࢫوالذيࢫʇنيـ؈نࢫכفـراد،ࢫبـ؈نࢫالرواجࢫɺشـركةࢫوالمؤسسـات،ࢫالم »TELETIC«ࢫرصـيدࢫܧـݰنࢫلإعـادةࢫحلـول ࢫتقـدمࢫ

ࢫالـــدفعࢫتقنيـــاتࢫأحـــدثࢫتقـــدمࢫ»UbexPay« ناشـــئةࢫشـــركةࢫالبيانـــات،ࢫوإدارةࢫالمعـــاملاتࢫوتـــأم؈نࢫלلك؅فوɲـــيࢫلـــدفعواࢫالنقـــالࢫالɺـــاتف

  .לلك؅فوɲي

 قميةࡧࡩʏࡧالسوقࡧالمصرࡩʏࡧاݍݨزائريࡧأنواعࡧالمنتجاتࡧالر . 2.3

دةࢫمـــنࢫʇســڥʄࢫالقطــاعࢫالمصــرࢭʏࢫاݍݨزائــريࢫمــنࢫجɺـــةࢫإڲــʄࢫتحســ؈نࢫحوكمتــھࢫوإدارةࢫالمخــاطرࢫالۘـــܣࢫتواجɺــھࢫعــنࢫطرʈــقࢫלســتفا

التطـورࢫالتكنولـوڊʏࢫاݍݰاصــلࢫمـنࢫخــلالࢫتـوف؈فࢫمنتجــاتࢫرقميـةࢫȖســمحࢫبـالرفعࢫمـنࢫمســتوىࢫالȘسـي؈فࢫالــداخڴʏࢫلديـھ،ࢫكمــاࢫʇعمـلࢫمــنࢫ

جɺةࢫأخرىࢫإڲʄࢫالرفـعࢫمـنࢫمسـتوىࢫأدائـھࢫوȖعظـيمࢫالرȋحيـةࢫلديـھࢫعـنࢫطرʈـقࢫتـوف؈فࢫمنتجـاتࢫتجارʈـةࢫمبتكـرةࢫلزȋائنـھࢫȖسـاعدɸمࢫعڴـʄࢫ

ســــــائلࢫالرقميــــــة،ࢫوفيمــــــاࢫيڴــــــʏࢫنظـــــرةࢫعامــــــةࢫعڴــــــʄࢫأɸــــــمࢫالمنتجــــــاتࢫواݍݵــــــدماتࢫࢭــــــʏࢫالبنــــــوكࢫتنفيـــــذࢫمختلــــــفࢫعمليــــــاٮڈمࢫالمصــــــرفيةࢫبالو 

 :اݍݨزائرʈة

  واعࡧالمنتجاتࡧالȘسي؈فيةࡧالرقميةࡧأن. 1.2.3

لمراقبــةࢫجميـــعࢫأɲشـــطْڈاࢫالداخليــةࢫواݍݵارجيـــة،ࢫݍݨـــأتࢫالبنــوكࢫإڲـــʄࢫتطـــوʈرࢫمجموعــةࢫمـــنࢫالمنتجـــاتࢫالرقميــةࢫلɢـــيࢫȖســـمحࢫلɺـــاࢫ

معࢫלكȘشافࢫالمبكرࢫللمخاطر،ࢫمماࢫʇسمحࢫلɺـاࢫبȘܨـݵيصࢫجيـدࢫلمواقـعࢫالقـوةࢫوالضـعفࢫلـدٱڈا،ࢫبتجميعࢫالمعلوماتࢫوسرعةࢫتبادلɺاࢫ

  :  ولʋسɺلࢫلɺاࢫذلكࢫعمليةࢫحسنࢫإتخاذࢫالقرارات،ࢫوتتمثلࢫأɸمࢫالمنتجاتࢫالȘسي؈فيةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫالمصارفࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫ

 شـبكةࡧלن؅فانـتࡧ«Intranet»:عت؄ـفࢫלن؅فانـتࢫأك؆ـفࢫכسـاليبࢫإســتخداماࢫلـلإدࢫȖاتࢫɢࢫشــبʏارةࢫالداخليـةࢫللمؤسسـةࢫالبنكيـة،ࢫوۂـ

تحقــــقࢫالتواصــــلࢫبــــ؈نࢫכفــــرادࢫالعــــامل؈نࢫالموجــــودينࢫداخــــلࢫالشــــركةࢫالواحــــدة،ࢫوكــــذلكࢫتحقــــقࢫالتواصــــلࢫبــــ؈نࢫالعــــامل؈نࢫوȋــــ؈نࢫ

  .الشبكةࢫاݍݵاصةࢫبالشركة

 ــــيࡧɲال؄فيــــدࡧלلك؅فو«E-mail» :ــــلࢫالبنــــكࢫɠياɸعࢫللبيانــــاتࢫوלحصــــائياتࢫبــــ؈نࢫمختلــــفࢫʉــــ؈نࢫالقطــــاعࢫمــــنࢫأجــــلࢫتبــــادلࢫالســــرȋو

 .البنɢي

 نظـمࡧالمعلومـاتࡧ«Information Systems» :يࢫݍݨميـعࢫالعمليــاتࢫالۘـܣࢫيقـومࢫ٭ڈـاࢫالمصـرفࢫوفــقࢫɢܦـݨيلࢫכوتومـاتيȘسـمحࢫبالʇ

النظامࢫالمحاسۗܣࢫالماڲʏࢫالمنȎثـقࢫمـنࢫالمعـاي؈فࢫالمحاسـȎيةࢫالدوليـة،ࢫحيـثࢫمɺمـاࢫتɢـونࢫدرجـةࢫتطـورࢫɸـذهࢫכنظمـةࢫالمحاسـȎيةࢫتبقـىࢫ

رࢫمســـتمرࢫلɢــــيࢫȖســـتجيبࢫللنقـــائصࢫالموجـــودةࢫوللتغي؈ـــفاتࢫاݍݰاصــــلةࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫכعمـــالࢫالوطنيـــةࢫوحۘــــܢࢫدائمـــاࢫبحاجـــةࢫإڲـــʄࢫتطـــو 

 .Global Banking،ࡧ Delta V8 :الدوليةࢫمثلࢫ

 ــــاتʈالرقابيــــةࡧ المركز«Supervisory centralization»: ــــةࢫʈࢫمســــتوىࢫبنــــكࢫاݍݨزائــــر،ࢫكمركزʄــــزةࢫرقميــــةࢫللرقابــــةࢫعڴــــɺࢫأجʏۂــــ

تࢫتفدينࢫمــنࢫالقـــروضࢫمــنࢫأفـــرادࢫومؤسســـاتقـــومࢫبتجميــعࢫالمعلومـــاتࢫحــولࢫالمســـࢫ10-90المخــاطرࢫأسســـتࢫمــنࢫخـــلالࢫقــانونࢫ

مـــنࢫأجـــلࢫتنظـــيمࢫبطاقـــةࢫࢫ1992مـــارسࢫࢫ22الصـــادرࢫࢭـــʏࢫࢫ02-92مركزʈـــةࢫالمســـتحقاتࢫالغ؈ـــفࢫمدفوعـــةࢫأسســـتࢫبموجـــبࢫالنظـــامࢫ
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لمراقبـــةࢫࢫ1996 جوʈليـــةࢫࢫ03المـــؤرخࢫࢭـــʏࢫࢫ07-96مركزʈـــةࢫلعـــوارضࢫالـــدفع،ࢫمركزʈـــةࢫالم؈قانيـــاتࢫࢫتـــمࢫإɲشـــاؤɸاࢫبموجـــبࢫنظـــامࢫرقـــمࢫ

ʏࢫالتحليلࢫالماڲʏاࢫالبنوكࢫوالمؤسساتࢫالماليةࢫقصدࢫوضعࢫنظامࢫموحدࢫࢭɺعࢫالقروضࢫالۘܣࢫتمنحʉبنكࢫاݍݨزائر( توز(. 

 التطبيقــاتࡧ«Applications» :بــعࢫوتقيــيمࢫيــوميࢫلمؤشـــراتࢫȘســمحࢫلــھࢫبتȖــلࢫمصــرفࢫمجموعــةࢫمـــنࢫالتطبيقــاتࢫɠحاليــاࢫيملــكࢫ

وإســـ؅فدادࢫالقـــروض،ࢫومختلـــفࢫכɲشـــطةࢫכخـــرىࢫللتعـــرفࢫعڴـــʄࢫمســـتوʈاتࢫتطـــورࢫأɲشـــطتھࢫمـــنࢫناحيـــةࢫتجميـــعࢫالمـــواردࢫوتوزʉـــعࢫ

... כداءࢫوלكȘشافࢫالمبكرࢫلمختلفࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫيتعرضࢫلɺا،ࢫمثلࢫتطبيقࢫمتاȊعةࢫכداء،ࢫتطبيـقࢫمخصصـاتࢫديـونࢫالزȋـائن،

 .إݍݸ

 والبوابـــاتࡧ المنصـــات«Platforms and Portals» : ســـمحࢫبـــالولوجࢫوتبـــادلࢫالمعلوȖالضـــرائبمـــاتࢫمـــعࢫالقطاعـــاɠࢫتࢫכخـــرىࢫ

 .اݍݨمارك،ࢫالتجارة،ࢫوالصناديقࢫالشبھࢫجبائية

  نواعࡧالمنتجاتࡧالتجارʈةࡧالرقميةࡧأ. 2.2.3

يتـــوفرࢫلـــدىࢫالمصـــارفࢫاݍݨزائرʈـــةࢫمنتجـــاتࢫرقميـــةࢫتجارʈـــةࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫمقـــراتࢫالمصـــارفࢫوأخـــرىࢫعـــنࢫȊعـــدࢫتمكـــنࢫالزȋــــونࢫ

 . وظفࢫالبنكحسبࢫإختيارهࢫبالقيامࢫبمختلفࢫعملياتھࢫالمصرفيةࢫدونࢫלلتقاءࢫبم

  جارʈةࡧالرقميةࡧعڴʄࡧمستوىࡧالمصارفأنواعࡧالمنتجاتࡧالت. 1.2.2.3

ۂـــʏࢫالمنتجـــاتࢫالۘـــܣࢫيوفرɸـــاࢫالبنـــكࢫللعميـــلࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫالفضـــاءاتࢫالرقميـــةࢫأوࢫداخـــلࢫمقـــرࢫالوɠــاـلات،ࢫبالإضـــافةࢫللمرافـــقࢫ

ʏࢫالتاڲʏݳࢫࢭ   :والساحاتࢫالعموميةࢫللقيامࢫبمختلفࢫالعمليات،ࢫكماࢫɸوࢫموܷ

 ةࡧלجʈســوȘــةࡧللمبــالغࡧالكب؈ــفةࡧوالــدفعࡧالمســت݀ݨلࡧنظــامࡧالʈماليــةࡧالفور«Algeria Real Time Settlement»  :تـــأسسࢫ

،ࢫالـذيࢫوضـعھࢫبنـكࢫاݍݨزائـر،ࢫوقـدࢫدخـلࢫح؈ـقࢫالتطبيـقࢫ2005 أكتوȋرࢫ13ࢭʏࢫالصادرࢫɸ05- 04ذاࢫالنظامࢫبمقتغۜܢࢫقانونࢫرقمࢫ

حـوʈلاتࢫالمصـرفيةࢫأوࢫال؄فيديـةࢫللمبـالغࢫالكب؈ـفةࢫ،ࢫوɸوࢫنظاماࢫللȘسوʈةࢫبـ؈نࢫالبنـوكࢫلأوامـرࢫالـدفعࢫعـنࢫطرʈـقࢫالت2006ࢭʏࢫفيفريࢫ

أوࢫالــدفعࢫالمســت݀ݨلࢫالۘــܣࢫيقــومࢫ٭ڈــاࢫالمشــارɠونࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالنظــام،ࢫتــتمࢫعمليــاتࢫالــدفعࢫبــ؈نࢫالبنــوكࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالنظــامࢫعڴــʄࢫأســاسࢫ

 إجمــاڲʏࢫدونࢫاݍݵضـــوعࢫللمقاصـــةࢫوࢭــʏࢫالوقـــتࢫاݍݰقيقـــيࢫعڴــʄࢫحســـاباتࢫالȘســـوʈةࢫالمفتوحــةࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالنظــامࢫلصـــاݍݳࢫالمشـــارك؈ن

  .)2005،ࢫ04 -05ظامࢫرقمࢫن(

 نظـــامࡧالمقاصـــةࡧלلك؅فونيـــةࡧ «Algeria Interbank Tele-clearing» :شـــɲـــذاࢫالنظـــامࢫبمقتغـــۜܢࢫقـــانونࢫرقـــمࢫࢫأأɸ05- 

،ࢫوʉســمحࢫɸــذاࢫالنظــامࢫ2006،ࢫوقــدࢫدخــلࢫنظــامࢫالمقاصــةࢫלلك؅فونيــةࢫح؈ــقࢫالتطبيــقࢫࢭــʏࢫمــايࢫ2005دʇســم؄فࢫ 15ࢭــʏࢫالصــادرࢫ06

اݍݵاصـةࢫبــاݍݨمɺورࢫ) راقࢫتجارʈـة،ࢫتحــوʈلات،ࢫإقتطاعـاتࢫآليـة،ࢫعمليـاتࢫعڴـʄࢫالبطاقـاتشـيɢات،ࢫأو (بȘبـادلࢫɠـلࢫوسـائلࢫالـدفعࢫ

،ࢫوٱڈــدفࢫɸــذاࢫالنظــامࢫإڲــʄࢫجعــلࢫمختلــفࢫ» CPI  «مــنࢫطــرفࢫمركــزࢫالمقاصــةࢫبــ؈نࢫالمصــارف »ATCI« العــرʈض،ࢫوʉســ؈فࢫنظــام

النظـامࢫ( ديةࢫإڲʄࢫغ؈فࢫالماديـةعملياتࢫالتحوʈلࢫتتمࢫȊشɢلࢫأوتوماتيɢي،ࢫرȋحاࢫللوقتࢫوالتɢاليفࢫوذلكࢫبالإنتقالࢫمنࢫالصفةࢫالما

  .)2005،ࢫ06 -05رقمࢫ

 ࡧʏماكينـةࡧالشــباكࡧךڲــ «GAB» :ࢫبطاقـةʏــيحࢫݍݰــامڴȘࢫماكينــةࢫتʏۂــ «CIB» القيــامࢫبجميــعࢫعمليــاتࢫالمكتــبࢫכمـامي « Front 

Office »ࢫحدودࢫ: التاليةࢫࢫʄࢫرصيدࢫاݍݰسـاب،ࢫالـدفعࢫوالܦـݰبࢫ100.000الدفعࢫالنقدي،ࢫالܦݰبࢫالنقديࢫإڲʄࢫدج،ࢫלطلاعࢫعڴ

،ࢫطلـبࢫدف؅ـفࢫالشـيɢاتࢫوالتحوʈـلࢫمـنࢫحسـابࢫإڲـʄࢫ«RIB»كشفࢫالɺوʈةࢫالبنكيةࢫ معاملات،ࢫإطلاعࢫعڴʄ) 10(،ࢫלطلاعࢫعڴʄࢫآخرࢫ

وكــــذلكࢫالعمليـــاتࢫعڴــــʄࢫحســـابࢫالتــــوف؈فࢫࢫ«MobilGAB» حســـابࢫوالـــدفعࢫالنقــــديࢫوȖســـليمࢫالشــــيɢاتࢫوالعضـــوʈةࢫࢭــــʏࢫخدمـــة

  .לلك؅فوɲي
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 ࡧʏمــوزعࡧכوراقࡧالنقديــةࡧךڲــ«DAB»  :ــازࢫɺــوࢫجɸࢫبطاقــةʏســمحࢫݍݰــامڴʇ »CIB« بــإجراءࢫعمليــاتࢫالܦــݰبࢫالنقــديࢫوكــذلكࢫ

 .טطلاعࢫعڴʄࢫرصيدࢫاݍݰساب

 ـيࡧɲمحطةࡧالـدفعࡧלلك؅فو «TPE» :سـمحࢫݍݰامـلࢫبطاقـةࢫالـدفعࢫمـاب؈نࢫالبنـوكʇـازࢫɺج «CIB» ࢫمسـتوىࢫʄـيࢫعڴـɲبالـدفعࢫלلك؅فو

ʏسرعةࢫوأمانࢫالبنك،ࢫوفاتورةࢫمختلفࢫمش؅فياتھࢫأوࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫتاجرࢫمنخرطࢫࢭȊنظامࢫالدفع،ࢫ. 

 اللوحــاتࡧלلك؅فونيــةࡧ«TABLET»  :ࢫالمكتــبࢫʏاࢫالمصــرفࢫࢭــɺســمحࢫللعميــلࢫبــالإطلاعࢫوالقيــامࢫبمختلــفࢫاݍݵــدماتࢫالــذيࢫيقــدمȖ

،ࢫطلـبࢫفـتحࢫحسـاب،ࢫطلـبࢫالتموʈـلࢫلمخلـفࢫالصـيغ،ࢫعمليـاتࢫالتجـارةࢫاݍݵارجيـة،ࢫوطلـبࢫالمســاعدةࢫ« Back Office »اݍݵلفـيࢫ

 .لفيديوࢫبالمɢلفࢫبالزȋائنبالإتصالࢫعنࢫطرʈقࢫتقنيةࢫا

  )الࡧالذɠيعنࡧطرʈقࡧالوʈبࡧأوࡧعنࡧطرʈقࡧالɺاتفࡧالنق(أنواعࡧالمنتجاتࡧالتجارʈةࡧالرقميةࡧعنࡧȊعدࡧ. 2.2.2.3

وʈتوفرࢫلدىࢫاݍݨɺازࢫالمصرࢭʏࢫاݍݨزائريࢫمجموعةࢫمنࢫالمنتجـاتࢫȖسـمحࢫلزȋائنـھࢫبالقيـامࢫبمختلـفࢫالعمليـاتࢫعـنࢫȊعـدࢫتتمثـلࢫ 

 :أبرزɸاࢫࢭʏࢫ

 العملــةࡧالرقميـــةࡧ» gital CurrencyDi «: ࢫاݍݨديــدࢫرقـــمࢫʏخࢫ 09-23أقــرࢫالقـــانونࢫالنقــديࢫوالمصـــرࢭʈليـــةࢫࢫ21الصــادرࢫبتـــارʈجو

الدينارࢫالرق׿ܣࢫاݍݨزائريࢫالذيࢫيدخلࢫضمنࢫسياقࢫלصلاحاتࢫالماليةࢫوتحـديثࢫالمنظومـةࢫالمصـرفية،ࢫوالـذيࢫʇسـْڈدفࢫࢫ2023

ْڈـاࢫمــعࢫالبنـكࢫالمركــزيࢫعڴـʄࢫمســتوىࢫالسـوقࢫالنقــديࢫخـلالࢫالمرحلـةࢫכوڲــʄࢫضـبطࢫوإدارةࢫالســيولةࢫفيمـاࢫبــ؈نࢫالبنـوك،ࢫوࢭــʏࢫعلاق

وࢭــʏࢫمرحلـــةࢫثانيــةࢫإنفتـــاحࢫالنظــامࢫالبيۖـــܣࢫالمصــرࢭʏࢫعڴـــʄࢫالبنــوكࢫالرقميـــةࢫومقــدميࢫخـــدماتࢫالــدفع،ࢫإڲـــʄࢫجانــبࢫتوســـيعࢫوســـائلࢫ

  . )2،ࢫصفحةࢫ2023،ࢫ09-23القانونࢫالنقديࢫوالمصرࢭʏࢫرقمࢫ( الدفعࢫلȘشملࢫالعملةࢫלلك؅فونية

 ـيࡧɲالبنـكࡧלلك؅فو« E-Banking »:ࢫࢫʄࢫالــوابࢫأوࢫتطبيـقࢫعڴــʄعــدࢫمـنࢫخـلالࢫمنصــةࢫالبنـكࢫعڴـȊيــوفرࢫحزمـةࢫمـنࢫاݍݵــدماتࢫعـنࢫ

الɺــاتفࢫالــذɠي،ࢫȖســمحࢫللعميــلࢫالمشــ؅فكࢫبــالإطلاعࢫعڴــʄࢫالرصــيد،ࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫكشــفࢫاݍݰســاب،ࢫتحوʈــلࢫأمــوال،ࢫطلــبࢫدف؅ــفࢫ

عمليــــاتࢫالتجـــارةࢫاݍݵارجيــــةࢫالصـــɢوك،ࢫطلـــبࢫالبطاقــــةࢫالمصـــرفيةࢫوالمعارضــــةࢫعلٕڈـــا،ࢫطلــــبࢫتموʈـــلࢫعــــنࢫȊعـــد،ࢫت؇قيــــلࢫوإخطـــارࢫل

« Swift »...إݍݸ 

  :عڴʄࢫالɺاتفࢫالذɠي،ࢫنذكرࢫأبرزɸا% 100وتوفرࢫɠلࢫالبنوكࢫاݍݨزائرʈةࢫتطبيقاتࢫالبنكࢫالنقالࢫلإدارةࢫالعملياتࢫبɴسبةࢫ

 تطبيقࢫBN@ticأطلقھࢫالبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائريࢫࢫBNA (Banque nationale d'Algérie)؛ 

 تطبيقࢫAGB Onlineائرࢫأطلقھࢫبنكࢫخليجࢫاݍݨز ࢫ AGB (Gulf Bank Algérie)؛ 

 تطبيقࢫalBarakaأطلقھࢫبنكࢫال؄فكةࢫاݍݨزائريࢫࢫ(Albaraka-Bank). 

 ــيࡧع؄ـــفࡧלن؅فنـــتࡧɲمنصــةࡧإدمـــاجࡧالـــدفعࡧלلك؅فو« WEB MARCHAND »  :ســمحࢫللتجـــارࢫوالمؤسســـاتࢫبإدمـــاجࢫۂـــȖࢫعمليـــةࢫʏ

منصةࢫإدماجࢫالدفعࢫלلك؅فوɲـيࢫعڴـʄࢫالموقـعࢫرʈقࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫعڴʄࢫالمواقعࢫלلك؅فونيةࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈم،ࢫعنࢫط

/https://www.cibweb.dz/frࢫتوفرࢫʏالتاڲȋمحطـةࢫالـدفعࢫטف؅فاضـيةࢫ،ࢫو«TVP» انيـةࢫالـدفعࢫمقابـلࢫمشـ؅فياٮڈمࢫأوࢫɢـائنࢫإمȋللز

 اݍݵاصــةࢫ٭ڈــم »CIB« الــدفعࢫمــاࢫبــ؈نࢫالبنــوكࢫبطاقــات بإســتخدامالــدفعࢫمقابــلࢫاݍݵــدماتࢫالمقدمــةࢫلɺــم،ࢫمباشــرةࢫع؄ــفࢫלن؅فنــتࢫ

   .)وɲيمنصةࢫإدماجࢫالدفعࢫלلك؅ف(

 تبادلࡧالمعطياتࡧالمعلوماتيةEDI» « :قࢫʈائنࢫالبنكࢫبنقلࢫعنࢫطرȋسمحࢫلزʇ ـلࢫداخـلࢫال الوابʈبنـكࢫأوࢫمـاࢫملفاتࢫأوامـرࢫالتحو

اݍݵـدماتࢫالموضـوعةࢫمخصصـةࢫلزȋــائنࢫالبنـكࢫمـنࢫالمؤسسـاتࢫوفقـاࢫلأحɢـامࢫالمعيـارࢫاݍݵـاصࢫبــأوامرࢫ،ࢫبـ؈نࢫالبنـوكࢫبصـورةࢫآمنـة

  .عنࢫȊعدࢫالۘܣࢫوضعɺاࢫبنكࢫاݍݨزائر »EDI« اتيةالدفعࢫعنࢫطرʈقࢫتبادلࢫالمعطياتࢫالمعلوم
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 الدفعࡧماࡧب؈نࡧالبنوكࡧ/بطاقةࡧالܦݰب»CIB«  :ࢫبطاقةࢫيمكنࢫالتعرفࢫعلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫشعارࢫبـ؈نࢫالبنـوكʏۂ»CIB«  المطبـوعࢫ

كمـــاࢫتȘـــيحࢫللعميـــلࢫالقيـــام،ࢫࢭـــʏࢫجميـــعࢫأنحـــاءࢫ Kعڴــʄࢫالبطاقـــة،ࢫفنجـــدࢫشـــعارࢫالبنـــكࢫالمصـــدرࢫللبطاقـــة،ࢫوۂـــʏࢫمدعومـــةࢫبحســـاب

لوطۚܣ،ࢫبدفعࢫثمنࢫمش؅فياتࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫمـنࢫالتجـارࢫوإجـراءࢫعمليـاتࢫܥـݰبࢫنقـديࢫمـنࢫجميـعࢫأجɺـزةࢫالصـرافࢫال؅فابࢫا

ســنوات،ࢫيــتمࢫتخصيصـɺاࢫمجانــاࢫلعمــلاءࢫالبنــك،ࢫ) 03(صــاݍݰةࢫلمــدةࢫثـلاثࢫ »CIB« بطاقـة .ךڲـʏࢫالمثȎتــةࢫࢭــʏࢫɠـلࢫלقلــيمࢫالــوطۚܣ

وʈتمࢫتجديدɸاࢫتلقائيا،ࢫإلاࢫࢭʏࢫحالةࢫלلغاءࢫمنࢫقبلࢫالبنكࢫأوࢫمنࢫقبـلࢫحاملɺـا،ࢫأوࢫٰڈايـةࢫالعلاقـةࢫالمصـرفية،ࢫيـتمࢫعرضـɺاࢫعڴـʄࢫ

 .العملاءࢫوفقاࢫللمعاي؈فࢫالۘܣࢫيحددɸاࢫالبنك

 تحمــلࡧرمــزࡧالتحقــقࡧمــنࡧالبطاقــةࡧ«CVV2»  :رمــزيمثــلࢫ »CVV2« ــرࢫالبطاقــةࢫالمصــرفيةࢫɺࢫظʄآخــرࢫثلاثــةࢫأرقــامࢫمطبوعــةࢫعڴــ

 .وȖستخدمࢫللمصادقةࢫعلٕڈاࢫعندࢫالدفعࢫع؄فࢫלن؅فنت

يـــتمࢫتقـــديمࢫعـــدةࢫأنــــواعࢫمـــنࢫالبطاقـــاتࢫمـــاࢫبــــ؈نࢫالبنـــوكࢫللعمـــلاء،ࢫســـواءاࢫتلــــكࢫالمرتبطـــةࢫبحســـاباتࢫالصـــ؈ففةࢫالتقليديــــةࢫأوࢫ

  :حساباتࢫالص؈ففةࢫלسلامية،ࢫون؄فزɸاࢫفيماࢫيڴʏࢫ

 طاقــةࡧالــدفعࡧالمســبقب »Prepaid Card«:ࢫصــاحبࢫحســابࢫجــاريࢫأوࢫࢫʏــلࢫܧــݵصࢫطبيڥــɢࢫبطاقــةࢫمــاࢫبــ؈نࢫالبنــوكࢫتقــدمࢫلʏۂــ

حســابࢫتـــوف؈فࢫومرتبطـــةࢫبحســابࢫالـــدفعࢫالمســـبق،ࢫحيــثࢫيمكـــنࢫلصـــاحبࢫحســابࢫالـــدفعࢫالمســـبقࢫمــنحࢫعـــدةࢫبطاقـــاتࢫمســـبقةࢫ

 . الدفعࢫبنفسࢫاݍݰسابࢫݍݰامل؈نࢫآخرʈن

 بطاقـــةࡧכعمـــالࡧ»Business Card« :عمليــــاتࢫࢫتقـــدمȊـــذهࢫالفئـــاتࢫبالقيـــامࢫɺســـمحࢫلȖنيــــ؈ن،ࢫالتجـــارࢫوالمؤسســـات،ࢫوالۘـــܣࢫɺللم

 .الدفعࢫࢭʏࢫإطارࢫممارسةࢫɲشاطاٮڈم

 بطاقةࡧالنخبةࡧ»Card«Elite :ࢫخـدماتࢫالـدفع،ࢫࢫʄـذهࢫالفئـاتࢫبالإضـافةࢫإڲـɺنيـ؈نࢫوالمؤسسـات،ࢫوالۘـܣࢫتـوفرࢫلɺتقـدمࢫللأفـراد،ࢫالم

 .Ȗعوʈضࢫالوفاةࢫوال݀ݨزخدماتࢫمتعلقةࢫبالرعايةࢫالܶݰية،ࢫالنܶݳࢫوלرشاد،ࢫو 

 بطاقـةࡧלدخـار »Saving Card« : بطاقـةࢫלدخـار »CIB« ࢫمدعومـةࢫبحسـابࢫʏࢫبطاقـةࢫمـاࢫبـ؈نࢫالبنـوكࢫتقـدمࢫللأفـراد،ࢫوۂـʏۂـ

 .توف؈ف

ʏعةࢫأنواعࢫمنࢫبطاقاتࢫלدخارࢫوۂȌࢫبطاقـةࢫלدخـارࢫࢫ:تتوفرࢫللعملاءࢫأرʄـدونࢫفائـدة،ࢫبالإضـافةࢫإڲـȋبطاقةࢫלدخارࢫبالفائـدةࢫو

"ʏࢫاݍݰوادثبا" مستقبڴʄسبةࢫإڲɴل.  

 البطاقةࡧالدوليةࡧ»Card«International :طاقـاتࢫלئتمـانࢫمرتبطـةࢫبحسـاباتࢫࢫȋـةࢫبطاقـاتࢫاݍݵصـمࢫوʈتوفرࢫالبنـوكࢫاݍݨزائر

  . العملاتࢫכجنȎيةࢫللأفرادࢫوالمؤسساتࢫࢭʏࢫإطارࢫمعاملاٮڈمࢫمعࢫاݍݵارجࢫكبطاقةࢫف؈قاࢫوȋطاقةࢫماس؅ف

 ـيࡧالمسـبقࡧلعمليـاتࡧالتجـارةࡧɲاݍݵارجيـةࡧالتـوط؈نࡧלلك؅فو»Domiciliation-«Pre: آـۜܡࢫبموجـبࢫمـذكرةࢫمـنࢫبنـكࢫاݍݨزائـرࢫɲأ

،ࢫʇعدࢫالتوط؈نࢫלلك؅فوɲيࢫالمسبقࢫلعملياتࢫالتجـارةࢫاݍݵارجيـةࢫأمـراࢫحتميـاࢫيقـومࢫ13/06/2017بتارʈخࢫࢫDGC/17/2016رقمࢫ

ليـــاتࢫالمتعلقــــةࢫبـــھࢫالمتعامـــلࢫלقتصــــاديࢫعڴـــʄࢫمنصــــةࢫɠـــلࢫبنــــكࢫقبـــلࢫأيࢫإجـــراءاتࢫماديــــةࢫلتـــوط؈نࢫعڴــــʄࢫمســـتوىࢫالوɠالــــةࢫللعم

 .بإست؈فادࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫوعملياتࢫتصديرࢫاݍݵدمات

 عـــدࡧȊـــلࡧعـــنࡧʈمنتجـــاتࡧمتعلقـــةࡧبطلـــبࡧالتمو»Funding-«E :ـــيࢫɲـــذهࢫاݍݵدمـــةࢫع؄ـــفࢫمنصـــةࢫأوࢫتطبيـــقࢫالبنـــكࢫלلك؅فوɸتقـــدمࢫ

عڴـــʄࢫࢫلمقــدميࢫالطلبـــاتࢫلݏݰصـــولࢫعڴــʄࢫלعتمـــاداتࢫالمتعلقـــةࢫبمختلـــفࢫصــيغࢫالتموʈـــلࢫالتقليديـــةࢫالمعروفــة،ࢫوكـــذلكࢫاݍݰصـــول 

 .التموʈلࢫࢭʏࢫإطارࢫالشرʉعةࢫלسلامية

  

 



 )2023-2016دراسةࡧتطبيقيةࡧللف؅فةࡧ(متطلباتࡧتطوʈرࡧالمنتجاتࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالقطاعࡧالمصرࡩʏࡧاݍݨزائريࡧ
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  ) : 2023-2016(واقعࡧتطورࡧالمنتجاتࡧالرقميةࡧࡧࡩʏࡧالقطاعࡧالمصرࡩʏࡧاݍݨزائريࡧخلالࡧالف؅فةࡧالممتدةࡧ. 4

Ȗعت؄ــــفࢫوســــائلࢫالــــدفعࢫלلك؅فونيــــةࢫأك؆ــــفࢫالمنتجــــاتࢫالۘــــܣࢫعرفــــتࢫعصــــرنةࢫوتحــــديثࢫخــــلالࢫالســــنواتࢫכخ؈ــــفةࢫلــــدىࢫالقطـــــاعࢫ 

خـــــلالࢫتـــــوف؈فࢫباقـــــةࢫمتنوعـــــةࢫللܦـــــݰبࢫالنقـــــدي،ࢫالـــــدفعࢫوتحوʈـــــلࢫכمـــــوالࢫبالبطاقـــــةࢫالمصـــــرفيةࢫوכوراقࢫالمصـــــرࢭʏࢫاݍݨزائـــــري،ࢫمـــــنࢫ

التجارʈــــةࢫإمــــاࢫبواســــطةࢫכجɺـــــزةࢫלلك؅فونيــــةࢫالۘــــܣࢫتوفرɸـــــاࢫالبنــــوكࢫࢭــــʏࢫمقراٮڈـــــاࢫأوࢫلــــدىࢫزȋائٔڈــــا،ࢫأوࢫالـــــدفعࢫלلك؅فوɲــــيࢫعڴــــʄࢫشـــــبكةࢫ

  .فࢫالذɠيࢫبدونࢫتلامسלن؅فنتࢫبالɴسبةࢫللتجارࢫالواب،ࢫوأخ؈فاࢫالدفعࢫبواسطةࢫالɺات

بالɴسـبةࡧإڲـʄࡧإجمـاڲʏࡧاݍݰسـاباتࡧالɴشـطةࡧࡩـʏࡧالسـاحةࡧالمصـرفيةࡧخـلالࡧ « Bank Cards »تطورࡧعددࡧالبطاقاتࡧالمصـرفيةࡧ. 1.4

  ):2023-2016(الف؅فةࡧالممتدةࡧ

،ࢫوʉستمرࢫݯݨمɺاࢫࢭʏࢫال؅قايدࢫمعࢫمرورࢫالسنوات،ࢫ2006شركةࢫساتيمࢫࢭʏࢫسنةࢫࢫبدأࢫإنتاجࢫالبطاقاتࢫالمصرفيةࢫمنࢫطرف

،ࢫمعࢫȖܦݨيلࢫمعدلࢫنموࢫسنويࢫ2023مليونࢫبطاقةࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫسنةࢫࢫ16.5إڲʄࢫࢫ2016ألفࢫبطاقةࢫسنةࢫࢫ804.6حيثࢫإنتقلࢫمنࢫ

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ2022مقارنةࢫȊسنةࢫࢫ2023ࢭʏࢫسنةࢫ% 17قدرهࢫ مࢫتوزʉعࢫالبطاقاتࢫالتاڲʏࢫالذيࢫي؄فزࢫݯݨ) 02(،ࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  : 2024بالإضافةࢫإڲʄࢫشɺرࢫجانفيࢫمنࢫسنةࢫࢫ2023وࢫ2022المتداولةࢫࢭʏࢫسنۘܣࢫ

  )2023-2022(تطورࡧعددࡧالبطاقاتࡧالمتداولةࡧخلالࡧالف؅فةࡧالممتدةࡧ) : 02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 2024إڲʄࡧجانفيࡧ 2023 2022 السنة

 218 813 3 219 834 3 461 529 3 عددࡧبطاقاتࡧכفرادࡧماب؈نࡧالبنوك

 945 194 984 187 513 146 عددࡧبطاقاتࡧכعمالࡧماب؈نࡧالبنوك

 459 693 12 304 487 12 563 473 10 عددࡧبطاقاتࡧالذɸبيةࡧل؄فيدࡧاݍݨزائر

 622 701 16 507 509 16 537 149 14 المجموع

،ࢫ2024مارسࢫࢫ19منࢫإعدادࢫالباحثانࢫإعتماداࢫعڴʄࢫمعطياتࢫموقعࢫتجمعࢫالنقدࢫךڲʏ،ࢫالمطلعࢫعليھࢫبتارʈخࢫ:  المصدر

https://giemonetique.dz/cartes/  

مــنࢫإجمــاڲʏࢫعــددࢫالبطاقــاتࢫالمتداولـــة،ࢫ% 24بــ؈نࢫبطاقــاتࢫالبنــوكࢫالۘـــܣࢫتمثــلࢫفقــطࢫࢫ2023وʈتــوزعࢫعــددࢫالبطاقــاتࢫســنةࢫ

،ࢫحيـــــثࢫيبقـــــىࢫɸـــــذاࢫالعـــــددࢫلـــــدىࢫاݍݨɺــــازࢫالبنɢـــــيࢫقليـــــلࢫمقارنـــــةࢫȊعـــــددࢫاݍݰســـــاباتࢫ%76مقابــــلࢫبطاقـــــاتࢫبرʈـــــدࢫاݍݨزائـــــرࢫالۘـــــܣࢫتمثــــلࢫ

ذاࢫيجــبࢫعڴــʄࢫالبنــوكࢫمضــاعفةࢫعملɺــاࢫمــنࢫأجــلࢫȖعمــيمࢫالرقمنــةࢫࢭــʏࢫالمعــاملاتࢫالمصــرفيةࢫللوصــولࢫإڲــʄࢫتحقيــقࢫبطاقــةࢫالɴشــطة،ࢫلــ

ʏࢫالقطاعࢫالماڲʏࢫتقليلࢫالمعاملاتࢫبالسيولةࢫالنقديةࢫوالرفعࢫمنࢫمستوىࢫالشفافيةࢫࢭʏالتاڲȋࢫو،ʏلࢫحسابࢫمصرࢭɢمصرفيةࢫل. 

ڴـʄࢫمـرࢫسـنواتࢫالدراسـةࢫيظɺـرࢫرغبـةࢫالسـلطاتࢫالعموميـةࢫࢭـʏࢫع) EDAHABIAأوࢫبطاقـةࢫࢫCIBبطاقـةࢫ(إنࢫتطورࢫبطاقةࢫالدفعࢫ

 .تطوʈرࢫإستخدامࢫاݍݵدماتࢫלلك؅فونية

 Alegria »تطـورࡧɲشـاطࡧالتحــوʈلاتࡧالمعاݍݨـةࡧبنظــامࡧالـدفعࡧלجمــاڲʏࡧالفـوريࡧللمبــالغࡧالكب؈ـفةࡧوالمــدفوعاتࡧالمسـت݀ݨلةࡧࡧ.2.4

Real Time Settlements » 2022-2016(خلالࡧالف؅فةࡧ:(  

ظـــامࢫقاعـــدةࢫعصـــرنةࢫأنظمـــةࢫالـــدفعࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــر،ࢫوɸـــوࢫنظـــامࢫخـــاصࢫبɢـــلࢫالمـــدفوعاتࢫمـــاࢫبـــ؈نࢫالمصـــارفࢫالۘـــܣࢫʇعت؄ـــفࢫɸـــذاࢫالن

Ȗعــادلࢫأوࢫتفــوقࢫمليــونࢫدينــارࢫواحــدࢫوالمــدفوعاتࢫالمســت݀ݨلة،ࢫوتتمثــلࢫɸــذهࢫالمــدفوعاتࢫتحديــداࢫࢭــʏࢫالتحــوʈلاتࢫݍݰســابࢫالمصــارفࢫ

ــݳࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫوالمؤسســاتࢫالماليــةࢫومركــزࢫالصــɢوكࢫال؄فيديــة،ࢫالمشــاركةࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالنظــ امࢫوكــذاࢫالتحــوʈلاتࢫݍݰســابࢫزȋائٔڈــا،ࢫوʈوܷ

  .2022إڲʄࢫسنةࢫࢫ2016المواڲʏࢫتطورࢫɲشاطࢫالتحوʈلاتࢫالمعاݍݨةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنظامࢫخلالࢫالف؅فةࢫالممتدةࢫمنࢫسنةࢫ) 03(
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تطورࡧɲشاطࡧالتحوʈلاتࡧالمعاݍݨةࡧبنظامࡧالدفعࡧלجماڲʏࡧالفوريࡧللمبالغࡧالكب؈فةࡧوالمدفوعاتࡧ) : 03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 )2022-2016(المست݀ݨلةࡧخلالࡧالف؅فةࡧ

2016201720182019202020212022السنة

    343 396    894 363     672 331    455 353      919 360   227 339      404 328عدد العملیات المعالجة 

%8,92%9,72- %6,16- %2,07%6,39%3,30-معـدل النمــو (%)

  929,14 81  090,15 71  758,44 89  759,28 95  621,41 101 896,27 99  692,28 201المبلغ الإجمالي للعملیات المعالجة (ملیار دج)

%15%21-%6-%6-%2%50--معـدل النمــو (%)

130614501573        403 1          432 1       346 1         314 1المتوســط الیومــي  
  

منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫالتقارʈرࢫالسنوʈةࢫلبنكࢫاݍݨزائرࢫخلالࢫف؅فةࢫالدراسةࢫمقدمةࢫمنࢫطرفࢫمديرʈةࢫأنظمةࢫالدفعࢫلبنكࢫ:  المصدر

  اݍݨزائر

اݍݱݨــمࢫماعــداࢫࢭــʏࢫنمــواࢫم؅قايــداࢫمــنࢫحيــثࢫ»  ARTS« خـلالࢫف؅ــفةࢫالدراســة،ࢫܥــݨلتࢫالعمليــاتࢫالمعاݍݨــةࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫنظـامࢫ

عمليــــةࢫســــنةࢫࢫ1 314٪،ࢫوكمتوســــطࢫيــــومي،ࢫعــــاݍݮࢫالنظــــامࢫ6,16الۘــــܣࢫشــــɺدتࢫإنخفاضــــاࢫوصــــلࢫإڲــــʄࢫحــــدودࢫࢫ2020وࢫ2019ســــنواتࢫ

  .2022عمليةࢫࢭʏࢫسنةࢫࢫ1 573،ࢫمقابلࢫ2016

منࢫناحيةࢫالقيمةࢫتمࢫȖܦݨيلࢫإنخفاضاࢫࢭʏࢫسنواتࢫوإرتفاعاࢫࢭʏࢫȊعضࢫالسـنواتࢫכخـرىࢫلف؅ـفةࢫالدراسـة،ࢫوصـلࢫלنخفـاضࢫ

عڴـــــʄࢫالتـــــواڲʏ،ࢫوʈفســــرࢫتذبـــــذبࢫالنمـــــوࢫࢭــــʏࢫالعمليـــــاتࢫمـــــنࢫحيــــثࢫالقيمـــــة،ࢫȊعـــــدمࢫࢫ2021وࢫ2017٪ࢫࢭـــــʏࢫســــنواتࢫ21٪ࢫو50ودࢫإڲــــʄࢫحـــــد

إستقرارࢫعملياتࢫالسياسةࢫالنقديةࢫوالعمليـاتࢫبـ؈نࢫالمشـارك؈نࢫȊعـدࢫتراجـعࢫלيـراداتࢫالعامـةࢫبفعـلࢫتراجـعࢫأسـعارࢫالمحروقـاتࢫȊعـدࢫ

 .19إضافةࢫإڲʄࢫכزمةࢫالܶݰيةࢫɠوفيدࢫࢫ2014سنةࢫ

 ):2022-2016(خلالࡧالف؅فةࡧ «Algeria Interbank Tele-clearing»تطورࡧɲشاطࡧنظامࡧالمقاصةࡧלلك؅فونيةࡧ .3.4

صـــɢوكࢫ(،ࢫبȘبـــادلࢫɠافـــةࢫوســـائلࢫالـــدفعࢫاݍݵاصـــةࢫبـــاݍݨمɺورࢫالعـــرʈضࢫ« ʇ« ATCIســـمحࢫنظـــامࢫالمقاصـــةࢫלلك؅فونيـــةࢫالمســـ׿ܢࢫ

المــــواڲʏࢫتطـــــورࢫعمليـــــاتࢫ) 04(يـــــثࢫي؄ــــفزࢫاݍݨـــــدولࢫرقـــــمࢫ،ࢫح)أوراقࢫتجارʈــــة،ࢫتحـــــوʈلات،ࢫإقتطاعــــاتࢫآليـــــة،ࢫعمليـــــاتࢫعڴــــʄࢫالبطاقـــــاتو 

 .2022إڲʄࢫسنةࢫࢫ2016المقاصةࢫالمعاݍݨةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنظامࢫخلالࢫالف؅فةࢫالممتدةࢫمنࢫسنةࢫ

 )2022-2016(تطورࡧɲشاطࡧنظامࡧالمقاصةࡧלلك؅فونيةࡧࡧخلالࡧالف؅فةࡧ) : 04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

2016201720182019202020212022السنة

      54,928       48,018       34,629        27,01        25,03        22,95         21,00عدد العملیات المعالجة عبر المقاصة (ملیون عملیة)

%14,39%38,66%28,21%7,91%9,08%9,27-معدل النمو (%)
  166,33 20   980,12 17  140,32 16  950,76 17  016,83 17  753,75 18   639,50 17المبلغ الإجمالي للعملیات المعالجة عبر المقاصة (ملیار دج)

%12,16%11,40%10,09-%5,49%9,26-%6,32-معدل النمو (%)

0,1910,1910,218        0,108        0,100        0,091         0,082المتوسط الیومي  (ملیون عملیة)
  

ةࢫلبنكࢫاݍݨزائرࢫخلالࢫف؅فةࢫالدراسةࢫمقدمةࢫبناءاࢫعڴʄࢫبياناتࢫمركزࢫماࢫقبلࢫالمقاصةࢫمنࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫالتقارʈرࢫالسنوʈ: المصدر

 .לلك؅فونيةࢫب؈نࢫالمصارف

مــنࢫحيـــثࢫالتطـــورࢫيبــ؈نࢫاݍݨـــدولࢫالســـابق،ࢫنمــوࢫمتواصـــلࢫࢭـــʏࢫاݍݱݨــمࢫלجمـــاڲʏࢫلأدواتࢫالـــدفعࢫبالمقاصــةࢫخـــلالࢫɠـــلࢫســـنواتࢫ

مليـارࢫࢫ17.639,50بمبلـغࢫإجمـاڲʏࢫقـدرࢫبࢫࢫ2016عمليةࢫࢭـʏࢫسـنةࢫࢫمليون ࢫ21ف؅فةࢫالدراسةࢫحيثࢫإنتقلࢫعددࢫالعملياتࢫالمعاݍݨةࢫمنࢫ

مليــــــارࢫدج،ࢫمــــــعࢫȖܦــــــݨيلࢫإرتفــــــاعࢫࢫ20.166,33بمبلــــــغࢫإجمــــــاڲʏࢫمتــــــداولࢫقــــــدرࢫبࢫࢫ2022مليــــــونࢫعمليــــــةࢫࢭــــــʏࢫســــــنةࢫࢫ55دجࢫإڲـــــʄࢫحــــــواڲʏࢫ



 )2023-2016دراسةࡧتطبيقيةࡧللف؅فةࡧ(متطلباتࡧتطوʈرࡧالمنتجاتࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالقطاعࡧالمصرࡩʏࡧاݍݨزائريࡧ
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٪،ࢫوذلــــكࢫراجـــــعࢫللنمــــوࢫالكب؈ـــــفࢫ38,66مقارنـــــةࢫبالســــنواتࢫالمنصـــــرمةࢫبɴســــبةࢫࢫ2021محســــوسࢫمــــنࢫحيـــــثࢫاݍݱݨــــمࢫبدايـــــةࢫمــــنࢫســــنةࢫ

  . -19-لمܦݨلࢫمنࢫطرفࢫالعملياتࢫع؄فࢫالبطاقاتࢫȊعدࢫכزمةࢫالܶݰيةࢫɠوفيدا

،ࢫمثلـتࢫعمليـاتࢫالܦـݰبࢫالنقـديࢫ2022حسـبࢫإحصـائياتࢫمركـزࢫمـاࢫقبـلࢫالمقاصـةࢫלلك؅فونيـةࢫبـ؈نࢫالمصـارفࢫخـلالࢫسـنةࢫ

ʏــــــزةࢫالصــــــرافࢫךڲــــــɺــــــيࢫبــــــ؈نࢫالمصــــــارفࢫوࢫ86,66 مــــــنࢫأجɲࢫلمعــــــاملاتࢫالــــــدفعࢫלلك؅فوʏمــــــنࢫقيمْڈـــــــاࢫ٪ࢫ94,45٪ࢫمــــــنࢫاݍݱݨــــــمࢫלجمــــــاڲ

ـݳࢫࢭــʏࢫ לجماليـة،ࢫممـاࢫʇعكـسࢫלتجـاهࢫالواܷـݳࢫݍݰــامڴʏࢫالبطاقـاتࢫلتفضـيلࢫإسـتخدامࢫالنقـدࢫعڴـʄࢫالــدفعࢫלلك؅فوɲـي،ࢫكمـاࢫɸـوࢫموܷ

لـــدىࢫ(أدنـــاه،ࢫبفعـــلࢫمعـــدلاتࢫלســـتخدامࢫالضــعيفةࢫللبطاقـــاتࢫمـــاࢫبـــ؈نࢫالمصـــارفࢫللــدفعࢫع؄ـــفࢫمحطـــاتࢫالـــدفعࢫלلك؅فونيـــةࢫࢫشــɢلال

 ).لدىࢫتجارࢫالوʈب(ودينࢫعڴʄࢫمنصاتࢫלن؅فنتࢫ،ࢫوأولئكࢫالموج)التجارࢫالموافق؈ن

يبقــــىࢫݯݨــــمࢫالمعــــاملاتࢫالمعاݍݨــــةࢫࢭــــʏࢫɸــــذاࢫالنظــــامࢫضــــعيفࢫوأقــــلࢫبكث؈ــــفࢫمــــنࢫݯݨــــمࢫالمعــــاملاتࢫالمعاݍݨــــةࢫࢭــــʏࢫأنظمــــةࢫالــــدفعࢫ

للبلدانࢫالمماثلة،ࢫيرجعࢫɸذاࢫخصوصا،ࢫإڲʄࢫɠونࢫݯݨمࢫالمـدفوعاتࢫمـاࢫبـ؈نࢫالمصـارفࢫالعموميـة،ࢫالمسـيطرةࢫوذاتࢫشـبɢاتࢫمصـرفيةࢫ

  .كب؈فࢫجدا،ࢫوʈمثلࢫأك؆فࢫمنࢫخمسةࢫأضعافࢫݯݨمࢫالمدفوعاتࢫماࢫب؈نࢫالمصارفواسعة،ࢫ

  ) :2023-2016(خلالࡧالف؅فةࡧࡧ« Automated Teller Machines »تطورࡧɲشاطࡧالدفعࡧبواسطةࡧأجɺزةࡧالصرافࡧךڲʏࡧࡧ.4.4

جɺـازࢫࢫ3.847ݍݨزائـرࢫبــࢫࢭـʏࢫإطـارࢫاݍݵطـةࢫالۘـܣࢫإعتمـدɸاࢫبنـكࢫاݍݨزائـرࢫوالسـلطاتࢫالعموميـة،ࢫتـمࢫتجɺ؈ـقࢫالقطـاعࢫالبنɢـيࢫوȋرʈـدࢫا

 .2023صرافࢫآڲʏࢫحۘܢࢫسنةࢫ

 2023وفيمــــاࢫيتعلــــقࢫبتطـــــورࢫɲشــــاطࢫالܦـــــݰبࢫبإســــتعمالࢫالبطاقــــاتࢫعڴـــــʄࢫالصــــرافاتࢫךليـــــة،ࢫفقــــدࢫبلــــغࢫعـــــددɸاࢫࢭــــʏࢫســـــنةࢫ

ــݳࢫالشــɢلࢫرقــمࢫࢫ3874معاملــةࢫمصــادقࢫعلٕڈــاࢫعڴــʄࢫࢫ174.415.895 التــاڲʏࢫتطـــورࢫࢭــʏࢫعــددࢫأجɺــزةࢫالصــرافࢫךڲـــʏࢫ) 01(جɺـــازا،ࢫوʈوܷ

  .2023وࢫ2016الܦݰبࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫماࢫب؈نࢫسنواتࢫࢫوݯݨمࢫمعاملات

 )2023-2016(تطورࡧɲشاطࡧالدفعࡧعڴʄࡧمستوىࡧأجɺزةࡧالصرافࡧךڲʏࡧخلالࡧالف؅فةࡧ) : 01(رقمࡧࡧشɢلال

  
،ࢫ2024مارسࢫࢫ19منࢫإعدادࢫالباحثانࢫإعتماداࢫعڴʄࢫمعطياتࢫموقعࢫتجمعࢫالنقدࢫךڲʏ،ࢫالمطلعࢫعليھࢫبتارʈخࢫ:  المصدر

atm/-sur-retrait-https://giemonetique.dz/ar/activite  

ــݰةࢫࢭـــʏࢫالشــɢلࢫالســـابقࢫأنࢫعــددࢫأجɺـــزةࢫالمـــوزعࢫךڲــʏࢫلـــلأوراقࢫالنقديــة أجɺـــزةࢫالشــباكࢫךڲـــʏࢫالمثȎتـــةࢫ/أظɺــرتࢫالنتـــائجࢫالموܷ

،ࢫالۘܣࢫܥݨلتࢫتضاعفࢫࢭʏࢫعددࢫأجɺزةࢫالصرافࢫךڲـʏ،ࢫوɸـذاࢫ2020نةࢫعڴʄࢫال؅فابࢫالوطۚܣࢫي؅قايدࢫمنࢫسنةࢫإڲʄࢫأخرى،ࢫخاصةࢫࢭʏࢫس

ʇعــــودࢫللمجɺــــوداتࢫالۘــــܣࢫتبــــذلɺاࢫالبنــــوكࢫالتجارʈــــةࢫوكــــذلكࢫمؤسســــةࢫبرʈــــدࢫاݍݨزائــــر،ࢫمــــنࢫأجــــلࢫتركيــــبࢫɸــــذهࢫךلاتࢫعڴــــʄࢫمســـــتوىࢫ

لـــوطۚܣࢫبɴســـبةࢫوɠالاٮڈـــا،ࢫحيـــثࢫتمكـــنࢫبرʈـــدࢫاݍݨزائـــرࢫوحـــدهࢫمـــنࢫɲشـــرࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫنصـــفࢫأجɺـــزةࢫالصـــرافࢫךڲـــʏࢫالمتـــوفرةࢫعڴـــʄࢫال؅ـــفابࢫا

  .%48،ࢫمقارنةࢫبحصةࢫالبنوكࢫالۘܣࢫتمثلࢫ52%



  عبدࡧالقادرࡧصالڍʏࡧࡧ                                              أنʋسࡧعياشࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

  71 .شɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫال»76 -57: ،ࢫص2024،ࢫأكتوȋرࢫ02: العدد،ࢫ09: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

،ࢫوʈمكــنࢫتفســ؈فࢫ2019مــنࢫجɺتــھ،ࢫإرتفــعࢫالعــددࢫלجمــاڲʏࢫلعمليــاتࢫالܦــݰبࢫالۘــܣࢫتــتمࢫع؄ــفࢫأجɺــزةࢫالصــرافࢫךڲــʏࢫمنــذࢫســنةࢫ

فوɲــيࢫل؄فيــدࢫɸــذهࢫالزʈــادةࢫمــنࢫخــلالࢫتفعيــلࢫقابليــةࢫالȘشــغيلࢫالبيۚــܣࢫبــ؈نࢫنظــامࢫالــدفعࢫלلك؅فوɲــيࢫبــ؈نࢫالبنــوكࢫونظــامࢫالــدفعࢫלلك؅

،ࢫممــــاࢫســـــمحࢫلعمــــلاءࢫمɢاتــــبࢫال؄فيــــدࢫبالܦــــݰبࢫمــــنࢫالبنـــــوكࢫوعمــــلاءࢫالبنــــوكࢫبالܦــــݰبࢫمــــنࢫأجɺـــــزةࢫ2019اݍݨزائــــرࢫمــــعࢫٰڈايــــةࢫســــنةࢫ

الصـــرافࢫךڲــــʏࢫالتاȊعــــةࢫلمɢاتــــبࢫال؄فيــــد،ࢫيضــــافࢫإڲــــʄࢫذلــــكࢫإجــــراءاتࢫالغلــــقࢫالۘــــܣࢫإتخــــذٮڈاࢫالســــلطاتࢫاݍݨزائرʈــــةࢫخــــلالࢫف؅ــــفةࢫכزمــــةࢫ

  .سْڈلك؈نࢫعڴʄࢫإستخدامࢫبطاقاتࢫالܦݰب،ࢫوالۘܣࢫأج؄فتࢫالم19الܶݰيةࢫɠوفيدࢫ

وعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫإنȘشارࢫأجɺزةࢫالصرافࢫךڲʏࢫࢭʏࢫفروعࢫالبنوكࢫوال؄فيد،ࢫيبقىࢫعـددࢫأجɺـزةࢫالصـرافࢫךڲـʏࢫالمثȎتـةࢫمنخفضـا،ࢫ

وʈفســرࢫذلــكࢫإڲــʄࢫضــعفࢫالكثافــةࢫالمصــرفيةࢫمقارنــةࢫȊعــددࢫالســɢان،ࢫكمــاࢫتفتقــرࢫȊعــضࢫالوɠـاـلاتࢫعڴــʄࢫفضــاءاتࢫرقميــة،ࢫعــلاوةࢫعڴــʄࢫ

تـامࢫلɺـذهࢫכجɺـزةࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫالمرافـقࢫالعموميـةࢫوالمنـاطقࢫالۘـܣࢫيرتادɸـاࢫعـددࢫمعت؄ـفࢫمـنࢫالنـاسࢫمثـلࢫمحطـاتࢫالنقـل،ࢫࢫغيـابࢫشـبھ

  .إݍݸ.... الساحاتࢫالعمومية،ࢫالمناطقࢫالسياحية،ࢫمناطقࢫال؅ففيھࢫوالȘسلية

خــلالࡧالف؅ــفةࡧࡧ« Electronic Payment Terminal »تطــورࡧɲشــاطࡧالــدفعࡧبواســطةࡧأجɺــزةࡧمحطــاتࡧالــدفعࡧלلك؅فونيــةࡧࡧ.5.4

)2016-2023(  : 

ࢭـــʏࢫاݍݨزائـــر،ࢫأصـــبحتࢫمحطـــاتࢫالـــدفعࢫלلك؅فوɲـــيࢫمتاحـــةࢫللتجـــارࢫمنـــذࢫإطـــلاقࢫبطاقـــةࢫمـــاࢫبـــ؈نࢫالبنـــوكࢫوالبطاقـــةࢫالذɸبيـــةࢫ

  .2016منࢫقبلࢫشركةࢫساتيم،ࢫلكنࢫإنȘشارࢫɸذهࢫالمعداتࢫلمࢫيتطورࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫحۘܢࢫعامࢫࢫ2006سنةࢫ

إڲـʄࢫسـنةࢫࢫ2016خـلالࢫالف؅ـفةࢫمـنࢫسـنةࢫࢫ« TPE »حطـاتࢫالـدفعࢫלلك؅فونيـةࢫوȋلغࢫɲشاطࢫالدفعࢫبإستخدامࢫالبطاقاتࢫعڴʄࢫم

،ࢫكمـــاࢫɸـــوࢫ2023مليــارࢫدينـــارࢫࢭـــʏࢫســنةࢫࢫ31بقيمــةࢫتقـــدرࢫبࢫࢫ» « TPEجɺـــازࢫࢫ53 191معاملـــةࢫعڴــʄࢫمســـتوىࢫࢫ3 997 165حــواڲʏࢫࢫ2023

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫرقمࢫ  :التاڲʏࢫ) 02(موܷ

  )2023-2026(الدفعࡧלلك؅فونيةࡧخلالࡧالف؅فةࡧتطورࡧɲشاطࡧالدفعࡧعڴʄࡧمستوىࡧأجɺزةࡧمحطاتࡧ) : 02(الشɢلࡧرقمࡧ

  
،ࢫ2024مارسࢫࢫ19منࢫإعدادࢫالباحثانࢫإعتماداࢫعڴʄࢫمعطياتࢫموقعࢫتجمعࢫالنقدࢫךڲʏ،ࢫالمطلعࢫعليھࢫبتارʈخࢫ:  المصدر

https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/  

ʄࢫمحطـــــةࢫالـــــدفعࢫלلك؅فونيـــــةࢫاݍݵاصـــــةࢫبالتجـــــارࢫتطـــــورࢫɲشـــــاطࢫالـــــدفعࢫبإســـــتخدامࢫالبطاقـــــةࢫعڴـــــ) 02(وʈمثـــــلࢫالشـــــɢلࢫرقـــــمࢫ

،ࢫحيـثࢫتظɺـرࢫالبيانـاتࢫأنࢫعـددࢫمحطـاتࢫالـدفعࢫالموزعـةࢫلـدىࢫالتجـارࢫ2023إڲʄࢫسـنةࢫࢫ2016الناشط؈نࢫࢭʏࢫالسوقࢫالمحڴʏࢫمنࢫسنةࢫ

،ࢫعرفـتࢫزʈــادةࢫ2016جɺـازࢫسـنةࢫࢫ5.049ع؄ـفࢫمختلـفࢫالشـبɢاتࢫقـدࢫتطـورࢫعڴـʄࢫمـرࢫسـنواتࢫالدراسـة،ࢫȊعـدماࢫɠاـنࢫعـددɸاࢫࢭـʏࢫحـدودࢫ

محطــــةࢫدفــــعࢫإلك؅فونيــــةࢫȊســــȎبࢫȖعليمــــةࢫصــــادرةࢫمــــنࢫطــــرفࢫوزارةࢫالتجــــارةࢫوالۘــــܣࢫࢫ53.191بـــــࢫࢫ2023- 2018ةࢫخــــلالࢫســــنواتࢫمعت؄ــــف 

 .لدىࢫɠلࢫتاجرࢫ« TPE »فرضتࢫضرورةࢫتوفرࢫجɺاز

ورغـمࢫɸــذاࢫלرتفــاع،ࢫلاࢫيـزالࢫعــددࢫمحطــاتࢫالــدفعࢫלلك؅فونيـةࢫضــعيفࢫمقارنــةࢫȊعــددࢫالمؤسسـاتࢫوالتجــارࢫالمܦــݨل؈نࢫلــدىࢫ

،ࢫوȋالتــاڲʏ،ࢫفــإنࢫعــددࢫمحطــاتࢫالــدفعࢫ2023لܦــݨلࢫالتجــاري،ࢫوالــذيࢫيتجــاوزࢫأك؆ــفࢫمــنࢫمليــوɲيࢫتـاجرࢫمــعࢫٰڈايــةࢫعــامࢫالمركـزࢫالــوطۚܣࢫل

 :منࢫإجماڲʏࢫعددࢫالتجار،ࢫوʈفسرࢫالمعدلࢫالضعيفࢫبالأسبابࢫالتاليةࢫ% 2לلك؅فونيةࢫلاࢫيمثلࢫسوىࢫ



 )2023-2016دراسةࡧتطبيقيةࡧللف؅فةࡧ(متطلباتࡧتطوʈرࡧالمنتجاتࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالقطاعࡧالمصرࡩʏࡧاݍݨزائريࡧ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»76 -57: ،ࢫص2024،ࢫأكتوȋرࢫࢫ02: العدد،ࢫ09: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  72
 

 زةࢫɺࢫعمليةࢫإنتاجࢫأجʏضعفࢫࢭ«TPE»عـࢫȊاملـةࢫɠسـليمࢫأحيانـاࢫسـنةࢫȘـارࢫعمليـةࢫوالۘـܣࢫتصـلࢫمـدةࢫالɢعـودࢫذلـكࢫلإحتʉدࢫالطلبيـة،ࢫو

 ؛«ENIE»شركةࢫمنࢫطرفࢫتصɴيعɺاࢫ

 ࢫʄــمࢫيفتقـــدونࢫإڲـــɺــيࢫي؄ـــفرࢫذلــكࢫلمصـــاݍݳࢫالرقابــةࢫفقـــط،ࢫفمعظمɢــازࢫأوࢫيوجـــدࢫمــنࢫيطلبـــھࢫفقـــطࢫلɺإݯݨــامࢫالتجـــارࢫعــنࢫطلـــبࢫاݍݨ

 .ثقافةࢫالدفعࢫלلك؅فونية،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫموضوعࢫالْڈربࢫالضرʈۗܣ

  ):2023-2016(حسبࡧقطاعࡧخلالࡧالف؅فةࡧ« E-Payment »تࡧتطورࡧɲشاطࡧالدفعࡧع؄فࡧלن؅فنࡧ.6.4

،ࢫبلـــغࢫإجمـــاڲʏࢫعـــددࢫالمعـــاملاتࢫالۘـــܣࢫتـــمࢫ2023وحۘـــܢࢫٰڈايـــةࢫســـنةࢫࢫ2016منـــذࢫإطـــلاقࢫخدمـــةࢫالـــدفعࢫع؄ـــفࢫלن؅فنـــتࢫࢭـــʏࢫأكتـــوȋرࢫ

ـݳࢫاݍݨـدولࢫرقـمࢫ«WEB MARCHAND»موقعـاࢫتجارʈـاࢫࢫ475مليـونࢫمعاملـةࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫࢫ37تنفيـذɸاࢫأك؆ـفࢫمـنࢫ التـاڲʏࢫ) 05(،ࢫوʈوܷ

  : 2023تطورࢫعددࢫالمواقعࢫالتجارʈةࢫوعددࢫالمعاملاتࢫمنذࢫإطلاقࢫخدمةࢫالدفعࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫإڲʄࢫسنةࢫ

 )2023-2016(تطورࡧعددࡧتجارࡧالوʈبࡧالمنخرط؈نࡧوعددࡧعملياتࡧالدفعࡧع؄فࡧכن؅فنتࡧخلالࡧالف؅فةࡧ) : 05(اݍݨدولࡧرقمࡧ
20162017201820192020202120222023                السـنة                  

ب المنخــرطین 411203667155301475عدد تجـار الویـ
%58%94%131%86%80%82%175-معدل النمو

  394 351 15  131 048 9  412 821 7  059 594 4  488 202 985 176 948 107 366 7عدد عملیات الدفع عبـر الأنترنـت
  %70%16%70%2169%14%64%1365-معدل النمو

  .2024مارسࢫࢫ؅19فوɲيࢫوموقعࢫتجمعࢫالنقدࢫךڲʏ،ࢫالمطلعࢫعلٕڈماࢫبتارʈخࢫمنࢫإعدادࢫالباحثانࢫإعتماداࢫعڴʄࢫمنصةࢫإدماجࢫالدفعࢫלلك:  المصدر

حيـــثࢫȖشــــ؈فࢫכرقــــامࢫالمܦــــݨلةࢫࢭـــʏࢫاݍݨــــدولࢫالســــابقࢫأنࢫعــــددࢫمعـــاملاتࢫالــــدفعࢫع؄ــــفࢫלن؅فنــــتࢫي؅قايـــدࢫمــــعࢫزʈــــادةࢫعــــددࢫالمواقــــعࢫ

لمرحلــةࢫتــمࢫفــتحࢫخدمــةࢫࢭــʏࢫعــددࢫتجــارࢫالوʈــب،ࢫلأنــھࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫاࢫ2018وࢫ2016التجارʈــة،ࢫحيــثࢫتــمࢫȖܦــݨيلࢫزʈــادةࢫطفيفــةࢫبــ؈نࢫســنۘܣࢫ

ࢫ10المتعلـقࢫبالتجــارةࢫלلك؅فونيـةࢫࢭــʏࢫࢫ05-18الـدفعࢫع؄ــفࢫלن؅فنـتࢫفقــطࢫلشـرɠاتࢫالفــوترةࢫالكب؈ـفةࢫفقــط،ࢫومـعࢫصــدورࢫالقـانونࢫرقــمࢫ

،ࢫالــــذيࢫقــــدمࢫضــــماناتࢫعڴــــʄࢫتȎســــيطࢫعمليــــةࢫدمــــجࢫالتجــــارࢫࢭــــʏࢫمنصــــةࢫالــــدفعࢫع؄ــــفࢫלن؅فنــــت،ࢫحفــــزࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالتجــــارࢫ2018مــــايࢫ

إڲـʄࢫࢫ2020إڲʄࢫȖسرʉعࢫɸذهࢫالعملية،ࢫحيـثࢫمنـذࢫسـنةࢫ ɺمࢫלلك؅فونية،ࢫكماࢫساɸمࢫظɺورࢫف؈فوسࢫɠوروناوالشرɠاتࢫعڴʄࢫدمجࢫمواقع

موقـعࢫإلك؅فوɲــيࢫتجـاريࢫبـدمجࢫمنصــةࢫالـدفعࢫببطاقــاتࢫלن؅فنـتࢫعڴــʄࢫمـواقعɺمࢫלلك؅فونيــة،ࢫࢫ439،ࢫقــامࢫأك؆ـفࢫمــنࢫ2023ٰڈايـةࢫسـنةࢫ

  .2019إڲʄࢫسنةࢫࢫ2016فقطࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫالممتدةࢫمنࢫسنةࢫࢫ36مقارنةࢫبـࢫ

وʈمكــنࢫتفســـ؈فࢫɸــذهࢫالزʈـــادةࢫبــإجراءاتࢫإغـــلاقࢫالمتــاجرࢫالۘـــܣࢫطبقْڈــاࢫالســـلطاتࢫالعموميــةࢫࢭـــʏࢫتلــكࢫالف؅ـــفة،ࢫممــاࢫأج؄ـــفࢫالتجـــارࢫ

ʄࢫدمجࢫمنصاتࢫالدفعࢫبالبطاقاتࢫعڴʄاتࢫعڴɠלن؅فنتࢫمنࢫأجلࢫبيعࢫمنتجاٮڈمࢫوالشر .  

ݳࢫالشɢلࢫرقمࢫ   :2023حسبࢫالقطاعاتࢫخلالࢫسنةࢫࢫ؅فنتالمواڲʏࢫɲسبࢫتوزʉعࢫɲشاطࢫالدفعࢫع؄فࢫלن) 03(وࢭʏࢫכخ؈ف،ࢫيوܷ

 2023توزʉعࡧɲشاطࡧالدفعࡧع؄فࡧלن؅فنتࡧحسبࡧالقطاعاتࡧخلالࡧسنةࡧ) : 03(الشɢلࡧرقمࡧ

54,72%
26,62%

6,88% 0,33% 4,61%

  
-https://giemonetique.dz/ar/qui،ࢫ2024مارسࢫࢫ19منࢫإعدادࢫالباحثانࢫإعتماداࢫعڴʄࢫموقعࢫتجمعࢫالنقدࢫךڲʏ،ࢫالمطلعࢫعليھࢫبتارʈخࢫ:  المصدر

sommes-nous/activite-paiement-sur-internet  



  عبدࡧالقادرࡧصالڍʏࡧࡧ                                              أنʋسࡧعياشࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

  73 .شɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫال»76 -57: ،ࢫص2024،ࢫأكتوȋرࢫ02: العدد،ࢫ09: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

  : ) 2023-2022نوفم؄فࡧ(خلالࡧالف؅فةࡧ« Mobile Payment » تطورࡧɲشاطࡧالدفعࡧبواسطةࡧالɺاتفࡧالمحمولࡧࡧ.7.4

بفعـــلࢫالتقـــدمࢫالتكنولـــوڊʏ،ࢫأصـــبحࢫالɺـــاتفࢫالـــذɠيࢫوســـيلةࢫللـــدفع،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫإبتɢـــارࢫتطبيقـــاتࢫȖشـــتغلࢫبتقنيـــاتࢫمتقدمـــةࢫ

،ࢫȖسمحࢫللزȋـونࢫبالقيـامࢫȊعمليـةࢫالـدفعࢫبـدونࢫتلامـسࢫوȋـدونࢫإسـتعمالࢫأيࢫبطاقـةࢫمصـرفيةࢫ«QR Code »لسرʉعࢫكرمزࢫלستجابةࢫا

،ࢫوʉعت؄ـفࢫالبنــكࢫالـوطۚܣࢫاݍݨزائــريࢫالسـباقࢫلإطــلاقࢫɸـذاࢫالمنــتجࢫࢭــʏࢫ«P2P»كمـاࢫيمكنــھࢫالقيـامࢫبتحــوʈلاتࢫماليـةࢫمــنࢫالنظ؈ـفࢫإڲــʄࢫالنظ؈ــف

لاهࢫࢭــʏࢫذلــكࢫȊعــضࢫالبنــوكࢫכخــرى،ࢫوإڲــʄࢫحــدࢫךنࢫعمليــةࢫالــدفعࢫع؄ــفࢫ،ࢫوتــ» WEMPAY «مــنࢫخــلالࢫتطبيــقࢫࢫ2021اݍݨزائــرࢫࢭــʏࢫســنةࢫ

اݍݨــوالࢫتــتمࢫفقــطࢫداخــلࢫالمصــرفࢫالواحــدࢫولــمࢫيــتمࢫȊعــدࢫتــرخيصࢫنظــامࢫالȘشــغيلࢫالبيۚــܣࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫالــدفعࢫمــاࢫبــ؈نࢫالمصــارفࢫمــنࢫ

ـــݳࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫ تطـــورࢫɲشــــاطࢫالمـــواڲʏࢫمـــدىࢫ) 06(طـــرفࢫبنـــكࢫاݍݨزائـــرࢫحيـــثࢫتـــوفرࢫȊعـــضࢫالبنـــوكࢫتطبيقـــاتࢫلزȋائٔڈـــاࢫفقـــط،ࢫوʈوܷ

  . الدفعࢫبواسطةࢫالɺاتفࢫالمحمول 

 )2023-2022نوفم؄فࡧ(تطورࡧɲشاطࡧالدفعࡧبواسطةࡧالɺاتفࡧالمحمولࡧخلالࡧالف؅فةࡧ) : 06(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 جانفي 202220232024السنة

113 510 4784 283 12139 185 4العدد الإجمالي لعملیات الدفع

2,9527,863,34المبلغ الإجمالي لعملیات الدفع (ملیار دج)
(P2P)  082 566 1082 841 17  841 578 1العدد الإجمالي للتحویلات من النظیر إلى النظیر

19,77241,0735,69المبلغ الإجمالي للتحویلات من النظیر إلى النظیر  (P2P) (ملیار دج)
  

-https://giemonetique.dz/activite،ࢫ2024مارسࢫࢫ19منࢫإعدادࢫالباحثانࢫإعتماداࢫعڴʄࢫموقعࢫتجمعࢫالنقدࢫךڲʏ،ࢫالمطلعࢫعليھࢫبتارʈخࢫ:  المصدر

paiement-par-mobile/  

ــݳࢫاݍݨـــدولࢫالســـابقࢫأنࢫعمليــةࢫالـــدفعࢫبواســـطةࢫالɺــاتفࢫالنقـــالࢫمازالـــتࢫࢭــʏࢫمراحلɺـــاࢫכوڲـــʄࢫࢭــʏࢫاݍݨزائـــرࢫوالۘـــܣࢫإنطلقـــتࢫ يوܷ

مليـــونࢫعمليـــةࢫدفــــعࢫࢫ39بــــأك؆فࢫمـــنࢫࢫ2023،ࢫورغــــمࢫذلـــكࢫܥـــݨلتࢫݯݨمـــاࢫܷــــݵماࢫمـــنࢫالمعـــاملاتࢫســـنةࢫ2022أساســـاࢫࢭـــʏࢫٰڈايـــةࢫســـنةࢫ

  .رࢫدجملياࢫ27,86بقيمةࢫإجماليةࢫتقدرࢫبࢫ

ࢫ241,07مليــونࢫعمليـــةࢫبمبلــغࢫإجمـــاڲʏࢫقـــدرهࢫࢫ18ࢭــʏࢫالمقابـــل،ࢫالعــددࢫלجمـــاڲʏࢫللتحــوʈلاتࢫمـــنࢫالنظ؈ــفࢫإڲـــʄࢫالنظ؈ـــفࢫبلــغࢫحـــواڲʏࢫ

 .مليارࢫدج،ࢫوالذيࢫʇعت؄فࢫفرضيةࢫمܨݨعةࢫࢭʏࢫمجالࢫتطوʈرࢫالدفعࢫלلك؅فوɲي

 تحليلࡧالنتائجࡧ. 5

ةࢫبــالتحولࢫالرق׿ـܣࢫݍݨɺازɸــاࢫالمصــرࢭʏࢫتركــزࢫعڴــʄࢫعــامڴʏࢫيتܸــݳࢫأنࢫالســلطاتࢫالعموميــةࢫࢭـʏࢫإطــارࢫتوجٕڈاٮڈــاࢫالمتعلقــممـاࢫســبقࢫ

تــــوف؈فࢫبʋئــــةࢫملائمــــةࢫلالتɢلفــــةࢫالɺيɢليــــةࢫونطــــاقࢫالســــوقࢫمــــنࢫخــــلالࢫלســــȘثمارࢫࢭــــʏࢫالبɴيــــةࢫالتحتيــــةࢫالتكنولوجيــــةࢫوכرضــــيةࢫالتقنيــــةࢫ

ونࢫمــعࢫشــرɠاتࢫللإبــداعࢫوלبتɢــار،ࢫحۘــܢࢫȖســمحࢫللمصــارفࢫالناشــطةࢫࢭــʏࢫالســوقࢫاݍݨزائرʈــةࢫســواءࢫɠانــتࢫعموميــةࢫأوࢫخاصــةࢫوȋالتعــا

التكنولوجيــاࢫالماليــةࢫبتطــوʈرࢫمنتجــاتࢫإلك؅فونيــةࢫذاتࢫكفــاءة،ࢫوالۘــܣࢫبــدأتࢫبالمنتجــاتࢫלدارʈــة،ࢫثــمࢫالتجارʈــةࢫالۘــܣࢫتوفرɸــاࢫلعملا٬ڈــاࢫ

خاصـةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫوسـائلࢫالــدفع،ࢫوذلـكࢫللوصـولࢫمـنࢫخــلالࢫمسـتخدميࢫالفضـاءاتࢫלف؅فاضـيةࢫإڲــʄࢫتوسـيعࢫنطـاقࢫالسـوقࢫوقاعــدةࢫ

  .العملاء

ܦــــݨلࢫࢭــــʏࢫإنȘشــــارɸاࢫلــــدىࢫȊعــــضࢫالبنــــوكࢫالعموميــــةࢫمقارنــــةࢫبنظ؈فٮڈــــاࢫاݍݵاصــــة،ࢫيȘبــــ؈نࢫمــــنࢫɠــــلࢫالمنتجــــاتࢫورغــــمࢫالتــــأخرࢫالم

الرقميــةࢫالعديــدةࢫوالمتنوعــةࢫالۘــܣࢫتــمࢫإطلاقɺــاࢫࢭــʏࢫاݍݨوانــبࢫלدارʈــةࢫوالتجارʈــة،ࢫأنࢫالقطــاعࢫالمصــرࢭʏࢫاݍݨزائــريࢫتجــاوبࢫمــعࢫسياســةࢫ

مختلــفࢫɲشــاطاٮڈمࢫعڴــʄࢫȖعمـــيمࢫإســتخدامࢫالرقمنــةࢫࢭــʏࢫالقطـــاعࢫالســلطاتࢫالعموميــةࢫوʉعمــلࢫمـــنࢫخــلالࢫالقــيمࢫالمق؅فحــةࢫللعمـــلاءࢫب

المصــرࢭʏࢫلــدىࢫɠافــةࢫالمجتمــع،ࢫحۘــܢࢫيتمكنــواࢫمــنࢫآداءࢫعمليــاٮڈمࢫالمصــرفيةࢫبأنفســɺمࢫمــنࢫخــلالࢫوســائلࢫإلك؅فونيــةࢫمتنوعــةࢫوȌشــɢلࢫ

تلــــــفࢫȊســــــيطࢫوࢭــــــʏࢫأيࢫمɢــــــانࢫوزمــــــان،ࢫكإســــــ؅فاتيجيةࢫل؅فقيــــــةࢫɲشــــــاطاتࢫלقتصــــــادࢫالرق׿ــــــܣ،ࢫومنــــــھࢫتحقيــــــقࢫأرȋــــــاحࢫوعوائــــــدࢫمــــــنࢫمخ

العمولاتࢫمعࢫלستفادةࢫمـنࢫالتɢلفـةࢫالمنخفظـةࢫلإنتـاجࢫاݍݵـدماتࢫالرقميـة،ࢫمصـارʈفࢫالعمـل،ࢫوتɢـاليفࢫتطـوʈرࢫالتطبيقـاتࢫمقارنـةࢫ
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مـــعࢫالتɢـــاليفࢫالتقليديـــةࢫالۘـــܣࢫتتطلـــبࢫتɢـــاليفࢫباɸضـــة،ࢫأمـــاࢫبالɴســـبةࢫلتطـــورࢫتنافســـيةࢫɸـــذهࢫالمنتجـــاتࢫخـــلالࢫف؅ـــفةࢫالدراســـةࢫفـــإنࢫ

خاصـــة،ࢫفـــإنࢫنجـــاحࢫɸـــذهࢫלســـ؅فاتيجيةࢫمـــازالࢫࢫ19جابيـــةࢫمنـــذࢫظɺـــورࢫכزمـــةࢫالܶـــݰيةࢫɠوفيـــدࢫالنتـــائجࢫت؄ـــفزࢫأنࢫرغـــمࢫالمؤشـــراتࢫלي

يتطلبࢫالمزʈدࢫمنࢫاݍݨɺدࢫࢭʏࢫعدةࢫقطاعاتࢫإقتصاديةࢫمنࢫحيثࢫرفعࢫمستوىࢫتفاعلࢫجميعࢫفئاتࢫالمجتمـعࢫمـعࢫɸـذهࢫالمنتجـاتࢫومـنࢫ

جارʈـة،ࢫحۘـܢࢫتɢــونࢫقـادرةࢫعڴـʄࢫتحسـ؈نࢫكفــاءةࢫحيـثࢫكثافـةࢫإنȘشـارࢫالمكينـاتࢫࢭــʏࢫجميـعࢫالمنـاطقࢫاݍݨغرافيـةࢫووفرٮڈــاࢫࢭـʏࢫالوسـائطࢫالت

وفعاليـةࢫالعمــلࢫالمصــرࢭʏ،ࢫכمـرࢫالــذيࢫʇســمحࢫبرفــعࢫمـنࢫمســتوىࢫالشــمولࢫالمـاڲʏࢫالرق׿ــܣࢫوالقضــاءࢫتــدرʈجياࢫعڴـʄࢫالســوقࢫالمــوازيࢫبمــاࢫ

  . يخدمࢫتطورࢫלقتصادࢫاݍݨزائري 
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כســـاليبࢫوالتقنيـــاتࢫ يحســـن لاوك،ࢫلأنـــھࢫࢭــʏࢫعصـــرࢫالتكنولوجيــاࢫأصـــبحࢫالتحــولࢫالرق׿ـــܣࢫضـــرورةࢫلابــدࢫمٔڈـــاࢫبالɴســبةࢫللبنـــ

وأدىࢫذلـــكࢫإڲــʄࢫحـــدوثࢫȖغي؈ــفࢫࢭـــʏࢫࢫعڴـــʄࢫخلــقࢫمنـــاخࢫمناســبࢫللإبـــداعࢫالمعرࢭــʏࢫوלبتɢـــارࢫالتقۚــܣ، ʇܨــݨع إنـــھ اݍݰاليــةࢫفحســب،ࢫبـــل

تفضـيلاتࢫالعمـلاءࢫمـنࢫاݍݵدمـةࢫالمصـرفية،ࢫخاصـةࢫࢭـʏࢫظـلࢫبـروزࢫشـرɠاتࢫالتكنولوجيـاࢫالماليـة،ࢫالۘـܣࢫفرضـتࢫعڴـʄࢫالمصـارفࢫلݏݰفـاظࢫ

المتواصــلࢫلمنتجاٮڈــاࢫالرقميــةࢫإســتجابةࢫلمتطلبــاتࢫالســوقࢫ راٮڈاࢫالتنافســيةࢫوضــعࢫإســ؅فاتيجياتࢫفعالــةࢫقائمــةࢫعڴــʄࢫالتطــوʈرعڴــʄࢫقــد

  . وللإحتياجاتࢫالم؅قايدةࢫلزȋائٔڈا

كـــأداةࢫللشــــمولࢫوȖســـڥʄࢫاݍݨزائـــرࢫࢭـــʏࢫالســــنواتࢫכخ؈ـــفةࢫلإســـتدراكࢫتأخرɸـــاࢫعڴــــʄࢫصـــعيدࢫالتطـــورࢫالرق׿ـــܣࢫلقطاعɺــــاࢫالمصـــرࢭʏࢫ

ʏســـيطࢫלجــراءاتࢫالمصـــرفيةࢫ،ࢫمـــنࢫخــلالࢫالمــاڲȎــة،ࢫلتɺࢫف؅ــفةࢫالدراســـةࢫبــإطلاقࢫعـــدةࢫمنتجــاتࢫرقميـــة،ࢫٮڈــدفࢫمـــنࢫجʏقيـــامࢫالبنــوكࢫࢭـــ

لرصــــــدࢫالمــــــدخراتࢫالمتداولــــــةࢫخــــــارجࢫاݍݨɺــــــازࢫالمصــــــرࢭʏࢫووضــــــعɺاࢫࢭــــــʏࢫخدمــــــةࢫللعمــــــلاءࢫوتنوʉــــــعࢫقنــــــواتࢫتوزʉعɺــــــا،ࢫومــــــنࢫجɺــــــةࢫأخــــــرى،ࢫ

إڲـʄࢫȖعمـيمࢫتطبيـقࢫالرقمنـة،ࢫوɸـوࢫכمـرࢫالـذيࢫʇعت؄ـفࢫࢭـʏࢫࢫلكـنࢫيبقـىࢫغ؈ـفࢫɠاـفࢫللوصـول לقتصـاد،ࢫورغـمࢫوجـودࢫتطـورࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالشـأنࢫ

مرحلـــةࢫجنيɴيـــةࢫحاليـــاࢫوʈتطلـــبࢫالمزʈـــدࢫمـــنࢫاݍݨɺـــودࢫبالتɴســـيقࢫمـــعࢫالقطاعـــاتࢫכخـــرىࢫذاتࢫالعلاقـــة،ࢫإلاࢫأنࢫنجـــاحࢫالشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫ

ليــةࢫالمحـدودةࢫلفئــةࢫالرق׿ـܣࢫيجـبࢫأنࢫʇســȘبقھࢫبنـاءࢫمجتمـعࢫرق׿ــܣࢫيحسـنࢫإســتخدامࢫכجɺـزةࢫלلك؅فونيـة،ࢫبالإضــافةࢫإڲـʄࢫالثقافـةࢫالما

معت؄ــفةࢫمــنࢫالمجتمــعࢫوعــزوفɺمࢫعڴــʄࢫتɢــوʈنࢫعلاقــاتࢫمصــرفية،ࢫإمــاࢫȊســȎبࢫالــدخلࢫالفــرديࢫالمــنخفضࢫأوࢫلوجــودࢫســوقࢫمــوازيࢫكب؈ــفࢫ

 .اݍݱݨم،ࢫɠلɺاࢫعواملࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫإبطاءࢫȖعميمࢫإستخدامࢫوسائلࢫالدفعࢫواݍݵدماتࢫالماليةࢫالرقميةࢫالمتطورة

  :إلٕڈا المتوصل النتائج أبرز  ومن

 رࢫʈمةࢫلتطوɺعضࢫالعناصرࢫالمȊاالمنتجاتࢫالمصرفيةࢫالرقميةࢫوجبࢫتوفرࢫɺمɸنـوعࢫࢫ:أȘيةࢫالتحتيـةࢫالرقميـة،ࢫنظـامࢫبيۖـܣࢫيمتـازࢫبɴالب

المؤسســـــاتࢫالماليـــــةࢫالۘـــــܣࢫتحســـــنࢫإســـــتخدامࢫالتقنيـــــاتࢫالمبتكــــــرةࢫووجـــــودࢫشـــــرɠاتࢫالتكنولوجيـــــاࢫالماليـــــةࢫعاليـــــةࢫاݍݨـــــودة،ࢫنظــــــامࢫ

عــنࢫطرʈــقࢫإرســاءࢫقواعــدࢫלفصـــاحࢫ لمنتجــاتࢫالرقميــة،ࢫوحمايــةࢫالعمـــلاءســي؄فاɲيࢫآمــن،ࢫتɢلفــةࢫمنخفظــةࢫࢭــʏࢫإنتـــاجࢫوإســتخدامࢫا

 والشفافية؛

 ـــةࢫحـــولࢫرقمنـــةࢫيتܸـــݳࢫمـــنࢫخـــلالࢫالدراســـةࢫأنࢫʈࢫتوجٕڈـــاتࢫالســـلطاتࢫاݍݨزائرʏࢫقـــدࢫحقـــقࢫأشـــواطاࢫمتقدمـــةࢫࢭـــʏالقطـــاعࢫالمصـــرࢭ

فࢫالبۚــܢࢫالتحتيــةࢫالمناســبةࢫحيــثࢫȖعمــلࢫاݍݨزائــرࢫعڴــʄࢫتــوف؈مجــالࢫالــتحكمࢫࢭــʏࢫالتɢلفــةࢫالɺيɢليــةࢫمــنࢫخــلالࢫלســȘثمارࢫالتكنولــوڊʏࢫ

مــنࢫتحســـ؈نࢫشـــبكةࢫלتصـــالࢫإڲــʄࢫإدارةࢫالبيانـــاتࢫȊشـــɢلࢫآمـــنࢫوفعــال،ࢫعـــلاوةࢫعڴـــʄࢫإســـتخدامࢫالتقنيــاتࢫاݍݰديثـــةࢫوالمتطـــورةࢫࢭـــʏࢫ

 تخزʈنࢫومعاݍݨةࢫالمعلوماتࢫماࢫيمثلࢫأحدࢫכساساتࢫالرئʋسيةࢫلتطوʈرࢫالمنتجاتࢫالرقمية؛

 ࢫالʏــارࢫࢭــɢــزةࢫمرافقــةࢫكشــركةࢫســاتيمࢫوتجمــعࢫتحــاولࢫاݍݨزائــرࢫخلــقࢫنظــامࢫبيۖــܣࢫمحفــزࢫللإبتɺشــاءࢫأجɲࢫمــنࢫخــلالࢫإʏشــاطࢫالمصــرࢭɴ

النقـــــدࢫךڲـــــʏ،ࢫوتـــــدعمࢫالشـــــرɠاتࢫالناشـــــئةࢫࢭـــــʏࢫالتكنولوجيـــــاࢫالماليـــــةࢫالقـــــادرةࢫعڴـــــʄࢫإبتɢـــــارࢫاݍݰلـــــولࢫالرقميـــــةࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫاݍݰـــــوافزࢫ

 الضرȎʈية؛



  عبدࡧالقادرࡧصالڍʏࡧࡧ                                              أنʋسࡧعياشࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

  75 .شɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫال»76 -57: ،ࢫص2024،ࢫأكتوȋرࢫ02: العدد،ࢫ09: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

  ࢫمســتوىࢫالمصــارʄشــكيلةࢫمتنوعــةࢫمــنࢫالمنتجــاتࢫالرقميــةࢫعڴــȖࢫاݍݨزائــريࢫʏعــد،ࢫإلاࢫأنࢫدرجــةࢫيمتلــكࢫالقطــاعࢫالمصــرࢭȊفࢫأوࢫعــنࢫ

تطورɸاࢫمتباينةࢫبـ؈نࢫالمصـارفࢫالعموميـةࢫرغـمࢫشـبكْڈاࢫالمصـرفيةࢫالكب؈ـفة،ࢫȊسـȎبࢫالتـأخرࢫالـذيࢫȖشـɺدهࢫࢭـʏࢫتـوف؈فࢫȊعـضࢫכجɺـزةࢫ

والفضــاءاتࢫלلك؅فونيــةࢫࢭــʏࢫȊعــضࢫالمنــاطق،ࢫممــاࢫيجعــلࢫمســألةࢫالقضــاءࢫعڴــʄࢫالمعــاملاتࢫالتقليديــةࢫيتطلــبࢫالمزʈــدࢫمــنࢫالعمــل،ࢫ

 العميلࢫالمالية؛ثقافةࢫاملࢫمتعلقةࢫببالإضافةࢫإڲʄࢫعو 

 ࢫتقــديمࢫمنتجـــاتࢫرقميــةࢫمتطــورة،ࢫلكـــنࢫنــوعࢫالمحـــافظࢫʄࢫالســـوقࢫاݍݨزائــريࢫقـــادرةࢫعڴــʏانــتࢫالمصــارفࢫاݍݵاصـــةࢫالناشــطةࢫࢭــɠإذاࢫ

الۘـܣࢫȖسـْڈدفɺاࢫɸـذهࢫالمصـارف،ࢫبمــاࢫأٰڈـاࢫتختـارࢫعمـلاءࢫذويࢫدخــلࢫمرتفـعࢫللغايـة،ࢫيقلـلࢫȊشـɢلࢫكب؈ــفࢫمـنࢫتوسـعࢫمحفظـةࢫالعمــلاءࢫ

 ɺذاࢫالنوعࢫمنࢫالمنتجات؛المستخدم؈نࢫل

 ࢫســنواتࢫʏشـاراࢫواسـعاࢫوتزايـداࢫمسـتمراࢫࢭـȘعـرفࢫإنʇࢫاݍݨزائـرࢫʏـرتࢫالدراسـةࢫأنࢫإسـتخدامࢫالمنتجـاتࢫالمصـرفيةࢫالرقميـةࢫࢭـɺكمـاࢫأظ

الدراسةࢫخاصةࢫȊعدࢫجائحةࢫɠورونا،ࢫنظراࢫللإيجابيـاتࢫوالفوائـدࢫالۘـܣࢫتقـدمɺاࢫمـنࢫتـوف؈فࢫالوقـتࢫواݍݨɺـد،ࢫإنخفـاضࢫالتɢـاليف،ࢫ

 ليات،ࢫوسɺولةࢫنقلࢫכموال،ࢫإمɢانيةࢫالدخولࢫإڲʄࢫاݍݰساباتࢫوإجراءࢫالعملياتࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫوأيࢫمɢان؛سɺولةࢫإجراءࢫالعم

 يـــعࢫالســـلعࢫمقارنـــةࢫȋالتأمينـــاتࢫوɠࢫقطاعـــاتࢫʏرغـــمࢫتـــوفرࢫفضـــاءاتࢫومنتجـــاتࢫرقميـــةࢫنلاحـــظࢫأنࢫنطـــاقࢫالســـوقࢫمـــازالࢫمحـــدودࢫࢭـــ

 ؛عڴʄࢫتحسنࢫࢭʏࢫقيمةࢫالشبكةࢫلدٱڈابقطاعاتࢫלتصالاتࢫواݍݵدمةࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫȖܦݨلࢫأرقامࢫمܨݨعةࢫمماࢫيدلࢫ

 ݀ݨلـةࢫالتنميـةࢫלقتصـادية،ࢫلـذاࢫيجـبࢫȊأصبحࢫالتحولࢫالرق׿ـܣࢫضـرورةࢫمݏݰـةࢫللـدولࢫمـنࢫأجـلࢫتحقيـقࢫمتطلبـاتࢫالنمـوࢫوالـدفعࢫ

 منࢫأجلࢫالوصولࢫإڲʄࢫتحقيقࢫشمولࢫماڲʏࢫرق׿ܣ؛ࢫࢫ رسمࢫإس؅فاتيجيةࢫفعالةاݍݨزائريࢫعڴʄࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫ

  ࢫتطـــــوʏيࢫࢭــــȌاتࢫالتكنولوجيـــــاࢫيتطلــــبࢫלنخـــــراطࢫלيجـــــاɠاتࢫمـــــعࢫشـــــرɠشــــراȊࢫاݍݨزائـــــرࢫالقيـــــامࢫʏرࢫالمنتجـــــاتࢫالمصـــــرفيةࢫالرقميــــةࢫࢭـــــʈ

 المالية،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫלسȘثمارࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري،ࢫالذيࢫأصبحࢫركناࢫأساسياࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال؛

  ࢫاݍݨزائريʏࢫمستوىࢫالقطاعࢫالمصرࢭʄيࢫعڴɲࢫوלمضاءࢫלلك؅فوʏاءࢫלصطناڤɠغيابࢫالعملࢫبتقنياتࢫالذ. 

 :לق؅فاحات أɸم منو 

ʏذهࢫالدراسةࢫتوطۜܣࢫبماࢫيڴɸاࢫفإنࢫɸࢫضوءࢫالنتائجࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫسبقࢫذكرʏࢭ: 

 رʈية مواصلةࢫتطوɴيلࢫتبادلࢫالمعلومات؛ الرقمية التحتية البɺسȘشاءࢫمركزࢫللبياناتࢫمش؅فكࢫب؈نࢫمختلفࢫالقطاعاتࢫلɲوإ 

 عمــيمࢫأدواتࢫالــدفعࢫלلك؅فونيـــةࢫلــدىࢫجميــعࢫכعـــوانࢫלقتصــاديȖشــرࢫالثقافــةࢫالماليـــةࢫלلك؅فونيــةࢫعنــدࢫכفـــرادࢫضــرورةࢫɲ؈نࢫو

والمؤسســـاتࢫللقضـــاءࢫالتـــدرʈڋʏࢫعڴـــʄࢫتفضـــيلࢫالمعـــاملاتࢫبالســـيولةࢫالنقديـــةࢫممـــاࢫيزʈـــدࢫمـــنࢫمســـتوىࢫالشـــفافيةࢫࢭـــʏࢫالمعـــاملات،ࢫ

 القضاءࢫعڴʄࢫالسوقࢫالموازيࢫومنھࢫنموࢫלقتصادࢫالوطۚܣ؛

 ࢫاݍݰمـــــلاتࢫלعلاميـــــةࢫالمروجــــــةࢫلمختلـــــفࢫالمنتجـــــاتʄࢫجميـــــعࢫطبقـــــاتࢫالمجتمــــــعࢫࢫال؅فك؈ـــــقࢫعڴـــــʄالمصـــــرفيةࢫالرقميـــــةࢫمــــــعࢫالتقـــــربࢫإڲـــــ

 طرʈقةࢫלستخدام؛و لتحسʋسɺمࢫبأɸميةࢫإستعمالɺا،ࢫלمتيازاتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫ

 ࢫכعوانࢫ ࢫب؈ن ࢫتɴشأ ࢫالۘܣ ࢫالمالية ࢫالتحوʈلات ࢫمختلف ࢫإستلام ࢫآجال ࢫتقليص ࢫبخصوص ࢫالمقاصة ࢫتطوʈرࢫنظام ʄࢫعڴ العمل

 نوك؛לقتصادي؈نࢫࢭʏࢫالسوقࢫالنقديࢫماࢫب؈نࢫالب

 رࢫاݍݰلولࢫالماليةࢫʈيلࢫتطوȎࢫسʏاتࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫوتجاربࢫالبنوكࢫࢭɠةࢫلشرʈارɢاتࢫتجمعࢫب؈نࢫالمبادراتࢫלبتɠإبرامࢫشرا

 الرقميةࢫومعاݍݨةࢫالنقائصࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫتلبيةࢫإحتياجاتࢫالزȋون؛

 ࢫطالبٕڈاࢫمنࢫخلالࢫإستحداثʄزةࢫالدفعࢫלلك؅فونيةࢫالملموسةࢫإڲɺسليمࢫأجȖ؈نࢫوحۘܢࢫمحلي؈ن،ࢫࢫتقليصࢫآجالࢫʈوɺمنتج؈نࢫج

 بالإضافةࢫإڲʄࢫɲشرɸاࢫࢭʏࢫمختلفࢫالساحاتࢫوالمرافقࢫالعمومية؛



 )2023-2016دراسةࡧتطبيقيةࡧللف؅فةࡧ(متطلباتࡧتطوʈرࡧالمنتجاتࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالقطاعࡧالمصرࡩʏࡧاݍݨزائريࡧ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»76 -57: ،ࢫص2024،ࢫأكتوȋرࢫࢫ02: العدد،ࢫ09: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  76
 

 زةࢫלلك؅فونيةࢫخارجࢫࢫɺࢫمستوىࢫالفضاءاتࢫالرقميةࢫوعدمࢫتركࢫכجʄعࢫتدخلࢫمقدميࢫاݍݵدمةࢫعندࢫحدوثࢫأعطابࢫعڴʉسرȖ

 اݍݵدمةࢫلمدةࢫطوʈلة؛

 رࢫالمنتجاʈࢫتطوʏࢫࢭʏاءࢫלصطناڤɠتࢫالمصرفيةࢫالرقمية؛לستفادةࢫمنࢫتقنياتࢫالذ 

 العمل ʄية ال؄فامج تكييف عڴɴʈوɢالت ʏالمصرفيةࢫمعࢫمتطلباتࢫالتحولࢫالرق׿ܣ؛ المؤسسات شۘܢ ࢭ 

 العمل ʄيق عڴʋشرࢫالثقافةࢫالماليةࢫالرقميةࢫب؈نࢫכفرادࢫوالمؤسسات؛ الفجوة تضɲالرقميةࢫو 

 ʏࢫࢭ ࢫالمطروحة ࢫالمشاɠل ࢫحݏݰلة ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالقطاعات ࢫمتعددة ࢫوزارʈة ࢫݍݨنة ࢫالماڲʏࢫࢫȖشكيل ࢫللقطاع ࢫالرق׿ܣ ࢫالتقدم مجال
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