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.قبل كل شيء وبعد كل شيء الشكر  الواحد لتوفيقه لي في هذا البحث

ولأنه من شكر ا شكر العبد، فلا يسعني إلا أن أتقدم بعظيم الشكر والامتنان إلى الأستاذة المؤطرة 

من توجيهات ونصائح قيمة واهتمام،  ومتابعة دقيقة ليحول بحثي  "لطيفة بكوش"على كل ما قدمته لي

.من مجرد فكرة إلى عمل ملموس.

كذلك أدين بالشكر إلى الأستاذة " حنان بقاط".

الأستاذ" زكرياء دمدوم"

إلى الأستاذ "لبة محمد العيد".

إلى الأستاذة " داسي يمينة".

إلى الزميلة" ليلى غرنوق".

إلى مصباحي محمد الصغير.

إلى الزميلة "حياة زلومة" زينب ترعة".

.وأخواتيإخوتيكل  إلى

.إلى " إسماعيل بقاط"

إلى "إسماعيل دايخة".

إلى الأستاذة " عبلة بلباي وزوجها توفيق طالبي"

إلى الزميلات" الهام" خديجة" شفاء"هناء"خولة"حنين"فطيمة"سليمة" فطيمة".

ي من قريب أو بعيد.من ساعدنإلى كل 

حنان ، حنين
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مقدمة عامة

أ 

تسعى جميع الشركات الصناعية إلى تطوير منتجاتها وخفض التكاليف دون التأثير على  

جودتها، ونتيجة للتطورات العالمية الحديثة في قطاع الصناعة والتجارة والحاجة إلى بيانات 

تكاليف دقيقة وواضحة لتحقيق مستوى عال لنظام المعلومات لديها لمساعدتها في عملية اتخاذ 

كان لابد من إعادة النظر في نظم التكاليف القديمة التقليدية وخاصة فيما يتعلق  .تالقرارا

بتوزيع وتحميل التكاليف المباشرة وغير المباشرة وعلى الوحدات المنتجة.

للتكاليف بحيث يلبي الكثير  حديثوفي ضوء هذا التطور كان لا بد من ظهور نظام       

أساس من هنا ظهر نظام التكاليف على  .الاقتصادية عنهامن الاحتياجات التي غنى للوحدات 

معلومات توفير كفي تحقيق الكثير من المنافع  الإدارةالأنشطة بمثابة حل حديث لمساعدة 

س الأنشطة إلى تجاوز الكثير من اوقد أدى ظهور نظام التكاليف على أس.عن التكلفة سليمة

عتباره من أبز التطورات اوبالإمكان  .التقليديةف ت تعاني منها أنظمة التكالينالنقائص التي كا

ويقوم هذا النظام أساسا على تقسيم  .المحاسبية التي لفتت الانتباه في الفترة الأخيرة وبشدة

يتم فيه تعيين التكاليف على أساس استخدام المنتج حيث .المؤسسة حسب الأنشطة الممارسة

التكاليف على بتحميل يقوم أولا ي فهو نظام .وبالتالللأنشطة، وليس على أساس حجم المنتج

هدف التكلفة.الأنشطة ، ثم على 

أنهإذالإداريةوالأنشطةالمجالاتمختلففياستثنائيةبأهميةالقراراتخاذمفهومحظيلقد

بكفاءةوالإداريةالتنظيميةأنشطتهامواصلةمنؤسسة المتمكينفيأساسيبشكليسهم

بصورةتعتمدالمستقبليالاستشرافوعمليةبالمستقبليقترنالقراروانلاسيما.وفاعلية

معلوماتبصورةوتحليلهاتجميعهاثمومنالبياناتاستقصاءفيالإدارةقدرةعلىأساسية

الناجحالقراراتخاذفيالمديرقدرةفانولذاخلالهامنالمعرفةوخلقلتراكمهايصارثم

.حكيمةوبصورةالمتاحةارفللمعاستخدامهسبلعلىيعتمد



مقدمة عامة

ب 

الإشكاليةطرح 

الرئيسية التالية: الإشكاليةبناءا على ما سبق نطرح 

 القرار؟ اتخاذعملية فيكيف يساهم نظام التكاليف على أساس الأنشطة

التساؤلات  إلىتم تحليلها ي أنيجب لإشكالية المطروحة  هذه ومن اجل الإجابة على 

الفرعية التالية:

ساعد نظام التكاليف على أساس الأنشطة في اتخاذ قرارات تشغيلية ؟كيف ي-1

؟الإستراتجيةقراراتاتخاذفيالأنشطةأساسعلىالتكاليفنظاميساعد-2

التكاليفنظامكيف يمكن للمؤسسة محل الدراسة أن تحسن اتخاذ قراراتها من خلال  -3

؟الأنشطةأساسعلى

:بحثفرضيات ال

لى الإشكالية الرئيسية المطروحة سابقا يمكننا اقتراح الفرضيات التالية:من اجل الإجابة ع

من خلال  تشغيليةقراراتاتخاذقراراتفيالأنشطةأساسعلىالتكاليفنظاميساعد-1

وتحسين ربحية المنتجات. تخفيض التكاليف والتسعير المنتج

منالإستراتجيةقراراتذاتخاقراراتفيالأنشطةأساسعلىالتكاليفنظاميساعد-2

العملاء،  إرضاءإدارة الأنشطة، تحسين الجودة و خلال

يساعدها على  المؤسسة محل الدراسةفي  الأنشطةأساستطبيق نظام التكاليف على  إن-3

جي.يفي البعدين التشغيلي والاسترات اتخاذ القرارات السليمة

ث:أهمية البح

:التاليةالنقاطفيالأنشطةأساسعلىالتكاليفموضوعأهميةتتجلى



مقدمة عامة

ج 

الحديثةالمواضيعمنالأنشطةأساسعلىالتكاليفمحاسبةموضوعيعتبر

.الاقتصاديةالمؤسساتمختلففيالنقاشساحةعلىوالمطروحة

الأنشطةأساسعلىالتكاليفمحاسبةنظامبموضوعالمهتمينإثراء.

أهداف البحث:

:يليفيمانلخصهاالأهدافمنجملةإلىالدراسةهذهتهدف

المؤسساتفيالأنشطةأساسعلىالتكاليفمحاسبةنظامنجاعةمدىعلىالتعرف

.الاقتصادية

أفضل القراراتاتخاذفيالاقتصاديةالمؤسساتمساعدة.

المنهج المتبع:

ذاوهالتفسيري،الابستمولوجيالتوجهبإتباعبغرض الإجابة على الإشكالية المطروحة قمنا

حقيقة دور نظام التكاليف على اساس الانشطة في اتخاذ القرار وتفسيرفهملأجل

المنهج الاستكشافي. والمنهج الاستكشافي هو عملية لتكوين علىمسارنافيالي معتمدين

المعرفة يهدف الباحث من خلالها إقتراح نتائج نظرية جديدة نسبيا. فهو يهدف إلى إكتشاف 

لخلقلتحقيق هدفين أساسيين: البحث عن التفسير والبحث عن الفهم  هيكل مفهومي نظري

:ينأسلوبوفقايكونالاستكشافيالمنهجالدراسة. وإتباعمحلالمفاهيمبينجديدترابط

.الأبعادوأسلوبالاستقراء.أسلوب 

هبيشركة تضامن مطاحن التاج الذفيالحالةدراسةتقنيةإختبارنا باستخدامتطبيقتموقد

سجلاتعلىوالاعتمادالمقابلةالدراسة باستخدامبياناتجمعتموقدالوادي،بولاية

المؤسسة.ومنشورات



مقدمة عامة

د 

مبررات اختيار الموضوع:

الرغبة الشخصية في دراسة موضوع نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة 

يدخل في إطار التخصص.خصوصا انه 

 النظام.دافع التعرف على أبرز جوانب هذا

 محاولة إفادة مختلف المؤسسات الاقتصادية بدراسات واقعية تمس هذا النوع من

أنظمة محاسبة التكاليف.

صعوبات البحث:

نظامتوفرعدمفيالتطبيقيالجانبفيواجهتناالتيالصعوباتتمثلتحينفي

علىفالتكالينظاملتصميمأساساليكونالدراسةمحلالمؤسسةفيالتكاليفلحساب

التيالبياناتوتصنيفجمعأثناءكثيرةصعوباتواجهتنافقدوبذلك.الأنشطةأساس

.الدراسةفينحتاجها

هيكل البحث:

فصوللاثةثومقدمةعلىاشتملتالتيالبحثخطةخلالمنالموضوعهذابدراسةقمنالقد

.والتطبيقيالنظريالمستويينعلىوذلكوخاتمة

على  الأنشطةأساسالنظري لنظام التكاليف على  الإطارالأولل حيث تطرقنا في الفص

ويحتوي  التكاليفلمحاسبةالتقليديةالمداخلإلىالأولمبحثين، حيث تطرقنا في المبحث 

 أماعلى مدخل لمحاسبة التكاليف وأهداف محاسبة التكاليف ووظائف محاسبة التكاليف 

مفهوم النظام و س الأنشطة و يشمل على المبحث الثاني فيشمل نظام التكاليف على أسا

مقوماته وأهميته.



مقدمة عامة

ه 

في حين شمل الفصل الثاني على دور نظام التكاليف على أساس الأنشطة في اتخاذ القرار، 

حيث قسم إلى مبحثين، المبحث الأول ماهية اتخاذ القرار وفيه مفهوم اتخاذ القرار وأهميته 

، وفيه القرارباتخاذالأنشطةأساسعلىلتكاليفانظامعلاقةوأهدافه، أما المبحث الثاني 

أساسعلىالتكاليفنظامعلاقة، والقراراتخاذعمليةفيوالصعوباتالمؤثرةالعوامل

.القرارباتخاذالأنشطة





خطة الفصل الأول

المبحث الأول: المداخل التقليدية لمحاسبة التكاليف.

المطلب الأول: مدخل حول محاسبة التكاليف.

المطلب الثاني: أنظمة محاسبة التكاليف.

المبحث الثاني: نظام التكاليف على أساس الأنشطة.

المطلب الأول: مفهوم نظام التكاليف على أساس الأنشطة.

الثاني: مقومات و أهمية نظام التكاليف على الأنشطة. المطلب
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تمهيد

ABCلقد أدى ظهور نظام التكاليف على أساس الأنشطة ( Activity-based costing;(

إلى تجاوز كثير من العيوب التي كانت تعاني أنظمة التكاليف التقليدية، كما أنه يعتبر من 

المستجدات المحاسبية التي لفتت الانتباه بشدة خلال الفترة الأخيرة. و يقوم أبرز التطورات و 

هذا النظام بتقسيم المؤسسة حسب الأنشطة الممارسة فيها، من خلال عدة مراحل نظرا 

لأهميته و المزايا التي يختص بها والمقومات التي يقوم عليها و مسايرته للتطورات التي 

حيث أحدثت هذه الأخيرة عدة تغيرات في عناصر التكاليف شملت ظروف الإنتاج الحديث، 

الغير مباشرة .

و على هذه الأسس تم تقسيم الفصل إلى مبحثين :

المبحث الأول: ماهية نظام التكاليف على أساس الأنشطة 

التكاليف على أساس الأنشطة  نظامالمبحث الثاني: مقومات و مزايا 
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تقليدية لمحاسبة التكاليفالمبحث الأول: المداخل ال

يرتكز نظام التكاليف على أساس الأنشطة على فكرة أساسية تعتمد على الربط بين تكاليف 

الأنشطة و المنتج النهائي، و الموارد المستخدمة والأنشطة التي تستخدم هذه الموارد حيث 

المحاسبة وخاصة محاسبة  تأنه ومن خلال العقدين الآخرين من القرن العشرين خضع

التكاليف لتغيرات جذرية نتيجة الدخول في عصر التكنولوجيا والمعلومات و الاتصالات التي 

استدعت تكوين نظرية محاسبية تناسب تلك الظروف المتغيرة .

و سنحاول في هذا المبحث التعرف على مفهوم نظام التكاليف على أساس الأنشطة و 

عليها، و كذا مقوماته ومعوقاته.الفروض التي يقوم 

المطلب الأول: مدخل حول محاسبة التكاليف 

أولا: تعريف محاسبة التكاليف 

لقد تعددت تعريفات محاسبة التكاليف بتعدد كتاباتها بسبب شموليتها من ناحية و مواكبتها 

كما يلي: التعاريفو لذا سنحاول عرض أهم ،للتطورات من ناحية أخرى

اليف هي تجميع و تخصيص و تحليل بيانات تكلفة الإنتاج أو النشاط محاسبة التك-

لتوفير المعلومات اللازمة لإعداد التقارير الخارجية للتخطيط الداخلي و لرقابة 

لاتخاذ القرارات الخاصة.والعمليات الجارية 

تعرف محاسبة التكاليف على أنها تقنية معالجة للمعلومات المتحصل عليها من -

تحليلها من أجل الوصول إلى نتائج يتخذ على ضوءها مسيرو والعامة  المحاسبة

.1المؤسسة القرارات المتعلقة بنشاطها

))، في إعداد الموازنات و تقييم الأداء المالي، مذكرة تدخل ABCالسعيد بوخلوة، دور تطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة  --1

.9، ص 2013ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم التجارية، تخصص دراسات محاسبية و جبائية معمقة،جامعة قاصدي مرباح  ورقلة، 
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تتسم بالصحة و  ،محاسبة التكاليف هي أداة عملية لتحقيق غايات و أهداف محددة-

الدقة 

.1و الملائمة و التوقيت المناسب و ذلك لمساعدة الإدارة على اتخاذ قراراتها

بهدف تحديد تكاليف الإنتاج و  ،التكاليف هي تقنية لها علاقة بنشاط المؤسسةمحاسبة -

2.ومختلف النتائج التحليلية ،أسعار التكلفة

المعلومات وفق محاسبة التكاليف هي أداة المعالجة نلاحظ من خلال التعاريف السابقة أن

مبادئ و قواعد محاسبية للوصول إلى نتائج.

التكاليفثانيا: أهداف محاسبة 

3تعمل محاسبة التكاليف على تحقيق الأهداف التالية:

قياس تكلفة الأداء:–1

قياس تكلفة عنصر من عناصر التكاليف المستخدمة في إنتاج و تكاليف المراحل و الأقسام  

و المراكز و أصناف المنتجات ووحداتها.

المساهمة في تسعير المنتجات:-2

المساهمة في تسعير المنتجات التي تنتجها المنشأة و الخدمات التي يمكن لمحاسبة التكاليف 

و في بعض الأحيان تقدم محاسبة التكاليف  ،تقدمها، بحيث تغطي على الأقل تكلفتها

البيانات التي يمكن الاسترشاد بها لتخفيض أسعار البيع إذا ما دعت الضرورة إلى ذلك 

.بهدف زيادة المبيعات و تحسين أرباح الوحدة

قياس الأداء الفعلي بصورة تفصيلية:-3

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم ، مؤسسة) في تحسين تنافسية ال(ABCسعاد معاليم، دور نظام التكاليف على أساس النشاط  -1

.9ص ،2005،بسكرة  ،جامعة محمد خيضر ،كلية العلوم الاقتصادية و التسيير ،تخصص تسيير المؤسسات الصناعية ،التسيير
2-Sahraoui Ali, comptabilities de gestion, Berti Edition, Alger 2004, P 9.
بدون  ،المملكة العربية السعودية ،المؤسسة العامة للتعليم الفني و التدريب المهني ،لتصميم و تطوير المناهج، محاسبة التكاليفالإدارة العامة  -3

.5ص  ،سنة نشر
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تهتم محاسبة التكاليف بإعداد قوائم نتائج و قياس الأداء الفعلي على مستوى جميع أوجه  

نشاط المنشأة و بصورة تفصيلية. 

مساعدة الإدارة في التخطيط و إعداد الموازنات التخطيطية:-4

نات التي تساعدها في أداء وظيفة التخطيط و تساعد محاسبة التكاليف في إمداد الإدارة بالبيا 

إجراء المقارنات الدولية و إعداد الموازنات التخطيطية لتحقيق هدف المنشأة، و يتطلب 

ذلك التعرف 

على سلوك عناصر التكاليف اتجاه تقلبات حجم النشاط من إنتاج و مبيعات.

مساعدة الإدارة في الرقابة على عناصر التكاليف:-5

تمد محاسبة التكاليف الإدارة بتقارير دورية تتم فيها مقارنة التكاليف الفعلية لحجم نشاط ما،  

بما يجب أنا تكون عليه تلك التكاليف وفقا لمعايير محددة مقدمة، و إيجاد الانحرافات 

بينها و اقتراح الوسائل الكفيلة لتلاقي مسببات تلك الانحرافات في فترات مقبلة.

الإدارة في اتخاذ القرارات:مساعدة -6

تتعرض إدارة المنشأة لكثير من المشاكل التي تتطلب بيانات تفصيلية  لاتخاذ القرار  

المناسب و محاسبة التكاليف تقوم بتوفير تلك البيانات التي تساعد في التعرف على البدائل 

ثم اتخاذ القرارات المتاحة لمواجهة هذه المشكلات و تقييم تلك البدائل و المفاضلة بينها 

اللازمة.

ثالثا: وظائف محاسبة التكاليف

تقوم محاسبة التكاليف بعدة وظائف نذكر منها:
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الوظيفة التسجيلية:

وفق  ،تعني أن يقوم محاسبة التكاليف بتدوين التكاليف في السجلات المناسبة الخاصة بها

المعايير المتفق عليها و بشكل واضح و دقيق بحيث يمكن الرجوع إليها و الاستفادة منها 

.1عند الحاجة

الوظيفة التحليلية:-1

يتم من خلال هذه الوظيفة تحليل البيانات التكاليفية التي وقعت في المؤسسة فعلا 

.2أو قسم معين وتصنيفاتها وربطها بمنتج معين أو أمر إنتاج معين أو مرحلة معينة

:الوظيفة الرقابية-2

ولكل مركز تكلفة بما ينبغي أن تحتاجه  ،تحدد المعايير لكل عنصر من عناصر التكلفة

وتحديد  ،ومقارنة هذه المعايير بما ينفق فعلا لكل عناصر التكاليف ،الوحدة المنتجة

وتبحث عن أسباب هذه الانحرافات  ،الانحرافات التي إما أن تكون ملائمة أو غير ملائمة

.3وتحليلها ودراستها ثم رفع النتائج إلى الجهات المختصة للحد من الانحرافات

الوظيفة الإخبارية:-3

ترتبط هذه الوظيفة بالوظيفة السابقة، فبعد اكتشاف الانحرافات ودراسة أسبابها، تخبر 

صحيح هذه الانحرافات وعدم الإدارة بهذه النتائج وذلك لاتخاذ القرارات اللازمة لت

.4تكرارها

الوظيفة التحفيزية: -4

تتحقق هذه الوظيفة بعد انجاز الوظائف السابقة، حيث تمثل هذه الوظيفة عامل دفع 

مخطط، وعدم تجاوز المعايير المحددة في عملية  هومالأقسام المؤسسة، من اجل تنفيذ 

مذكرة غير منشورة مقدمة ضمن  ،دراسة وتقييم أنظمة محاسبة التكاليف في الشركات الصناعية في قطاع غزة ،شادي صبحي أبو شنب -1

.38ص 2008،الجامعة الإسلامية فلسطينكلية التجارة، قسم المحاسبة والتمويل، ، متطلبات نيل شهادة الماجستير
.14ص  ،2001،الأردن ،دار البركة للنشر و التوزيع ،محاسبة التكاليف الصناعية ،الأخرس عاطف وآخرون -2
.24ص  ،الأردن ،دار حامد للنشر و التوزيع ،من النظرية إلى التطبيق ،حاسبة التكاليفم، إسماعيل يحي التكريتي -3
.25-24ص ،مرجع سابق ،إسماعيل يحي التكريتي  -4
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استخدام مواردها بشكل كفء الإنفاق، ومن هنا سوف تحفز أقسام المؤسسة في 

واقتصادي، وهذا ما ساعد الإدارة على تحقيق أهدافها.

يوضح وظائف محاسبة التكاليف )1(:رقمالشكل 

إسماعيل يحي التكريتي، محاسبة التكاليف بين النظرية والتطبيق، دار الحامد للنشر والتوزيع،  الأردن، :المصدر

.24، ص  2006

تحقیق ھدف المؤسسة

استخدام أمثل للموارد

الوظیفة التحفیزیة

الوظیفة الإخباریة الوظیفة الرقابیة التحلیلیةالوظیفة  الوظیفة التسجیلیة
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المطلب الثاني: أنظمة محاسبة التكاليف

أولا: طريقة التكاليف التقليدية

 أعباءإلىالمحملة  الأعباء: تقوم هذه الطريقة على تقسيم الكليةتعريف طريقة التكلفة -1

هي التي تحمل مباشرة لتكلفة المنتوج بدون  فالأولىغير مباشرة،  وأخرىمباشرة 

الثانية توزع في مراكز التحليل لتحمل بعد ذلك عن طريق وحدات  أنغموض، في حين 

.1العمل بصفة متجانسة

 تقوم، التي الأعباءالحساب وفق هذه الطريقة بطرق تسجيل  مبدأيرتبط عموما -

غير  الأعباءبتحميل مجموع  الأخيربنقلها،توزيعها، ثم تحميلها، لتسمح في 

، التوزيع) على تكلفة المنتوج، لنصل الإنتاجمباشرة(التي توافق كل مرحلة: الشراء، 

ة المنجزة من طرف الطلبي أوللمنتوج معرفة سعر التكلفة الكلي إلىالأخيرفي 

المؤسسة.

خصوصية يمر بتحديد هذه التكاليف في طريقة مراكز التحليل، عبر المراحل  أكثروبصفة 

التالية:

المباشرة. الأعباءنقل -

غير المباشرة (بالمفهوم الواسع) بين مختلف مراكز التحليل. الأعباءتوزيع -

الطلبيات وهذا كما  أومراكز التحليل على مختلف تكاليف المنتجات  أعباءتحميل -

يبينه الشكل التالي:

كلية العلوم الاقتصادية و  ،مذكرة تخرج ضمن نيل شهادة الماجستير ،نظام المحاسبة التحليلية كأداة في مراقبة التسيير أهمية،مرابطي نوال -1

.114-112صص  ،2006جامعة الجزائر ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،قسم العلوم الاقتصادية ،التجارية و علوم التسيير
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المحملة على التكاليف وفق طريقة مراكز التحليل الأعباءتوجيه )02الشكل رقم: ( 

)(affectationنقل

تحميلتوجيه

متطلبات نيل سالمي ياسين، الطرق الحديثة لحساب التكاليف واتخاذ القرار في المؤسسة، مذكرة مقدمة ضمن:المصدر

محاسبة و تدقيق، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة الجزائر شهادة الماجستير في العلوم التجارية، فرع 

.70،ً ص 2010

والتي تساوي : التحليليةتحديد نتيجة المحاسبة  يتمالأخيروفي 

سعر التكلفة. -الأعمال= رقم الاجمالية النتيجة التحليلية

أما: 

+  غير معتبرة أعباء-إضافيةنتيجة المحاسبة التحليلية الصافية= النتيجة التحليلية+ عناصر 

.الأقسامفوارق 

تكلفة المنتجات 

أو 

الطلبيات

مراكز التحليل أو 

الأقسام 

أعباء نصف مباشرة

أعباء غير مباشرة

أعباء مباشرة 

الأعباء 

 المحملة

للمحاسبة 

العامة
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ثانيا: طريقة التكاليف الجزئية

تعريف طريقة التكاليف الجزئية:-1

وطريقة التكاليف  ،و الكلية ،اشرةتتمثل طريقة التكاليف الجزئية في طريقة التكاليف المب

ببعض  الإلماموعليه سنتطرق في عرض هذه الطرق الأخرى محاولين  ،المستغلة

الجوانب المهمة لها من خلال الآتي:

والمقصود بكل طريقة. ،عرض أنواع الطرق الجزئية

.عرض المبادئ التي تقوم عليها الطرق

أنواع طريقة التكاليف الجزئية:  -2

المباشرة:طريقة التكاليف  -أ

أما عناصر التكاليف  ،بنصيبها من التكاليف المباشرة فقط ،الإنتاجتقوم بتحميل وحدات  

وفق هذه الطريقة لا تدخل التكاليف  ،الغير مباشرة تعتبر نفقات زمنية يستدعيها النشاط

.1ضمن التكاليف الإدارةأو التسويق أو  بالإنتاجغير مباشرة سواء تعلقت 

يف المتغيرة:طريقة التكال -ب

و استبعاد التكاليف  ،تقوم هذه الطريقة بتحميل الوحدات المنتجة بالتكاليف المتغيرة فقط 

وذلك لاعتبار أن التكاليف الثابتة هي تكاليف غير مرتبطة  ،الإنتاجالثابتة من تكلفة 

أو لم يحدث فهي تعالج بتحميلها في  الإنتاجفهي ثابتة  وموجودة سواء حدث  ،بالمنتج

.2حساب الأرباح و الخسائر إلىنهاية الفترة 

3المبادئ التي تقوم عليها طريقة التكاليف المتغيرة:

تقوم طريقة التكاليف المتغيرة على مجموعة من المبادئ نذكر منها:

التكاليف المتغيرة.الفكرة الأساسية تتمحور في التفرقة بين التكاليف الثابتة و  -

.78ص 2008. والتوزيع، الأردن،  للنشروائلدارالمتقدمة،التكاليفمحاسبةالساقي،مهديوسعدونيحسن،كمالالربيعيجمعة1
.65يحي التكريتي، مرجع سابق، ص  إسماعيل2
ساحل فاتح، دراسة التكاليف المعيارية ضمن نظام المعلومات المحاسبية، مذكرة غير منشورة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير فرع 3

.74ص2004الجزائر، إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة
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بالتكاليف المتغيرة. إلالا يحمل سعر التكلفة المنتجات  -

يجب  ،تعتبر كتكاليف ثابتة كلية للدورة ،و المبيعات الإدارة¡للإنتاجالتكاليف الثابتة  -

على نتيجة الدورة أن تغطيها.

قياس مستوى  أساسأي أن رقم الأعمال هو  ،تحديد الهامش على التكلفة المتغيرة -

فيجب عليه أن يغطي التكاليف المتغيرة. ،النشاط

طريقة التكاليف المستغلة: -3

ة التكلفة المستغلة:قتعريف طري

 ،تقتضي هذه الطريقة بتحميل الوحدات المنتجة و المباعة بكافة التكاليف الثابتة والمتغيرة 

تجة والمباعة بالتكلفة المتغيرة وطريقة التكاليف المتغيرة التي تقتضي بتحميل الوحدات المن

حيث أن هذه الطريقة تحمي الوحدات المنتجة و المباعة  بالتكلفة المتغيرة مضافة  ،فقط

و البيعية  الإنتاجيةو التسويقية الثابتة يتناسب مع الطاقة  الإنتاجيةجزء من التكاليف  إليها

و البيعية المتاحة فيحمل على  الإنتاجيةأما الجزء الغير مستغل من الطاقة  ،المستغلة

والخسائر. الأرباححساب 

:المبادئ التي تقوم عليها طريقة التكاليف المستغلة

جعل التكاليف الثابتة المحملة تتغير بتغير حجم  إلىيهدف التحميل العقلاني للتكاليف الثابتة 

1يلي:في حساب التكلفة وفق ما الإنتاجأثر تغير حجم  إزالةالنشاط بمعنى 

فصل التكاليف الثابتة عن باقي التكاليف. -

تحديد معامل التحميل العقلاني للتكاليف الثابتة:  -

الثابتة المحملة عقلانيا:التكاليف -

.71ص ،مرجع سابق ،ساحل فاتح1

معامل التحميل العقلاني= النشاط الفعلي/ النشاط العادي .

معامل التحميل العقلاني.×التكاليف الثابتة المحملة عقلانيا = التكاليف الثابتة الفعلية 
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حساب الفرق بين التكاليف الثابتة الفعلية و التكاليف الثابتة المحملة عقلانيا، هذا الفرق يمثل:

كانت الفعلية أكثر من المحملة عقلانيا يسمى تكلفة البطالة (عجز النشاط). إذا-

كانت الفعلية أقل من المحملة عقلانيا يسمى فائض النشاط (ربح زيادة الفعالية). إذا-

ثالثا: طريقة التكاليف المعيارية

:المعياريةتعريف التكلفة -1

تعرف التكلفة المعيارية بأنها تكاليف نمطية موضوعية بشكل مسبق بناءا على دراسات وفق 

قياس الأداء  وذلك بهدف ،تكون عليه تكاليف الوحدة من المنتج أنعلمية لما ينبغي  أسس

وهي تمثل مستوى التكلفة الذي تم  ،والفعاليةقدر من الكفاءة  أعلىالفعلي وصولا إلى تحقيق

.1تقديره تقرر انه ضروري لتحقيق هدف محدد في ظل ظروف تشغيل معينة

:المعيارية لفةالتك أهداف-2

بصورة علمية وموضوعية  الإنتاجويقصد به التحديد المسبق لعناصر تكاليف التخطيط:  -

المتعددة منها: الأهدافالثابتة لفترة قادمة وذلك لخدمة  أوالمتغيرة  سواء

لاسيما في ظروف المنافسة الشديدة، وفي  ،بيع المنتجات أسعارفي تحديد  الإدارةمساعدة  -

.الإنتاجالبيع قبل البدء في عملية  أسعاربعض الصناعات التي تتطلب طبيعتها في تحديد 

ت والطريقة المثلى لحساب لآلافي تقدير احتياجاتها من ا الإدارةتساعد التكاليف المعيارية  -

المطلوبة  الآلاتت وذلك عن طريق تحديد ساعات تشغيل لآلاالمتوقعة لتلك ا الإهتلاكنسب 

منتج معين. لإنتاج

حيث  ،من تقدير قيمة التلف الذي لا يمكن تجنبه الإدارةالتكاليف المعيارية تمكن  أنكما  -

الشركة عند اتخاذ  أرباحهذا التلف في حالة عدم تقدير قيمته يؤثر بشكل سلبي على  أن

القرارات التسعيرية.

ية في دراسة تطبيقية على الشركات الصناع ،التكاليف المعيارية كأداة تخطيط ورقابة في الشركات الصناعة ،معيلق  أبوعبد االله،جميل عبد االله1

، كلية التجارة بالجامعة الإسلامية بغزة رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في المحاسبة والتمويل ،قطاع غزة

.28-22ص 2005
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يساهم في تحديد حجم المواد  الإداريةخدام التكاليف المعيارية كأحد مرتكزات المحاسبة است -

منتج ما. لإنتاجالمطلوبة  الأولية

المنتجة  الوحداتتكون بالنسبة لكل وحدة من  أنمعيار التكلفة يعبر عن التكلفة المفترض  -

وهي عبارة عن حاصل ضرب تكلفة وحدة القياس الكمي المستخدمة لسعرها.

:تعد الرقابة واحدة من أهم الأهداف التي تحققها التكاليف المعيارية وذلك على  الرقابة

النحو التالي:

تساهم التكاليف المعيارية مساهمة فاعلة على عناصر التكاليف وقياس مدى كفاءة  -

مقارنة التكلفة الفعلية  أوالفعلي مع المعياري  الأداءمن خلال مقارنة  اجيالإنتالأداء

مع التكلفة المعيارية.

في تحقيق كل من الكفاءة والفعالية من خلال  الإدارةالتكاليف المعيارية تساعد  -

لان هناك ارتباط وثيق بين كل من المعايير  ،الرقابة المستمرة والمعتمدة على معايير

.والرقابة

التكاليف  أنحيث  ،باستثناء الإدارةأسلوبتساعد التكاليف المعيارية في تطبيق  -

 الأداءتكون عليه التكاليف الفعلية وقياس كفاءة  أنلما يجب  الإطارالمعيارية تمثل 

 أيالفعلي مقارنة بالتكاليف المعيارية حتى يمكن اكتشاف  الأداءتتطلب مطابقة 

انحرافات.

المساعدة في اتخاذ القرارات: 

بسرعة اكبر من تحديدها في ظل  الأعمالنظام التكاليف المعيارية يمكّن من تحديد نتائج  -

وهذا  الإداريةفي اتخاذها للقرارات  الإدارةالتكاليف الفعلية وهذا من شانه التسهيل على 

ة.النظام يقوم بالتمييز بين التكاليف الثابتة والتكاليف المتغير

ملائما للتفضيل بين البدائل المختلفة بناءا على  أساساتعد التكاليف المعيارية  -

.ة لكل خيار من الخيارات المطروحةالتكاليف المقدم
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ةالأنشطأساسالمبحث الثاني: نظام التكاليف على 

تحسن كبيرا من خلال تحديد وتعريف  إلىالأنشطةأساسنظام التكاليف على  أدىلقد 

وحدة، في العمل  أومهمة  أوللتكلفة، كون النشاط يعبر عن حدث  أساسلموضوع  الأنشطة

هذا النظام يجمع التكاليف  أنو تشغيلها، حيث  الآلاتمحدد بهدف كتصميم المنتجات، وتهيئة 

.تكون منتج أنالمختلفة والتي يمكن  الأنشطةلكل هذه 

الأنشطةأساس: مفهوم نظام التكاليف على الأولالمطلب 

الأنشطةأساس: ماهية نظام التكاليف على أولا

ريف سنحاول عرض أهمها القد حظي نظام التكاليف على أساس الأنشطة بمجموعة من التع

:يليكما

محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة هو ذلك النظام الذي يقوم على أساس تجميع -

ليتم توزيعها على المنتج النهائي بواسطة التكاليف غير المباشرة للمنشأة في مواضع الكلف 

و ذلك للوصول إلى الكلفة الحقيقية للمنتج النهائي مما يؤدي إلى دعم اتخاذ  ،مسببات الكلفة

.1القرارات الإدارية السليمة

يعرف نظام التكاليف على أساس الأنشطة على أنه تحليل لعمليات المشروع وإعطاء فكرة -

، وليس مجرد طريقة أفضل لتحديد تكلفة المنتج و خفض ديشاملة عن الهيكل الاقتصا

.2التكاليف فقط

هو أسلوب متطور يسعى إلى تحقيق الدقة في تخصيص التكاليف غير المباشرة مما يؤدي -

إلى فهم أكثر التكاليف والحصول على معلومات تكاليفية أكثر دقة تساعد الإدارة في عملية 

.3اتخاذ القرارات

رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات  ،) على تعظيم الربحية(ABCأثر تطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة ،أشرف عزمي مسعود أبو مغلي-1

¡2008عمان  ، ،جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، قسم المحاسبة ،كلية العلوم الإدارية و المالية، الحصول على درجة الماجستير في المحاسبة

.29ص 
رسالة مقدمة استكمالا  ،الجامعات الفلسطينية) في (ABCإطار مقترح لتطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة  ،صلاح مجدي عدس -2

.22ص  ،2007،الجامعة الإسلامية بغزة، كلية التجارة ،لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في المحاسبة و التمويل
رسالة مقدمة استكمالا   ،نموذج مقترح لتطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة في مستشفى غزة الأوربي ،خليل إبراهيم عبد االله شفقة -3

.53ص  ،فلسطين 2007، الجامعية الإسلاميةلمتطلبات الحصول على درجة الماجستير  في المحاسبة والتمويل
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على انه نظام يساعد على توفيرالأنشطةأساسنظام التكاليف على  أنعرف "كابلن" على -

و كذا عمليات المنظمة حيث يمكن الوقوف على تكلفة تصميم الأنشطة  ،البيانات عن الأنشطة

فهو أحد نظم المعلومات التي تساعد المديرين على ترشيد القرارات  ،لكافة المنتجات الجديدة

.1بصورة أفضل

الأنشطةأساسثانيا:نشأة نظام التكاليف على 

أولى الجذور لطريقة نظام التكاليف على أساس الأنشطة كان في الولايات المتحدة الأمريكية 

ومن أوائل الكتابات في طريقة  ،في النصف الثاني من عقد الثمانينات من القرن الماضي

ويرى الكاتبان إن 1987التكاليف على أساس الأنشطة كان كتاب "جونسون وكابلن" عام 

ولكن سرعان ،1925فكرة طريقة نظام التكاليف على أساس الأنشطة ظهرت أولا عام 

ما خف انتشارها بسبب ارتفاع تكلفة تطبيقها عندما زادت الحاجة إلى المعلومات 

وفي ذات الوقت كان التقدم الهائل والاستخدام الواسع ليفية أكثر دقة من ذي قبلالتكا

للحاسب الآلي في المؤسسات المختلفة زاد الاهتمام بهذه الطريقة وعادت الكتابة مرة 

عن طريقة نظام التكاليف على أساس الأنشطة، وبدأ ظهور طريقة التكاليف على  ،أخرى

)ر الكتب الإدارية انتشاراأساس الأنشطة في واحد من أكث Managing for business)

effectidencess) لكن تحت مسمى نظام التكاليف المعاملات أو الإجراءات (

)Transaction costing 19552) للكاتب "دراكر" عام.

عن طريق كاتب  ،1971أما الاستخدام الأول لمصطلح تكاليف الأنشطة فقد كان في عام 

يدعى "ستابس" بينما يعود مصطلح مسببات التكلفة أو موجهات التكلفة كنتيجة للممارسة 

 ،العلمية للنظام في عدد من الشركات في السبعينات و أوائل الثمانينات من القرن العشرين

مذكرة مقدمة استكمالا متطلبات نيل شهادة الماجستير  ،ر) على قرارات التسعي(ABCأثر تطبيق نظام التكاليف المستندة للنشاط  ،عبد االله عباس -1

، جامعة قاصدي مرباح ورقلةكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، قسم علوم المحاسبة،تخصص محاسبة و جباية ،في العلوم التجارية

.58ص  ،2012

ة الاجتماعية للمؤسسات، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، ) في مجال المسؤولي(ABCبوشندوفة خديجة، محاولة تطبيق طريقة  -2

.45، ص 2012تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية، قسم علوم التسيير، جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة، 
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John(مثل شركة جون دير deere(  وذلك بهدف الحصول على معلومات دقيقة عن

ا يمكن هذه الشركات من اتخاذ القرارات سواء متعلقة بالتسعير أو مزيج التكاليف بم

المنتجات.

براونتج وبيرلانت" يقومون بإعداد كتاب يضعون  ،ما جعل ثلاثة من الكتاب و هم "فوستر 

) و المطورة بواسطة (HTفيه طريقة التكاليف على أساس الأنشطة المطبق في شركة 

Hawht)الإدارة الهندسية للشركة  Get Numbers sit can Trust)1.

Theإلى أن ظهر أول كتاب يحتوي على عنوان الصريح  rise of ABC) في أربعة أجزاء (

) يبين فيه مبادئ و أساسيات طريقة نظام (cooper) للكاتب 1989-1988في أعوام (

.(ABCالتكاليف على أساس الأنشطة  (

للطريقة ثم توالت الكتابات في هذا الموضوع و كذلك عرف فيه المصطلحات الأساسية 

ليومنا هذا.

) مع بعض الأساليب (ABCو قد ارتبطت الكتابة عن طريقة التكاليف على أساس الأنشطة 

الشراء والإنتاج في  ،الإنتاج بدون عيوب ،مثل: التكلفة المستهدفة ،الأخرى لإدارة التكلفة

الجودة الشاملة. ،الوقت المناسب

) هي:(ABCاب التي أدت إلى تبني نظام التكاليف على أساس الأنشطة ومن الأسب

الضغط الكبير للمنافسة و الذي تولد منه تقلص أو انخفاض الهامش.-1

زيادة تعقد بيئة الأعمال والتي تنتج عنها تنوع كبير من المنتجات و الخدمات -2

وتصنيفات الزبائن.

التكاليف غير المباشرة حيث أصبحت التقنيات الجديدة التي أدت إلى زيادة نسبة -3

هذه الأخيرة أكثر أهمية في التصنيف العالمي والحالي للبيئة الصناعية.

السرعة الكبيرة و المتميزة للتغيرات التكنولوجية، والتي أسهمت في تقليص دورة -4

حياة المنتوج.

.46مرجع سابق أعلاه، ص ،بوشندوفة خديجة -1
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س حجم وحدة العمل، حيث أدى كبر وحدة العمل إلى زيادة تبني التكلفة على أسا-5

النشاط، مما أدى إلى زيادة الطلب على المعلومات لإدارة الأنشطة.

تغير البيئة الاقتصادية التي أثرت على العلاقة بين العرض و الطلب، وسرعة رد -6

الفعل والمرونة.

الأنشطةأساسثالثا: فروض تطبيق نظام التكاليف على 

إن مميزات التي يقدمها أسلوب المحاسبة عن التكلفة على أساس النشاط خاصة فيما يتعلق 

بعدالة تحميل التكاليف غير المباشرة على المنتجات و من ثم الاقتراب إلى التكلفة الدقيقة 

لا تتبع من مجرد  ،الرشيدة الإداريةنسبيا لكل منتج وما سيتتبع ذلك من اتخاذ القرارات 

وإنما  ،لحرفي أو المجرد لخطوات وإجراءات محاسبة التكلفة على أساس النشاطالتطبيق ا

و قد أمكن تصنيف  ،يتطلب الأمر ضرورة توافر مجموعة من الفروض أو المتطلبات

الفروض الأساسية التي يقوم عليها مدخل المحاسبة عن التكلفة على أساس النشاط في 

1ثلاث مجموعات هي:

المنشأة:فروض تتعلق بطبيعة -أ

 التنوع أو التباين في تشكيلة المنتجات للمنشاة: من مزايا هذا الأسلوب هو

مواجهة الأسلوب التقليدي عن التكلفة عندما تتنوع تشكيلة المنتجات.

 تعقد و تشابك العمليات أو الأنشطة الإنتاجية: إن ارتفاع بنود التكلفة الإضافية

اجية قد يقدم مبرزا مقبولا ومنطقيا لتطبيق الناتج عن تعقد و تشابك العمليات الإنت

ليم نسبيا مدخل المحاسبة عن التكلفة على أساس النشاط لأغراض القياس الس

.لتكلفة الوحدة المنتجة

فروض تتعلق بإجراءات تطبيق مدخل المحاسبة عن التكلفة على أساس النشاط:-ب

أمير إبراهيم المسحال، تصور مقترح لتطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة في الشركات الفلسطينية، رسالة مقدمة لنيل شهادة  --1

.54، ص 2005الماجستير، قسم المحاسبة و التمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية بغزة، 
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حد مقومات الأساسية تحديد العدد المناسب لأوعية التكلفة: و يعتبر هذا العنصر أ

لمحاسبة التكاليف على أساس الأنشطة.

 إمكانية تحديد المسبب أو المحرك الرئيسي للتكلفة: و تظهر أهميته في أنه

الأساس الذي يتم من خلاله تحميل الوحدات المنتجة بنصيبها من التكلفة الخاصة 

بكل نشاط.

.تضمين وعاء التكلفة لبنود تكلفة الأنشطة المتجانسة

.الاتساق بين مفردات التكلفة المكونة لوعاء التكلفة

.تغير بنود عناصر التكلفة بنفس مقدار التغير في مستوى النشاط

فروض عامة تتعلق باقتصاديات تطبيق مدخل المحاسبة عن التكلفة على أساس النشاط:  -ج

.فرض اقتصادية لمدخل المحاسبة عن التكلفة على أساس الأنشطة

.فرض الأهمية النسبية-

ة نظام التكاليف على أساس الأنشطالمطلب الثاني:مقومات وأهمي

أولا: مقومات نظام التكاليف على أساس الأنشطة

1يقوم نظام التكاليف على أساس الأنشطة على مقومات أساسية هي:

الموارد: -1

و تعد مصدر التكلفة التي تحدث عند  ،و هي العناصر الاقتصادية التي توجه لأداء النشاط

استخدام هذه الموارد، فهي تعتبر من عوامل الإنتاج التي يتم استعمالها من قبل النشاط لتوليد 

و العنصر البشري (العمل). ،و المواد ،و تتضمن: الموارد ،مخرجاته

الأنشطة: -2

)وأثره على سياسة توزيع الارباح لدى TDABCالتكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت ( هيثم محمد عقل إسماعيل أبو غبن، نظام  -1

شركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين،رسالة مقدمة استكمالا لتمتطلبات الحصول على شهادة الماجستير في المحاسبة من كلية 

.39ص ،2013الاقتصاد،والعلوم الادارية بجامعة الازهر،عزة،
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) و قد عرف (ABCالأنشطة تعتبر الأنشطة نقطة التركيز في نظام التكاليف على أساس 

النشاط بأنه: "الحدث الذي يتسبب في استهلاك الموارد العامة في المنظمة". وعموما يمكن 

تقسيم الأنشطة المؤدية لإنتاج منتج أو تقديم خدمة طبقا لخاصية التسلسل الهرمي للأنشطة 

hierarchies of) Activities( الموجودة في حيث يعتبر الأساس في التغلب على العيوب

1المنهج التقليدي و تقسيم الأنشطة إلى أربع مجموعات:

Unitأنشطة ترتبط بوحدة المنتج ( -أ level Activities:( و تتضمن تكاليف هذه

الأجور المباشرة و بعض التكاليف الأخرى التي يمكن  ،الأنشطة: المواد المباشرة

تتبعها لوحدة المنتج.

Batchة ( أنشطة ترتبط بالحزمة الإنتاجي-ب level Activities:(

وهي الأنشطة التي تؤدي لكل حزمة إنتاجية بغض النظر عن عدد الوحدات المنتجة و 

المتعلقة بكل حزمة. 

 ) أنشطة ترتبط بالخط الإنتاجيProduct Sustaining Activities وهي:(

الأنشطة التي تؤدي حسب الحاجة لتدعيم المجموعات المتنوعة من المنتجات و 

بالتالي فهي أنشطة تخدم وحدات منتج واحد.

facilityأنشطة ترتبط بعمليات المنشاة ككل -ت Sustaining Activities):(

وتتعلق بتزويد الخدمات الإنتاجية و  ،وهي الأنشطة التي يتم تأديتها لدعم المنشأة بشكل كلي

الإدارية المختلفة.

.41هيثم محمد عقل إسماعيل أبو غبن، مرجع سابق، ص  -1
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جميع الأنشطة مؤدية ذات أهمية و ذات قيمة وهذا التحديد لا يظهر بشكل جلي فيها إذا كانت 

حيث تختلف تعريفات الأنشطة ذات القيمة المضافة باختلاف طبيعة المنشأة و  ،مضافة

1الأحداث التي تتعرض لها كما يلي:

 .أنشطة تصنيف قيمة من وجهة نظر العميل

.أنشطة يتم تأديتها بأقصى درجة من الكفاءة

لأساس للمنشأة.أنشطة تؤدي إلى تحقيق الهدف ا

المخرجات:-1

 ،وتشمل المنتجات والخدمات ،وهي وحدات التكلفة التي تستهلك الأنشطة المختلفة

وتعتبر مسببات تكاليف الأنشطة هي الرابط بين تكاليف الأنشطة والمخرجات 

المتنوعة.

مسببات التكلفة:-2

وغالبا ما يمثل السبب الرئيسي  ،وهي العنصر الذي يترتب على وجوده حدوث التكلفة

 ،ويتناول تحليل مسببات التكلفة للأنشطة تحديد سبب حدوث التكلفة ،لحجم النشاط

ويمكن تقسيم مسببات التكلفة إلى نوعين:

 .مسببات خاصة بالعمليات

.مسببات خاصة بالفترة الزمنية

مجمعات تكلفة النشاط:-3

هي مجموعة الأعمال المتجانسة التي تؤدي داخل وحدة النشاط لتحقيق هدف محدد وهي      

حلقة الوصل بين موارد المنظمة والمنتجات النهائية، حيث أن هذه الأنشطة تستهلك موارد 

المنظمة من أجل انجاز المنتج النهائي من السلع وخدمات.

.42هيثم محمد عقل إسماعيل أبو غبن، مرجع سابق، ص -1
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الأنشطةأساسثانيا: خطوات نظام التكاليف على 

1تتم خطوات نظام التكاليف على أساس الأنشطة على النحو التالي:

الخطوة الأولى:

ليتم  ،و الكلف الرأسمالية ،و الكلف الغير مباشرة ،يتم فيها تحديد التكاليف المباشرة للشركة

استخدام مصادر التكاليف غير المباشرة كخطوة أولى في نظام التكاليف على أساس 

الصيانة....... الخ.  ،الإيجار ،و من أمثلة ذلك المصاريف الإدارية ،الأنشطة

الخطوة الثانية: 

يتم فيها تحديد موجهات التكلفة و تمثل الأساس الملائم المستخدم لتوزيع كل نوع من أنواع 

التكاليف التشغيلية على أنشطة المشروع المختلفة.

الخطوة الثالثة:

ع المنفصلة و القابلة للقياس و تمثل مستويات الوظائف الإدارية يتم فيها تحديد أنشطة المشرو

الأوطأ

ذلك شراء مواد العمل الهندسي و العمل الطبي...... الخ. أمثلةو من 

الخطوة الرابعة:

يتم فيها تحديد موجهات التكلفة و تمثل الأساس الملائم المستخدم لتوزيع التكاليف كل نشاط 

على أغراض التكلفة.

ة الخامسة:الخطو

يتم فيها توزيع التكاليف التشغيلية الفعلية على كل نشاط وفقا للنسب المستخرجة لضوء 

موجهات التكلفة للتكاليف التشغيلية.

يقة التكاليف المستندة لنشاط لقياس تكلفة الخدمات العمومية، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات نيل شهادة الماستر بن مزوزية إبراهيم،اعتماد طر -1

المالية والمحاسبة ، تخصص دراسات محاسبية وجبائية معمقة، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  في علوم

.26¡25،ص2012جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،



الفصل الأول                      الإطار النظري لنظام التكالیف على أساس الأنشطة

26

الخطوة السادسة:

و يتم فيها توزيع تكاليف الأنشطة على كل منتج أو خدمة وفق النسب المستخرجة في ضوء 

موجهات التكلفة للأنشطة.

السابعة:الخطوة 

و فيها يتم الوصول إلى التكلفة الكلية للمنتج و الخدمة وهي تمثل مجموع التكاليف التي 

1حصل عليها المنتج أو الخدمة من كل نشاط.

يوضح خطوات نظام التكاليف على أساس الأنشطة )03(:الشكل رقم

.من إعداد الطالبات:المصدر

الصغيرة، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد ) وتطبيقها في المؤسسات الصحية (ABCفيصل زماط حسن السليم، التكاليف على أساس الأنشطة  -1

.36-35، ص 2007السابع والستون 

تحديد أنشطة المشروع تحديد موجهات الكلفة تحديد التكاليف

توزيع التكاليف التشغيلية 

تحديد موجهات التكلفة 

توزيع التكاليف الأنشطة 

التكلفة الكليةإلىالوصول 
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الأنشطةأساسنظام التكاليف على  أهميةثالثا: 

لا تنحصر أهمية نظام التكاليف على أساس الأنشطة فيما تقدمه من معلومات أكثر دقة عن 

و إنما تمتد لتشمل دعم و تحسين اتخاذ القرارات و السياسات الإدارية و  ¡المنتجاتتكاليف 

الرقابة وإدارة الكلفة و تحليلات ربحية، ولاسيما من خلال تكاملها مع بعض الأساليب و 

خرى مثل الإدارة على أساس الأنشطة.التقنيات الأ

1و إن أهمية نظام التكاليف على أساس الأنشطة تكمن في جوانب مختلفة وعلى النحو الآتي:

و كذا مسببات التكلفة التي تؤثر في حجم و  ،تحديد الأنشطة و الموارد اللازمة لتحقيقها

مقدار استغلال كل مورد داخل كل نشاط لإنشاء خطة أو موازنة معينة.  

عن طريق قياس تكاليف الأنشطة  ،قياس تكلفة المنتج بشكل أكثر دقة و تفصيل

التي تقوم بها المنشأة، وتحميل تلك التكاليف على المنتجات باستخدام مقاييس 

حتياجات تلك المنتجات من الأنشطة المختلفة.تعبر عن ا

 يوفر نظام التكاليف على أساس الأنشطة معلومات تكاليفية أكثر دقة و تتصف

الموضوعية لتمكن الإدارة من اتخاذ القرارات أفضل متعلقة بالإنتاج و أنشطته 

المختلفة.

 نشاط يتيح هذا النظام للإدارة معرفة حجم التغيرات التي تطرأ على خدمات

نتيجة لاتخاذ قرارات مثل: ،معين

الإنتاجيةالعملياتعلىتحسيناتإدخال.

.إجراء تعديل في تصميم المنتج

.إتباع أساليب تكنولوجية حديثة

تغيير نسبة التشكيل البيعي.

، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة )(ABCبكوش لطيفة وآخرون، مراقبة التسيير باستخدام طريقة التكاليف على أساس الأنشطة  -1

.105-104، ص ص 2007الليسانس في العلوم التجارية، تخصص محاسبة، المركز الجامعي بالوادي، 
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الأول خلاصة الفصل

الأنظمة التقليدية المستخدمة في معالجة وبساطة إجراءات عمل عتبر تكاليف التشغيلت

خاصة غير المباشرة منها أهم مميزات هذه الأنظمة، فهذه التكاليف تعتبر عامة التكاليف

بطبيعتها ولا يمكن ربطها بمنتج معين لأنها تتضمن عناصر مشتركة في أكثر من نشاط، ما 

تعقيد مع بداية فترة جعل عملية جمعها وتخصيصها وتوزيعها أمر في غاية الصعوبة وال

الثمانينيات شهد المناخ العالمي تطورات تكنولوجية ومعرفية سريع جدا، هذا ما اثر على 

طريقة العمل في المصانع والورشات وأدى إلى التغير في هيكلة التكاليف، حيث أصبحت 

رات تغلب عليها التكاليف غير المباشرة. بالإضافة إلى هذه التغيرات كانت هناك أيضا تغي

في البيئة التنافسية بظهور العديد من المؤسسات وخلق جو من المنافسة الكبيرة، ساعد كل 

هذا على نمو فكرة الاستغناء عن الأنظمة التقليدية لمعالجة التكاليف وانتهاج طرق جديدة 

تكون أكثر دقة ومرونة.كان هذا دافع لتبني أفكار جديدة التي كان من بينها نظام جديد يختلف 

ليا على ما سبقه في ما يخص الفلسفة وطريقة العمل وأيضا دقة وجودة مخرجاته من ك

معلومات، أطلق عليه اسم نظام التكاليف على أساس الأنشطة ،تتسم مخرجات نظام التكاليف 

جعله نظاما إداريا تسييريا على أساس الأنشطة من المعلومات بالدقة والوضوح، هذا ما

ط، فالإدارة أصبحت تعتمد على هذا النظام في اتخاذ القرارات التي فقتكاليفياوليس نظاما 

من شأنه تحديد مستقبل المؤسسة.





خطة الفصل الثاني

المبحث الأول: ماهية اتخاذ القرار.

المطلب الأول: مفهوم اتخاذ القرار.

المطلب الثاني:أنواع و مراحل اتخاذ القرار.

يف على المبحث الثاني: العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار وعلاقته بنظام التكال

أساس الأنشطة.

المطلب الأول: العوامل المؤثرة والصعوبات في عملية اتخاذ القرار.

.المطلب الثاني: علاقة نظام التكاليف على أساس الأنشطة باتخاذ القرار
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تمهيد

تتجلى أهمية اتخاذ القرارات في إطار العملية الإدارية في كونها من أهم و أصعب الحالات 

التي تواجه الأفراد و الجماعات و المنظمات على حد سواء، و لذا فقد تم اعتبار عملية اتخاذ 

بالشكل المناسب والصحيح  عدم الشروع باتخاذ القراراتالقرار جوهر العملية الإدارية، إذ 

شطة المهام و الأنشطة المطلوبة نأنه أن يخلق تكريسا للإخفاق و التنصل عن أداء الأمن ش

لتحقيق الأهداف المبتغي انجازها، فضلا عن تعرض المنظمة للمشكلات و عدم إمكانية 

الاستمرار لاسيما في إطار المنافسة. ومواصلتها لسبل الاستقرار

توفير المعلومات التي تمكن من قياس أو تحديد يتمثل الهدف الأول لأي نظام تكاليف في 

تكلفة ما وذلك الشيء قد يكون منتجا نهائيا أو منتجا وسيطا أو وحدة تنظيمية أو مجموعة 

أنشطة. ويتم الربط بين الشيء موضوع التكلفة ـ وهى الهدف الأساسي من كافة تحليلات 

كاليف حسب عدد وطبيعة وعناصر ودراسة التكلفة .وتختلف النظم التي تستخدم في تحليل الت

التكاليف .

و يمكن القول أن نجاح هذه الأنشطة يرتبط ارتباطا عضويا بأهمية القرارات التي ينبغي أن 

يتم اتخاذها لتيسير مختلف المهام والأنشطة الإدارية و التنظيمية المطلوبة، إذ أن اتخاذ القرار 

يرتبط بجميع العمليات الجارية في المنطقة.

قمنا بتقسيم الفصل إلى مبحثين:من خلال مما سبق و 

المبحث الأول: ماهية اتخاذ القرار

اتخاذ القرار.بالتكاليف على أساس الأنشطةالمبحث الثاني: علاقة نظام 
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المبحث الأول: ماهية اتخاذ القرار

ن اتخاذ القرارات هو أساس الإدارة و قلبها، وفي كثير من أيعتقد بعض باحثي الإدارة 

هي عملهم الأساسي لأنه يجب عليهم بصفة الأحيان يرى المديرون أن عملية اتخاذ القرارات 

مستمرة اختيار ماذا ينبغي عمله ومن الذي سيقوم بهذا العمل وبالتالي فان عملية اتخاذ 

لغلة في الوظائف الأساسية للإدارة. القرارات هي بطبيعتها عملية مستمرة و متغ

المطلب الأول: مفهوم اتخاذ القرار

أولا: مفهوم القرار

القرار هو الاختيار بين البدائل المتاحة في موقف معين، أو هو المفاضلة بين الحلول -

1بديلة لمواجهة مشكلة معينة واختيار الحل الأمثل من بينها.

القرار بأنه اختيار بديل معين من البدائل )H.Simon("هيربرت سيمون" عرف -

لإيجاد الحل المناسب لمشكلة جديدة ناتجة عن عالم متغير، وهو جوهر النشاط 

2التنفيذي في الأعمال.

القرار في الحقيقة هو عبارة عن اختيار بين مجموعة حلول مطروحة لمشكلة ما أو -

عملية نكاد نتخذ يوميا مجموعة أزمة ما أو تسيير عمل معين و لذلك فإننا في حياتنا ال

3بعضها ننتبه وندرسه و البعض الآخر يخرج عشوائيا بغير دراسة. من القرارات

ثانيا: مفهوم اتخاذ القرار

عملية اتخاذ القرار فهي تستند إلى أن القرار هو العملية الأساسية في الإدارة وأن -

فضل و الأمثل من بين عمل المدير الحقيقي هو صنع القرار الذي يميز البديل الأ

.341ص  ،1993الإسكندرية ، منشأة المعارف ،أصول الإدارة العامة ،إبراهيم عبد العزيز شيخا -1
.49ص  ،2009الأردن  ،الطبعة الأولى ،إثراء للنشر والتوزيع ،الإبداع في اتخاذ القرارات الإدارية ،د.مؤيد عبد الحسين الفضل-2
، على الساعة 14/02/2014تاريخ التصفح: acc.net/vb/t338.htmL-http://www.worldآخرون، ويثة الكترونية بعنوان:سارة الحيد و-3

17:00.
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البدائل المختلفة المتاحة وبالتالي اختيار الأمثل الذي يعرض قابلية المدير على الإبداع 

1واعتماد العقلانية كأساس منهجي لاتخاذ القرار.

س بعض المعايير مثل: اكتساب حصة عملية اتخاذ القرار هي الاختيار القائم على أسا-

زيادة حجم الإنتاج والمبيعات وهذه  ،توفير الوقت ،فيض التكاليفخت ،كبر من السوقأ

المعايير عديدة لأن جميع القرارات تتخذ وفي ذهن القائم بالعملية بعض هذه المعايير، 

2يتأثر اختيار البديل الأفضل إلى حد كبير بواسطة المعايير المستخدمة.

دف واحد أو عدة اتخاذ القرار هو عملية الاختيار بين مجموعة من البدائل لتحقيق ه-

أهداف يرى عالم الإدارة "هيربرت سيمون" أن عملية اتخاذ القرارات الإدارية هي 

3المرادف لعملية الإدارة كلها.

نستنتج أن عملية اتخاذ القرار بأنها عملية الاختبار لإمكانية على  اتريفو من خلال هذه التع

أساس بعض المعايير من بين عدة بدائل قصد تحقيق هدف معين.

1
.49ص  ،مرجع سابق،مؤيد عبد الحسين الفضل -

.148ص  ،1998الأردن،الطبعة الأولى، دار البازوري العلمية-نظريات ومفاهيم–الحديثة  الإدارةأسس  ،بشير علاف -2
مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة تقني سامي في المحاسبة والتسيير، ،إيمان جنحاني، أثر التحليل المالي في اتخاذ القرارات المالية في المؤسسة الاقتصادية¡إسماعيل بقاط  -3

.29ص  ،2011،المعهد الوطني المتخصص في التكوين المهني والتمهين بالوادي ،فرع محاسبة وتسيير
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توضيحات لعملية اتخاذ القرار)03(:الشكل رقم

مراجعة إعادة النظر

تحقيق الأهدافو التحقق من نتائج مستهدفة

أنشطةمدخلاتوظائف

مالية موارد بشرية تخطيط

إداريةموارد ماديةتنظيم

فنيةمستلزماتتوجيه

إنتاجيةتكنولوجيارقابة 

تسويقيةتحديد مشاكل

تحليل مشاكل

تصحيح انحرافاتمعلومات وبيانات

مراجعةمخرجات، نتائج محققة، تقييم أداء                                   

، ص 1981عمرو غنايم ، علي الشرقاوي ، تنظيم وإدارة أعمال، دار النهضة العربية للطباعة و النشر، بيروت المصدر: 

126.

أھداف

قرارات
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ثالثا: طبيعة عملية اتخاذ القرار

واختيار  ،اتخاذ القرارات هو عملية تحديد و تعريف المشكلة و تكوين البدائل أو الحلول إن

و يستخدم تعبير اتخاذ القرارات أو حل  ،و تنفيذه ومتابعة هذا التنفيذ ،البديل أو الحل المناسب

1المدير عادة يتخذ القرارات لحل المشكلات.تبادلية في الإدارة وذلك لأن المشاكل بطريقة

هو ترجمة للهدف والسياسة. وتحديد لأسلوب تحقيق الهدف أو  ومضمون القرار بصفة عامة

أسلوب في تحقيق المصلحة العامة التي يبتغيها  وإرشادالسياسة بأقصى درجة من الكفاية، 

2مضمون القرار.

من سعيهم لاتخاذ  اجتماعياوعند اتخاذ أي نوع من القرارات فان المديرين يتحملون عبئا 

إساءة استخدام الموارد المتاحة. ففي حالة مثل عدم القدرة على الوفاء دونأهداف منظمة 

باحتياجات العملاء من النقدية السائلة من جانب موظفي الخط الأول في البنك فان ذلك قد 

عدم كفاءة الطريقة المتبعة في انجاز المعاملات مع العملاء وعندئذ فان مدير يكون بسبب 

البنك أو الفرع تصبح لديه الفرصة ليس فقط لتحسين الرقابة الداخلية على النقدية السائلة و 

برمجة معاملات ير في نفس هذه الحالة ربما يختار والمدلكن أيضا لتقديم خدمة العملاء.

في الخط الآلي أو عدم زيادة موظفي الخط خلال المحاسب أم موظّالصرف النقدية من 

3الأول.

إن المدير الفعال في مثل هذه المواقف هو الذي يحاول أن يتخذ القرارات المنطقية والعلمية 

لاقة الخاصة بالأفراد و الموارد. والتي تأخذ في الاعتبار كل العوامل ذات الع

1
.39، ص 2003الطبعة الثانیة ، مجموعة النیل العربیة، مصر، -أسس ومفاھیم –الإدارةعلي محمد منصور، مبادئ -

2
.200، ص 2005احمد بن عبدا الله الصباحي وآخرون، أساسیات الإدارة الحدیثة، خورزم العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، -

3
.38، ص 1998الطبعة الأولى، دار الیازوري العلمیة، عمان ، –مدخل كمي  -منعم زمریر الموسوي، اتخاذ القرارات الإداریة،  -
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أسلوب لعملية اتخاذ القرار هو النظر إليها على أن عملية اختيار و مما سبق نستنتج أن أبسط 

فالأمر ليس  ،والواقع أن هذه النظرة مبسطة للغاية ،يقوم متخذ القرار من بين بدائل عديدة

.1بهذه البساطة في الحياة العملية

ومراحل اتخاذ القرارالمطلب الثاني: أنواع

أولا: أنواع اتخاذ القرار

يختلف القرار الذي يتخذه متخذ القرار باختلاف المركز الإداري الذي يشغله ومدى 

تتعدد المعايير التي يمكن اتخاذها  ،التي يتمتع بها البيئة التي يعمل بما ضمنهاالصلاحيات 

أساسا للتصنيف كما في أنواع القرارات المتطور إليها من زوايا مختلفة.

و هذا التصنيف قائم على أساس :رة أعمالوفقا للوظائف الأساسية في إدا-1

2الوظائف الأساسية وهي:

متخذ القرار في هذا النوع يتخذ قرارات تتعلق قرارات تتعلق بالوظائف الإدارية: -أ

بتحديد الأهداف المطلوب تحقيقها والسياسات العامة، والفرعية والإجراءات التي 

المعايير الرقابية.تتبع في التنفيذ و العاملين، وإرشادهم و تحديد 

وحجم الإنتاج و سياساته و قرارات ترتيب المصنع   ،موقع المصنع و حجمه-ب

كذلك تتضمن هذه القرارات مصادر الحصول على عناصر  ،وأنواع الآلات

الإنتاج و الرقابة على الإنتاج و جودته.

قرارات متعلقة بالتسويق: و تشمل هذه القرارات تلك المتعلقة بتحديد نوعية -ت

وتحديد الأسواق التي سيتم البيع فيها وقنوات التوزيع التي  ،السلعة، و مواصفاتها

وبحوث التسويق المستخدمة وتقديم خدمات البيع. ،توصلها إلى السوق والدعاية

1
 باسي عبد الحكيم وآخرون، عملية اتخاذ القرار في الوظيفة التسويقية داخل المؤسسة، مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الليسانس، -

.4-3كلية الاقتصاد، جامعة الوادي،¡1999السنة الجامعية 
و اتخاذ القرارات، مذكرة لنيل شهادة الماجستير مالية و محاسبة، عزوز نجاة وجعفر فتيحة كتره، المحاسبة التحليلية كأداة لمراقبة التسيير  -2

.74، ص 2007جامعة الأغواط، دفعة 
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قرارات متعلقة بالتمويل: القرارات التي تتخذ في هذا المجال تحدد حجم رأس -ث

وطرق التمويل  كما تتضمن  ،ة النقديةالمال اللازم ورأس المال العامل والسيول

الإجراءات المحاسبية تحديد نسبة الأرباح المطلوب تحقيقا و كيفية توزيعها و 

الخاصة بذلك.

تتخذ في هذا المجال قرارات تتعلق قرارات متعلقة بشؤون العاملين (بشرية): -ج

وطرق اختيارهم وتعينهم وبرامج تدريبهم  ،بتحديد مصادر الحصول على الأفراد

وأسس تحليل الوظائف وتوظيفها وسياسات دفع الأجور والتعويضات والمكافآت 

كما تتضمن تحديد أساليب الترقية والتقاعد والفصل من العمل ومعالجة التأخير 

والغياب وشكاوي العاملين وعلاقة المؤسسة بالاتحادات والنقابات العمالية 

المختلفة المرتبطة بالعاملين. والمؤسسات

وفقا لأهميتها داخل الإدارة المالية: -2

:وهي""ANSOFFحسب هذا المعيار نميز ثلاث أنواع من القرارات كما قدمها 

يطها.قرارات إستراتيجية: وهي تلك القرارات التي تخص علاقة المؤسسة مع مح-أ

وحدود  ،الهيكل التنظيميقرارات تكتيكية (إدارية): وهي قرارات تتعلق بإعادة -ب

نصب السلطات و المسؤوليات والعلاقات بين الوظائف فهذا النوع من القرارات ي

على تسيير الموارد.

قرارات تنفيذية (تشغيلية): هي تلك القرارات اللازمة للتعامل مع المشاكل المتصلة -ت

بتنفيذ الخطط المنظمة.

المالية: الإدارةبرمجتها في  لإمكانيةوفقا -3

هما: أساسين" بين نوعين SIMON.H"" هيربرت سيموتالأستاذد ميز لق
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إخراجحد انه يمكن  إلىوإجرائيةالقرارات المبرمجة: هي قرارات متكررة  -أ

تعامل كأنها جديدة في كل مرة  إنيجب لا إنهامحدد من معاملتها بحيث  إجراء

تحدث.

القرارات الغير مبرمجة: فهي جديدة وغير مرتبة وليست متتابعة في العادة ولا  -ب

 أوتظهر مقابل  أنلم يسبق لها  لأنها،توجد طريقة واضحة لمعالجة المشكلة

مهمة  إنهابسبب  أومعقدا  أوتها وتكوينها الدقيق يكون محيرا عطبي إن،بسبب

وضع حل خاص مفصل لها. إلىفي حاجة  أنهالدرجة 

:الإدارةوفقا لظرف صناعتها داخل -4

والطبيعية التي  الإنسانية،تتضمن البيئة التي يتخذ فيها القرار عددا من المتغيرات والمؤثرات

:إلىتؤثر في نوع القرارات المتخذة، ويمكن تقسيم القرارات بحسب تأثير البيئة المحيطة 

التأكد التام من القرارات تحت ظروف التأكد: هذه القرارات تتخذ في حالة -أ

وعليه فإن متخذ القرار  ،اتخاذهالظروف والمتغيرات التي تؤثر في القرار الواجب 

1.اتخاذهمسبقا قبل  ستهادريعي تماما نتائج القرار و

القرارات تحت ظروف المخاطرة: هي القرارات التي تتخذ في ظروف حالات -ب

الظروف والمتغيرات يقدر أنالقرار  ملة الوقوع وبالتالي فإن على متخذمحت

محتملة الحدوث في المستقبل وكذلك درجة احتمال حدوثها.

العليا  الإدارةقرارات تحت ظروف عدم التأكد: وهي قرارات غالبا ما تقوم بها -ت

في ظروف لا تعلم  الإدارةالمشروع العامة وسياسته وتكون  أهدافعندما نرسم 

ظروف المتوقع وجودها بعد ال أومن المتغيرات   أيحدوث  إمكانفيها مسبقا 

وبالتالي صعوبة  ،وذلك بسبب عدم توفر المعلومات والبيانات الكافية ،اتخاذ القرار

التنبؤ بها.

ة ابتسام بدوي وآخرون، القيادة و دروها في تفعيل عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسة الاقتصادية، مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهاد -1

.41، ص 2011لجامعي بالوادي، دفعة خصص اقتصاد و تسيير مؤسسة، المركز االليسانس في العلوم الاقتصادية، ت
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باتخاذهايمكن تصنيف القرارات من حيث القائمين  وفقا للنمط القيادي لمتخذها:-5

:إلى

قرارات انفرادية: القرار الانفرادي هو الذي ينفرد متخذ القرار بصفة دون -أ

وبالتالي فان عملية تحديد  ،القرار أمرمن جانب من يعنيه  الشأنمشاركات في هذا 

تعتبر عمليات متأثرة كليا  ،المشكلة وتحليلها واختيار البديل المناسب لحلها

المتخذ القرار. للفرد ،الشخصي والإحكامبالخيارات السابقة 

ماعي فهو الذي يكون ثمرة جهد ومشاركة جماعية الجالقرار  ماأقرارات جماعية: -ب

اتخاذ القرار النهائي. إلىالجماعة  الأفرادوحسب درجة تأثير 

القرار اتخاذثانيا: خصائص 

1يلي:فيما أهمهاعملية اتخاذ القرار تتسم بخصائص متعددة نذكر  إن

المنطق والتفكير المنهجي  إتباعفهي نشاط فكري يعتمد على  ،عملية ذهنية إنها-1

الصحيح.

القراراتعملية الاختيار هي جوهر اتخاذ  إنفعلى الرغم من  ،إجرائيةعملية  إنها-2

هناك عدد من الخطوات التفصيلية التي تسبقها مثل: تحديد وتعريف  أنإلا

ذ.التي تأتي بعد محل وضع القرار موضع التنفي أوالمشكلة 

حل واحد  إلافحينما لا يوجد  ،عملية اتخاذ القرار أساسهو  البدائلتعدد  إن-3

 وإنما،يكون هناك اتخاذ قرارلمشكلة معينة فلن يكون هناك اختيار من ثم لا

معين. أمرعلى  إجباراالأمريكون 

 إلىومعايير تؤدي  أسسيكون وفق  وإنما،اختيار البدائل لا يتم عشوائيا إن-4

اختيار انسب بديل.

.283ص¡2004،الإسكندريةالدار الجامعية،  -مبادئ والمهاراتال -رةالإدااحمد ماهر،  -1
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بعيد المنال في عالم الواقع. وربما لا أمرلان المثالية  الأمثلنختار البديل لا إننا-5

البديل  إلىتتناسب الظروف التي يتخذ خلالها القرار ولذلك فان الاختيار يتوجه 

وهو الذي يتناسب مع الظروف المؤثرة في اتخاذ القرار. ،الأنسب

وهذه الخاصية تؤدي على صعوبة اتخاذ القرار  ،ت مرتبط بالمستقبلاعملية اتخاذ القرار إن

ر وعدم الاستقرار في العوامل المؤثرة فيه.فضلا عن التغي ،تعتمد على التنبؤ بالمستقبل لأنها

ثالثا: مراحل اتخاذ القرار

يمر اتخاذ القرار بعدة مراحل نتطرق إليها فيما يلي:

في عملية اتخاذ القرارات وهي تعني البحث  تحديد المشكلة: هي الخطوة الأولى-1

عن المشكلة الحقيقية ويجب مراعاة تعريفها بدقة والاستعانة بأهل الخبرة داخل 

إما الخطوة الثانية هو إن نحدد الظروف اللازمة لحلها بمعنى  ،التنظيم وخارجه

آخر تحديد الحالة التي يرضى عنها المدير في الجهاز الإداري ويريد التخلص 

1منها.

تحديد الهدف: إن حل المشكلة يتطلب إن يقوم المدير بإتباع أسلوبين يهدف من -2

خلالهما إما لتغير الحالة القائمة أو لتغير الحالة المرغوب في تحقيقها أي يتوجب 

عليه تحديد الأهداف التي سوف يتخذ القرار المناسب لتحقيقها.

الرجل  أمامالمتاحة  الأساليبأوالحلول  أوتحديد البدائل: البدائل هي الوسائل -3

القيام  الإداريالمطلوبة وعلى الرجل  الأهدافلحل مشكلة قائمة لتحقيق   الإداري

بدراسة كافية  لتحديد البدائل معتمدا على خبرته السابقة في هذا المجال.

- .137-138، ص2000القاهرة، الإسكندريةدار الجامعة الجديدة للنشر،  ،ووظائف المديرية الإداريةالعملية  ،علي الشرقاوي1
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تكون هذه  أنعمليا يجب تحديد البدائل التي لها علاقة مباشرة لتحقيق النتائج المطلوبة على

1متخذ القرار. أمامالبدائل ضمن حدود الموارد المتاحة 

تتطلب  لأنهاتقييم البدائل: تعد هذه المرحلة صعبة جدا قياسا بالمراحل السابقة -4

التنبؤ بحوادث المستقبل والظروف والعوامل التي تؤثر على القرار وهذا يقوم 

ه الخطوة في تقليص عدد تفيد هذ ،على صعوبات يغلب عليها صفة عدم التأكد

من المعايير  الأدنىالبدائل التي تحققه الحد  وإهمالالبدائل وذلك بعد طرح 

2الموضوعة.

دورهم ينتهي بمجرد اختيار  إنالاختيار وتنفيذ القرار: يعتقد بعض متخذي القرار -5

الذي يتم  الأفضلللحل لكن هذا الاعتقاد خاطئ وذلك لان البديل  الأفضلالبديل 

ومتابعة ورقابة  الآخريناختياره لحل المشكلة يتطلب التنفيذ عن طريق تعاون 

 وإلماممعرفة  الأمروقد يتطلب  ،التنفيذ للتأكد من سلامة التطبيق وفعالية القرار

شعور العاملين بمشاركتهم في صنع القرار يساهم  أنكما  ،من لهم علاقة بالتنفيذ

.عمل فعال إلىلبديل (القرار) بشكل كبير في حسن تحويل ا

.47،ص2006طبعة  ،دار حامد للنشر ،الأهلية، جامعة الإداريةالكمية في اتخاذ القرارات  الأساليب،كاسر نصر المنصور -1
 ،والتسيير التحليل المالي ودوره في اتخاذ القرار، مذكرة تخرج لنيل شهادة الدراسات التطبيقية في المحاسبة ،حميداتو لحمر،عماد شريفي -2

.61ص¡2003المركز الجامعي بالوادي، دفعة 
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يوضح مراحل عملية اتخاذ القرارات)04(:الشكل رقم

مؤيد عبد الحسن الفضل، الإبداع في اتخاذ القرارات الإدارية، إثراء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  : د.المصدر

.53، ص 2009الأردن 

إدراك المشكلة

القرار معاییرتحدید 

معاییر القرار أوزانتحدید 

تحدید البدائل المتوفرة

البدیل الأمثلالبدیل الأفضلالبدیل الممكن

یكتب بنفس النوع وحجم الخط أنكل ما في الشكل یجب   تحلیل البدائل المتوفرة

الوزن الترجیحي لھ ×قیمة الترجیح للبدیل = التقدیر 

الحل الأمثل

مؤشرات إبداعیة
الحل الأفضل الحل الممكن

اتخاذ 

القرار
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رابعا: أهمية اتخاذ القرار 

في دينامكيتها في مراحل تكوينها و 1عملية اتخاذ القرارات هي بحق عملية ديناميكية". إن"

أهدافلجعل العملية ناجحة وتخدم  المنشاةما تساهم فيه من تحريك كل الجهات داخل 

بسبب الحقيقة  ،تعلق المنظمات المختلفة أهمية كبيرة على عملية اتخاذ القرارات .المنظمة 

القرار خاطئ له تكلفة وتكسب هذه العملية أهمية متزايدة بسبب التطورات التي  أنالتي تقول 

وهي تدعى في مجملها بعملية  ،تخزينها ،تحليلها تصنيفها ،أدخلت عن طريق جمع المعلومات

الاتصال، حتى أصبحت حديث الساعة في عاقات التدريس و المؤتمرات العلمية. كما جذبت 

المحاسبة  ،طراف فيما ميادين عملية متعددة كالطب و الهندسةهذه العملية اهتمام من الأ

حلول  إلىاتخاذ القرارات من زاوية لاستخدامها في الوصول  إلىالكل ينظر  ،والإحصاء

2المشاكل التي تواجهها.

أنها أساسية تعتبر وسيلة لممارسة جميع  إذالإدارةعملية اتخاذ القرار من حتميات  إن

لجميع  البدءوتعتبر هذه العملية نقطة  ،من تخطيط و توجيه واتصال ورقابة الإدارةوظائف 

من ثم أصبحت عملية و و أوجه النشاطات و التصرفات التي تتم في المؤسسة الإجراءات

3.الإدارةبل ركيزة  الإداريةاتخاذ القرارات هي محددة للعلمية 

ال هاربرت سايمون " الواحدة تشرح كما ق للإدارةكما يمكن اعتبار اتخاذ القرارات مرادفا 

.4الإدارةواتخاذ القرارات هي  ،بأنها اتخاذ القرارات الإدارةالأخرى" حيث عرف 

.142ص 1988القاهرة، ،العربية النهضةدار  الأولى،الطبعة  ،النظرية والممارسة ،العامة الإدارةالوسيط في  ،درويش إبراهيم-1
.110علي الشرقاوي، مرجع سابق، ص  -2
،الجزائر ،دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع ،عمار عوايدي، نظرية اتخاذ القرارات الإدارية بين علم الإدارة العامة  والقانون الإداري  -3

.5ص  ،1999
.6ص ،أعلاهنفس المرجع عمار عوايدي، -4
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إن اتخاذ القرار هو غربلة البدائل المتاحة و انتقاء أفضلها فأهمية اتخاذ القرار تكمن في 

البحث فيها فأهميتها الفصل في المشاكل المطروحة و ربما تكون عدة أمور معلقة تنتظر 

ترجع إلى الضرورة الملّحة في الوقت الحاضر.

المبحث الثاني: العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار و علاقته بنظام التكاليف على أساس 

الأنشطة

هناك عوامل متعددة تؤثر في اتخاذ القرار وعلى متخذي القرار اتباع عوامل محددة من أجل 

توجد صعوبات كثيرة مرتبطة بعدة أشياء. اتخاذ القرار السليم، كما

يعد نظام التكاليف على أساس الأنشطة نموذجا للمعلومات مما يساعد المسيرين على اتخاذ 

القرارات المناسبة.

في عملية اتخاذ القرار  والصعوبات العوامل المؤثرة:الأولالمطلب 

رالعوامل المؤثرة في اتخاذ القرا أولا:

 إلاقرارات سليمة  إلىالقرارات للوصول  هناك عوامل محددة يتبعها متخذيبالرغم من أن 

هذه العوامل  ،متعددة تؤثر على عملية اتخاذ القرارات في مراحلها المختلفةأن هناك عوامل 

و يمكن أن  ،تأخر في صدروه إلىقد تؤثر على صدور القرار بصورة صحيحة أو قد تؤدي 

من العاملين لعدم تحقيق هذه القرارات لغاياتهم و متطلباتهم أو حتى من  إمايلقي المعارضة 

1الجهاز التنفيذي لتعارضها مع مصالحه وأهدافه ومن بين هذه العوامل:

 وتتأثرالمؤسسة باعتبارها نظام مفتوح فهي تؤثر  إنتأثير البيئة الخارجية: -1

 ،يتأثر بالظروف نفسها بظروف البيئة الخارجية وبالتالي فان حتى القرار المتخذ

القرارات حتى  صانعيالظروف السياسية كالنظام السياسي مثلا يفرض قيود على 

www.firanciaعفاف ساروطي، وثيقة الكترونية بعنوان:   -1 lmanger.wordpress-com. 16/04/2014، تاريخ التصفح: 10/02/2014

.11:15على الساعة:
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كما أن النظام الاقتصادي بدوره  ،تكون هذه الأخيرة منسجمة مع مبادئ هذا النظام

يؤثر في فعالية القرارات من خلال ما يوفره من مساعدات ودعم مالي للمؤسسات 

كل هذا مدى التأثير الكبير للعوامل  إلىأضف  ،الأخرى أو منحه الامتيازات

على عملية اتخاذ القرارات كاختراع كمبيوتر. التكنولوجية

و عدد  ،ومدى نموها ،بحجم المؤسسة الإداريتأثير البيئة الداخلية: يتأثر القرار -2

لذلك تعمل هذه  ،أي أنه يتأثر بكل عوامله البيئية الداخلية للمؤسسة ،العاملين فيها

الأخيرة دائما على التحكم بهذه العوامل لتوفير الجو الملائم لنجاح القرار المتخذ 

و الابتكار. الإبداعبدقة و تشجيع العاملين على  الأهدافمن خلال تحديد 

ومن عوامل البيئة الداخلية التي تأثر على اتخاذ القرار تلك التي تتعلق بالهيكل التنظيمي و 

السائدة  الإنسانيةصال والتنظيم الرسمي و الغير الرسمي و طبيعة العلاقات طرق الات

الأفراد و قدراتهم ومدى تدريبهم وتوفر مستلزمات التنفيذ المادية و الفنية و  وإمكانات

المعنوية.

 ،أثير متخذ القرار: تتأثر عملية اتخاذ القرار بشكل كبير بشخصية متخذ القرارت-3

وحتى حالته النفسية عند اتخاذ القرار،  ،لوكه مركزه المالي و الاجتماعيس

مدى  ،درجة خبرتهم ومهارتهم ،وتختلف درجة هذا التأثير باختلاف المديرين

ودرجة تأثرهم بتقاليد البيئة التي يعيشون فيها  ،فهمهم للأمور وقدرتهم على التوقع

1مدى تأثرهم لأراء مساعديهم. إلىبالإضافة

.13:00، على الساعة: 20/03/2014تاريخ التصفح:  www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=779606وثيقة الكترونية بعنوان:  -1
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: صعوبات اتخاذ القرارثانيا

إن الصعوبات كثيرة فمنها ما هو مرتبط بالتكوين الذاتي لمتخذ القرار ومنها ما هو مـرتبط  

فيه من فرص وعلاقات وأهداف عامة وعادات وتقاليد وغيرها ولعل بالمناخ المحيط بكل ما

أهم المعوقات ما يلي:

.قصور البيانات والمعلومات والإحصاءات.1

.التردد.2

اتخاذ القرارات  سبب كافي لا يشجع على :والمرؤوسين ضعف الثقة المتبادلة بين المديرين.3

.وتحمل مسؤولية إصدارها

.وقت القرار .4

قد تفرض ضغوط معينة علي رجل الإدارة أن يتخذ قرار في عجلة من الوقت دون أجـراء  

القرار غير سليمالدراسة والبحث الكافي للموقف الإداري مما يجعل 

الجوانب النفسية والشخصية لصانع القرار.5

إن الفروق الفردية الموجودة عند البشر ينتج عنها سلوك إداري متحيز للمديرين واتخـاذهم  

للقرار فهناك المدير الجريء الذي يقبل المخاطرة القائمة علي الدراسة والتحليل للوصول إلى 

 ـ البديل الأفضل وهناك المدير الج لية ويتصـف سـلوكه الإداري   وؤامد الذي يخشـى المس

بالجمود.

.عدم المشاركة في اتخاذ القرار:6

هناك من المديرين من يشجع المشاركة وهناك من يرفضها رفضمـن يأخـذ    ا وهنـاك ا تام

الصـواب وكلمـا    ادت المشاركة كان القرار أقرب إلىوكلما ز بالمشاركة بدرجة أو أخرى
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هم شاركت الجماعة التي تتمثل في المعلمين والجهاز الإداري والطلاب وأولياء الأمور وغير

فهم الهدف منه وأكثر تحمسا لتنفيذه ونستطيع أن نقـول أن   في اتخاذ القرار كانت أقدر على

ب الكثير من القرارات إذا لم يتوفر فيها مبدأ المشاركة فإنها تكـون غيـر سـليمة ويصـع    

1.تنفيذها

المطلب الثاني: علاقة نظام التكاليف على أساس الأنشطة باتخاذ القرار  

نظرا لكون نظام التكاليف على أساس الأنشطة يعد نموذجا للمعلومات فان هذا سوف يمكن 

المسيرين في المؤسسة على أحسن اتخاذ القرارات الإستراتيجية و التشغيلية في المجالات 

لاسيما تكل المتعلقة بالتسعير، تخفيض التكاليف و تحسين الجودة بالنسبة المختلفة و 

2:للمؤسسة

أولا: مجال تخفيض التكاليف

يمكن لنظام التكاليف على أساس الأنشطة أن يقدم خطوات منهجية لتخفيض التكاليف في 

لتكاليفها المؤسسة و هذا عن طريق دراسة الأنشطة والتعرف على المسببات الحقيقية 

وبالاعتماد على نتائج هذه الدراسة وعلى ضوء مسببات التكاليف المرتبطة بهذه الأنشطة 

تقوم المؤسسة بالبحث عن كيفية لتخفيض مسببات الأنشطة ذات التكاليف المرتفعة مما يؤدي 

على تخفيض تكاليف المنتجات.

ت حدوث تكاليفها أن تؤثر كما يمكن للمؤسسة على ضوء تحليل الأنشطة واستنادا على مسببا

على الأنشطة سواء بتخفيضها أو إلغائها إن استلزم الأمر ذلك حتى يتسنى لها تخفيض 

تكاليف منتوجاتها وبالتالي اكتساب مزايا تنافسية في مجال التكاليف المنخفضة.

، على الساعة: 03/03/2014، تاريخ التصفح: www.brooonzyah.net/vb/t3552/htmlعلي مصطفى، وثيقة الكترونية بعنوان: -1

15:30.
) في تحسين تنافسية المؤسسة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، (ABCى أساس النشاط سعاد معاليم، دور نظام التكاليف عل -2

.161، ص 2005تخصص تسيير المؤسسات الصناعية، كلية العلوم الاقتصادية و التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة ، 
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ثانيا: في مجال التسعير وتحديد هامش الربحية

حيان على بيانات التكاليف التي يوفرها نظام محاسبة تعتمد قرارات التسعير في الكثير من الأ

التكاليف في المؤسسة. 

إن تحديد سعر البيع للمنتجات المختلفة يقوم على عدة اعتبارات وهي:

تسعير التكلفة. -

أهمية العميل بالنسبة للمؤسسة. -

أسعار المنافسين لنفس المنتوج. -

من مبيعات منتوج معين كما يمكن أن يختلف  هذا وتحدد المؤسسة بنسبة معينة كهامش ربح

هذا الهامش من عميل لآخر حسب أهميته. ويتضح أن التسعير في المؤسسة على أساس 

أسعار التكلفة المحسوبة وفقا للنظام المعمول به في المؤسسة سوف يختلف عن التسعير على 

انه يمكن أن تكون هناك أساس أسعار التكلفة وفقا لنظام التكاليف على أساس الأنشطة. حيث 

بعض المنتوجات التي تحمل بتكاليف اقل من اللازم مما يؤدي تسعيرها على أساس النظام 

التقليدي إلى تحقيق خسائر في هذا المنتج دون أن تعرف المؤسسة بذلك. وانه يمكن أن تكون 

هذا  هناك بعض المنتجات التي تتحمل بتكاليف اكبر من اللازم مما يؤدي تسعيرها على

الأساس إلى فرض سعر  عالي يجعلها تضيع حصة في السوق كان بالإمكان أن تحصل 

عليها.

وعليه فان تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة في المؤسسة سيسمح لها بتعديل 

أسعارها وبالتالي تحقيق هامش ربح ملائم يجعلها أكثر قدرة على مواجهة المنافسة في 

والأجنبية.السوق المحلية 
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ثالثا: في مجال تحسين الجودة وإرضاء العملاء

لعل إسهام نظام التكاليف على أساس الأنشطة في مجال تحسين الجودة بالنسبة للمؤسسـة لا  

يكون إسهاما كبيرا نظرا لطبيعة الإنتاج في المؤسسة، إذ أن المنتجـات يجـب أن تخضـع    

الإنتاج يتم وفقا لطلبيات العملاء مـن حيـث   لمعايير ومواصفات محددة من الزبائن كما أن 

.1الكمية والنوعية

الأنشطةأداءرابعا في مجال تحسين 

2:في مجال تخطيط وإدارة الأنشطة

لتخطيط وإدارة أنشطتها، إذ نظام التكاليف على أساس الأنشطةتستخدم العديد من الشركات 

المخططة لتحديد كلف المنتجات  كلفةتمعدلات التحدد الكلف المخططة للأنشطة ثم تستخدم 

ليتم بعد ذلك مقارنة الكلف المخططة للأنشطة مع كلفها الفعلية عند تحققها لتغطي تغذية 

عكسية حول الكيفية التي ستدار بها الأنشطة، ولقد تحول هدف تطبيق الأنظمة من مجرد 

ذا التحول في التطبيق الحصول على معلومات كلفة اثر دقة إلى إدارة الأنشطة والعمليات  وه

والتي تربط الكلفة على أساس النشاط ةلإفراز ما يسمى بأسلوب الإدارة على أساس الأنشط

بالعديد من التقنيات الأخرى مثل إعادة هندسة العمليات، وإدارة العمليات، تقييم الأداء، 

ابع، وجدير فعمليات المشروع ترتبط عادة بمجموعة من الأنشطة غالبا ما تنجز بأسلوب متت

لتحسين عمليات المشروع تستلزم كلا نظام التكاليف على أساس الأنشطةبالإشارة أن تطبيق 

من بيانات الكلفة والأداء المرتبطة بأي نشاط، حيث تجمع بيانات الأنشطة لاستخدامها في 

Innes)(قياس الكلفة، الكفاءة، الجودة، وتقييم الأداء. وتشير الدراسة التي قام بها  and

Mitchell إلى أن استخداماتها  تطبيقات نظام التكاليف على أساس الأنشطةحول 1955عام

لأغراض أدارة الكلفة تكاد تغطي على استخداماتها للحصول على منتج كلف دقيقة والتي 

1
.162مرجع سابق، ص سعاد معالیم،  -
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، كما أن الإلمام بسلوك الكلفة عن طريق تحليلات  ABCتعتبر الأساس الأول لتطوير أنظمة 

ت وفي إعداد نماذج تقدير اتجاه ة تقدم المساعدة في وضع وإعداد الموازناموجهات الكلف

.1كلفةلتا

مجبل داوي إسماعيل، تحديد التكاليف على أساس الأنشطة و دوره في اتخاذ القرارات الإدارية، دراسة تطبيقية في معمل ميثم راضي مالك، -1

.8مثلجات الخفاجي في محافظة النجف الأشرف، ص 
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الفصل الثاني لاصةخ

إن طريقة التكاليف على أساس الأنشطة أبرزت معالجة الأنشطة المضيفة و الغير مضيفة 

.للقيمة في المؤسسات الاقتصادية

وتعتبر طريقة التكاليف على أساس الأنشطة مساعد مهم في تسيير المؤسسة لما تقدمه من 

معلومات تخص التكاليف، ودقة هذه المعلومات بصورة دقيقة جدا، مما تجعل الاعتماد عليها 

في مجالات  إستراتيجيةمن طرف الإدارة والمسيرين يساعدهم في اتخاذ قرارات تسييرية و 

وتحديد هامش الربحية، تحسين الجودة وإرضاء  التخفيض التكاليف، التسعيرهي متعددة 

هذه القرارات نتائج ملحوظة في زيادة ، وتكون لاتخاذ العملاء  تخطيط وإدارة الأنشطة

ربحية المؤسسات ومساعدتها في البقاء في السوق.





خطة الفصل الثالث

المبحث الأول: الاطار النظري للمؤسسة (شركة مطاحن التاج الذهبي).

الأول: التعريف بالمؤسسة. المطلب

المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة.

المبحث الثاني: دور نظام التكاليف على أساس الأنشطة في عملية اتخاذ القرار.

المطلب الأول: اعداد نموذج حساب النتيجة التحليلية.

المطلب الثاني: تحديد عدد أحداث مسببات النشاط.
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تمهيد

القيامالفصلهذاخلالسنحاولالنظري،للجانبالسابقينالفصلينفيتطرقنابعد

موضوعمطابقةمدىوإبرازتحديدعلىتساعدناأنشأنهامنتطبيقيةبدراسة

.الجزائريةالاقتصاديةالمؤسساتداخلالمعيشيللواقعبحثنا

فيوالمتمثلةالمؤسساتهذهمنعينةعلىدراستناإسقاطخلالمنوهذا

)الذهبيالتاجمطاحن(مؤسسة

الإطارالأولالمبحثيتضمنمبحثين،ثلاثةإلىالفصلهذافيسنتطرقبحيث

التكاليفنظامدورفيتضمنالثانيالمبحثأما¡)الدراسةمحل(للمؤسسةالنظري

.بالمؤسسةالقراراتخاذفي)ABC(الأنشطةأساسعلى
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)المبحث الأول: الإطار النظري للمؤسسة ( شركة مطاحن التاج الذهبي

بالمعلوماتالكبيروالاهتمام¡الإدارةمجالفيتطوراالاقتصاديةالحياةتشهد

.التكاليفودراسةالمحاسبية

منمجموعةفيهاتتوفرشركةباعتبارهاالذهبيالتاجمطاحنشركةباختيارقمنا

والميدانيةدراستهحدودوالمطروحالموضوعطبيعةمعتتلائمالتيالخصائص

:خلالمنللشركةعامبتقديمالبحثهذافيسنقوم

للمؤسسةعامتقديم-

.للمؤسسةالتنظيميالهيكل-

.المؤسسةفيالإنتاجمراحل-

بالمؤسسةول: تعريف المطلب الأ

نشأة الشركة:  -1

أنشأت شركة مطاحن التاج الذهبي تحت اسم شركة " تضامن مصباحي و شركائه" 

، وقد انطلقت في نشاطها 29/05/2002بتاريخ  266/2002بعقد تأسيسي رقم 

، وتم تسجيلها في السجل التجاري بتاريخ 19/09/2003الفعلي في 

271964901تحت رقم  28/01/2003

5000مالها بــــ ويقدر رأس 000 21دج، وهو قابل للزيادة، ويعمل بها  00

من تاريخ قيدها في السجل  ابتداءسنة  99عامل وقد حددت مدة هذه الشركة بــ 

التجاري و اكتسابها الشخصية الاعتبارية المتعارف عليها، وهي تتكون من ثلاث 

شركاء.
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طبيعة النشاط: -2

 ) و منتوج ثانوي متمثلفرينهو البيع: منتوج نهائي يتمثل في الدقيق ( الإنتاج-

في النخالة و البقايا.

الموقع الجغرافي: تقع شركة مطاحن التاج الذهبي في منطقة متعددة النشاطات  -3

. كما يتم تحويلها بمجرد 48كوينين بولاية الوادي بمحاذاة الطريق الوطني رقم 

مكان من التراب الوطني. أيفي  قرار من الجمعية العامة

هياكل و تركيبات: تحتوي شركة مطاحن التاج الذهبي على الهياكل و  -4

التركيبات التالية:

:الأرضيةالمساحة و  -أ

.2م 4800الإجماليةمساحتها  -

.2م 2200مساحتها المبنية  -

التركيب الصناعي: -ب

قنطار  650قنطار و  550المطاحن: مطحنة لها طاقة استيعاب تتراوح بين  -

هيئة وزارة  إلىيوميا من القمح اللين، حيث أن هذه القيمة غير ثابتة و هذا راجع 

الفلاحة التي تتولى استيراد القمح، والتابعة للديوان الوطني للحبوب. 

.قنطار 1250الإجمالية بـمطامير للتخزين: سعتها  -

ملحقات و هياكل أخرى: -جـ 

مكاتب وغرفة للعتاد (قطع الغيار). أربع: يحتوي على إداريمبنى  -

مقر حراسة. -
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.2000á2خزانان ماء: بحجم  -

.1000á2خزان ماء بحجم  -

غرفة لتغيير الملابس. -

نفعية: أخرىهياكل  -د

.الإنتاجلوحة لمراقبة مراحل  -

.48رقم مخرج مباشر للطريق الوطني  -

:المنتوجالولايات التي يغطيها  -هـ

الوادي. -

ورقلة. -

_ خنشلة.

تبسة.-

%60اكبر نسبة من مبيعات الشركة توزع في ولاية الوادي وتقدر بــ  أنحيث 

من إجمالي منتوجاتها.

المستعملة: الأوليةمنتوجات الشركة والمواد  -5

50ين حيث تستهلك منه سنويا من في القمح الل أساسا: وتتمثل الأوليةالمواد  -أ

:لإنتاجقنطار  ألف60الى 

كغ.10كغ،20¡كغ50منتوج نهائي: الدقيق (الفرينة): -

منتوج ثانوي:  -
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كغ.25النخالة:

كغ.20بقايا: 

ومصدر تمويل هذه الشركة هي تعاونية الحبوب والخضر الجافة وهذا حسب 

اتفاقية الشركة.

البشرية الموجودة في الشركة: الإمكانيات–6

والتقنيين. الإداريينإطارات: وتضم الأولىالمجموعة  -

المجموعة الثانية: تشمل عمال التحكم: التقنيون والمحاسبين. -

المجموعة الثالثة: وتضم عمال التنفيذ: عمال يدويين، عمال الحراسة، عمال  -

، الإداريينالأعوانشاحنات، النظافة والصيانة، المخزني، سائقي السيارات وال

والعمال المتخصصون. 

و يصنف ترتيب عمال المؤسسة وفق الجدول التالي:
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.تصنيف وترتيب عمال المؤسسةيوضح )01:(رقم جدول

الدرجةالصنفالعددالمناصبالتصنيف

010203

عمال يدويين-عمال التنفيذ

حراس -

النظافة  أعوان-

والصيانة

سائقي  -

السيارات وزن 

ثقيل

أمين المخزن -

أعوان مكتب -

عمال  -

المتخصصون

05

02

01

02

01

01

03

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

03

عون تقني-عمال التحكم

تقني -

محاسب -

رئيس مخزن -

01

010101

02

02

إطارات

الإداريين

والتقنيين

تقني سامي-

مساعد إداري  -

رئيسي

مهندس دولة -

01

01

01

0101

03

03

من إعداد الطلبة وفقا للبيانات المقدمة من طرف مصالح المؤسسة.المصدر: 
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المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة

ينقسم الهيكل التنظيمي لشركة مطاحن التاج الذهبي تقسيما وظيفيا بالشكل الذي 

يضمن تحقيق الفصل بين المسؤوليات الوظيفية و تحديد الاختصاصات و 

تداخل في الوظائف و المسؤوليات  أيالصلاحيات وذلك للحيلولة دون الوقوع في 

داخل المؤسسة.

.نظيمي لمؤسسة مطاحن التاج الذهبيالهيكل الت )07(:الشكل رقم           

الطلبة وفقا للبيانات المقدمة إعدادالمصدر: من 
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تفسير مختلف مصالح المؤسسة و الوظائف التي يقوم بها:-1

المديرية العامة: -

مدير الشركة: وهو مكلف بجميع شؤون المؤسسة و التنسيق بين مختلف المصالح.

العليا و الأقسام الأخرى  الإدارةمساعد إداري رئيسي: و هو الوسيط بين 

للمؤسسة.

: و هما قسمان:الأقسام -

.الإنتاجقسم 

المالية. الإدارةقسم 

: ويتفرع عن الأقسام المصالح التالية:الإنتاجقسم  -أ

 وتعمل على القيام بالمهام التالية: الإنتاجمصلحة :

 منتجات نهائية. إلىتحويل المواد الأولية

.الحسابات اليومية و الشهرية للكميات المنتجة و متابعتها

.النقل ويتمثل في جلب المواد الأولية وإيصال المنتوجات إلى العملاء

:وتتكلف بالأعمال التالية: مصلحة الصيانة

 الصيانة الوقائية وهي صيانة الآلات و المعدات الخاصة بالعمل و مراقبتها

على مدة حياتها.للحفاظ 

 صيانة التدخل مهمتها التدخل السريع و الفوري للحد من التعطلات

الكهربائية و الميكانيكية.

.العمل على عدم أي تأخير أي طلبية خاصة بالمؤسسة

:مصلحة التموين: وتقوم بالأعمال التالية
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عقود مع موردين ومستلزمات  إبرامعن طريق  الأوليةتموين المؤسسة بالمواد 

المصالح عن طريق الطلبيات.

.الأوليةالاستقبال وتوجيه المواد 

:مصلحة التسويق: وتقوم بالمهام التالية

 العليا. للإدارةتجميع معلومات حول السوق وتقديم استشارات

 العليا. الإدارةتنفيذ القرارات التسويقية الصادرة من

 الزبائن.استقبال الطلبيات من

.تنفيذ عمليات البيع

مصلحة المحاسبة و المالية. إلىفواتير  إرسال

قسم الإدارة المالية: -ب

:مصلحة المستخدمين: و تتمثل مهامها في

.التوظيف

.التصريح بالعمال للضمان الاجتماعي

.اتخاذ القرارات بشأن دخول العمال و التسريح

 للمؤسسة.تحديد الأجور حسب القانون الداخلي

.مراقبة التغيب و الحضور

محاضر التنصيب والترقية والتحويل. إعداد

 صندوق التقاعد. إلىتقيم الملفات

.اتخاذ قرارات التحفيز والعقوبات

.استقبال طلبات العمل ودراستها

:مصلحة المحاسبة والمالية: وتقوم بالمهام التالية
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.تمويل جميع العمليات داخل المؤسسة

الميزانيات المالية والمحاسبية. إعداد

المحاضر الجبائية. إعداد

 الآلي  في المعالجة والتسجيل المحاسبي. الإعلاماستخدام

 التنسيق بين المهام الإدارية والمعالجة المحاسبية التي تتم على مستوى

المؤسسة.

.و تعتمد هذه المصلحة على المحاسبة العامة في إعداد الميزانيات

 الوقاية والأمن: وتقوم بالمهام التالية:مصلحة

 الوقاية والأمن الصناعي وتتمثل في النظافة والوقاية من حوادث العمل

والحرائق وغيرها.

:وأهدافهانشاطات الشركة  -2

نشاطات الشركة: يتمثل نشاط الشركة في نشاط صناعي تجاري ويمثل النشاط  -أ

، ويتمثل في إنتاج: لهما الأساسي

ق (الفرينه).الدقي -

النخالة والبقايا. -

أهدافها: تسعى الشركة إلى تحقيق جملة من الأهداف المهمة نذكر منها: -ب

العمل على رفع القدرات الإنتاجية للشركة وهذا نظرا للظروف المتزايد من  -

طرف السوق.

تجديد وعصرنة الطاقات والإمكانيات الإنتاجية لمواكبة التطور التكنولوجي  -

اصل في الصناعات الغذائية.الح
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تحسين نوعي للمنتجات عن طريق تقييم كامل للقدرات الموجودة. -

إلى الادخار وتنويع عدد  وءزيادة في رأس مال الشركة من خلال اللج -

المساهمين.

تسيير قضايا الإنتاج آليا بواسطة حاسوب يقوم بنفس الوقت بعملية الشحن و  -

التفريغ.

تأهيل السوق والتسيير في إطار المخطط الصناعي.الانطلاق في  -

الشروع في إعداد برنامج مسير للإعلام الآلي في إدخال المحاسبة التحليلية في  -

تسيير التكاليف.

الشروع في برنامج التنمية، وعصرنة الطاقات الصناعية. -

في المؤسسة: الإنتاجمراحل  -3

ن التاج الذهبي من عدة مراحل تسلسلية في شركة مطاح تتكون العملية الاستغلالية

تتمثل في :

:مرحلة استقبال القمح

وتبدأ هذه المرحلة بوزن القمح المورد للمؤسسة على جسر مخصص لهذا 

طن إذ تمر فوقه الشاحنات  60الغرض، يسمى الجسر الوازن، حمولته القصوى 

القمح، وبعد  المحملة بالقمح عند دخولها وعند خروجها فارغة والفرق يمثل وزن

100اخذ عينات الاختبار يتم تفريغ القمح في فتحة أرضية تمرر القمح بمقدار 

طن في الساعة.



الفصل الثالث:                                      دراسة حالة شركة مطاحن التاج الذھبي

64

:الأوليمرحلة التنظيف 

الكبيرة التي قد تجلب  الأحجاريتم في هذه المرحلة تنظيف القمح من الشوائب و 

تنظيف أولي من الغبار و الأتربة و كل هذا قبل تخزينه. إلىبالإضافةمع القمح 

مرحلة التخزين:

يتم تخزين القمح بعد عملية التنظيف الأولي مع صوامع التخزين والبالغ عددها 

قنطار. 125000الإجمالية) و سعتها 06

مرحلة التنظيف الكلي:

نيته من:قسم التنظيف فتتم تق إلىيتم ضخ القمح  الإنتاجعند تلقي أوامر 

الأحجار ذات الحجم الصغيرة. -

الحبوب المستديرة والطويلة من غير القمح. -

الأتربة و الغبار.... -

بقايا أو برادة الحديد بواسطة جهاز الفرز المغناطيسي، كما تتم في هذه المرحلة  -

 المواد أو الشوائب الصغيرة العالقة بالقمح و أيضا يتم فرز القمح على أساس إزالة

الوزن الحجمي، أي أن حبات القمح الشاذة في وزنها الحجمي يتم فصلها.

مرحلة التبليل:

درجة رطوبة معينة، و الهدف  إلىيتم في هذه المرحلة تبليل القمح للوصول به 

الأساسي من هذه المرحلة هو تسهيل فصل القشور عن البذور، ذلك أن تبليل القمح 

سهولة الفصل بينهما أثناء عملية الطحن و  يجعل قشوره تنفر عن بذوره ومن ثم
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هذا الهدف فان التبليل يساهم أيضا في تنظيف القمح من الغبار و  إلىبالإضافة

الشوائب العالقة به.

مرحلة الطحن و الغربلة:

مرحلة هي أساس عملية الحل السابقة تمهيدية في حين أن هذه تعتبر جميع المرا

ين، جزء للسحق والتقسيم وجزء للطحن ويتم من التحويل وتتكون المطحنة من جزأ

خلالها سحق القمح و طحنه وبعد ذلك غربلته بمروره على مجموعة من الغرابيل 

المطلوب. وبعد ذلك يوجه القمح المطحون و  الإنتاجتوضع على حسب نوعية 

باعتباره منتوج تام، أما بقايا  الإنتاجمخازن  إلىالذي يمر من مسامات الغرابيل 

غربلة فتعاد للطحن ليستخرج منها في الأخير النخالة والتي تشكل المنتوج ثانوي ال

وبذلك فان عملية الطحن ليست منعزلة عن الغربلة بل هي عنصراها  للشركة

الأساسيان: الطحن و الغربلة.

و فيما يلي معدل الاستخراج القياسي حسب كل منتوج:

( الباقي منتوج ثانوي). %68منتوج نهائي: الدقيق (الفرينة):  -

.%23منتوج ثانوي: نخالة: -

.%3.5بقايا:                

مرحلة تخزين المنتجات التامة:

ها على عملية الغربلة آلة و في هذه المرحلة يتم نقل المنتوجات التي تم تمرير

تخزين المنتوجات التامة تمهيدا لتكييسها.مراكز 

و تسويقها:مرحلة تكييس المنتجات التامة 
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 الإنتاجث يقوم قسم و بعبارة أخرى هذه المرحلة تمثل مرحلة التعبئة والتغليف، حي

خاصة لكل منتوج، والمصنوعة من مادة بلاستيكية تسمى بولي بر  بتوفير أكياس

. وكذلك مادة ورقية و قماشية. ويشترط في هذه المادة (polupropylene)وبيلان 

، وبعد هذه المرحلة ( التكييس) يتم الإنسانيةية عموما صلاحيتها لتغليف الأغذ

تسويقها.

في اتخاذ القرار  (ABC)الأنشطةأساسدور نظام التكاليف على  المبحث الثاني:

بالمؤسسة.

بعد التعرف على الجانب النظري من المؤسسة (شركة مطاحن التاج الذهبي)، 

على أساس الأنشطة سوف يتم التطرق في هذا المبحث على دور نظام التكاليف 

، وهذا من خلال ما تم الاعتماد عليه في الجانب في اتخاذ القرار في المؤسسة

النظري.

لذلك فقد قسم هذا المبحث إلى:

إعداد نموذج حساب النتيجة التحليلية باستعمال طريقة التكاليف على أساس  -

الأنشطة.

تحديد عدد أحداث مسببات النشاط. -

شطة على المنتج.تخصيص تكاليف الأن -
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نموذج حساب النتيجة التحليلية باستعمال طريقة التكاليف  إعداد:الأولالمطلب 

).(ABCالأنشطةأساسعلى 

(شركة مطاحن التاج  المؤسسة أقساممن خلال ما تم دراسته ميدانيا لمختلف 

يلي:الذهبي) اتضح ما

التالية: الأنشطةتمارس  أنها

نشاطان هما:قسم المشتريات: وفيه  -1

للعملاء. أوامرإصدار-

استقبال المواد. -

قسم التموين: ويمارس فيه نشاط واحد والمتمثل في: -2

.مناولة المواد-

قسم التحضير: وفيه أيضا نشاط واحد وهو: -3

.أوامر التحضير إصدار -

: يوجد فيه نشاط و يتمثل في:الإنتاجقسم  -4

الإنتاج.أوامر  إصدار -

الصيانة: يقوم بنشاط تجهيز الآلات (الصيانة).قسم  -5

قسم التوزيع: يمارس فيه نشاطين: -6

.الشحن والخدمات البيعية -
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كما أنها تقوم بنشاط التسهيلات العامة لجميع الأقسام من أجل تسهيل العملية 

. وعلى هذا الأساس سيتم تقسيم التكاليف الغير المباشرة كالتالي:الإنتاجية

يه المصاريف غير مباشرة تقسم بين الأنشطة على النحو التالي:: وف61حـ/

.%17أوامر الشراء للمورد بنسبة  إصدارنشاط  -

.%58نشاط تجهيز الآلات بنسبة  -

.%25نشاط الشحن بنسبة  -

: و فيه مصاريف غير مباشرة قسمت كمايلي:62حـ/

من المبلغ  %70أوامر للمورد وفيه مبلغ الاتصالات بنسبة  إصدارنشاط  -

دج. 38400المتمثل في  الإجمالي

دج. 9000أوامر التحضير ( أتعاب) بمبلغ  إصدارنشاط  -

دج. 4267بمبلغ  الإشهارنشاط الخدمات البيعية وفيه مصاريف -

الطاقة: وهو مقسم على النحو التالي:  -

.%17بنسبة مناولة المواد  -

.%29بنسبة أوامر التحضير إصدار-

.%50بنسبة الإنتاجأوامر  -

.%4بنسبة نشاط الشحن -

: وفيه المصاريف التالية: 63حـ/

.%12بنسبة _ استقبال المواد
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.%15بنسبة مناولة المواد  -

.%15بنسبة أوامر التحضير إصدار-

.%35بنسبة الإنتاجأوامر  إصدار-

.%8بنسبة نشاط تجهيز الآلات  -

.%4بنسبة_ نشاط الشحن

.%1بنسبةنشاط الخدمات البيعية 

: و يوزع على الشكل التالي:64حـ/

.%23بنسبة التحضير أوامرإصدارنشاط  -

.%75بنسبة الإنتاجأوامر  إصدارنشاط  -

.%2بنسبة نشاط الخدمات البيعية -

دج. 6799.82: ويكون في نشاط التسهيلات العامة بمبلغ 65حـ/ 

: وهو مقسم كالتالي: 66حـ/ 

.%7أوامر المورد بنسبة  إصدارنشاط  -

.%75نشاط تجهيز الآلات بنسبة  -

.%18نشاط الخدمات البيعية بنسبة  -

:موزع كالآتي: 68حـ/ 

.%10أوامر المورد بنسبة  إصدارنشاط  -
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.%10التحضير بنسبة  أوامرإصدارنشاط-

.%30بنسبة  الإنتاجأوامرإصدارنشاط-

.%10بنسبة  نشاط تجهيز الآلات -

.%30نشاط الخدمات البيعية  -

.%10نشاط مناولة المواد  -

المطلب الثاني: تحديد عدد أحداث مسببات النشاط.

تحديد عدد أحداث مسببات النشاط. )02(جدول رقم:                

مسببات  أحداثعدد المسبباتالنشاط

النشاط 

26عدد الأوامرتصدير أوامر المورد

26عدد مرات الاستقبالاستقبال المواد

26عدد المراتمناولة المواد

26عدد مرات التحضيرإصدار أوامر التحضير

26عدد مرات الإنتاجإصدار أوامر الإنتاج

4عدد المراتالصيانة

26عدد المرات الشحن

26عدد مرات التوزيعالخدمات البيعية

40ساعات الآلاتتسهيلات عامة

.من إعداد الطلبةالمصدر: 
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تخصيص تكاليف الأنشطة على المنتجات )03(الجدول رقم:

فضلات ومهملاتنخالةفرينةالبيان

التكاليف المباشرة

قمح

أكياس

خيط

يد عاملة مباشرة

8130449.78

144000

45000

168343.5

1734495.95

30720

9600

35913.28

975653.93

17280

5400

20201.22

مجموع التكاليف المباشرة

تكاليف غير مباشرة

استقبال المواد-1

يد عاملة غير مباشرة

مصاريف النقل

تفريغ

ضرائب ورسوم

4208.68

147021.87

4208.95

47282.95

4208.58

31364.66

1041.32

47282.95

_

17642.62

586.03

_

الموادمناولة 

اھتلاكات

طاقة

يد عاملة مباشرة

ضرائب و رسوم

52245.225

4887.5

4208.55

47282.95

11145.648

1042.66

1401.32

47282.95

6269.427

586.5

580.03

_

التحضير أوامرإصدار

طاقة

اهتلاكات

يد عاملة مباشرة

ضرائب و رسوم

8337.5

13761.028

4208.55

47282.95

1778.66

2935.68

1041.32

47282.95

1000.5

1651.32

586.03

_

الإنتاجأوامر  إصدار

طاقة

اهتلاكات

يد عاملة غير مباشرة

ضرائب ورسوم

14375

41283.48

4208.58

47282.95

3066.66

8807.05

4208.58

47282.95

1725

4953.97

_

_

تجهيز الآلات 

مصاريف أخرى 

يد عاملة غير مباشرة

خدمات (خارجية)

اهتلاكات

135

4205.58

136686.97

13761.028

28.8

4208.58

29159.88

2935.68

16.2

_

16402.4

1651.32

الشحن

الطاقة

يد عاملة مباشرة

1150

4208.58

245.33

4208.58

138

_
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مواد أولية

اهتلاكات

ضرائب ورسوم

450

26122.61

47282.95

96

5572.824

47282.95

54

3134.71

_

خدمات البيعية 

اتصالات

إشهار

يد عاملة غير مباشرة

ضرائب ورسوم

اهتلاكات 

7200

7306.87

4208.5875

47282.95

26122.61

1536

1558.8

897.83

47282.95

5572.824

864

876.28

505.03

_

3134.71

تسهيلات عامة

تأمين

مصاريف مالية

خدمات اجتماعية

(ضمان الاجتماعي للعمال)

3248.88

4332.34

8100

693.07

924.25

1728

389.85

519.89

972

مجموع التكاليف الغير 

المباشرة

9242470.88958959625.431064711.08

900060003000الوحداتعدد 

1026.949826.60354.90تكلفة القنطار

الطلبة. إعداد: من المصدر
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:اقتراحات اتخاذ القرار من خلال نظام التكاليف على أساس الأنشطة

لمحاسبةأنظمةاعتمادعلىالبحثعينةالمؤسسة إدارةالتزامضرورة-1

أساسعلىالتكاليفكنظامالسليمةوالعمليةالعلميةالأسسعلىمبنيةالتكاليف

.الأنظمةهذهعليهاتقومالتيوالمقوماتالمستلزماتتوفيرمعالأنشطة

محاسبةنظامتطبيقفيالبحثهذافيإتباعهاتمالتيالمنهجيةاعتماد-2

.ؤسسةالمقدمهاتالتيوالمنتجاتالكلفةمراكزتكاليفلاحتسابوذلكالتكاليف

لغرضالمؤسسة فيبهالمعمولالمحاسبيالنظامومخرجاتمدخلاتدراسة-3

المطلوبةالمعلوماتتوفيربغيةوذلكفيهاالموجودةالقصورنواحيعلىالوقوف

.الإدارةبمتطلباتيفيوبماالنظامهذامخرجاتتحديدمنوانطلاقًا

يوفر نظام التكاليف على أساس الأنشطة المعلومات اللازمة، لفهم سلوك -4

منوذلكالتكلفة بشكل أفضل، لذا يجب العمل على التحسين المستمر لتخفيضها. 

تضيفالتيتلكوتنميةللمنتجقيمةتضيفلاالتيالأنشطةمنالحدخلال

المنتجاجإنتكلفةوخفضالموارداستغلالترشيدإلىيؤديمماقيمة

التكاليف على أساس الأنشطة من خلاله تستطيع المؤسسة اتخاذ  نظاميزود-5

قرارات التسعير ومزيج المنتجات، و تحديد السعر المنافس و المحافظة على ربح 

معقول.

بإمكان المؤسسة تقدير الكيفية التي تؤثر فيها تصاميم المنتج و العملية على  -6

خلال توفير النظام للمعلومات.الأنشطة والتكاليف من 
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الثالث الفصل خاتمة

من خلال الدراسة التطبیقیة التي أجریناھا على مؤسسة مطاحن التاج الذھبي 

لمعرفة دور عملیة اتخاذ القرار على نظام التكالیف على أساس الأنشطة یتضح أن 

التكالیف بین المنتجات بالاستناد على موجھات ھذا الأخیر أكثر عدالة في توزیع 

على اتخاذ القرارات السلیمة في مجال المنافسة  الإدارةالتكلفة، حیث  یقوم بمساعدة 

مع شركات أخرى. 

و في النھایة یجب على المؤسسة أن تطبق طریقة التكالیف الحدیثة بدلا من 

الطریقة وأن تعتمد علیھا في ى الطریقة التقلیدیة نظرا للامتیازات التي تمنحھا ھذه 

.الإدارةممارستھا الوظیفیة حتى تحصل على المعلومات التي تحتاجھا 



 اتمةالخ
من خلال كل ما تطرقنا إليه في هذه الدراسة اتضح لنا مفهوم نظام التكاليف على أساس الأنشطة       

ومقوماته ومزاياه، بالإضافة إلى علاقة نظام التكاليف على أساس الأنشطة باتخاذ القرار. 

طريقة أفضل لتحديد وليس المؤسسةفيمكن اعتبار نظام التكاليف على أساس الأنشطة أنه تحليل لعمليات 

في النصف في شكله الحالي نظام التكاليف أساس الأنشطة  ولقد تم اعتماد فقط. هاضيخفتتكلفة المنتج و

يساعد من جهة أخرى فإن هذا النظام  .في الولايات المتحدة الأمريكيةالثاني من الثمانينات القرن الماضي

يمكن المسيرين في المؤسسة على اتخاذ  لقرارات الإستراتيجية و التشغيلية  لأنه ات أفضلاتخاذ قرارعلى 

في المجالات المختلفة و لاسيما تكل المتعلقة بالتسعير، تخفيض التكاليف و تحسين الجودة بالنسبة 

للمؤسسة.

فيطةالأنشأساسعلىالتكاليفنظاميساهمل كيفحوإشكالية تمحورت ونحن كنا في البداية قد طرحنا 

القرار؟اتخاذعملية

:بحثنتائج ال

توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج نبرزها فيما يلي:

أن تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة يساعد في دعم و تحسين اتخاذ القرارات

 اتخاذ تحسين عملية أن تطبيق نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة له دور كبير في

القرارات في المؤسسة محل الدراسة.

خلالمنالإستراتجيةقراراتاتخاذفيتطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة يساعد أن

.العملاءإرضاءوالجودةتحسينالأنشطة،إدارة

يساعد في اتخاذ قرارات تشغيلية من خلال تخفيض  الأنشطةأساستطبيق نظام التكاليف على  أن

التكاليف والتسعير المنتج وتحسين ربحية المنتجات.



التوصيات:

:يليبماالتوصيةتمتفقدسابقا،عليهاالمتحصلالنتائجعلىواستنادالدراسةضوء افي

تستخدمهاالتيالتكاليفتحميل أنظمةفيالنظرإعادةالجزائرية المؤسساتعلىالضروريمن

يسمحبماالمستقبلفيالأنشطةأساسعلىالتكاليفنظامتطبيقإمكانيةدراسةمعوجدت،إن

.قراراتاتخاذعلىالقدرةتحققمعلوماتبتوفير

وتطبيقالتكاليفتسييرمجالفيالحاصلةالتطوراتبمواكبةالالتزامالجزائرية المؤسساتعلى

.القراراتوترشيدالتسييرتحسينفيلأهميتهانظام التكلفة الحديثة

حدود وآفاق البحث:

)  أثر ممارسة نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقتTDABC على سياسات (

توزيع الأرباح لدى شركات المساهمة العامة.

الجزائريةداخل المؤسسةالتسعيرقراراتترشيدفييساعدللنشاطالمستندةالتكاليفنظام.

.تطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة في الشركات الصناعية
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