
 الشعبيةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية  
 ـــميلالي والبحـــث العوزارة التعليــم العـ

 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادمظي

 ميدان العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً
 الشعبة: علوم التسينً.

 أعمالالتخصص: إدارة 

 

 

00 
 

 
 

  إشراف:                                                                              :إعداد الطلبات 
                                                                                                          د. خالد علي                                                                             جهينة بالعيد   
 دنيازاد طاهرين 

 كوثر رحماني                                                                                                  
 لجنة الدناقشة

    مقيم  أستاذ لزاضر قسم عواطف عيشوش
 مقررامشرفا و   أستاذ لزاضر أ. خالد علي

 مقيم  أستاذ لزاضر أ. علي العبسي
   

 

 0000/0002السنة الجامعية: 
  

 

 دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية
 -كونين -دراسة حالة عن مطاحن ذيب محمد الصغير

 



 

 

 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الإهداء
 



 

I 
 

 الإهداء
وثتزاحم اًؼبارات ػلى غخبات الجفون ًخبدأ  رحلة الذهريات جشق غباب اًس نين ثدسابق اًكللٌت ػلى أ بواب اًشفاه 

رجاء اًللوب  الماضَات ًخبؼثر أ وراق المحبة في ا 

نلٌل مسيرتي اًؼلمَة المكللة باًنجاح واًخفوق ًَو ًنسب اًفضي كلو في ا   ففي اًبداًة اًشىر والحمد لله فا 

 اءوٌسرني أ ن أ كدم نجاحي ىذا ويمسة حب وغنوان وف

ًَم والدي اًغالي رحمة الله ػلَم  الى من احمي اسمو بكل افذخار الى ًنبوع اًؼطاء ا 

 الى ملاكي في الحَاة الى بسمة دربي الى مؼنى الحب والحنان

ًَم والدتي اًغاًَة كدامها الى من كان دػائها سر نجاحي ا   الى من اخذص الله الجنة تحت ا 

 د اًنورالى ثوأ م روحي ورفِق دربي الى خطَبي غب

خوتي أ خواتي  الى من أ رى اًخفاؤل باغَنهم واًسؼادة في ضحىتهم الى من بهم انبر وػليهم اغتمد ا 

براىيم احمد هوثر أ م اًسؼد وسرٍن حليمة أ شواق  أ سامة ا 

 الى من ضاكت اًسطور من ذهرهم فوسؼيم كلبي الى من زرع اًسؼادة في دربي الى من أ جمي ذهرياتي

ًَكم   ضدًلاتي.سطرت مؼيم ا 

ومن ىنا ثبؼثرت اًكللٌت أ س خاذي اًفاضي حِنما حاوًت أ ن اسطر لك غبارات اًثناء والامذنان ًلاء مجيودك اًرائع الذي 

 ػلمني وأ نار لي طرًق اًؼلم والمؼرفة الى دنخور ػلً خالد فلك مني كل شىر واًخلدٍر.

 .ال غزاء أ ساثذتي باًؼطاء الى ًبخي ولم حرفا ػلمني من الى كل

 هوثر -دهَازاد" اًؼمي ىذا شرٍكات  وأ خواتيالى زمِلاتي 

دارة ماستر الى طلبة دفؼة  أ غلٌل ا 

 .الذاهرة ثنسو ولم لذهره المجال له ًدسع لم من الى كل

 

 

 

 ةجهين



 

II 
 

 الإهداء

 نحمد الله حمدا ًلَق بجلٌل وجهو وغظيم سلطاهو

لاٌسؼدني في ىذا الملام   أ ن اىدي ثمرة جهدي ىذا الى: ا 

 ..."ا حسانامن كال فيهلٌ اًرحلٌن "وباًوالدٍن 

ريحاهة الدهَا وهور غَني الى اًتي ثؼبت وكاست اًىثير  من أ جلً وػلمخني أ ن الحَاة نفاح ووراء كل ثؼب نجاح الى من 

 ل مي اًغاًَة رضت باًللَي ًخطنع منو اًىثير

 أ ساس اًنجاح ودفؼني بكل حزم الا خلاصمن شارنني الماضي والحاضر بنبضات جسمو وشوق غَنو ػلمني أ ن الى 

 أ بي اًغالي 

خوتيالى   الى من ىلٌ بمثابة ال خوٍن لي ًطفي ، وأ ولادىا حفظيم الله حمَدة ومسؼودة وأ خواتيضلاح الدٍن ومحمد ػلً  ا 

 زوجة أ خي قمر .، الى وغبد اٌلطَف

كارب ، وال حباب ال ضدكاءالى كل    أ خص بالذهر من شارنني في ىذا اًؼمي ضدًلذاي: جهَنة، هوثر،  وال 

خاضخا الاس خاذ اًفاضي الذي كان له اًفضي اًىبير في انجاز ىذا اًؼمي، الذي أ نار  في كل المراحي ال ساثذةالى كل  

 خالد ػلًدربنا ٌلوضول الى ىذا المبخغى : ال س خاذ 

 هر  دفؼة ماستر ادارة أ غلٌلأ خص بالذ ال طوارالى كل زملاء الدراسة في كل  

 الى كل من وس يهم كلمي ولم ًنسيم كلبي.
 
 

 
 
 
 

زاد دنيا  
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 الإهداء

 الحمد لله ومهلٌ حمدناه فلن وس خوفي حمده

 واًطلاة واًسلام ػلى خير المرسلين

 اىدي ثمرة جهدي وعملً ىذا الى

لى هبع اًؼطف والحنان ضفاء اًللب اًتي مهلٌ عملت فلن اتمى   فضليا أ ميا 

 أ مي الحبُبة حفظيا الله وأ طال في عمرىا

 من ذا الذي دون الجفون رػاني شق دجى اٌلَي ل جلً وما دجاني

لى الذي انحنى من أ جي اس خلامتي وىاهت له هفسو ًؼزتي  ا 

 أ بي اًغالي حفظو الله وأ طال في عمره

 ـ ا سحاق ا لى من ثلاسموا مؼي حلو الحَاة ومرىا ا لى شموع بَدنا اخوتي خير الله

 بلال ـ ىدًي ـ شمس اًضحى

 ا لى كل أ كاربي فردا فردا حفظيم الله

ً فت كلوبنا الى جمَع ضدًلاتي ورفلاء الدرب أ مهاثناا لى من اخذلفت   وثآ

 ا لى من ساػدني في ىذا اًبحر واخص بالذهر جهَنة دهَا زاد

لى:  نلٌ أ ثلدم بجزًي اًشىر وغظيم اًخلدٍر ا 

 لا شراف ػلى ىذا اًبحر، فكان ًنا هؼم المؼلم اًناصح واًطابرػلً ًخفضله با خالدالدنخور: 

 ا لى كل من وسؼو كلبي ولم جسؼو وركتي
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 والعرفان الشكر 
 أ ن وفلنا لا نجاز ىذا اًؼمي لطاهم،اٌليم لك اًشىر و الحمد حمدا نثيرا مباركا ًلَق بجلال وجهم و غظيم س

ذا رضُت و الحمد بؼد اًرضا   لك الحمد حتى حرضى و لك الحمد ا 

ا لى ال س خاذ لا ٌسؼنا ونحن هضع اٌلمسات ال خيرة ًيذا اًخلرٍر بؼون الله اًؼلً اًلدٍر أ ن هخلدم بجزًي اًشىر 

المشرف "ػلً خالد" ػلى ا شرافو ًيذا اًخلرٍر و ػلى ثدغيمو ًنا بنطائحو و ثوجيهاثو اًليمة ًنكلي بهذا اًؼمي 

 المخواضع 

دارة ال غلٌل   ا لى كل أ ساثذة كسم ا 

 ا لى كافة الا طارات و اًؼلٌل بجامؼة اًشيَد حمو لخضر ولجنة الخدمات الاجتماغَة بالجامؼة

 غلٌل مطاحن ذًب محمد اًطغير"و  من مدٍر كلو نخص بالذهر " 

لى أ غز و أ طَب زملاء و رفلاء المرحلة  نلٌ بودنا أ ن هخلدم بجزًي اًشىر و غظيم امذناهنا وفائق ثلدٍرنا ا 

دارة ال غلٌل  الجامؼَة كسم ا 

لى كل من مد ًنا ًد اًؼون لا نجاز ىذا اًخلرٍر من كرًب أ و بؼَد  وا 
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 الدلخص  
 ،برقيق الميزة التنافسية فيإبراز الدور الفعال الذي تلعبو إدارة المعرفة  إلى الدراسة ىذه ىدفت

 لجمع استبانة. ولتدقيق ذلك تم استخدام اةة في ل  التدداتت الي  تواهو المسسسات احدديةةبخ
 في المسسسة المدروسة. وتم استخدام بصلة م  اأددوات عاملا 25 عددىا بلغ عينة على وزعت البيانات،

الإحصائية المناسبة للدراسة، كالتكرارات والنسب المئوية لوةف استجابات أفراد الدراسة، واختبارات 
ت الاستبانة، إضافة إلى اختبار بنًسون لدراسة العلاقة بنٌ الصدق والةبات، للتدقق م  ةدق وثبا

إدارة المعرفة والميزة التنافسية، وبرلي  الامردار الخطي البسيط والتدرمصي، لمعرفة أثر إدارة المعرفة وأبعادىا 
اي  على برقيق الميزة التنافسية في المسسسة قيد الدراسة، وأخنًا استخدام الاختبار التائي وبرلي  التب

لاختبار إن كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد الدراسة إزاء محاورىا مردىا 
 المتغنًات الدمظغرافية.

وقد توةلت الدراسة إلى أنّ مستوى استخدام إدارة المسسسة لعمليات إدارة المعرفة هيد م  وههة 
التنافسية. كما اتضح وهود علاقة موهبة وذات  نظر أفراد الدراسة، وكذلك احدال بالنسبة لمستوى الميزة

دلالة إحصائية بنٌ مستوى استخدام عمليات إدارة المعرفة والميزة التنافسية. ووهدت الدراسة أن ىناك 
أثر دال احصائيا لإدارة المعرفة على مستوى الميزة التنافسية. وتبنٌ م  برلي  التباي  اأدحادي عدم وهود 

ية في استجابات أفراد الدراسة إزاء عبارات الاستبيان مردىا المتغنًات الشخصية فروق ذات دلالة إحصائ
 للمبدوثنٌ.

 .المعرفة تطبيقو  نشر المعرفة بززي  المعرفة، توليد التنافسية، الميزة المعرفة، إدارة :الدفتاحية الكلمات
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 الدقدمة العامة 
 



 المقدمة العامة
 

  أ
 

 الدقدمة العامة

تعم  مسسسات اليوم في بيئة متغنًة باستمرار وغنً مستقرة، ساىم في تعقيدىا التقدم العلمي والتطور 
بصيع المجالات، وبرول المجتمع إلى المعلومة وانتشار المعرفة، ىذه اأدخنًة بات لها دوراً ىامًا التكنولوهي المتسارع في 

 .في امتلاك المسسسة للقوة التنافسية والقدرة على الاستمرارية في السوق

لقد أةبدت المعرفة سلاح ومورد استراتيجي في البيئة التنافسية م  أه  البقاء والاستمرار، مدا دفع 
سسسات إلى التفكنً في ةيغة هديدة لإدارة المعرفة، وذلك ببناء قاعدة معرفية في المسسسة، وكذلك امتلاك ميزة بالم

، وىذا م  الآخري تنافسية بزتلف ع  المميزات التنافسية التقليدية اأدخرى، الي  مظك  نسخها وتقليدىا م  قب  
 خلال استغلال الموارد المتاحة، ومنها الموارد البشرية، الي  تعتبر م  أىم الموارد في المسسسة. 

مظك  استغلالها في تطبيق الاستراتيجيات التنافسية، وقد  الإبداعيةفالةروات الفكرية والمهارات واأدفكار 
الاستمرار والنجاح في اأدسواق، وتسعى إلى  أةبدت إدارة المعرفة م  أىم اأدنشطة أدي مسسسة أعمال تريد

 اكتشاف طرق هديدة أكةر فعالية م  تلك المستعملة م  قب  المنافسنٌ.

خاةة، ليست ببعيدة ع  ىذه التطورات  مطاح  ذيبومسسسة إنّ المسسسات الاقتصادية عامة، 
تدداتت البيئية والتنافسية، حتى تتمك  والتأثنًات، لذلك وهب عليها برقيق ميزة تنافسية عالية لمواكبة ومواههة ال

أدنّ م  المحافظة على مركزىا في سوق تتواهد فيو مسسسات بستاز بالجودة والتنافسية في منتجاتها وخدمتها، 
المنافسة في عالم اأدعمال، لم تعد بنٌ منتجات تقدمها المسسسات للمستهلكنٌ، ليختاروا أيها أفض  نوعا وسعرا، 

راع محتدم بنٌ عقول العاملنٌ لديها، م  أه  السبق، وبرقيق ميزة تنافسية تضم  لها الراتدة ب  تعدى ذلك إلى ة
 وعليو، ستكون اأدسئلة الموالية موضع اىتمام ىذه الدراسة. والاستمرارية.

 ؟في المسسسة مح  الدراسة درهة تطبيق عمليات إدارة المعرفةالسسال اأدول: ما ىي 

  ؟فيها طاح  ذيب م  وههة نظر العاملنٌبدالتنافسية  لميزةمستوى اما السسال الةاني: 

 فروض الدراسة:

تم ةياغة الفرضيات بصيغتها المعدومة، أو ما يطلق عليها  ،لوةول إلى النتائج المرهوة م  الدراسةل
 الي  سيجري اختبارىا لاحقا.و بفرضيات العدم، 
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ة لإدارة المعرفة على مستوى الميزة التنافسية بدطاح  لا يوهد أثر ذو دلالة إحصائي اأدولى: رئيسيةالفرضية ال
 ذيب.

الفرضية الرئيسية الةانية: لا توهد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد الدراسة حول مدى تطبيق 
 إدارة مطاح  ذيب لعمليات إدارة المعرفة مردىا المتغنًات الدمظوغرافية.

مستوى الميزة  إزاءذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد الدراسة روق الفرضية الرئيسية الةالةة: لا توهد ف
 طاح  ذيب مردىا المتغنًات الدمظوغرافية.بد التنافسية

  :أهمية الدراسة

ومدى قدرتو على ح  المشكلات ، وضح مفهوم إداري معاةـرت ام  كونه ا،أمشيته ةاحدالي دراسةكتسب الت
الي  ىي في أمس احداهة إلى اعتماد أساليب إدارية بسكنها م  الجزائرية، وخصوةا  سسسات،الي  تواهو عم  الم

م  المواضيع الجديدة الي  تزايد الاىتمام بها تعد إدارة المعرفة  وبدا أنّ  العولمة. قدراتــها في مواههة برداتت تعزيــز
الإداري وأمشيتو في مدارسة بصيع ولائف اأدمر الذي يستدعي تسليط الضوء على ىذا المدخ   ،وبتطبيقاتها عالميا
 علىالقائم و ، لإدارة المعرفةتستوفي الدراسة أمشيتها وقيمتها م  محاولتها لإبراز الدور المتعالم كما   وعمليات الادارة.

 علىوقادرة  ،وفقا لخطط وسياسات ومعاينً عالمية تتناسب وحاهات المرحلة ،إستراتيجيات طموحة طويلة المدى
 الاحترام الدولي قب  الإقليمي. علىحائزة  ،سسسات كيانات خلاقة ومواكبةهع  الم

 :أهداف الدراسة

 :الآتيتهدف ىذه الدراسة إلا برقيق 

 .التعرف على مدى تطبيق إدارة المعرفة في مطاح  ذيب -

 تسليط الضوء على أمشية عمليات إدارة المعرفة في برقيق الميزة التنافسية. -

 .الميزة التنافسية وكيفية احدصول عليهابرديد مستوى  -

 منهج الدراسة:

، تم الاعتماد على المنهج بدسسسة مطاح  ذيب، في برقيق الميزة التنافسية إدارة المعرفةبغرض دراسة أثر 
تم الاعتماد على مصادر ومراهع متنوعة، باللغة  كما .الوةفي التدليلي، لملائمتو لطبيعة الموضوع برت الدراسة
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إضافة إلى المجلات والدوراتت المتخصصة، والمقالات العلمية المنشورة، ومجموعة ية واأدهنبية، لإثراء الموضوع. العرب
  م  المواقع الالكترونية المتصلة بدوضوع الدراسة.

في الجانب التطبيقي م  الدراسة، تم استخدام العديد م  اأددوات الي  تساعد في بذميع المعلومات و  
م  ثم برليلها واستخلاص النتائج، ومنها: استمارة معلومات، المقابلة، مختلف أساليب التدلي  ومعالجتها، و 

  الإحصائية للعلوم الاهتماعية ةالإحصائي الوةفي والاستدلالي باستخدام برمجية احدزم

(Statistical Package for Social Sciences) والمعروف اختصارا بـ ،SPSS. 

 هيكل الدراسة: 

أثر استخدام عمليات إدارة المعرفة في برقيق الميزة التنافسية بدطاح  تسعى ىذه الدراسة إلى التعرف على 
 :والية، وفق الخطة المثلاث فصول الدراسة إلى تقسيم. وعلى ىذا اأدساس تم ذيب  

 تناول الفصل الأول إدارة الدعرفة كمتغير مستقل ....... 

 وخصص الفصل الثاني للميزة التنافسية كمتغير تابع....... 

كمدخ  رئيس للمقاربة التطبيقية. عبر التعريف   هراءات المنهجية للدراسة،لإا وعالج الفصل الثالث
. زاتدة على ذلك، حصر مجتمع الدراسة، وطريقة اختيار المنهج المناسب للدراسة، وبرديد بالمسسسة مح  الدراسة

اختبار فرضيات إضافة إلى  .  ثم التعريف بأدوات الدراسة وإهراءاتها، والخصائص الدمظغرافية أدفراد العينةوم، العينة
 .إليهامجموعة م  الاستنتاهات الي  تم التوة  و بخابسة  دراسةالتهي مناقشة نتائج تلك الفرضيات. لتنو الدراسة 

 الخطة المتبعة في اعداد المذكرة.

 الدعرفة لإدارة ألدفاهيمي الإطار :الأول الفصل

 المعرفة إدارة في نظري مدخ :اأدول المبدث

 المعرفة إدارة أساسيات :الةاني المبدث

 ..وعملياتها المعرفة إدارة واستراتيجياتمجالات : الةالث المبدث

 التنافسية لميزةل : الإطار ألدفاهيميالثاني الفصل

 التنافسية الميزة ماىية :اأدول المبدث
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  .وإستراتيجياتها التنافسية الميزة وأبعاد مسشرات :الةاني المبدث

 مسامشة إدارة المعرفة في برقيق الميزة التنافسية الةالث: لمبدثا

 الصغير الدراسة الديدانية لدطاحن ذيب محمد: الفصل الثالث

 لمحة عامة حول المسسسة مح  الدراسة المبدث اأدول:

 وإهراءاتهاأدواتها و مجتمع وعينة الدراسة  :المبدث الةاني

 

 

 

 

  



 

 

 

 
 
 

 :الأولالفصل 

 الدعرفة لإدارةالدفاهيمي  الإطار
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 الدفاهيمي لإدارة الدعرفة الإطارالفصل الأول : 
 تمهيد
اغلب المنظمات بستلك معرفة  أن، حيث أمشية اأدكةرالمعرفة ىي الموهود غنً ملموس  أنالمنظمات  أدركت

ا الموهود، وىو ذى إدارةغنً ملائم لذا سعت ىذه المنظمات الى  بأسلوباستخدمت  أولكنها لم تستخدم 
المعرفة برت  مكانتها بوةفها  تطور فكرات مهما في عالم  إدارة وبدأتومستقبلا،  الآنالموضوع الذي ستركز عليو 

 سواء، حد على والإدارينٌ الباحةنٌ قب  م  متزايدا اىتماما يلقى المعرفة إدارة مفهوم كما أةبح  اليوم. اأدعمال
نقلة نوعية  ولقد شك  الاىتمام بدوضوع إدارة المعرفة احدديث، التسينًي المنهج ىذا مة  لتبني للأمشية البالغة رانظ

                      . حيث أن تطرق الى ىذا الموضوع لم يعد بطعم فلسفي أو نظري ب  بزطى ىذه المرحلة للانتقال الى الطابع العلمي

 :مباحث ثلاثة إلى الفص  ىذا بتقسيم قمنا ىذا خلال م  

 .المعرفة إدارة في نظري مدخ  :اأدول المبدث

 .المعرفة إدارة أساسيات :الةاني المبدث

 .وعملياتها المعرفة إدارة واستراتيجيات: مجالات الةالث المبدث
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 الدعرفة إدارة في نظري مدخل :الدبحث الأول
 توسعا إدارة المعرفة الذي أةبح م  أكةر المواضيع بدفهوم متزايدا ماماىتا نًة اأدخ السنوات شهدت

 ك  م  نشأة إدارة المعرفة ومفهومها وأمشيتها ومبادئها .  سنتطرق الى م  خلال ىذا المبدثو  ا،انتشار 

  الدعرفة إدارة نشأة الدطلب الأول:

 بداية تعد قدمظة وحديةة في نفس الوقت ومع مرور سننٌ وفي المعرفة إدارة أن المفكري  بعض عتبرأ لقد 
 والمسسسات العالمية المنظمات تبني مع باأدخص عليو الطلب وتزايد النظام لهذا العملي الاىتمام بدأ ت،التسعينا
 بذسيدا دىااز  وما اتالإمذاز  أرقى برقيق، و تراالتطو  ه  مسايرةو  المنتجات بأقوى لخروجل جالنموذ  ىذا الدولية
 .                                   بإنتاهها تقوم الي  القيمة وتعالم المعرفة اقتصاد انبةاق

إدارة المعرفة م  المواضيع الساخنة واأدكةر دينامكية في الانتاج الفكري وفي أواخر تسعينات أةبح موضوع  
 في الادارة، كما أخد الاىتمام بو يتزايد بعد أن تبنت العديد م  المنظمات مفهوم إدارة المعرفة.                

السنوات العشري   إن العديد م  المديرون عدوا إدارة المعرفة أعظم عملية إسترابذية متميزة تطورت خلال 
 . 1الماضية

حيث تعد إدارة المعرفة في عالمنا المعاةر م  اىم اأدفكار احدديةة الي  لها اثر فعال على مذاح اأدعمال 
والمسسسات، ومظك  اعتبار لهوره إدارة المعرفة في بداتت القرن احدادي وعشري  تطورا طبيعيا لتطور إدارة الجودة 

 عمليات إعادة التصميم الهندسي للأعمال في التسعينات.الشاملة ومفاىيمها تطورا ل

وع  مستقب  إدارة المعرفة يتوقع العديد م  الباحةنٌ انها ستواة  النمو وستغطي اغلب المنظمات في العالم  
 وسيزداد الإنفاق عليها.

القرن الماضي ىي ومدا ورد سابقا نرى أن الفترة الممتدة م  بداية الةمانيات الى منتصف التسعينات م  
مرحلة الاىتمام والتوهو، إلا أن البدااتت احدقيقية لإدارة المعرفة بدفهومها احدديث ىي في منتصف التسعينات، 
والي  نسميها مرحلة النضوج والاعتراف، وبرديدا بعد تنفيذ البرامج الناهدة لمبادرة إدارة المعرفة، وان المزيد م  

 2 ون بالوةول الى مقاييس أكةر دقة لقياس نتائج تطبيقاتها.الاعتراف بالإدارة المعرفة مرى

                                                           
1
 .

 8 ص 2004 ,اأدردن,العالمي الكتاب هدار,المعرفة اقتصاد خلف, حس  فليح 

2
 34-33ص ،2005 القاىرة، للتنمية، العربية المنظمة ، الدعرفة إدارة المحياوي، زناد سعد الكبيسي، الدي  ةلاح 
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 أهميتها و الدعرفة مفهوم إدارة :الثاني الدطلب
 الدعرفة مفهوم إدارة أولا: 

 حسب اأدفكار وتباي  الرؤى تعدد ذلك ع  ونتج، المعرفة إدارة مفهوم برديد المفكري  م  العديد حاول
وخبراتهم سابقة، وم  ىنا  والعملية العلمية وخلفياتهم اختصاةاتهم لاختلاف تبعا مختلفة تاومنظور  مداخ 

 سنتطرق الى مفهوم إدارة المعرفة.

(:ىي مجموعة م  العمليات والمداخ  المحددة والواضدة على مرو هيد  ىدفها Wiig , 1993يعرف)
وبرديد المنتجات أو الاسترابذيات اكتشاف ولائف المعرفة الامصابية والسلبية، في شتى أنواع العمليات، وإدارتها، 

 1الجديدة.

المشاركة في شتى أةول مدخ  نظمي متكام  لإدارة وتفعي  (:انها عبارة على 2004)الرفاعي،يعرفها
معلومات المشروع بدا في ذالك قواعد البيانات،والسياسات،والوثائق،بإضافة الى بذارب وخبرات سابقة مضملها 

 2اأدفراد العاملون .

إن إدارة المعرفة ىو ذالك المصطلح المعبر ع  عمليات واأددوات والسلوكيات  :(2005،لكبيسي)ايقول 
الي  يشترط في ةياغتها وأدائها المستفيدون م  المنظمة لاكتساب وخزن وتوزيع المعرفة لتنعكس على عمليات 

 3اأدعمال للوةول الى أفض  التقنيات بقصد المنافسة طويلة اأدمد.

كما على أن إدارة المعرفة ىي العملية المنهجية لتوهيو رةيد المعرفة وبرقيق رافعتها في ( 2000مذم عبود،)
 الشركة لعم  توليفات معرفية أفض  مدا ىي عليو.

م  التلف كما تقوم بدعم قرارات وخدمات م  اه  زاتدة  الفكرية اأدةولانها وسيلة حدماية  كما عرفت
 مستوى الذكاء والقيمة، بالاضافة الى إمصاد شتى العةرات والانتقادات الي  تعيق المعرفة.

وتعرف أيضا بأنها بزطيط وتنظيم ورقابة وتنسيق وتوليف المعرفة وكافة اأدمور المتعلقة بالرأس مال الفكري  
 4لإمكانيات الشخصية والتنظيمية لتدقق اكبر ما مظك  م  التأثنً الامصابي.والعمليات والقدرات وا

 
                                                           

 .2013والتوزيع للنشر الرضوان .،عمان،1ط المنظمات، في المعرفة لإدارة المتكاملة المنهجية :حجازي علي ىيةم. 1
2
 .11ص . 2003 ا اأدردنية، الزيتونة هامعة العلمية، والبدوث للدراسات الزيتونة مجلة المعرفة، إدارة السوق إشارات مدخ ، عوض غالبي الرفاع. 

3
 .42صمرهع سابق ذكره المحياوي، دزنا سعد الكبيسي، الدي  ةلاح. 

4
 200 ,0القاىرة,والدراسات البدوث سلسلة ,الإدارية للتنمية العربية المنظمة ,متغنً عالم في الإدارة أخلاقيات,مذم عبود مذم. 
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 الدعرفة إدارة أهميةثانيا:

تكتسي إدارة المعرفة أمشية بالغة بالنسبة للمنظمة الي  تعتمد عليها، خصوةا بعد التطور السريع للاقتصاد 
 :التالية النقاط فيىذه اأدمشية  إبصال مظك وبرولو م  اقتصاد ةناعي إلى اقتصاد معرفة، و 

    في المسامشة على قدرتها خلال م  بقاءىا وضمان المنظمات لنجاح الجوىرية المكونات إحدىتعتبر  -
 مستقبلا؟ الذىاب في ترغب أي  المنظمة خلالها م  تعبرو  اأدمد طويلة رؤية وتطوير ةيانة

 ؛إدارة المعرفة برافظ على الزبائ  ذوي الولاء كما بذذب الزبائ  الجدد وبالتالي برقيق الميزة التنافسية - 

 الإيرادات لتوليد الداخلية موهوداتها ورفع التكاليف لتخفيض للمنظمات اكبر فرةة المعرفة إدارة تعد -
 الجديدة؛

 أىدافها؛ برقيق ابذاه في المختلفة المنظمة أنشطة لتنسيق تكاملية نظامية عملية المعرفة إدارة تعد  -

 وبرسينو؛ على المعتمد المنظمي باأدداء لاحتفاظا م  اه  المنظمة قدرة على تعزيز المعرفة إدارة م تع  -

 بها والمشاركة وتطويرىا منها المتوافر وتوثيق للمنظمة، تعم  على منح المعرفة المطلوبة المعرفة إدارة  -
 1قييمها؛وت وتطبيقها

 إلى الوةول هع  خلال م  الفكري، مالها رأس لاستةمار لمنظماتلفاعلة  أداة المعرفة إدارة تبرتع  -
 ومدكنة؛ سهلة عملية إليها المحتاهنٌ الآخري  للأشخاص بالنسبة عنها المتولدة المعرفة

 والكشف هديدة معرفة لخلق البشرية لمواردىا الإبداعية القدرات لتشجيع المنظمات برفيز أداة تعد  -
  ؛ توقعاتهم في والفجوات المعروفة غنً العلاقات ع  المسبق

 غنً المستقرة؛ البيئية والتدولات التغنًات ومواههة ذاتها لتجديد المنظمات برفيز في المعرفة إدارة تساىم  -

 بسكنٌ في مسامشتها عبر وذلك للمنظمات، التنافسية الميزة على للدصول الفرةة المعرفة إدارة توفر  -
 2؛هديدة منتجات طرح في المتمةلة والإبداعات المسامشات م  المزيد تبني م  المنظمة

إدارة المعرفة تعم  على تشجيع المسنًي  على برديد اأدةناف الإسترابذية ذات الصلة بالإبداع  - 
 والتجديد م  اه  البقاء والانتقال م  المعرفة الفردية الى المعرفة الجماعية م  خلال تبادل وتةمنٌ المعرفة؛

                                                           
  43-42ص مرهع سابق ذكره الكبيسي، الدي  ةلاح. 1

 50 ص ، 2000 ، المستنصرية الجامعة منشورة، ،غنً دكتورا أطروحة ,التنظيمي الإبداع في وأثرىا المعرفة إدارة ، الكبيسي الدي  . ةلاح 2
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 مية المنظمة ككيان تفاعلي؛ربط ك  تلك المعارف والمعلومات والخبرات بدا مظك  م  تطوير وتن - 

  الدعرفة إدارةمبادئ الثالث: الدطلب 

مضتاج برنامج إدارة المعرفة الدعم والمساندة حتى تتوفر لو فرص النجاح، ومصمع المختصون والمنشغلون في 
 ميدان إدارة المعرفة على أن ىذه اأدخنًة تعم  وتقوم على عدة مبادئ وىي:

 مكلفة  إدارة الدعرفة: الأولالدبدأ 

 فهناكى أخر  أةول استةمار الفعالة الإدارة وتتطلب اأةوله م  أة المعرفة مصدر قوة للمنظمة و  تعتبر
 : ييل ما تشم  اأدموال أو العمال في استةمار إلى برتاج المعرفة بإدارة المرتبطة اأدنشطة م  عديد

 مجال المعرفة. وسائ  تصنيف المعرفة وكذالك تصنيف الإسهامات احدديةة في تطوير   -

 .والتنقيح والتجميع التأليف عملية خلال للمعرفة المضافة  القيمة  -

 الآلي. احداسب نظم إلى ونقلها الوثائق إعدادو  المعرف على  احدصول  -

 . المعرفة توزيع وتطبيقات المعلومات لتكنولوهيا اأدساسية البنية تطوير  -

 1.للمعرفة والاستخدام والمشاركة لخلقوتدريبهم ا العاملنٌ  تعليم -

وإذا كانت إدارة المعرفة تتميز بكونها مكلفة وتتطلب موارد مالية كبنًة في اأدنشطة السالفة الذكر، فانو في 
المقاب  م  ذلك فان انعدام إدارة المعرفة وعدم الاعتماد عليها سيكون أكةر تكلفة مقارنة بحجم ما تنفقو ىذه 

2المنظمة.
  

 والتكنولوجيا  الأفرادتفاعل  الفعالة للمعرفة تتطلب لإدارة: انيالث الدبدأ

وبنٌ   العمليات المتعلقة بالمعرفة المستخدمة والي  لا شك بأنها تسه  كةنًا م التكنولوهيا بنٌ بسزج حلولا
 فهم ع  نبدث عندمااأدفراد المسىلة الي  بإمكانها الإحاطة بالصور كاملة والي  قد لا تتمك  منها التكنولوهيا، 

 م  متنوعة أشكال في تأليفها أو المعلومات م  أخرى أنواع مع ذلك وبذميع، بيئية حدود نطاق في المعرفة وتفسنً
3ذلك. في يوةى بها الي  اأدداة ىو يالبشر  العنصر فإن المعرفة

  

                                                           
1
 26،ص2007للمعرفة، دار الكتب والوثائق القومية، مصر، الإسترابذية. مددوح عبد العزيز رفاعي: الادارة  

     62ص2008، اأدردن، دار ةفاء للنشر والتوزيع، عمان، اأدولىالمعرفة، الطبعة  إدارةمحمد عواد ابضد الزيدات،الابذاىات المعاةرة في  2

 27،ص2007للمعرفة، دار الكتب والوثائق القومية، مصر، الإسترابذية. مددوح عبد العزيز رفاعي: الادارة  3
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 وتوزيع بروي  على احدصول حالة في هيدة تعتبر الآلية واحدواسب الاتصالات نظم فإن اأدخر الجانب وعلى
 ثم وم لك، ذ في البشر م  قدرة أكةر ىو الآلي فاحداسب ثم وم  ،بسرعة تتغنً والي  عالي ىيك  ذات معرفة
 طرق في التكنولوهيا اأدفراد باستخدام يسمح الذي بالقدر المعرفة إدارة م  بيئي جمزي تكوي  يتطلب فاأدمر
 ، ويتيح دائما ىذا التزاوج احداة  بنٌ اأدفراد المسىلة والتكنولوهيا المتاحة البعض لبعضها مكملة

للمنظمة تكوي  بيئات مناسبة لإدارة المعرفة، وذلك نظرا لإمكانية استخدام ىذي  العنصري  بصورة يكم  
.فيهما بعضهما بعض أده  خدمة أغراض المنظمة ورفع مستوى الاداء فيها

1
 

 للمعرفة مدراء للمعرفة الفعالة الإدارة تتطلب :الثالث الدبدأ

الي  برقق الفاعلية إلا إذا بسك  م  وىذا المبدأ يشنً إلى عدم قدرة القائد على إدارة المعرفة بالصورة المةلى  
ة، بالمنظمالاستدواذ على مجموعة م  العاملنٌ الي  تتوفر فيهم القدرة على برم  المسسوليات والهام الموههة لهم 

 أساسية بنية وإنشاء المعرفة وتصنيف بصع لمجموعات ىوا ىذه بعض تسديها أن مصب الي  والمهام الولائف بنٌ وم 
.المعرفة تلك لاستخدام والإرشادات النصائح وإعطاء بالمعرفة موههة تكنولوهية

2  

لى إ، إضافة الآخري  بواسطة المعرفة ستخداماو  والتوزيع الخلق عملية تسهي  مجرد ىو المنظمة ىدف أن اكم
أن مديرو المعرفة مصب أن برم  كلماتهم وأفعالهم معاني ضمنية، أكةر م  أي شخص أخر اعتبارا م  أن أكةر 

3المسىلات أمشية لمدير المعرفة ىو إن دوره اأدول يتمة  في إنكار الذات.
  

 الدعرفة إدارة فوائد :الرابع الدبدأ

 في فوائد منها أكةر اأدسواق في فوائد ىي وكذلك للمعرفة مساذج وضع منها أكةر للمعرفة خرائط وضع ىي
 ىرمي مسوذج خلق إلى دوما تلجأ ا نهفإ  المعرفة دارةلإ ث أن المنظمة في حالة تطبيقها حي ،للمعرفة الهرمي التدرج
 خرائط ووضع السوق في المتوافرة المعرفة بتبادلها أفض  حال في تكون المنظمات غالبية ولك  ،للمعرفة ىيكليأو 
 4.المستهلكنٌ لرغبات رؤية لديها مصع  الذي بالقدر المعرفة لهذه

 أكةر يظ  ولكنو منطقي غنً ذلك يكون وربدا خريطة في المعرفة نشر عملية توةيف الضروري م  أنو ما
 نادراً  ولك  الخلق على القائمنٌ طريق ع  فهماً  أكةر اأدخنً أن رغم الفرضية للمعرفة مسوذج م  للمستخدم فائدة

                                                           
 . 90ص2007 ،،حس  حسنٌ البيلاوي وسلامة عبد العظيم:ادارة المعرفة في التعليم، الطبعة اأدولى، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،الإسكندرية،مصر.  1
 

2
 112ص2010المالكي:ىندسة المعرفة وادراتها في البيئة الرقمية، الطبعة اأدولى، مسسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، اأدردن،مجب  لازم مسلم .  
3
 28 ص ،2007 مرهع سابق ذكره رفاعي، العزيز عبد مددوح.  

4
 28 ص ،2007 مرهع سابق ذكره رفاعي، العزيز عبد مددوح.  
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 اأدكةر ولكنو فردي ربدا يكون نشاط ىو التنظيمية للمعرفة خريطة وضع أن ويلاحظ، كاملا تطبيقو يتم ما
 1.المعرفة لهذه وةول أفض  لتدقيق احتمالاً 

  طبيعية غير تكون ما غالباً  الدعرفة واستخدام مشاركة :الخامس الدبدأ

 تلك في أحداً  أشارك فكيف قيمة ذات مورد لدينا المتاحة المعرفة كانت إذا أنو المعرفة حاملي يتساءل
 بدلاً  آخري  المنظمة تستخدم حيث مخاطرة في وليفي  أضع فلماذا المعرفة خلق ىي وليفي  إذا كانتو ؟  المعرفة
 يدخر أن ىو الطبيعي الابذاه أن نفترض فإننا للمعرفة كمدراء أفض  وضع في نكون أن في رغبنا فإذا ؟ منى

 ع  ونبدث النظام إلى المعرفة ىذه إدخال مظك  وحتى  ،الآخري إلى بشك ينظروا وأن معرفتهم المعرفة حاملي
 لهسلاء والمكافآت اأدداء تقييم خلال م  المعرفة حاملي لدى عالية دافعية تتوافر أن فيجب الآخري  م  المعرفة

لى نظام وان عملية استخلاص ىذه المعارف إاأدفراد، ومصب في ىذا الصدد معرفة أن عملية بروي  المعارف المتاحة 
لى ههد كبنً، وىو ما يفرض وهود دافع كبنً للأداء إم  الآخري  ليس فقط عملية مهددة ولكنها برتاج المقاب  

.وتنفيذ ذلك العم 
 2

 

 الدعرفي العمل عمليات تحسين تعنى الدعرفة إدارة: السادس الدبدأ

 لهذه الرئيسية العمليات في بردث أن مصب التدسينات فإن المعرفة إدارة في حقيقية برسينات حدثت فإذا
 محققة والقاعدة القمة بنٌ الوسطى الطبقة تطول الي  ىي فعالية التدسنٌ مداخ  أكةر فإن وعموماً ل، اأدعما

 عمليات ويتطلب القاعدة إلى القمة م  تدخ  أق  يتطلب الخلاق المعرفي العم  أن ذلك ،المعرفة حاملي ستغلالا
   3. أكةر بصورة المعرفة تطبيق

وما مصيب معرفتو ىو أن تلك العمليات المتعلقة بالعم  المعرفي بزتلف تبعا للمسسسات، ولكنها تشتم  
على العمليات احديوية، فلو كان م  على تصميم المنتج، والبدث في أحوال السوق والتنمية وأيضا تشتم  

الضروري هدا أن تتم تلك العمليات احديوية الخاةة بالعم  والتجارة، فانو يصبح م  الضروري برسنٌ وتطوير 
.العمليات الخاةة بالعم  المعرفي

4
 

 

 

                                                           
1
 92ص2007.مرجع سابق ذكره ،العظيم حس  حسنٌ البيلاوي وسلامة عبد.  

2
 28ص2007 مرهع سابق ذكرة رفاعي، العزيز عبد مددوح.   

3
 .112ص2010مجب  لازم مسلم المالكي، مرهع سابق ذكره، .   

4
 .94ص2007مرهع سابق ذكره.حس  حسنٌ البيلاوي وسلامة عبد العظيم.  
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 يةالبدا نقطة يمثل الدعرفة إلى الوصول :السابع الدبدأ

 إلى الوةول تم إذاىذا المبدأ يرتكز على ضرورة تعام  القائد في المنظمة مع المعرفة بصورة امصابية ونشطة، 
 م،والالتزا التركيز أيضاً  تتطلب للمعرفة الناهدة الإدارة ولك  ضروري الوةول أن ذلك ،كافياً  ليس فهذا المعرفة
 بالقدر عليهم المعرفة تركيز فيجب هيداً  المستهلكنٌ نعرف وحتى، المعلومات لعصر انتشاراً  مظة  التركيز أن ذلك
 برقيق فيمك  وشمولاً  فعالية أكةر المعرفة تكون وحتى، ومنتجاتنا لخدماتنا متلقنٌ مجرد م  أكةر يصبدون الذي
، المعرفة تلك استقبال خلال وأيضاً  المعرفة تلك استخدام خلال للآخري  التقارير وكتابة تلخيص خلال م  ذلك
 الي  المعرفة كانت إذا خصوةاً  بالغة أمشية ذات ذلك ويعتبر ،المعرفة ىذه حاملي مع المشترك التفاع  خلالم  و 

 .ضمني معرفة نتلقاىا

 لذا نهاية  وليست مستمرة عملية الدعرفة إدارة :الثامن الدبدأ

 مةلها نهاية لها ليست المعرفةإدارة  مهام تعتبرلى المعرفة تعد امرأ ىاما وضرورات، حيث إإن حرية  الوةول 
 سبب ة،كلي بصورة المعرفة إدارة يتم عندما نهائي وقت يوهد لا ثم وم  التموي  إدارة أو البشرية الموارد إدارة مة 
 أن ذلك دائماً  تتغنً الي  ىي المطلوبة المعرفة تصنيفات أن ىو لها نهاية ليس المعرفة إدارة مصع  الذي ىو واحد

م   المنظمات تتغنً وتغنً ما عادة العمي  اىتمامات التنظيمية، القضاات، الجديدة التكنولوهيا إدارة مداخ 
 حاهات لديهم الجدد والمهنيون فالمديرون ،والخدمة المنتج على الدائم والتأكيد التنظيمية وىياكلها استراتيجياتها

 .للمعرفة متجددة

 وضع في الوقت عنصر اعتبارىا في تأخذ ألا مصب المنظمات أن يعنى المعرفة بيئة في السريع التغينً ىذا
 يكون أن مصب ثم وم ، وهود لها يعد لم البيئة فإن الوقت ينتهي فعندماة، المعرف ببيئة الخاةة والنماذج الخرائط
  1البيئة لهذه الاستخدام محاذير ويشم  سريع البيئة توةيف

 معرفي تعاقد الدعرفة إدارة تتطلب :التاسع الدبدأ

 حيث وفي ل  إدارة المعرفة لا مظك  بصورة قطعية م  الاستغناء ع  الإنسان وكذا ع  التكنولوهيا 

 حيث يكون ىناك دمج بنٌ البعدي  التقني والإنساني، كون انأ الإنسان ىو الذي يستوعب  

                                                           
1
 .95ص2007، مرهع سابق ذكره.حس  حسنٌ البيلاوي وسلامة عبد العظيم.  
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 الواضح غنً م عها، و المعرفة وكذا يقوم بتفسنًىا ويربطها مع غنًىا م  المعارف اأدخرى الي  يسعى الى بص 
 :أنو بالمعرفة للعاملنٌ ةديح استخدام لديها والي  المنظمات معظم في

  أم يستأهرونها ؟ العاملون مظتلكها المعرفة ى  -

 ؟ العام  لدى أولوية ولها العاملنٌ عقول في المعرفة ك  ى  -

 ؟ احداسب اسطوانة م  تشتق الي  المعرفة ع  تعرف ماذا -

  1؟لاستشاراتهم أدائهم أثناء المستشارون لدى الي  المعرفة ع  ماذا -

 إلى أكبر بسرعة ينقلون العاملون ىسلاء أن ذلك ،لديها العاملنٌ بدعرفة برتفظ المنظمات م  عديد أن كما
 للمعرفة الاستخلاص وليفة تسدى المنظمات بعض ىناك اأدحوال أي على ،هديدة ومنظمات هديدة ولائف
 حتى المنظمة لدى المعارف ىذه تتراكم حيث العاملنٌ لدى متاحة معرفة أي توثيق عملية تسدى كما هيدة بصورة
 أكبر تركيز رؤية نتوقع أن مظك  فإننا المنظمات في قيمة أكبر مورداً  المعرفة أةبدت فإذا ،لولائفهم ىسلاء ترك بعد

2المعرفة إدارة لمشروعية
 . 

 

 

                                                           
1
 113ص2010مجب  لازم مسلم المالكي، مرهع سابق ذكره،.  

2
 32 ص2007 ذكره، سابق رهعم ، رفاعي العزيز عبد مددوح.  
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 الدبحث الثاني: أساسيات إدارة الدعرفة
بعد أن تطرقنا إلا مدخ  نظري لإدارة المعرفة وتعرف على مفاىيمها، سنتعرف في ىذا المبدث على عناةر 

 وأبعاد وولائف إدارة المعرفة. 

 الدعرفة إدارة عناصر الأول:الدطلب 

 :التالية العناةر تتضم  المعرفة إدارة أن الباحةنٌ بعض يرى

  الإمظان التام بقدرات الآخري  الكاملة ومصب أن تكون متبادلة بنٌ بصيع أعضاء  ىي ة:الثق

 للمعرفة؛ والمسثر احدقيق المفتوح التبادل عملية تسه  أن مظك  والةقة

 عملهم؛ مجال في الآخر أحدىم مساعدة عم  فريق ضم  اأدفراد فيو يستطيع الذي المستوى وىو ن:التعاو 

ويقدمونها الى أةداب   على يد اأدفراد المسىلنٌ لاستخدامها الجديدة المعرفة اكتساب يةلعم ىو م:التعل
 على التركيز وةانعي القرار، ويتم استخدامها في التأثنً على الآخري  وتطوير المنشات وفاعلية أفرادىا، كما أن

 المعرفة؛ خلق عملية في فعالية أكةر دور للعب يسىلهم بدا اأدفراد على تطوير المسسسات يساعد التعلم

 المعرفة خلق إن ة،للمسسس العليا التنظيمية الهيئة بيد الرقابة القرار ابزاذ ةلاحيات تركيز إلى تشنً: المركزية
 1عالية؛ لامركزية إلى مضتاج

 ابزاذ بعملية القياسية، ، والإهراءاتالسياسات الرسمية، القواعد بو تتدكم الذي المدى ىي: الرسمية
 تطبيق المرونة في م  عالي مستوى إلى مضتاج المعرفة خلق ،المسسسة إطارات ضم  العم  وعلاقات القرارات
 2العم ؛ قواعد على التركيز تقلي  مع والسياسات الاهراءت

 ومتنوعة أفقيا واسعة تكون المسسسة في العاملنٌ اأدفراد خبرة أن ذلك ويعني ة:والعميق الواسعة الخبرة
 وبزصصية؛ مركزة أي وعميقة

 في يساعد الذي التسهيلات م  مستوى يوفر المعلومات تكنولوهيا توفر أن أي ت:الدعلوما تكنولوجيا
 المعرفة؛ خلق عملية في حاسم عنصر المعلومات تكنولوهيا أن يرى فالبعض المعرفة، إدارة دعم

                                                           
1
 ، 2004 اأدردن، الزيتونة، هامعة العربي، العالم في المعرفة إدارة حول الدولي الرابع الملتقى إطار في مقدم بحث والنمو، البقاء أه  م  كأداة المعرفة إدارة :يوسف حسنٌ الستار عبد . 

 .8 ص
 سورية، دمشق، الاقتصاد، هامعة كلية اأدعمال، إدارة في الماهستنً شهادة ني  متطلبات ضم  مقدمة مذكرة التنافسية، الميزة برقيق في ودورىا المعرفة إدارة ،داسي حسنٌ . وىيبة2

2007 
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 خلق على قدرةالاعتماد على ابتكارات اأدفراد وما لديهم م   لىإىذا العنصر يشنً : التنظيمي الإبداع
 نظام في معا يعملون الذي  اأدفراد يبتكره ما طريق ع  المفيدة الإهراءات أو اأدفكار الخدمات، المنتجات، القيمة،

  .معقد اهتماعي

  الدعرفة إدارة أبعاد الدطلب الثاني:
 المقصود معرفة م  بد لا المعرفة إدارة عملية ولتتم أبعاد، عدة م  تتكون أنها على المعرفة إدارة إلى النظر مظك 
 على والاطلاع المعرفة، إدارة بآلية تام بشك  والإلمام المعرفة، استخدام كيفية معرفة وكذلك هيد، بشك  بالمعرفة
م  إدارة المعرفة حقلا  ، وىذه اأدبعاد والمجالات المتنوعة هعلتوبرسينها العمليات ىذه م  للاستفادة عملياتها

 معرفيا واسعا.
 وم  بنٌ اأدبعاد نتعرف على مايلي:

 والوسائ  البرمجيات م  والتكنولوهية التقنية المعارف بدجموعة البعد ىذا يرتبط ي:التكنولوج البعد .1
 رأس البيانات قواعد البدث، محركات خلال م  المعرفة إدارة لتجسيد دعامة تعتبر والي  التدتية للبنيات المشكلة
 التكنولوهي البعد امتلاك خلال م  التميز إلى المنظمات تسعى لذلك ة،المتميز  والتكنولوهيات الفكري، المال

 1.للمعرفة

 وتعزيزىا ونشرىا وبززينها إدارتهاو  بها والتدكم للمعرفة الوةول كيفية ع  يعبر ي:التنظيم البعد. 2

 المساعدة والوسائ  و الإهراءات الطرائق بذديد طريق ع  وذلك ا،استخدامه وإعادة ومضاعفتها
  . .فاعلة بصورة المعرفة لإدارة اللازمة والعمليات

 ابتكارات أساس على المجتمع وتأسيس ،اأدفراد بنٌ المعرفة تقاسم على يركز ي:الاجتماع البعد .3

 وتأسيساأدفراد  بنٌ العلاقات م  فاعلة شبكات وبناء الشخصية الخبرات ومشاركة وتقاسم المعرفة، ةناع
 .ومسثرة فاعلة تنظيمية ثقافة

 اأدسواق عولمة فرضتو الذي للمنظمة، التنافسي بالمحيط البعد ىذا ويتعلق :الاقتصادي البعد .4

 البشري. المال لراس دائم وإدماج الدائم للنمو معاينً ع  المنظمة بحث يعني مدا الاقتصاد، وبررير

                                                           
  50-49 ، ص2010 ،عمان والتوزيع، للنشر العلمية المعرفة كنوز دار والمعلومات، المعرفة إدارة في حديةة ابذاىات بدير، يوسف بصال .1
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تعد الةقافة التنظيمية احد العوام  المهمة والمسثرة في برقيق مذاح أو فش  إدارة المعرفة وقد  البعد الثقافي:. 5
 11 .يعتبرىا البعض احد المعوقات اأدساسية لإدارة اأدةول الفكرية في المنظمات

 .  الدعرفة إدارة وظائف لث:الثا الدطلب
 أن شأنها م  والّي ، اللّازمة المتطلبات توفنً على العم  ىي المعرفة لإدارة الرئيسية الوليفة أنّ  القول مظك 

، المعرفة إلى تسدي الّي  كافة السب  توفنً ثم وم  التطبيق إلى التشخيص م  ابتداء عملياتها بصيع في بالمعرفة ىماتس
 إلى التطرق سيتم ، وم  ىناتقنية مادية والةانية فكرية، منها اأدولى أساسيتنٌ، وليفتنٌ على المعرفة إدارة وتشتم 
 .المعرفة إدارة ولائف

   :الفكرية الوظيفة .1

 أو المنظمة داخ  سواء المعرفة توليد القادر على البشري العنصر حول تركز المعرفة إدارة وليفة أنّ  تعني
 إعدادىم يتم المسى  البشري العنصر توفنً وبعد البشرية المهاهرة  الكفاءات هلب عاتقها على ويقع رهها،خا

 لهذا توفر أنّ  المنظمة إدارة مع بالتعاون المعرفة إدارة وعلى "المعرفة فريق "عليهم يطلق ما وىم المعرفي للعم  وتهيئتهم
 اأدخرى والإدارات المعرفة إدارة بنٌ علاقات ذلك ع  ينشأو  المناسبة، الظروف لهم وتهيئ النجاح كافة سب  الفريق
 يتم كما ،المعرفة أدفراد للدوافز خاص نظام وضع مظك  حيث احدوافز بنظام يتعلق ما لاسيما المالية إدارة مة 

 القانونية النواحي م  اأدفراد بإعداد يتعلق آخر هانب ىناك، و وتنميتها الإبداعية الجوانب حيث الاىتمام بهم م 
 توليدىا وأساليب المعرفة بذاه واأدخلاقية القانونية الجوانب تنمية على تعم  أن لابدّ  المعرفة فإدارة واأدخلاقية،
 النصوص مع تتفق بجعلها المعرفة عمليات بصيع متابعة أي، وأخلاقية قانونية تكون أن بدّ  فلا عليها واحدصول
.اأدخلاقية والمبادئ القانونية

 
22 

  :التقنية المادية الوظيفة .1

 مة  بالمعرفة العلاقة ذات احدديةة التقنية الوسائ  وهلب اللازمة التدتية البنية بإعداد الوليفة ىذه تتعلق
 نقلها عمليات م  وتسه  المعرفة مصادر إلى بالنفاذ تساىم الي ، احدديةة الاتصال ووسائ  والبرمجيات احدواسيب

                                                           
1

 الاقتصاد كلية العربي، العالم في المعرفة إدارة حول الرابع الدولي السنوي العلمي المسبسر ،"واأدداء المعرفة إدارة مدخ  استخدام بنٌ العلاقة"فارة، أبو أبضد يوسف .
 13 أفريل 28-26اأدردن، الادارية والعلوم

 العلوم كلية ماهستنً، شهادة لني  بزرج .مذكرة قسنطينة، منتوري هامعة مكتبات :الجامعية المكتبات داخ  المعرفة إدارة في المعلومات اختصاةي دور وديعة، ماضي .  2
 .2009-2008 قسنطينة، منتوري، هامعة والإنسانية، الاهتماعية

 



 الإطار المفاىيمي لإدارة المعرفة                               الفص  اأدول:                       
 

13 
 

 ،اللازمة التعديلات لإدخال النتائج ومعرفة المعرفة تطبيق عملية تتابع أن المعرفة إدارة على كما ونشرىا، وبززينها
 كاملة دورة لتكون وتوليدىا المعرفة وبذديد

  .متكاملة  1

 .الدبحث الثالث: لرالات واستراتجيات إدارة الدعرفة وعملياتها
  شيء بك  تستخدم المعرفة فإن وعليو وهو، بأفض  بو للقيام معرفة إلى مضتاج عم  أي إن 

 ، وسنتطرق في ىذا المبدث الى تعرف التنظيمية وبدختلف الاسترابذيات والعمليات المجالات شتى وفي

 .على ك  م  ذالك

  الدعرفة إدارة لرالات الأول: الدطلب
 م  بنٌ مجالات إدارة المعرفة نذكر مايلي:

 يعني أن أي شخص لو معرفة وخبرة ىو اقدر على التخطيط م  غنًه  ،الاسترابذي التخطيط  1.

 .الإسترابذية الخطط وتطوير ةياغة في و ىام كبنً دور لمعرفةل نقول أن وبالتالي ،حيث

، يعني أن اداراة المعرفة تعم  على مساعدة متخدي  القرارات حدصولهم المجالات بصيع في القرارات ابزاذ  2.
 .كافة وانعكاساتو أبعاده ومعرفة قرارال بزاذم  اه  ا ،على كافة المعلومات المطلوبة

 .العم  وإهراءات العمليات تصميم إعادة أي ىندستها، وإعادة العمليات بزطيط  3.

 .المستخدمة المعلومات تقنية خلال م  المعلومات نق  الاتصال عملية تسه  حيث الاتصالات،  4.

 .الخدمة أو للمنتج قيمة إضافة  5.

. . مجالات البدث والتطوير6 
2

 

 كما ن ىناك بعض المجالات الي  مظك  أن تستفيد م  تطبيق إدارة المعرفة مة :

 تسينً المشاريع وخاةة المشاريع الاستةمارية الكبنًة.  -

 تسينً اأدزمات. -

                                                           
 26ص سابق، مرهع الكبيسي، الدي  ةلاح.   1

 11 ص غزة، هامعة الماهستنً، مذكرة ،البشرية الدوارد تنمية في الدعرفة إدارة دور العلول، محمد . سمر2
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 المنظمات متعددة الجنسيات. -

 1.تسينً العمليات بنٌ المصالح والمديراتت -

 الدعرفة إدارة إستراتيجيات :الدطلب الثاني
في الإسترابذية التنافسية  تبرز أمشية استرابذيات إدارة المعرفة بدا تعكسو تلك الاسترابذيات م  دور فعال

وتسعى المسسسات عند تبنيها  لاسترابذيات إدارة  ،للمنظمة وكيفية برقيق استجابة أعلى لاحتياهات المستفيدي 
 :م  بنٌ الباحةنٌ الذي  قاموا باقتراح استرابذيات إدارة المعرفة نذكر منهم، المعرفة الى تسهي  الموهودات المعرفية

 الندو على وىي المنظمات، في المعرفة إدارة لإدخال استراتيجيات لذلك ثلاث بعات (WIIG ويغ) اقترح 
 :التالي

 مظك  وملائمة  مناسبة المنظمة أوضاع تكون عندما :المعرفة إدارة استخدام في التدرمصي النمو إستراتيجية  -
 ىذه وبسك  لياعا المعنيون أدفرادبا نسبة الاىتمام كونت حينما وذلك ،تدرمصيا الإستراتيجية ىذه استخدام

 . المعرفة إدارة قدرات م  بناء المعرفة إدارة تطبيق في الراغبة المحدودة الموارد ذات المنظمات الإستراتيجية

يكم   إذ ،وحذر بحيطة المعرفة إدارة تبني على الإستراتيجية ىذه وتعتمد :احدذر تروي إستراتيجية  -
 تقل  نطاق على لاحق وقت في تطبيقها يتم ثم ،ومناسبة ملائمة المنظمة أوضاع تكون عندما البداية في يقهاتطب
  الإستراتيجية ىذه وتتميز احداهة ووفق أوسع، برقيق للمنظمة وتتيح المخاطر م 

 .تنافسية بدكتسبات

واسعة  محاولة م  هزءا الإستراتيجية ىذه وتعد :والفاعلة الدتقدمة النظر وجهات دعم إستراتيجية  -
 انها ذات على علاوة ،بالمخاطرة يتعلق فيما إبداعية إدارة وهود خلال م  وتقويتها المنظمة بذديد إلى تهدف
2بسرعةو دائمة  تنافسية ميزة بتدقيق التزاما نفسها على تأخذ الي  للمنظمات بالنسبة عال مردود

. 

 نوعنٌ م  إسترابذية إدارة المعرفة على الندو التالي: باقتراحقام   (zack،1999)أما  تصنيف زاك 

فهي تتمة  في المنظمات الي  تستغ  وتولف المعرفة  إسترابذية إدارة المعرفة القائمة على المحافظة: -
 .الداخلية

                                                           
 2004 سعد غالب التكريي .نظم مساندة القرارات .عمان دار المنهاج للنشر والتوزيع  . 1
2
 .، منتوري هامعة ، المعرفة وإدارة المعلومات أنظمة بزصص ، الماهيستار شهادة لني  رسالة ، الجامعية المكتبات في المعرفة إدارة تطبيق نحو ، لمحنط يوسف.   

 71 ص ، 2010 ، الجزائر ، قسنطينة
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فتتمة  في المنظمات اأدكةر إبداعا في بردي واستكشاف  إسترابذية إدارة المعرفة القائمة على المبادرة: -
 1.لمعرفةا

 المنظمة عم  لطبيعة تبعا المختلفة المعرفة لإدارة الاستراتيجيات بعض إلى الباحةنٌ م  عدد كما أشار
 وىي: تتبناه الذي والمدخ 

    codification stratégie:الترميزية  الإستراتيجية - 

 . اأدفراد لك  متاحة قواعد وبززي  المعرفة توثيقو  على ترميز وتركز احداسوب حول تتمدور

 والتددي للوةف قابلة رسمية قياسية معرفة بوةفها الصرمضة المعرفة على تعتمد الترميز إستراتيجية إن
 شبكة خلال م  مظك  قياسية معرفة وقاعدة بيانات قواعد إلى بسهولة برويلها ومظك  ،والنق  والتقاسم والقياس
 المختلفة. المنظمة أعمال في واستيعابها وتوليفها عليها الاطلاع اه  م  العاملنٌ على بصيع تعميمها الشركة

 :personalization strategyالإستراتجية الشخصية  -

 الاتصال عملية لتسهي  أداة احداسوب تعتبرو  ،اأدفراد المباشرة بنٌ الاتصالات عبر المعرفة مشاركة على تركز
 .المعرفة لتخزي  وسيلة وليست بينهم

أدنهـا  رسميـة غـنً القياسـي للترميـز قابلـة غـنً المعرفـة وىـي الضـمنية المعرفـة علـى تركـز الشخصـية الإسـتراتيجية
 بالملاحظة للتعلم قابلة وإمسا والتعليم والنق  للوةف قابلة غنً لوهو، وهها اأدفراد علاقات في حوارية تفاعلية تكون
 المعرفة شبكة بنموذج أيضا تسمى الإستراتيجية وىذه، والخبرة والفريق العم  في والتشارك والمعايشة المشتركة المباشرة

 يتقـاسمون ىـم المعرفـة مظتلكـون اللـذي  اأدفـراد إنفـ ذلـك مـ  بـدلا و اأدفـراد مـ  المعرفـة تستخرج أو ترمز أن براول لا
2اتصالاتهم وتفاعلاتهم وعملهم المشترك. أثناء بينهم فيما المعرفة

 

 الدعرفة إدارة عمليات ث:الثال الدطلب
 ابتكار" عمليات على يركز م  فمنهم المسسسة، معرفة لإدارة اأدساسية العمليات برديد في الآراء اختلفت 
 محتواىا،  برلي اكتشافها، المعرفة، مصادر البدث" عملياتانها م  يقول  ومنهم"وتطبيقها توزيعها، ،نهاخز  المعرفة،
 "المعرفة  مشاركةو  ضم تكوي ، ابتكار،"بأنها  المعرفة إدارة عمليات مضدد م  مذد حنٌ في" وتعميمها إدماهها
 ومهما" وتوزيعها نشرىا، الجماعية، المشاركة ترميزىا، عليها، احدصول المعرفة، ابتكار " انها على عنها يعبر وآخر

                                                           
1

 44 ص2003 ،والتوزيع للنشر ةفاء دار و الراتدة، التميز إلى الطريق المعرفة إدارة الهمشري، عمر ابضد.   

2
 71ذكره ، صمرهع سابق  ، لمحنط يوسف .  
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 حسب فبزتل كانت وإن العمليات ىذه أن على يتفقون أنهم إلا العمليات ىذه برديد في الباحةنٌ آراء اختلفت
 المتمةلة  اأدساسية العمليات م  مجموعة وىي ة،المعرف لإدارة نظام أي :لنجاح حاسمةإلا انها المسسسة  عم  طبيعة
1المعرفة تطبيق المعرفة، نشر المعرفة، بززي  المعرفة، توليد (في

. 

 فةالدعر  توليد -1

 والاستشارة  ثالبدو  التطوير مة  ومتعددة مختلفة أنشطة عبر المسسسات في هديدة معرفة إمصاد تتطلب
 أن كما ،منها والخارهية الداخلية مصادرىا بدختلف المعرفة إمصاد على المسسسة تعم  وىنا ت،والتصميما التعلمو 

 ألا طرق عبر الخارهيةو  الداخلية البيئة م  واأدفكار المعلومات استخلاص على قدرة يتطلب المعرفة على احدصول
 .)اأدخرى المنظمات م  المعرفة على واحدصول والتجربة البيئي والاستطلاع الفردي التعلم(:وىي

 :الدعرفة خزن -2

 بالبقاء لها السماحو  المعرفة بحفظ المتعلقة العمليات ك  تتضم  الي و  المعرفة إدارة عمليات م  عملية ثاني
2) معينة أوقات في بشك  طبيعي دمظومتها ضمان أي تكوينها حال المسسسة في الضياع عدمو 

 
.  

  ة:الدعرف نشر -3

 برقيق في واستةمارىا منها ستفادةللا كك  الإداري طاقمهاو  المسسسة مستواتت على المعرفة توزيع أي
 أي خبرة تكون بحيث ما يعملوو  الآخرون يدركو بدا المنظمة داخ  فرد ك  يعي أن مصب ىنا، العالية الإنتاهية
 م  المعارف ىنا تتدول م  التبادلو  التوزيعو  التشارك عمليات وفق تداولها مظك و  ع،للجمي المنال سهلة شخص
  ،بصاعية إلى أحادية

 الفردي إلى إطارىا م  إخراهها عبر المنظمة داخ  للمعرفة فعلي تةبيتو  ربط بدةابة العملية ىذه تعد كما
3الرحب الجماعي الإطار

.  

 

 

                                                           

 29ص2005 السعودية,أم القرى هامعة ،منشورة غنً ماهستنً رسالة ة،السعودي الجامعات في تطبيقها إمكانيةو  المعرفة إدارة,العتيبي اتسر الله عبد.  1

 36اأدولى،ص، الطبعة 2009،نعيم إبراىيم الظاىر :إدارة المعرفة ،عالم الكتب احدديث للنشر والتوزيع ،عمان ،اأدردن   .2
  .62 ص, 2004 ,الإسكندرية, احدديث الجامعي المكتب ,المنظمات وتطوير المعرفة إدارة,عامر الكبيسي.  3
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 :الدعرفة تطبيق -4
 ىذه بها، إن تقوم الي  ارتباطا بالمهام أكةر وهعلها المسسسة أنشطة في للاستخدام ملائمة أكةر هعلها أي
 اأدسمى الهدف الكبرى و التطبيق، فالغاية في فاع  بشك  المعرفة تسخر ما لم نفع أي تسدي لا المذكورة العمليات

 ىي تطبيقها آليات أىم و أبرز عملياتها م  تعد لذا الشركة، أىداف مع يتوافق بدا المتاحة المعرفة تطبيق ىو منها
 1 لاىرة. معرفة إلى الضمنية المعرفة بتدوي  المتعلقة القواعد م  المتكونة التوهيهات

 

 الدعرفة. إدارة: عمليات (1رقم )الشكل 

 
 

 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 

م  اعداد الطالبات الدصدر:

                                                           
 
1

 27 ص ,سابق مرجع ,قحف أبو عبذ السلام .

 الدعرفة توليد

 ن الدعرفة    خز  ق الدعرفةتطبي

 الدعرفة نشر

 

 

 

 



 الإطار المفاىيمي لإدارة المعرفة                               الفص  اأدول:                       
 

18 
 

 خلاصة الفصل 
حاولت الدراسة م  خلال ىذا الفص  التطرق إلى القضاات الي  تةنًىا إدارة المعرفة كتوهو إداري حديث، 

اىم المبادئ  خصوةا م  ناحية الوقوف على الخلفية التارمطية لإدارة المعرفة وتتبع سنًورتها، كما حاولت أن تقدم
 وعناةرىا أمشيتها الي  تقوم عليها إدارة المعرفة، إلى هانب مجموعة اأدىداف الي  تسعى الى برقيقها بالاضافة إلى

 وتوليدىا المعلومات بتجميع بداية ىذه النظرية ومختلف عملياتها فسرت الي  المداخ  واىم تطبيقها، ومتطلبات
 منها فك  بينها، فيما متكام  تتابعي بشك  تعم  م  ىذه العمليات ك  وتطبيقها، إن توزيعها إلى بززينها
  حلقة. شك  على العمليات ىذه رسم على الباحةنٌ أغلب راء تليها، لذا الي  العملية وتدعم سابقتها على تعتمد

ومطصصون لو حيزا كبنًا م  ت المفكري  يهتمون بهذا الموضوع المبررات الي  هعل نظرة قدمت كما
 الدراسات على أعلى مستوى. 

بصيع  المنظمات توفر أن لابد هديدة، معارف توليد إلى تسعى الساعي النمط ىذا وفق المعرفة إدارة ثم إن
 بتوليد تسمح المناسبة الي  البيئة وتوفنً فائقة بعناية المعرفة أفراد باختيار السب  والطرق م  اه  النجاح، وذلك

 النجاح للمنظمة. برقق الي  المعارف

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني :الإطار الدفاهيمي 
 التنافسية للميزة
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 الفصل الثاني: الإطار الدفاهيمي للميزة التنافسية
 تمهيد:  

أةبح الاىتمام بالميزة التنافسية خلال السنوات اأدخنًة متزايدا ومضظى بالاىتمام الكبنً وواسع 
النطاق عالميا، حيث يعود ىذا الاىتمام الى سرعة التطورات الي  يشهدىا العالم م  ههة العولمة 

ذلك تعد الميزة والاندماج في الاقتصاد العالمي، وكذلك م  ههة تكنولوهيا المعلومات والاتصالات، ل
ىي معرفة التنافسية وتطوير  الإستراتيجيةالتنافسية الورقة الرابحة لك  مسسسة بستلكها فمسسولية الادارة 
 القدرة على تلبية حاهات ورغبات الزبائ  احدالية والمستقبلية.

م  برقيق  بدأت اأدفكار تتجو مرو إدارة المعرفة باعتبارىا مقدرة محورية وعملية تتمك  بها المسسسة
الميزة التنافسية، وعليو توهب على المسسسات أن تنتج إستراتيجية مرتكزة على المعرفة لبناء ميزة تنافسية 

 تواهو بها الفرص والتهديدات في البيئة المليئة بالتدداتت التنافسية.

لال لهذا مراول في ىدا الفص  التطرق أدىم المفاىيم للميزة التنافسية والتعرف عليها، م  خ
 المباحث الةلاثة التالية:

 المبدث اأدول: ماىية الميزة التنافسية.

 المبدث الةاني: مسشرات وأبعاد الميزة التنافسية واستراتيجياتها.

 المبدث الةالث: مسامشة إدارة المعرفة في برقيق الميزة التنافسية.
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 الدبحث الأول: ماهية الديزة التنافسية
اأدسواق وعولمة المبادلات في  بانفتاحالعالمي فيما يتعلق  الاقتصادفي ل  التدولات الي  يشهدىا 

يظهر مفهوم الميزة التنافسية  ،والمنظمة العالمية للتجارة والتدالفات الإقتصادية (الجات) اتفاقياتل  
فالتغنًات الكبنًة الي  حدثت في البيئة  الاقتصادينٌوبأخذ مكانة ىامة ضم  اىتمامات المتعاملنٌ 

تتمة  في مواههة المنافسنٌ الجدد وىذا م  خلال ، ة فرض على المسسسات برداتت هديدةالإقتصادي
 تدعيم القدرات التنافسية لمواةلة النمو والبقاء في السوق.

 الدطلب الأول: مفهوم الديزة التنافسية
وإدارة اأدعمال منذ بداية الةمانينات  الاقتصادالإدارة لقد حاول العديد م  الباحةنٌ في مجال  

لا أنها تصب في مفهوم م  القرن الماضي وضع مفهوم محدد للميزة التنافسية ولهرت بدسميات مختلفة إ
التميز التنافسي فنظرا لاختلاف رؤى ، النجاح التنافسي، القدرة التنافسية التفوق التنافسي، :واحد أمشها

 على مفهوم موحد للميزة التنافسية يتفقواع  تلك الخاةة بعلماء إدارة اأدعمال، فلم  الاقتصادعلماء 
اأدعمال وبالتالي فشلوا في الاتفاق على مفهوم موحد للميزة  إدارةعلماء لماء الاقتصاد و رؤى بنٌ ع
 التنافسية.

قتصاديون عادة يرهع ىذا الاختلاف إلى الوحدة الي  ينظر إلى ميزتها التنافسية، حيث يهتم الا
بالعوام  الي  بردد الميزة التنافسية للاقتصاد الوطني كك ، في حنٌ ينصب اىتمام رهال إدارة اأدعمال 

 .1على تنافسية المسسسة أو الصناعة

 إسنادهولك  مظك   (Chamberlin)بفض   1939ول مرة سنة لهر مفهوم الميزة التنافسية أد
 Schendel (وم  ثم هاء ك  م  ،1959والذي ربط بنٌ الميزة والمقدرة سنة  (Selznick)للعالم 

حيث وةفا الميزة التنافسية بأنها الموضع الفريد الذي تطوره المسسسة مقاب  منافسيها ع  طريق  Hofe)و
حيث  ،1985سنة  (M.Porter) و 1984( سنة (Dayثم هاء بعدىا ك  م   ،مسط نشر الموارد

، وتبريرىم الإستراتيجيةالمتغنً التابع، وليس شيئا يستخدم ضم   الإستراتيجيةالتنافسية ىدف  اعتبرا الميزة

                                                           
قى الدولي حول تنافسية . رهم نصيب و أمال عياري، الاستراتيجيات احدديةة للتغينً كمدخ  لتعزيز القدرة التنافسية، للمسسسات الجزائرية، الكتاب الجامع للملت 1

 . 13، ص2002 برأكتو 30 -29 المسسسات الاقتصادية وبرولات المحيط، هامعة محمد خيضر بسكرة، أاتم
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وىكذا تم وضع الجي  التالي م  الصياغة المفامشية للميزة  ،اأدداء المتفوق يرتبط بالميزة التنافسيةلذلك ىو 
 .19901سنة Defillipi)و (Reedالتنافسية، ثم هاء 

التنافسية المتنوعة تعريف "بورتر" حيث قال أنها تقوم على القيمة المتفردة  وم  بنٌ تعاريف الميزة
حيث مظكنها أن تتمة  في شك  أسعار منخفضة مقارنة  ،الي  بزلقها ك  مسسسة م  أه  زبائنها

أو بتقديم منافع متفردة في المنتج تعوض بشك  واسع الزاتدة السعرية  ،بأسعار المسسسات المنافسة
 .2المفروضة

مختلفة ومصنوعة بسلكها المسسسة  ،بينما عرفها "محس  أبضد الخضنًي" بأنها إمصاد أوضاع متميزة
 .3معينة تتفق فيها مجالات : التسويق، التموي ، الكوادر البشرية

م  خلال التعريف اأدول نرى بورتر ركز على القيمة الي  بزلقها المسسسة لعملائها في تعريفو 
والي  تأخذ ةورتنٌ إما في شك  أسعار أق  مقارنة مع المنافسنٌ، لك  مع احدفاظ على للميزة التنافسية، 

نفس المنافع، أما الةاني فقد حدد أربعة مجالات وىي: الإنتاج، التسويق، التموي  والكوادر البشرية، 
 حسب رأيو ىي الكفيلة في احدصول على ميزة تنافسية بالنسبة للمسسسة.

سابقة مظكننا استخلاص تعريف شام : ىي طريقة تتبناىا المنظمة م  خلال التعريفات ال
 المنافسنٌ.بالاعتماد على الكفاءة والفاعلية بغرض خلق مناخ يتميز باأدفضلية والتميز بنٌ 

 الدطلب الثاني: أهمية وأهداف الديزة التنافسية

 أولا: أهمية الديزة التنافسية

 :بدا يليإن أمشية الميزة التنافسية مظك  برديدىا 

لمنشأة بتنمية ويأتي ذلك م  خلال قيام ا ،تعد بدةابة السلاح اأدساس لمواههة برداتت السوق والمنافسنٌ
ومقدرتها على تلبية احتياهات العملاء في المستقب  ع  طريق خلق التعيينات والمهارات  معرفتها التنافسية

 غنًة بشك  سريع.الإنتاهية بصورة مقدرات بسكنها م  التكيف مع الفرص المت

                                                           
ر العلمي أثر نظم المعلومات الاستراتيجية في برقيق التفوق التنافسي: دراسة حالة تطبيقية في المصارف اأدردنية المدرهة في بورةة عمان، المسبس. حس  علي الزعبي، 1

 2003ماي 14-19اأدول اقتصاداتت اأدعمال في ل  عالم متغنً، هامعة العلوم التطبيقية اأدىلية عمان 
2
  Michel porter. L'avantage concurrentiel comment devancer ses concurrents et maintenir son avance, dunod, paris1999,p08 

3
34-33ص  2004محس  أبضد الخضنًي، ةناعة المزاات التنافسية، الطبعة اأدولى، مجموعة الني  العربية، مصر، .  
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كونها بسة  معيار التميز لتدديد المنشأة الناهدة م  غنًىا أدن المنشآت الناهدة تتميز بإمصاد  -
النماذج القدمظة قد أةبدت معروفة في  أدن ،مساذج هديدة منفردة يصعب تقليدىا ومحاكاتها باستمرار
 الوسط ومتاحة بشك  مصع  المنافسنٌ على علم تام بها.

مسشرا إمصابيا مرو توهو المنشأة لاحتلال موقع قوي في السوق م  خلال حصولها على بسة   -
 حصة سوقية أكبر م  منافسيها.

1 

 ثانيا: أهداف الديزة التنافسية

 تسعى المنظمات م  خلال خلق ميزة تنافسية إلى برقيق اأدىداف الآتية:

وتأتي ىذه الفرص  نتيجة لعدم بسك  السلع والخدمات المعروضة   خلق فرص تسويقية هديدة: -
العمي ، وغالبا ما تأتي الفرص التسويقية الجديدة نتيجة حصول المنظمة  احتياهات إرضاءو  إشباعم  

تنافسية بدقتضاىا تضيف المنظمة قيمة مضافة للعملاء بشك  يزيد أو مطتلف ع  ما يقدمو  على مزاات
 المنافسون في السوق.

دخول مجال تنافسي هديد: كدخول سوق هديد أو التعام  مع نوعية هديدة م  العملاء أو  -
 نوعية هديدة م  المنتجات والخدمات.

تريد المنظمة بلوغها وللفرص الكبنًة الي  ترغب في تكوي  رؤية مستقبلية هديدة للأىداف الي   -
 اقتناةها.

 2.المسسسة ومداخي تعظيم اأدرباح  -

 
 
 
 

                                                           
21-20، التخطيط الاستراتيجي ودوره في برقيق الميزة التنافسية، مركز دراسات الكوفة ص 2010يوسف حجيم الطائي، وعبنً كرماشة، .1  
ية العلوم اهستنً، كلبوركوة عبد المالك، إدارة المعرفة كمدخ  لتدعيم القدرة التنافسية للمسسسة الإقتصادية، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات ني  شهادة الم .2

53، ص 2012الإقتصادية وعلوم التسينً، قسم علوم التسينً، هامعة منتوري قسنطينة، الجزائر،   
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 الدطلب الثالث: أنواع الديزة التنافسية ولزدداتها
 أولا: أنواع الديزة التنافسية 

 حدد "مايكل بورتر" نوعيين أساسيين من الميزة التنافسية
 :(Cost leadership)التكلفة الأقل  .1

تشنً إلى قدرة  حيث ،عملية خفض التكاليف ىي مقوم أساسي لزاتدة القدرة التنافسية للمنتج
 المنظمة على تصميم وتصنيع وتسويق منتج أق  تكلفة بالمقارنة مع منتجات المنظمات المنافسة، مدا يسدي

بزفيض التكاليف ينجم عنو خفض في النهاية إلى برقيق عوائد أكبر، حيث أن استمرار تزايد القدرة على 
 :اأدسعار إلى المدى الذي يتعدى قدرة المنافسنٌ

 :(Differentiation)تمايز الدنتج  .2

تشنً إلى قدرة المسسسة على تقديم منتج متميز وفريد ولو قيمة مرتفعة م  وههة نظر المستهلك و  
خدمات ما بعد البيع(. لذا يصبح م  الضروري فهم المصادر المحتملة  ،خصائص خاةة ،)هودة عالية 

لتمييز المنتج م  خلال تنسيق أفض  بنٌ اأدنشطة وتوليف قدرات وكفاءات المنظمة لتدقيق هوانب 
 .1التميز

 .ثانيا: لزددات الديزة التنافسية

 تتددد الميزة التنافسية انطلاق م  بعدي  مشا:
 :حجم الديزة التنافسية .1

تتدقق للميزة التنافسية سمة الاستمرارية إذا وفقط بسكنت الشركة م  المحافظة على "ميزة التكلفة" 
اأدق  أو "بسييز المنتج" في مواههة الشركات المنافسة، على العموم كلما كانت الميزة أكبر كلما وهب 

سات الي  تريد البقاء والراتدة بالتالي فأن المسسو  على الشركات المنافسة بدل مجهودات أكبر للتغلب عليها
تسىلها لتدقيق ذلك، تتمة  ىذه  عالية في محيط يتميز بالتدولات وشدة المنافسة، عليها  امتلاك قدرات

تلبية حاهيات  القدرات في مجموع الكفاءات الضرورية، الي  بسكنها م  برقيق أىدافها، ومنها
 .المستهلكنٌ والسهر على إرضائهم

                                                           
84ص  1998نبي  مرسي خلي ، الميزة التنافسية في مجال اأدعمال، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر،  .1  
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كان المسسسة بفاعلية وناهعة، يعكس حجم الميزة التنافسية الذي يكون بإم إن القيام بذلك  
 المنافسة الشديدة مقاومة على برقيقو، ومدى قدرتها

1. 

وفي الواقع العلمي للمسسسات، مذد أن حجم الميزة التنافسية مطتلف م  مسسسة إلى أخرى،    
                                                        .وتعم  ك  مسسسة على أن تشغ  ميزتها التنافسية في احدصول على قطاعات سوقية وأن تتموضع فيها 

ياة المنتجات الجديدة، فإن للميزة التنافسية دورة حياة على نفس ومةلما ىو احدال بالنسبة لدورة ح
  النمط.

تبدأ دورة حياة الميزة التنافسية بدرحلة التقديم أو النمو السريع ثم يعقبها مرحلة التبني م  قب  
ية ومحاولة المنظمات المنافسة ثم مرحلة الركود في حالة قيام المنظمات المنافسة بتقليد ومحاكاة الميزة التنافس

وأخنًا تظهر مرحلة الضرورة بدعنى احداهة إلى تقديم تكنولوهي هديد لتخفيض التكلفة أ  عليها.التفوق 
تدعيم ميزة بسييز المنتج. وم  ىنا تبدأ المنظمة في بذديد أو تطوير وبرسنٌ الميزة احدالية أو تقديم ميزة 

 .تنافسية هديدة برقق قيمة أكبر للمستهلك أو العمي 

 : دورة حياة الديزة التنافسية.(2رقم) شكلال

 
 :م  إعداد الطالباتالدصدر

 

                                                           
85نبي  مرسي خلي ، مرهع سابق، ص  .2  
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ىذه المرحلة لا تستلزم مبالغ مالية كبنًة ولا تستدعي الكةنً م  التفكنً، مرحلة التقديم:. 1.1
الميزة التنافسية معروفة أكةر لذا فهي تعتبر أطول المراح  بالنسبة للشركة المنشئة للميزة التنافسية، وتصبح 
 فأكةر مع مرور الزم  وذلك يرهع لتزايد القبول الذي تنالو م  قب  العملاء.

م  حيث استقرارا مذد في ىذه المرحلة أن الميزة التنافسية أةبدت أكةر  مرحلة التبني:. 2.1
 لمرحلة إلى الذروة.بينما تص  الوفنًات في ىذه ا ،وذلك عائد لتركيز المنافسنٌ عليها الانتشار،

نتيجة لتقليدىا م   ،مرحلة التقليد: تعرف الميزة التنافسية في ىذه المرحلة تراهع ملدوظ. 3.1
طرف المنافسنٌ، وبالتالي يتراهع تفوق الشركة وراتدتها ومع استمرار امزفاض الوافرات لديها تتجو تدرمصيا 

 إلى الركود.

يصبح  برسنٌ الميزة  ،ي  عانت منها الشركة لفترةمرحلة الضرورة: بعد فترة الركود ال. 4.1
وىذا التدسنٌ يكون إما ع  طريق تطويرىا أو حتى إنشاء ميزة هديدة  ،التنافسية احدالية ضرورة بالغة
احدالية، وفي حالة عجز الشركة ع  التدسنٌ أو احدصول على ميزة  الميزة على أساس مختلف بساما ع 
شك  تام، وم  ثم تعود الشركة لنقطة البداية وبالتالي يصعب عليها العودة هديدة فإنها تفقد أسبقيتها ب
 1إلى سوق التنافس م  هديد.

 :نطاق التنافس أو السوق الدستهدف .2

حيث أن سعة  ،يشنً النطاق إلى مدى اتساع أنشطة وعمليات الشركة بغرض برقيق مزاات تنافسية
وبالتالي فإن توسيع نطاق النشاط  مظك  أن مضقق وفنًات في  ،النطاق تتناسب طردات مع كمية الوفنًات

التكلفة مقارنة  بالشركات المنافسة، وم  أمةلة ذلك الاستفادة م  تقديم تسهيلات إنتاج مشتركة، خبرة 
مناطق مختلفة أو ةناعات  فنية واحدة، استخدام نفس منفذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية مختلفة أو

تتدقق اقتصاداتت المدى وخاةة في حالة وهود علاقات متداخلة ومترابطة بنٌ  مترابطة، وم  ىنا
 القطاعات السوقية أو المناطق أو الصناعات الي  تغطيها عمليات الشركة.

                                                           
1
85نبي  مرسي خلي ، مرهع سابق، ص  .  
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وفي المقاب  مظك  للنطاق الضيق برقيق ميزة تنافسية م  خلال التركيز على قطاع سوق معنٌ وخدمتو 
وىناك أربعة أبعاد لنطاق التنافس وىي: النطاق الرأسي، نطاق  ز لوبأق  تكلفة أو تقديم منتج متمي

2القطاع السوقي، النطاق الجغرافي، نطاق الصناعة
. 

 النطاق التنافسي. أبعاد: (1رقم ) الجدول

 نطاق التنافس
 التعريف والشرح

 

 
 

 نطاق الرأسيال

 
مصادر التوريد المختلفة  أدنشطتها داخليا أو خارهيا اعتمادا علىيعبر ع  مدى أداء المسسسة     

وم  هانب  والمتميز،  اات التكلفة على اأدق فالتكام  الرأسي المرتفع بالمقارنة مع المنافسنٌ قد مضقق مز 
 آخر يتبع التكام  درهة أق  م  المرونة للمسسسة في تغينً مصادر التوريد.

 
 نطاق القطاع السوقي

 
 ما بنٌ الاختياركس مدى تنوع مخرهات الشركة والعملاء الذي  يتم خدمتهم، وىنا يتم عي 
 .م  السوق أو خدمة ك  السوق قطاع معنٌ التركيز على 

 
 

 نطاق الجغرافيال

 
 يعكس عدد المناطق الجغرافية أو الدول الي  تتنافس فيها المسسسة، ويسمح النطاق الجغرافي  
في تقديم نوعية واحدة م  م  خلال المشاركة على المستوى العالمي  للمسسسة برقيق مزاات تنافسية   

في  أمشية ىذا النطاق بالنسبة للمسسسة كم والولائف عبر عدة مناطق هغرافية مختلفة، وت اأدنشطة
  منتجاتها او خدمتها في ك  رك  م  أركان العالم.يمتقد

 نطاق الصناعة
 مدى الترابط بنٌ الصناعات الي  تعم  في للها المسسسة، إذا أن وهود روابط بنٌيعبر ع  

 اأدنشطة المختلفة عبر عدة ةناعات م  شأنو خلق فرص لتدقيق مزاات تنافسية عديدة. 
 

 

 88نبي  مرسي خلي ، مرهع سابق ص الدصدر: 

                                                           
2
 .

 86نبي  مرسي خلي ، مرهع سابق، ص  
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 الدبحث الثاني: مؤشرات وأبعاد الديزة التنافسية واستراتيجياتها:
في ىذا المبدث نتطرق الى أىم المسشرات الي  على أساسها نعرف أن المسسسة بستلك الميزة 
التنافسية وكذا أبعادىا الي  يقاس بها مدى تطبيقها في المسسسة، بالإضافة الى التصورات والعمليات الي  

 الميزة التنافسية لها.تتبناىا المسسسة لتدعيم 

 التنافسية:الدطلب الأول: مؤشرات الديزة 

ىناك العديد م  المسشرات الي  تستخدم للدلالة على امتلاك المسسسة للميزة التنافسية، وابرز ىذه 
 1المسشرات ىي مسشر الربحية واحدصة السوقية وحجم المبيعات الآتية تعريفاتهم:

 أولا: الربحية

بشك  أفض  وكذا  مظك  تعظيم الربحية ع  طريق برسنٌ استةمارات المشروع، استغلال الموارد
استخدام التقنيات احدديةة، فالربحية ىي عبارة على مقياس يقيم أداء المشروعات وىذا ع  طريق حساب 

 والاستةمارات. اأدةولنسبة ةافي الدخ  الى 

 ثانيا: حجم الدبيعات

تسعى معظم المسسسات الى برقيق ىدف محدد لمقدار حجم المبيعات لها، وذلك لمتابعة أداء 
ة ودرهة مذاحها في برقيق أىدافها، فدجم المبيعات يعتبر مسشرا على مذاح أعمال المنظمة وعلى المسسس

 احدصة السوقية لها.

 ثالثا: الحصة السوقية

للتمييز بنٌ الرابحنٌ والخاسري  في السوق نستخدم مقياس احدصة السوقية حيث يستخدم حدساب 
 يبها مع المنافسنٌ الرئيسينٌ.نصيب المسسسة م  المبيعات في السوق، ومقارنة نص

 

                                                           

، 2009، اسات العليا، اأدردنمحمد فوزي علي العتوم، رسالة المنظمة وأثرىا في برقيق الميزة التنافسية رسالة ماهيستنً في ادارة اأدعمال، هامعة الشرق اأدوسط للدر . 1 

 .46/47ص
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كما أن ىذا المسشر يعطي مقياس ع  وضع المسسسة في السوق، حيث أن امزفاضو يدل على أن 
ىناك مشكلة ما يتعنٌ على الادارة ح  ىذه المشكلة، واحدصة السوقية تعتمد على ثلاث طرق مظك  

 : قياسها بها وىي

 على إبصالي المبيعات الكلية في السوق. برسب بقسمة مبيعات المسسسة :الإجماليةالحصة السوقية  -1
: برسب بقسمة مبيعات المسسسة الكلية على مبيعات أكبر المنافسنٌ في الحصة السوقية النسبية -2

 السوق.
 للسوق المخدوم.   الإبصالية: برسب بقسمة مبيعات المسسسة على المبيعات حصة السوق الدخدوم -3

 : مؤشرات الديزة التنافسية.(3) رقم الشكل

 
 : م  إعداد الطالباتالدصدر

 

 

 

 

مؤشرات الديزة 
 التنافسية

 الربحية

 حجم الدبيعات الحصة السوقية
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 الديزة التنافسية:الدطلب الثاني: أبعاد 
تتكون الميزة التنافسية م   عدة أبعاد الي  مظك  م  خلالها عملية قياس مدى برقيق الميزة التنافسية 

 :في المسسسات وةنفت أغلبها إلى

 أولا: التكلفة

تسعى المسسسات  لتدقيق التكلفة المنخفضة لكي تبيع منتجاتها بسعر أق  م  المنافسنٌ وىذا أدن 
، فإن بسكنت المسسسة اأدرباحالى احدصول على  أكبر قدر م   إضافةأول اأدبعاد التنافسية،  التكلفة تعد

م  السيطرة على التكلفة وهعلها في أدناىا نسبة للمنافسنٌ في الصناعة ذاتها، فسوف تتمك  م  
ىذا على امتلاك موقع متميز يكسبها قوة السيطرة على السوق، مدا مظك  المسسسة م  منافسة الآخري  و 

 1.بأسعار أق  منتجاتأساس تقديم 

 ثانيا: الجودة

تعني الجودة درهة ملائمة خصائص تصميم المنتجات للمواةفات، حيث يرغب العملاء في أق  
 سعر بأعلى هودة، لدى تسعى المسسسات لتقديم منتوهاتها بجودة عالية أكبر م  منافسيها.

 2الجودة الى ثلاثة أبعاد وىي: (DilvvorthK, 1992قسم )

 تعني درهة ملائمة مواةفات التصميم مع المتطلبات الي  ترغب فيها العملاء، جودة التصميم :
ولتدقيق ىذه الدرهة م  الملائمة يعتمد على دقة نشاط التسويق في برديد حاهات ورغبات 

 السوق المستهدف.
 تعني درهة مطابقة المنتوج بعد الصنع لمواةفات التصميم، وتعني الخلو م   :جودة الدطابقة

 في: أمشيتهاالعيوب وتكم  
 كلما كانت مدى هودة المطابقة أعلى كلما كانت متفقة مع حاهات ورغبات العملاء. -
 هع  نسبة المعيب والتالف أق  ما مظك . -

                                                           
لة ومسيد حس  على، مبادئ إدارة الجودة الشاملة وأثرىا في برديد اأدسبقيات التنافسية )دراسة تطبيقية في معم  اسمنت الكوفة الجديد(، مجسنان كالم الموسوي . 1

 .83آداب الكوفة، العدد اأدول، هامعة الكوفة، العراق،ص
ذكرة لني  شهادة الماهيستنً بزصص الادارة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي، لشهب الصادق، دور الابتكار في تنمية الميزة التنافسية للمسسسة الاقتصادية، م. 2

 .47/48، ص2014/2015هامعة آبي بكر بلقايد، تلمسان، 
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  ورغباتهم للمنفعة الي  سوف مضصلون عليها هودة الخدمة: وتعني التوافق مع توقعات العملاء
 م  المنتوج أو الخدمة.

 ثالثا: التسليم أو الوقت

تزايد الاىتمام بالوقت نظرا أدمشيتو البالغة لدى العملاء، وم  خلال النقاط التالية تتضح لنا أمشية 
 1:الوقت أو التسليم

 .: تعني زم  التسليم السريعتقليص زم  التسليم للعمي  -
: تعني الالتزام لمدة زمنية محددة وثابتة لتسليم المكونات الداخلة زم  برويلات العملياتتقليص  -

 في عملية الانتاج، مدا يكم  م  برقيق قيمة مضافة للمسسسة.
: يقصد بها الفترة المرتبطة بابتكار وتطوير المنتجات وتقليصها ما أمك ، وتكون سرعة التطوير -

 الخاةة بالمنتجات الى برقيق التصميم النهائي. فكاراأدم  بروز  ىذه الفترة ابتداء

 رابعا: الدرونة

تعرف المرونة بأنها التكيف والاستجابة السريعة مع التغنًات احداةلة في طلب العملاء وىذا لزاتدة 
الرضا لديهم، حيث ازدادت رغبة العمي  في التغينً والتنويع نتيجة الانفتاح المتزايد والةورة التكنولوهية 

والاتصال، لذا أةبدت المرونة بعد تنافسي مهم في اأدسواق احدالية فتسعى  الإعلامالسريعة في مجال 
 2.المسسسات لتدقيق ىذا البعد

 وتتضح المرونة م  خلال عنصري  مشا:

استجابة المسسسة للتغنً في حجم الانتاج بحسب مستوى الطلب وتكون لها القدرة على العم   -
 في بيئة متدركة.

استجابة المسسسة للتطورات احداةلة في مجال التكنولوهيا والتصميم المنتجات بحسب التغنًات  -
 الي  تنشأ على سلوك الزبائ .

 
                                                           

 .252ص، 2007أبضد بلالي، الميزة التنافسية ومسوذج الادارة الإستراتيجية، مجلة العلوم الإنسانية، العدد احدادي عشر، هامعة محمد خيضر بسكرة،. 1 
 .86سنان كالم الموسوي ومسيد حس  علي، مرهع سابق، ص.  2
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 خامسا: الابتكار

تسعى المسسسة لإمصاد طرق هديدة في تأدية اأدعمال سواء في الانتاج أو التوزيع، وتطوير منتجات 
لتدقيق التنافسية، فهما يتضمنان اأدبعاد السابقة الذكر  اأدبعادهديدة، لدى يعتبر الابداع والابتكار أىم 

وبزفيض التكاليف بالإضافة الى بحيث يساعد المسسسة على برقيق الجودة العالية والتسليم السريع لعملاء 
 1.القدرة على ملائمة التغنًات احداةلة داخليا وخارهيا

 : ابعاد الديزة التنافسية.(4 رقم ) الشكل

 
إعداد الطالبات م الدصدر: 

                                                           
(في برقيق وتنمية الميزة التنافسية في المسسسة الاقتصادية، رسالة ماهيستنً بزصص ادارة اأدعمال، هامعة isoب  العربي بضزة، مسامشة المواةفات القياسية العالمية). 1

  .157، ص2014/2015،ةأكلي محند أوحداج، البوير

أبعاد الديزة 
 التنافسية

 التكلفة

 الجودة

 التسليم الدرونة

 الابتكار
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 الدطلب الثالث: استراتيجيات الديزة التنافسية:
الـــــــي  تتبناىـــــــا المسسســـــــة،  للإســـــــتراتيجيةالـــــــي  برققهـــــــا المسسســـــــة تكـــــــون نتيجـــــــة  اأدرباحإن مختلـــــــف 
ىــي عبــارة عــ  مجموعــة مــ  التصــورات والعمليــات والقــرارات الــي  تهــدف الى تنشــيط المــوارد  فالإســتراتيجية

قصـــد تـــدعيم الميـــزة التنافســـية للمسسســـة، ونـــذكر فيمـــا يلـــي أىـــم ثـــلاث اســـتراتيجيات مشـــتقة مـــ  مســـوذج 
(Michael E. Porter): 

 قيادة التكلفة إستراتيجيةأولا: 

على مبدأ بزفيض تكاليف الانتاج والتوزيع لكي تتمك  المسسسة م  تقديم  الإستراتيجيةتقوم ىذه 
 الإستراتيجيةفإن ىذه ( porter. M)منتجات ذات أسعار منخفضة وىذا مقارنة بالمنافسنٌ، وحسب 

 1م  بنٌ الاستراتيجيات التنافسية اأدساسية الي  مظك  أن تتبعها المسسسة.

تتطلب ملاحقة مستمرة ومحكمة للتكلفة بغرض خفض  إستراتيجيةقيادة التكلفة ىي  إستراتيجية
المستهدفة الكبنًة،  اأدسواقىذه التكلفة والرقابة عليها، فهي تعتمد على التكلفة منخفضة وموههة إلى 

 2ذات كفاءة عالية. ةيالبيعفلها أساليب محكمة تتعلق بالتسهيلات 

 ثانيا: استراتيجية التمييز

يعني التمييز ىنا أن تتفرد المسسسة وتتمك  م  توفنً خصائص لمنتجاتها لا تشترك فيها المسسسات 
هلكنٌ، فتساعد المسسسة بذلك اأدخرى، حيث أن ىذه الخصائص يتم تقديرىا م  طرف الزبائ  والمست

على هلب عدد أكبر م  الزبائ  والمستهلكنٌ، فالتمييز يكسب المسسسة قدرتها على تقديم منتجات 
 3وعروض مختلفة ع  المنافسنٌ ولا يكون إلا إذا قام السوق بقبولو.

فإن التمييز يكون ذو تكلفة عالية نسبيا ويأخذ بعنٌ الاعتبار أنها  (porter. M)حسب 
 4تتطلب برقيق تقارب في تكلفة المنتج مقارنة مع المنافسنٌ.

 

                                                           
 .137، ص2020 اأدردن،–فاطمة الزىراء العوفي، إدارة المعرفة كتوهو حديث لبناء الميزة التنافسية للمسسسة، الطبعة اأدولى، ألفا للوثائق، عمان . 1
 .255، ص2003-2002ثابت عبد الربضان إدريس، بصال المرسى، "الادارة الاستراتيجية"، الدار الجامعية، . 2

الميزة التنافسية في المسسسة الاقتصادية حالة المسسسات الاقتصادية، أطروحة مقدمة لني  شهادة الدكتوراه، هامعة أبي بكر بلقايد،  معاريف محمد، دراسة.3
 .126، ص2012/2013تلمسان،

 .140فاطمة الزىراء العوفي، مرهع سبق ذكره، ص. 4
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 التركيز إستراتيجيةثالثا: 

أن المسسسة تركز على نسبة معينة م  السوق الكلي وليس السوق كك   الإستراتيجيةتعني ىذه 
 وإشباعوذلك بواسطة التركيز على سوق هغرافي محدود ومجموعة خاةة م  الزبائ  والمستهلكنٌ 

 1حاهاتهم، حيث أنها تهدف لبناء ميزة تنافسية والوةول الى موقع أفض  في السوق.

وخدمات مصممة لقطاعات السوق الصغنًة ، بحيث يتم  على أنتاج سلع الإستراتيجيةتقوم ىذه 
التركيز على متطلبات ورغبات فئة محدودة ومعينة م  القطاعات في السوق ، بالإضافة الى انها تركز على 

معينة لخدمة ىدا السوق أو  إستراتيجيةمجموعة معينة م  المشتري  والزبائ  أو سوق هغرافي معنٌ وتطوير 
سسسة الى تقديم خدماتها بشك  متميز ومبتكر ينافس ويتفوق على نظنًىا في المشتري، وتسعى الم

 2السوق وىذا لكسب ثقة الزبون وولائو ورضاه.

 : استراتيجيات الديزة التنافسية. (5رقم ) الشكل 

 

 م  اعداد الطالبات.الدصدر: 

 

 

 

                                                           
 137معاريف محمد، مرهع سبق ذكره، ص. 1
الاعمال، حس ،أثر مدارسات ادارة الجودة الشاملة في برقيق الميزة التنافسية، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات احدصول علة الماهيستنً في ادارة أبضد ابراىيم سعيد . 2

 .30، ص2017هامعة الشرق اأدوسط، اأدردن، حزيران

استراتيجيات الديزة 
 التنافسية

استراتيجية قيادة 
 استراتيجية التركيز استراتيجية التمييز التكلفة
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 الدعرفة في تحقيق الديزة التنافسية إدارةالدبحث الثالث: مساهمة 
بعد دراسة مفاىيم متعلقة بإدارة المعرفة والميزة التنافسية تقوم في ىدا المبدث بدراسة العلاقة 

 .المعرفة على الميزة التنافسية  إدارةالمعرفة والميزة التنافسية وكذا أثر عمليات  إدارةالقائمة بنٌ 

 بالديزة التنافسية الدعرفة إدارةالدطلب الأول: علاقة 

أةبدت المسسسات احدديةة مراكز بحوث قائمة على أساس المعرفة، حيث أبعاد الميزة التنافسية 
المتمةلة في التكلفة والجودة العالية والوقت والاستجابة للتغنًات والمرونة في التكيف مع التغنًات، الي  

الى قدرة المسسسة على التعلم المشترك، وتظهر مظك  برقيقها بالعمليات وتصورات هوىرية، فإنها مستندة 
سمة المسسسة المعرفية في الوقت احداضر أن ىذه اأدخنًة تبدع في تقديم منتجات تشك  سلسلة متعاقبة 

 م  التطورات التكنولوهية المتكاملة، وىذا راهع الى التطور احداة  في بيئة اأدعمال الدولية.

تكنولوهي  إيداعالمعرفة الواسعة الى زاتدة قدرتها على خلق  تهدف المسسسة م  خلال الاستناد الى
والاستةمار في البدث والتطوير وتشكي   الإنفاقعام، بالإضافة الى الاستناد على الابذاه احدديث في 

 اأدمررأس مال معرفي في المسسسة، حيث تصبح قادرة على تقديم دعم وعدد كبنً م  الخدمات، وىذا 
استةماري متقطع وذلك لتدسنٌ وتطوير  إنفاقم  قواعد العم  السابقة المتمةلة في  يعتبر خروج المسسسة

 منتجاتها.

ومنو فإن الميزات التنافسية المستندة الى المعرفة ىي الي  تدوم ولا تزول وتتزايد بالاستعمال أدنها 
ات التنافسية الي  بسة  خصائص استراتيجية للمسسسة بحيث يصعب تقليدىا م  قب  الآخري ، بينما الميز 

القديم مظك  أنها بزتفي وتزول سريعا وسهلة التقليد م  قب  المنافسنٌ الآخري  وىذا  الإطارىي في ل  
 بحكم وهود منافسنٌ أقواتء ومتابعنٌ لعم  المسسسة.

وبالنظر الى خصائص أن يكون المورد استراتيجيا والمتمةلة في أن يكون المورد بشينا وأن يتسم بالندرة 
بديلا عنو فيمك  القول أن قيمة المورد البشري تتمة  في أن المعرفة ستسدي الى برسنٌ  إحلالولا مظك  

عتبارىا أىم أةول المسسسة، في العمليات والمنتجات، لذلك على المسسسة أن تهتم بالموارد البشرية لا
فالمعرفة تكون في عقول البشر وأفراد المسسسة م  مدير ومولفنٌ لذا مصب الاىتمام بهم لكونهم أبش  
موارد المسسسة وليس فقد أفرادا فيها، فعقولهم ىي الي  تولد اأدفكار وتبدع وتبتكر أفكار هديدة 
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الموارد البشرية  إدارةويظهر الاىتمام بهم في  بالإضافة الى ةياغة الاستراتيجيات وةنع القرارات،
.بتدسينها ويكون برت بزطيط استراتيجي يستهدف برقيق الميزة التنافسية للمسسسة

1
 

 الدعرفة على الديزة التنافسية إدارةالدطلب الثاني: اثر عمليات 

المعرفة في المسسسة حتما سوف يقود الى برقيق الميزة التنافسية وذلك م   إدارةإن تطبيق عمليات 
الي  تصبح فيها المعرفة مسألة  للإستراتيجيةخلال بسكنٌ المسسسة م  ةياغة أفض  وتطبيق أنسب 

يكون بعد الربط بنٌ  اأدمرالتنافسية للمسسسة، وىذا  للإستراتيجيةوما برققو م  دعم مباشر  إستراتيجية
المعرفة  معا وربط ىاذي  الاثننٌ مع الميزة التنافسية، ولتدقيق ىدا  وإدارةالتنافسية للمسسسة  تراتيجيةالإس

التنافسية  والإستراتيجيةالمعرفة  إدارةالمديري  بدسألة أن الربط بنٌ  إقناعالربط لا بد م  أن يتم بضرورة 
ق السليم للربط بينهما سيعود الى برقيق الميزة مهمة، وأن التطبي إستراتيجيةمضم  في حقيقتو مزاات وفوائد 

 التنافسية.

للمعرفة نفسها تنطلق م  عملية التركيز على مسألة أن  الإستراتيجيةكما أن فهم الطبيعة 
المعرفة يأتيان معا، وزاتدة الى ذلك أن المدراء الاستراتيجيون في المسسسة يدركون الدور  وإدارة الإستراتيجية

المعرفة  وإدارةالتنافسية  الإستراتيجيةمعرفة والمنظمات كذلك تدرك وتقتنع بالعلاقة فيما بنٌ الاستراتيجي لل
الي  يفترض بها التأكيد على التكام  والارتباط في ما بنٌ المنفذي  لإدارة المعرفة وضرورة تعاونهم مع 

2المعرفة. إدارةقة عمليات الاستراتيجينٌ فيها وىذا لضمان الوةول الى برقيق الميزة التنافسية المنبة
 

                                                           
 .149، ص2006يستنً غنً منشورة، كلية الاقتصاد، هامعة دمشق، وىيبة حسنٌ داسي، ادارة المعرفة ودورىا في برقيق الميزة التنافسية، رسالة ماه. 1
 .151وىيبة حسنٌ داسي، مرهع سبق ذكره، ص . 2
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 خلاصة الفصل: 
تطرقنا في ىذا الفص  الى ثلاث مباحث بردثنا فيهم ع  عموميات ومفاىيم حول الميزة التنافسية، 
حيث استنتجنا مدا سبق أن الميزة التنافسية  تركز على توفق المنافسنٌ في السوق بأق  سعر مدك  أو 

المسسسة، وحسب الظروف الي  تتواهها المسسسة، ولها مسشرات تعرف م  خلالها أن  بتمييز منتجات
المسسسة بستلك ميزة تنافسية أم لا و أبعاد يقاس بها مدى تطبيقها في المسسسة بالإضافة الى استراتيجياتها 

لموارد ( والي  تعرف بالعمليات والتصورات الي  تهدف الى تنشيط اM. porterالةلاث الي  حددىا )
 قصد تدعيم الميزة التنافسية في المسسسة

المعرفة م  خلال عملياتها وكذا أثر ىذه  وإدارةكما تطرقنا الى إلهار العلاقة بنٌ الميزة التنافسية 
 العمليات في  برقيق الميزة التنافسية.

في الفصلنٌ اأدول والةاني نبني الفص  الةالث الذي ىو نتائج دراسة  إليووم  خلال ما تطرقنا 
.لموضوع في مسسسة ذيب محمد الصغنًميدانية لدارسة ىذا ا



 

 

 
 
 

الفصل الثالث: الدراسة الديدانية 
 لدطاحن ذيب محمد الصغير 

 



 راست الميذانيت للمطاحن ريب محمد الصغيرالفصل الثالث:                                      الذ
 

37 
 

 محمد الصغيرالفصل الثالث: الدراسة الديدانية للمطاحن ذيب 

 تمهيد:
، كان لزاما أن وأبعادىاومسشراتها  الميزة التنافسية وكذلك وتطبيقاتها ومجالاتها المعرفة إدارة مفهوم برديد بعد

في المسسسة برت  المعرفة إدارة واقع على يسلط فيها الضوء ميدانية، بدراسة النظرية المكتسبات يتم دعم ىذه
وعلى ذلك، سيعرض ىذا الفص  توطئة منهجية للدراسة التطبيقية، م   الميزة التنافسية.الدراسة، ودورىا في برقيق 

خلال التعريف بالمسسسة مح  الدراسة، وتوضيح المنهج الذي ستسنً عليو الدراسة لتدقيق الهدف الذي هاءت 
اسطتو يتم احدكم على م  أهلو. إضافة إلى طرائق بصع البيانات، واأدسلوب المستخدم في ذلك، والمقياس الذي بو 

كما يتم توضيح إهراءات وطرائق معالجة البيانات المتدص  عليها، مع التدلي    ،إهابات أفراد عينة الدراسة
الوةفي للخصائص الدمظغرافية أدفراد عينة الدراسة، وبناء النموذج الذي ستسنً عليو الدراسة التطبيقية، ووسائ  

 .مةالإحصاء الوةفي والاستدلالي المستخد

  سنتطرق في ىذا الفص  الى المباحث التالية:

 .المبدث اأدول: لمحة عامة حول المسسسة مح  الدراسة

 . وإهراءاتها وأدواتها ي: مجتمع وعينة الدراسةـــالةان بدثالم
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 الدبحث الأول: لمحة عامة حول الدؤسسة لزل الدراسة.
في ولاية الوادي، وىي مسسسة خاةة ذات طبيعة قانونية  ذيب محمد الصغنً م  أقدم المطاح  مطاح  تعتبر

بحكم نشاطها، فهي ةناعية إنتاهية. كما تتمتع بالشخصية المعنوية المستقلة م  حيث احدقوق والصلاحيات أو 
 . م  حيث واهباتها ومسسولياتها

  ذيب محمد الصغير. بمطاحن الدطلب الأول: التعريف

وقد  مقرىا في المنطقة الصناعية ببلدية كويننٌ، ، وكان2006سنة  ذيبالمديرية العامة لمطاح   أنشأت
أي  تم تغينً الآلات اليدوية بآلات   ،2016اشتغلت ىذه المطاح  لعشر سنوات قب  أن يعاد ىيكلتها سنة 

بحوالي  الوحدة عمال كهربائية أكةر تطورا، مدا ساىم في تغينً طريقة العم  وتقليص اليد العاملة، حيث يقدّر عدد
لمحاسبة، الطد ، البيع، واحدراسة. وتضم ىذه المطاح  عدة أقسام، مة : قسم ا اأدم  عمال بدا فيهم عاملا 25

أمّا المادة  اليوم، م  الفرينة والنخالة في قنطارا 280للوحدة بحوالي  الإنتاهية الطاقة وتقدر ةالرقابالتوهيو،التسينً،
وطبيعة الإنتاج في مطاح  ذيب  )لويس( للدبوب والبقول الجافة بالفولية.م  طرف مسسسة  اأدولية فيتم توريدىا

 الساعة الخميس، م  إلى اأدحد يوم م  متواة  الوحدة في محمد الصغنً ىو إنتاج مستمر، كما أنّ نظام العم 
 . 1مساءً  الةامنة ةباحًا حتى الةالةة

                                                           
1
   وثائق مقدمة م  إدارة مطاح  ذيب محمد الصغنً..  
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  الدطلب الثاني: الذيكل التنظيمي لدؤسسة مطاحن ذيب.
 يظهر الشك  الموالي أقسام ومصالح المسسسة، وتوزيع المسسوليات بداخلها. 

 
 : الذيكل التنظيمي لدطاحن ذيب محمد الصغير.(6رقم) الشكل

 
 

  اعتماد ع  الوثائق الداخلية للمطاح : :الدصدر
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 يتضح م  الشك  أعلاه أنّ مطاح  ذيب تتكون م  الآتي:

: مهمتها تنظيم الوحدة والتنسيق بنٌ مختلف الدوائر والمصالح، وكذلك ابزاذ القرارات اللازمة الدديرية العامة
والهادفة إلى رفع الإنتاج والإنتاهية، وتكون ىذه القرارات نتيجة اهتماعات سرية أدعضاء المديرية الي  يرأسها 

 المدير العام، وتضم ىذه المديرية مجموعة مصالح، ىي:
1 

ىذه المصلدة في ك  ما لو علاقة  لها فرعنٌ، اأدول للتسينً والةاني للأهور، وتهتم مصلحة الدستخدمين: -
 مباشرة مع العمال م  تعينٌ، أهور، تسنً المنح العائلية... إلى فسخ عقد العم .

المسسسة  يوهد بها فرعنٌ، فرع البيع وفرع البرمجة، حيث تعم  على تنفيذ سياسة مصلحة التجارة: -
 الخاةة بعملية بيع الفرينة.

تنقسم الى فرعنٌ، فرع اأدم  وفرع احدراسة، وتعم  على احدفاظ على اأدم   مصلحة الأمن الوقائي: -
 داخ  الوحدة والتنسيق بنٌ مختلف الدوائر والمصالح، والسهر على اأدم  الصناعي للمسسسة. 

رع تسينً المخزون، ومهمة ىذه المصلدة ىي قيام تنقسم الى فرع المشتراتت وف مصلحة الدشتريات: -
 بدختلف عمليات الشراء.

لها ثلاثة فروع، فرع الطد ، فرع الشد ، وفرع استقبال احدبوب، وتعم  على تطبيق  مصلحة الإنتاج: -
 مبادئ العملية الإنتاهية.

علاقة بالمحاسبة ومالية  ولها فرعنٌ، فرع المحاسبة الذي مطتص في ك  ما لو مصلحة الدالية والمحاسبة: -
 المسسسة، وفرع الخزينة الذي يكون فيها أموال المسسسة.

تتكون م  فرعنٌ، فرع الكهرباء وفرع الميكانيك، وىي المسسولية على ةيانة ك   مصلحة الصيانة: -
  الآلات الموهودة في المسسسة.

 الدطلب الثالث: أهداف ومهام مطاحن ذيب.

  الصغنً على قيام بدهامها على أكم  وهو، م  أه  برقيق أىدافهاتعم  مسسسة مطاح  ذيب محمد
 المخططة، واكتساب ميزة تنافسية بسكنها م  البقاء في واحدفاظ على موقعها في السوق الجزائرية.

 
                                                           

 وثائق مقدمة م  طرف اداراة مطاح  ذيب محمد  الصغنً  .1
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 أولا، أهداف مطاحن ذيب: 

طلبات الزبائ  إن الهدف اأدساسي للمسسسة ىو إنتاج وتوزيع الفرينة والنخالة بكميات كافية لمواههة 
 هودة والنخالة( ذات منتجاتها )الفرينة إلى هع  الوحدة المتزايدة، خاةة وأنّ الفرينة مادة أساسية. كما تهدف

للخواص. بالإضافة الى  القوية المنافسة لمواههة اأدولى، وأيضا بالدرهة المستهلك لإرضاء وىذا وسعر معقول، عالية
قاءىا في السوق واحدفاظ على المكتسبات المادية والبشرية، وعليو، مظك  برقيق إنتاهية كبنًة تضم  للشركة ب

 تلخيص أىم اأدىداف فيما يأتي:
1 

 التقلي  م  تكاليف الاستغلال للدصول على أق  سعر تكلفة. -

 العم  على برس  المنتوج وإعطاءه هودة عالية. -

نتاج، وذلك م  أه  تلبية الطلبات وضع برنامج للدصول على بذهيزات متطورة للزاتدة م  حجم الإ -
 متزايدة للزبائ . 

 المسسسة. سمعة برقيق ميزة تنافسية عالية، والعم  على برسنٌ -

  السوقية، إضافة إلى تقليص التكاليف. الإنتاهية واحدصة زاتدة -

 ثانيا، مهام مطاحن ذيب:

اأدىداف المسطرة م  خلال مدارسة تقوم المسسسة بدجموعة م  المهام والي  تسعى م  خلالها لتدقيق 
 نشاطها العادي، وم  مهامها ما يلي:

2 

  أي متابعة العملية الإنتاهية في بصيع مراحلها. متابعة عملية الإنتاج: -

يكون ىذا النشاط في قسم التخزي  وذلك بضمان وةول وبززي  الكميات المطلوبة م   مراقبة الدواد: -
 ج والتجهيزات الضرورية.المواد اللازمة لعملية الإنتا 

تقوم دائرة التسويق بإةدار أوامر الطلبيات لدائرة الانتاج متضمنة الكميات  برلرة وجدولة الانتاج: -
المطلوب امذازىا وتواريخ الاستلام، ومنذ تلك اللدظة تبدأ مهمة دائرة رقابة الانتاج بوضع البرنامج الرئيسي 

 للعم . 

                                                           
 مقابلة شخصية ،مع السيد ذيب فتدي مدير مسسسة . .1
 مقابلة شخصية مع عمال المسسسة .2
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بعد القيام بوضع برنامج وهداول الانتاج والقيام بتوزيع مسسوليات  نتاج:متابعة وتجهيز مستلزمات الا -
 عمليات التشغي  على الجهات المعنية، تقوم دائرة الانتاج بدتابعة بذهيز بصيع مستلزمات العملية الإنتاهية.

 إن وهدت. اأدعصابالتأكد م  سلامة الآلات وتصليح  الرقابة على الآلات: -

  وقت مناسب.تسليم الطلبيات في -

 أسبوعية وسنوية للعمال وعط  مرضية في احدالات الخاةة. :تقديم عطل -

  بعد انتهاء فترة العم . :جلب العمال وتوصيلهم -

 وإجراءاتهاا أدواتهو  ي: لرتمع وعينة الدراسةـــالثان بحثالد
، لا سـيما مظكـ  تعميمهـالوةول إلى نتائج ،لق عليها الدراسةلا بد م  برديد المجتمع والعينة المأخوذة منو لتطبّ 

 وأن البدوث الميدانية في العلوم الاهتماعية تسمح بتقدير خصائص المجتمع م  خلال العينة المأخوذة منو.
 : لرتمع وعينة الدراسةالأولالدطلب 

 :لرتمع الدراسة ،أولا

الدراسة عليو. وحسب المقاربة النظرية مجتمع الدراسة ىو بصيع أفراد المجتمع الذي يسعى الباحث لإهراء 
مطاح  ذيب محمد الصغنً والذي بلغ وقت اهراء يتكون مجتمع الدراسة م  مجموع العاملنٌ في  ،لهذه الدراسة

 عاملا. 25الدراسة 

 :عينة الدراسة ،اــــــثاني

ع بسةيلا ةديدا، ويشترط فيها أن تكون مدةلة للمجتم ،العينة مجموعة هزئية م  المجتمع الكلي للدراسة
 تم إهراءات الدراسة عليها، وم  ثم تعمم النتائج على المجتمع كك .لي،مبني على قواعد وأسس علمية

استبانة على العاملنٌ أي المجتمع كك  وتم استرهاعها كلها أي بنسبة  25وفي دراستنا ىذه تم توزيع 
عليها كلها وتعتبر بذلك ةاحدة  هابةالإ، وم  ثم فدصها ولم يستبعد منها أي استبانة حيث بست 100%

 للتدلي . 
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 خصائص عينة الدراسة: نيالدطلب الثا

في: العمر، الجنس، المستوى التعليمي، عدد  ، متمةلةتشم  الخصائص الشخصية والوليفية لعينة الدراسة
 ويتم توضيدها فيما يأتي:سنوات الخبرة، 

 :توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للعمر،أولا
 .عينة الدراسة حسب متغير العمر أفراد: توزيع (2) رقم الجدول

 النسبت التكرار العمر

 32 8 سنت 20-29

30-39 14 56 

40-49 3 12 

 0 0 فأكثر  50

 100 25 المجموع

 (.SPSS. VER. 26)مخرهات برنامج م  : الدصدر

بنسبة  سنة 39و30بسركزت في الفئة العمرية الةانية، بنٌن أكبر نسبة أ (2رقم) يظهر م  الجدول
 29و20بنٌ  اأدولىوسيكون لذلك أثر في استجابات أفراد الدراسة، تليها في المرتبة الةانية الفئة العمرية 56%

سنة فأكةر لم برقق أي  50، أما الفئة العمرية %12سنة بنسبة 49الى40، والفئة الةالةة م  %32سنة بنسبة 
وعليو نلاحظ أن معظم الفئات العاملة في المسسسة م  الشباب القادري  على العم ، أدن اختلاف  نسبة،

أحس  فئة عمرية م   40و30اأدهيال يسدي الى اختلاف الذىنيات وأمساط التفكنً، وتعتبر الفترة العمرية بنٌ 
 .حيث نضج التفكنً
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 توزيع العينة حسب العمر. : نسبة(7رقم) الشكل

 
 .SPSSم  اعداد الطالبات بالاعتماد على مخرهات  الدصدر:

 

 :توزيع عينة الدراسة وفقا لدتغير الجنس،اــــــثاني
 : توزيع افراد الدراسة وفقا لدتغير الجنس.( 3) رقم الجدول

 النسبة التكرار الجنس
 92 23 ذكر

 8 2 أنةى

 100 25 المجموع

 .(SPSS. VER. 21)مخرهات برنامج م   الدصدر:

، أما نسبة %92بلغت إذ  .الاناثأكبر م  نسبة  ،في العينة الذكورأن نسبة  (3)يتضح م  الجدول 
 ، أي أن الطابع الذكوري يغلب على أفراد مجتمع الدراسة، وىذا راهع لطبيعة نشاط المسسسة.%8الإناث بلغت

 

 

 

 

 

32% 

56% 

12% 

 سنة20-29

 سنة20-29

 سنة20-29
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 : نسبة العينة حسب الجنس.(8رقم )  الشكل

 
 

 .SPSSم  إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرهات الدصدر : 
 
 

 :توزيع عينة الدراسة وفقا لدتغير الدؤهل العلمي،اـــــــثالث
 الدراسة حسب متغير الدؤهل العلمي. أفراد: توزيع (4رقم ) الجدول

 النسبة التكرار المسى  العلمي

 80 20 بكالورات فأق 

 16 4 تقني سامي

 4 1 ليسانس

 0 0 دراسات عليا متخصصة

 100 25 المجموع

 (.SPSS. VER. 21)مخرهات برنامج م   الدصدر:
كـان كمـا يلـي:   المسسسـة،يتضح أن توزيع أفراد الدراسة حسـب المسىـ  العلمـي في  (5)رقم بالنظر إلى الجدول 

ونســبة ليســانس بلغــت  ،%16تقــني ســامي بلغــتونســبة ، %80بكــالورات فأقــ  بلغــتنســبة مــ  مســتواىم التعليمــي 
أي أن أغلبيــــة العــــاملنٌ في  ،%0ونســــبة مــــ  مســــتواىم التعليمــــي دراســــات عليــــا متخصصــــة منعدمــــة بسامــــا  ،4%

92% 

8% 

 ذكر

 الربع الثاني
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سسسة مستواىم الدراسي بكالورات فأق  وىذا راهع الى نشاط المسسسة الـذي لا يتطلـب مسـتوى عـالي مـ  المسىـ  الم
 .والإنتاجالعلمي بالنسبة الى طريقة العم  

 : نسبة العينة حسب الدؤهل العلمي.(9 رقم) الشكل

 

 
 .SPSSم  إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرهات  :الدصدر
 :العملتوزيع عينة الدراسة في الدؤسسات الثلاث وفقا لدتغير سنوات ،اــــــرابع

 الدراسة وفقا لسنوات الخبرة. أفراد: توزيع (5) رقم الجدول

 النسبة التكرار الخبرة

 76 19 سنوات 5 أق  م 

 20 5 سنوات 5-1

 4 1 سنة 11-15

 0 0 سنة فما فوق 16

 100 25 المجموع

 (.SPSS. VER. 26)م  مخرهات برنامج  الدصدر:

 يتضح أن توزيع أفراد الدراسة وفقا لسنوات الخبرة في المسسسة، كما يلي: (6)بالنظر الى الجدول رقم

80% 

16% 

4% 

 بكالوريا فأقل

 تقني سامي

 ليسانس
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سنوات 10الى  5 نسبة خبرة م  أما، %76سنوات بلغت5نسبة اأدفراد الذي  خبرتهم أق  م  
يعني انها منعدمة في  %0سنة فما فوق نسبتها 16خبرة  أما، %4سنة بلغت15الى 11ونسبة م   ،%20بلغت

 المسسسة، ومنو نلاحظ أنو غالبية أفراد العينة م  أةداب الخبرة المتوسطة.

 :  نسبة العينة حسب سنوات الخبرة.(01)الشكل 

 
 .SPSSم  إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرهات  الدصدر:

 

 الثالث: أدوات الدراسة وإجراءاتها الدطلب
نظرا لطبيعة الدراسة والمنهج المستخدم فيها والوسائ  المادية المتاحة، تم الاعتماد في الدراسة على استبانو تم 

بداية م  بركيمها وعرضها على المتخصصنٌ،  ،أطوارىاتصميمها وإخضاعها للأسس العلمية والمعرفية في ك  
 .لخطوات المواليةا ،م  طريق إتباعوةولا لاختبار الصدق والةبات

 ةأدوات الدراس -

 ىاتم إعداد،وقد وىي م  بنٌ أدوات بصع المعلومات، لاستبانةباتم الاستعانة  ،بغرض إبسام عمليات الدراسة
بعدما تم برديد عناةر الموضوع ومكوناتو، وإدراك أمشية المعلومات المطلوبة وعلاقتها بالموضوع، والتعرف على 

تم لهر ذلك واضدا م  خلال طبيعة اأدسئلة. وقد  إذوىي م  النوع المركب المكشوف الهدف،  .مجتمع الدراسة

76% 

20% 

4% 

 سنوات5أقل من 

 سنوات5-10

 سنة 11-15
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العمر، الجنس، المسى  )الشخصية والوليفية  اأدول خاص باأدسئلة المتعلقة بالبيانات :إلى قسمنٌتقسيمها 
 كما يلي: محوري  أساسينٌ مقسمنٌ  تناول القسم الةاني (.و العلمي، الخبرة

 المعرفة. إدارةعمليات  ةة بقياسالمحور اأدول: العبارات الخا

  أبعاد الميزة التنافسية.المحور الةاني: العبارات الخاةة بقياس 

المعتمد )عبارة، تم إفراغها وفق مقياس ليكرت الخماسي  30للاستبانة  وكان مجموع العبارات المكونة
درهات(، غنً  3) محايددرهات(،  4)درهات(، موافق  5)  بشدة، الذي يأخذ الدرهات: موافق (إحصائيا

موافق )درهتنٌ(، غنً موافق بشدة) درهة واحدة(. أو بالعكس حسب خيارات الرأي الي  مضددىا الباحث 
 للمستجيب )الذي مظلأ الاستبانة(، وبسة  ىذه اأدرقام مساحة م  المقياس كنسبة مئوية، ىي: 

 . %20تكون أق  م   1للرقم  -
 %. 40تكون أق  م   2للرقم  -

  %.60م  ىي أق   3للرقم  -

  %. 80ىي أق  م   4للرقم  -

 .%100ىي  5للرقم  -

وم  خلالها مظك  احدكم على إهابات عينة الدراسة. ولتدديد طول خلاات مقياس ليكرت الخماسي 
، وم  ثم تقسيمو على أكبر قيمة في المقياس للدصول على (4=1-5))احددود الدنيا والعليا(، تم حساب المدى 

وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أق  قيمة في المقياس )بداية المقياس، وىي  .(0.80=5÷4)طول الخلية أي 
 وىكذا أةبح طول الخلاات كما يلي: ،واحد ةديح(، وذلك لتدديد احدد اأدعلى لهذه الخلية

 .1.80إلى أق  م   1 م  -

 . 2.60إلى أق  م   1.80م   -

  .3.40إلى أق  م   2.60م   -

 .4.20إلى أق  م   3.40م   -

 . 5إلى  4.20م   -
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:كالآتي  ، يكونوفق مقياس ليكرت الخماسي ،معيار احدكم على النتائجو 
1 

: غــنً موافــق بشــدة، ويعــني أنــو إذا كــان المتوســط احدســابي للعبــارة بــنٌ القيمتــنٌ 1.80إلى أقــ  مــ   1مــ   -
 السابقتنٌ، فإن النتيجة تعني أنها غنً متوفرة على الإطلاق.

: غـــنً موافـــق، ويعـــني أنـــو إذا كـــان المتوســـط احدســـابي للعبـــارة بـــنٌ القيمتـــنٌ 2.60إلى أقـــ  مـــ   1.80مـــ   -
 السابقتنٌ، فمستوى التوفر ضعيف. 

: موافــق إلى حــد مــا، بدعــنى إذا كــان المتوســط احدســابي للعبــارة بــنٌ القيمتــنٌ 3.40إلى أقــ  مــ   2.60مــ   -
 السابقتنٌ، فمستوى التوفر متوسط.

: موافق، إذا كان المتوسط احدسابي للعبارة بنٌ القيمتنٌ السـابقتنٌ، فمسـتوى 4.20م   إلى أق  3.40م   -
 التوفر كبنً.

: موافــــق بشــــدة، ويعــــني أنــــو إذا كــــان المتوســــط احدســــابي للعبــــارة بــــنٌ القيمتــــنٌ 5إلى أقــــ  مــــ   4.20مــــ   -
 السابقتنٌ، فمستوى التوفر كبنًة هدا.

   2الذي عنده تقب  أو ترفض فرضيات العدم. ،0.05تم برديد مستوى الدلالة احدرج بـ قد و 

حيـث تــرفض فرضـية العــدم إذا كـان مســتوى الدلالــة المحسـوب في الــبرنامج أقـ  مــ  أو يسـاوي مســتوى الدلالــة 
 ،احدــرج، وتقبــ  الفرضــية البديلــة. ولكــ  إذا كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة المحســوب أكــبر مــ  مســتوى الدلالــة احدــرج

 3.تقب  فرضية العدم

 صدق وثبات أداة الدراسة -

قب  الشروع في عملية التدلي  واستخلاص النتائج، مصب التأكد م  مدى ةدق وثبات العبارات الي  
تضمنتها الاستبانة، حتى تكون النتائج ذات مصداقية وأكةر واقعية. وةدق أداة الدراسة يعني أن تكون الاستبانة 

وتكون ك  مفرداتها واضدة  ،لتدلي ، وأن تقيس ما ةممت لقياسوشاملة لك  البيانات الي  تدخ  في عملية ا
 مظك  للمبدوث أن مصيب عليها دون عناء يذكر. ،وسلسة

 
                                                           

 .126،ص.)2004الراتض: مكتبة الملك فهد الوطنية، (، SPSSتحليل بيانات البحث العلمي من خلال برنامج بدران العمر،  -1
٪، ولك  كلما قلت نسبة الخطأ المحتم  م  الباحث كلما  100الاهتماعية أن تكون نسبة الةقة  مستوى الدلالة ىو احتمال رفض فرضية العدم وىي ةديدة، ويندر في العلوم -2

 كانت الدراسة أقوى. 
قبـول أو فلا حاهة للمقارنـة بالقـيم الجدوليـة، يكفـي فقـط مقارنـة مسـتوى الدلالـة المحسـوب في الـبرنامج مـع مسـتوى الدلالـة احدـرج، للدكـم ب SPSSعند استخدام الباحث لبرنامج  - 3

 رفض الفرضية العدمية.
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 :صدق أداة الدراسة ،أولا

ويتكون م  شقنٌ، يرتبط اأدول بالصدق الظاىري لاستبانة الدراسة، بينما يتعلق الشق الةاني بصدق 
 الاتساق الداخلي.

 الصدق الظاهري: -1

ويقصد بو ةدق التدكيم، أي بعد بناء الاستبانة تم عرضها على مجموعة م  المتخصصنٌ واأدساتذة 
الذي  لهم خبرة في مجال بناء الاستبانات البدةية، وذلك لتدديد مدى وضوح العبارات ومدى انتمائها لمحاور 

ك تم تعدي  بعض العبارات لتخرج الدراسة، وم  ثم عرضها على اأدستاذ المشرف ليبدي رأيو فيها. وبناء على ذل
 في ةورتها النهائية.

 صدق الاتساق الداخلي: -2

بنٌ درهة ك  عبارة 2تم حساب معام  ارتباط بنًسون 1لمعرفة مدى اتساق عبارات الاستبانة وةدقها،
 :كما يليوكانت النتائج  بالدرهة الكلية للمدور الذي تنتمي إليو، وبالدرهة الكلية للاستبانة. 

 .تم حساب معام  ارتباط بنًسون لعبارات المحور اأدول بالدرهة الكلية للمدور :ور الأولالمح - أ
 : معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الاول بالدرجة الكلية للمحور.(6 )الجدول 

 معام  الارتباط العبارة معام  الارتباط العبارة

 

1 
0.80** 

 

11 

 

0.63** 

 

2 

 

0.49** 
 

12 

 

0.41** 

 

3 
0.56** 

 

13 

 

0.65** 

 

4 
0.72** 

 

14 
0.75** 

 

5 
0.91** 

 

15 
0.82** 

 

6 
0.69**   

 

7 
0.72**   

                                                           
 للمدور الذي تنتمي إليو. اتساق عبارات الاستبانة وةدقها يقصد بو مدى انسجام عبارات الاستبانة وملاءمتها لتفسنً وقياس ما أعدت لقياسو، ومدى ملائمة ك  عبارة -1
. للاستزادة 0.01( لإمصاد العلاقة بنٌ متغنًي  أو أكةر، ويكون الارتباط كبنً إذا كان مستوى المعنوية أق  م  Pearson Correlationيستخدم معام  الارتباط لبنًسون ) -2

 .59، ص.)2005عمان: دار احدامد للنشر،  (، SPSSتحليل البيانات الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي راهع: محمود مهدي البياتي، 
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8 

 

0.89**   

 

9 
0.71**   

10 

 
0.48**   

 فأق . 0.01** دال عند مستوى دلالة 
 

 (.SPSS. VER. 21): م  مخرهات برنامج الدصدر
 

دالــــة  كــــ  عبــــارة مــــ  العبــــارات مــــع المحــــور اأدول  بــــنٌرتبــــاط لايتضــــح أن قــــيم معامــــ  ا (6)مــــ  الجــــدول رقــــم 
 .فأق  0.01و 0.05عند مستوى الدلالة  ،إحصائيا
قـوة النتـائج  تسكـد، و قبولـةتتمتـع بدرهـة ةـدق م العبـارات أن بصيـع يعنيمدا ، 3وك  معاملات الارتباط تفوق  

 .ةدق ىذه العبارات لما أعدت لقياسوعلى  يدلالارتباط الداخلي بنٌ بصيع عبارات المحور. وىذا بدوره 
 .تم حساب معام  ارتباط بنًسون لعبارات المحور الةاني بالدرهة الكلية للمدور: المحور الةاني - أ

 المحور الثاني بالدرجة الكلية للمحور.: معاملات ارتباط بيرسون لعبارات (7الجدول) 

 معام  الارتباط العبارة معام  الارتباط العبارة

 

1 
0.450** 

 

11 

 

0.71** 

 

2 

 

0.623** 

 

12 

 

0.38** 

 

3 
0.812** 

 

13 

 

0.74** 

 

4 
0.610** 

 

14 
0.69** 

 

5 
0.652** 

 

15 
0.58** 

 

6 
0.56**   

 

7 
0.74**   

 

8 

 

0.69**   

 

9 

 

 

0.81**   

 

10 
0.73**   
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 فأق . 0.01** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 .(SPSS. VER. 21)مخرهات برنامج م   الدصدر:

دالة إحصائيا عند  أعلاه يتضح أن قيم معام  ارتباط ك  عبارة م  العبارات مع المحور الةاني (7)م  الجدول
، ويسكد قوة الارتباط قبولةأن بصيع عبارات المحور الةاني تتمتع بدرهة ةدق م يعنيفأق ، مدا  0.01مستوى الدلالة 

 ةادقة لما أعدت لقياسو. وىيالداخلي بنٌ بصيع عبارات المحور. 

 .بالدرهة الكلية للاستبانة المحوري تم حساب معام  ارتباط بنًسون لعبارات : كام  الاستبانة  -د

 : معامل الارتباط لدرجة كل لزور من المحاور بالدرجة الكلية للاستبانة. (8 )الجدول 

 الدرهة الكلية للاستبانة المحور
1 0.84** 

2 0.76** 

 فأق . 0.01** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 (.SPSS. VER. 21) م  مخرهات برنامج الدصدر:

ودالة  ،ك  محور بالدرهة الكلية للاستبانة موهبةلرتباط الاأن قيم معام   (8)يتضح م  الجدول رقم 
أن بصيع محاور الاستبانة تتمتع بدرهة ةدق مرتفعة، وىي  يعنيفأق ، مدا  0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة 

فالنتائج المتدص  عليها م  خلال الجداول السابقة، تبنٌ ةدق واتساق  ،ةادقة لما أعدت لقياسو. وبناء عليو
 أداة الدراسة وةلاحيتها للتدلي . عبارات ومحاور

 صدق الدقارنة الطرفية: -

ة نبدث يوىو قدرة المقياس على برديد طرفي السمة المراد قياسها، وفي الصدق التمييزي بطريقة المقارنة الطرف
بترتيب  لتمييزيق اأي مظيز بينهما. ويتم قياس الصدمستقلتنٌ،  طرفيتنٌفيما إذا كان الاختبار يفرق بنٌ مجموعتنٌ 

م  أعلى الدرهات )م   %27درهات الإهابة على عبارات المقياس إلى مجموعتنٌ متساويتنٌ، ثم تأخذ نسبة 
أهابوا على فقرات المقياس بشك  مرتفع( والنسبة نفسها م  أدناىا )م  أهابوا على فقرات المقياس بشك  

. ويكون T-testمتدني(. ثم مضسب المتوسط احدسابي والامرراف المعياري للمجموعتنٌ، واختبارمشا ع  طريق 
 إحصائية بنٌ المجموعتنٌ. المقياس ةادقاً إذا كانت ىناك فروق ذات دِلالة

 .أدول: الإحصاء الوةفي للمجموعتنٌالجدول ا

 

Group Statistics 
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 VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 إدارة_المعرفة
 03478, 09201, 3,7143 7 دنيا

 00000, 00000, 4,3333 7 عليا

بامرراف معياري قدره  3.71كان   دنياأعلاه أنّ قيمة المتوسط احدسابي للمجموعة ال الجدوليظهر م  
 .0.00، بامرراف معياري مقداره 4.33عليا، في حنٌ بلغ المتوسط احدسابي للمجموعة ال0.09

 .الجدول الةاني: الاختبار التالي لعينتنٌ مستقلتنٌ
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-tailed) 

 Equal variances assumed 36,302 ,000 -17,801 12 ,000 إدارة_المعرفة

Equal variances not assumed   -17,801 6,000 ,000 

 

( لتجانس التباي  دال Levene’s)يتّضح م  نتائج هدول الاختبار التالي أن اختبار ليفنٌ 
(p=0.000،)  مدا يدل على أنّ التباي  غنً متساوي بنٌ المجموعتنٌ. وعليو، سنقرأ نتائج السطر الةاني. ويظهر أن

 ، مدا يدل على وهود فروق بنٌ متوسطات المجموعتنٌ. وعلى ذلك، نرفض0.000دالة عند مستوى دلالة  tقيمة 
 أنّ  ، ونقب  الفرضية البديلة، أيغنً قادر على التمييز بنٌ المجموعتنٌلى أنّ المقياس ، الي  تنص عالفرضية الصفرية

وىو ةادق بدعنى آخر المقياس قادر على التمييز بنٌ طرفي المقياس، المقياس قادر على التمييز بنٌ المجموعتنٌ، 
 .في الدراسة ومظك  الاعتماد عليو

 الوةفي للمجموعتنٌ. الإحصاءالجدول اأدول: 
Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 الميزة_التنافسيت
1,00 7 3,9143 ,14764 ,05580 

2,00 7 4,4190 ,03253 ,01230 

بامرراف معياري قدره 3.91كان   دنياأعلاه أنّ قيمة المتوسط احدسابي للمجموعة ال الجدوليظهر م  
 .0.03، بامرراف معياري مقداره 4.41عليا، في حنٌ بلغ المتوسط احدسابي للمجموعة ال0.14

 الجدول الةاني: الاختبار التالي لعينتنٌ مستقلتنٌ.

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-tailed) 
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 Equal variances assumed 2,178 ,166 -8,833 12 ,000 الميزة_التنافسيت

Equal variances not assumed   -8,833 6,581 ,000 

( لتجانس التباي  دال Levene’sأن اختبار ليفنٌ ) ضح م  نتائج هدول الاختبار التالييتّ 
(p=0.000،)   أن  ويظهر. الةاني. وعليو، سنقرأ نتائج السطر المجموعتنٌغنً متساوي بنٌ مدا يدل على أنّ التباي

 ، مدا يدل على وهود فروق بنٌ متوسطات المجموعتنٌ. وعلى ذلك، نرفض0.000دالة عند مستوى دلالة  tقيمة 
 نّ أ ، ونقب  الفرضية البديلة، أيغنً قادر على التمييز بنٌ المجموعتنٌ، الي  تنص على أنّ المقياس الفرضية الصفرية

وىو ةادق بدعنى آخر المقياس قادر على التمييز بنٌ طرفي المقياس، المقياس قادر على التمييز بنٌ المجموعتنٌ، 
 .في الدراسة ومظك  الاعتماد عليو

 :ثبات أداة الدراسة ،اـــــــثاني

برت نفس الظروف  ،أن تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعها أكةر م  مـرةيعني، ثبات الاستبانة 
ولقياس مدى ثبات الاستبانة تم استخدام . أو بعبارة أخرى استقرار نتائجها وعدم تغينًىا بشك  كبنً ،والشروط

 يلي:وهاءت نتائجو كما ، (Cronbach Alpha)طريقة اختبار كرونباخ ألفا 

 لزاور الدراسة.:  معامل كرونباخ الفا لقياس ثبات (9)  الجدول

 قيمة ألفا العبارات المحاور

1 15 0.69 

2 15 0.71 

 0.73 30 كام  الاستبيان

 (.SPSS. VER. 21): من مخرجاث برنامج المصدر

ذلك يدل .و 0.73بلغ ، حيث مقبولألفا لكام  الاستبانة  خنبا كرو أن قيمة   (9)يتضح م  نتائج الجدول 
 على أن الاستبانة بجميع محاورىا تتمتع بدرهة عالية م  الةبات، ومظك  الاعتماد عليها في الدراسة. 

لقد تم في ىذا المبدث، التعرض أددوات الدراسة وإهراءاتها، بتوضيح كيفية بناء استبانة الدراسة وكيفية 
لى النتائج، الي  تم التدص  عليها م  تفريغها، والمقياس المستخدم في ذلك. إضافة إلى برديد معاينً احدكم ع

تفريغ الاستمارة ومعالجتها إحصائيا. ليتم بعد ذلك إهراء الاختبارات الإحصائية اللازمة للتأكد م  ةدق 
أداة الدراسة قد استوفت ك   إنمظك  القول  النتائج المتدص  عليها م  الجداول السابقة،وم  الاستبانة وثباتها. 

 الشروط اللازمة للاختبار الجيد، وأنها مناسبة أدغراض ىذه الدراسة.

 :أساليب الدعالجة الإحصائية للبيانات
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 للعلوم الإحصائيةم برنامج احدز  ،تم إفراغها باستخدامبغرض برلي  المعطيات الواردة في استبانة الدراسة
، إذ تم ترميز (SPSS)والمعروف اختصارا (Statistical Package for Social Sciences) الاهتماعية 

 وم  ثم القيام بالعمليات الآتية: ،معطيات الاستبيان وإدخالها للبرنامج

 للتعرف على الخصائص الشخصية والوليفية للعاملنٌ.،المئوية والنسب التكرارات حساب -

لمقارنة متوسطات عبارات ك  محور بالمتوسط الكلي للمدور  (WeightedMean)المتوسط احدسابي  -
الذي تنتمي إليو تلك العبارات، بغرض معرفة ارتفاع وامزفاض استجابات أفراد الدراسة بذاه عبارات 

 المحاور.

إذا كان   معاملات الارتباط على الندو التالي:نًتفسيتم معام  الارتباط بنًسون لقياس الارتباط، و  -
م  و  ارتباط متوسط؛،يعتبر 0.5إلى أق  م   0.3م  و  ارتباط ضعيف؛ ، فهو0.3أق  م  تباط معام  الار 

هدا.ويتم حسابو م   ارتباط قوي ، يكون0.7 م  برأكأما إن كان  ارتباط قوي؛ ، فهو0.7إلى  0.5
 :التاليةالمعادلة 

  
 ∑   ∑ ∑ 

√  ∑   ∑       ∑   ∑     

 

ويعــد أحــد أىــم الاختبــارات الإحصــائية  .الدراســة أداة ثبــات لقيــاس (Alpha Cronbach) ألفاكرونبــاخ -
لتدلي  بيانات الاستبانة، لإضفاء الشرعية عليها. وعلى ضوء نتائج ىذا الاختبار يـتم تعـدي  الاسـتبانة أو 

وتكــون أةــغر  .فيمــا إذا كانــت أســئلة الاســتبانة متناســقة فيمــا بينهــالمعرفــة قبولهــا. ويســتخدم ىــذا الاختبــار 
: عــــدد مفــــردات Kمضســــب مــــ  المعادلــــة:و ، وكلمــــا تزيــــد تكــــون أفضــــ . 0.6قيمــــة مقبولــــة لكرونبــــاخ ألفــــا 

 الاختبار؛
( is2تباي  درهات ك  مفردة م  مفردات الاختبار؛ :) 
( ( 2

is : .التباي  الكلي لمجموع مفردات الاختبار 
م   (، ومضسبSpearman Brownسبنًمان براون )(الارتباط المعدل)معام  تصديح الارتباط  -

 :                                                                                            المعادلة التالية

  
  

   
 

 معام  الارتباط بنٌ درهات اأدسئلة الفردية واأدسئلة الزوهية. rحيث  


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ــــاري  - ــــارات  (Standard Deviation)الامرــــراف المعي ــــى عب لمعرفــــة مــــدى تشــــتت إهــــابات المبدــــوثنٌ عل
وكــذلك اأدمــر بالنســبة للمدــاور. كمــا يفيــد الامرــراف المعيــاري في  ،الاسـتبيان عــ  المتوســط احدســابي للعبــارة

. ومضسـب أقـ  العبارة الي  يكون امررافهـا المعيـاري ،أولا تأتيبعضها، إذ  ترتيب المتوسطات في حالة تساوي
 م  المعادلة:

لاختبــار الفرضــيات، ويــتم اســتخدام ىــذا الاختبــار في حــال إذا كانــت الفرضــية في  ،(T-test) "ت"اختبــار  -
ولاختبـــار الفرضـــيات باســـتخدام  .ابذـــاه واحـــد، إذ تـــتم مقارنـــة المتوســـطات المحســـوبة مـــع المتوســـط المعيـــاري

حصـائية يـتم اختبـار الفرضـية الإ ،لمعرفة إذا كان متوسط درهة الإهابـة يسـاوي قيمـة معينـة ،الاختبار التائي
 :التالية

وىي تقاب  موافق بدرهة متوسـطة )محايـد(  ،3اختبار أن متوسط درهة الإهابة يساوي  :الفرضية الصفرية
 .3متوسط درهة الإهابة لا يساوي :الفرضية البديلة؛ مقياس ليكرت المستخدم حـسب
لا مظك   فإنـو،SPSS)حسب نتائج برنامج 0.05 (أكبر م  مستوى الدلالة (Sig. P-value) ذا كانتا

العبارة لا مطتلف هوىرات  ويكون في ىذه احدالة متوسط آراء أفراد العينة حـول مستوى توفر ،رفض الفرضية الصفرية
، فيتم رفض الفرضية 0.05أق  م  مستوى الدلالة  أمـا إذا كانـت .)محايـد(3وىي  ،ع  موافق بدرهة متوسطة

القائلة بأن متوسط آراء أفراد العينة مطتلف هوىرات ع  درهة الموافقة المتوسطة  ،البديلة وقبول الفرضـية ،الصفرية
الموافقة  .وفي ىذه احدالة مظك  برديد ما إذا كان متوسط الإهابة يزيد أو ينقص بصورة هوىرية ع  درهة))محايـد

المتوسط احدسابي  اه أنفمعنـ ،وذلك م  خلال قيمة الاختبار. فإذا كانت الإشارة موهبـة ،المتوسطة )محايد(
 :م  المعادلةللإهابة يزيد ع  درهة الموافقة المتوسطة، والعكس ةديح. ومضسب 

 
 
X:  الوسط احدسابي للعينة؛ 

M؛: الوسط احدسابي للمجتمع 
Sالتباي ؛ : 

n :عدد أفراد العينة. 
في ،لمعرفة ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحـصائية ،(One-WayAnovaبرلي  التباي  اأدحادي ) -

. الشخصية والوليفية للمبدوثنٌ اخـتلاف العوامـ  محاورىا،مردىاابذاىات أفراد مجتمع الدراسة مرو 
 ومضسب وفق المعادلة الموالية:

 

n

S

MX
T





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 ( لتدديد ابذاه ةالح الفروق في حالة وهودىا.LSDاختبار شيفيو البعدي ) -

( لإمصاد العلاقة بنٌ المتغنًات. وم  ميزات ىذا اأدسلوب Simple Regressionاختبار الامردار البسيط ) -
عند  ،وبشك  معياري على المتغنً التابع ،قدرتو على إلهار ابذاه وقوة معام  التأثنً لك  متغنً مستق 

از بقدرتو على اختبار ةدة ك  إضافة لكونو مظت .إدخال تأثنً باقي المتغنًات قيد الدراسة في التدلي 
 فرضية م  فرضيات الدراسة، ويظهر مستوى المعنوية للمتغنًات المدخلة في التدلي  على المتغنً التابع .

الاختبارات  معظم أدن ،(Kolmogorove-Smirnovسمنًنوف ) -اختبار التوزيع الطبيعي كولومجروف -
 طبيعيا.  البيانات توزيعيكون  أن تشترط المعلمية

 ت:اختبار التوزيع الطبيعي للبيانا -1
تتبع التوزيع الطبيعي  المتغنً التابعسمرنوف لاختبار فيما إذا كانت بيانات -كولومجروفستخدام اختبار  تم ا

 ،لتوزيع الطبيعيلا تتبعاالي  تقول بأن بيانات الاستبانة  ،H0م  عدمو. ولتدقيق ذلك ةيغت فرضية العدم 
 يوضح ذلك. (10)رقم والجدول 

 ر توزيع الطبيعي للبيانات.با: اخت(10 ) الجدول

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 202, 25 851, 013, 25 222, الميزة_التنافسيت

a. LillieforsSignificance Correction 

 
 (.SPSS. VER. 21) م  مخرهات برنامج الدصدر:

، وبالتالي فأقل 0.05عند مستوى الدلالة  غنً دالنٌ،اختبار كولمقروفو شابنًو ويلكأن  يتبنٌ أعلاه الجدولم  
 تتبع التوزيع الطبيعي. البيانات أنّ  أيفرضية العدم،  نرفض
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 :تحليل لزاور الدراسة
م  إهابات أفراد  الاستبانة،م  الدراسة بتدلي  البيانات الإحصائية الي  تم بصعها بواسطة الجزء يعُنى ىذا 

يتم مناقشة و ة،في المسسس الانتماء التنظيميومستوى  إدارة المعرفةمجتمع الدراسة على أسئلتها، الي  تقيس مستوى 
 .وبرلي  وتفسنً البيانات المتدص  عليها

 المحور الأول:

مفردات الدراسة  باتستجالارات والنسب المئوية والمتوسطات احدسابية والامرراف المعياري تم حساب التكرا
 ، وهاءت النتاج كما يوضدها الجدول الموالي:فقرات المحورعلى 

 : استجابات افراد عينة الدراسة حول المحور الاول.( 11الجدول رقم ) 

بارة
الع

سبة 
والن
رار 

لتك
ا

 

 درهة الموافقة

سابي
 احد
سط

لمتو
ا

 

 

ري
لمعيا

ف ا
مررا
الا

 

 

هدا
ض 

خف
من

 

ض
خف
من

 

سط
متو

 

تفع
مر

هدا 
فع 

مرت
 

1 
 0 25 0 0 0 ث

4 00.0 
% 0% 0% 0% 100% 0% 

2 
 0 13 9 1 2 ث

3.32 0.90 
% 8% 4% 36% 52% 0% 

3 
 1 17 5 2 0 ث

3.68 0.69 
% 0% 8% 20% 68% 4% 

4 
 10 5 6 4 0 ث

3.84 1.14 
% 0% 16% 24% 20% 40% 

5 
 5 20 0 0 0 ث

4.20 0.40 
% 0% 0% 0% 80% 20% 

6 
 7 18 0 0 0 ث

4.28 0.45 
% 0% 0% 0% 72% 28% 

7 
 14 11 0 0 0 ث

4.56 0.50 
% 0% 0% 0% 44% 56% 

8 
 6 19 0 0 0 ث

4.24 0.43 
% 0% 0% 0% 76% 24% 

9 
 6 19 0 0 0 ث

4.24 0.43 
% 0% 0% 0% 76% 24% 

10 
 16 9 0 0 0 ث

4.64 0.49 
% 0% 0% 0% 36% 64% 

11 
 12 13 0 0 0 ث

4.48 0.52 
% 0% 0% 0% 52% 48% 

 1.44 3.56 9 5 6 1 4 ث 12
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% 16% 4% 24% 20% 36% 

13 
 1 14 6 3 1 ث

3.44 0.92 
% 4% 12% 24% 56% 4% 

14 
 5 20 0 0 0 ث

4.20 0.41 
% 0% 0% 0% 80% 20% 

15 
 2 23 0 0 0 ث

4.08 0.27 
% 0% 0% 0% 92% 8% 

 المتوسط الحسابي للمحور

4.05 0.26 

 (.SPSS. VER. 21) مخرهات برنامجم  :الدصدر

استخدام لاستجابات أفراد عينة الدراسة مرو مدى  ،يتضح أن المتوسط احدسابي العام أعلاهم  الجدول 
م  مقياس ليكرت  الرابعةويقع في الفئة  ،درهات 5درهة م   4.05بلغ قد ، لعمليات إدارة المعرفةالمسسسة 
 أنّ درهة التوفر هيدة.يعنيمدا  ،(4.2إلى أق  م   3.41م  الخماسي )

 :ويأتي ترتيب العبارات على الشك  التالي

ى ك  ما ىو هديد( تأتي في ( )استخدام موقع الكتروني مظك  العمال م  الاطلاع عل10العبارة رقم) -
المرتبة اأدولى م  حيث درهة الموافقة بالنسبة للعاملنٌ في مسسسة مطاح  ذيب محمد الصغنً بدتوسط 

، أي أن اأدفراد في المسسسة مح  الدراسة يوافقون 0.49، وامرراف معياري قدر ب4.64حسابي قدر ب
وني خاص مظك  العمال م  الاطلاع على ك  على أنها تقوم بنشر المعرفة م  خلال استخدام موقع الكتر 

 ما ىو هديد.  

( )الملفات والسجلات الورقية واأدرشيف( برت  المرتبة الةانية م  حيث درهة الموافقة 7العبارة رقم ) -
، أي أن الافراد 0.50، وامرراف معياري قدر ب4.56بالنسبة أدفراد الدراسة بدتوسط حسابي يقدر ب

 ى أنها بززن المعرفة ع  طريق ملفات وسجلات ورقية ووهود أرشيف مخص لها.في المسسسة يوافقون عل

( )التشجيع على تبادل المعرفة بنٌ المولفنٌ في المسسسة( في المرتبة الةالةة م  حيث 11وتأتي العبارة رقم) -
،أن أفراد الدراسة يوافقون على 0.52وامرراف  4.48الترتيب في دراهة الموافقة بدتوسط حسابي يقدر ب

  . أن المسسسة تشجعهم على تبادل ونشر المعرفة فيما بينهم في مكان العم

( )لا تستغني المسسسة ع  الوسائ  التقليدية( في المرتبة الرابعة م  حيث الترتيب في 6أما العبارة رقم) -
، أي أن الافراد العاملنٌ موافقنٌ 0.45،وامرراف معياري قدر 4.28درهة الموافقة بدتوسط حسابي بلغ

 سائ  التقليدية في التخزي .على أن المسسسة تقوم بتخزي  المعرفة ع  طريق عدم الاستغناء على الو 
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( على الترتيب)وهود نظام دائم لصيانة وبضاية موهودات المسسسة المعرفية()نشر 9(و)8والعبارتنٌ رقم ) -
، امرراف معياري بلغ 4.24المعرفة على ك  عمال المسسسة( في المرتبة الخامسة بدتوسط حسابي قدر ب

ع  طريق وهود نظام دائم لصيانة وبضاية موهودات ، أي أن المسسسة فعلا تقوم بتخزي  المعرفة 0.43
لموافقة اأدفراد على ىذه العبارة، وكذا عملها على نشرىا بنٌ المسسسة المعرفية وىذا الاستنتاج راهع 

 العمال.
()استخدام المسسسة أنظمة الكترونية(و)تعم  المسسسة على إزالة ك  عوائق 14(و)5وكذلك العبارتنٌ) -

، وامرراف 4.20تيب يأتيان في المرتبة السادسة م  حيث درهة الموافقة بدتوسط حسابيالمعرفة(على التر 
طريق ، أي أن أفراد الدراسة يوافقون على أن المسسسة تقوم كذلك بخزن المعرفة ع  0.41معياري بلغ

 استخدامها أدنظمة الكترونية، وأيضا تعم  على إزالة العوائق المتعلقة بالمعرفة

( في المرتبة السابعة في والإدارية() تكوي  فرق عم  م  أةداب الخبرة للاستشارات الفنية 15العبارة رقم) -
، أي أن أفراد الدراسة موافقون على أن 0.27، وامرراف بلغ4.08درهة الموافقة بدتوسط حسابي

 والإداريةالمسسسة تقوم بتكوي  فرق عم  م  أةداب الخبرة للاستشارات الفنية 

)تشارك بصيع المستواتت الادارية( في الترتيب الةام  م  حيث درهة الموافقة بدتوسط (1والعبارة رقم ) -
بساما، وامرراف معياري منعدم، أي أن أراد العينة موافقون بساما على أن المسسسة تشارك  4حسابي قدر ب

 تواتت الادارية في توليد المعرفة داخ  المسسسة.سبصيع الم

في مجال المعرفة مع المسسسات المنافسة( في المرتبة التاسعة م  حيث الموافقة  ()تبادل الخبرات4العبارة رقم) -
، أي أن أفراد الدراسة 0.69، وامرراف بلغ 3.84بالنسبة أدفراد مجتمع الدراسة بدتوسط حسابي قدر ب

 فسة.يوافقون على أن المسسسة تولد المعرفة ع  طريق تبادل الخبرات في مجال المعرفة مع المسسسات المنا

العبارة الةالةة)قسم داخ  المسسسة يقوم بتقديم الدراسات واأدبحاث( في المرتبة العاشرة م  حيث درهة  -
، أي أن أفراد الدراسة يوافقون على أنو يتم 0.69، وامرراف قدر ب3.68الموافقة بدتوسط حسابي بلغ 

 الدراسات واأدبحاث لعمالها.    توليد المعرفة في المسسسة ع  طريق وهود قسم داخ  الشركة يقوم بتقديم

والعبارة الةاني عشر )تقوم المسسسة بتوفنً المجلات والدوراتت وعقد الندوات لعمالها( وتأتي في المرتبة  -
، أي أن 1.44، وامرراف معياري بلغ 3.56احدادي عشر م  حيث درهة الموافقة بدتوسط حسابي 

تقوم بنشر المعرفة م  خلال توفنً المجلات والدوراتت وعقد اأدفراد العاملنٌ في المسسسة يوافقون على أنها 
 الندوات لهم.
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()المبادرات والبرامج ذات علاقة بالمعرفة وبشك  مستمر( وهاءت في المرتبة الةاني عشر 13والعبارة رقم) -
، أي أن أفراد المسسسة يوافقون 0.92وامرراف قدر 3.44م  حيث درهة الموافقة بدتوسط حسابي بلغ 

 أن المسسسة وبشك  مستمر تطبق المعرفة م  خلال مبادرات وبرامج ذات علاقة بالمعرفة.على 

أما العبارة الةانية )تتبع المسسسة في توليد المعرفة أسلوب المعالجة النظامية للمعرفة الضمنية( فهي في المرتبة  -
أفراد المسسسة  ، أي أن3.32اأدخنًة الةالةة عشر م  حيث درهة الموافقة بدتوسط حسابي قدر ب

 يوافقون على أنها تتبع في توليد المعرفة أسلوب المعالجة الضمنية.
 الدتوسط والانحراف الدعياري لأبعاد المحور الأول:

Statistics 

 تطبيق_المعرفت نشر_المعرفت تخزين_المعرفت توليذ_المعرفت 

N 
Valid 25 25 25 25 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3,7100 4,3200 4,2300 4,0667 

Std. Deviation ,54333 ,25536 ,47828 ,39087 

، وامرراف 4.32يظهر م  الجدول أن بعد بززي  المعرفة يأتي في المرتبة اأدولى بدتوسط حسابي يقدر ب
 ، وىذا ما يدل على أن المسسسة بررص على خزن المعرفة لديها.0.25معياري قدر ب

، 0.47، وامرراف معياري قدر ب4.23نشر المعرفة بدتوسط حسابي يقدر باما في المرتبة الةانية يأتي بعد 
 وىذا يدل على أن المسسسة تسعى لنشر المعرفة بنٌ العاملنٌ لديها.

، أي 0.39، وامرراف معياري قدي ب4.06أما المرتبة الةالةة تأتي تطبيق المعرفة بدتوسط حسابي بقدر ب
 سسسة.أن المسسسة تقوم بتطبيق المعرفة داخ  الم

، وامرراف معياري قدر 3.71أما في المرتبة الرابعة واأدخنًة يأتي بعد توليد المعرفة بدتوسط حسابي بلغ 
، وىذا يدل على أن لمسسسة تسعى الى توليد المعرفة وذلك بتنمية اأدفكار وتبادل الخبرات فيما بنٌ 0.54ب

 العاملنٌ فيها. 

 للمحور العلاقة بين أبعاد المحور والدرجة الكلية
Correlations 

Pearson Correlation 

 إدارة_المعرفة تطبيق_المعرفة نشر_المعرفة بززي _المعرفة توليد_المعرفة 
738, 110,- 1 توليد_المعرفة

**
 ,741

**
 ,929

**
 

 007, 240,- 393,- 1 110,- بززي _المعرفة
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738, نشر_المعرفة
**

 -,393 1 ,908
**

 ,832
**

 

741, تطبيق_المعرفة
**

 -,240 ,908
**

 1 ,894
**

 

929, إدارة_المعرفة
**

 ,007 ,832
**

 ,894
**

 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .إدارة المعرفة والدرهة الكلية للمدور أبعادبنٌ ك  بعد م   إحصائياتوهد علاقة ارتباط قوية ودال 
 المحور الثاني:

مفردات الدراسة  لاستجاباتتم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات احدسابية والامرراف المعياري 
 :، وهاءت النتاج كما يوضدها الجدول المواليفقرات المحورعلى 

 .: استجابات افراد عينة الدراسة حول المحور الثاني.(12) الجدول

بارة
الع

سبة 
والن
رار 

لتك
ا

 

 درهة الموافقة

سابي
 احد
سط

لمتو
ا

 

 

ري
لمعيا

ف ا
مررا
الا

 

 

هدا
ض 

خف
من

 

ض
خف
من

 

سط
متو

 

تفع
مر

هدا 
فع 

مرت
 

1 
 0.55 3.68 0 18 6 1 0 ث
% 0% 4% 24% 100% 0% 

2 
 0.40 3.92 1 21 3 0 0 ث

% 0% 0% 12% 84% 4% 

3 
 0.49 3.92 2 19 4 0 0 ث

% 0% 0% 16% 76% 8% 

4 
 0.80 4.16 9 12 3 1 0 ث

% 0% 4% 12% 48% 36% 

5 
 0.51 4.52 13 12 0 0 0 ث

% 0% 0% 0% 48% 52% 

6 
 0.52 4.76 20 4 1 0 0 ث

% 0% 0% 4% 16% 80% 

7 
 0.63 4.36 11 12 2 0 0 ث

% 0% 0% 8% 48% 44% 

8 
 0.50 4.80 21 3 1 0 0 ث

% 0% 0% 4% 12% 84% 

9 
 0.45 4.72 18 7 0 0 0 ث

% 0% 0% 0% 28% 72% 

10 
 0.52 4.60 16 8 1 0 0 ث

% 0% 0% 4% 32% 64% 

11 
 0.40 4.08 3 21 1 0 0 ث

% 0% 0% 4% 84% 12% 

12 
 0.40 3.92 1 21 3 0 0 ث

% 0% 0% 12% 84% 4% 

13 
 0.44 4.12 4 20 1 0 0 ث

% 0% 0% 4% 80% 16% 

14 
 0.52 3.76 1 17 7 0 0 ث

% 0% 0% 28% 68% 4% 
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15 
 0.57 4 3 20 1 1 0 ث

% 0% 4% 4% 80% 12% 

 المتوسط احدسابي العام

4.22 0.21 

  (.SPSS. VER. 21) :م  مخرهات برنامجالدصدر

استخدام لاستجابات أفراد عينة الدراسة مرو مدى  ،يتضح أن المتوسط احدسابي العام أعلاهم  الجدول 
م  مقياس ليكرت  الخامسةويقع في الفئة  ،درهات 5درهة م  4.22بلغ قد ، المسسسة لعمليات إدارة المعرفة

 أنّ درهة التوفر كبنًة هدا.يعنيمدا  ،(5إلى أق   4.2م  الخماسي )

 ويتم ترتيب عبارات المحور الةاني كما يلي:

قسم خاص لمراقبة الجودة( وىذا م  حيث درهة (المتمةلة في)وهود 8في المرتبة اأدولى تأتي العبارة رقم) -
، أي أن أفراد الدراسة يوافقون 0.50، وامرراف معياري وة  الى 4.80الموافقة بدتوسط حسابي قدر ب

 على أن المسسسة  لديها قسم خاص يراقب الجودة.

ة الةانية م  حيث اما العبارة السادسة )تهتم المسسسة بتطبيق معاينً الجودة في كافة أنشطتها( في المرتب -
، وىذا يدل على 0.52، وامرراف معياري قدر ب4.76درهة الموافقة عليها بدتوسط حسابي يقدر ب

 أن أفراد العينة موافقون على أن المسسسة تهتم بتطبيق معاينً الجودة في كافة أنشطتها.

 في المرتبة الةالةة م  حيث ()تلتزم المسسسة بالمواعيد المحددة لتلبية طلبات العملاء( وتأتي9العبارة رقم) -
، ومنو نستنتج أن 0.45، وامررافها المعياري قدر ب4.72درهة الموافقة حيث بلغ المتوسط احدسابي لها 

اأدفراد مح  الدراسة يوافقون على أن المسسسة تهتم ببعد الوقت والتسليم حيث تلتزم بالمواعيد المحددة لتلبية 
 طلبات عملائها.

تقدم المسسسة منتجاتها في الوقت المحدد للعمي  مقارنة بدنافسيها( تأتي بالمرتبة الرابعة ()10العبارة رقم ) -
، أي أن أفراد 0.52، وامرراف معياري قدر ب4.60م  حيث درهة الموافقة بدتوسط حسابي قدر ب

لمحدد الدراسة يوافقون على أن المسسسة تسعى لمنافسة المنافسنٌ لها م  حيث سرعة التسليم في الوقت ا
 مقارنة بهم.
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()تعم  المسسسة على خفض تكاليف عمليات الصيانة 5أما في المرتبة الخامسة تأتي العبارة رقم ) -
، وامرراف 4.52باستمرار( وىذا م  حيث درهة استجابة وموافقة أفراد الدراسة بدتوسط حسابي بلغ 

ليف عمليات الصيانة ، أي أنهم يوافقون على أن المسسسة تعم  على خفض تكا0.51معياري بلغ
 بشك  مستمر.

( تأتي في المرتبة السادسة م  حيث أسعارىاالعبارة السابعة)استخدام موارد عالية الجودة مهما ارتفعت  -
، أي أنهم 0.63، وامرراف معياري بلغ4.36درهة الموافقة م  طرف أفراد العينة بدتوسط حسابي قدر ب

ودة م  خلال استخدامها لموارد عالية الجودة مهما يوافقون على أن المسسسة تسعى الى تطبيق الج
 .أسعارىااختلفت وارتفعت 

للوةول الى أداء أفض   الإنتاهية()تستخدم المسسسة البدث والتطوير لتدديث عملياتها 4العبارة رقم) -
، وامرراف 4.16وبأق  التكاليف( تأتي في المرتبة السابعة م  حيث درهة الموافقة بدتوسط حسابي بلغ 

، وىذا يدل على أن أفراد الدراسة موافقون على أن المسسسة تستخدم م  حيث 0.80معياري بلغ
للوةول الى أداء أفض  وبأق   الإنتاهيةضمان الجودة البدث والتطوير وذلك م  أه  برديث عملياتها 

 تكاليف.

واأدفكار الجديدة لمولفيها( هاءت في المرتبة الةامنة نظرا  الإبداعات()تشجع المسسسة 13أما العبارة رقم) -
، وىذا راهع الى 0.44، وامرراف معياري قدر ب 4.12الى درهة الموافقة بدتوسط حسابي وة  الى 

 واأدفكار الجديدة لمولفيها. الإبداعاتموافقة أفراد مجتمع الدراسة على أن المسسسة تشجع 

رة على انتاج منتجات هديدة وتلائم رغبات وحاهات العمي ( في ()لدى المسسسة القد11العبارة ) -
، 0.40، وامرراف معياري قدر ب 4.08المرتبة التاسعة م  حيث درهة الموافقة بدتوسط حسابي قدر ب

أي أن افراد مجتمع الدراسة يوافقون على أن المسسسة لديها القدرة على انتاج منتجات هديدة وتلائم 
 .رغبات وحاهات العمي 

( )تسعى المسسسة الى تقديم خدمات هديدة لم يسبق تقدمظها م  قب ( تأتي في المرتبة 15والعبارة ) -
بساما، وامرراف معياري  4العاشرة م  حيث درهة الموافقة م  طرف أفراد الدراسة بدتوسط حسابي بلغ 

يسبق تقدمظها م   منعدم ، أي أنهم يوافقون على أن المسسسة تسعى فعلا الى تقديم خدمات هديدة لم
 قب  أي التجديد.
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( )تعم  المسسسة بشك  دائم واستمرار على خفض التكاليف المباشرة( 12( )3( )2والعبارات رقم ) -
)تعم  المسسسة على توفنً أسعار أق  م  أسعار المنافسنٌ( )القدرة على الاستجابة السريعة للتغنً في 

حدادي عشر م  حيث درهة الموافقة بدتوسط حسابي يقدر طلب العملاء( على الترتيب تأتي في المرتبة ا
، أي ان أفراد مجتمع الدراسة يوافقون بشك  تام على أن المسسسة 0.40، وامرراف قدر ب3.92ب

تعم  م  ههة بعد التكلفة على توفنً أسعار أق  م  أسعار المنافسنٌ، وبشك  مستمر ودائم تسعى الى 
ة بعد المرونة فلها القدرة على الاستجابة السريعة للتغنً الذي مضص  خفض تكاليفها المباشرة، أما م  هه

 في طلب عملائها.

للأفراد العاملنٌ لديها ع  طريق الندوات  الإبداعية( )تعم  المسسسة على تنمية القدرات 14والعبارة ) -
تمع الدراسة التكوينية( هاءت في المرتبة الةاني عشر وىذا م  حيث درهة استجابات وموافقة أفراد مج

، أي أنهم موافقون على أن المسسسة مح  0.52، وامرراف معياري بلغ 3.76بدتوسط حسابي بلغ 
 لهم ع  طريق الندوات التكوينية وىذا حسب بعد الابتكار. الإبداعيةالدراسة تعم  على تنمية القدرات 

)تتسم كلفة المواد المستخدمة في منتجات المسسسة بالامزفاض مقارنة  اأدولىوفي المرتبة اأدخنًة تأتي العبارة  -
، وامرراف معياري 3.68بالمسسسات المنافسة( وىذا م  حيث درهة الموافقة بدتوسط حسابي يقدر ب

، أي أن أفراد الدراسة يوافقون على أن المسسسة لديهم تتسم كلفة المواد لديها في المنتجات 0.55قدر ب
 ىذا مقارنة بالمنافسنٌ لها.بالامزفاض و 

 :اختبار فرضيات الدراسة، ونتائجها
 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى

 الميزة التنافسيةعلى مستوى  لإدارة المعرفةبأن ىناك أثر معنوي دال إحصائيا  ،تفيد الفرضية الرئيسية اأدولى
تم حساب معام  الارتباط بنًسون  ،وبهدف الوةول إلى اختبار شام  وملم لهذه الفرضية .المسسسة المدروسةفي 
 يأتي: فيما، وحساب الامردار، والنتائج موضدة والميزة التنافسية إدارة المعرفةبنٌ 

 :معامل ارتباط بيرسون ،حسابأولا
 والنتائج يوضدها الجدول الموالي: .الدراسةمعام  ارتباط بنًسون بنٌ محوري  حسابتم 
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 : نتائج حساب معامل ارتباط بيرسون بين المحورين.( 13)  الجدول

Correlations 

 الميزة_التنافسيت إدارة_المعرفت 

 إدارة_المعرفت

Pearson Correlation 1 ,492
*

 

Sig. (2-tailed)  ,013 

N 25 25 

 الميزة_التنافسيت

Pearson Correlation ,492
*

 1 

Sig. (2-tailed) ,013  

N 25 25 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 .(SPSS. VER. 21) مخرهات برنامجم   الدصدر:

 0.05لالة إحصائية عند مستوى معنوية ذات دِ  ،امصابيةمتوسطة و يتضح م  الجدول أن ىناك علاقة ارتباط 
يسدي إلى زاتدة  استخدام عمليات إدارة المعرفةمستوى  ارتفاعويتبنٌ م  ذلك أن  محوري الدراسة،بنٌ  ،فأق 

 الميزة التنافسية للمسسسة مح  الدراسة.مستوى 

 بعاد إدارة الدعرفة والديزة التنافسية:أالارتباط بين كل بعد من 
 

Correlations 
Pearson Correlation 

 الميزة_التنافسية تطبيق_المعرفة نشر_المعرفة بززي _المعرفة توليد_المعرفة 
738, 110,- 1 توليد_المعرفة

**
 ,741

**
 ,550

**
 

 022, 240,- 393,- 1 110,- بززي _المعرفة

738, نشر_المعرفة
**

 -,393 1 ,908
**

 ,441
*

 

741, تطبيق_المعرفة
**

 -,240 ,908
**

 1 ,404
*

 

550, الميزة_التنافسية
**

 ,022 ,441
*

 ,404
*

 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 :إدارة الدعرفة والديزة التنافسيةالانحدار الخطي بين لزوري ،اـــــــثاني

 :ةواليول المالخصها الجدتوالنتائج ، الامردار الخطي البسيطتم حساب 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,492
a

 ,242 ,209 ,19497 

a. Predictors: (Constant), إدارة_المعرفت 
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ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,279 1 ,279 7,334 ,013
b

 

Residual ,874 23 ,038   

Total 1,153 24    

a. Dependent Variable: الميزة_التنافسيت 

b. Predictors: (Constant), إدارة_المعرفت 

 

 

 

Coefficients
a

 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,602 ,599  4,343 ,000 

 013, 2,708 492, 148, 400, إدارة_المعرفت

a. Dependent Variable: الميزة_التنافسيت 

بنٌ متغنًي  ،فأق  0.05لالة ول أعلاه أن ىناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دِ ايتضح م  نتائج الجد
 : ما يلي تبنٌي،إذوالميزة التنافسية إدارة المعرفة

، 0.49إلى أن قوة العلاقة بنٌ المتغنًي  بلغت  R، وتشنً قيمة 0.01بدستوى معنوية  ،F7.33بلغت قيمة 
والباقي تفسره  ،الميزة التنافسيةم  التباي  احداة  في مستوى  %24ت إدارة المعرفةر فسّ  ،R2وبالاعتماد على قيمة 

 التالي: الشك  على ،البسيط الخطي الامردار مسوذج كتابة ومظك النموذج. أخرى م  خارج  عوام  

 
 

 :الأولىالفرضية 

يوهد أثر ذو دلالة إحصائية لمستواتت لك  بعد م  أبعاد إدارة المعرفة على مستوى الميزة التنافسية 
 للمسسسة.

اختبار برلي  الامردار المتعدد التدرمصي بنٌ أبعاد إدارة المعرفة والميزة التنافسية لمعرفة أي الابعاد  إهراءتم 
 .تأثنًا في مستوى الميزة التنافسية للمسسسة أكةر

 

 

 إدارة المعرفة0.40+  2.60الميزة التنافسية=
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Model Summary
b

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,550
a

 ,302 ,272 ,18703 

a. Predictors: (Constant), توليذ_المعرفت 

b. Dependent Variable: الميزة_التنافسيت 

بالمائة م  التباي  فيالمتغنً  30يوضّح ىذا الجدول وهود مسوذج واحد، يضم البعد اأدول )توليد المعرفة(، وقد فسّر 
 .التابع، في حنٌ لم تدخ  بقية اأدبعاد في النموذج

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,348 1 ,348 9,962 ,004
b

 

Residual ,805 23 ,035   

Total 1,153 24    

a. Dependent Variable: الميزة_التنافسيت 

b. Predictors: (Constant), توليذ_المعرفت 

 فأق . 0.05عند مستوى دلالة  يتضح م  قيمة مستوى الدلالة أنّ الامردار دال إحصائيا
 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 (Constant) 3,399 ,263  12,905 ,000    

 550, 550, 550, 004, 3,156 550, 070, 222, توليذ_المعرفت

a. Dependent Variable: الميزة_التنافسيت 

 

يبنٌ ىذا الجدول معاملات مسوذج الامردار، والي  تساعدنا في كتابة معادلة الامردار بنٌ المتغنًات، وعليو، 
 )توليد المعرفة(. 0.22+ 3.399تكون معادلة خط الامردار كالتالي: الميزة التنافسية = 

أنو ليست ك  عناةر إدارة المعرفة لها دور مهم في برسنٌ مستوى الميزة التنافسية ويستخلص م  ذلك 
 للمسسسة م  وههة نظر العاملنٌ فيها.

 الفرضية الثانية
أفراد  استجاباتفأق ، في  0.05لالة إحصائية عند مستوى دلالة فروق ذات دِ  توهدا الفرضية بأنهتقول 
تأثنً المتغنًات الشخصية والوليفية الآتية: العمر، الجنس، المسى  العلمي، الخبرة المهنية،  ،مردىامحاورىا إزاءالدراسة 

 .فرضيتنٌ فرعيتنٌيتم اختبار ذلك عبر سو 
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 :اختبار الفرضية الفرعية الأولى،أولا

 إدارةفي آراء أفراد مجتمع الدراسة مرو محور فأق  0.05توهد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
 تعُزى لتأثنً المتغنًات الشخصية والوليفية الآتية: العمر، الجنس، المسى  العلمي، الخبرة المهنية. المعرفة

 :العمر -1

في آراء أفراد مجتمع الدراسة مرو محور فأق  0.05  لا توهد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
 العمر.عزى لمتغنً والميزة التنافسية ت المعرفة  دارةا

 
: نتائج تحليل التباين الاحادي لاختبار الفروق في استجابات افراد الدراسة نحو لزوري ادارة الدعرفة والديزة التنافسية مردها متغير ( 14) الجدول 

 العمر.

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups ,398 2 ,199 3,250 ,058 إدارة_المعرفت

Within Groups 1,347 22 ,061   

Total 1,745 24    

 Between Groups ,147 2 ,074 1,611 ,222 الميزة_التنافسيت

Within Groups 1,006 22 ,046   

Total 1,153 24    

 

. وبالتالي، مصب أن نقب  الفرضية العدمية 0.05أكبر م   Fيظهر م  الجدول أنّ قيمة مستوى دلالة اختبار 
القائلة بأن متوسط الدرهات متساوٍ بنٌ الفئات العمرية، أي أنّهلا توهد فروق في استجابات أفراد الدراسة إزاء 

 . المحوري  اأدول والةاني مردىا متغنً العمر
 الدستوى الدراسي:

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups ,145 2 ,072 ,997 ,385 إدارة_المعرفت

Within Groups 1,600 22 ,073   

Total 1,745 24    

 Between Groups ,047 2 ,023 ,464 ,635 الميزة_التنافسيت

Within Groups 1,106 22 ,050   

Total 1,153 24    
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. وبالتالي، مصب أن نقب  الفرضية العدمية القائلة 0.05أكبر م Fاختبار يظهر م  الجدول أنّ قيمة مستوى دلالة
بأن متوسط الدرهات متساوٍ بنٌ الفئات العمرية، أي أنوّ لا توهد فروق في استجابات أفراد الدراسة إزاء المحوري  

 . اأدول والةاني مردىا متغنً المستوى التعليمي
 الخبرة

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups ,235 2 ,117 1,710 ,204 إدارة_المعرفت

Within Groups 1,510 22 ,069   

Total 1,745 24    

 Between Groups ,038 2 ,019 ,370 ,695 الميزة_التنافسيت

Within Groups 1,116 22 ,051   

Total 1,153 24    

  

وبالتالي، مصب أن نقب  الفرضية العدمية القائلة . 0.05أكبر م Fمستوى دلالة اختباريظهر م  الجدول أنّ قيمة 
بأن متوسط الدرهات متساوٍ بنٌ الفئات العمرية، أي أنوّ لا توهد فروق في استجابات أفراد الدراسة إزاء المحوري  

 اأدول والةاني مردىا متغنً سنوات العم . 

 الجنس:
فأق ، في آراء أفراد مجتمع الدراسة مرو محاور  0.05 إحصائية عند مستوى دلالةتوهد فروق ذات دلالة 
 .الدراسة تعُزى لمتغنً الجنس

 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-tailed) 

 Equal variances assumed 6,081 ,022 -1,390 23 ,178 إدارة_المعرفت

Equal variances not assumed   -4,139 10,857 ,002 

 Equal variances assumed 3,837 ,062 -1,214 23 ,237 الميزة_التنافسيت

Equal variances not assumed   -4,196 22,000 ,000 

 
 .(SPSS. VER. 21) مخرهات برنامجم  : الدصدر

 فأق ، وعلي 0.05بالنسبة للمدور اأدول )إدارة المعرفة(، مستوى دلالة اختبار ليفنٌ دال عند مستوى دلالة 
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 : خلاصة الفصل   

 إلى التطرق م  خلال مطاح   ذيب محمد الصغنًوىي  رسةاالد مح  المسسسة على التعرف تم الفص  في ىذا
 .البيانات بصع وأدوات الدراسة منهجية وشرح ومنتجاتها، نشاطاتها وأىموىيكلها التنظيمي  ،نشأتها

والميزة  المعرفة إدارة عمليات :مشا أساسينٌ محوري  ستمارةالا وتضمنت المسسسة إطارات على وزعت الي  استمارةو 
 المعرفة إدارة النتائج أن م  خلال توةلنا قد الفرضيات ختبارا و بياناتها وبرلي  العبارات  استرهاع وبعدالتنافسية. 

 ىناك لهر الاستبيان أسئلة على العينة أفراد إهابات أما بالنسبة الى ،للمسسسة  التنافسية الميزة برسنٌ في تساىم
 .التنافسية الميزة التابع المتغنً مع المعرفة لإدارة الفرعية المتغنًات لك  بشك  عام ةمتوسط امصابية علاقة
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 الخاتمة 
المعرفة م  المواضيع الرائجة في مجال اأدعمال، وباتت المسسسات على اختلافها تتبناه  إدارةأضدى موضوع 

كان لزاما أن مضظى ىذا الموضوع بالاىتمام البالغ م   باعتباره أداة فعالة للتدكم في بصيع أىدافها، م  أه  ذلك
بردي بالنسبة لها، مهما كانت  أي مسسسة لإدارة المعرفة بات يشك  أكبر إدارةطرف المسسسات، إذ إنّ بروّل 

نوعيتها وةفتها، إذ مظكنها م  مواكبة التغنًات احداةلة، وبذلك يكسبها مكانة تنافسية في السوق بسكنها م  
 ضمان الاستمرارية والتميز والارتقاء.
ك  منظمة، م  خلالها يتم بروي  الموارد   أساسية فيالمعرفة ىي وليفة  إدارةوقد تبنٌّ م  خلال الدراسة أن 

وهب  الفكرية الى موارد قيمة ع  طريق عملياتها المتمةلة في توليد وبززي  وتوزيع وتطبيق المعرفة في المسسسة، لذلك
 ن طرف المسسسات قصد اكتساب ميزة تنافسية، واحدفاظ على بقاء المسسسة في عالم اأدعمال. تةمينهم

ا البدث بدراسة علاقة عمليات إدارة المعرفة بخلق وبرسنٌ الميزة التنافسية للمسسسة، لقد ارتبطت مشكلة ىذ
فصول تضمنتها الدراسة، بست معالجة تلك  ثلاثة وم  خلال مطاح  ذيب محمد الصغنً وبرديدا في مسسسة 

المعرفة،  إدارةمعنون بددخ  نظري في  أولمبدث كافة هوانبها، فاستعرضت في فصلها اأدول، المشكلة م 
وعالجت في  المعرفة وعملياتها، إدارةالمعرفة، والمبدث الةالث مجالات واستراتيجيات  إدارةوالمبدث الةاني أساسيات 

بعنوان ماىية الميزة التنافسية، الةاني مسشرات وأبعاد الميزة التنافسية  اأدولةلاث مباحث كذلك فصلها الةاني
أما الفص  الةالث م  الدراسة فقد  المعرفة في برقيق الميزة التنافسية، إدارةواستراتيجياتها، اما اأدخنً بعنوان مسامشة 

بست معالجة بيانات ث حي بعنوان الدراسة الميدانية في مطاح  ذيب محمد الصغنً خصص للجانب التطبيقي
الاستمارة إحصائيا، عبر محوري ، تم م  خلالهما التعرف على مستوى استخدام المسسسة، قيد الدراسة، لعمليات 

ىناك  أن فبالنسبة للمدور اأدول، تبنٌإدارة المعرفة ومستوى ميزتها التنافسية، وذلك م  وههة نظر العاملنٌ فيها. 
لتكشف أن مستوى استخدام الإدارة لعمليات ،تطبيق  وأخنًا، في توليد وبززي  ونشر عمليات ادارة المعرفة المتمةلة

كذلك متوسط بشك  إدارة المعرفة كان متوسطا بشك  عام. وبالنسبة لمحور الميزة التنافسية، فقد تبنٌ أن مستواىا  
 .عام

وُهِد م  اختبار الفرضية ا. وقد هيتضمنها الاختبارات الي  أهريت علإن الإهابة على فروض الدراسة، ت
،وبذلك رفضت الفرضية المعرفة وأبعاد الميزة التنافسية إدارةعمليات  الرئيسية اأدولى، وهود ارتباط وعلاقة قوية، بنٌ

على مستوى الميزة التنافسية في  المعرفة لإدارة العدمية، وقبلت الفرضية البديلة، على أن ىناك أثر ذو دلالة إحصائية
فروق ذات دلالة إحصائية عند وبالنسبة للفرضية الرئيسية الةانية، الي  مفادىا، عدم وهود  الدراسة.المسسسة مح  
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فأق ، في آراء أفراد الدراسة إزاء محاورىا،مردىا تأثنً المتغنًات الشخصية والوليفية الآتية:  0.05مستوى دلالة 
تم رفض أغلبها، ما عدى بعض لاثة فرضيات، وتتفرع عنها ثالعمر، الجنس، المسى  العلمي، الخبرة المهنية،

المتغنًات،مة  الفرضية القائلة بأن متوسط الدرهات متساو بنٌ الفئات العمرية أي انو يوهد فروق في استجابات 
أفراد الدراسة إزاء المحوري  اأدول والةاني مردىا متغنً العمر،وخلصت الدراسة إلى أن أغلب المتغنًات الدمظغرافية 

تأثنًا على توههات العاملنٌ في المسسسة، إضافة إلى أنها ليست ناقلة للعلاقة بنٌ مستوى إدارة المعرفة ليس لا 
 والميزة التنافسية.

 الاستنتاجات
 م  أدبيات الدراسة وتطبيقها ميدانيا، أمك  التوة  لبعض الاستنتاهات، الي  يتم إمصازىا في الآتي:

 
 أولا: نتائج الجانب النظري.

ادارة المعرفة عبارة على مجموعة م  العمليات والمداخ  المحددة والواضدة على مرو هيد ىدفها تعتبر  -
 اكتشاف ولائف المعرفة امصابية أم سلبية كانت.

ادارة المعرفة عبارة على سلسلة م  العمليات المتتالية والمستمرة والمترابطة مع بعضها البعض والمتمةلة في  -
 المعرفة. تولي، بززي ، نشر، وتطبيق

تعتبر الميزة التنافسية الخاةية الي  بستلكها المسسسة والي  حصلت عليها م  خلال استراتيجيات  -
 ومجهودات تنمي قدراتها وموارىا لدعم مكانتها التنافسية.

ان امتلاك المسسسة أدىم أبعاد الميزة التنافسية )التكلفة، المرونة، الوقت، والجودة( يضم  لها أحس  مركز  -
 فسي.تنا

 عند تطبيق عمليات ادارة المعرفة في المسسسة حتما سوف يقود الى برقيق الميزة التنافسية. -

 ثانيا: نتائج الجانب التطبيقي.

إن ارتفاع مستوى استخدام عمليات ادارة المعرفة يـسدي الى زاتدة مسـتوى الميـزة التنافسـية لمسسسـة مطـاح   -
 ذيب محمد الصغنً.

لمســـتواتت لكـــ  بعـــد مـــ  أبعـــاد ادارة المعرفـــة علـــى مســـتوى الميـــزة التنافســـية  ةإحصـــائييوهـــد أثـــر ذو دلالـــة  -
 للمسسسة.
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ليست ك  عناةـر ادارة المعرفـة لهـا دور مهـم في برسـنٌ مسـتوى الميـزة التنافسـية لمسسسـة مطـاح  ذيـب محمد  -
 الصغنً م  وههة نظر العاملنٌ

 التوصيات:

 توةيات المتمةلة في:م  خلال النتائج الي  توةلنا اليها وضعنا بعض ال

يعتبر موضوع ادارة المعرفة م  المواضيع الي  برتاج الى اىتمـام كبـنً مـ  طـرف المسسسـات فهـي تنمـو وبرقـق  -
 اأدىداف المرهوة والمسطرة م  خلال تأثنًات ادارة المعرفة وانعكاساتها على مختلف أنشطة المسسسة

توليـــد المعرفـــة داخـــ  المسسســـة وذلـــك عـــ  طريـــق مـــ  المستدســـ  أن تســـعى المسسســـة الى الـــزاتدة في عمليـــة  -
مشــاركة بصيــع بصاعــات العمــ  في المسسســة وخلــق ابتكــار معــرفي هديــد بهــدف بريــق اأدىــداف واكتســاب 

 رأس مال معرفي هديد.
 تأسيس قسم في المسسسة باسم ادارة المعرفة وبرديد مهامو واستراتيجياتو. -

 الآفاق الدستقبلية:

لبدـوث  الإشـكاليات" تم اقـتراح بعـض دور ادارة الدعرفة في تحقيق الديزة التنافسـيةب"م  خلال موضوعنا المعنون 
 مستقبلية:

 دراسة معوقات تطبيق ادارة المعرفة في المسسسة. -
 أثر عمليات ادارة المعرفة في برسنٌ الميزة التنافسية -
 القرار. ابزاذأثر في ادارة المعرفة على  -
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 (1الدلحق رقم )

               وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                           

 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 الاستبيان

 السلام عليكم، اخوتي اأدعزاء ، أخواتي الكرمظات:

الاستمارة الي  تده  ضم  متطلبات إمذاز مذكرة ماستر برت عنوان يشرفنا أن نتقدم لسيادتكم المحترمة بهذه 
ومريطكم علما أن الإهابات المقدمة م  طرفكم برظى باأدمشية دور إدارة الدعرفة في تحقيق الديزة التنافسية" ، "

زيلا على البالغة لدينا والسرية التامة، ول  نستخدمها إلا في غرض البدث العلمي، وفي اأدخنً نشكركم شكرا ه
 مسامشتكم الجادة بالإهابة على العبارات المرفقة.

 ولكم منا كل الشكر والاحترام والتقدير                                                                                                   

 كوثر ربضاني.  –دنيازاد طاىري  –ههينة بالعيد الطالبات:

 الاول: البيانات الشخصيةالجزء 

 أنةى                                              ذكر             الجنس:  -1
     39الى 30م                                29الى 20م  مر: الع -2
 فأكةر                                          50                                               49الى 40م    
 تقني سامي                       بكالورات فأق الدستوى التعليمي:  -3

 دراسات عليا متخصصة                       س                             ليسان                         

 سنوات 10الى  5م                      سنوات 5أق  م  :  الخبرة الدهنية -4

 سنة 15أكةر م                                             سنة 15الى  11م  
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 الدعرفة والديزة التنافسية. إدارةالجزء الثاني: 

 المتاحة: الإهاباتوفق ما ترونو مناسب م   الآتيةبجانب العبارات ( Xيرهى وضع إشارة)

 المعرفة إدارةعمليات المحور الأول: 

 موافق  الدعرفة إدارةعمليات  الرقم
 بشدة

 غير لزايد  موافق
 موافق

 غير موافق
 بشدة

      يتم توليد الدعرفة عن طريق: 
      تشارك بصيع المستواتت الادارية  1
      الضمنية  المعالجة النظامية للمعرفة أسلوبتتبع المسسسة في توليد المعرفة  2
      داخ  الشركة يقوم بتقديم الدراسات واأدبحاث قسم 3
      تبادل الخبرات في مجال المعرفة مع المسسسات المنافسة 4
      تقوم الدؤسسة بتخزين الدعرفة عن طريق: 
      استخدام المسسسة أنظمة إلكترونية  5
      لا تستغني المسسسة ع  الوسائ  التقليدية 6
      والسجلات الورقية واأدرشيفالملفات  7
      وهود نظام دائم لصيانة وبضاية موهودات المسسسة المعرفية 8
      يتم نشر الدعرفة من خلال: 
      نشر المعرفة على ك  عمال المسسسة 9

      استخدام موقع إلكتروني مظك  العمال م  الاطلاع على ك  ماىو هديد 10
      المعرفة بنٌ المولفنٌ في المسسسةتشجيع على تبادل  11
      تقوم المسسسة بتوفنً المجلات والدوراتت وعقد الندوات لعمالها 12
      يتم تطبيق الدعرفة عن طريق  

      المبادرات والبرامج ذات علاقة بالمعرفة وبشك  مستمر  13
      تعم  المسسسة على إزالة ك  عوائق المعرفة  14
      تكوي  فرق عم  م  أةداب الخبرة للاستشارات الفنية والإدارية 15
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 أبعاد الميزة التنافسيةالمحور الثاني: 

 موافق  أبعاد الديزة التنافسية الرقم
 بشدة

 غير لزايد  موافق
 موافق

 غير موافق
 بشدة

      التكلفة 
 تتسم كلفة المواد المستخدمة في منتجات المسسسة بالامزفاض مقارنة بالمسسسات  1

 المنافسة
     

      تعم  المسسسة بشك  دائم واستمرار على خفض التكاليف المباشرة 2
      تعم  المسسسة على توفنً أسعار أق  م  أسعار المنافسنٌ 3
 للوةول الى أداء أفض   الإنتاهيةتستخدم المسسسة البدث والتطوير لتدديث عملياتها  4

 وبأق  التكاليف
     

      تعم  المسسسة على خفض تكاليف عمليات الصيانة باستمرار 5
      الجودة والتسليم 
      تهتم المسسسة بتطبيق معاينً الجودة في كافة أنشطتها 6
      أسعارىااستخدام موارد عالية الجودة مهما ارتفعت  7
      وهود قسم خاص لمراقبة الجودة 8
      بالمواعيد المحددة لتلبية طلبات العملاءتلتزم المسسسة  9

      تقدم المسسسة منتجاتها في الوقت المحدد للعمي  مقارنة بدنافسيها 10
      الدرونة والابتكار 

      لدى المسسسة القدرة على إنتاج منتجات هديدة وتلاءم رغبات وحاهات العمي   11
      القدرة على الاستجابة السريعة للتغنً في طلب العملاء 12
      الجديدة لمولفيها  واأدفكار الإبداعاتتشجع المسسسة  13
 للأفراد العاملنٌ لديها ع  طريق الندوات  الإبداعيةتعم  المسسسة على تنمية القدرات  14

 التكوينية 
     

      تسعى المنظمة الى تقديم خدمات هديدة لم يسبق تقدمظها م  قب  15

 

 



 الملاحق
 

 

 (2الدلحق رقم )

 

 

 

 

 

a2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,0 8,0 8,0 2 غير موافق بشذة 

 12,0 4,0 4,0 1 غير موافق

 48,0 36,0 36,0 9 محايذ

 100,0 52,0 52,0 13 موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

a3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,0 8,0 8,0 2 غير موافق 

 28,0 20,0 20,0 5 محايذ

 96,0 68,0 68,0 17 موافق

 100,0 4,0 4,0 1 موافق بشذة

Total 25 100,0 100,0  

 

a4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,0 16,0 16,0 4 غير موافق 

 40,0 24,0 24,0 6 محايذ

 60,0 20,0 20,0 5 موافق

 100,0 40,0 40,0 10 موافق بشذة

a1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100,0 100,0 100,0 25 موافق 
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Total 25 100,0 100,0  

 

a5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 80,0 80,0 80,0 20 موافق 

 100,0 20,0 20,0 5 موافق بشذة

Total 25 100,0 100,0  

 

a6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 72,0 72,0 72,0 18 موافق 

 100,0 28,0 28,0 7 موافق بشذة

Total 25 100,0 100,0  

 

a7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 44,0 44,0 44,0 11 موافق 

 100,0 56,0 56,0 14 موافق بشذة

Total 25 100,0 100,0  

 

a8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 76,0 76,0 76,0 19 موافق 

 100,0 24,0 24,0 6 موافق بشذة

Total 25 100,0 100,0  

 

a9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 76,0 76,0 76,0 19 موافق 

 100,0 24,0 24,0 6 موافق بشذة

Total 25 100,0 100,0  



 الملاحق
 

 

a10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36,0 36,0 36,0 9 موافق 

 100,0 64,0 64,0 16 موافق بشذة

Total 25 100,0 100,0  

 

a11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52,0 52,0 52,0 13 موافق 

 100,0 48,0 48,0 12 موافق بشذة

Total 25 100,0 100,0  

 

a12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,0 16,0 16,0 4 غير موافق بشذة 

 20,0 4,0 4,0 1 غير موافق

 44,0 24,0 24,0 6 محايذ

 64,0 20,0 20,0 5 موافق

 100,0 36,0 36,0 9 موافق بشذة

Total 25 100,0 100,0  

 

a13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,0 4,0 4,0 1 غير موافق بشذة 

 16,0 12,0 12,0 3 غير موافق

 40,0 24,0 24,0 6 محايذ

 96,0 56,0 56,0 14 موافق

 100,0 4,0 4,0 1 موافق بشذة

Total 25 100,0 100,0  

 

 



 الملاحق
 

 

a14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 80,0 80,0 80,0 20 موافق 

 100,0 20,0 20,0 5 موافق بشذة

Total 25 100,0 100,0  

 

a15 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 92,0 92,0 92,0 23 موافق 

 100,0 8,0 8,0 2 موافق بشذة

Total 25 100,0 100,0  

 

b1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,0 4,0 4,0 1 غير موافق 

 28,0 24,0 24,0 6 محايذ

 100,0 72,0 72,0 18 موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

b2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,0 12,0 12,0 3 محايذ 

 96,0 84,0 84,0 21 موافق

 100,0 4,0 4,0 1 موافق بشذة

Total 25 100,0 100,0  

 

b3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,0 16,0 16,0 4 محايذ 

 92,0 76,0 76,0 19 موافق

 100,0 8,0 8,0 2 موافق بشذة
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Total 25 100,0 100,0  

 

 

b4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,0 4,0 4,0 1 غير موافق 

 16,0 12,0 12,0 3 محايذ

 64,0 48,0 48,0 12 موافق

 100,0 36,0 36,0 9 موافق بشذة

Total 25 100,0 100,0  

 

b5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 48,0 48,0 48,0 12 موافق 

 100,0 52,0 52,0 13 موافق بشذة

Total 25 100,0 100,0  

 

b6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,0 4,0 4,0 1 محايذ 

 20,0 16,0 16,0 4 موافق

 100,0 80,0 80,0 20 موافق بشذة

Total 25 100,0 100,0  

 

b7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,0 8,0 8,0 2 محايذ 

 56,0 48,0 48,0 12 موافق

 100,0 44,0 44,0 11 موافق بشذة

Total 25 100,0 100,0  

 



 الملاحق
 

 

b8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,0 4,0 4,0 1 محايذ 

 16,0 12,0 12,0 3 موافق

 100,0 84,0 84,0 21 موافق بشذة

Total 25 100,0 100,0  

 

b9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28,0 28,0 28,0 7 موافق 

 100,0 72,0 72,0 18 موافق بشذة

Total 25 100,0 100,0  

 

b10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,0 4,0 4,0 1 محايذ 

 36,0 32,0 32,0 8 موافق

 100,0 64,0 64,0 16 موافق بشذة

Total 25 100,0 100,0  

 

b11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,0 4,0 4,0 1 محايذ 

 88,0 84,0 84,0 21 موافق

 100,0 12,0 12,0 3 موافق بشذة

Total 25 100,0 100,0  

 

b12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,0 12,0 12,0 3 محايذ 

 96,0 84,0 84,0 21 موافق



 الملاحق
 

 

 100,0 4,0 4,0 1 موافق بشذة

Total 25 100,0 100,0  

 

b13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,0 4,0 4,0 1 محايذ 

 84,0 80,0 80,0 20 موافق

 100,0 16,0 16,0 4 موافق بشذة

Total 25 100,0 100,0  

 

b14 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 28,0 28,0 28,0 7 محايد 

 96,0 68,0 68,0 17 موافق

 100,0 4,0 4,0 1 موافق بشدة

Total 25 100,0 100,0  

 

b15 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,0 4,0 4,0 1 غير موافق 

 8,0 4,0 4,0 1 محايد

 88,0 80,0 80,0 20 موافق

 100,0 12,0 12,0 3 موافق بشدة

Total 25 100,0 100,0  
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