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 :الممخص
   ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عن صعوبات التواصل المغوي التعميمي عند المعممين في مرحمة التعميم الابتدائي. 

معمما ومعممة بالتساوي في ولاية الوادي، وطبقنا فييا أداة استبيان صعوبات  06تم اجراء الدراسة عمى عينة قواميا 
 النتائج التالية: التواصل المغوي التعميمي، وخمصت الدراسة إلى 

توجد علاقة ارتباطية بين الصعوبات المغوية والنفسية وبين الصعوبات الاجتماعية والنفسية المؤثرة في التواصل المغوي  -
  التعميمي لممعمم ولمتمميذ. وبصفة أقل ارتباطا بين الصعوبات المغوية والنفسية.

    سنوات وفئة الخبرة  أكثر 06-5ميمية في صنف فئة الخبرة من توجد فروق ذات دلالة احصائية بين فئات الخبرة التع -
  ( أكبر.08.86سنوات بمتوسط حسابي )06-5سنوات، لصالح فئة الخبرة من 06من 

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الاناث والذكور في تأثير صعوبات التواصل المغوي التعميمي لصالح الذكور بأكبر  -
 (.09.76متوسط)
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Abstract 

The study aims to identify the linguistic educational communication difficulties among primary school 

teachers. The sample of the study included 60 male and female teachers equally in   El Oued. The 

linguistic educational communication difficulties questionnaire was implemented. The study resulted 

in the following: 

-There is a correlation between linguistic and psychological difficulties and the social and 

psychological difficulties affecting the linguistic educational communication for the teacher and the 

pupil. In particular, there is less correlation between linguistic and psychological difficulties. 

-There are statistically significant differences between the categories of the educational experience in 

the experience category of class experience of 5-10 years and class experience of more than10 years in 

favor of class experience of 5-10 years with higher arithmetic mean (48,80). 

-There are statistically significant differences between males and females in the linguistic educational 

communication impact in favor of males with higher mean (47.90). 
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 مقدمة:
عصرنا ىذا عصر الحوار والتعبير عن الرأي والمناقشة، أصبح التّواصل ىو المطمب الحقيقي  في

حيث تداخل وعيو مع وعي الآخرين، لأن الحياة  ،لكل إنسان ميتمّ بمغتو، فالإنسان لم يعد وحيدا
 .الاجتماعية التي يعيشيا ىي مشاركة في الأحاسيس والمشاعر والفِكَر والرغبات والوعي

الحياة الاجتماعية التي نعيشيا ليست مشاركة مادية فحسب، بل ىي مشاركة في الأحاسيس ولأن 
ولكي يتواصل إنسان مع آخر بواسطة المغة يجب أن يستعمل  والمشاعر والفكر والرغبات والوعي أيضا،

ل إنسان الكممات أو الدلالات التي تمثل نفس المعاني والأفكار، فمن يستطيع عقل إنسان أن يدرك فكر عق
        آخر إلا إذا استعممت واسطة تواصل موحّدة بين الاثنين، عندىا يمكن نقل ما يدركو أو ما يشعر 

 (2008 .) نايف،بو أو ما يفكّر بو أحدىما إلى الآخر، وىذا ما يسمى بالتواصل البشري"

بل والرسالة المغوية إن عممية التواصل المغوي تتمّ من خلال التفّاعل المتبادل بين المرسل والمستق
المكتوبة أو المنطوقة التي تقوم بينيما، وتسير فييا قناة تواصل تؤدي في النياية إلى إشباع حاجات 

 .التواصل المغوي

 الاشكالية:

تتجمى أىمية المغة في الوظائف التي تؤدّييا، ولقد رصد العمماء والباحثون وظائف متعدّدة وميمّة 
    في حياة الفرد والمجتمع، ويتجمى في " أنيا أداة لمتفكير، ووسيمة لمتّعبير عمّا يدور في خاطر الإنسان 

من الرّموز تحقّق  اوصفيا نظاممن فكر، وما في وجدانو من مشاعر وأحاسيس وعواطف. وأكدوا أن المغة ب
 (16 ،1998 )معروف،وظيفتين متكاممتين: ىما الوظيفة الاتصالية، والوظيفة التجريدية".

التّواصل بين أفراد المجتمع الإنساني ىو علاقة تفاعل وتبادل وتأثر بين فردين فأكثر، وقد يكون 
     وىناك علاقة وثيقة  صلا بيداغوجيا.ذلك في مجال التربية والتعميم وغيره من المجالات، ويسمى توا

بين المّغة والتّواصل، وىذه العلاقة ميّدت لوجود مفيوم جديد عمى الساحة التربوية ىو عممية التّواصل 
 (المرسل والمستقبل )المعمم والتّمميذ :فتتمّ عادة عن طريق التفّاعل المتبادل بين طرفين ىما ،المّغوي

( تسير في قناة تواصل لتؤدّي إلى إشباع حاجات التواصل منطوقة( أو )بةمكتو وبينيما رسالة لغوية )
                المغوي، كالتّعبير، أو الإفيام، أو الإقناع، أو التأثير، باستخدام قدر من الكفاية المغوية 

     عن طريق استخدام ميارة لغوية أو أكثر ،لدى كل من المتحدث أو المستمع، أو الكاتب، أو القارئ
لذلك حدد  (2007 )البشري، ".(المنطوق( أو )المكتوبمجال من مجالات التواصل المّغوي ) وفي إطار

العوامل أو الأطراف التي تؤثر في سيرورة الحدث المغوي، وىذه الأطراف ىي:  (رومان جاكبسون)
 (14، 2009 )خميل، ".السياق -)القناة(لطريقة الاتصا-الشِفرة-المرسل إليو)المتمقي(-الرّسالة-المرسل

ويمكن القول أنو يجب عمى المعمم إتقان ميارات التعبير والتواصل المغوي، ليتمكن من نقل 
     دون الزج بيم في متاىات الغموض والتأويل.  ،المعارف والميارات لتلاميذه بوضوح وبأيسر الطرق

ن امتلاك ميارات كالقراءة وفنون كتابية:   ،والتحدّثكالاستماع التواصل المغوي من فنون شفوية:  وا 



  
 

 

حتى يكون قادرا عمى الإقناع والاقتناع، كلّ ىذا يحتّم عمى التربويين وبخاصة المعممين، ضرورة  والكتابة
اختيار المدخل التدريسي المناسب لتعميم الميارات المّغوية بما فييا ميارات التواصل المغوي، كما أن تعميم 

 الاستماع اقعية يستطيع فييا التلاميذ ممارسة المغة من خلال فنون أربعة ىي:المّغة لو مواقف حيوية و 
           (2007 )البشري، .، سعيا لمتفّاعل والتّواصل من خلال سياق لغوي سميموالتحدّث، والقراءة، والكتابة

في معاناة المتعممين من الحواجز النفسية والاجتماعية في عممية  المطروحالمشكل يبقى و 
التّواصل المغوي فيما بينيم، مما يحول بينيم وبين المغة التي يتعممونيا، وىذا عائد إلى المتعمم نفسو 
وبعضيا إلى الخمفية المغوية والثقافية والاجتماعية، غير أن ىذه المشكمة قد تختمف من متعمم إلى آخر 

قد تحدث مشكلات في أثناء نقل وأحيانا  ،اتيم واختلاف بيئاتيم الاجتماعيةوذلك تبعا لاختلاف شخصي
يقوم المعمم بالشرح  وىذا الموضوع ميم بالنسبة لممعممين، فقد ،المعمومات فلا تصل بالشكل المطموب

 لساعات طويمة، ثم يفاجأ بعد اختبار تلاميذه بضآلة المردود التحصيمي التعميمي. 

 :ىذه التساؤلات التي تحتمل فرضياتولغرض الدراسة كانت 
العلاقة بين الصعوبات المغوية والاجتماعية والنفسية المؤثرة في التواصل المغوي التعميمي ماىي  -1

 لممعمم ولمتمميذ؟ 
   جابات العينة حول صعوبات التواصل المغوي التعميمي طبقا لفئتي الخبرة إىل يوجد اختلاف بين  -2

  لدى العينة؟
في تأثير صعوبات التواصل المغوي  ذكر/أنثى(ىل توجد فروق بين متوسطي إجابات العينة تبعا ) -3

 ؟التعميمي عمى أساس اختلاف الجنسين

 :فرضيات الدراسة

    بين الصعوبات المغوية والاجتماعية والنفسية المؤثرة  ارتباطية ذات دلالة احصائية علاقةتوجد  -1
 .في التواصل المغوي التعميمي لممعمم ولمتمميذ

بين اجابات العينة حول صعوبات التواصل المغوي التعميمي طبقا  احصائيةفروق ذات دلالة يوجد -2
  .لفئتي الخبرة لدى العينة

في تأثير صعوبات التواصل المغوي  ذكر/أنثى(توجد فروق بين متوسطي إجابات العينة تبعا ) -3
 .التعميمي عمى أساس اختلاف الجنسين

 :الدراسةأىداف 

ييدف البحث الحالي التعرّف إلى صعوبات التواصل المغوي التعميمي عند المعممين في مرحمة التعميم  -
 الابتدائي. 

توظيف المّغة واستخداميا لمتواصل الفعال تبدو في حاجة ماسة إلى أن تجعل المؤسسات التربوية  -
 المحتوى التعميمي والأنشطة التعميمية مبتغاىا.



 

 

 :الدراسةأىمية 

    كغاية مثمى و  ،تأتي ىذه الدراسة لتوضيح الصعوبات وكيف يمكن تخطييا في الوسط المدرسي      
واحياء روح  ،رطفوني والتربوي والاجتماعي لحل المعضلات التواصمية التعميميةىو التكفل النفسي والأ

 المغة العممية والتعميمية والبحث في المغة المحك.

 :الدراسة التحديد الإجرائي لمتغيرات

     ىي مرحمة تعميم إلزامية ومجانية لكل طفل جزائري، وتتضمّن سن دخولمرحمة التعميم الابتدائي:  -
سنوات وخمس مستويات في الطور التعميمي التربوي من السنة الأولى ابتدائي حتى السنة الخامسة  6

 ة في المدرسة الجزائرية.كتسبات التعميمية والمعرفيمي، وتيدف إلى تزويد الطفل بكل الابتدائ
التفاعل المغوي الذي يقوم بين  بأنو (2012 تغزاوي،، في 1989سيمون ديك، يعرّفو ) :التّواصل المغوي -

المتكمم والمخاطب ويتمّ بتغيير المعمومات التداولية بقصد تحقيق مقاصد معينة، وكمما تغيرت 
المعمومات التداولية عند أخذ الكممة من أحد الطرفين اكتسبت دورة الكلام التفاعل المّغوي. ولكي يتمّ 

يتطمب الأمر إحداث تغيير بين المعمومات التداولية: التّواصل المغوي الناجح بين المتكمم والمخاطب، 
والمعرفة المشتركة بين المتكمّم والمخاطب، لأن القاسم المشترك ىو إحداث  ،السياقية العامة، المقامية
 التواصل المغوي.

    انتقال معرفة ما من بين مرسل ومستقبل من خلال رسالة لغوية مكتوبة : نعرفو اجرائيا بأنوو  
أو منطوقة، تمرّ عبر قناة صوتيّة سمعية، بيدف نقل المعاني والتعبير عن الذات ونقل المشاعر 
                والأحاسيس والفكر، وصولا إلى امتلاك ميارات التواصل المغوي اللازمة بين الأشخاص 

 في الحياة العممية.
   ضآلة في التفاعل الذي يصادف المتعمم في أثناء تواصمو المغوي التعميمي مع معممو الصعوبات: -

  والتي تحول بينو وبين معممو في بناء العلاقة التعميمية الجيدة.

 الإطار النظري لمدراسة والدراسات السابقة

  دورا فعالا، بل ىي معيار نجاحو  ى الإنسانالدافعية أو الرغبة لدتمعب  :التّواصل المغوي التعميمي -1
الكتابة  –القراءة  –المحادثة  –واستخدام مياراتيا الأربعة: الاستماع  ،واصل بيذه المغةأو فشمو في التّ 

   بيسر وسيولة، فيي توجو النشاط الذي يقوم بو المتعمم وتحدده، ومن المعروف أن المتعمم عندما يتجو 
  (2011)سكر،  واصل.في التّ  إلى مجتمع المغة يزيد من رغبتو

لمجيل، والتخمص من أية المدرسي التكيف  قتحقيوالتعميم ل ربيةدور ىام في التّ فميا لمدرسة أما ا
مى نوع العلاقة القائمة بين المعمم ع فالتركيز ممارسة تؤدي إلى اضطراب العلاقات بين المعمم وتلامذتو،

رساء العلاقات       لأن المعمم ، ييممستوى التحصيل الدراسي لد رفع تساىم في فيما بينيم والتلاميذ، وا 
، والوسائل تربويةق الائتعتبر ىذه العلاقات ىي الطر لذلك  .يمتمك مقومات التعمم والإعداد لممستقبلمن  ىو

     محددا ىاما في المسار الدراسي لمتمميذ بشكل عام. و التربوية المتبعة، لتوفير ظروف مناسبة لمتعمم، 



  
 

 

بطريقة ناجعة إلا إذا كان كل فرد متواصل مع ذاتو قادرا  وفي جميع الحالات لا تتم العلاقات التواصمية
 (2010) يوسف،  عمى الانخراط والتواصل داخل الجماعة.

          يعاني وىو ،مالمعمىو  التعميم عناصر من عنصر أول إن :معممال تواجو التي صعوباتال -2
    مباشرة ينعكس دوره في والخمل المرجوة، بالصورة التعميمي - التربوي بدوره قيامو تعوق مشكلات من
 :منيا فكثيرة المعمم تواجو التي صعوباتال أما. تلاميذه مع وتواصمو أدائو عمى
 . لمغة الحديثة والتعميم التدريس بطرائق معرفتو وعدم ،التعميمي التأىيل نقص -
 .جيد بشكل كياتلاما وعدم المغة، اكتساب في النقص -

المعمم  يتمكن ولكي ،باختياراتو موضوعيا يكون أن وعميو ،يعمّميا التي المغة دسيج أن المعمم عمى 
 فعمل. والتواصل والتفاعل الفيم عمى تلامذتو يحضر أن عميو التعمم، نحو المتعممين وتحضير دفع من

 الفِكَر بعض ومعيم الدراسة لحجرات يأتون فيم ،قسمال في تلامذتو مع وخاصة سيلا ليس المعمم
 الناتجة المشكلات بعض وتظير وطموحاتيم، تصوراتيم تحقيق في عقبات تعترضيم وغالبا والاتجاىات،

 تلامذتو مستوى بتدني المعمم يواجو فعندما". الواقع وبين المتوقعة، والأىداف الطموحات بين الفجوة عن
 بتلاميذه علاقتو عمى سمبيا تأثيرا الضغوط ىذه وتؤثر بالإحباط، يشعر بالدراسة، ورغبتيم تفاعميم، وعدم
 (21، 2010 الشراري،) ".يؤدييا أن يتوقع التي الأدوار مختمف وعمى التدريس نوعية وعمى

      كتمل عممية التواصل المغوي التعميميت :المغوي التواصل عممية تفعيل عمى تساعد التي العوامل -3
 المشتركة الرؤية: ىيفعالية التواصل التعميمي و  زيادة عمى تعمل ،بين المعمم والتلاميذ بعدة عوامل

مكن شرح ىذه العوامل وي  ،الاتصال ميارات - الثقة -المشتركة المغة -والمستقبل المرسل بين التفاعل
 بحسب البيئة التعميمية التربوية المدرسية كالآتي:

 عممية في تؤثر محددة وخصائص صفات في الناس بين التّشابو أوجو: المشتركة الرؤية -3-1
    )نقصد بو ىنا المستوى الدراسي لمتلاميذ  التعميم ومستوى ة،يالثقافالبيئة و  والمبادئ، كالقيم، صلواالت

 والاجتماعي الاقتصادي والوضع ،عمى المعمم في التكيف بحسب المستوى الدراسي لتلاميذه( وما يجب
 والمستقبل المرسل بين المشتركة فالرؤية والتأثير، الأىمية من القدر نفس التشابو ىذا لدرجة أن كما

 . نجاحو فرص من وتزيد صل،واالت عممية تسييل عمى تساعد
          منيما لكل أفضل فرصا يتيح والمستقبل، المرسل بين :(لوجو وجو الاتصال) التفاعل -3-2
        والخبرات والفكر الآراء وتبادل صلواالت عممية ويشجع المطموبة، الاستجابات عمى الحصول في
 لتوضيح الأسئمة توجيو والمستقبل المرسل من كل يستطيع حيث ،الاسترجاعية بالتغذية يسمى وما

 معمومات وطمب والتوضيح، الشرح لزيادة المفظية، وغير المفظية والإشارات الرموز واستخدام المعاني،
 . لمرسالة السميم الفيم يتطمبيا إضافية

          يزيد والمستقبل المرسل من كل بين فتوافره صلواالت عممية في مؤثر دور لعامل :الثقة -3-3
 .إضافية معمومات إلى الحاجة من ويقمل صل،واالت عممية نجاح احتمالات من



 

 

 خلال من وذلك صل،واالت ةعممي نجاح عمى تساعد :والمستقبل المرسل بين المشتركة المغة -3-4
 . التفاعل عمميات بزيادة لنا تسمح التي بالمغة، الخاصة والإشارات والرموز الكممات استخدامنا

       الماىر فالمرسل. والمستقبل المرسل من كل في توافرىا ينبغي التي :المغوي الاتصال ميارات -3-5
 القنوات ويختار الرسالة، ينقل كيف ويعرف محدد، وقت في لممستقبل إرسالو يمكن ما يعرف الذي ىو

   تتعرّض أن يمكن التي والتحريف التشويو مشكلات عمى يتغمب كيف ويعرف غرضو، تحقق التي المناسبة
 المناسبة الطريقة ويعرف صل،واالت بعممية المحيطة المعوقات عمى يتغمّب كيف أيضا ويعرف الرسالة، ليا

           القدرة في تتمثل اتصالية ميارات إلى بحاجة فالمستقبل. المستقبل في والتأثير الرسالة لعرض
        والقدرة الكممات، تتضمّنيا التي لممعاني بل الكممات، فقط ليس الواعي والاستماع الإنصات عمى
  .المناسب الوقت في الملائمة الاستجابة عمى

 مجتمعنا في المغوية الممارسة عرفت :التعميمي المغوي التواصل في ودورىا المغوية مارسةالم -4
 أمام عائقا شكمت التي العوامل من العديد إلى ذلك ويعود التواصمية، العممية في ضعفا جزائريال

( العامية) الدارجة المغة جعل مما التواصمية، العممية عنصري بين وسيطا بوصفيا المغة ىذه استعمالات
 التعميمية العممية في الفعّال المغوية الممارسات دور برز لذلك. التواصمية العممية عمى الغالبة السمة ىي
 وظير ومجتمعو، أسرتو من اكتسبو ما إلى لاإرادية بصورة يستجيب الذي المتعمم في تأثيرىا خلال من

 تفعيل الضروري من بات فقد وعميو السميم، المغوي تواصمو يعيق مما التواصمية، خطاباتو في ذلك تأثير
 والمادة والمتعمم المعمم بين التفاعل من نوع بإيجاد وذلك المغوية، الممارسات ىذه من لمحد نوعية بدائل

 تنمية عمى تعمل التي ،والعمري العقمي التلاميذ مستوى مع متناسبة تكون نأ ينبغي التي الدراسية،
     تظير لا المغة حيوية لأن. أخرى جية من واقعيم مع وتفعيميا جية، من المعرفية المتعممين ميارات

 يجب أساسية ركائز البدائل ىذه وتعد. لممتعممين اليومية الحياة مجالات كل في وتوظيفيا باستعماليا إلا
           لموصول وذلك خاصة، بصورة المتعممين حياة وفي عامة، بصفة التعميمي الوسط في تفعيميا

 .الجزائري المجتمع في التواصل بمغة ترقى مثمى، لغوية ممارسات إلى

 كانت أن فبعد شاممة، عممية المدرسة ميمة أصبحت قدل :مع التلاميذ غوي لممعممالم التواصل -5
 تعني أصبحت فحسب، الذاكرة في وحشوىا المعرفة، أنواع بمختمف الطالب تزويد عمى السابق في تقتصر
 الأفضل نحو سموكو تغيير عمى تعمل التي بالقيم وتمده وميارات، وعادات خبرات باكتساب ذلك فوق

 .متكاممة بصورة شخصيتو وتبني
       ونوعية نمط فإن لذلك والتعمم، التعميم عممية في أىمية ذا تلاميذه مع المعمم واصلت ويعتبر 

 البيئة وخصائص سمات وبعض والاىتمامات، والاتجاىات التعميمي الموقف بفاعمية تحدد واصلالت ىذا
     أىم من بل الصفية، التعميمية البيئة وترتيب والأنظمة، القواعد يتضمن لا الصفي التعمم فتنظيم التعميمية،

 تعميمات واستقبال الأفكار، تقبل عمى تعتمد التي وتمك والطلاب، المعمم بين الفعالة التفاعلات يتضمن ما
 المعمم من كلا فييا يكون إيجابية تفاعلات يشكل مما ،(227 ،1989 ،قطامي) والخبرات الدروس
 الجو يسود وما والمتعمم، المعمم بين علاقة من يسود بما مرىون وىذا مستمر، بشكل نشيطين والطالب



  
 

 

        الطلاب ويساعد لمنشاطات، المنظم بدور المعمم بيا يقوم تفاعمية اجتماعية علاقات من الصفي
 .القرارات اتخاذ في
   مباشر غير ىو وما منيا مباشر ىو ما المفظية وغير المفظية صلواالت لميارات المعمم إتقان إن 

          مراعاة إلى يحتاج الناجح الصفي التفاعل ولكن التعميمية، الميمات في لمنجاح ضروريا أمرا يعد
 لقواعد وفقا الذاتي، بالانضباط الآخر بعضيا ويتصل لمصف، العام بالمناخ بعضيا يتصل اعتبارات عدة

 مناسبة استراتيجية ووضع الأنشطة وتنويع التعمم، أىداف بتحديد بعضيا يتصل كما الصفي، النظام
 (248 ،2001 ،عريفج: )يمي ما عمى تقوم لمتعميم

 .الطلاب دافعية إثارة -
 .لتعمميم كأىداف تبنييا في الطلاب ومساعدة التعميم، أىداف تحديد -
 كالحوار المعمم دور جانب إلى التعميمية العممية في الطالب دور فييا يظير التي الأساليب اعتماد -

 .والمناقشة
 .والاكتشاف للاستطلاع الفرص وتييئة الفردية، المبادرات دعم -
 .والقدرات الاستعدادات في التباين وكذلك الطلاب، ورغبات ميول في التنوع مراعاة -
                المستمدة السمطة مصادر إلى الاستناد من بدلا السموك، تعديل في عممية خطط اعتماد -

 .الوظيفي المركز من

       والتمميذ  المعمم بين التواصل يتأثر واصل الفعال بين المعمم والتمميذ:الت في المؤثرة العوامل -6
 :يمي كما وىي إثارتو عمى تعمل عوامل بعدة
 .أفكارىم في والانطلاق آراءىم، عن بالتعبير ليم والسماح ،تلاميذلم من النفسيالا توفير -
 .تلاميذلم الملائمة نشطةالأ وتنوع الدرس، وموضوع التعميمية المواقف حسب التدريس طرق تنوع -
  .التعمم أىداف لتحقيق وذلك المتعددة التعميمية الميام في النجاح لإحرازتلاميذ ال أمام الفرصة إتاحة -

 :  يمي ما منيا نورد والدراسات الأبحاث من الكثير ىناك :السابقة الدّراسات

 برنامج تطوير إلى الأول عامو في الفصل معمم مشكلات من" (:1990) وحسن سميمان دراسة -1
       الفصل معمم يواجيا التي المشكلات عمى التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت ".البحرين بجامعة إعداده

     الدراسة ىذه في التحميمي الوصفي المنيج استخدام وتم البرنامج، ىذا في التخرج من الأول عامو في
 وجود إلى الدراسة نتائج أشارت وقد ،ومعممة معمما 55 من مكونة عينة عمى الأدوات ىذه طبقت وقد

 يدركون لا الذين التلاميذ مع التعامل صعوبة مثل ،لحميا جيود إلى وتحتاج المعمم منيا يعاني مشكلات
 . الجيد المفظي التفاعل توظيف في صعوبة وكذلك المدرسي لمنظام العام القواعد

 :علاجيا وسبل أسبابيا -والدّراسية والسموكية النفسية الأطفال مشكلات(: 2005)الزعبي دراسة -2 
        والدراسية والسموكية، النفسية، المشكلات حل عمى والأىل، المعممين مساعدة إلى الدراسة ىدفت
 : الآتية النتائج - الباحث برأي – السابقة المشكلات وأظيرت. أبناؤىم إلييا يتعرّض التي



 

 

  لديو الاتصال في مشكلات وتسبب. دراسي تأخر إلى بالتمميذ تؤدي الذكر الآنفة المشكلات كل -
 أجل من وعلاجيا المشكلات، ىذه من لموقاية طرائق وجود من ولابدّ . معممو مع التواصل ىو وأكبرىا
 .                        فاعمين نافعين، بأعضاء المجتمع يرفد سميم جيل تربية

    المتدرب لمتمميذ الإنساني الاتصال مفيوم توضيح إلى الدراسة ىدفت :(2007) تركستاني دراسة -3
      التفاعلات تحدث خلالو ومن حياتو، في الإنسان بيا يقوم التي الأنشطة أكثر من الباحث اعتبره حيث
 . التلاميذ أذىان إلى الاتصال عممية تقرّب التي العامة الاتصال أسس توضيح إلى ىدفت كما. الأفراد بين
 .فاعل صفي لتواصل كمتنبئات التواصل أبعاد: بعنوان: Osakwe (2009) دراسة -4

          مكونة استبانة الباحث واستخدم ،فعال صفي لتواصل كمتنبئات التواصل ابعاد الى الدراسة ىدفت
      ومعممة معمم 600 عمى الدراسة عينة واشتممت التحميمي، الوصفي المنيج استخدم كما فقرة، 20 من
      المعرفة وقاعدة المعممين مواقف بين احصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود عن الدراسة كشفت وقد
           فاعل صفي لتواصل متنبئات أنيا النتائج أظيرت كما الفاعل، الصفي التواصل ميارات وبين
 وميارات المعرفة وقواعد المعممين مواقف بين احصائية دالة علاقة وجود عدم النتائج أظيرت كما

 .فاعل مؤثر صفي لتفاعل منبئ ىي التواصل ميارات وأن الصفي، التفاعل وبين ،التواصل
       التواصمي المعمم سموك: بعنوان Cirillo & Herbel-Eisenmann (2006,1) دراسة -5
  الرياضيات صفوف في الفاعل الصفي الخطاب تفعيل إلى الدراسة ىدفت .الرياضيات صفوف في

    الصفوف نفس من مختمفة مدارس من وطالبة طالبا 178و ومعممات معممين 8 الدراسة عينة وبمغت
 آراء تقيم التي ( 0666She & Fisher) استبانة واستخدم التحميمي، الوصفي المنيج الباحثين استخدم وقد

     الدعم والمدح، التشجيع التحدي،: وىي المعممين لدى التواصل لسموكيات تصنيفات خمس في الطمبة
    الخماسي (ليكارت) مقياس باستخدام عبارات (8)شمل تصنيف وكل التحكم، والود، الفيم المفظي، غير
       المفظي غير والدعم والمدح التشجيع متغيرات بين احصائية دالة ارتباط علاقة النتائج أظيرت وقد
     الفروق أظيرت كما والمدح، والتشجيع التحدي بين ومعتدل موجب ارتباط وجود الدراسة أظيرت كما
     الطمبة نظر وجية بين فروق وجود عمى البياني التحميل دلل وكذلك المفظي، غير الدعم متغير في

 .واناث ذكور
 المعممين نظر وجيات تقصي إلى وىدفت كوريا، في (Park & Lee, 2006, 236) دراسة -6

 339و ومعممة معمما 169 من الدراسة عينة تكونت. الفعّال الإنجميزية المغة معمم خصائص حول والطمبة
    مكونة استبانة واستخدم التحميمي، الوصفي المنيج الباحث استخدم. الثانوية المدارس في وطالبة طالبا
 الاتصال وميارات التدريس، بطرائق والمعرفة الإنجميزية، بالمغة الكفاءة: ىي مجالات ثلاثة من

      والطمبة المعممين بين النظر وجيات في فروق وجود الدراسة نتائج أظيرت. والوجداني الاجتماعي
 المتعمقة لمخصائص الأىمية من أكبر قدرا المعممون أولى حين في المعممين، لصالح ككل الأداة وعمى
 المعرفة بمجالي المتعمقة بالخصائص أكبر اىتماما الطمبة أظير بينما الإنجميزية، بالمغة الكفاءة بمجال
 .والوجداني الاجتماعي الاتصال وميارات التدريس بطرائق



  
 

 

 :السابقة الدراسات عمى التعقيب
 :يمي ما يتضح السابقة الدراسات استعراض خلال من 
          Osakwe (2009) ودراسة(. 1990)وحسن سميمان: دراسة مع الحالية الدراسة اتفقت -

 المرحمة في القسم في المعمم تواصل دراسة في Cirillo & Herbel-Eisenmann (2006) ودراسة
 التحميمي الوصفي المنيج استخدام في السابقة الدراسات معظم مع الحالية الدراسة تتفق كما. الابتدائية

  (2006، وىربل سيريمو) دراسة ، Osakwe (2009) دراسة ،(1990)وحسن سميمان دراسة :مثل
 ستبيانالا أداة تطبيق في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة واتفقت. Park & Lee (2006)  دراسة
 .Park & Lee (2006)  دراسة ،(2006، وىربل سيريمو) دراسة ، Osakwe (2009) دراسة: مثل
: عمى الدراسات بعض ركزت حيث الأىداف؛ في السابقة الدراسات بعض مع الحالية الدراسة اختمفت -

 دراسة) البرنامج ىذا في التخرج من الأول عامو في الفصل معمم يواجيا التي المشكلات عمى التعرف
 والسموكية النفسية، المشكلات حل عمى والأىل، المعممين مساعدة وفي ،(1990 وحسن، سميمان

 معمم خصائص حول والطمبة المعممين نظر وجيات تقصي وفي أبناؤىم، إلييا يتعرّض التي والدراسية
 صعوبات إلى التعرف إلى فيدفت الحالية الدراسة أما(. 2006 ولي، بارك دراسة) الفعّال الإنجميزية المغة

 . الابتدائي التعميم مرحمة في المعممين عند التعميمي المغوي التواصل
     كالرياضيات التعميمي التواصل سياق في معينة مادة تخصيص في تختمف السابقة الدراسات بعض -
 التعميمي المحتوى الفعال لمتواصل واستخداميا المّغة توظيف في الدراسة ىذه وتأتي ،الانجميزية أو

 .الجزائري المدرسي الوسط في التربوية المؤسسات في التعميمية والأنشطة
 :منيا أمور عدة في السابقة الدراسات من الباحث استفاد -
 .السابقة الدراسات معظم اعتمدتو حيث التحميمي الوصفي المنيج وىو ،الدراسة منيج اختيار *
 .لمدراسة كأداة الاستبانة وىي الدراسة أداة بناء *
 .الدراسة متغيرات بعض تحديد *

 الميدانيةإجراءات الدراسة 

 منيج الدراسة:
       المنيج ىذا يعتمد حيث، التحميمي الوصفي المنيج الدراسة أىداف لتحقيق انالباحث استخدم 

 والتوصيات المناسبة، بالنتائج لمخروج تحميميا ثمّ  ومن بالدراسة، العلاقة ذات الظواىر وصف عمى
 أثناء ينمعممالمدرسين أو ال تواجو التي والاجتماعية والنفسية المغوية صعوباتال لحل اللازمة والحمول
 . متلامذتي مع متواصمي

 تفسيرىا الى ذلك يتعدى ولكن المشكمة، أو الظاىرة وصف عند يتوقف لا المنيج ىذا فيدف 
   تسيم استنتاجات إلى لموصول ،الأخرى المشكلات أو الظواىر من بغيرىا ومقارنتيا وتطويرىا وتحميميا



 

 

 ويتفاعل ىي كما والممارسات والمتغيرات والظواىر الأحداث دراسة يتناول فيو وبالتالي الواقع فيم في
  (41 ،1997 الأغا،). فييا التدخل دون والتحميل بالوصف معيا

 عينة الدراسة: 

تم اختيار عينة الدراسة  .60تمثمت في مجموعة من معممو ومعممات بولاية الوادي وعددىم  
 بحسب الخبرة، والجدول الموالي يوضح ذلك:  درسينعشوائية لمطور الابتدائي.  وتم تصنيف المبطريقة 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الجنس وزمن الخبرة1جدول )

 المجموع سنوات 10أكثر من  سنوات 10-5 من 
 30 10 20 الذكور
 30 20 10 الإناث

 60 30 30 المجموع

 حدود الدراسة:
لمدراسة الحالية عمى عينة من المعممين التابعين  الميدانيةتمت الدراسة المكاني لمدراسة:  المجال -

 رية التربية وذلك في مختمف مناطق ولاية الوادي. يلمد
 .2015لمدراسة الحالية عمى امتداد شير فبراير الميداني: تم إجراء العمل المجال الزمني لمدراسة -

 أدوات الدراسة:

 أبعاد 3بندا، تندرج ضمن  19 ويضم الاستبيان صعوبات التواصل المغوي التعميمي:استبيان  -1
  أحيانا، 3أوافق، ودرجتو الثلاثة: عمييا بأحد البدائل  الاجابةتتم  )المغوية والاجتماعية والنفسية(.

مغوي لاستبيان صعوبات التواصل ال وبالتالي فإن أدنى درجة ممكنة. 1 أوافق، ودرجتو لا ،2ودرجتو 
 .57: ، وأعمى درجة ممكنة ىي19ىي التعميمي 

استبيان صعوبات لبنود  الخارجيحساب الصدق م ت استبيان صعوبات التواصل المغوي التعميمي:صدق 
محكمين مختصين في عمم النفس وعموم التربية والارطفونيا  06بالاستعانة بآراء  التواصل المغوي التعميمي

وجامعة الشمف  ،بالوادي" -وأساتذة من معيد تكوين الأساتذة بجامعة وىران، وجامعة "حمة لخضر ،والمغة
كمعيار لقبول الرأي من الاتفاق بين المحكمين،  ℅90وجامعة ادرار وجامعة عنابة، وقد تم اعتماد نسبة 

لمقياس، بما يتناسب أو رفضو، وقد كانت معظم الآراء تؤكد عمى تعديل بعض المفردات الواردة في بنود ا
 مع عينة الدراسة. 

        كما تم استخدام معادلة المقارنة الطرفية )الصدق التمييزي( عمى عينة عشوائية بسيطة  
      (13.419فرد، حيث بمغ معامل اختبار "ت" ) 100من معممين عبر القطر الجزائري مكونة من 



  
 

 

 الأساسية. الاختبار صادق وصالح لمتطبيق في الدراسة، وبالتالي فإن 0.01وىو دال عند مستوى الدلالة 
 (4)أنظر ممحق 

استبيان صعوبات التواصل تم التأكد من ثبات صدق  :استبيان صعوبات التواصل المغوي التعميمي ثبات
المغوي التعميمي عمى نفس العينة الاستطلاعية المستخدمة في قياس الصدق التمييزي، وذلك باستخدام 

    كما ىي موضحة  ،في صدق الاتساق الداخمي لكل بعد مع الدرجة الكمية (لبيرسون)معامل الارتباط 
 في الجدول الآتي:

 ستبيان صعوبات التواصل المغوي التعميميالاتساق الداخمي لا (2)جدول 

 لبيرسون معاملات الارتباط عدد العبارات صعوبات التواصل المغوي التعميميالاتساق الداخمي لأبعاد 
 **0.78 07 الصعوبات المغوية

 **0.86 05 الصعوبات الاجتماعية
 **0.79 06 الصعوبات النفسية

 **0.825 19 الاتساق الكمي

صعوبات التواصل المغوي التعميمي جاءت يتضح من الجدول أن معاملات الارتباط لاستبيان  
(، ويدل عمى قوة التماسك الداخمي لفقرات 0.825مرتفعة، حيث بمغ معامل الارتباط الكمي للاستبيان )

 الاستبيان جميعيا وكذلك في بعد من أبعاده.
استبيان صعوبات التواصل المغوي التعميمي عمى نفس العينة الاستطلاعية تم التأكد من ثبات  

قيمتو  (ونباخر الفا ك)معامل لارتباط ثبات المستخدمة في قياس الصدق التمييزي، وذلك باستخدام 
     وىو معامل ذو دلالة إحصائية . عبارة 19: وأنّ عدد العبارات ىي ،وىي قيمة مرتفعة ،(0.729)

 .0.01دلالة عند مستوى ال
كما ىي  ،عمى عينة الدراسة الأساسيةثابت وصالح لمتطبيق  ومنو يمكن القول أن الاستبيان  

 موضحة في الجدول الآتي:

 ستبيان صعوبات التواصل المغوي التعميميلا)ألفا كرونباخ( ثبات ال (3)جدول 

 الثبات ألفا كرونباخمعاملات  عدد العبارات صعوبات التواصل المغوي التعميميالثبات لأبعاد 
 0.716 07 الصعوبات المغوية

 0.738 05 الصعوبات الاجتماعية
 0.736 06 الصعوبات النفسية

 0.729 19 الكمي

لأبعاد استبيان  (الفا كرونباخ)يتضح من خلال الجدول السابق أن جميع معاملات الثبات  
(.وتعتبر جميعيا معاملات ثبات 0.738-0.716صعوبات التواصل المغوي التعميمي تراوحت ما بين)

 مرتفعة ومناسبة لأغراض البحث الحالي. 



 

 

  الأساليب الإحصائية  المستخدمة:

 ، وذلك باستخدام:SPSSتم إجراء المعالجة الاحصائية بواسطة برنامج  
 المتوسط الحسابي -
 الانحراف المعياري -
   Test de Levens اختبار - لعينتين مستقمتين  (ت)اختبار -

 نتائج الدراسة:

بين الصعوبات  ارتباطية ذات دلالة احصائية علاقةتوجد  :ىالأول فرضيةعرض ومناقشة نتائج ال-1
  .المغوية والاجتماعية والنفسية المؤثرة في التواصل المغوي التعميمي لممعمم ولمتمميذ

 نفسية المؤثرة في التواصل المغويالعلاقة بين الصعوبات المغوية والاجتماعية وال (4)جدول 

 القرار P.value قيمة معامل الارتباط الصعوبات
 معنوي 0.022 *0.295 المغوية والاجتماعية

 غير معنوي 0.592 *0.71 المغوية والنفسية
 معنوي 0.002 *0.395 الاجتماعية والنفسية

       يلاحظ من الجدول السابق أن معنوية معامل الارتباط بين الصعوبات المغوية والنفسية  
%. فيما كانت  0.05في الحالتين أقل من P. valueحيث أن قيمة  وبين الصعوبات الاجتماعية والنفسية،

       يعني أن معاملات علاقات الارتباط  %. مما0.05معاملات الارتباط أكبر من مستوى المعنوية 
 بين الصعوبات المغوية والنفسية غير معنوية.

ونفسر ذلك في تأكيد لمعالجة ىذه الصعوبات في الوسط التعميمي التي تواجو المدرسين  
وتلاميذىم في مرحمة التعميم الابتدائي. وتعني أن ىناك علاقات ارتباطية نظرا لتناسق الصعوبات 

طيا ببعضيا البعض. ويمكن معالجة صعوبات التواصل المغوي التعميمي ببرامج تربوية وتكفل نفسي وارتبا
  ارطفوني اجتماعي بالوسط المدرسي.

    في وجود مشكلات يعاني  (1990)سميمان وحسنىذه الفرضية مع نتائج دراسة  جنتائتتفق  
 ةمثل صعوبة التعامل مع التلاميذ الذين لا يدركون القواعد العام ،وتحتاج إلى جيود لحميا ،منيا المعمم

وكذلك صعوبة في توظيف التفاعل المفظي الجيد. وىي تخص الجوانب النفسية والمغوية.  لمنظام المدرسي،
توضيح أسس الاتصال العامة التي تقرّب عممية  في (2007)تركستاني كذلك تتفق ىذه النتائج مع دراسة

مشكلات الأطفال  في (2005)الزعبي وتتفق نتائج الفرضية مع نتائج دراسة ى أذىان التلاميذ.الاتصال إل
 .النفسية والسموكية والدّراسية في اظيار صعوبات في الاتصال لدى التمميذ وأكبرىا ىو التواصل مع معممو

 
 



  
 

 

فروق ذات دلالة وجد تأنو  عمىة الثاني فرضيةنص الت :ةالثاني فرضيةعرض ومناقشة نتائج ال-2
  .بين اجابات العينة حول صعوبات التواصل المغوي التعميمي طبقا لفئتي الخبرة لدى العينة احصائية

 وقد عرضت النتائج في الجدول التالي: 

 وي طبقا لفئتي الخبرة لدى العينةفروق اجابات العينة حول صعوبات التواصل المغ (5)جدول 

متوسط  ن فئة
 حسابي

 انحراف
( ت) F Sig. t. D.f معياري

 المجدولة
مستوى 
 الدلالة

 سنوات 10-5 الخبرة من
30 48.8 2.21 

7.52 0.008 3.874 58 3.496 
عند

 سنوات 10من الخبرة أكثر 0.000
30 45.9 3.44 

         )ت( المحسوبة  يتضح من خلال النتائج المتحصل عمييا في الجدول أعلاه أن قيمة 
   (. ويلاحظ 58( عند درجة حرية)3.496(، وىي أكبر من القيمة الجدولية المقدرة بـــ)3.874) تساوي

 مستوى من أقلوىي  0.008:تساوي  Test de Levens اختبار فيSig .(P.value) إختبارأن قيمة 
دلالة توجد فروق ذات  :، وبالتالي نرفض الفرض العدمي ونقبل بالفرض البديل بأنو%(0.05المعنوية)

         سنوات وفئة الخبرة أكثر  10-5احصائية بين فئات الخبرة التعميمية في صنف فئة الخبرة من 
سنوات 10 -5سنوات في تأثير صعوبات التواصل المغوي التعميمي لصالح فئة الخبرة من  10من 

 أكبر. 48.80بمتوسط حسابي 

إلى صعوبات التواصل المغوي ونفسر ذلك عمى ضوء المعطيات بأن جميع الفئات تتعرض  
     فيذه الصعوبات ترتبط ببعضيا البعض وتكون عائق أمام المعممين  ،التعميمي تقريبا بنفس الشاكمة

القصيرة  نيا تواجو بصفة اكثر مع ذوي الخبرةأمما يمكن القول  ،في التواصل المغوي والتفاعل مع التلاميذ
ونظرا لمصاعب التعميم التي تتمركز حول صوبات  ،التعميمولى من العمل في نظرا لبداية السنوات الأ
   التربية الاسرية الاجتماعية  :ومحاور ثلاثة تتحكم في العممية التربوية مثل ،اجتماعية ونفسية ولغوية

وشخصية وسموك التمميذ والمعمم التي تختمف في طرق التعامل من معمم  ،التي تختمف من تمميذ لآخر
وسط -تمميذ-واصل المغوي التعميمي تمر بيذه الشاكمة في الاساس: أسرة ومجتمع لآخر، فصعوبات الت

 مدرسي: ادارة ،معممين ،رفقاء وزملاء التمميذ. 

فكمما زادت خبرتيم تعافت  ،وىذا يشير إلى أن خبرة المعممين تؤثّر في تقييميم لممشكلات 
 شكلات ووضع الحمول المناسبة لياموعالجت وتخطت ىذه الصعوبات، وبالتالي ستفيد في تحميميم لم

ويعود ذلك إلى وعييم واىتماميم في معالجة الأمور والمشكلات التي يصادفونيا في أثناء تدريسيم عكس 
 ذوي الخبرة القصيرة.  



 

 

: توجد فروق بين متوسطي أنو عمىة الثالث فرضيةنص الت :ةالثالث فرضيةعرض ومناقشة نتائج ال -3
         إجابات العينة تبعا) ذكر/أنثى(. في تأثير صعوبات التواصل المغوي التعميمي عمى أساس 

 .اختلاف الجنسين
 وقد عرضت النتائج في الجدول التالي: 

 في تأثير مشكلات التواصل المغوي: ذكر/أنثىفروق اجابات العينة  (6)جدول 

 (ت) .F Sig معياري انحراف متوسط حسابي ن 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

 (ت)
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

 3.74 46.80 30 أنثى
 0.05عند 3.496 58 1.33 0.007 7.74

 2.55 47.90 30 ذكر

يتضح من خلال النتائج المتحصل عمييا في الجدول أعلاه أن قيمة)ت( المحسوبة  
    ويلاحظ . 58( عند درجة حرية3.496الجدولية المقدرة بـــ) (ت)وىي أقل من القيمة  (،1.33تساوي)

 مستوى من أقلوىي  ،0.007تساوي  Test de Levene اختبار فيP.value. Sig  ختباراأن قيمة 
و بالتالي نرفض الفرض العدمي ونقبل (، 0.05فيي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )، %0.05المعنوية

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الاناث والذكور في تأثير صعوبات التواصل : بالفرض البديل بأنو
            المغوي التعميمي، بالتالي فإن متوسط درجات الاناث في صعوبات التواصل المغوي التعميمي 

 .47.90 أقل من متوسط درجات الذكور، بمعنى أن الفرق لصالح الذكور بأكبر متوسط

   وىذا يشير إلى أن اختلاف النوع ) ذكر / أنثى ( يؤثر في نتائج الدراسة في وجود صعوبات  
       أي الفئة الأولى  ،10-5لأن الذكور في الفئة من ذوي الخبرة  ،عامل الخبرةإلى وىذا راجع ربما 
سنوات الإناث  10من  أفراد. والعكس في ذوي الخبرة أكثر 10فردا مقارنة بالإناث  20ىم الأكثر عددا بـ 

(، وىذا برأيي يعود إلى أن عامل الخبرة 10والذكور عددىم  20ناث عددىن أي )الإ كثر من الذكور،أ
والخبرة القصيرة ما زالت تحتاج إلى اكتشاف  ،الطويمة يذلل من الصعوبات المغوية والاجتماعية والنفسية

إلى أن الذكور في البيئة الثقافية والاجتماعية ومن ثم تخطييا ومعالجتيا، اضافة  ،الصعوبات وتحميميا
فالانشغالات الخارجية في الحياة اليومية  ،والمغوية لدييم ميام أوسع ومسؤوليات تتعدى الوسط التعميمي

ويذلل من صعوبات التواصل المغوي التعميمي  ،والاحتكاك الاجتماعي قد يساعد عمى الممارسة المينية
حيث الذكور والاناث في البيئة الاجتماعية والأسرية  ،ليس شاسعا ولا جوىريا وفي الحقيقة فإن الاختلاف

وىذا راجع أساسا إلى طريقة التربية والوعي الموجود لدى المجتمع  ،تقريبا بنفس روح التفاعل الاجتماعي
 التربوي، حيث لا يفرق بين الذكر والأنثى في المعاممة والحقوق والواجبات. 

 خلاصة:
في مرحمة التعميم الابتدائي  التلاميذ مع المدرسين عند التعميمي المغوي التواصل صعوباتإن 

، والتي تختمف بحسب ببعضيا البعض بيا الصعوبات المغوية والنفسية والاجتماعية التي ترتبطعني نو 



  
 

 

ي ببرامج تربوية وتكفل نفسي ارطفون عاممي الخبرة والجنس في كيفية التعامل معيا ونحتاج لمعالجتيا
، لمحصول عمى نتائج تواصل وتفاعل أفضل في الحجرة الدراسية والتحصيل اجتماعي بالوسط المدرسي

    يعاني منيا المعمم  العممي الذي يأتي عبر ىذا التواصل بين المعمم والتمميذ؛ فتحتاج الصعوبات التي
    تذليل كافة العقبات أمام التواصل والتفاعل بين المدرس والمتعمم لالمختصين سالفي الذكر إلى جيود 

في كافة الجوانب المغوية والنفسية والاجتماعية التي تعيق عممية التواصل التعميمي، ومن ثم المسار 
  الدراسي لمتمميذ.

 توصيات: 
تخفف من صعوبات  بناء عمى ما توصّمت إليو الدراسة من نتائج فينبغي مراعاة عدة نقاط أساسية 

  التواصل المغوي عند المعمم أو المعممة باختلاف الجنس والخبرة التعميمية التربوية:
جراء المزيد من رسكمة المدرسين في مرحمة التعميم الابتدائي وتدريبيم عمى ميارات التواصل الاكاديمية إ -

 وفقا لمبرامج الدراسية. 
 الاعتناء بمعمم النشء لتكوين أفضل بتحقيق مساعي الحياة النفسية والاجتماعية لو. -
 تشجيع التلاميذ عمى التواصل والحوار والتعبير عن أفكارىم التعميمية والتربوية. -
ضرورة مساىمة المدرسة والبيت والمجتمع في تييئة بيئة لغوية مناسبة لمتلاميذ لمحوار والتواصل المغوي  -

 معممييم. مع 
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 الملاحق

 ( ثبات الاستبيان: صعوبات التواصل المغوي التعميمي )معامل الثبات لألفا كرونباخ(.1ممحق )
 نتائج )الصعوبات المغوية(
 (.0.716) معامل الثبات لعبارات الصعوبات المغوية

رقم 
معامل الثبات  الرتبة الفقرة الفقرة

 لألفا كرونباخ
 0.65 7 ضعف الرصيد المغوي  لدى المعمم، يؤدي إلى صعوبة التواصل المغوي التعميمي 1
 0.79 1 التمميذ عن المطالعة والقراءة التي تكسبو الإثراء المغوي يسبب صعوبة في التواصل المغوي بعد  2
 0.7 5 ضعف الكفاية التواصمية عند المعمم يؤثر في تحصيل تلامذتو المعرفي و الميارات التعميمية 3
 0.66 6 اضطراب لغوي لممعمم، ينعكس عمى أدائو أمام تلامذتو، وينقل بالتقميد الاضطراب لدييم وجود 4
 0.77 2 اضطرابات التعمم التي يواجيا التمميذ تعيق تواصمو في القسم 5
القدرات المغوية العالية لممعممين ، لا تتلاءم مع أعمار التلاميذ ومستوياتيم من حيث   المفردات  6

 0.73 4 والأساليب المستخدمة.
 0.75 3 ازدواجية المغة يخمق صعوبة لدى التمميذ في التعبير عن أفكاره. 10

  
 (الصعوبات الاجتماعيةنتائج )

 (0.738معامل الثبات لعبارات الصعوبات الاجتماعية)
معامل الثبات لألفا  الرتبة الفقرة رقم الفقرة

 كرونباخ
التعميمية عن واقع حياة التمميذ تخمق لديو صعوبة في بُعد المغة العربية  7

 0.79 1 استعماليا  في حياتو الاجتماعية.
 0.7 4 ضعف تواصل التمميذ مع المحيط لأسباب اجتماعية تتعمّق بأسموب تربيتو. 9
التواصل بالعامية في الحياة اليومية لمتمميذ يحول دون تواصمو بالمغة  11

 0.77 2 التعميمية                                           

ضعف التواصل الأسري  مع الابناء بالمغة العربية يؤثر في التواصل مع  12
 0.75 3 الآخرين

يؤدي إلى انكماش التمميذ وبعده تطبيق مبدأ الثواب والعقاب أثناء الدرس،  18
 0.68 5 عن المشاركة والحوار

 
 (ةنتائج )الصعوبات النفسي

 (0.736معامل الثبات لعبارات الصعوبات النفسية )
معامل الثبات لألفا  الرتبة الفقرة رقم الفقرة

 كرونباخ
شخصية المعمم التي تفتقد لمقومات التواصل، تفشل في تواصميا مع  8

 0.6 6 ومع تلامذتيا.الآخرين، 

أسموب المعمم في توصيل الفكرة لمتمميذ يؤثر عمى المشاركة والتفاعل في  14
 0.7 5 القسم .

 0.79 1 النفسية. المغوي وتييئتو حسن معاممة المعمم لمتمميذ تشجيعو عمى التواصل 15

16 
قمة  الامن النفسي لمتمميذ مع أسرتو، ينعكس عمى أدائو، ومشاركتو في 

 7760. 3 القسم.

17 
الخجل الذي يصيب التمميذ في أثناء سؤال المعمم لو، وارتباكو في الإجابة 

 0.773 4 أمام زملائو.

19 
قمة توفير الفرص لمساعدة التمميذ عمى التواصل المغوي: كأنشطة الألعاب 

 0.778 2 المغوية والمسرح المدرسي...    

 



 

 

 الاساسية لمدراسةدرجات اجابات العينة ( 2)ممحق 

الصعوبات  رقم العينة
 المغوية

الصعوبات 
 الاجتماعية

الصعوبات 
نوع  النقطة الكمية للاستبيان النفسية

 الخبرة المينية الجنس

1 21 15 12 48 

 اناث

ذوي الخبرة من 
 سنوات 5-10

2 21 12 18 51 
3 21 9 18 48 
4 21 9 18 48 
5 21 9 18 48 
6 21 12 18 51 
7 21 15 12 48 
8 21 15 15 51 
9 21 12 18 51 

10 21 15 12 48 
11 21 12 15 48 

 ذكور

12 21 15 18 54 
13 21 9 18 48 
14 18 15 18 51 
15 18 9 18 45 
16 18 15 18 51 
17 18 15 18 51 
18 18 12 18 48 
19 15 15 18 48 
20 21 12 18 51 

 

 
21 15 12 18 45 
22 18 15 18 51 
23 21 9 18 48 
24 15 12 18 45 
25 18 15 18 51 
26 21 9 18 48 
27 18 15 15 48 
28 18 12 18 48 
29 21 9 18 48 
30 21 12 12 45 
31 15 15 18 48 

 ذكور
ذوي الخبرة أكثر 

 سنوات 10من 
 

32 18 15 15 48 
33 18 15 12 45 
34 21 12 15 48 
35 21 9 18 48 
36 15 12 18 45 
37 18 12 18 48 
38 12 15 15 42 
39 21 15 12 48 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40 18 12 15 45  
41 21 15 12 48 

 إناث

ذوي الخبرة أكثر 
 سنوات 10من 

 
 

 

 

 

 

 

42 18 15 12 45 
43 12 12 18 42 
4 15 15 18 48 

45 18 15 9 42 
46 21 12 18 51 
47 15 15 12 42 
48 18 12 18 48 
49 12 15 18 45 
50 21 12 18 51 
51 18 9 15 42 
52 15 15 18 48 
53 18 12 12 42 
54 21 15 18 54 
55 12 12 15 39 
56 15 9 18 42 
57 18 12 15 45 
58 21 9 18 48 
59 12 15 15 42 
60 21 12 15 48 

 2841 975 762 1104 النقطة الكمية لمعينة



 

 

 صعوبات التواصل المغوي التعميمي استبيان (3)ممحق 

 لا أوافق أحيانا موافق ىذه العبارة يمكن أن تعبر عنيا بدرجة رقم
    ضعف الرصيد المغوي لدى المعمم، يؤدي إلى صعوبة التواصل المغوي التعميمي 1

التمميذ عن المطالعة والقراءة التي تكسبو الإثراء المغوي يسبب صعوبة في التواصل  بعد 2
 المغوي

   

    ضعف الكفاية التواصمية عند المعمم يؤثر في تحصيل تلامذتو المعرفي و الميارات التعميمية. 3

اضطراب لغوي لممعمم، ينعكس عمى أدائو أمام تلامذتو، وينقل بالتقميد الاضطراب  وجود 4
 لدييم.

   

    اضطرابات التعمم التي يواجيا التمميذ تعيق تواصمو في القسم. 5

القدرات المغوية العالية لممعممين، لا تتلاءم مع أعمار التلاميذ ومستوياتيم من حيث المفردات  6
 المستخدمة.والأساليب 

   

بُعد المغة العربية التعميمية عن واقع حياة التمميذ تخمق لديو صعوبة في استعماليا في حياتو  7
 الاجتماعية.

   

    شخصية المعمم التي تفتقد لمقومات التواصل، تفشل في تواصميا مع الآخرين، ومع تلامذتيا. 8
    التمميذ مع المحيط لأسباب اجتماعية تتعمّق بأسموب تربيتو. ضعف تواصل 9
    ازدواجية المغة يخمق صعوبة لدى التمميذ في التعبير عن أفكاره. 10

    التواصل بالعامية في الحياة اليومية لمتمميذ يحول دون تواصمو بالمغة التعميمية                                      11

    مع الابناء بالمغة العربية يؤثر في التواصل مع الآخرين التواصل الأسريضعف  12

    أسموب المعمم في توصيل الفكرة لمتمميذ يؤثر عمى المشاركة والتفاعل في القسم . 14
    حسن معاممة المعمم لمتمميذ تشجيعو عمى التواصل المغوي وتييئتو النفسية. 15

    لمتمميذ مع أسرتو، ينعكس عمى أدائو، ومشاركتو في القسم.قمة  الامن النفسي  16

    الخجل الذي يصيب التمميذ في أثناء سؤال المعمم لو، وارتباكو في الإجابة أمام زملائو. 17

تطبيق مبدأ الثواب والعقاب أثناء الدرس، يؤدي إلى انكماش التمميذ وبعده عن المشاركة  18
 والحوار

   

قمة توفير الفرص لمساعدة التمميذ عمى التواصل المغوي: كأنشطة الألعاب المغوية والمسرح  19
 المدرسي....                                            

   

 

 الأعضاء المحكمين (4)ممحق 

 الدرجة العممية التخصص الاسم والمقب
 عنابة. جامعة-العالي  أستاذ التعميم الترجمة ناديو بمخمفي
 جامعة الوادي-أستاذ محاضر لغة فرنسية حنان خمف

 جامعة وىران.-أستاذ مساعد أ عمم النفس المدرسي  مميكة بن شدة
 جامعة حسيبة بن بوعمي الشمف.-أستاذ مساعد أ عمم النفس المدرسي سعاد مرغم

 جامعة وىران-أستاذ التعميم العالي عمم النفس كريمة ليزيدي
 جامعة ادرار-أستاذ مساعد النفس التربويعمم  عمي محمدي

 


