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Résumé 

 

 

 
    Le développement rapide des technologies, de l'information et de la 

communication permet aux banques d’améliorer la qualité des services, réduire le 

temps de réponse et offrir des nouveaux services à leurs clients, tout cela permet 

de retirer en plus les clients pour adhérer aux banques. Dans ce cadre, nous avons 

réalisé une application web qui facilite la gestion de comptes bancaires et permet 

aux clients d’accéder à leurs comptes via une interface web. 

Pour faire ça on suive une démarche UML pour la conception, et PHP, HTML, 

MYSQL, CSS et Java Scripte pour l’implémentation.  

 

  

 ملخص

 

، اختصار تطوير السريع للتكنولوجيا ، المعلومات و الاتصال بتحسين  نوعية الخدمات البنكيةالسمح       

في هذا الإطار انجزنا  كل هذا من أجل جذب المزيد من العملاء.  الوقت و تقديم خدمات جديدة للزبائن.

مشروعنا  الذي هو عبارة عن تطبيق ويب يسمح بتسهيل إدارة الحسابات المصرفية و يسمح للعملاء  

 بالوصول  إلى حساباتهم عبر واجهة الويب.  

.للتنفيذ  Java Script, Css, MySQl, php, HTML  ونستخدم   UML     منهجية  نتبع بذلك للقيام 
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Introduction Générale 

 

     Aujourd'hui, grâce à l’utilisation d'Internet, il est très facile de voir le solde, 

faire des transferts, des ventes, des achats ainsi que diverses opérations 

bancaires sans passer à l'agence, en fait il est possible d'effectuer des opérations 

de routine indépendamment et avec une sécurité relative. Pour cette raison, dans 

le cadre de notre mémoire de fin d’étude, nous avons choisi de développer une 

application webqui permet de réaliser toutes les opérations bancaires suivantes : 

• Création de compte 

• Modification de compte 

• Retrait / dépôts de liquidité 

• Virement/transfert 

• Extrait et relevé de comptes. 

      Nous avons organisé le travail en trois chapitres : 

Le premier chapitre présente les besoins et les spécifications techniques et 

fonctionnelles de l’application. 

Dans le Deuxième chapitre, nous présentons les différents diagrammes en UML 

qui modélise notre système. 

Dans, le dernierchapitre,nous présentons l’implémentation de notre l’application 

en utilisant le langage de programmation PHP.  
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I.1. Introduction : 

    Comme déjà dit, l’application à développer est dédiée à la gestion bancaire. 

Dans ce chapitre, nous allons parler un petit peu de la gestion d’une banque, les 

besoins et les spécifications auxquels elle doit répondre nos besoins. 

I.2. Gestion d’une banque : 

    La banque doit pouvoir atteindre plusieurs objectifs dans le cadre de la 

gestion quotidienne des comptes bancaires. Ces objectifs sont bien sûr 

complémentaires.  

Il lui faut : 

• Maîtriser les risques associés aux opérations bancaires réalisées sur le 

compte. 

• Améliorer la qualité des services rendus aux clients. 

• Rentabiliser ses comptes en équipant la clientèle des produits et services 

de la gamme. 

Pour réaliser cela, il faut distinguer principalement deux catégories : 

1/Services pour le Client : 

• Opérations sur le comptes bancaire (consulter, créditer, débiter, 

supprimer). 

• Virement d’un compte à un autre compte. 

• La sécurité totale des comptes. 

2/Administrateur : 

• Les administrateurs sont responsables de l'inscription des clients 

(d'ouvrir le Comptes courant et épargnes) comme ils ont le même droit 

de profiter des services tel un client et ils ont de plus, le droit de voir 

tout l'historique et toutes les opérations qui sont faites.  
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I.3. Spécification des besoins : 

    Un système de gestion de compte bancaire est un système qui supporte la 

gestion automatique des clients et leurs comptes. Les différentes fonctionnalités 

de l'application sont données ci-après.  

  3.1. Spécification des besoins fonctionnels : 

     Après une étude détaillée de système, nous pouvons utiliser les différents 

acteurs de l'application et les opérations élémentaires suivantes :  

• Création de compte pour un nouveau client.  

• Modification d’un compte existent. 

• Dépôt et retrait de liquidité sur un compte.  

• Virement d’argent d’un compte client vers un autre. 

Il existe trois utilisateurs qui ont le droit d’accès, ces utilisateurs sont :  

• Niveau 1 : l’administrateur le plus élevé qui gère le système. 

• Niveau 2 : l’employé : qui travaille dans le guichet. 

• Niveau 3 : le client. 

  Un utilisateur de niveau i peut accéder aux éléments de ce niveau et à ceux des 

niveaux inférieurs à i. 

3.2. Spécification des besoins non fonctionnels : 

- La sécurité : La sécurité est nécessaire pour n’importe quelle application, pour 

ça on acéreux mécanisme d’authentification pour l’ensemble des utilisateurs, 

pour chaque profil utilisateur, il y a un mot de passe et nom d’utilisateur. Profil 

administrateur pourra donc créer, modifier ou supprimer d’autres utilisateurs. Il 

pourra également gérer le système et modifier les paramètres de celui-ci.  Par 

ailleurs, un employé peut par exemple gérer les clients et effectuer des 

opérations sur leurs comptes. 
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    L’accès à l’application est interdit pour tous autres utilisateurs hormis 

l’employé, le client et l’administrateur. 

-La fiabilité : les données fournies par l’application doivent être fiables. 

-La convivialité de l’interface graphique : l’application doit fournir une 

interface conviviale et simple pour tout type d’utilisateur car, elle présente le 

premier contact de l’utilisateur avec l’application et par le biais de celle-ci, on 

découvrira ses fonctionnalités. 

-La possibilité de retourner au menu principal de l’application à partir de 

n’importe quelle fenêtre de celle-ci. 

I.4 Architecture du système : 

    4.1 L’architecture Client/serveur : 

        De nombreuses application fonctionnent selon un environnement client 

/serveur, cela signifie que des machines client (des machines faisant partie du 

réseau) contactent un serveur, une machine généralement très puissante en 

termes de capacités d'entrée-sortie, qui leur fournit des services. Ces services 

sont des programmes fournissant des données telles que l'heure, des fichiers et 

une connexion.  

       Les services sont exploités par des programmes, appelés programmes 

clients, s'exécutant sur les machines clientes.   

 Lorsque l’on désigne un programme tournant sur une machine cliente, capable 

de traiter des informations qu'il récupère auprès d'un serveur. 

Dans l'architecture client-serveur, une application est constituée de trois parties : 

L’interface utilisateur, la logique des traitements et la gestion des données. 

• Le client n'exécute que l'interface utilisateur (interfaces graphiques). 

• La logique des traitements (formuler la requête). 

• Laissant au serveur de bases de données la gestion complète des 

manipulations de données. 
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4.2. Fonctionnement d’un système client/serveur : 

 Un système client/serveur fonctionne selon le schéma suivant : 

 

 
 

  Figure I.1: Fonctionnement Client/serveur 

 

• Le client émet une requête vers le serveur grâce à son adresse IP 

(Internet Protocol) et le port, qui désigne un service particulier du 

serveur. 

•   Le serveur reçoit la demande et répond à l'aide de l'adresse de la 

machine cliente et son port. 

5. Conclusion 

       Dans ce chapitre Nous avons parlé de la gestion de banque, les besoins, et 

les fonctionnalités d’une application web pour la gestion des comptes bancaires.  

Dans le prochain chapitre, nous allons présenter la modélisation de notre 

système.    
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II.1. Introduction : 

Après de tracer les grands linges de la première phase du cycle de vie de 

logiciel (Analyse et Spécification des Besoins). Maintenant, on va passer à la 

deuxième phase de cycle de vie, c’est, la conception et la modélisation de notre 

système. Donc, l’objectif de ce chapitre est d’identifier le langage de la 

modélisation du système à développer et les différents diagrammes de 

modélisation. 

II.2 Le langage de modélisation UML : 

Le UML (Unified Modling Language) est un langage de modélisation qui 

permet de faire une modélisation fiable de système. Le UML présente plusieurs 

diagrammes, dans ce travail nous allons utiliser principalement trois 

diagrammes ; le diagramme de cas d’utilisation, le diagramme de classe et le 

diagramme de séquence. 

2.1. Diagramme de cas d’utilisation : 

La construction de diagramme des cas d'utilisation passe d'abord par une phase 

d'analyse dans laquelle sont identifiés et documentés les besoins du futur 

système. 

C’est le premier diagramme UML.Il est permis de décrire l’interaction entre les 

acteurs et le système. Ce Diagramme est constitué en trois concepts : 

▪ Acteur : est un utilisateur, humain ou non, du système qui est doté d’un 

nom qui correspond à son activité. 

▪ Cas d’utilisation : un cas d’utilisation représente un ensemble de 

séquences d’actions à réaliser par le système et produisant un résultat 

observable pour un ou plusieurs acteurs ou parties prenantes du système. 

▪ Interaction : permet de décrire les échanges entre un acteur et un cas 

d'utilisation. 
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2.1.1. Diagramme de cas d’utilisation globale : 

Dans le figure II.2, nous avons donné les différents cas d’utilisation 

de notre système. 

 

 

 

Figure II.2: Diagramme de cas d’utilisation globale. 
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➢ Scénario Authentification : 

 

 
 

Figure II.3: Diagramme de cas d’utilisation « Authentification » 

 

 

Tableau II.1: Description du cas d’utilisation « Authentification » 

 

 

 

SOMMAIRE 

Titre Authentification.                                                                                                                                        

But Autorisationd'accès au système.                                                                                                               

Acteur L’administrateur, l’employé et le client.                                                                                 

Scénario 

 

1.  Saisir le nom d'utilisateur et le mot de passe.                                                                                                  

2.  L’utilisateur clique sur l’icône « sign in » pour 

connecter.                                                                               

 3.  Le système affiche l’interface pour l’utilisateur. 
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➢ Scenario Création : 

 

      

     Figure II.4: Diagramme de cas d’utilisation « Création » 

 

SOMMAIRE 

Titre Création.                                                                                                                                                      

But Ouvrir un nouveau compte. 

Acteur Le client, l’employé. 

Scénario  1. Le client clique sur l’icône « Nouveau compte ».  

2.  Saisir l’information demandée.                                                                                                                                             

3.  L’utilisateur clique sur l’icône « OK » pour envoyer 

l’information saisir.                                                                                       

4.  Le système envoie un message pour informe le client 

de son bon fonctionnement. 

Exception 1. Le client n’a pas rempli un ou plusieurs champs ou les 

données sont incorrectes.  

a. Le système affiche un message d’erreur.  

b.  Retour à l’étape 1 du scénario 01 pour lancer à 

nouveau la connexion. 

 

Tableau II.2 : Description du cas d’utilisation « Création » 
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➢ Scénario de Déposer et retrait : 

 

 

 
 

 

Figure II.5: Diagramme de cas d’utilisation « Déposer et retrait » 

 

SOMMAIRE 

Titre  Déposé et retrait.                                                                                                                                         

But Transfer l’argent entre le compte.                                                                                                                                                                                                                                       

Acteur L’employé.                                                                                                                     

Scénario   1.  Saisir le nom d'utilisateur et le mot de passe de.                                                                                                 

2.  L’utilisateur choisir déposer ou retrait.                                                                               

3.  Le système afficher l’interface pour chaque 

opération.  

4. L’utilisateur saisir le solde qui déposer ou retrait et 

numéro de compte clique sur l’icône « OK ».  

5.  Le system afficher le résultat de l’opération. 

 

Tableau II.3 : Description du cas d’utilisation « déposé et retrait » 
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➢ Scénario de Gestion de compte : 

 

 

         
 

Figure II.6: Diagramme de cas d'utilisation « Gestion de compte » 

 

 

SOMMAIRE 

Titre Gestion de compte.                                                                                                                                         

But Cette fonction pour gérer les opérations de banque crée 

un compte, modifier l’information de compte et 

supprimer un compte. 

Acteur  L’employé.                                                                                                                                      

Scénario 1.  Saisir le nom d'utilisateur et le mot de passe.                                                                                                 

2.  L’employé choisit l’opération qu’elle veut.                                            

3.  Le système affiche l’interface qui associé à chaque 

opération. 

 

 

Tableau II.4: Description du cas d’utilisation « Gestion de compte » 
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➢ Scénario de Consultation solde : 

 

 
 

 

Figure II.7: Diagramme de cas d'utilisation « Consultation solde » 

 

SOMMAIRE 

Titre Consultation de solde.                                                                                                                                         

But Nouvelle avoir. 

Acteur Le Client.                                                                                                                                                   

Scénario  1.  Saisir le nom d'utilisateur et le mot de passe.                                                                                                 

2. Clique sur l'icône « Consulter Solde ». 

3. Le système affiche l’interface qui associé à la 

consultation des comptes. 

 

Tableau II.5: Description du cas d’utilisation « Consultation solde » 
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➢ Scenario de Virement : 

 

 

Figure II.8: Diagramme de cas d'utilisation « Virement » 

 

SOMMAIRE 

Titre Virement 

But Virement d'argent d'un compte client ver un autre 

compte. 

Acteur Le Client, l’employé. 

Scénario  1. Saisir le nom d'utilisateur et le mot de passe.                                                                                     

2. Clique sur l'icône « Virement ». 

 

Tableau II.6: Description du cas d’utilisation « Virement » 

 

 

2.2. Diagramme de classe : 

     Un diagramme de classes représente la structure statique d'un système.Ce 

diagramme permet de donner la représentation statique du système à 

développer.Les principaux éléments de cette vue statique sont les classes et leurs 

relations : Classe d'association,composition, agrégation, spécialisation, 

généralisation.Les traitements sont matérialisés par des opérations. 
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➢ Diagramme de classe Générale : 

 
 

 

Figure II.9: Diagramme de classes générales 
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Tableau II.7 : Liste des attributs du diagramme de classe 

Classe Attribut Description de l’attribut Type 

Client Id Client. 

Nom. 

Prénom. 

Adresse. 

Date Nais. 

Utilisateur. 

Pw. 

Email. 

Téléphone. 

Identifiant du Client. 

Nom du Client. 

Prénom du Client. 

Adresse du Client. 

Date de Naissance. 

Nom d'utilisateur. 

Passe Ward. 

Email adresse. 

Téléphone. 

 

Int [20] 

Varchar [20] 

Varchar [20] 

Varchar [15] 

Date 

Varchar [10] 

Varchar [8] 

Varchar [30] 

Int [10] 

Employé Id Employé. 

Nom. 

Prénom. 

Utilisateur. 

pw. 

Identifiant de l'Employé. 

Nom de l'Employé. 

Prénom de l'Employé. 

 Nom d'utilisateur. 

Passe Ward. 

Int [20] 

Varchar [20] 

Varchar [20] 

Varchar [15] 

Varchar [20] 

 

Administrateur Id Administrateur. 

Nom. 

Prénom. 

Utilisateur. 

Pw. 

 

Identifiant d'Administrateur. 

Nom d'Administrateur. 

Prénom de d'Administrateur. 

Nom d'utilisateur. 

Mot de passe. 

Int [20] 

Varchar [20] 

Varchar [20] 

Varchar [15] 

Varchar [20] 

Comptes IdComptes. 

sold. 

 

Identifiant Compete. 

Sold. 

Int [20] 

Int [10] 

Int [10] 

 

Agence Id Agence. 

Nom. 

Ville. 

 

Identifiant Agence. 

Nom Agence. 

Ville 

Int [20] 

Varchar [20] 

Varchar [20] 

Opération Id opération. 

Type opération. 

Date opération. 

SoldeA. 

SoldeB. 

 

Identifiant de l’opération. 

Type de l’opération. 

Date de operation. 
Solde de compte avent l’opération. 

Solde de compte après l’opération. 
 

Int [20] 

Varchar [20] 

Date 

Int [20] 

Int [20] 
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D’après le diagramme de classe, le Client peut posséder plusieurs comptes mais 

chaque compte appartient à un seul Client. Une Agence possède un ou plusieurs 

Clients, mais un Client appartient à une seule Agence. L’employé appartient à 

une seule Agence mai une Agence posséder plusieurs employées. Aussi, 

unadministrateur permet de gérer une seule Agence, une Agence posséder un 

seul administrateur qui permet de gérer tous les comptes. 

2.3. Diagramme de séquence : 

Ce diagramme permet de présenter l'interaction entre les acteurs de système, le 

rôle de ce diagramme a démontré la chronologie des échanges durant le 

déroulement de différentes parties de système.  

 

➢ Diagramme de séquence « Authentiquassions » 

 

 

 
Figure II.10: Diagramme de séquence « Authentification » 
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➢ Diagramme de séquence « Création » 

 

 
Figure II.11: Diagramme de séquence « Création » 

 

➢ Diagramme de séquence « Déposer » 

 

 

 
 

Figure II.12: Diagramme de séquence « Déposer » 



Chapitre II Modélisation 
 

~ 29 ~ 
 

➢ Diagramme de séquence « Retrait » 

 

 

 
 

 

 

FigureII.13: Diagramme de séquence «Retria» 
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➢ Diagramme de séquence « Virement » 

 

 

Figure II.14: Diagramme de séquence « Virement » 

 

3. Conclusion : 

    Dans ce chapitre, nous avons présenté la conception de notre application, en 

utilisant normalisation UML et ses diffèrent diagrammes. 

Le chapitre suivant va être consacré à la phase de développement de notre 

application. 
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III.1. Introduction : 

     Le présent chapitre est consacré à la réalisation pratique proprement dite de 

notre application. Nous citons l'application à développer, les outils utilisés et le 

langage de programmation choisi. Enfin, nous présenterons des illustrations des 

principales interfaces de notre application. 

III.2. Les langages de programmations : 

2.1. Le langage HTML (Hyper Texte Mark up Langage) : 

    Est un langage simple utilisé pour créer des documents hypertexte pour le 

Web. Ce n'est pas un langage de description de page tel que PostScript. HTML 

ne permet pas de définir de façon stricte l'apparence d'une page. De plus, la 

présentation de la page peut être dépendante du browser utilisé et des options de 

paramétrage du lecteur.  

2.2. Le langage PHP (Hyper Texte Processeur) : 

Est un langage de programmation libre, principalement utilisé pour 

produire des pages web dynamiques via un serveur http//, mais pouvant 

également fonctionne comme n'importe quel langage qui interprète de façon 

local. PHP est un langage impératif orienté objet.   

    2.3. JAVA script : 

     JavaScript est un langage de programmation de scripts, principalement utilisé 

dans les pages web interactives. C'est un langage orienté objet à prototype, c'est-

à-dire que les bases du langage et ses principales interfaces sont fournies par des 

objets qui ne sont pas des instances de classes, mais qui sont équipés de 

constructeurs permettant de générer leurs propriétés. 

      

 



Chapitre III Implémentation 
 

~ 33 ~ 
 

2.4 Le style CSS :  

      CSS (CASC ding Style Sheets : feuille de style cascade) est un langage 

informatique qui sert à décrire la présentation des documents HTML et XML. 

Les standards définissant CSS sont publiés par le World Wilde Web (W3 C). 

Introduit au milieu des années 1990, CSS devient couramment utilisé dans la 

conception des sites web et bien pris en charge par les navigateurs web. 

III.3. Outils de développement : 

   Le développement d'un tel système nécessite l'utilisation de quelques outils. 

Dans ce qui suit, nous citons les outils qui ont été utilisés. 

  3.1. MySQL :  

MySQL (May Structured Query Language) est une base de données 

relationnelle libre qui a vu le jour en 1995. Il est très employé sur le Web, 

souvent en association avec PHP (langage) et Apache (serveur web), basé sur un 

modèle client - serveur. Son rôle consiste à stocker et à gérer d’une grande 

quantité de données en les organisant sous forme de tables. MySQL fonctionne 

indifféremment sur tous les systèmes d'exploitation (Windows, Linux, Mac OS 

notamment). 

3.2. PHP MyAdmin : 

  Création de bases de données, création de tables, modification de 

tables, insertion de données, exportation et importation de donnés. 

PhpMyAdmin est donc une interface pour gérer une (des) base(s) de données, 

cela vous évitera de le faire par le biais de PHP ou de commandes MySQL qui 

sont difficiles à intégrer. 

3.3. Easy PHP : 
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 Easy PHP est un paquetage contenant à la fois Apache, PHP et 

MySQL. Une base de données est un outil permettant de stoker et de retrouver 

l'intégralité de données brutes ou d'information en rapport avec un thème ou une 

activité ; celles-ci peuvent être de natures différentes et plus ou moins reliées 

entre elles. Une base de données est organisée suivant le modèle relationnel où 

l'information est organisée dans des tableaux à deux dimensions appelés des 

relations ou tables.  
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4.Présentation de l’application : 

 4.1. Premier lancement de l’application : 

Ce premier lancement nous rédige vers un page Index pour choisir l’opération à 

effectuer. 

  

➢ Dans la figure suivante, on va voir le login de l’employé. 
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➢ Cette interface est utilisée pour l’authentification :  si le nom d’utilisateur 

et le mot de passe sont correcte alors l’utilisateur accédé à l’interface de 

l’application, sinon il reste toujours sur la même interface avec un 

message d’erreur (voir la figure suivante). 

 

4.2. Accès à l’application : 

➢ Pour l’Administrateur : voir l’interface de l’administrateur dans 

la figure suivante : 
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➢ Pour l’employé : voir l’interface de l’employé dans la figure 

suivante : 

 

➢ Pour le Client : voir l’interface de client dans la figure suivante : 
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4.3. Création d’un nouveau compte 

Un client ou employé avaient la possibilité de créer un compte pour un tel client, 

pour faire cela, il suffit de cliquer sur le bouton « Nouveau Client ». 

 

Après le saisis des informations demandées il suffit que click OK pour que les 

informations transmis vers l’administrateur. Ce dernier avait le droit d’accepter 

ou de rejeter cette demande d’ouverture de compte selon le règlement de la 

banque. Si la création est acceptée, l’administrateur envoie un numéro de 

compte et un mot de passe au client/employé par Email sinon il lui envoie les 

justificatives de refus.  
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4.4.  Effectuer un dépôt 

Pour effectuer un dépôt, nous pouvons aller allez à l’onglet déposer, choisir un 

Numéro de compte et définir Le Montant à déposer et click sur OK. 

 

Après la réalisation de cette opération, le système affiche le résultat. 

L’utilisateur peut imprimer ce résultat, en utilisant le bouton Print.   
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4.5.  Effectuer un Retrait 

Pour effectuer un retrait, vous pouvez aller dans l’onglet Retrait, choisir le 

Numéro de compte et définir le montant à retirer et cliquer sur OK, 

 

Après la réalisation de cette opération, le système affiche le résultat, et vous 

pouvez l’imprimé via le bouton Print. 
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4.6. Effectuer un Virement 

Le même principe ici, mais vous devez saisir deux numéros de compte l’un pour 

le récepteur et l’autre émetteur. 

 

 

Après que vous cliquez sur Ok, le système affiche l’interface suivante : 
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4.7. Le Relevé 

Cette opération permet d’afficher toutes les opérations qui a été effectuée sur un 

compte dans une période. Pour réaliser cette opération vous devez taper le N° de 

compte et cliquer sur OK. 

 

Voici le résultat :  
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5. Conclusion :  

      Dans ce chapitre, nous avons présenté les différentes étapes pour 

implémenter notre application. Nous avons décrit les déférents outils utilisés et 

le langage de programmation. En fin, nous avons présenté les Captures-écrans 

de différentes interfaces de notre application.  
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Conclusion générale  

     Ce projet fut, pour nous, l'occasion de mettre en œuvre et d'approfondir nos 

connaissances en termes d'analyse et de programmation. Notre travail consiste à 

élaborer une application web permettant la gestion de comptes bancaires des 

clients d'une banque. 

Selon les résultats que nous avons aboutis, nous pouvons dire que nous avons 

atteint les objectives visé par ce sujet. 

Ce travail avait plusieurs perspectives qui sont :  

• La création de comptes pour des sociétés ou entreprises. 

• L’amélioration de la qualité des services existants 

• La création des alertes (par email ou par messages téléphoniques) par 

rapport au mouvement sur les comptes. 

• La production de nouveaux services capables à répondre aux besoins et 

aux désirs des clients.  
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