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 شكر وتقدير
الحمد لله والصلاة والسلام على رسوله الكريم فالشكر لله وحده على فصله وإحسانه . الذي أنعم علينا 

 : بنعمة العلم والإيمان أما بعد

الإشراف على هذا العمل وعلى ما  على قبوله الفوزي الحاج أحمد :الفاضل الشكر إلى الأستاذتتوجه بجزيل 

 . قدمه لنا من توجيهات وملاحظات أفادتنا في إنجاز هذه المذكرة

ديدة التي لإستبيان وإعطائهم الملاحظات السونشكر أيضا الأساتذة كل بإسمه الذين ساهوا في تحكيم ا

 . أفادتنا في تصحيحه

 جامعة الواديكما نتقدم بوافر الشكر والتقديم إلى كافة موظفي 

  من أول مسؤول إلى باقي الموظفين بصفة عامة 

 على معاملتهم الحسنة لنا 

ونشكر الذين حظينا بشرف الجلوس متعلمين تحت أيديهم أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 .بالواديالتسيير بجامعة حمه لخضر 

 عيدبشكر كل من بسط لنا يد العون من قريب أو نو

   

 



 
 

 

 داءــــــــــــإه

 ايدنالحمد الله رب العالمين أرسل لنا محمد صلى الله عليه وسلم وجعل لنا الإسلام دين 

ينبغي لها أن تكون لمن يكن الحلم قريبا ولا الطريق  لمن تكن الرحلة قصيرة ولا نالها:من قال أنا لها 

 الذي يفصله ها أنا اليوم أنظر وشكرا وامتنانايسيرا لكني فعلتها وتلتها الحمد لله حبا 

 به إلى حلما طال بانتظاره وأصبح واقع أفتخر 

أجمل اسمه  أهدي ثمرة جهدي إلى من عليه الله بالهيبة والوقار الى من علمني العطاء دون انتظار من

 بشكل افتخار والدي العزيز "

 

 بعد الله أمي العزيزة  اهر وداعمتي الأبدية من علمني الحياة وقوتيطإلى ملاكي ال

 

 

 نسيب عبد الباسط

 

 

 
 



 
 

 

 داءــــــــــــإه
الحمد الله الذي وفقني في دراستي وأنعم عليا بالوصول لهذه المرحلة والصلاة والسلام على سيدنا 

 ثمرة جهدي هذا المواضعمحمد أهدي 

 إلى من علمني معاني الحياة وأفنى حياته في العمل من أجل توفير الظروف المناسبة لدراستي وتعليمي

أستاذي ومرشدي في الحياة أبي الغالي  نزلت من جبينه كانت سبب في ونجاحي، قإلى كل نقطة عر

 الله ورعاه ورزقني بره حفظه

منبع الحنان أمي الغالية حفظها  دميها جنتي ودعائها سر نجاحي،إلى من بسمتها غايتي  وما تحت ق

 والله ورعاها ورزقني برها

إلى من نشأت وترعرعت بينهم ووجودهم في الحياة سبب سعادتي احباب قلبي اخوتي الأعزاء كل 

إلى كل أهلي وأقاربي  حياتهم.باسمه أرجوا من الله أن يحفظهم ويسلك لهم طريق النجاح في 

 تي من قريب أو بعيد.وصديقا

 باسمها.لصديقاتي الكريمات كل من تقاسمت معهم مشقة هذا العمل  الى

 والمعرفة.یدهم العلم  إلى جميع المعلمين والأساتذة الذين تعلمت على

 

 قناص أيوب

 



 
 

 

 داءــــــــــــإه

أن الحمد الله رب العالمين، بعد  ناعلى البدء  والختام .. وآخر دعواالحمد لله حبا و شكرا وامتنانا 

سنوات في سبيل الحلم والعلم ها أنا اليوم  أقف على عتبه تخرجي   خمستعب  ومشقة دامت 

فاللهم لك الحمد  قبل أن ترضى ولك الحمد اذا رضيت ولك  بكل  فخر قبعتيأقطف ثمار بقي وأرفع 

 الحمد بعد الرضا 

 وبكل حب أهدي نجاحي وتخرجي

ي الأول مكفاح وسلاحها العلم داعإسمي يأجمل الألقاب إلى من علمي أن الدنيا  إلى الذي زين 

 ندي و ملاذي بعد الله واعتزازي ) والدي (بسو

ها وسهلت لي الشدائد بدعائها. إلى يإلى من جعل الجنة تحت أقدامها و احتضنتني قلبها قبل يد 

 ونجاحي جنتي )والدتي(قوتي  سرو تي وردتي الوحيدة وقلبييالقلب الحنون وغال

 .فالحمد لله رب العالمين بها. توأخيرا من قال أنا لها" نالها "وأنا لها إن أبت رغما عنها أتي

 أحمودة عبد المالك

 
 



 ملخص الدراسة

 

I 

 

 ملخص 
تهدف هذه الدراسة إلى إبراز أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على جودة التدقيق الداخلي بناءا على     

محددات جودة التدقيق الداخلي و المتمثلة في الموضوعية، التأهيل العلمي و العملي و كفاءة العمل 
وجيا المعلومات غير أنها شهدت عملية التدقيق استجابات متزايدة لمواكبة التطورات في تكنول المنجز و قد
، و لقد أثرت هذه التطورات المؤسسات التجارية الكبيرة  خلالمن  إلا  والقبول بالاهتماملم تحظى 
 الإداريةعلى النظم  الإلكترونيةفي تكنولوجيا المعلومات باستخدام الحاسبات  المتلاحقةالسريعة و 

ري في منهجية وأساليب التدقيق الداخلي والمحاسبية بالمؤسسات ، مما أدى إلى حصول تغيير جوه
ظل التشغيل اليدوي التقليدي للبيانات ، وذلك باستخدام أحدث التقنيات  في الأمربالمقارنة عما كان عليه 

بمختلف المعلومات  الإدارة، وتزويد والإداريةلها وبالشكل الذي يعمل على فحص وتقويم عملياتها المالية 
، ونتيجة لذلك أصبح هناك تساؤل حول جدوى استخدام  تلف القراراتالتي تساعدها في اتخاذ مخ

تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق هذا من جهة، ومن جهة أخرى التساؤل حول طبيعة التدقيق في 
ولقد اعتمدنا في هذه الدراسة على مؤسسة نفطال الفرع التجاري  المحوسبة والأنظمةظل هذه التكنولوجيا 

 ادي التابع للمقاطعة التسويق بسكرة .لولاية الو 

 نفطال. داخليتدقيق داخلي ، جودة تدقيق  تكنولوجيا المعلومات ، الكلمات المفتاحية:

Résume  
  Cette étude vise à mettre en évidence l’impact de l’application des technologies 

de l’information sur la qualité de l’audit interne en se basant sur les déterminants 

de la qualité de l’audit interne, qui sont l’objectivité, les qualifications 

académiques et pratiques et l’efficacité du travail accompli. Le processus d’audit 

a connu une augmentation des réponses pour suivre le rythme des 

développements dans le domaine des technologies de l’information, mais il n’a 

pas reçu d’attention ni d’acceptation, sauf de la part des grandes institutions 

commerciales. Ces développements rapides et successifs de la technologie de 

l'information utilisant des ordinateurs électroniques ont affecté les systèmes 

administratifs et comptables des  

institutions, ce qui a conduit à un changement fondamental dans la méthodologie 

et les méthodes d'audit interne par rapport à ce qui était le cas sous le 
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II 

fonctionnement manuel traditionnel des données, en utilisant les dernières 

technologies de manière à examiner et évaluer ses opérations financières et 

administratives, et à fournir à la direction diverses informations qui l'aident à 

prendre diverses décisions. En conséquence, la question de la faisabilité de 

l’utilisation des technologies de l’information dans le processus d’audit s’est 

posée d’une part, et d’autre part, la question de la nature de l’audit à la lumière 

de cette technologie et des systèmes informatisés  Dans cette étude, nous 

sommes appuyés sur la Société Naftal, branche commerciale de l'Etat d'El Oued, 

affiliée au district de commercialisation de Biskra . 

Mots clés : Technologies de l'information, audit interne, qualité de l'audit 

interne. 
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  مقدمة

، فهي تقف الحاضرالوقت  يف الحديثةو التكنولوجيا أحد أهم الصناعات  المعلوماتلقد اصبحت ثورة     
ضوابط  ىلإ الحاجة أثارالذي  الأمر، المنافسةو  الاستمراريةو تعطيها القوة،  المؤسساتاح نجوراء 

وتلعب  ،المعلوماتبيئة تكنولوجيا  يف الحديثةعن التطورات  الناجمة الجديدة المخاطررقابية للحد من 
التقليدية  والإجراءات الأساليب، لكون داخليفي عملية التدقيق ال مهم و مؤثرا  ار تكنولوجيا المعلومات دو 

لم تعد تناسب عملية التدقيق في ظل معالجة البيانات إلكترونيا وعصر المعلوماتية التي أصبحت فيها 
من الدقة والكفاءة وبدرجة كبيرة  توفر المعلومات بكم كبير وبسرعة عالية، الإلكترونيةالنظم المحاسبية 
ولقد اعتمدنا في هذه الدراسة على مؤسسة نفطال الفرع التجاري لولاية الوادي التابع ل أكثر من ذي قب

 للمقاطعة التسويق بسكرة .

تغير من جوهر التدقيق، لكنها تؤثر في طريقة تخزين ومعالجة وتخزين  لا الإلكترونيةإن بيئة المعالجة    
في طبيعتها عن  لملاءمةالبيانات المحاسبية وما يتبع ذلك من وجوب تطويع إجراءات التدقيق اليدوية 

نظم المعالجة اليدوية، حيث يجب على بيئة المعالجة الجديدة التي تختلف جذري مدقق الحسابات في ظل 
ونظم  وكذلك البرامج الجاهزةللبيانات أن يفهم المكونات المادية للحاسب،  الإلكترونيةعالجة ظروف الم
، بالقدر الذي يمكنه من تخطيط عملية التدقيق، وتفهم آثار استخدام الحاسب في  الإلكترونيةالمعالجة 

الفنية المساعدة، كما  أساليب التدقيق تقييم ضوابط الرقابة الداخلية، وتطبيق إجراءات التدقيق، وبخاصة
حاسبية لتنفيذ إجراءات التدقيق البيانات الم بمعالجة الإلماميجب على المدقق أن يكون على قدر كاف من 

 . على منهج التدقيق المطبقا عتمادإ

 إشكالية الدراسة :

والبرامج التطبيقية المحوسبة و التطور الكبير في معظم  الإلكترونيةفي ظل إنتشار إستخدام التقنيات   
المختلفة، وما ترتب على ذلك من حاجة مدققي الحسابات إلى تقديم خدماتهم بأعلى  الإقتصاديةالقطاعات 

 :عن التساؤل الرئيس للمشكلة وهو للإجابةمستوى من الجودة، جاءت الحاجة إلى هذه الدراسة 

 جودة التدقيق الداخلي في تحسينيا المعلومات أثر إستخدام تكنولوجما هو 

 و ينبثق على هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية :



 مقدمة 

 

VIII 

التفصيلية  والاختباراتهل إستخدام تكنولوجيا المعلومات في مرحلة تنفيذ إجراءات التدقيق التحليلية  -1
 يساهم في تحسين جودة عملية التدقيق؟ للأرصدة

 المعلومات في مرحلة التخطيط يساهم في تحسين جودة عملية التدقيق؟ هل إستخدام تكنولوجيا -2

 صدار تقرير المدقق يعملا  و عملية التدقيق  استكمالهل إستخدام تكنولوجيا المعلومات في مرحلة  -3
 على تحسين جودة عملية التدقيق؟

 فرضيات الدراسة 

ات الرقابة في مرحلة تنفيذ إختبار  المعلوماتيوجد دور مهم لإستخدام تكنولوجيا  :لأولىالفرضية ا
 .والاختبارات الأساسية للعمليات في تحسين جودة عملية التدقيق

يوجد دور مهم لإستخدام تكنولوجيا المعلومات في مرحلة التخطيط في تحسين جودة  : لثانيةالفرضية ا
 .عملية التدقيق

 .لتكنولوجيا المعلومات دور كبير في الرفع من كفاءة وفعالية التدقيق الداخلي الفرضية الثالثة :

 أهمية الدراسة

تساهم هذه الدارسة في التأكيد على ضرورة مواكبة التطورات وملاحقة الأنظمة الحديثة خاصة في    
رفع الكفاءة لديهم،  خلالعليها من  والعاملين القائمينالتدقيق وأنظمة الرقابة الداخلية، وتدريب مجالات 
للرقابة على  الأساسية المتطلباتعملية التدقيق من  يفالمعلومات عملية توظيف تكنولوجيا  باعتبار
 . الجودة

 المعلوماتمدى فاعلية إستخدام لتطبيقات تكنولوجيا  يفي أنها تبحث فأهمية هذه الدارسة  تبرزكما     
 .جودة عملية التدقيق تحسين يفعملية التدقيق، وأثر ذلك ي مراحل ف المحوسبةالتطبيقية  والبرامج

كما تأتي أهمية هذه الدراسة في كونها تحدد أهم السياسات و اجراءات التدقيق الداخلي، اعتمادا على    
ما هو متوافر من تكنولوجيا و معايري التدقيق و التأكد من تطبيقها، و من المؤمل أن تساهم هذه الدراسة 

مل التدقيق الداخلي في المؤسسات المالية، و تحديد نقاط القوة و الضعف و لفت النظر إلى في تطوير ع
 أهمية توفيرها، و اتخاذ الإجراءات المناسبة ، مما سيكون له أثر فعال على جودة التدقيق الداخلي .



 مقدمة 

 

IX 

 أهداف الدراسة :

عملية  جودة على توجيا المعلوماإستخدام تكنول أثرمعرفة  يفة الدارس الرئيسي من هذه ل الهدفيتمث
 :  الفرعية التالية الأهداف خلالمن  هالوقوف علي تم ما وهو ، الداخلي  التدقيق

هميته ومزاياه، وجودة عملية التدقيق في ظل م المرتبطة بالتدقيق وأهدافه و أهم المفاهيالتعرف على أ /1
 .المرتبطة بتكنولوجيا المعلوماتهم المفاهيم ، كذلك أالإلكترونيةإستخدام التقنيات 

 . الوقوف على مزايا وأهمية إستخدام تكنولوجيا المعلومات في مراحل عملية التدقيق /2

 .التعرف على المخاطر الناتجة عن إستخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق /3

 .بيان معايير التدقيق في ظل إستخدام تكنولوجيا المعلومات /4

 الدراسة :صعوبات 

 صعوبة جمع المعلومات من المديرية محل الدراسة . 
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  تمهيد   

، وحتى السياسية ألي مجتمع و ذلك للدور البارز والاجتماعيةإن مهنة المحاسبة وتدقيق الحسابات    
 الأساسالمحلية عبر ما توفره من معلومات مناسبة تشكل  الاقتصادياتوالمميز للمهنة في تنمية وتطوير 

،  من قبل الكثير ين من مستخدمي هذه المعلومات الاقتصاديالجوهري في عملية إتخاذ القرار المالي و 
جاد دراسات متخصصة في الجامعات لتدريس أصولها وقواعدها وأسست لها تم إي الأهمية نضرا لهذهو 

التأهيلية لعضويتها، و تحرص على تطوير مستوى الكفاءة  الامتحاناتجمعيات مهنية محلية ودولية تعقد 
وممارسة الرقابة المهنية  استقلاليتهموالممارسة والسلوك المهني بين أعضائها وتعمل على حماية وحفظ 

والقيام بكل ما من شأنه يعمل على تحسين سمعة المهنة سواء فيما يتعلق بالممارسة المهنية أو عليهم 
 . الخدمة

 استثناءها دون الحالي عصرنا في المجالات أغلب في الأساسية الركيزة المعلومات تكنولوجيا تعتبركما    
 في الداخلي التدقيق جودة تحسين في حيويا دورا المعلومات تكنولوجيا تلعب حيث التدقيق مجال في

 حيث ، الإلكترونية والرقابة الضخمة البيانات وتحليل المعلومات إلى الوصول تحسين خلال من المؤسسات
 : التالية العناصر إلى نتطرق سوف الفصل هذا خلال ومن

 .الداخلي التدقيق بجودة المقصود ما وكذلك. المعلومات تكنولوجيا ماهية  -

 .الداخلي التدقيق جودة محددات - 

 .المعلومات تكنولوجيا ظل في الداخلي التدقيق جودة  -

 . السابقة الدراساتعرض و تحليل   - 
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 و جودة التدقيق الداخلي: أدبيات حول تكنولوجيا المعلومات  الأولالمبحث 

فة الهاد الأعماللقد أصبحت تكنولوجيا المعلومات من أهم الوسائل التي تستخدمها مختلف أنواع منشآت    
ق أو أو التوثي والإشرافالهادفة إلى الربح في عملياتها المختلفة سواء كان ذلك في عمليات التخطيط  وغير

 ار تطو  المراجعةشهدت عملية  الوقتوفي نفس  محاسبية أو غيرها من أوجه النشاطأو ال  الإداريةالشؤون 
ت ، ونتيجة لذلك ظهر المنشآت والشركاتفي تكنولوجيا المعلومات لدى تلك  التطوراتضمن مواكبة  متزايدا

 اهتمامالمحوسبة أو مراجعة الحاسوب، وشهد هذا المجال تطورات مستمرة وازداد  الأنظمةما يسمى تدقيق 
 . ير المهنية التي ترشد المراجعين في هذا المجالحيث تم إصدار المعاي مهنة المراجعة به

 : مفهوم تكنولوجيا المعلوماتالأولالمطلب 

 ت: تعريف و أهمية تكنولوجيا المعلوما الأولالفرع 

 أولا : تعريف تكنولوجيا المعلومات

 أنه إلااستعمال تكنولوجيا المعلومات  تاوخاص المجالاتفي شتى  تطوراتلما عاشه العالم من  نضرا    
علومات ستعمال التكنولوجيا في مجال المؤسسات وكيفية تسيرها يعتبر أحدثها، ومع أن تكنولوجيا الملإ نظرا 

لومات وعليه أنه لم يتم تحديد مفهوم محدد لتكنولوجيا المع إلاالعديد من الباحثين  الغا من قبللقيت اهتماما ب
 : لبعض التعريفات يمكننا التطرق

  من قبل العناصر البشرية المؤهلة، للمعرفة التقنية  الأخرىإستخدام أجهزة الحاسوب، والوسائل المتطورة
و  معالجتها وتخزينهاسرعة في  قوتحقي عليهالبيانات التي يمكن الحصول المتعلقة بتخزين ومعالجة ا

اذ القرارات في الوقت عليها في إتخ الاعتمادسترجاعها، وتحويلها الى معلومات موثوق بها ويمكن إ
 . 1المناسب

                                                           
 أنظمة الرقابة الداخلية على مواكبة متطلبات تكنولوجيا المعلومات( قياس قدرة 2001الحسبان، عطا الله احمد سويلم. ) - 1

 في الشركات المساهمة العامة الأردنية جامعة عمان العربية للدراسات العليا، كلية الدراسات المالية والإدارية العليا .
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 حسب "Turban "  يعرف تكنولوجيا المعلومات على انها هي تلك" الجانب من تكنولوجي من نظام    
  .1 الأخرىالشبكات والوسائط  ،قاعدة البيانات ،البرمجيات ،ومات الذي يشمل المكونات الماديةالمعل

 ويرى أيضا"Lucas " أن تكنولوجيا المعلومات أنها كل أنواع التكنولوجيات المستعملة لتخزين وتوزيع
 يف الأخيرةومعالجة شتى المعلومات إلكترونيا وتتضمن عدة معدات المادية المستخدمة والتي تتمثل هذه 

 .2 والشبكات الاتصالالحواسيب ومعدات 

 :المفاهيم السابقة يمكننا استنتاج المفهوم التالي خلالومن 

، والعمليات التي يتم استخدمها لجمع، تخزين، معالجة الأنشطةتعتبر تكنولوجيا المعلومات مجموعة 
ات، نقل، واسترجاع المعلومات بكفاءة وفعالية، باستخدام الحواسيب والبرمجيات ، قواعد البيانات، الشبك

لدعم  بين هذه التقنيات والمعارف والتفاعلاتإلى الجهود البشرية المبذولة  بالإضافةوالوسائط المختلفة، 
 .والقرارات المتخذة داخل المؤسسة الأنشطة

 تكنولوجيا المعلومات ميةأهثانيا : 

تصميم وتطوير منتجات المنظمة بشكل دوري وذلك باستخدام  خلالتبرز أهمية تكنولوجيا المعلومات من     
وسائل حديثة بغية تقليل تكاليف المنتج النهائي، والسعي إلى تقديم خدمات ومنتجات ترضي احتياجات 

البحث و  الابتكارورغبات الزبائن، كما أن استخدام تكنولوجيا المعلومات يفتح آفاقا جديد للعاملين باتجاه 
حصة  الحصول على خلالتساهم وبشكل فعال في تعزيز الموقف التنافسي للمؤسسة من  التطوير، كما

 .3سوقية أكبر من منافسيها، وضمانا لحماية أصولها

                                                           
،جامعة  01،العدد 16"، المجلد "مزايا تكنولوجيا المعلومات و أهمية الإستثمار فيهاساهل امينة ، محمد بوستة،  - 1

 . 174،ال صفحة  2022بومرداس، الجزائر ، 
أثر تكنولوجيا المعلومات على جودة المعلومات المحاسبية و اتخاد القرارات تقروت محمد، حسان طاهر شريف، " - 2

 . 33،الصفحة  2019،جامعة الشلف، الجزائر،  00،العدد  01، مجلة المحاسبة و التدقيق المالي، المجلد  "الاستثمارية
 182،ص:  2013طبعة الأولى، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، ال الاقتصاد المعرفي،مصطفى يوسف كافي،  - 3
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اقتصاد الوقت  من دواعي استخدام تكنولوجيا المعلومات تكمن في إتاحة الفرصة لتطبيق أفضل لقانونو    
 :1 الموضوعية التالية الأسبابالجهد والمال، مضافا إليها 

سمالية وتوفي المال يتحقق على المدى البعيد ألن التكاليف الرأ : توفير المال عن طريق تحسين الكفاءة -
 .هي تكاليف عالية الإنشاءالخاصة بمرحلة 

  ات فتكنولوجيا المعلومات لها القابلية على خزن كمية هائلة من المعلومخزن واستعادة المعلومات:   -
 . يمكن الرجوع إليها واستعادتها في أي وقت

 .عليها بشكل كبير والوثوق بالمعلومات المأخوذة منها من حيث الدقة الاعتماديمكن  الدقة:- 

 .الروتينية المتعبة والمملة الأعمالعن الكثير من  الإنسانتستطيع تكنولوجيا المعلومات تعويض - 

 .إحصاء البيانات وتسجيلها -

 .البيانات وتوصيلها خدمة للبحث العلمي واتخاذ القراراتاسترجاع - 

 .تحقيق نظام رقابة داخلية فعال له تأثير على دقة ومصداقية المعلومات -

 الفرع الثاني : أهداف تكنولوجيا المعلومات وخصائصها

 أولا : أهداف تكنولوجيا المعلومات  

 الأخرى التي تميزها عن غيرها من التكنولوجيات الأهدافتتصف تكنولوجيا المعلومات بمجموعة من    
 :2والتي تعد بمثابة ثورة والتي يمكن حصرها في

نتيجة  معالجة البيانات والمتحققة ةكلفتالمادية المنخفضة في  الوفوراتوتتمثل في المادية:  الأهداف   
دواليب و في عمليات المعالجة كالرفوف  اللازمةفي استخدام المواد  والاقتصاد،  العاملة الأيدي ةكلفتتقليل 

 . الأخرى الأمورحفظ الملفات وغيرها من 

                                                           
،ص  2013، الطبعة الأولى، دار البداية للنشر والتوزيع، عمان، تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهاحسن جعفر الطائي،  - 1

 34-33ص: 
 183مصطفى يوسف كافي، مرجع سبق ذكره، ص:  - 2
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رضا ال حالاتوالتي تتمثل في تقديم أفضل الخدمات للزبائن بما يحقق أعلى  : الغير المادية الأهداف   
 . الأخرىلديهم، ويمنح المؤسسة مركز تنافسي يميزها عن غيرها من المؤسسات 

 والملاءمةتخدام تكنولوجيا المعلومات يكمن في السرعة الدقة والموثوقية التباين من اس العام الهدف

 ثانيا : خصائص تكنولوجيا المعلومات

 :بمجموعة من الخصائص منها الأخرىلقد تميزت تكنولوجيا المعلومات عن غيرها من التكنولوجيات 

 . منتجات تكنولوجيا المعلوماتتطور وتلك هي وتيرة  قليلة الكلفة والسرعة في وقت معا:  /1

أهم ما يميز تكنولوجيا المعلومات هو تطوير المعرفة وتقوية فرص تدريب  :الاصطناعيالذكاء  /2 
 . الإنتاجالمستخدمين من أجل الشمولية والتحكم في عملية 

المشاركين كإن مستعمل هذه التكنولوجيا يمكن ان يكون مستقبل و مرسل في نفس الوقت  التفاعلية: /3 
 . و المؤسسات و باقي الجماعات الاتصالفي عملية 

عملها  مثال تتمتع باستمرارية فالأنترنتو هي خاصية تسمح يستغال تكنولوجيا المعلومات  :اللامركزية  /4 
 .على مستوى العالم بأكمله الأنترنتجهة أن تعطل  لأييمكن  لاحوال فلافي كل ا

المتنوعة الصنع أي بغض النظر عن  الاتصالة وتعني إمكانية الربط بين أجهز  قابلية التواصل: /5 
 .المؤسسة أو البلد الذي تم الصنع فيه

ين وتعني إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت مناسب للمستخدم. فالمشاركين غير مطالب :التلازمية /6 
لى إنجد الرسالة ترسل مباشرة من المرسل  لامث الإلكترونيباستخدام النظام في نفس الوقت . ففي البريد 

 .خير أثناء العمليةالأو دون الحاجة إلى تواجد هذا المستقبل 

 كتحويل الرسالة  لآخرو هي إمكانية نقل المعلومات من وسيط أو حامل  قابلية التحرك و التحول: /7
 .1المسموعة إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة

                                                           
 56ص  ، 2010ديوان المطبوعات الجامعية . الجزائر ،  رية داخل المنظمات المعاصرةالاتصالات الإدابوحشية قوي.  - 1
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المقصود بها المحيط الذي تنشط فيه هذه التكنولوجيا حيث تأخذ المعلومات مسارات  : العالمية الكونية /8
 ن يتحقق إلكترونيا خاصةمال أال و هي تسمح للرأس ، مختلفة ومعقدة تنتشر عبر مختلف مناطق العالم

كان المبالنظر إلى سهولة المعلومات التجارية التي يحركها الرأسمال المعلوماتي فتسمح لها بتخطي عائق 
 1.عبر الحدود الدولية الانتقالو 

 وظائف تكنولوجيا المعلوماتالفرع الثالث : 

 :2يلي فيماتتمثل و  نقاط عدة في المعلومات تكنولوجيا وظائف تتمثل

 . القيود أو النشاط تسجلا تفاصيل جمع على يقوم •

 . المعلومات أو البيانات كافة وحساب وتحليل تحويل •

 . واحد وقت في المعلومات معالجة من أنواع عدة الكمبيوتر أنظمة توفر •

 .آخر مستفيد إلى إرسالها أو إضافية عملية لإكمال المعلومات استرجاع تسهيل •

 . آخر إلى مكان من والمعلومات البيانات نقل •

 . والدقة والموثوقية والاستقرار السرعة: منها عديدة فوائد المعلومات تكنولوجيا تحقق •

 اتالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومالفرع الرابع : 

التي تساعد بالعمل مع المعلومات في إنجاز  الأدواتينظر لتكنولوجيا المعلومات على أنها مجموعة من     
المهام المتعلقة بالمعلومات، وعليه تتكون تكنولوجيا المعلومات من جانبين: جانب ذهني وجانب مادي، ويتكون 

، أما الجانب الذهني فيتكون من الاتصالاتوتقانة  الآليالجانب المادي من معدات الحاسوب والتحكم 
تتكون البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات من مجموعة و  وهندسة البرمجيات اعيالاصطنالبرمجيات والذكاء 

 : 3فيما يلي المعلومات وتتمثل مكوناتها من المكونات التي تعمل معا لدعم وتخزين ومعالجة وادارة 
                                                           

، مجلة الاقتصاد و المانجمت ،  أثر التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصاديةفارس بوباركور،  - 1
 2004 205-206.  ص الطبعة الثانية، مارس

 . 183،الصفحة  2004"، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، علم المعلوماتعماد عبد الوهاب الصباغ ، " - 2
 . 34تقرورت محمد ، حسان طاهر شريف ،مرجع سبق ذكره ، الصفحة  - 3
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 نى والب الأسسلباقي  إطلاقالبناء المفهوم و الذي من دونها ال يمكن  الأول الأساسوهي لبيانات: ا -1 
 لا .أن تقوم لها قائمة أص بالأحرىأن تعمل أو 

وتخزين نقل وتداول واسترجاع واستقبال وبث  لإدراجتشمل كل من المعدات المستعملة المكونات المادية:  -2
 .1 الأشياءذات الصلة التي تغطي العديد من  والأجهزةالمعلومات للمهتمين بها ويتضمن الحواسيب 

ذلك تقوم يقصد بها البرامج الحاسوب التي تجد على كيفية إدارة وتشغيل المكونات المادية وك البرمجيات: -3
دراج وتقديمها على شكل مخرجات مهمة لقيام  بتطبيقات متنوعة وأيضا تساهم البرمجيات على معالجة وا 

دارة العمليات وتنقسم برمجيات الحاسوب على العموم بالشكل   التالي :بالعمل وا 

 برمج ( يات النضامSystem software   : ) 

وتعتبر برمجيات ضرورية لتشغيل الحاسوب وتنظيم عالقة وحداته بعضها ببعض، ويضم هذا النوع 
برامج التشغيل التي هي عبارة عن سلسلة البرامج التي تعد من قبل الشركة المصنفة للحاسوب وتخزن فيه 

 . يتجزأ من الحاسوبلا داخليا، وتعتبر جزءا 

 (  برمجيات التطبيقيةApplication software) : 

وهي برامج معدة لتشغيل عمليات معينة ذات طبيعة نمطية، بحيث يمكن تطبيقها مع تغييرات طفيفة، 
للبيانات وكيفية   اللازمةوتشتمل هذه البرامج على كافة التعليمات التي تحدد بصورة تسلسلية عمليات المعالجة 

 2.تنفيذها

مخزنة عبارة عن مجموع مترابطة من البيانات مع بعضها البعض أو من المعلومات ال البيانات:قواعد  - 4
 . المرنة والأقراص والأشرطةالصلبة للحاسوب كذلك  الأقراصفي الوسائل وأجهزة تخزين البيانات كمشغل 

                                                           
 -منظور تكنولوجي"، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع عمان نظم المعلومات الإدارية"مزهر شعبان العاني،  - 1

 72-73. :،ص 2009الأردن، 
" دراسة استطلاعية في بيئة عمل عراقية"، تحليل مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوماتغسان قاسم داوود الامي، " - 2

 10،ص:  2013مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، 
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ويمكننا اعتبارها كأخر عنصر نتطرق إليه من مكونات تكنولوجيا المعلومات : الإتصال  الشبكات -5  
بها عن بعد كالهواتف  الاتصالاتأدوات ووسائل  لأهميةهذا راجع  الأخرىوتعتبر أهم مكون من المكونات 

التي اعطت الفرصة  الإلكترونيةالضوئية وباقي مكوناتها التي كونت الشبكات  الأليافوالفاكس وحتى 
 :1و تضم الشبكات الأتية  . بأي موقع بصورة مباشرة الاتصالتعملي اجهزة الحاسوب لمس

   لتصاوالا للمعلومات ممتاز امداخليا تتوفر لها تقاس مؤسسةهي شبكة على مقاس ال :الأنترنيتشبكة 
 نيتالأنتر سسة تستخدم فيها تكنولوجيات ؤ المبفهي شبكة خاصة  لللاتصاتعتبر من الوسائل الحديثة  و الجيد

 مةلاوبكل س تكلفتهأقل بوهي تسمح البحث،  ومحركات النصوصالمتعددة  الروابط، الإلكترونيمثل البريد 
 .من أي مكان يتواجدون فيه الجماعةالأعضاء صوات بين مختلف الاالصور و  و النصوصوتقاسم  بنقل

  : معلومات الشركة وموارد  تُستخدم لمشاركة شبكة خاصة موجودة داخل مؤسسة هيشبكة الانترانت
يمكن  ؤسسةمن نفس الم للأعضاء محجوزة محدودة حلقة ضمنولكن  الحوسبة بشكل آمن بين الموظفين

أيضًا استخدام الشبكة الداخلية للعمل في مجموعات ومؤتمرات عبر الهاتف. تشجع الشبكات الداخلية 
 . التواصل داخل المؤسسة

 الفرق بين الإنترنت و الإنترانت :  1جدول رقم               

 الإنترانت الإنترنيت الفروقات

 الملكيـــــــــــة  -

 الوصول  -

 المحتوى -

 لأحد لوكةير ممغ  

 . إليها الوصول كنيم

 ومعلومات مواضيع على توييح
 ومتعددة لفةـمخت

 مؤسسةلل ملك هو

 المسموح لهم الأشخاص وصول
 .فقط

   ومعلومات مواضيع على توييح
 خاصة بالمؤسسة .

 أطروحة ،"الاقتصادية المحاسبي بالمؤسسةالتدقيق  ىعل تكنولوجيا المعلومات استخدام تأثير"  بروبة إلهام ر:المصد
 23-22: ،ص 2014/2015 بسكرة، خيضر محمد جامعة تخصص محاسبة ،دكتوراه، قسم العلوم التجارية، 

                                                           
 -دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان ، 01، ط  نظم المعلومات الإداريةإيمان فاضل السمراني، هيثم محمد الزغبي،  - 1
   119ص 2004ردن، الا
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    ت تستند لتقنيا ضامع زبائنها ومورديها، وهي أيؤسسة هي شبكة خارجية تربط الم : الإكسترانتشبكة
ي فه الثةالثا أم التوزيع إكسترانت، المخازن بطتر  التي التزويد إكسترانت: أنواعة ثلافي ث وتتمثل الأنترنيت
 . الكبيرة والصغيرةالمؤسسات سعار بين تبادل أ إكسترانت

   ياتالإيجابن مالأعمال  عالمي ف خاصة أهميتها المعلوماتية الشبكاتتمد تس : الشـبكات المعلوماتيـة    
 : تمتلكها وأهمها التي

و  وخارجها منهاؤسسة داخل الم الأعمالقة مع شركاء لاتدفق المعلومات وتسهيل العحسين وتطوير ت -
 اليها

شبكة موارد ال فاستغالعد والمشاركة في الموارد مما يسمح بالعمل عن ب الإنتاجيةتحسين العمل لزيادة  -
 .التأخير تتطلب التي لعماوبعد انجاز اعند  ؤسسةالمب

 فالشبكة تتيح إمكانية التواصل بين المستخدمين في مواقع مختلفة، يستخدمون نظم بعدالتواصل عن  -
ين ب اللحظي بالتخاطبد تستمح عبعن  فاللقاءات، مختلفةات بل ولغ مختلفةج مار وبالتشغيل المختلفة 

، وتجنب تكاليف النقل، السفر،  التقليدية بالطرق الاجتماعاتعوضا عن عقد  المستخدمينن م مجموعة
 . الإقامة

لم  بطريقة البيع القوائم طريق عن للعملاء منتجاتها بعرضمن تجهيز طلبيات الموردين ؤسسة تمكن الم -
1. تقليديا من قبل متاحةتكن 

                                                           
، مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل دور التدقيق الإلكتروني في تحسين جودة المعلومة الماليةنور الهدى قوراري،  - 1

 46،ص  2015-2014شهادة ماستر أكاديمي في العلوم التجارية ، جامعة العربي بن مهيدي ام البواقي، 
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 عموميات حول جودة التدقيق الداخليالمطلب الثاني : 

لمحاسبية ا بالأقسام الاهتمام الازديادبالمدقق والتدقيق من حيث التنظيم والكفاءة نظرا  الاهتمامازداد     
دة ع، حيث إن البيانات التي يتم تدقيقها تستخدم لعدة أغراض وتخدم  والتي هي مصدر المعلومات الرئيسية

لهذه  تطورات كثيرة ومواكبة الأخيروالمساهمين الموظفين والدائنين وغيرهم، حيث شهد هذا  كالإدارةأطراف 
 تأويلاتالتطورات حاولت مختلف المنظمات والهيئات تحديد إطار نظري يصون مهنة التدقيق، تفاديا ألي 

 . تنعكس سلبا على الجانب العملي وعلى جودة ومصداقية هذه المهمة قد

 التدقيق الداخلي و نشأة مفهوم : الأولالفرع  

 مفهوم التدقيق الداخلي : -1 

 فوالأطراالهيئات  إختلاف، وذلك بسبب  لقد تعددت الجوانب التي تم التطرق اليها في تعريف التدقيق   
أنها تصب في نفس الهدف، ونذكر أهم  إلاالشكلي بين هذه المفاهيم،  الإخلافالصادرة عنها، ورغم 

 :التعاريف فيما يلي

وافق عداد التقارير عن مدى التتحديد وا   و ، للإثباتيعرف التدقيق على أنه عملية تجميع وتقويم أدلة    
 . ل محايدالمعلومات والمعايير المحددة مسبقا ويجب أن يتم التدقيق بواسطة شخص فني مستق ينب

الحسابات والدفاتر  الداخلية، البيانات ، المستنداتخالد أمين بأنه فحص أنظمة الرقابة  كما عرفه   
بالمؤسسة في نهاية فترة زمنية معلومة ومدى تصورها لنتائج أعمالها من ربح أو خسارة في تلك  الخاصة 

 1الفترة 

الخاصة بالمؤسسة فحصا دقيقا  والسجلاتويعرفه عبد الفتاح الصحن بأنه فحص المستندات والحسابات    
فترة زمنية أو تقريرا عن  خلالحتى يطمئن المدقق من أن التقرير المالي سواء كان تقريرا نتيجة المشروع 

 دقة ودقيقه للغرض الذي أعضحة وحقيالمركز المالي في نهاية فترة زمنية أو أي تقرير أخر يظهر صورة وا
 .2من أجله هذا التقارير

                                                           
 . 13،ص 1999، دار وائل للنشر عمان الأردن التدقيق و رقابة البنوكخالد عبد الله . أمين  - 1
 . 4،ص 1994، مؤسسة شباب الجامعة الإسكندرية مصر. ، مبادئ وأسس المراجعة علما وعمالعبد الفتاح الصحن - 2
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 يةباستقلالالنشاط الذي يطبق  هو عبارة عنالتعاريف السابقة نستنتج أن التدقيق الداخلي  خلالومن 
داخل  ودرجة الثقة وسير جميع أجزاء النشاط ملائمةالمترابطة بقصد التقييم ومدى  الإجراءاتوفقا لمعايير 

نشاط مستقل و موضوعي داخل الشركة يقوم به مجموعة من وهو لهاالمؤسسة وهذا وفق المعايير المحددة 
الغش و  اكتشافالمؤهلين عن طريق الفحص و التقييم وتقديم تقارير و توصيات للدارة بهدف  الأشخاص
 .و الحد منها الأخطاء

 يق الداخلي :نشأة التدق -2

 حيثه بالذي يقوم دور ور الطفلقد ت الخارجيظهر التدقيق الداخلي متأخرا بوقت طويل عن التدقيق    
 .أمر إلزامي وجوده أصبح

ن م موظفا به يقوم ومستمرة ومتسلسلة ةمترابط مهامالتدقيق الداخلي وظيفة متكونة من مجموعة و      
هم بين التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي لأا الاختلافحيث أن هذه الخاصية تمثل وجه  ؤسسةالم داخل

 ؤسسةا المفيه تتحمل كانتتي ال الفترةمريكية وهي لأالمتحدة ا الولاياتفي  1929أزمة  ظهر بعدوقد ، 1
والذي  ، الخارجي المدقق طرفن م الحسابات على للمصادقة المستغرق للوقت نتيجة ضخمة مالية أعباء

 2 . تفصيلية مراجعته يقومان ك

ات لايالداخليين في الو  المتدفقين معهد إنشاء تم ثحي 1941عام  ظهرداخلي ال التدقيقب الاهتمامإن     
ي . وفلخدماته الانتفاع طاقن واتساعالتداخلي  التدقيق ويرتطي ف إنشائه منذ، حيث ساهم مريكيةالأ المتحدة

ومن أهم إنجازات معهد المدققين  ، المدقق الداخلي سؤولياتم ضمنقائمة تت لتتم إصدار أو  1947 عام
 داء المهني للتدقيق الداخلي، حيث تم تشكيل لجان فيلأبوضع مجموعة من معايير ا مالداخلين هو قيامه

تائج ان تقريرا بنت اللجقدم 1979 عامي ، وفالمهنيداء لألدراسة واقتراح إطار متكامل لمعايير ا 1974عام 
 .دراساتها وتم المصادقة عليها

                                                           
، دار المحمدي والمتوسطة في الجزائرالتدقيق الإداري وتأهيل المؤسسات الصغيرة عبد الرحمان وناصر دادي عدون،  - 1

 . 2008العامة، 
2 - Jaque renard, theorie, pratique et l' audit interne, Edition 3eme, d'organisation éditions, paris, 

FRANCE 2000, p27. 
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ي ف اعليه الاعتمادن يمك إداريةأداة  باعتباره هميةالأ بالغ الحاضر الوقتأصبح التدقيق الداخلي في     
ضيق يقتصر على تدقيق القيود  لومجا طاقالحديث، حيث ابتدأ بن بمفهومها الإدارية العملية ترشيد

 .الاقتصاديةوالتشغيلية نتيجة للظروف  الإدارية المجالاتنحو  كلاد ذعب اتجهم ث المالية والسجلات

 إلا زائري، فلم ينص عليها المشرع الج الاستعمال حديثة الوظيفة هذهإن  لو يمكن الق زائري الجف بينما    
 بتاريخ الصادر 88/01رقتم ؤسسات للم التوجيهيانون من الق 40 المادة لالالثمانينيات من خ نهايةي ف

تنظيم هياكل داخلية  الاقتصاديةسسات العمومية ؤ الذي ينص على أنه يتعين على الم 1988 جانفي 12
 .1ا مستمرة أنماط سيرها وتسييره بصفةوتحسين  ،سسةالمؤ في  بالمراقبةخاصة 

 .  أهمية جودة التدقيق الداخليالفرع الثاني : 

دارتها الأداءلضمان وتعزيز  اأساسي تمثل جودة التدقيق الداخلي عنصر     كما والثقة في أنشطة المؤسسة وا 

 . مهما لكفاءة وفعالية عملية التدقيق بشكل عام ولتحقيق الفوائد المرجوة منه أمرا تعتبر

 : 2همية جودة التدقيق فيما يليأهذا يمكن تلخيص  خلالومن 

تحتاج  فهم متطلبات التدقيق الداخلي والوفاء بالخدمات التي خلالمن  تفهم المتطلبات والوفاء بها:   •
 . وحتى التوقعات التي ينتظرها زبائن التدقيق الداخلي الأطرافإليها مختلف 

بها نشاط  العمليات التي يقوم عتبارإ خلالمن  الحاجة الى اعتبار العملية من منظور القيمة المضافة:  •
 .المستفيدة من خدماتها الأطرافالمنتظر تحقيقها للشركة ولجميع  التدقيق الداخلي والقيمة المضافة

 طرافالأيقصد بها تحقيق النتائج المنتظرة من جميع  الحصول على نتائج عن أداء وفاعلية العمليات:  •
 . الجيد وفاعلية وظيفة التد قيق الداخلي في تنفيذ المهام التي تقع على عاتقها الأداء خلالمن 

لتي يقصد بها سلسلة الجهود المتواصلة ا المستمر للعمليات على أساس القياس الموضوعي: التحسين  •
 الأنشطةيبدلها نشاط التدقيق الداخلي لتحسين جودة الخدمات التي تؤديهما من جهة والتقييم الموضوعي 

 .ووظائف الشركة من جهة أخرى
                                                           

  .1988جانفي  12،الصادر بتاريخ  01/ 88،القانون  03العدد  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، - 1
"طبيعة العالقة بين جودة التدقيق الداخلي و حوكمة الشركات ادارة المخاطر و الرقابة الداخلية في لخضر اوصيف،  - 2

 16حة ،الصف 2017، 17"مجلة العلوم الاقتصادية و التسيير و العلوم التجارية، العدد  2100ظل معيار رقم 
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 الفرع الثالث: أهداف ومحددات ضمان جودة التدقيق الداخلي

 ودة التدقيق الداخلي :جأهداف ضمان  -أ

 :1يهدف وجود نشاط فعال لضمان الجودة في أعمال التدقيق الداخلي، إلى تحقيق ما يلي

 .ضمان مستوى عالي من عمل التدقيق الداخلي عن طريق تحسين أداء ونتائج التدقيق الداخلي   •

 يل الوقت لتأكد من تنفيذ أعمال التدقيق الداخلي بطريقة أكثر كفاءة وفعالية وأقل تكلفة وذلك من أجل تقلا •

 . التدقيق تكلفة وتخفيض

 .تحسين قدرة ادارة التدقيق الداخلي  •

 .الحفاظ على درجة من عالية النزاهة والمسؤولية والكفاءة  •

 .الداخليتعزيز مصداقية وسمعة إدارة التدقيق   •

 .تحسين التدريب وتحديد الاحتياجات التدريبية الإضافية لإدارة التدقيق الداخلي  •

 .تحفيز موظفي إدارة التدقيق الداخلي  •

 .تسهيل التقييم الذاتي لعمل التدقيق المنجز من طرف إدارة التدقيق الداخلي  •

 توفير ادارية لقياس اداء ادارة التدقيق الداخلي.• 

 

 

 

                                                           
   .199لخضر اوصيف ، مرجع سبق ذكره ، ص - 1
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 محددات جودة التدقيق الداخلي : -ب

،الذي  SAS )09بإصدار المعيار )  1975سنة ( AICPA ) قام المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونين   
المواصفات  يتناول تأثير التدقيق الداخلي على نطاق طبيعة إجراءات التدقيق الخارجي، حيث قام بتحديد

الداخلي عند القيام بتقييم مراقب الحسابات له في ثالث ركائز  العريضة الرئيسية لعملية التدقيق والخطوط 
  : 1هامة المتمثلة في

للمدققين  مةاللاز وكذلك الخبرات  والمؤهلاتيقصد بها توافر المهارات :  الكفاءة العلمية والعملية1 - 
ليهم ع والأشرافجميع عمليات التدقيق ، وكذلك توفير التدريب المتواصل للمدققين الداخليين  لأداءالداخليين 

 .بصفة دائمة لضمان والتأكد من سالمة عملية التدقيق الداخلي

ظيمي وباقي الهيكل التن الإدارةويقصد بيها أن يكون المدقق الداخلي مستقال عن  الموضوعية:2 - 
هاءه ، حيث عند إنت في إبداء رأيه أثناء قيامه بعمله داخل المؤسسة وموضعيتهده للمؤسسة للمحافظة على حيا

 . للدارة الأعلىمن التدقيق يقوم برفع التقارير والتوصيات المقترحة للمستوى 

وراق العمل محيط ومجال العمل بالصورة المثلى من حيث أ تلائمويعني به  جودة العمل المنجز: - 3
  ذه الشركةبه الأولىمعنيين بالدرجة للوبرامج التدقيق، وكذلك تطابق التقارير مع النتائج المتوصل إليها وبعثها 

 .لمعالجة النقائص والسلبيات ووضع توصيات مناسبة لها

دخل التسلسل عند دراسته لكيفية تقييم المتبني لم استنتاجهفي  " AMORTHY KRISHN "أوضح   
تغيرات أن جودة التدقيق الداخلي دالة على العديد من الم فاستنتج،  مراقب الحسابات لعمل التدقيق الداخلي

لتالي الشكل ا خلالكما بين المعيار وتم توسع مفهوم هذا المعيار مع التوسع الجديد للمعايير، كما بين من 
 :صر السابقة الذكرالمقاييس الفرعية للعنا

 

                                                           
دراسة استبيانية على المؤسسات  جودة أنشطة التدقيق الداخلي في ضوء تبني حوكمة الشركاتكبلوتي حمزة ، "  - 1

-219.زائر الاقتصادية الجزائرية ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة أمحمد بوقرة ، بومرداس ، الج
 . 2022الصفحة ، 218-217
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 .الامريكية التدقيق معايير حسب الداخلي التدقيق جودة عناصر : 1 رقم الشكل

 

 دراسة الشركات حوكمة تبني ضوء في الداخلي التدقيق أنشطة جودة"  ، حمزة كبلوتي: المصدر
 ، التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ،كلية الجزائرية الاقتصادية المؤسسات على إستبيانية
218.الصفحة،2022 ،  الجزائر ، بومرداس ، بوقرة أمحمد جامعة  
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 الداخليفروض التدقيق الفرع الثالث : 

وتستخدم في حل نوع معين  وتعبر عن التطبيق العملي الفرض بأنه قاعدة تحظى بقبول عام يعرف كولر   
 :1 التي تستند إليها عملية تدقيق الحسابات وهيوفيما يلي أهم الفروض  .من المشاكل أو ترشيد السلوك

 .ليس هناك تعارض محتمل في المصالح بين المدقق ومعدي المعلومات المالية- 

ية يتمثل الفرض الثاني في أن المدقق يستطيع الحفاظ على نزعة الشك المهن الأولبناءا على الفرض - 
 .والاستقلاليةبداخله وهي التزام الحياد 

المرجو تحقيقها من وضع  الأهدافعليه، وذلك بسبب  الاعتمادقابة الداخلي الجيد يمكن نظام الر - 
 نظام للرقابة داخل التنظيم وهو حماية أصول المؤسسة واختيار دقة البيانات المحاسبية وتحفيز الكفاءة

 .التشغيلية التي أصبحت تمثل محور مهم في التدقيق

 لإزالةالكافية  الإثباتويبرر هذا الفرض الحاجة إلى وجود مجموعة من أدلة  :2 فرض عدم التأكد -
غير المتكامل للبيانات المحاسبية، عدم  مالتالية: الاستخدا الأسبابويرجع عدم التأكد إلى  حالة عدم التأكد

  في المؤسسة لللاتصاالمستقبلية عند اتخاذ القرارات و عدم وجود نظام جيد  الظروفالقدرة على تقرير كافة 

 المدقق عندما يمارس عمله يعتبر حكما يعتمد على رأيه، ويعتمد هذا لأنالمدقق: وذلك  استقالفرض  - 
 : الفرض على نوعين أساسين من المقومات

 .: وهي التي تتعلق بشخص المدقق وتكوينه العلمي والخلقي وخبرته العملية المقومات الذاتية

تتضمنه التشريعات وما تصدره الهيئات المهنية من أحكام وقواعد  : وهي ما المقومات الموضوعية
والمستندات وحقه في إبداء  والسجلاتعلى الدفاتر  لإطلاعوضمانات، ويفسر هذا الفرض حق المدقق في ا

 .الرأي المعارض في تقريره

                                                           
 17-16،ص ص:  2009الأردن،  -، دار الراية للنشر والتوزيع، عمانمراجعة الحسابات والتدقيقزاهرة توفيق سواد،  - 1
 2000، الطبعة الأولى ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ، المدخل الحديث لتدقيق الحساباتأحمد حلمي جمعة ،  - 2
 05-06.ه، ص1420 -م
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ي وف وظيفتهم حكمه الشخصي عند ممارسة المدقق يستخد لأنض توافر تأهيل خاص للمدقق: وذلك فر   - 
في التدقيق، فإن المدقق يتعرض عند الفحص لمشاكل منها محاسبية  الإثباتظل غياب إطار متكامل لنظرية 

 .مهمته لأداءأو ضريبية أو فنية، كل هذا يتطلب قدر علمي وعملي كاف 

راقبة مليات فرض توافر نظام كاف للرقابة الداخلية: تشير الرقابة الداخلية إلى نظام يتضمن مجموعة عم   -
 .ضمانا لحسن سير العمل في المؤسسة الإدارةمختلفة إدارية ومحاسبية وضعتها 

عند توزيع  الأساسفرض الصدق في محتويات التقرير: ويفسر هذا الفرض في أن تقرير المدقق يعتبر - 
،  ةالإدار إلى يستطيع نقله  لايقع على المدقق و  الإثباتالضريبي، كما أن عبء  الإقرارأو قبول  الأرباح

أصحاب المصالح في  الأطرافوينشأ فرض الصدق من حقيقة وضع المدقق باعتباره محل ثقة جميع 
 .المؤسسة أو خارجها

 تقنيات وخطوات تنفيذ التدقيق الداخليالفرع الرابع : 

 بد لافإنه  ،المالية  والقوائم لحساباتصدق وعدالة ا حول هبرأي الإدلاء من الداخلي المدقق لكي يتمكن   
 الأدلة جمعمن  تمكنهاستخدام وسائل وتقنيات  هذلك علي تحقيقسبيل  فيإتباع خطوات منظمة و  من له
 . بذلك الرأي الإدلاءمن  تمكنه لتيا براهينوال

 : تقنيات التدقيق الداخلي -1

الرأي وتقديم تهدف هذه التقنيات لجمع أدلة كافية وصحيحة من أجل تدعيم عمل المدقق من حيث إبداء    
توصيته إلى الإدارة العليا للمؤسسة، وتتحدد هذه التقنيات حسب الأوضاع والميادين محل التدقيق وهي 

 :1 كالآتي

ن أ: وهي آليات نافعة في توفير معلومات تساعد على التفكير واتخاذ القرار، ويمكن  قوائم اختيارية  
 تستخدم لفحص الالتزام بإجراءات معينة.

                                                           
"، مذكرة ماستر، قسم العلوم التجارية، دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاديةفتحي بوزيان، " - 1

،ص:  2014/2015،  -بسكرة-تخصص فحص محاسبي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة محمد خيضر
10 . 
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تمر وهي أدوات مفيدة لمواقف مباشرة أو عند تكرار عملية التدقيق كجزء من برنامج مس ستقصاء:قوائم ا  
 ومن الأفضل عدم تقييد الأسئلة بإجابات محددة.

 يمكن القيام بتلك المقابلات لزيادة وعي الأعضاء وجمع المعلومات عن طريق طرح أسئلة مقابلات:ال  
 مختلفة تتعلق بنظم الإدارة ومختلف الأمور المتعلقة بنشاطات المؤسسة.

محددة  مراقبة كيف يمكن أن توفر العملية المنفذة صورة أكثر واقعية لمدى الالتزام بإجراءات الملاحظة:  
 مكن الحصول عليه، وتكون عملية الملاحظة على الأصول والوثائق والتصرفات في المؤسسة.مقارنة بما ي

 من المعتاد أن تتم مع الموظفين الرئيسيين. المناقشة :  

لتقرير ايتم توثيق وتسجيل نتيجة التدقيق الداخلي في تقرير يوضح النتائج المتوصل إليها ونوع  التقرير:  
 ومختلف التفاصيل المتعلقة بعملية التدقيق.

 : ومن الصعوبات التي تواجه المدقق الداخلي  

لنحو  يواجه المدقق الداخلي بعض الصعوبات أثناء تأديته لعمله ويمكن إجمال هذه الصعوبات على  
 : 1التالي

عدم فهم بعض الموظفين دور المدقق الداخلي في تطوير وتحسين أساليب العمل، وأن دوره لا يقتصر  -  
احات على إبراز الملاحظات وبيان مقدار الانحرافات، بل يمتد إلى إيجاد الحلول وتقديم التوصيات والاقتر 

 . بما يعود بالفائدة على المؤسسة وعلى العاملين فيها

حاولة بعض الموظفين تبرير الأخطاء والانحرافات السلبية بصورة خاطئة مما يؤدي إلى تضليل المدقق م - 
 . الداخلي

غط العمل في الفروع يؤدي إلى التأخر في إنجاز مهمة التدقيق مما يؤدي إلى اكتشاف الأخطاء ض - 
 . بصورة متأخرة مما يصعب معالجتها

                                                           
الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر الناحية المحاسبية والتدقيقية،  التأمين منخالد راغب الخطيب،  - 1

 . 2009ص ، : 163-164.عمان، -والتوزيع، الأردن
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قارير بصورة مبهمة وأحيانا لا حظات التدقيق الداخلي الواردة في التإجابة بعض الموظفين على ملا -  
 ترتبط بالملاحظة أساسا.

ختيار صيغة المخاطبة والعبارات المتعلقة بالملاحظات كون المدقق الداخلي يتعامل مع فئات ا -  
 ومستويات إدارية مختلفة.

ية في ظل غموض مؤشراتها، حيث يجد ي قضية الاستقلالومن المشاكل التي تواجه المدقق الداخل - 
 المدقق نفسه في بيئة عمل غير مستقرة.

شكل حصر بعض أعضاء مجلس الإدارة لعمل المدقق بالأعمال المالية والمحاسبية عائقا في أداء ي  - 
 المدقق لأعمال التدقيق الإداري لعدم اعترافهم بهذا النشاط.

 خطوات تنفيذ التدقيق الداخلي -2

لمهمة االمدقق الداخلي في أداء مهمته انطلاقا من التخطيط والتحضير كمرحلة أولى ثم يقوم بتنفيذ يبدأ    
خيرة كمرحلة ثانية أين يتم فحص المعلومات التي لديه وتقييم نظام الرقابة الداخلية، لتأتي المرحلة الأ

 وات:والمتمثلة والتي يتم فيها إعداد التقرير، وفيما يلي عرض موجز لهذه الخط

 الخطوة الأولى: التحضير لمهمة التدقيق الداخلي

 : 1ويمكن تمثيلها في مرحلتين أساسيتين هما

ل الأمر بالمهمة : هو عبارة عن التفويض الذي يعطى من قبل الإدارة للقيام بالمهمة ، فقد يكون في شك
 وثيقة مكتوبة أو أمر شفهي .

ع وضرورية لإنجاح مهمة التدقيق الداخلي، حيث يجب وض الدراسة والتخطيط : إن هذه المرحلة تعتبر هامة
 . خطة مبنية على المخاطر لتحديد أولويات عملية التدقيق بما يتلاءم مع الأهداف المسطرة

                                                           
، مذكرة ماستر، قسم علوم التسيير، تخصص " مدى فعالية المراجعة في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية"خليل خالد، - 1

 . 57-56،ص ص: 2012/2013-أم البواقي-مهيدي مالية وبنوك، جامعة العربي بن
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  : تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي الخطوة الثانية

 : 1وهي ثالث مراحلبعد الانتهاء من الخطوة الأولى تأتي مرحلة التنفيذ الميداني للمهمة وتتمثل في 

ؤولو : يتم عقده في مقر النشاط الذي سيتم تدقيقه بين الفريق المكلف بالمهمة ومس الاجتماع الافتتاحي  
 .النشاط ، وفيها يتم بناء أولى العالقات بين الطرفين

م تهبرنامج التدقيق: يقوم هذا البرنامج بتقسيم أعمال التدقيق بين مختلف أعضاء الفريق وفقا لمؤهلا  
 وخبرتهم وحسب الزمن، تنظيم تنقلات الأعضاء، برمجة الاستجوابات واللقاءات .

دير التدقيق، برنامج العمل الميداني: يتم تنفيذ هذه المرحلة مباشرة بعد إعداد برنامج التدقيق واعتماده من م  
 المقارنات وغيرها، ويجب على الاختباراتإجراء  خلالحيث يقوم فريق التدقيق بتطبيقه على الواقع من 

 .لها فريق العمل القيام بتوثيق كافة أعمال التدقيق، بأوراق عمل مؤيدة بمعلومات ومستندات ثبوتية داعمة

 : إنهاء مهمة التدقيق الداخلي الخطوة الثالثة

 .تعتبر هذه المرحلة كمرحلة أخيرة والتي تنتهي بإعطاء تقرير نهائي يسلم لطالب خدماتها   

د تنفيذ أوراق إبراز وتحليل المشاكل التي تم إعدادها عن خلالهيكل التقرير: يتم إعداد هذا التقرير من    
نهائي ، كما يعتبر أساس لتحضير التقرير الإليها  والنتائج المتوصل الانحرافات، وتحديد  برنامج التدقيق

 .للمهمة

ة التي يراها المدقق المسؤول بالمهم للملاحظاتفي العرض الشفهي  الأخيرالعرض النهائي: يتمثل هذا   
 .يدانيمهمة وأساسية ألهم المسؤولين للمصالح محل التدقيق، إذ يتم هذا العرض بعد إنهاء المدقق العمل الم

 علامهملإ ارةوالإدالمسؤولين المعنيين  لأهم: بعد إنهاء التدخل يرسل التقرير النهائي  تقرير التدقيق الداخلي  
لحة تحسينها، ويعتبر هذا التقرير من أهم الوثائق التي تحضرها مص لأجلمع ذكر المشاكل  بنتائج التدقيق

 . التدقيق الداخلي

                                                           
مذكرة ماستر، قسم علوم التسيير، تخصص تدقيق  "آليات المراجعة الداخلية اكتشاف الأخطاء والتلاعب"،فاء شتحونة،  - 1

 59-58، ص ص: 2014محاسبي، المركز الجامعي بالوادي، 
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 انطلاقاحالة أعمال التحسين: بعد اقتراح المدقق الداخلي لمجموعة من التصحيحات الواجب القيام بها   
المرحلة  بتتبع هذه التصحيحات وتنتهي هذه الأخيرم هذا التي سجلها عند القيام بمهمته، يقو  الملاحظاتمن 

 .1 الإدارةعند تحقيق كل التصحيحات المقترحة والتي صادقت عليها 

 أنواع التدقيق الداخليالفرع الخامس : 

عن بعضها أثناء التدقيق  الأنواعأنه من الصعوبة فصل هذه  إلابالرغم من تعدد أنواع التدقيق الداخلي     
نوع قسام التالية من أجل تبسيط فهم كل ولهذا فقد عمد معهد المدققين على تقسيم التدقيق الداخلي إلى الأ

 . 2 التعامل معه من أجل تحقيق أهداف التدقيق وتسهيل

اد تدقيقها المر  الأنشطةفي  الاقتصاديةيهدف إلى التحقق من الكفاءة والفعاليات  : التدقيق التشغيلي - 1  
على حل المشاكل بتقديم توصيات مجدية من أجل سلوك نهج عمل واقعي ويعرف التدقيق  الإدارةومساعدة 

ل كما يشم الإدارة إعلامالتشغيلي تدقيق العمليات بأنه الفحص والتقويم الشامل لعمليات المشروع لغرض 
ت ويجب إلى تقويم إجراءات مختلف العمليا بالإضافةالتدقيق تقويم كفاءة استخدام المواد المادية والبشرية 

 . لمعالجة المشاكل والطرق لزيادة الكفاءة و الربحية اللازمةأن يتضمن التدقيق أيضا التوصيات 

ة وكذلك على المعلومات المالي الاعتماديهدف إلى التحقق من دقة البيانات ومدى  : التدقيق المالي - 2 
 : ع كافة العمليات المالية للتدقيق المالي والمستندي والتي تقوم علىوتخض الأصولالمحافظة على 

 .التأكد من أن الصرف يتماشى مع ما تسمح به اللوائح و القواعد والتعليمات الصادرة المعمول بها-  

التأكد من سالمة إجراءات الصرف والتثبت من اعتماد السلطة المخول لها اعتماد الصرف وفي حدود  - 
 .صالحيتها

                                                           
، مذكرة ماستر، قسم علوم التسيير، اذ القرارات الإدارية""دور المراجعة الداخلية في دعم وتفعيل اتخبوترعة عفاف،  - 1

  28،ص:  2013تخصص تدقيق محاسبي، جامعة الوادي، 
، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع الطبعة الأولى ،  الواردات التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيقيخلف عبد الله ،  - 2

 . 55،ص  2006
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 كالفواتير  الأساسيلعملية الصرف والتأكد من استكمال أصل مستند الصرف  المستنديةالمراجعة  - 
 . 1الأصليةوالكشوف  والإيصالاتوالمخالصات 

ينفي وجود مراجعة  لا الأصليالصرف بالمستندي  خلالالتأكد من عدم احتمال تكرار الصرف من  - 
 . اتجاه واجبات التدقيق الداخلي والأقسام الإداراتمالية متخصصة قبل الصرف مسؤولية 

 اءلإعطمة المعلومات لاإن الهدف من تدقيق نظم المعلومات هو التحقق من ستدقيق نظم المعلومات:  -3
 عن الآليالتقارير المالية والتشغيلية في الوقت المناسب وصحيحة وكاملة ومفيدة وتختلف بيئة الحاسب 

 :بيئة العمل اليدوي من وجهة نظر المدقق في

خطوة  للعمليات إلى دمج كثير من العمليات اليدوية المستقلة في الآليفصل المهام يؤدي التشغيل  - 
هام وهذه الزيادة في المخاطر يمكن تعويضها بة الناتجة عن فصل المضعف الرقا واحدة مما يؤدي إلى

 .بسهولة بإجراءات رقابية بديلة

مختلفة الورقية لعمليات التشغيل ال الإثباتات الآلي: تختفي في بيئات الحاسب  اختفاء مسار التدقيق   -
يل واضح فبينما كانت البيئة اليدوية تتمتع بإثباتات ورقية لكل عملية من العمليات وبالتالي وجود مسار ودل

از بصورة مستمرة وعند إنج الآليلمراحل سير العملية تطلب ذلك ضرورة القيام بعملية تدقيق على الحاسب 
 . حتى انتهاء العملية نتظارالاكل مرحلة من المراحل وعدم 

ضمن يوالثبات في تشغيل العمليات بما  الاتساق الآليتشغيل موحد للعمليات: تكفل بيئة الحاسب   - 
لبيئة تكون عرضة وبشكل أكبر من ا الآليالبشرية والحسابية وفي المقابل فإن بيئة الحاسب  الأخطاءاختفاء 
 .بب خطأ مثال في بناء البرامجفي عمل نظام ككل وذلك بس للأخطاءاليدوية 

فقة المسبقة : يقوم الحاسب بالمباشرة بتنفيذ العمليات دون الحاجة للموا بالعمليات الآليمباشرة الحاسب    -
 .كما هو الحال في البيئة اليدوية

                                                           
 . 57ع سبق ذكره، ص خلف عبد الله الواردات ، مرج - 1
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على  يالآل: تعمل المجموعة التالية من صفات بيئية الحاسب  والتجاوزات الأخطاءتزايد فرص حدوث   - 
 .والتجاوزات المقصودة الأخطاءزيادة فرصة وقوع 

 .إلى بيانات الحاسب وخاصة في بيئة شبكات الحاسب الآليإمكانية الوصول من على بعد إلى الحاسب   -

 .ويعلى عكس الحال في بيئة العمل اليد الآليالتركيز الكبير للبيانات والمعلومات في الحاسب  - 

 .1 للأخطاء ملاحظتهفي عملية التشغيل مما يقلل من فرصة  الآليعدم مشاركة مستخدم الحاسب  - 

 . والتجاوزات في مرحلة تصميم أو صيانة الحاسب الأخطاءإمكانية حدوث   -

  رافوالإشفرصة أكبر للمتابعة  الآلي: تمنح برامج الحاسب  الإداري رافوالإشزيادة فرصة المتابعة    -
عمليات  منة معاز متابعة المتبرنامج التدقيق وال خلالالتحليل التفصيلي للبيانات ومن  خلالوذلك من  الإداري
 . الآليالتشغيل 

 يانات والتقاريرلكمية أكبر من الب الآلي: نظرا لتوفير الحاسب  ة الفرص للقيام بالمراجعة التحليليةزياد - 
 .النتائج منها واستخلاصصيلية للبيانات فإن الفرصة تزداد للقيام بعمليات التحليل التف

ء الموظفين داالأوالفعالية  الاقتصاديةهو التأكد من الكفاءة  الأداءإن الهدف من تدقيق  :الأداء تدقيق  - 4
حص شامل كونه يقوم بف الإداريوالقوانين يطلق على هذا النوع من التدقيق بالتدقيق  بالأنظمة الالتزامومدى 
 :الآتيوتتم في  الإدارية والأساليب ءاتار للإج

المتبعة ومراجعة جميع  الإجراءات: من حيث مدى توافق السياسات والخطط مع  الأداءتقييم - 
قرير الت) العلاجيةالتوصيات  رازإبمع  الانحرافاتوكشف  الأمثل ستخدامالاالمراقبة للتحقق من مدى وسائل 

 )الشهري للموازنة

                                                           
 . 58-57خلف عبد الله الواردات ، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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نفاق: حصر أي ضياع في استخدام موارد المنشأة و رفع الكفاية الإالحكم على الكفاية وترشيد - 
 تتبع الجهود المكرر الغير ضروري وأي إسراف في استخدام الموارد وعدم استخدامها خلالمن  الإنتاجية

 .  بكفاءة وفعالية

الخاصة بالبيئة والتلوث وما  بالأنظمة الالتزامالهدف من التدقيق البيئي قياس مدى  : التدقيق البيئي - 5
البيئية وحمايتها من مختلف المصادر التي تؤدي إلى تدهورها  الأنظمةيمكن أن يواجه المنشأة والحفاظ على 

 :1 وتحديد وتقييم المظاهر البيئية التالية الانقراضأو  الاستنزافومواردها وكذا حمايتها من 

لحرارة . التدخين. االأوزونالمياه العادمة. حرق المخلفات. المواد المستنزفة لطبقة .  الضجيج. الأغبرة  
لتدقيق فعلى ا  . هدر الطاقة الكهربائية. المخلفات الصلبة. . . إلخ . الإنتاجوالرطوبة العالية في مناطق 

سين سيطرة عليها لتحالداخلي أن يتأكد من أن المنشآت عملت على اعتماد مظاهر البيئة الهامة لضبطها وال
بيانات لمواجهة أي أثر بيئي قد يؤثر على عدالة ال اللازمة  الاحتياطاتالبيئي للمنشأة وكذلك أخذ  الأداء

 . بها الالتزامالمالية والتأكد من 

  2وسائل التدقيق الداخليالفرع السادس : 

 :منها يقوم المدقق الداخلي بإنجاز مهمته بالاعتماد على عدة وسائل و تقنيات

نة المعاينة والجرد الفعلي: لكي يتأكد المدقق من صحة و حقيقة الرصيد الدفتري لأصل فيقوم بمعاي*    
للتحقق  الأصل ميدانيا والوثائق المثبتة لوجوده، و القيام بعمليات العد و القياس و الجرد، فهي أهم وسيلة

 .من الوجود الفعلي للأصل

تندات إلى التأكد من سلامة الأرقام والبيانات المحاسبية المسجلة بالمس دفته:  المراجعة المحاسبية*    
 جميعجميع صفحات دفتر اليومية و ترحيل  فقط كمراجعةو الكشوف و القوائم من الناحية المحاسبية 

 .من صفحة إلى أخرى المجاميع

                                                           
 . 94صفحه  2005دار الصفاء للنشر والتوزيع الأردن الطبعة الثانية المدخل الى تدقيق الحديث احمد حلمي جمعة،  - 1
والتدقيق الداخلي في ضبط  IFRS يةفضيلة، دور المعايير الدولية لإعداد التقارير المالبوطره  خالد جمال الجعارات ، 2

أكتوبر  25 - 24المؤتمر الدولي الثالث حول الاتجاهات الحديثة في المحاسبة ،يومي ممارسات المحاسبة ى الإبداعية،
 .  7-6، جامعة أم البواقي العربي بن مهيدي ص2017،
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دليل  نهافي المستندات لأالواجب توافرها  : لابد للمدقق أن يتحقق من الشروط المستنديةالمراجعة *    
لإثبات قرينه من قرائن المراجعة و لأن المستندات هي الأوراق التي تعتبر مرجعا سليما يعتمد عليها المدقق 

ا، و تعتبر من أهم الوسائل المستخدمة للحصول بهفي التأكد من الحدث الفعلي و من الصحة المتعلقة 
 .على أدلة الإثبات في التدقيق

المصادقات: إن المصادقات هي عبارة عن بيان إقرار مكتوب من الغير و يرسل إلى المدقق نظام *    
ا من طرف نه، و هذه الوسيلة من أقوى أدلة الإثبات كو  بغرض التأكد من صحة رصيد أو بيانات معينة

دعة لدى ثالث خارج المؤسسة مثلا لأرصدة النقدية لدى البنوك، أرصدة العملاء ، الأوراق المالية المو 
 .البنوك

: يوجه المدقق بعض الأسئلة و الاستفسارات إلى المختصين داخل  نظاما لاستفسارات و التتبع*    
 .المؤسسة و هذه الاستفسارات تأخذ أحد الشكلين إما شفوية أو كتابية

لحالية والفترة : تتمثل في إجراء مقارنات بين معلومات الفترة ا نظام المقارنات و الربط بين المعلومات*    
 بها .صد ملاحظة التغيرات و تحليل أسباالسابقة ودراسة العلاقات بين المعلومات المالية و غير المالية ق

: يقوم المراجع الداخلي بدراسة اعتيادية فاحصة يتمعن لبعض العمليات أو بعض  الانتقاديةالمراجعة *    
دف اكتشاف أو ملاحظة أي أمر لم يظهر أثناء المراجعة بهالدفاتر أو أحد الحسابات أو القوائم المالية 

 مستندية .ال
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 ل تكنلوجيا المعلوماتظجودة التدقيق الداخلي في  الثاني:المبحث 
ه أصبحت تكنولوجيا المعلومات في وقتنا الحاضر الوسيلة الرئيسية لمعالجة البيانات في مختلف أوج

جيا مواكبة هذا التطور ومراعاة جودة هذه التكنولو  علينا يتطلب أصبح ، لذا الاقتصاديةالنشاط للمؤسسة 
وب ع ازدياد استخدام الحاسوم،  ومواكبة مهارات العاملين في التدقيق الداخلي لمستوى هذه التكنولوجيا

تي ال الأقسام، حيث يعتبر التدقيق الداخلي من أهم  الإلكترونيةتحولت مختلف النظم اليدوية إلى النظم 
 مة وأمنلاتتطلب استخدام تكنولوجيا المعلومات والتفاعل مع بيانات ومعلومات المؤسسة، والحفاظ على س

لة ففي ظل النداءات المتزايدة حول مسا . لتنافسية للمؤسسةالمعلومات المهمة والحساسة واعطاء الميزة ا
ند تحقيق الجودة في عملية تدقيق الحسابات، ظهرت هذه القيود الجديدة التي وجب أخذها بالحسبان ع

 : التاليلى طرح التساؤل عوهذا ما يدفعنا  في ضل تكنلوجيا المعلومات التحدث عن جودة خدمات التدقيق

 ؟ على تكنولوجيا المعلومات بالاعتماد تدقيق الداخليومخاطر ممارسة مهنة الما هي مزايا  -   

 ؟ للبيانات الإلكترونيكيف يمكن تدقيق وفحص الحسابات المعدة في ظل التشغيل  -   

 ؟ هل تؤثر مخاطر تكنولوجيا المعلومات على الممارسة المحاسبية وبالتالي على عملية التدقيق -   

 الداخلي التدقيق جودة المعلومات و تكنولوجيا بين العلاقة: الأول  المطلب

يؤدي استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق إلى تقليل الوقت المستغرق في العمليات الكتابية    
مثل: رفع ومراقبة التقارير الشهرية، وأحجام عينات  الأموروالحسابية المتعلقة بعملية التدقيق في العديد من 
تحسين جودة عملية التدقيق، حيث يستطيع المدقق استخدام و  التدقيق، وبالتالي يؤدي إلى تقليل الوقت والجهد

ال سرعة ودقة تنفيذ أعمال هذه العملية في مج وتنفيذستطيع محاورة برامج العميل، برامج الحاسوب التي ت
إستخدام وبرامج التدقيق التحليلي بلومات وكذلك إستخدام المدقق لبرامج تخزين و إسترجاع المع المدقق

للعمليات المتمثلة في التنصيف والترحيل والتلخيص ، كما  الأساسية الاختباراتوأيضا تنفيذ  الحاسوب ،
حساب  خلاليساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة مرحلة التخطيط لعملية التدقيق، من 

 .1 إحتساب عينة التدقيق أكثر سهولة حجم العينة بشكل أدق، و مما يجعل عملية

                                                           
 والاتصال على كفاءة عملية التدقيق الداخليأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات “خالد رجم، خولة واصل و آخرون  - 1

،جامعة الوادي، الجزائر،  01،العدد  06دراسة حالة المؤسسة الوطنية لخدمات الآبار "، مجلة التنمية الاقتصادية ، المجلد 
 . 131،الصفحة 2021
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 همية تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة اداء عملية التدقيقالمطلب الثاني : أ

دون استخدام الحاسوب وذلك  الإلكترونيةيمكن للمدقق أداء مهمته في تدقيق العمليات المحاسبية  لا   
 : 1سباب التاليةلأ

جراءات التدقيق نتيجة التشغيل  -   . للبيانات الإلكترونيالتطور المستمر في مهام وا 

  لي للعديد من داء عملية التدقيق لما يترتب عن التدقيق من آثار على المركز المالأ اللازمتوفير الوقت  - 
 . المالية الأوراقالمؤسسات وخاصة في أسواق 

 . الاستحقاقأساس قيمة الحساب أو تاريخ  تبويب محتويات الملف في مجموعات على  -

لى إفإنه يلجأ  % 100يمكنه تدقيق العمليات المحاسبية  لاالمدقق  إلى أننظرا  الإحصائيةالمعاينة  - 
 . أي أخذ عينة من الحسابات إما عشوائيا أو منتظمة الإحصائيةالمعاينة  أسلوب

 المدقق .إعداد المصادقات وتعدد المصادقات حسب العملية التي يقوم بها  - 

 الداخلي استخدام تكنولوجيا المعلومات في التدقيق المطلب الثالث : مجالات

بعص  على اعتماده للامن خ المعلوماتا تكنولوجي استخدام إلى يلجأ المدقق أصبح الحالي الوقتي ف   
 :2 التي تفيد في نقل المعلومة والتي تتمثل فيما يلي الاتصالنظمة الخبيرة وأنظمة لاوا البرامج

 يمكن أن يحصل المدقق على البرامج من ثالثة مصادر : البرامج /1

 .برامج الحاسوب التي يستخدمها العميل     - 

 . برامج التدقيق العامة      -

 . برمجيات التدقيق الخاصة     - 

                                                           
. الطبعة الأولى، عمان، قالتدقيق والتأكيد وفقا للمعايير الدولية للتدقي( المدخل الي 2012 (جمعة، أحمد حلمي - 1

 الأردن، دار صفاء للنشر والتوزيع .
دار الراية  ، 01، طالتدقيق والرقابة الداخلية في بيئة نظم المعلومات المحاسبيةصنهاجي هيبة، لعروم محمد امين ،  - 2

 للنشر والتوزيع، عمان . 
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عميل للقيام ببع مهام يلجأ المدقق إلى استخدام برامج ال : الحاسوب التي يستخدمها العميلبرامج *    
 البيانات تعالج البرامج هذه كانتا إذا م للتأكد بدقةي نفس الوقت يحتاج الى فحص هذه البرامج التدقيق وف

بيانات وهمية وأخرى  عدادبإ وكفاءة عمليات المعالجة، فيقوم  الحكم على صحة لأجلوذلت  سليمة صورةب
 . العميل ببرامج بمعالجتهاو ه يقومحقيقية ثم 

 محافظي مكاتب قبلن م تستخدم هدافالأ  متعددة برامج عن عبارةهتي  : العامة التدقيق * برامج   
 المعلوماتية النظم تدقيق طواتخن المحاسبيين ويمكن اعتمادها في عدد كبير م والخبراء الحسابات
تختلف فيها أنواع نظم الحاسوب وأجهزتها  المؤسسات والبرامج في هذه  استخدامن كما يمك، الإلكترونية

 : ويمكن استخدام هذه البرامج في تأدية الوظائف التالية

 . يات الحسابية او التحقق من صحتهاالبنود لعمل ضبع فضر  إجراء او تلخيص أو    •

 . البنود ذات خصائص معينة بعضاو تلخيص  ضاختيار او رف   • 

 . اد المجاميع الجزئية أو النهائيةإعد   • 

 .لعمل اختبارات التدقيق  الإحصائيةحساب واختبار وتقييم العينات     •  

 .طباعة تقارير المخرجات وفقا لمواصفات يحددها المدقق    • 

 نظامع م بما يتلاءممهام التدقيق الخاصة  ضأي أنها مخصصة للقيام ببع : خاصةال التدقيق برمجيات*  
المتخصصين في هذه  الخبراءبرامج العميل أو  بمصمميالبرامج يستعين المدقق  هذه أعداد وعند، العميل

 طرق عن القانونيين للمحاسبين الدولي الاتحاد عن الصادر (1009م )وقد وصف البيتان رق . البرمجيات
 و تتمثل هذه البرامج في :أكثر أنواع التدقيق شيوعا وهي  الحاسوب مساعدةب التدقيق

 . مهام معالجة البيانات لإجراءالبرامج المصممة  - 

 . التدقيق في ظروف محددة لأعما بأداءغراض مكتوبة تقوم لأبرامج   - 

 . هام معالجة البياناتم لإجراءبرامج المنافع تستخدمها الشركة  - 
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 وه النظام اوهذ القرار اتخاذ عمليةلتطوير  الخبيرة النظم استخدام إلى المدقق يلجأ : الخبيـرة الأنظمة  2/ 
ذالك ي ف بماخبير التجمع فيها مختلف المعارف التي قد يتوفر عليها مدقق برامج التدقيق عبارة عن 
ا كم في المؤسسة الداخليةة بالرقا نظام هاذا فعالية لو ح المدققهذا طيهاقد يع التي حكامأ و التوصيات

 . الخبيرة في تكوين رأيه النهائي نظمةبالأ الاستعانة  للمدققن يمك

 اوهذة سسؤ الم داخل اتصالات إجراء كانبالإم أصبح الاتصالا يتكنولوج ظهورع م : الاتصال أنظمة / 3 
 والجهاتة سسؤ بين الم المعلومات ضمن تبادلت التي والإكسترانتنترنت ل الشبكات المعلوماتية الاخن م

 . معها تتعامل التي

 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة التدقيق الداخليالمطلب الرابع : 

لتحسين جودة عمليات التدقيق الداخلية للحسابات، يستخدم المدققون تكنولوجيا المعلومات الحواسيب    
 لتحويل المعلومات وتخزينها وحمايتها والطابعات والمسح الضوئي والإنترنتوشبكات الحاسوب والبرمجيات 

 :1ك ها و إسترجاعها في عملية التدقيق وكذلومعالجتها ونقل

 .التغلب على بعض أوجه القصور البشرية في ممارسة الحكم المهني • 

 . للتدقيق اللازميوفر الوقت  • 

 .المالية الأسواقيؤثر على الوضع المالي للعديد من المؤسسات خاصة في   •

 .الفعلية والمخطط لها الأرقاممقارنة وتحليل   •

لية باستخدام درجة من الحكم المهني لمساعدة مدققي الحسابات في عم الآراءوتكوين  الاختباراتإجراء  • 
 .اتخاذ القرار

  .زيادة دقة المعلومات وتقليل المخاطر المحيطة بإجراءات الرقابة  •

                                                           

ات في عملية التدقيق الداخلي لعينة من البنوك واقع استخدام تكنولوجيا المعلوممحمـد جمعــة ، نبيل حمادي، " - 1 
 . 547، الصفحة  2020،  22،ا لعدد  16"، مجلة اقتصاديات شمال اقتصاديات شمال إفريقيا ، المجلد الجزائرية
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بواسطة  التحليل للمعلومات، حيث أن المعالجة الجيدة والدقيقة للبياناتتحسين وتسهيل إجراء المزيد من    •
لسليمة ا الإداريةتزيد من المعلومات التي يقدمها النظام وتنعكس على إتخاذ قرارات  و الآليب و أجهزة الحاس

 .للموارد الأمثل الاستغلالبطريقة تحقق 

 مة التشغيللقواعد البيانات وأنظ الآمنةتحسين إمكانيات الفصل السليم بين المهام عن طريق تنفيذ الرقابة    •
إن فعلى ذلك  وعلاوة الذاتية لجميع المهام اليومية الإدارةمن تكنولوجيا المعلومات لتمكين  والإستفادة
  اليدوية توالسجلاحاجة إلى العديد من الملفات الكبيرة لتخزين البيانات في ملفات إلكترونية تلغي ال الإمكانية

 : مخاطر إستخدام تكنولوجيا المعلومات في التدقيقخامس المطلب ال

 كغيرها من المهن بإستخدام التكنولوجيا عند بدء ظهورها، فوظفتها في النظام بدأت مهنة المحاسبة   
 اترغم إيجابي، ولكن  المحاسبي بشكل جعل تنفيذ الدورة المحاسبية آلية ذات طابع امتاز بالسرعة والدقة

لتالي ، وبابمدخلاتها التلاعبأن هناك سلبيات خطيرة رافقتها، كإمكانية اختراقها أو  إلاهذه التكنولوجيا 
 ، ومن هذا المنطلق أصبح من الضرورة مواكبة أنظمة الرقابة الداخلية لهذه الحصول على مخرجات مضللة

قة ، بحيث أصبح نظاما محوسبا يفتقد لبعض الث راتتغيدثته على النظام المحاسبي من التكنولوجيا وما أح
فانه يمكن سرد بعض مخاطر إستخدام ومهما إختلفت درجة إستخدام تكنولوجيا المعلومات  والمصداقية

 التالية :تكنولوجيا المعلومات بالمخاطر 

 :الخطر الحتمي    

ويسمى أيضا الخطر المتأصل أو المتوارث، و يعتبر هذا الخطر من مكونات خطر التدقيق ر لهذا حيث    
الدور فقد عرفت  اونظر إن عوامل أو مؤشرات هذا الخطر ال يمكن تجاوزها عند تخطيط عملية الم ارجعة 

 : المنظمات المهنية الخطر الحتمي على أنه

قابلية تعرض رصيد حساب معين أو نوع معين من العمليات لحدوث خطأ جوهري ويكون جوهريا إذا "     
في أرصدة الحسابات أو عمليات أخرى وذلك مع عدم وجود إجراءات رقابة  الأخطاءمع غيره من  اجتمع

 . 1 (2013المطيري،)أو ضوابط داخلية" 

                                                           
من وجهة نظر  أهمية تكنولوجيا المعلومات في ضبط جودة التدقيق ومعوقات استخدامها( 2013المطيري، فيصل.) - 1

 مدققي الحسابات في دولة الكويت ، جامعة الشرق الأوسط، الأردن .
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 : خطر الرقابة   

الرقابة  لالجوهرية بواسطة هيك الأخطاءويعرف خطر الرقابة على أنه: "إحتمال عدم منع أو كشف     
جراءاتالداخلية بالمنشأة وما يحتويه من سياسات و   "ا 

وتعرف أيضا مخاطر الرقابة بأنها: مخاطر المعلومات الخاطئة التي تحدث في رصيد حساب أو طائفة     
التي يمكن أن تكون جوهرية بمفردها، أو عندما تجتمع مع المعلومات الخاطئة في أرصدة  المعاملاتمن 

بي طة النظام المحاسأو طوائف أخرى، التي ال يمكن منعها او إكتشافها وتصحيحها في الوقت المناسب بواس
 .أو نظام الرقابة الداخلية 

للمعلومات يختلف عن هيكل الرقابة الداخلية  الآليةوبما أن هيكل الرقابة الداخلية في ظل المعالجة     
 الآليةالتي تتم بشكل يدوي فإن تقدير خطر الرقابة يتم وفقا لمناهج مختلفة حيث أن هيكل الرقابة الداخلية 

 :1هما  الأخطارللوقاية ضد نوعين من  الأخرىالضوابط الرقابية  ينطوي على بعض

 الوصول إلى الأشخاصعدد كبير من  لإمكانية انظر خطر الوصول إلى ملفات البيانات السرية  -1
 . الوحدة المركزية لمعالجة البيانات

بواسطة المنفذين وذلك من  والتلاعبالغش  حالاتخطر ضياع مسار المراجعة بقصد إخفاء  -2
 .عمليات التحديث الفورية للملفات الرئيسية حيث يتم تحديث الملفات الرئيسية بصفة مستمرة خلال

  :2ناتجة عن فهي مخاطر بشريةأما بالنسبة ل

  خطأ تشغيل الحاسوب. 

   والبرامج الأنظمةخطأ البرمجة وتحليل . 

   والأنظمةوالبرامج  للأجهزةإستخدام غير مصرح به   . 

   الإستخداموسوء  والتلاعب الاحتيالمخاطر . 

  مخاطر أمن المعلومات. 

                                                           
. دراسة حالة المنظمات الأهلية  نظام الرقابة الداخلية على تحقيق أهداف الرقابة( أثر هيكل 2011بدوي، عبد السالم. ) - 1

 .في قطاع غزة. رسالة ماجستير غير منشورة الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين
. الطبعة الأولى، عمان، التدقيق والتأكيد وفقا للمعايير الدولية للتدقيق( المدخل الي 2012 (جمعة، أحمد حلمي - 2 

 الأردن، دار صفاء للنشر والتوزيع .
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  القرصنة واختراقات الحاسوب خلالالخصوصية للمستخدمين من  انتهاك . 

   والبرامج للأجهزةالصيانة الخاطئة. 

   الإتصالوشبكات  الإلكترونيةمخاطر عدم وجود أدلة اثبات متطورة مع الوسائط. 

 :مثل الملائمةمخاطر مادية ناتجة عن عدم توافر الظروف البيئية 

  رارةحبسبب وجود رطوبة عالية أو  الإلكترونية الأجهزةتعطل  . تعطل أو تذبذب الطاقة الكهربائية 
 . منخفضة او أسباب أخرى
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 الدراسات السابقةعرض و تحليل  الثالث:المبحث 
 المطلب الأول : الدراسات السابقة بالغة العربية  

ومحمد الجوادي زينب دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة  زادشهر دراسة مغدوري   - 1
 :الجزائر العاصمة لولايةالتدقيق الداخلي ـ دراسة حالة في المؤسسات المالية 

تهدف هده الدراسة إلى التعرف على دور إستخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة التدقيق 
الداخلي حيث استخدم صاحب الدراسة المنهج التحليلي الوصفي و من أ هم النتائج التي تم التوصل إليها 

يق و ذ لك لما تساهمه تكنولوجيا المعلومات في عملية التدق ستخدامللاهي وجود حاجة ملحة داخل المدققين 
ا الباحث بناءا على النتائج هي من تحسين في جودة عملية التدقيق و من أهم التوصيات التي توصل إليه

همية التركيز على إجراء دراسات دورية للتعرف على نقاط الضعف و القوة المتعلقة باستخدام تكنولوجيا أ
و (  (CAATالإلكترونيى استخدام برنامج التدقيق المعلومات و تشجيع القطاعات على تدريب كوادرها عل

ية بأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات لزيادة كفاءة ار وي كفاءات و دذية قيام المؤسسات بتعيين مدققين همأ
 . و فعالية التدقيق

ميدانية  دراسة“التدقيق في تحسين جودة خدمة  الإلكترونيبعنوان: " دور التدقيق سمور دراسة  - 2
 . على مكاتب تدقيق الحسابات في قطاع غزة

في تحسن جودة خدمات التدقيق في  الإلكترونيهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور التدقيق 
لطبيعة الدراسة، وتم تصميم  لملاءمتهفلسطين، ولتحقيق هذا الهدف تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي 

م توزيعها على أفراد عينة الدراسة بشكل كامل والمكونة من شركات التدقيق كأداة لجمع البيانات وت استبانة
مدققا، وتم  (45)على  شركات تدقيق، وتشتمل (9)والمحلية الكبرى في قطاع غزة بعدد  والإقليميةالدولية 
لتحليل  الإحصائية الأساليبوتم إستخدام مجموعة من ( %91)أي ما نسبته حوالي  استبانة (41) استرداد

توصلت الدراسة إلى عدة  "SPSS".  الاجتماعيةللعلوم  الإحصائيةبيانات الدراسة بإستخدام برنامج الحزمة 
 نتائج أهمها:

في مرحلة تخطيط عملية التدقيق يؤدي إلى تحسين جودة خدمة  الإلكترونيأن إستخدام التدقيق 
للعمليات،  الأساسية والاختباراتالرقابة  اختبارات في تنفيذ الإلكترونيالتدقيق، وكذلك يتم إستخدام التدقيق 

الى فهم بيئة الرقابة الداخلية، وتوصلت الدراسة إلى أنه يوجد إدراك لدى مدققي الحسابات في  بالإضافة
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إستخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة خدمة التدقيق، وذلك بسبب ما يوفره  لأهميةفلسطين 
 . بسرعة أكبر عمالالأمن إنجاز  استخدامها

المال  رأسوخلصت الدراسة إلى عدة توصيات أهمها: زيادة الجانب الرقابي من قبل هيئة سوق 
الفلسطينية على الشركات المساهمة في مجال التعاقد مع شركات تدقيق تستخدم وسائل وأدوات التدقيق 

 . في عملية التدقيق الإلكتروني
دراسة كرودي سهام بعنوان أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في الرفع من كفاءة عملية   -3

 الاقتصاديةبسكرة، مجلة الدراسات  لولايةالتدقيق من وجهة نظر محافظي الحسابات والخبراء والمهنيين 
 2015، جوان1. العدد 8والمالية، المجلد

ام تكنولوجيا المعلومات في الرفع من كفاءة عملية تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على اهمية استخد
على عدة عوامل  ضوءتسليط ال لال، وهذا من خ بسكرة لولايةكاديميين نظر المهنيين واالتدقيق من وجهة 

هي مستوى تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق، الفائدة المدركة من استخدام تكنولوجيا المعلومات في 
هذه  ولإجراءعملية التدقيق واخيرا المعوقات التي تواجه استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق. 

 طبيقلتخير إلى أن هناك أهمية لأوخلصت الدراسة في ا سةالدراالدراسة تم توزيع استمارة اسئلة على عينة 
 .جل الرفع من كفاءة عملية التدقيقأتكنولوجيا المعلومات من 

: " مخاطر إستخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  بعنوان(  2012)دراسة العبيدي  -4
 ."الأردنوأثرها على فاعلية عملية التدقيق في 

التعرف على مخاطر إستخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة و أثرها  هدفت هذه الدراسة إلى
سة ار مجتمع الدعلى فاعلية عملية التدقيق في الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة عمان، وتكون 

الداخليون والمدققون المديرون الماليون والمدققون  )سة وهم ار ن ثالث فئات ذات صلة بموضوع الدم
مجتمع الدراسة، وتم  من اختيارهمأفراد تم  (203)سة فيبلغ عدد مفرداتها ار ، أما عينة الد( الخارجيون

 الاجتماعيةللعلوم  الإحصائيةفي تحليل البيانات ضمن برامج الرزم  الإحصائية الأساليبإستخدام عدد من 
( SPSS.)  :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها ما يلي 

إحصائية للمخاطر البيئية الخاصة بنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على  دلالةذو وجود أثر 
، كما كشفت عن وجود أثر لمخاطر إدخال  الأردنيةفاعلية عملية التدقيق في الشركات المساهمة العامة 

ملية نظم لمعلومات، و تشغيل البيانات، ومخرجات نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على فاعلية ع
 .الأردنيةالتدقيق في الشركات المساهمة العامة 
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بإستخدام  الأردنيةسة عددا من التوصيات أبرزها التأكيد على الشركات المساهمة العامة ار وقدمت الد
للمخاطر البيئية الخاصة بهذه النظم لكونها تؤثر على  الانتباهنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة، مع 

آمن بشكل سليم و بإدخال البيانات في نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  والاهتمامفاعلية عملية التدقيق، 
 . الأردنيةلكون مخاطرها تؤثر على فاعلية عملية التدقيق في الشركات المساهمة العامة 

عنوان: "دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير مهنة تدقيق ب(  2011)دراسة الشنطي  -5
 . الهاشمية الأردنيةالحسابات". دراسة تطبيقية على مكاتب التدقيق في المملكة 

في مجال تكنولوجيا المعلومات على هذا الصعيد  المتلاحقةهدفت هذه الدراسة إلى مواكبة التطورات 
سة من مكاتب ار ى صعيد آخر. حيث يتكون مجتمع الدوعلى مسايرة ومواكبة مهنة تدقيق الحسابات عل

والمسجلة فعليا لدى  الأردنوشركات التدقيق المرخصة من قبل مجلس تنظيم مهنة تدقيق الحسابات في 
 استبانة (60)عينة عشوائية من بين هذه المكاتب، حيث تم توزيع  اختيارجمعية مدققي الحسابات حيث تم 

تكنولوجيا المعلومات في تطوير مهنة  ، حيث توضح هذه الدراسة دور إستبانة (51) الإسترادوبلغت نسبة 
مثل لتكنولوجيا المعلومات في علم الأ الإستخدامتعميق المعرفة حول جوانب  خلالتدقيق الحسابات من 

المستفيدة، ولما كان  الأطرافبالمهنة إلى المستوى الذي تخدم فيه كافة  الارتقاءك من أجل التدقيق وذل
 . والإجرائيتكنولوجيا المعلومات في مهنة التدقيق من آثار وتغيرات على الصعيدين الشكلي  إستخدام

ات حيث أظهرت نتائج الدراسة أن تكنولوجيا المعلومات ساهمت في تطوير مهنة تدقيق الحساب
 . وضرورة أن يتمتع مدقق الحسابات بالخبرة والكفاءة العملية مما يؤدي إلى زيادة ورفع كفاءة مهنة التدقيق

 خلالوأوصت الدراسة بضرورة إبراز أهمية تكنولوجيا المعلومات في مهنة تدقيق الحسابات وذلك من 
الحديثة  الأنظمة وملاحقةتفعيلها بالمؤتمرات والمحاضرات والندوات التدريبية، وضرورة مواكبة التطورات 

 .تدقيق الحسابات وأنظمة الرقابة الداخلية وتدريب القائمين والعاملين عليها مجالاتوخاصة في 
ءة التدقيق الداخلي محمد بعنوان "أثر تكنولوجيا المعلومات على كفادراسة الدكتور بن الدين  -6

 :"ادرار بولايةدراسة لعينة من المؤسسات  الاقتصاديةفي المؤسسات 
تهدف هده الدراسة إلى إبراز اهمية تكنولوجيا المعلومات و مدى تأثيرها على كفاءة التدقيق الداخلي 

استخدم صاحب الدراسة المنهج الوصفي و التحليلي حيث توصل الى مجموعة  الاقتصاديةالمؤسسات  في 
من النتائج اهمها ان للتدقيق الداخلي اهمية بالغة في زيادة قيمة المؤسسة و يظهر أثر استخدام تكنولوجيا 

عة أثرها على اساليب و اجراءات التدقيق بسبب تغير طبي خلالالمعلومات على نشاط التدقيق الداخلي من 
المستندات و الملفات محل التدقيق كما توصلت الدراسة إلى وجود عالقة طردية لكن ضعيفة بين مدى توفر 
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المتطلبات التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات و كفاءة التدقيق الداخلي و على اساس النتائج المتوصل اليها 
مساير ة المهنة للمستجدات و صاحب الدراسة مجموعة من التوصيات ابرزها تطوير منهجية التدقيق ل

التطورات الحاصلة في بيئة التدقيق و العمل على تطوير معايير التدقيق تماشيا مع تطوير انظمة التشغيل 
العمل على تطوير مناهج التعليم لمواكبة مهنة التدقيق للتطور المستمر و اجداث دورات تكوينية  الإلكتروني

 . اتللمدققين في مجال تكنولوجيا المعلوم

 المطلب الثاني : الدراسات السابقة بالغة الأجنبية
M Krishna Morthy. A Seetharaman .Zulkifflee Mohamed . Meyyappan 

gopalan . lee har san The impact of information thecnology of internal 

auditing :  

ه الدراسة تقييم دور تكنولوجيا المعلومات و كيفية تأثيرها على عملية التدقيق الداخلي في ف هذتهد
نظام تكنولوجيا المعلومات في انتاج بيئة اكثر تحكما في  الاعتمادالعالمي  الاتجاهالمؤسسة كما تؤكد على 

مصادر البيانات الثانوية تنفيد عملية التدقيق حيث جمع صاحب الدراسة بيانات المشروع البحثي من مختلف 
هم النتائج التي توصل اليها اصحاب الدراسة ان تطبيق أو من  ، منشورات ، مجلات ، مقالاتتشمل 

خدمات فعالة قوة مراجعة  بتوفيرتكنولوجيا المعلومات على التدقيق الداخلي ان ادارة مراجعة الحسابات مكلفة 
و  الأنظمةللقوانين و  الامتثاليق اقصى فائدة للمنظمة و الحسابات و توجيه موارد مراجعة الحسابات لتحق

نشطة و المعلومات التي تمثل الأيتضمن دلك مراجعة العمليات و  السياسات المتعلقة بمراجعة الحسابات
حالية و توجيه ت سابقة و لابسج الاحتفاظدية للحسابات و المراجعة الفر تخطيط و ادارة  و المخاطراكبر 

 .دارة العلياالإمراجعة الحسابات و  عملاءمع  بالاتصالد مواعيدهم الموظفين و تحدي

 بعنوان : (Moorthy, etal, 2011 )دراسة  -2

The impact of information Technology on internal auditing 

 أثر تكنلوجيا المعلومات على التدقيق الداخلي              

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق الداخلي في الشركات، 
وعا نتاج بيئة أكثر خضفي إنظام تكنولوجيا المعلومات  عتمادلإالعالمي  الاتجاهحيث تؤكد الدراسة على 

جمع بيانات الدراسة من مختلف  خلالعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي من للرقابة في عملية التدقيق. إ
العالمية وقواعد البيانات ومحركات  المجلاتالعلمية المنشورة في  المقالاتمصادر البيانات الثانوية وتشمل 
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إلى كتب المحاسبة والتدقيق، وهي توضح أيضا كيفية تأثير تكنولوجيا  بالإضافة Yahooوالبحث مثل جوجل 
 . المعلومات على الرقابة الداخلية

على تكنولوجيا المعلومات في  الاعتمادحيث توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: تزايد 
الجديدة لتكنولوجيا المعلومات،  والاتجاهاتتنفيذ أنشطة التدقيق، وضرورة قيام المدققين بفهم التطورات 

يام المدققين ومهنة التدقيق بحيث تشكل نسبة متزايدة من المعرفة والمهارات المهنية للمدققين، وضرورة ق
والتقنيات الجديدة لتعزيز دمج وضمان قوة وسالمة أنظمة المعلومات  الأنظمةبتشجيع ودعم جهود مقدمي 

لجنة ) الإدارةمن أن مستوى التحكم من  للتأكد وحمايتها من المخاطر، وتؤكد بأن المدقق لديه أيضا مسؤولية
المحتملة لنقلها إلى أعضاء مجلس  والالتزامات الإدارةلتي قبلتها لفهم المخاطر ا (الإدارةالتدقيق ومجلس 

 . الإدارة

 ( بعنوان :2011) Ahmadدراسة  -3

Re-Engineering Audit Profession in the Context of Information 

Technology – Study Pilot to Demonstrate the Views of a Sample Selection of 

Auditors in Iraq. 

 "إعادة هندسة مهنة تدقيق الحسابات في ظل إستخدام تكنولوجيا المعلومات"

هدفت الدراسة إلى التعرف على كيفية إ عادة هندسة مهنة مراقبة الحسابات في ظل إستخدام تكنولوجيا 
 المجالاتالحياة وأنظمتها المختلفة، ومن تلك  مجالاتالمعلومات. لقد دخلت تكنولوجيا المعلومات في كافة 

إلى إحداث تغيير في تجميع ومعالجة ونشر  الإستخداممجال العمل المالي والرقابي، حيث أدى ذلك 
والتغيير على القوائم والكشوفات المالية  الإستخدامالمعلومات، خصوصا المعلومات المحاسبية، وينعكس ذلك 

 الاستفادةإلى  بالإضافة، لإقتصاديةاوالحسابات المعدة من قبل المحاسبين العاملين في مختلف الوحدات 
القصوى من التكنولوجيا بتأكيد الثقة والمصداقية في تلك القوائم والتقارير والحسابات والكشوفات المالية، 
فضال عن ذلك تحديد الفرص وتشخيص التحديات المستقبلية المواجهة لمهنة مراقبة الحسابات وذلك من 

نة بما يمكنها من تحسين وتطوير ممارساتها وأدائها في تقديم أفضل أجل وضع رؤيا مستقبلية شاملة للمه
 . الخدمات لمستخدميها، وبما يجعلها قادرة على مواكبة التطورات المستقبلية

وقد توصلت الدراسة إلى أن مشروع الرؤيا المتعلق مستقبل مهنة مراقبة الحسابات يعطي الفرصة 
مستقبل لمهنتهم خصوصا عند إلمامهم بالقيم والخدمات والمهارات الكاملة لمراقبي الحسابات لتحقيق أفضل 
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السبب الرئيس الذي يدفع مراقبي الحسابات من  الآتيةالتنافسية التي أشار إليها، وكذلك تمثل العوامل 
مات إستخدام تكنولوجيا المعلومات في المهنة وهي: الظروف التنافسية، الغاء التوثيق المستندي، زيادة الخد

 . عة والخدمة الجيدةهنية، وتحقيق الدقة والسر الم

 :دراسة مهدي صالحي ورضا الحسيني بعنوان -4

"A study of the effect of information technology on internal auditing 

some Iranian evidence :" 

التدقيق الداخلي الهدف الرئيسي من هده الدراسة هو استعراض تأثير تكنولوجيا المعلومات على 
استخدم صاحب الدراسة المنهج التحليلي الوصفي من اهم النتائج المتوصل عليها انا استخدام تكنولوجيا 
المعلومات يحدث تغيرات ملحوظة في التدقيق الداخلي حيث يساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات 

تدقيق من اعلى فهي تساعد على التمكنهم من اداء واجباتهم بمستوى  مستخدميها على تحسين ادائهم و
مثل برامج التخطيط و امكانية تحسين عمليات المراجعة الداخلية و  الأخرىمج ار و الب لأوراقتوفر ا خلال

تظهر نتائج الدراسة ايضا ان استخدام تكنولوجيا المعلومات يجعل المدققين يقضون وقتا اقل في فحص 
لداخلية و الفحص الدقيق و تقارير التدقيق الداخلي الدقيقة و الفعالة المحتوى و تنفيذه و زيادة جودة الرقابة ا

و بناءا على هده النتائج اقترح صاحب الدراسة بعض التوصيات من اهمها ان يتخذ نظام المحاسبة و 
و ان يتم تطوير نظام المحاسبة و المراجعة بما يتناسب مع التكنولوجيا  الاتجاهالمراجعة خطوات في هدا 

 . دة و ان تكون جميع انشطة الم ارجعة و خاصة الم ارجعة الداخلية منسجمة مع التغيراتالجدي

 المطلب الثالث : الفرق بين دراستنا و الدراسات السابقة

تأتي هذه الدراسة مكملة لما سبقها من دراسات تناولت موضوع إستخدام تكنولوجيا المعلومات والتقنيات 
للبيانات في عملية التدقيق، حيث توصلت بعض الدراسات إلى أن إستخدام  الآليةوالمعالجة  الإلكترونية

في التدقيق يؤدي إلى زيادة فاعلية مرحلة التخطيط وتحسين قيام المدقق  الإلكترونيةأساليب المعالجة 
 إلى الحصول على أدلة بالإضافةالتحليلية، كما يرفع من جودة أداء أعمال التدقيق وتوثيقها،  بالإجراءات

سات أخرى ار وكشفت دذات جودة عالية تدعم الرأي الفني المحايد للمدقق حول مدى عدالة القوائم المالية، 
ستخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على كفاءة وفاعلية التدقيق الخارجي، لإعن أن هناك دور مهم 

خارجي، كفاءة وفاعلية التدقيق الالتي تساعد على رفع مستوى  الأساسيةمن الوسائل  استخدامهاكما يعد 
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في رفع  رر مهما وكبيأفضل، كما أن لها دو  بطريقة الأداءمج التدقيق وتحقيق ار وتساعد المدقق في تنفيذ ب
 . مستوى مهنة تدقيق الحسابات

عرض العديد من الدراسات التي تناولت موضوع أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على جودة  خلالمن    
 . عن الدراسات السابقة التدقيق الداخلي ومقارنتها مع دراستنا الحالية يمكننا ان نستنتج ما يميز دراستنا

لوجيا المعلومات في على أهمية تكنو  ضوءقة في كونها تسلط البيز هذه الدراسة عن الدراسات الساتتم   
مع السرعة والدقة في إعداد التقارير التي تساعد على  الإمكانقدر  لأخطاءتحسين جودة التدقيق وتقليل ا
، بدون أن ننسى أثر تكنولوجيا المعلومات في المساهمة من الرفع الأطراف اتخاذ القرارات المناسبة لجميع 
أهمية إستخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق  كما وأكدت على . من جودة المعلومات المحاسبية

 .الظروف الزمانية والمكانية ومستوى التطور التكنولوجي إختلافبالرغم من 
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 خلاصة الفصل الأول
 للطرف جةلحاا إلىأدى  مما، المعلوماتحجم  بروك المؤسساتلقد تطورت مهنة التدقيق بتطور 

المالية لخدمة مستخدمي هذه القوائم  يالواردة ف المعلومات ةعلى صح لمحايدا الفني برأيهمستقل يصادق 
تطلبت وجود التدقيق، ازدادت  العديدة و الملحة التي   والأسباب هالطلب علي الازدياد، ونتيجة  المعلومات 

معايير لخدمة مختلف للتدقيق حسب عدة  بمختلفة الأنواعوعلى إثر ذلك ظهرت  أهدافه فتطورت  أهميته
 الأطراف .

عمومية، تلعب تكنولوجيا المعلومات دورا هاما في أغلب المؤسسات سواء كانت منها الخاصة أو الكما 
وهذا راجع لما لها من وظائف ومزايا تساهم في تقليل الجهد ونسبة تدخل العامل البشري وكذلك تقليل الوقت 
وتسريع العمليات المراد أداءها، كما تساعد في سهولة الحصول على المعلومات التي تكون لها درجة عالية 

 . من الحياد والثقة

شاط تقييمي للمؤسسة تقوم به اختيارا، وذلك لتدارك أخطائها ويعتبر التدقيق الداخلي بكل أنواعه ن
ومعرفة مستوى أدائها، ويقوم بالتدقيق الداخلي شخص مستقل نسبياً عن المؤسسة أو مصلحة مستقلة عن 
باقي المصالح ومرتبطة مباشرة بالإدارة العليا ويحكم عمله معايير دولية تنظم مهنة التدقيق، وتمر عملية 

 .احل مختلفة بدأ بالتخطيط وانتهاء عند إعداد التقرير الذي يقدم للإدارة العلياالتدقيق بمر 
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 تمهيد:

إلى الجوانب النظرية لكل من الإطار المفاهيمي للتدقيق الداخلي،  بعدما تم التطرق في الفصل السابق   
وتكنولوجيا المعلومات وكيفية استخدامها في التدقيق، وجب إعطاء الصيغة العلمية للدراسة وذاك بإسقاط 

الجانب النظري على أرض الواقع من خلال دراسة ميدانية لإحدى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 
 .  الوادي لولايةالفرع التسويقي  " NAFTAL"مؤسسة نفطال المتمثلة في 

واقع وظيفة التجارية و  عمالالأشاف اولي لرؤية العمل في مجال هذا التربص الداخلي سمح لنا باكت   
والهدف من هذا الفصل هو دراسة واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات  التدقيق الداخلي في مؤسسة نفطال

ي ودورها في تطوير هذه المهنة لما لها من أهمية، حفاظا منها على مواردها وأصولها، في التدقيق الداخل
 . وتخفيضا للتكاليف واختصارا للوقت، وزيادة لموثوقية القوائم المالية

  : مباحث كما يلي ثلاثحيث تم تقسيم هذا الفصل إلى 

 تقديم عام حول مؤسسة نفطال  - 

 لولاية الوادي . GPL - وحدةالبطاقة الفنية لمؤسسة نفطال  - 

 لولاية الوادي . GPL – في وحدة و التدقيق الداخلي واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات - 
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  GPL  لمؤسسة نفطال وحدة تقديم عام : الأولالمبحث 
من أهم المؤسسات في مجال المحروقات مؤسسة سوناطراك والتي انبثقت منها مؤسسة نفطال لبيع    

جال وتسويق المواد البترولية , والتي فرضت وجودها على الساحة الاقتصادية الوطنية و الدولية في م
  .  تكرير البترول و توزيع موارده

 المطلب الأول : لمحة تاريخية لمؤسسة نفطال

ؤسسة سوناطراك التي تيتم بإنتاج و تأسست م 1963-12-31المؤرخ في  491بموجب مرسوم     
ية والغازية تتمثل في نقل وتسويق المنتجات البترول الأمرا في بداية مهمتهتسويق المواد البترولية، وكانت 

  .ام سوناطراك إلى مجال البحث والتحويله، وقد إتسعت مالأرضالمستخرجة من باطن 

 الإنتاجي: قسم البحث والتنقيب، قسم هو  إليهاة لام الموكهالم مختلفحيث تم إنشاء عدة أقسام تتولى    
ة لى التكنولوجيا المتصلالسيطرة عو هلشركة لدف الرئيسي هقسم التسويق وقسم النقل وكان ال والتصفية،

سيما وأن قطاع لا الاقتصادي الاستقلالالثروات الوطنية وتحقيق  إستغلالوالتحكم في  الأقسام بهذه
فأسندت  .لدولةلوالوطنية  الإقتصادية للسياسةبالنسبة  والاستراتيجيالمحروقات يعتبر الممول الرئيسي 

النقل  و الاستغلال الإنتاجالتنقيب  الاكتشافلشركة "سوناطراك" مهام اقتصادية حساسة من بينها: البحث 
 . 1تروليةللمنتوجات الب والتوزيع الداخلي والخارجي

تمثل رحت فكرة ضخامة المؤسسة، ومن ثم تم تقسيميا وقد كانت الغاية من التقسيم تومع مرور الزمن ط  
في إتاحة الحرية وضمان رأس المال الخاص بكل فرع وتحديد أنشطة مع سوناطراك في مجال البيع 

نبثقت إسوناطراك  هيكلة إعادةوالشراء وفي مجال تكرير وتوزيع المنتجات البترولية والغازية، وفي إطار 
إختيار إسم  وقد تم 06/04/1980المؤرخ في  80-101المؤسسة الوطنية نفطال بموجب المرسوم رقم 

 . الغرض لهاذانظمت خصيصا  وطنية مسابقةنفطال عن طريق إجراء 

 

 

 

                                                           

العلوم  ،كليةمذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر أكاديمي  ،اتخاذ القرارات في الداخلي مساهمة التدقيقدوب امينة،  - 1 

 4ص 2014سكيكدة الجزائر  1955اوت ،20جامعة ،  وعلوم التسيير قسم العلوم التجارية والتجاريةالاقتصادية 
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 المطلب الثاني : التطور التاريخي لمؤسسة نفطال 

 :يلا فيما يهمهنفطال عدت تغيرات لذلك سنحاول ذكر أ الإقتصاديةعرفت المؤسسة    

ت لوالتي تمث 31/12/1963المؤرخ في  491 -63 للمرسومتأسست مؤسسة نفطال وفقا  :1961 
بمقتضى المرسوم  صلاحياتهاا توسع نطاق هفي تأمين نقل وتسويق المحروقات، بعد الأساسيةا همتهم

 . ، وتحويل المحروقاتالإنتاجوذلك في مجال البحث،  22/09/1966في 269-669رقم

-80المرسوم  بمقتضى(  ( E.R.D.P  إنشاء مؤسسة وطنية لتكرير وتوزيع المنتجات البترولية :1980
  1980/04/06.     المؤرخ في 101

شركة سوناطراك في المؤسسة ( C.B.R والوقود( G.P.L) إدماج فرعي غاز البترول المميع:  1983
 . (E.R.D.P) لشراء وتوزيع المنتجات البترولية للتكرير(الوطنية 

  :إبتداء من( U.E.D) وحدة توزيع المنتجات 48إنشاء: 1984

 . (.C.L.P) مقاطعة لموقود، زيوت التشحيم والمطاط - 17 

 . (G.P.L) مقاطعة لغاز البترول المميع- 14 

 ( . ( U.N.M مقاطعات للصيانة 4ء إنشا -

 . (U.E.P)  جمع و تنظيم نشاطات العبور في أربع وحدات في الموانئ- 

  .E.R.D.P( 1 (ضمن المؤسسة الوطنية لتكرير و توزيع المنتجات البترولية  )ALRID (إدماج شركة -

-87المؤسسة الوطنية لتكرير وتوزيع منتجات البترولية و إنشاء بمقتضى المرسوم رقم لالإنح:   1987
 :ماهشركتان وطنيتان  189

 . بتكرير البترول الخام المكلفة أ/ نفتاك:

  .بتسويق و توزيع المواد البترولية المكلفة نفطال: ب/

 :NAFTAL مةلأصل ك

NAFT   :ى نشاط المؤسسةلع دلالةالبترول الخام و  هعالمي يقصد ب مصطلح .  

  : AL مة الجزائرللك الأوليينالحرفيينALGERIE . 
                                                           

 .بالجزائر موقع مؤسسة نفطال  - 1
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 المطلب الثالث : الهيكل التنظيمي و المهام التي تقوم عليها مؤسسة نفطال

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال  /1
و هيكل مؤسسة يمثل مجموعة العلاقات بين مختلف الوحدات و يعتمد هذا الهيكل على نشاط    

الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة ففي كل عمل جماعي يجب أن تكون هناك روابط معينة بين الأفراد حيث 
 .يعبر عن هذه الروابط بمجموعة من القواعد اللازمة لتنظيم العمل و تحديد المسؤوليات داخل المؤسسة

  : الشكل الموالي يمثل الهيكل التنظيمي للشركة
 NAFTAL: الهيكل العام لمؤسسة  2 شكل رقم                  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دي الفرع التجاري الوا - الموارد البشرية مقاطعة التسويق بسكرة مصلحة المصدر:  

 المديرية التنفيذية

 للمالية
المديرية التنفيذية   

 للموارد البشرية

مديرية المركزيةال  

للتدقيق و مراجعة الحسابات   

 المديرية المركزية

للهندسة   

 المديرية المركزية

للصيانة   

مديرية المركزية 
 لأنظمة المعلومات

المركزيةالمديرية   

للإجراءات و مراقبة التسيير   

 مديرية الأمن الداخلي للشركة مديرية الإدارة العامة

 الفرع التجاري
Branche Commercialisation 

 

     فرع غاز البترول المميع
Branche G.P.L 

 فرع الوقود
Branche Carburants 

 المديرية المركزية

للإتصال و العلاقات العامة   

المديرية المركزية 

 للشؤون القانونية

 المديرية المركزية

H .S .E.Q 

 المديرية المركزية

للشؤون الاجتماعية و الثقافية   

 رئيس مدير العام لشركة

NAFTAL 

 المديرية التنفيذية

 الاستراتيجية ، التخطيط و الاقتصاد
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إن الهيكل التنظيمي عبارة عن مجموعة المهام و المسؤوليات التي تختلف من مؤسسة إلى أخرى فما      
لاشك فيه أن السير الحسن لأي مؤسسة يستلزم وجود هيكل تنظيمي مناسب يضمن التوازن بين 

ن عليه مؤسسة نفطال م ما حرصتالمسؤوليات و احترام الصلاحيات و عدم التداخل فيما بينها و هذا 
و الذي سمح لها بمواكبة التغيرات الاقتصادية  2003افريل 5خلال هيكلها التنظيمي الذي تبنته في 

السريعة و خاصة في مجال المحروقات و إعطاءها نوع من المرونة و الفعالية التي سمحت لها باحتكار 
لك من اجل تغطية السوق الوطنية و تحقيق أهدافها المسطرة و المتمثلة أساسا في توسيع نشاطها وذ

 .جميع مناطق التراب الوطني و التوجه نحو التصدير بالإضافة إلى تلبية حاجيات الزبائن كما و نوعا

  المهام و الأهداف التي تقوم عليها مؤسسة نفطال /2

ي توزيع و تسويق همة الرئيسية لمؤسسة نفطال هإن الم أ/ المهام التي تقوم عليها مؤسسة نفطال :
  :اهم المنتجات التي تسوقهالبترولية بصفة عامة و أالمنتجات 

 ، المذيباتPneumatique المطاطية الإطارات، GPL، غاز البترول المميعأنواعه بمختلفالوقود 
Solvant الشمع، Paraffine... في تتمثلام أخرى ها مهإلخ و ل : 

   مشتقاتهالبترولية و  للمنتجاتتنظيم و تطوير وظيفة التسويق.  

  ا في كامل التراب الوطنيهتخزين و نقل المنتجات البترولية و توزيع . 

  الطاقوية للمواد العقلاني الاستعمالى لالحرص ع . 

   التخزين و التوزيع لضمان تغطية التراب الوطني هياكلتطوير . 

   ها .التي في حوزت التجهيزاتضمان صيانة كل 

   دف إلى تهمتابعة و مراقبة تطبيق المخططات السنوية و كذلك المخططات التي تتجاوز السنة و التي
 .  المنتجات البترولية هلاكا إستعمال و إستهتغطية حاجيات السوق بما في

 تطوير قدرات العمال عن طريق التربصات و التكوين المستمر. 

  ةالحرص عمى تحسين و مراقبة الكميات المنتج    . 
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 ب/ الأهداف التي تقوم عليها مؤسسة نفطال 

  ة توزيع المواد البتروليةهمفي م الاستمرار. 

  تحسين نوعية الخدمات التي تقدميا المؤسسة. 

  الخاصة التخزين الداخليةا هياكلهيل هتطوير و إعادة تأ.  

  يل محطات توزيع الوقودهتطوير و إعادة تأ. 

   الأنابيب .الرفع من قدرة النقل عبر 

  تجديد وسائل النقل البرية و معدات الصيانة. 

   في المتمثلةا و هالخاصة ب للمنتجاتترويج GPL و البنزين بدون رصاص و الزيوت.  

 

 لولاية الوادي المبحث الثاني : تقديم عام حول مؤسسة نفطال الفرع التجاري

من أهم المؤسسات في مجال المحروقات مؤسسة سوناطراك والتي انبثقت منها مؤسسة نفطال لبيع    
الوطنية و الدولية في مجال  الاقتصاديةوتسويق المواد البترولية , والتي فرضت وجودها على الساحة 

 .   تكرير البترول و توزيع موارده

 لفرع التجاري الواديا -التعريف مقاطعة التسويق بسكرة المطلب الأول : 

مؤسسة ذات  هيو  ، 1985-01-01الفرع التجاري الوادي سنة  -تأسست مقاطعة التسويق بسكرة    
 الأشغالا هب انطلقتطابع تجاري صناعي في البداية كانت وحدة وكانت تابعة لمؤسسة نفطال الوطنية و 

 2007- 2001 ما بينمدة ،وفي ال  1986-01-01 :بعد عام من تأسيسيا بصفة رسمية أي بتاريخ
الوقود  مقاطعةتحولت إلى  2007ة، وبعد سنة لإلى مقاطعة الوقود حاسي مسعود ورق إحالتهاتمت 
 . يمثل تحويل الوحدة إلى الفرع التجاري التاريخ ذااهحيث أن  ببسكرة
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ابع طذات تسويق وتوزيع المواد البترولية فهي مؤسسة  أولا : طبيعة النشاط مؤسسة نفطال الوادي :
  .اقتصادي

إناث  02ذكور و  105م هعامل من 107نفطال تشغل مؤسسة :  عدد عمال مؤسسة نفطال الوادي
 .%ذكور 98.13%إناث و 1.87عون تنفيذي، ما يمثل نسبة  49عون متحكم و  37إطار،  21 بينهم

برأس مال يقدر م هالشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية نفطال شركة ذات أس رأس مال الشركة:
 1دج  165.000.000.000.00ب  

 ية الوادي في حي تكسبتلاتقع مؤسسة نفطال شمال و ثانيا : موقع مؤسسة نفطال الوادي 

 خريطة لموقع نفطال لولاية الوادي : 3شكل رقم                               

 

  

 فرع التجاري نفطال بالواد 

      محطات نفطال بالوادي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرع التجاري الوادي -الموارد البشرية مقاطعة التسويق بسكرة خريطة مقدمة من طرف مصلحة المصدر:

                                                           
الفرع التجاري الوادي ، مكتب  -مقاطعة التسويق بسكرة  الموقع . ،رئيس القسم الإداري مقابلة مع عيسى حماتي -  1

 .الموارد البشرية 
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 دراسة الهيكل التنظيمي للمؤسسة:  ثانيالمطلب ال

و ها و هم العوامل التي تؤدي الى نجاح المؤسسة في نشاطهالتنظيمي من بين أ الإداري الهيكليعتبر    
الفرع التجاري  -داخل مقاطعة التسويق بسكرة  والاتصالاتلبسط وتحميل العالقات  الأنجحة لالوسي

 الهيكل خلالطة والمسؤوليات، ومن لعن طريق تحديد مسار الس والإجراءاتوكذا البرامج  الوادي، 
ام والمسؤوليات ها المهالوظائف تتوزع بين مختلفةيتبين أنو ينقسم إلى عدة مصالح  للمؤسسةتنظيمي ال
 .ها ى حسب الفروع بلع

و  الأهدافوتصميم الهيكل يرتبط بتحقيق  المؤسسةيتعلق الهيكل التنظيمي بالجانب الوظيفي من قبل و    
 لمقاطعةبراز الهيكل التنظيمي إيمكن  و مراكز اتخاد القرار الأقسامو  المصالحقة بين مختلف لايحدد الع

 بولاية الوادي في الشكل ادناه :نفطال للوقود 

 الهيكل التنظيمي لمقاطعة نفطال لولاية الوادي : 4شكل رقم                 

 

 

 .الفرع التجاري الوادي - الموارد البشرية مقاطعة التسويق بسكرة مصلحة المصدر:
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 :1الهيكل التنظيمي للمؤسسة و الذي ينقسم الى عدة مصالح وهي  خلالومن 

المشرف على و داخليا وخارجيا  مؤسسةفي المؤسسة , فهو الذي يمثل ال الأولوهو المسؤول  المدير : -1
 الأخرى .إلى التسيير و النظيم بالتنسيق مع المصالح  بالإضافةالمحيط و العمليات الخاصة بها 

المعلومات  وهي مكتب تابع لمكتب المدير تقوم باستقبال كل : (السكريتارية)الكتابة العامة  -2 
ح المعينة و تنفيذ قرارات خاصة بالمصالح فهي تأخذ التعليمات والوثائق الى المصالأوايصالها الى المدير 

 . الأخرىفهي واسطة بين المدير والمصالح 

صة بالمؤسسة الخا العمالوهي خلية تمكن مهمتها في ادخال جميع :  الآلي والأعلامخلية التخطيط  -3
 . رلأجو ذلك عن المحاسبة وا الإعلام الأليالى نظام 

  : وهي مصلحة مكونة من رئيس المصلحة وثالث فروع مصلحة المستخدمين : -4

 .ر: وهو مسؤول على متابعة وتحضير أجوار العمال بالمؤسسةالأجو فرع تسيير و / 4-1

د ومنه الدائمين فرع موارد البشرية : تمكن مهمة هذا الفرع في انه يهتم باستقبال العمال الجد /4-2 
  .والمتعاقدين وكذلك الممتهنين ومراقبتهم وارشداهم وبإضافة بالتكفل جميع مشاكل العمال

جهيزات وت ,ئق فرع الوسائل العامة : وتهتم بتموين المصالح بالخدمات , كالهاتف وتصوير الوثا /4-3
  . المكتبية

لك وسائل وهي مصلحة تهتم بصيانة ومتابعة العتاد الخاص بالوحدة بما في ذ مصلحة التقنية : -5 
 النقل 

وهي مصلحة تهتم بمتابعة عملية تسويق و توزيع المواد البترولية الخاصة مصلحة التسويق :  -6
  2 : مع الوحدة ة تنقسم الى ثالثة فروعبالوحدة , وكذا متابعة ملفات جميع الزبائن الذين يتعاملون 

مراقبة إلى  بالإضافةقبة و تموين المحطات التابعة للوحدة افرع الشبكات : وهو فرع خاص بالمر  /6-1
  . اليومي لها , و اعداد التقرير الشهري معا حوصلة المصاريف الخاصة بهذه المحطات الاستهلاك

                                                           
 . 2025افريل 30"نفطال الوادي" يوم  الموقع مؤسسة مصلحة المحاسبة و الماليةمقابلة مع المكلف بالسكريتارية   - 1
 . 2025أفريل  30يوم  ""نفطال الوادي الموقع مؤسسة مقابلة مع رئيس مصلحة التسويق - 2
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المباشر معهم ومراقبة معا حساباتهم  الاتصالفرع المستهلكين : ويهتم بفتح ملفات الزبائن و  /6-2
 .  على تحقيق راس المالوكذا العمل وتسليمهم في المواد المطلوبة 

والقطاع  فرع التمويل : ويهتم ببرمجة و تموين الوحدة من المواد البترولية وكذا الزبائن الخواص /6-3 
 . توزيع المواد البتروليةالعمومي معا 

 

في  و التدقيق الداخلي واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات المبحث الثالث :
 : لولاية الوادي GPL – وحدة

في تكنولوجيا المعلومات وما أحدثته هذه التكنولوجيا من تغييرات جوهرية، وقد  الهائلتطورا ل  نظرا    
 لإنجازالعليا بتقارير سريعة ودقيقة  الإدارةساعد ظهورها في معالجة الكم الهائل من البيانات وتزويد 

أقسام  ربط جميع خلالهاإلى التطور في الشبكات الداخلية والخارجية حيث يمكن من  بالإضافةأعمالها، 
 . إدارات وفروع المؤسسة

يستوجب التعرف على تكنولوجيا المعلومات وانعكاساتها على التدقيق  مبحثهذا ال خلالمما سبق، ومن   
طالب ثة ملاإلى ث مبحثمنها، بحيث قسم هذا ال الاستفادةومدى  المستخدمة في مؤسسة نفطال الداخلي
 : كالتالي

 -  GPL-  مؤسسة نفطال وحدةفي  استخدام تكنولوجيا المعلومات -

 –لولاية الوادي  GPL - التدقيق الداخلي في مؤسسة نفطال وحدة -

  –الوادي  –لمؤسسة نفطال  إجراءات ومداخل التدقيق الداخلي في ظل تكنولوجيا المعلومات - 
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 -  GPL-  مؤسسة نفطال وحدةفي  استخدام تكنولوجيا المعلومات المطلب الأول :

نتيجة  في مؤسسة نفطال تكنولوجيا المعلومات واقعا جديدا على مهنة تدقيق الحساباتفرضت    
 التطور فهيالمؤسسة على هذه التكنولوجيا، مما يستوجب عليها مواكبة هذا  ومعاملاتأنشطة  الاعتماد

 : نظام معلوماتي يتكون من خلالتهدف إلى تفعيل أنشطتها وذلك من 

  الأنترانتشبكة * 

حاسوب داخل فروع  100من  لأكثرتعمل هذه الشبكة على ربط مختلف المصالح في المؤسسة وذلك 
ت المؤسسة، وذلك لتبادل مختلف المعلومات بسرية تامة، حيث أن الدخول لهذه الشبكة ال يمكن اار واد

ه الشبكة فقط عن طريق رقم سري يمنح للعاملين والمخول لهم بالدخول لهذ إلاألي أحد كان الدخول إليها 
 .داخل المؤسسة

  الأنترنتشبكة  * 

حيث  الأطرافلف تين مخب الاتصالمما يسهل  الأنترنتجميع هياكل المؤسسة وفروعها متصلة بشبكة 
الحصول على مختلف  خلالهيمكن من ( Outlook Web APP) أن المؤسسة تمتلك موقع للويب

 . المعلومات ولكن بأرقام سرية ، كما تمتلك كل مصلحة بريد إلكتروني ومجهزة كذلك بالفاكس
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  الآلي الإعلاممعدات  *

التي تمكنها من أداء مهامها والتي تسهل تبادل المعلومات بين  الآلي الإعلامتتوفر المؤسسة على معدات 
 :الآتي الجدول  خلالمثلة من تالمصالح والم

 : معدات الإعلام الألي 2جدول رقم                              

 الآلي الإعلام معدات الآلي الحاسب الطابعات البرمجيات    

WINCANAL,NAFTCOM, ICP, 

CTN, IMMOSYSS, NAFTGD 

 المالية الوظيفة 11 12
 والمحاسبية

 ICP )الأجور,( NOVA ) تسيير

 البشرية الموارد(

 الموارد وظيفة 10 10
 البشرية

SGC 

 )الزبائن على الحقوق متابعة نظام(

 التوزيع وظيفة 05 05

FTP, NAFTCOM 
 الشبكة نظام 05+ 05

 المعلوماتية
 تسيير وظيفة

 المعلومات

NAFTCOM,IMOSSYS SG 
 التقنيات وظيفة 06 06

 والصيانة

NAFTCOM, IMOSSYS 

 )الغيار قطع متابعة نظام (

 CDS الفروع 123 120
(Centre de 
stockage) 

NAFTCOM, IMMOSYSGD 
 الشؤون مصلحة 01 01

 القانونية
 

 الإدارةاستنادا إلى الوثائق المقدمة من طرف  لبةمن إعداد الط المصدر:
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 -نفطال  –شرح وظيفة البرامج المستخدمة من طرف هذه المؤسسة 

المعلوماتية والمستخدمة من  الأنظمةمدعمة بمجموعة من  -الوادي  GPL- مؤسسة نفطال وحدة   
طرف كافة المصالح، ساهمت وبشكل كبير في تخفيف العبء واختصار الوقت واضفاء المصداقية على 

 : ، سيتم التطرق إلى أهمهاالأنظمةمخرجات هذه 

 ( :(NOVAنظام  -1

 ومؤهلاتهمهو برنامج معلوماتي تجمع فيه كافة المعلومات المتعلقة بالموظفين وسيرتهم الذاتية    
 : في مدخلاتهوخبراتهم، وتمثل 

 ميلادتاريخ  -  الخبرة داخل المؤسسة  - الخبرة خارج المؤسسة  -  الأكاديميةالعلمية  التأهيلات  
 ،..... إلخ .ه المنصب الذي يشغر  -الإقامة مقر  - الموظف

هي وثيقة تشمل جميع المعلومات المتعلقة  : (  FICHE SYNTHESE )وتتمثل مخرجات النظام 
 . وسلوك الموظف، وكذلك خبرته المهنية داخل وخارج المؤسسة بالمؤهلات

  :يلي والشكل الموالي يوضح عملية المعالجة كما

 ( (Novaنظام  : 5شكل رقم                            

 

استنادا على المعلومات المقدمة من طرف إدارة المؤسسة لبةمن إعداد الط المصدر:  
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 (ICPالأجور)نظام معالجة ومراقبة  -2

خاص  ا، وهما نظامان أولهمبالأجورخاص  الأخرىبحوزة المؤسسة نظامين في كل دائرة مستقلة عن    
، حيث يقوم مسؤول مصلحة المستخدمين بإدخال كل  وهو في دائرة المستخدمين الأجوربمعالجة 

 :المتعلقة بالعامل من)الشهرية ( المعلومات 

 .الفردية  العلاوةنسبة  . الجماعية العلاوةنسبة   . عدد أيام العمل - 

 الإضافية .الساعات  .الغيابات  - عدد أيام العطل   -

 .   (قرض اجتماعي، قرض حيازة سيارة وغيرها ) الاقتطاعات - 

 . أخرى علاوات - 

 : بعد أن يدخل كافة المعلومات يقوم النظام بمعالجتها وتكون مخرجاته       

 للاقتطاعات جدول أو كشف  -  . لكل عامل ولكافة العمال الأجركشف  - 

   . الاجتماعيفي الضمان  للاشتراكاتجدول أو كشف  -  

 . )الغيابات) كشف لساعات العمل  -  . القروض والسلفات الاقتطاعاتكشف  - 

، فهو نظام رقابة الأول عن النظام  مدخلاتهالذي بحوزة دائرة المالية يختلف في ( ICP) أما نظام    
على مخرجات النظام الذي  كمدخلات، فهو يرتكز الأولومتابعة لكل العمليات التي أدخلت في النظام 

من اقتطاعات  الأجوربمراقبة كافة عمليات  خلالهالمالي من  الإطاربحوزة دائرة المستخدمين، يقوم 
أن كل عنصر من  بالإضافةالممنوحة ومصاريف المهام،  العلاواتغيابات وساعات العمل، وكذلك 

 : مقيدة بدقة وفي البند المطلوب، ومن مخرجاته مدخلاته الأجورعناصر 

 الأجور .كشف صافي  - 

 . قتطاعالاحسب نوع  الاقتطاعاتكشف  -  

  الاجتماعي .كشف الضمان  - 

  . كشف دقيق لمكونات كل أجرة - 

 .كشف بنك الموظفين  - 
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  . كشف العمال حسب نوع البنك - 

  ( . دائمين ومؤقتين )كشف العمال حسب نوع العقد  - 

 (IMMOSYS : Système immobilisationنظام متابعة الإستثمار ) -3

ارتأت  اهتلاكهاوتنوعها ولهدف تسهيل عملية المراقبة والمتابعة وتحديد قيمة  الاستثماراتلكثرة عدد     
 .  الاستثماراتالمؤسسة استخدام نظام معلوماتي محكم ويسمى بنظام متابعة 

  (NAFT PDR : Naftal pièces de recharge) : نظام -4

الغيار مهما كان نوعها، ولقد وجد يقوم هذا النظام بمعالجة ومتابعة حركة المخزونات المتعلقة بقطع    
 . في هذه المؤسسة بسبب الحركة السريعة للمخزونات وكذلك لتشعب أنواع قطع الغيار

 (SGC : Système de gestion de créancesنظام متابعة حقوق الزبائن )  -5

اتي يراقب حركة يعرف هذا النظام بنظام متابعة الحقوق اتجاه الزبائن على الحساب، وهو نظام معلوم    
 . الحقوق على الزبائن من بداية نشأتها إلى أن تنتهي بسداد الدين من الزبون

 ( :(Naftcomنظام  – 6

هو برنامج معلوماتي مختص بمعالجة جميع البيانات المتعلقة بالحركة التجارية   ( Naftcom )نظام   
 . والمنتوجات للإنتاج الأوليةمن واردات و مخرجات، المتمثلة في عمليات البيع والتوزيع وخروج المادة 

و يكمن  أما عن النظام الأخير و هو النظام السابع يعتبر من أهم الأنظمة  التي تحتويها المؤسسة      
 شرحه فيما يلي :

 : Naftcompta)نظام المحاسبة العامة ) – 7

ونظام تسيير  الاستثماراتالسابقة الذكر من نظام  الأنظمةوهو نظام شامل يجمع كافة مخرجات    
، تسيير الزبائن على الحساب  ، المنازعات القانونية ، حركة المبيعات ، تسيير المخزونات الموارد البشرية
إلى آخر حركة أو تدفق داخلي أو خارجي مالي أو مادي يحدث في المؤسسة وكما  الأجورونقدا، معالجة 

ومخرجات يعتمد عليها المدقق للتأكد من صحة العمليات ومن فعالية  مدخلاتهو معلوم فإن لكل نظام 
 . المعلومة
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 الآتي :مصدر المعلومة والتي يمكن حصرها في  باختلافالنظام  مدخلاتتختلف    

معلومات حركة البيع والتخزين للمواد واللوازم بحيث أن مصدر هذه المعلومات يمكن أخذها من  - 
، حركة  ، دخول وخروج اللوازمالأوليةوالمتمثلة في المبيعات، دخول وخروج المادة ( Naftcom) النظام 

 .التام، حركة الزبون للإنتاجالمخزون 

      المحاسبي  الاستثماراتويأخذ هذا النوع من المعلومات من نظام  الاستثماراتمعلومات عن   -
(immossys Comptable ) واعادة  والتحويلات التنازلاتت، اكات والحياز لاهتلأويمكن حصرها في ا

 .التالف الاستثمارتقييم 

الغيار و هذه المعلومات مصدرها نظام تم التطرق إليه سابقا معلومات عن حركة المخزونات، قطع  - 
 .وهو نظام تسيير المخزونات

، ترصيد حسابات القاعدين واقتطاعات وغيره والعلاواتكل المصروفات المتعلقة بالعاملين من أجور  - 
المستخدمين الموجود في دائرة ( ICP)  المحاسبي المراقب للنظام (ICP) كل هذه العناصر تأخذ من نظام

والخبرة  مؤهلاتعن  الأساسيةالمعلوماتي بمعطياته ( NOVA) كما ورد سابقا، مع التذكير أن نظام
 الأجور.والمنصب المخولين للعامل له دور في حساب 

 خلالومعالجتها من  لاهبعد أن يقوم رئيس مصلحة المحاسبة بإدخال كافة المعلومات المذكورة أع   
 : ع ومتابعة الحسابات حيث يقوم بإصدار القوائم التاليةلإطلاه وللجنة المراقبة ا، حتى يتسنى ل النظام

 . جدول تدفقات الخزينة - 

 . جدول حسابات النتائج- 

 . الميزانية- 

  . جدول تغيرات رأس المال- 

 . دفاتر حسابات الجرد الرسمية للمؤسسة- 
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 ((NAFTCOMPTAشكل يوضح كيفية المعالجة من خلال نظام  : 6شكل رقم          

 
استنادا على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة لبةمن إعداد الط المصدر:  

 

 

 -وادي لولاية ال GPL - التدقيق الداخلي في مؤسسة نفطال وحدةالمطلب الثاني : 

وأقسامها،  لمصالحهاالحسن  لضمان السيروضروريا  مهما نفطال نشاطا مؤسسة في القرار يعد اتخاذ   
أجل الحفاظ على ممتلكاتها وتحقيق  ومن ووظائفها أنشطتهالإدارة  وأساسا ومستمرة و يعد عملية حيوية

 :1 حالات لاثث في القرارات باتخاذ متخذ القرار المديرحيث يقوم  المسطرةأهدافها 

لفرع ل والأقسام المصالح مع مديري الاجتماعفبعد  والمستشارين المساعدين استشارة : ولىالأ  الحالة
  .إلى مقترحاتهم يتم اتخاذ القرار والاستماع

 . والفجائيةالاستثنائية  القرارات اتخاذ في حالة إلى أحدالرجوع  لوحده دون :الحالة الثانية  

                                                           
 ، 03،جامعة الجزائر  01، العدد الأداء مجلة ،المؤسسات في رالقرا اتخاد كألية الداخلي أهمية التدقيققديد فوزية، العربي نعيمة،  -  1

 .50-48ص 
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مع مجلس  الاجتماعفهناك قرارات يتخذها مدير الفرع بعد  الأم المؤسسةبالرجوع إلى  : الحالة الثالثة 
 .الأم إدارة للمؤسسة 

 وتبعيتها للمدير العام مباشرة،  باستقلاليتهاوتمتاز المديرية  

 : والشكل الموالي يبين الهيكل التنظيمي للمديرية الفرعية للتدقيق

 مديرية التدقيق ل الهيكل التنظيمي : 7شكل رقم                                
 

 
 الإدارةاستنادا على وثائق مقدمة من طرف  الطلبةمن إعداد  المصدر:

 

 -الوادي  –في مؤسسة نفطال  برنامج لجنة المراقبة والتدقيق

 المهماتالتدقيق هي:  المهماتنفطال بنوعين من  مؤسسة مستوى الداخليين على المدققينيقوم    
ضمن نطاق البرنامج السنوي للتدقيق  المبرمجة المهماتالغير مبرمجة، حيث تدخل  والمهمات، المبرمجة
 بحضور كل من مدير دائرة التدقيق لفرع الأمالذي يتم إعداده على مستوى مقر شركة نفطال  الداخلي
GPL   لنفطال العام  المديرورئيس قسم التدقيق و يصادق عليه من طرف الرئيس. 

 المدير، يكلف فيها مدير الفرع أو  فتتضمن مهمات خارج البرنامج السنوي مبرمجة الغير المهماتأما 
حول أمر ما  والشك الغموض لإزالةالداخليين بمهمات لتزويده بمعلومات أو  المدققيننفطال  لمؤسسةالعام 
 . طابع السريةالمهمات ب وتتسم هذه ،المؤسسة يخص
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 : ثالث مراحل GPL فرع على مستوىالتدقيق الداخلي  تتضمن عملية 

  :مرحلة التحضير للمهمة تتضمن ✓ 

يعلمه فيها  المهاممن قبل مبرمج بالمهمة  الأمر الداخلي رسالة المدققيتلقى  :الأمر بالمهمة  رسالة • 

المهمة ، الهدف من المهمة موضوع  بوجود مهمة للتدقيق عن طريق برنامج الكتروني وتتضمن الرسالة
  .  المهمةمكان وفترة 

  : المعلوماتجمع  • 

 القانونية، والإجراءات، المنطقةالضرورية حول  المعلوماتومساعديه بجمع  بالمهمة المكلفيقوم    
عداد جدول الفصل بين المؤسسة بها في المعمول والإجراءات الذي يعتمد على مبدأ أن كل  المهام. وا 

 :من المعلوماتشخص يقوم بمهمة أي يمنع قيام شخص واحد بمهمتين. ويتم جمع 

 .المبيعات لمصلحةالهيكل التنظيمي  - 

فرع النقل : الذي يقوم بتحديد برنامج لضمان السير الحسن وله مسئولية توفير منتجات نفطال لكل  - 
 .الزبائن

  .المحددوالنوع  للزبون بالكمية شحن البضاعة مسؤولية : لهالاستغلالفرع - 

 .المحاسبيةتبعا للوثائق  تسجيل حركته خلالمن  المخزون تسيير مسئولية : لهالمخزون فرع تسيير- 

السائقين لتوزيع البضاعة للزبائن، هذا  فرع النقل ببعث أمر رئيس مسؤولية : الذي لهالمركز رئيس - 
 .الزبائن شكاوي من طرف هناك كانت يتدخل إذا الأخير

، كالمستشفياتذات طابع عمومي  زبائن عامة: هيئات : نوعين وينقسمون إلى :المؤسسةزبائن - 
  .البلديات،.......الخ

  .الخواص الموزعون:  زبائن خاصة

  (. GPLC )البروبان، البوتان، سير غاز GPL : من طرف فرع الموزعة المنتوجات - 
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 : ويتضمن هذا الجدول :المخاطرإعداد جدول  • 

  . الداخلية الرقابة لإجراءاتالتي سيقوم من التحقق منها ومدى موافقتها  المهماتوهي  :المهام - 

  . بالمهمةأي الهدف من القيام  الأهداف

  . أي الخطر الناجم عن عدم القيام بها المخاطر- 

 ، قوي فيكون الخطر إما واحتمال حدوثه التأثير أي تقييم الخطر حسب عاملين درجة المخاطرتقييم  - 
 . ضعيف، متوسط

وجود الخطر حيث يعد نظام الرقابة  بها في حالة المعمول الإجراءاتأي  الداخلية إجراءات الرقابة-
  . لهاالمسير نفطال القانون  الداخلية في مؤسسة

 الاختبارات ( .بنتائج  المهمة لتملأإتمام  فارغة حتى خانتها )التي تبقى الملاحظات- 

  :التدقيق ويتضمن وهو عبارة عن جدول ينظم مهمة إعداد برنامج العمل: • 

 .  المخاطرفي جدول الموضوعة  هدافالأ التدقيق وهي مهمة أهداف - 

 بالمهمة .للقيام  المساعدة الأدواتالوسائل أي  -  

  المهمة .عن  المسؤول المدققأي  المسؤولين - 

  . كل مهمة لإتمام اللازم أي فترةالمهمة  ونهاية بدايةتاريخ -  

  . إعداد أسئلة الرقابة الداخلية - 

  .المواليةللمرحلة  الاستعدادوبهذا تنتهي مرحلة التحضير للمهمة ويشرع في 

 

 

 

 



 دراسة حالة بمؤسسة نفطال الفرع التجاري الوادي

 70 

 المهمةمرحلة تنفيذ  ✓ 

مهامهم وذلك اعتمادا على جدول  لمباشرة المهمةبعملية التدقيق إلى موقع  المكلفين المدققينينتقل  
 : العمل

مهم بموضوع لإعلابالتدقيق  المعنيةومدير الجهة  المسيرين: يتم عقد اجتماع مع الأولي الاجتماع - 
أن التدقيق وسيلة تحقق قيمة مضافة  إبلاغهممهمة التدقيق، الهدف منها، وكسب ثقتهم عن طريق 

 .  الأشخاص للمؤسسة وليست وسيلة للعقاب أو اتهام 

 المستنداتالعينية وفحص  كالمشاهداتالبدء في تنفيذ مخطط العمل عن طريق استعمال عدة وسائل  - 
جراء   .المقابلاتوا 

عن أسئلة الرقابة الداخلية  الإجابة، وتتضمن  على أسئلة الرقابة الداخلية والإجابةتنفيذ برنامج العمل  - 
 .الاختبارات أوراق  حضير للمهمة وعلى أساسها يتم إعدادالتي كانت قد أعدت سابقا في مرحلة الت

 مرحلة إعداد التقرير ✓ 

 .الداخلي المدققفيها يتم إعداد تقرير حول تنفيذ برنامج عمل  

 -الوادي –المطلب الثالث : إستخدام التكنولوجيا في التدقيق الداخلي لمؤسسة نفطال 

تبين أنها تستعمل أنظمة  -الوادي  GPL – إجراء الدراسة التطبيقية في مؤسسة نفطال وحدة خلالمن    
معلوماتية يستند المدقق إلى مخرجاتها في عملية التدقيق، لكنه أهمل جانبا آخر وهو أنه لم يتأكد من 

ن مرحلة إدخال م الأنظمةكيفية تصميم هذه البرامج وحسن استخدامها، أي أن المدقق لم يتابع عمل هذه 
للتعامل مع  البيانات إلى المعالجة إلى مرحلة الحصول على المخرجات النهائية، لذلك وجب على المدقق

أكثر تطورا ومواكبة للتطورات الحاصلة في تكنولوجيا المعلومات لتحسين  لأساليبانتهاجه  الأنظمةهذه 
الحاسوب وهذه الطرق  خلالمه بالتدقيق من إجراءات التدقيق والحصول على نتائج أكثر فعالية، وذلك قيا

أعدت إلكترونيا  الأنظمةتم التطرق إليها في الفصل الثاني، وعليه فالمعلومات المتحصل عليها من هذه 
 الأخطاء .ويصعب اكتشاف 
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 خلاصة الفصل 

المزايا التي تقدمها  خلاليساهم تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة التدقيق الداخلي من    
معالجة البيانات الكترونيا مما ادى  خلالتكنولوجيا المعلومات ، كما ساهمت في تسهيل عمل المدقق من 

الى  بالإضافةذلك إلى تقليل الوقت المستغرق في العمليات الكتابية والحسابية المتعلقة بعملية التدقيق 
المدققين وكذا تحسين كفاءة وفعالية التدقيق داخل تطوير مراحل عملية التدقيق، تحسين صورة ومهنة 

 .    المؤسسة

مؤسسة نفطال تستخدم النظم المعلوماتية في معالجة البيانات وذلك لما توفره من سرعة ودقة في تداول    
على  الاعتمادوتشغيل هاته البيانات، أثر وبشكل كبير في عمليات التدقيق الداخلي من أجل زيادة درجة 

القرارات، حيث  لاتخاذ، و الموثوقية في المعلومات التي تجعلها أساسا يعتمد عليها الأنظمةهذه  مخرجات
الحاسوب لذلك وجب عليه التركيز  خلالمن  لاأن عمل المدقق يقتصر على التدقيق حول الحاسوب فقط 

 خلاللك بالتدقيق من بد عليه مواكبة التطورات الحاصلة في تكنولوجيا المعلومات وذ الاثنين و لاعليهما 
المستخدمة في المؤسسة  الأنظمةتكنولوجيا المعلومات، بوضع برامج الكترونية للتأكد من صحة عمل هذه 

 .والتأكد من صحة استخدامها ومصداقية مخرجاتها
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 الخاتمة

تلعب تكنولوجيا المعلومات دورا هاما في أغلب المؤسسات سواء كانت منها الخاصة أو العمومية،    
وكذلك تقليل وهذا راجع لما لها من وظائف ومزايا تساهم في تقليل الجهد ونسبة تدخل العامل البشري 

الوقت وتسريع العمليات المراد أداءها، كما تساعد في سهولة الحصول على المعلومات التي تكون لها 
 . درجة عالية من الحياد والثقة

يعتبر موضوع دراستنا والمتمثل في جودة التدقيق الداخلي في ظل تطبيق تكنولوجيا المعلومات موضوع    
خيرة تعتبر من أهم الركائز التي الأواسع البحث كونه يتناول محددات جودة التدقيق الداخلي التي هي 

ية التدقيق الداخلي في يعتمد عليها التدقيق الداخلي منذ القدم، وتكمن أهميتها في زيادة جودة وفعال
 .المؤسسة

تبين أن استخدام  -لولاية الوادي  GPL– هذه الدراسة والتي أجريت في مؤسسة نفطال وحدة خلالمن    
 والأنظمةتكنولوجيا المعلومات ساهم في تحسين إجراءات التدقيق الداخلي، فتعددت البرامج المحوسبة 

اتر المحاسبية والتي أصبحت إلكترونية، فأدت إلى تخفيض الخبيرة مما أدى إلى سهولة التعامل مع الدف
التكاليف والسرعة في تبادل المعلومات بين مختلف المصالح، حيث أن أهداف المحاسبة لم تتغير سواء 

، كما أن الأهدافأن استخدام تكنولوجيا المعلومات رفع من كفاءة تحقيق هذه  إلاكانت يدوية أو إلكترونية 
 . المعلوماتية الأنظمةمختلف  خلالق مخرجات مختلف العمليات التي تعد آليا من المدقق أصبح يدق

 نتائج الدراسة  -1

 :الدراسة تم الوصول إلى النتائج التالية خلالمن 

المعلوماتية والتي خففت من تكاليف التدقيق وزادت من مصداقية  الأنظمةتبني المؤسسة مجموعة من  - 
التطبيقية سهل مهمة المدقق مما وفرت  الأنظمةمخرجات هذه  خلال، كما أن التدقيق من  القوائم المالية

بأن تكنولوجيا  الأولىالدقة والثقة، وأدت إلى تخفيض التكاليف وربح الوقت وهذا ما يثبت صحة الفرضية 
 . المعلومات لها دور كبير في الرفع من كفاءة وفعالية عمليات التدقيق الداخلي

 في خصوصا معلوماتيةال الأنظمةالمخرجات  على مصداقيةال معلوماتالستخدام تكنولوجيا يضفي ا -
 . مؤهلةكوادر  وجود ظل
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البرامج  إستغلالوالموارد التكنولوجية التي تعمل على  الأدواتتكنولوجيا المعلومات هي مجموعة  -
طراف الأوللحصول على المعلومات والقيام بمعالجة البيانات إنتاجها، إسترجاعها، عرضها ونقلها إلى 

 .ةالمستهدف

رباح والمبيعات والتقليل من التكاليف كما تحقق لأتمتلك تكنولوجيا المعلومات عدة مزايا من بينها زيادة ا -
 .والموثوقية والدقة والاستقرارفوائد عديدة منها السرعة 

تعتبر تكنولوجيا المعلومات أداة مهمة وفعالة في تحقيق جودة التدقيق  كما تساعد المدققين على اداء  -
 .المهنة بكفاءة وفي وقت قصير

 الآليعدم وجود خلية تدقيق تابعة، للوحدة كما تتميز إدارات المؤسسة محل الدراسة باستخدامها للنظام  -
الذي يدعم النظام اليدوي  الآلينظام اليدوي معا، لكنها تعتمد بشكل كبير على النظام إلى ال بالإضافة

وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية التي تقتضي أن التدقيق الداخلي يعاني مجموعة من الصعوبات 
 . المتميز لهذه الهنة الأداءوالعراقيل التي تؤثر سلبا على 

الوظيفي غير أن المؤسسة لم تعطي أهمية  الأداءالمعلوماتية وكفاءة  الأنظمةهناك عالقة بين كفاءة  -
، وهذا ما يثبت الأنظمةلهذا الجانب، لذلك فالتأهيل العلمي والعملي للمدقق له دور كبير للتعامل مع هذه 

صحة الفرضية الثالثة بأن المؤهل العلمي يؤثر وبشكل كبير في معرفة كيفية التعامل مع تكنولوجيا 
  . ومات وعناصرهاالمعل

 التوصيات -2

 :والتوصيات التالية الاقتراحاتبناءا على النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم 

 هذهإجراء دورات تدريبية وتكوين العمال يف كيفية إستخدام  خلالوذلك من  للبرامج الأمثل الاستغلال -
 . عليها الاعتماد درجة وزيادة جاتهامخر  مصداقية يضمن بما هاللااستغوحسن  الأنظمة

 تتلاءموذلك لمتابعة العمل في فترات  -الوادي GPL– إنشاء خلية تدقيق تابعة لمؤسسة نفطال وحدة -
، حيث ما يعاب على التدقيق في هذه المؤسسة أنه يكون على فترات وفجائي  طبيعة عمل المؤسسة مع

 . لتلبية متطلباتهم دادوالاستعهذه اللجنة  لالاستقبامما يجعل المؤسسة غير مهيأة 

ضرورة اهتمام المؤسسات العمومة الخدماتية بتوظيف العدد الكافي من المدققين و المحاسبين ذوي  -
 . الذي يساعدهم على انجاز اعمالهم بكفاءة و فعالية و تقييم اي خطر قبل وقوعه الأمركفاءة 
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مشاكل مستقبلية والمحافظة  يلأ تفادياوالبرامج وذلك  للأجهزةضرورة متابعة ومراقبة عملية الصيانة  -
 . الأنظمةتجهيز المؤسسة بأجهزة مراقبة ومتابعة لعمل هذه  خلالوذلك من  على سرية وأمن المعلومات

 أفاق الدراسة  -3

 على يبقى ناقصا نظرا لعدم القدرة انه إلاهذا البحث  لإتماموفي الختام بالرغم من اتتا بذلنا ما في وسعنا 
 الأخرىمفتوحا للدراسات  المجاليء بالتفصيل وهذا في حدود إشكالية الدراسة وبالتالي يبقى شتناول كل 
 :ولكن من زوايا أخرى مختلفة نذكر منها الميدانفي هذا 

 تقرير المدقق .على جودة  يالإلكترونالتدقيق  آثار  -

 .  الداخليا المعلومات على جودة التدقيق مخاطر إستخدام تكنولوجي -

. المؤسسةالتدقيق الداخلي كآلية لحوكمة الشركات وأثره على تنافسية  -
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