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 قاؿ تعالى:  
... قاَؿَ رَبِّ أَوْزعِْنِي أَفْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِي أنَػْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَىٰ وَالِدَيَّ وَأَفْ أَعْمَلَ صَالِحًا

سورة الأحقاؼ  وَأَصْلِحْ لِي فِي ذُرِّيَّتِي إِنِّي تػُبْتُ إِليَْكَ وَإِنِّي مِنَ الْمُسْلِمِينَ... تػَرْضَاهُ 
 .15الآية 

الحمد والشُّكر لله الذي يسر لنا السُّبل ووفقنا لإتماـ ىذا العمل والصَّلاة والسَّلاـ على 
 سيدنا محمد صلى الله عليو وسلَّم سراج العلوـ وضيائها.

ـ بجزيل الشُّكر وفائق التَّقدير والاحتراـ للأستاذ الفاضل "الباي محمد" على حسن نتقد
إشرافو والذي بفضل الله ثم بفضل توجيهاتو ا استطعنا إخراج ىذا العمل من مجرد 

 تصور إلى بحث علمي.

 كما نتقدـ بأسمى عبارات الشُّكر والامتناف إلى كل

الشنة الثانية ماستر إدارة أعماؿ و الذين تركوا الأساتذة الذين نهلنا من طيف علمهم في 
 بصمات واضحة في مشوارنا الدِّراسي.

ونشكر كل من ساندنا بفكرةٍ أضاءت لنا درب العمل، بمعلومةٍ أخذت حيزىا في العمل، 
بكلمةٍ طيبة وابتسامةٍ صادقة جددت بداخلنا طاقة العمل، بدعوةٍ خالصة قِيلَ لها آمين 

وعادت محمَّلةً بتوفيق من الله تعالى لهذا العمل.صعدت إلى السَّماء   
 وفي الأخير نسأؿ الله أف يجعل ىذا العمل خالصا لوجهو الكريم
بوبكر غربي          قاسم منيعي        الحكيم عبد شلالقة .  

 

 

 

 

 



 الملخص :
 

دراسدة تطبيقيدة  خدلبل مد  التنافسدية الديدزة تعزيدز الأخدلب  الإسدلبمية في أثدر علد  تعدر ال الدراسدة إلذ ىددف 
 حيث الوصفي البحث منهجية الدراسة استخدم  مع الورود للروائح والعطورلر آراء عينة م  الدوظفنٌ في لاستقصاء

 الدسدتهدفة  الدؤسسدة الددوظفنٌ في علد  توزيعهدا تم والدي الدراسدة متغدنًات حدول البياندات لجمدع اسدتبيان تصدميم تم
 وتوصدل  الدناسدبة الإحصدائية بدالطر  برليلهدا البياندات تم بصدع ,بعد موظف ( 40) أصل م  (30) منهم واستجاب
 تقددير حسد  التنافسدية الأعمدال الإسدلبمية والديدزة لأخلبقيدات مرتفدع مسدتوى وجدود ألعهدا مد  نتدائ  إلذ الدراسدة 

 وفي .التنافسية الديزة أبعاد تعزيز الأعمال الاسلبمية في لأخلبقيات الغابي أثر وجود الدراسة  أظهرت كما الدستجوبنٌ،
 مد  ذلد  الأخدلب  الإسدلبمية باعتبدار تعزيدز الدي تسدتهد  التوصديات مد  اً  عددد الدراسدة   قددم  النتائ  ىذه ضوء
 الجزائريدة الدؤسسداتضدرورة أن تقدوم تعلدق منهدا ب الدؤسسدات ودلؽومتهدا خاصدة مدا لصداح لضدمان الذامدة الدرتكدزات أىدم

وتدددددري  العدددداملنٌ فيهددددا علدددد  تعزيددددز قدددددر م لدواجهددددة الدشدددداكل ، بتحديدددد السياسددددات الأخلبقيددددة وتوزيعهددددا عدددد  الشددددركة
 الأخلبقية الصعبة.

 
 .الديزة التنافسية ،، القدرة التنافسية، الأخلب  الاسلبمية ، أخلبقيات الأعمال :الكلمات المفتاحية 

Summary : 

The study aimed at identifying the effect of Islamic ethics on enhancing competitive 

advantage through an applied study to survey the views of a sample of employees at Al Baraka 

Bank. The study used a descriptive research methodology. A questionnaire was designed to 

collect data on study variables, ) Of the (40) employees, after the collection of data was analyzed 

by the appropriate statistical methods and reached the study to the results of the most important 

of which is a high level of ethics of Islamic business and competitive advantage, according to the 

assessment of respondents, and the study showed a positive impact of ethics L Islamic in 

enhancing the dimensions of competitive advantage. In light of these results, the study presented 

a number of recommendations aimed at enhancing Islamic ethics as one of the most important 

pillars for ensuring the success and sustainability of institutions, especially the need for Algerian 

institutions to define and distribute ethical policies through the company. Hard. 

Keywords: business ethics, Islamic ethics, competitiveness, competitive advantage, 
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 توطئة :

 وإدارتو البشري النشاط أوجو لجميع ميزة أصبح  الي السمة تل  التغينً، بسرعة اليوم العالد يتسم
 الحق والخنً قيم بذاوز نتيجة الدنظمات في واضح إداري الضرا  ا﵀موم السبا  ذاى ع  نت  الدختلفة، للمنظمات
 يعت  والدولية، كما العامة الدنظمات إدارة بسيز سمة أخرى أغراض لتحقيق القيم ىذه استغلبل أضح  بل والعدل،
 تأثنًا العوامل أك  العليا م  والدثل الفاضلة القيم وبذاىل الدادي الابذاه وسيطرة العولدة تيار م  السلبي الجان  ترجيح
 ماسبق إلذ يضا , الإدارة أخلبقيات عل  وبالتالر فيها الأفراد سلوك وعل  بالدنظمات الإداري الالضرا  زيادة عل 
 الربح تعظيم خلبل م  واكتنازىا تكوي  الثروات وراء ثالحو  الدنظمات بنٌ التنافسية الضغوط وحدة الثقافات تباي 
 .الإدارة عل  معينة نظم بفرض الدادي

 في العام الدوظف سلوك في تسود أن ينبغي الي الأخلبقية القيم تراجع إلذ السابقة العوامل بصيع أدت
 الاىتمام تزايد لذذا, السماوية الرسالات السليمة والأعرا  القيم بصيع إليو دع  ما وىو إليها، ينتمي الي الدنظمات

 قواعد مثل كثنًة تتردد مصطلحات للنظر، فاليوم وملف  واضح لضو عل  الإدارة بأخلبقيات الحاضر الوق  في
 .الأعمال أخلبقيات، الوظيفة أخلبقيات، الدهنة وآداب

في بيئة منظمات الأعمال م  الدوضوعات الي نال  اىتماما كبنًا عند  الإسلبميةويعد موضوع القيم 
و تطورت مع تطور مفهوم ادارة الأعمال وم  الدراسات دراسة  ،الباحثنٌ في الدول الغربية منذ مطلع القرن العشرون
جوزيف )فليتنً ة الدسؤولية الأخلبقية في العمل ودراس ،(1972القيم والدمارسة الأخلبقية في العمل )ليفي تشارلز 

(  كما اىتم الكثنً م  الباحثنٌ العجم 1973( ودراسة الأخلب  والعمل عند الدمرضات )مهي  كوفا 1972
إن ىذا الاىتمام يعكس مدى ألعية القيم الدينية و الأخلبقية في برقيق وتعزيز ، بذات الدوضوع في العصر الحديث

، وما يسجل أن موضوع القيم الأخلبقية والدينية لد لػظ  بالاىتمام اللبزم م  طر  الباحثنٌ في الديزة التنافسية
 الدول العربية.

الكثنً م  الخروقات الأخلبقية الي نتج  ع  ضعف الاىتمام  تشهد بيئة الأعمال في الوق  الحاضرإن 
شطتها والابتعاد نوعاً ما ع  النظر أو حتى التفكنً بالأسس والدعاينً الأخلبقية في لشارسات الكثنً م  الدنظمات لأن

با﵀ددات والرموز الأخلبقية، كل تل  التجاوزات أثارت اىتمام الدهتمنٌ بضرورة التفكنً بالطر  الدناسبة لضمان 
لأخلبقية لشا دفعها إلذ التفكنً بضرورة عولدة برالرها الأخلبقية وتعظيم الأسس ا، سيادة الأبعاد والدقومات الأخلبقية



 مقدمة 
 

 ب 
 

القريبة م  أعمالذا سعياً للتكيف وضمان البقاء في بيئة الأعمال بوساطة لرموعة مزايا تنافسية تعتمد الدقومات 
الأخلبقية كتسليم الزبائ  حاجا م الي يستحقونها وتزويدىم بدنتجات مأمونة ومعلومات وفنًة وبشكلٍ يتماش  مع 

مطمئننٌ ومقتنعنٌ م  أن ىذه الدنظمة قد ابزذت م  الأبعاد الأخلبقية  مضامنٌ العمل الأخلبقي وبدا لغعل الزبائ 
 م  العمل أخلبقيات تعد كما, معياراً لؽيزىا في ميدان تنافسي شديد وبشكل يضم  دلؽومة تعامل الزبائ  معها

 فيها. تعمل الذي المجتمع ثقة وكذل  وأجهز ا بدوظفيها الدنظمة ثقة تعكس لأنها النجاح أساسيات

 إشكالية البحث : 1
 م  خلبل ما سبق لؽكننا صياغة اشكالية البحث كما يلي: 

 تحقيق الميزة التنافسية الأخلاقية ؟و القيم الدينية في دعم  دورما 
 :الأسئلةولتناول ىذه الاشكالية بالدراسة  نطرح لرموعة م  

  ؟ليها في بيئة التنافس؟ وكيف تتأشر الحاجة إالقيم الدينية ما الدقصود ب 
  ىل يوجد تأثنً للقيم الدينية عل  الديزة التنافسية؟ 

 : البحث فرضيات 2
 :التالية الفرضيات نطرح التساؤلات عل  للئجابة

 الورود للروائح والعطور ةتوفر القيم الدينية في مؤسست .أ 
 توفر الديزة التنافسية في مؤسسة الورود .ب 

لقيم الدينية في برقيق الديزة التنافسية لدى ل 0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  أثريوجد ج. 
  م  وجهة نظر العاملنٌ . الورود ةمؤسس

  : الموضوع اختيار مبررات 3

 :الدوضوع ىذا اختيار في السب  لؽثلبن دافعان ىناك
 :في تمثلتو  : شخصية دوافع .أ 

 في أخرى بحوث في ناأمام مفتوحا بابا ا﵁ شاء إن سيكون صنا, بزص لرال في يدخل البحث ىذا كون -
 .المجال ىذا

 .نا بدجال القيم الدينيةاىتمام -

 .بتعزيز القيم الدينية في منظمات الأعمال الدتعلقة الحديثة بالدواضيع نا اىتمام -
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 :أننا في وتكم : موضوعية دوافع .ب 

 .الدستقبلية للؤبحاث كمرجع ىذا موضوعنا حول بدعلومات الجامعية الدكتبة إثراء إلذ نطمح -

 الوط . داخل إسقاطها ولزاولة الوط  خارج في السابقة الدراسات تثمنٌ -
 البحث: أىمية 4

 : في البحث ىذا ألعية تكم 
 أنو باعتبار المجال ىذا في الدقدمة الأكادلؽية البحوث لستلف ضم  ىامة مكانة انظرن في البحث ىذا يكتسي  -

مدى تأثنً القيم الدينية  في دعم و تعزيز  يدرس ان لػاول، التخصص ىذا في سابق موضوع اطلبعنا حس  يقدم لد
 الديزة التنافسية في الدؤسسات الجزائرية.

 وأدوارىا وإثراء الجان  النظري فيها.   الأخلب  الإسلبميةألعية تناول الباحثنٌ لدراسة دور  -
 :الدراسة حدود 5

 الورود مؤسسة في الدراسة بس  :المكاني المجاؿ  -أ
 توزيع فيها تم  كمدة أسبوعنٌ في بسثل الدراسة فيو بس  الذي الزمالش الاطار :الزماني المجاؿ - ب
 .واسترجاعها الدستجوبنٌ عل  الاستبيانات

 المستخدمة : والأدوات البحث منهج 6
 في التارلؼي الدنه  وكذا الأول الفصل م  الأول الدبحث في الوصفي الدنه  إعتماد  تم  الدراسة ىذه في
 تم  فقد الثالش، الفصل في اما السابقة، الدراسات لتناول الانس  الأسلوب لأنو الفصل نفس م  الثالش الدبحث
 الدراسة استبيان توزيع طريق ع ، مؤسسة الورود في الحالة دراسة خلبل م  كان الذي التجريبي، الدنه  اعتماد
 .للئستبيان مكملة حاسمة بنتائ  للخروج للدراسة اللبزمة الدعلومات اجل م  الدوظفنٌ بعض ومقابلة

  :الدراسة مرجعية 7
 للدراسة، النظري الجان  تثري علمية كت  فهناك الدراسة، ىذه في متفرقة طبيعة ذات مراجع استخدام تم

 عل  التركيز  تم كما الدراسة، بدوضوع علبقة لذا كان والي والدكتوراه والداجيستنً للماستر مذكراتبعض  وىناك
 .العربية باللغة جدا نادرة لأنها الأجنبية باللغات المجلبت لستلف في العلمية الدقالات

 



 مقدمة 
 

 د 
 

 
 :البحث صعوبات 8

 :نذكر بينها وم  الدتواضع البحث ىذا في باتعو الص لدختلف التعرض  تم

 الدؤسسات م  القبول اجابة تلقي عدم بسب في كم م  مؤسسة  الحالة دراسة اجراء م  التمك  صعوبة -
 .الدراسة لإجراء

 .لبعض الشركات للدخول العراقيل مواجهة -

 .بالدوضوع مباشرة صلة ذات مراجع عل  الجامعية الدكات  توفر عدم -

 .الأدبية او التقنية سواء لذا الأساسية بالدفاىيم يتعلق فيما السابقة الدراسات وخاصة الدراجع تربصة صعوبة -
 :تقسيمات البحث 9

 كما يلي:  IMRAD  منهجية حس  رئيسينٌ فصلنٌ خلبل م  البحث ىذا سنتناول
القيم الدينية و دورىا  وضوعبد صلة لذا أساسية مفاىيم م  النظرية الأدبيات إلذ فيو نتطر  :الأوؿ الفصل

 في دعم وبرقيق الديزة التنافسية و أدبيات متمثلة في دراسات سابقة.
 الاستبيان برليل الذ الدراسة عينة م  التطبيقي الجان  م  الدراسة موضوع وفي نتناول :الثاني الفصل

 .ومناقشتها ونتائجو
 

 



 

 

 

 
 

 الفصل الأول

الأدبياث النظريت 
للقيم الإسلاميت  والتطبيقيت

 والميزة التنافسيت 
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 :تمهيد
 مصطلحات تتردد فاليوم، للنظر وملف  واضح لضو عل  الإدارة بأخلبقيات الحاضر الوق  في الاىتمام يتزايد

 مدونات لإصدار الدؤسسات وتتسابق، الأعمال وأخلبقيات الوظيفة أخلبقيات، الدهنة وآداب قواعد مثل كثنًة
 لسياساتاو  الأىدا  صياغة وتعاد بالاىتمام برض  الأخلبقيات فأصبح ، الفاعلة رقابةلول الإدارة أخلبقيات
يعت  مصطلح  ،الدختلفةّ  المجالات ليغطي يتسع أخذ الاىتمام ىذا ويبدو ،للمؤسسات الأخلبقية الدسؤولية ت ز بطريقة

القيم الدينية مصطلحا قدلؽا تطور مع تطور مفهوم ادارة الاعمال وتزداد الحاجة اليو في الوق  الراى  لدا لو م  ألعية 
  .تساعد الدنظمات عل  برقيق ميزة تنافسية لتعزيز مكانتها في السو  وفاعلية

باىتمام متزايد في  حاولنا في ىذا الفصل التطر  الذ مفهومي القيم الدينية والديزة التنافسية كونهما لػضيان
السنوات الأخنًة حتى أن بعض الدؤسسات أعادت صياغة أىدافها وسياستها بطريقة ت ز فيها القيم الأخلبقية عل  

 الدستوى الداخلي والخارجي.
 ولغتوي ىذا الفصل عل  مبحثنٌ :

  الأدبيات النظرية للدراسة المبحث الأوؿ: 
  اسة للدر  التطبيقيةالأدبيات المبحث الثاني: 
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 الدراسة حوؿ النظرية الأدبيات: الأوؿ المبحث

 رآنقال عليها حث فقد والأمم، الجماعات و الأفراد حياة في كبنً تأثنً م  لذا لدا بالغة ألعية للؤخلب  إن
 لػرص إنسالش مطل  الطيبة فالأخلب ، ومكارمها الأخلب  أسس الكرلص رآنقسور ال بين  فقد النبوية، والسنة الكرلص
 في تدخل الي الدفاىيم بعض الذ أن نتطر  الدبحثىذا  في ارتأينا ضدىا، ولقد ويكره ورشد عقل صاح  كل عليها
  تم حيث الدراسة، ىذه موضوع حولو يدور فيما الدفاىيم وتبسيط اكثر توضيح اجل م  وىذا الدوضوع، سيا 
 الثالش الدبحث اما ،القيم الدينية ع  الاساسية الدفاىيم بعض يستعرض الاول فالدطل  رئيسينٌ، مطلبنٌ الذ تقسيمو
 .الديزة التنافسية حول الادبية الدفاىيم لؼص فهو

 المطلب الأوؿ: مفاىيم عامة حوؿ القيم الدينية 
  مفهوـ القيمالفرع الأوؿ: 

مفهوم القيمة م  الدفاىيم الي اىتم بها الكثنً م  الباحثنٌ في لرالات لستلفة، كالفلسفة والتربية والاقتصاد  
وعلم الاجتماع، وعلم النفس وغنًىا م  لرالات الحياة لذا تعددت تعريفات القيم وتراوح  بنٌ التحديد الضيق 

أن كلمة القيم م  الكلمات الشائعة الاستخدام فنح  للقيم عل  أنها لررد اىتمامات أو رغبات غنً ملزمة كما 
نسمعها ونقرؤىا كثنًا في العالد الدسموع والدرئي والدقروء، وىي كثنًة التردد عل  السنة التربوينٌ والدفكري  والدثقفنٌ 

 وغنًىم، فما القيم وما دلالتها اللغوية والدعنوية؟
  القيمة لغة أولا:
 م  الحق تبنٌّ  مستقيمة أي 1﴾ قدَيِّمَةٌ  كُتُ ٌ  فِيهَا تعالذ﴿  وقولو مستقيم، بدعنى قيّمٌ  وأمر قيمة، بصع القيم

 الدلة دي  يكون أن ولغوز بالحق القيمة الأمة دي  أي 2﴾القْيِّمَة دِي ُ  وَذَل ِ  ﴿: تعالذ وقولو وبرىان استواء عل  الباطل
  .الدستقيمة

 : والوقو  الانتصاب :ىي لستلفة امعان عل  للدلالة جذرىا واستعمل "مقوّ " م  اللفظة ىذه أخذت وقد
 3 .واستقام اعتدل: الأمر قام  ثب   :الحق وقام وقياما، قوما قام

 
 

                                                           
 3 الآية :البينة سورة 1
 5 الآية :البينة سورة 2
 .592 ص ، 1، 2003 ط ، 12 ج ، ،بنًوت العلمية الكت  دار – العرب لساف :منظور اب  3
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 1الزبيدي حس  واستوى، بلغ "قام" الفعل يعني كما
 و "القيمة " استعمال الدعاصرة اللغة في يشيع" :قراره في وجاء لشتازة قيمة مالو أو الجيد، بدعنى "القيم" وكلمة

 ىذا عل  ويؤخذ الإنسالش، المجتمع  حياة عليها تقوم الي والاجتماعية والخلقية الدينية الفضائل عل  للدلالة "القيم"
 بشنو الشيء قيمة أن :أولذما :معنيان "القيمة" للفظ فيها ورد الذي وإلظا الدعنى، ذابه الدعاجم في يرد لد أنو الاستعمال

 2.والاستقرار الثبات :والثالش
: الدتاع وقوم ، وسدر سدرة مثل، القيم:  والجمع، مقامو يقوم أي، الدتاع بو يقوم الذي الثم : والقيمة

 3قيمة. لو جعل 
  إصطلاحا ثانيا: القيم

 المجال بحس  لو الاصطلبحية الدعالش تنوع  فقد، المجالات م  كثنً في يدخل"  القيم"  مصطلح لأن نظراً 
 م  عند معان م  تتضمنو وما للقيمة الاصطلبحية الدلالات عل  الوقو  إليو يصع  النظرة وبحس ، يدرسو الذي

 إحدى وكان  الفلبسفة مداولات في ذكرت التفريعات، كثنًة،  الدسائل شائكة القيمية فالقضية، كافة يستعملونها
 4. فيها وخاضوا درسوىا الي الدهمة قضاياىم
 ىذا في ويقرر، القيم مفهوم مع كثنًا الاقتصاد علماء تعامل لقد الاقتصاد:القيمة عند علماء  مفهوـ .أ 
 بالذكر جدير اىتمام م  أولوه بدا الاجتماعينٌ العلماء بنٌ م  ينفردون وحدىم الاقتصاد علماء أن ،"ىرتزلر" الصدد
 عل  مض  قرن منذ عكفوا فقد الاجتماعي، الديدان في القيم دراسة رواد بحق يعدون فهم ولذل  القيم، بدراسة
 فقد وبالتالر وتوزيعها، واستهلبكها السلع إنتاج وفي الأسعار برديد في تلعبو الذي الأساسي الدور وفي فيها البحث
 الثم  أو السعر بنظرية القيمة نظرية وترتبطت، والرغبا الحاجات إشباع م  ىاب يتصل ما ودراسة برليلها في تعمقوا
 معنٌ اقتصادي نظام ينتجها الي والخدمات السلع توزيع نظرية في متضمنة تكون الداركسي الاقتصاد في القيمة أن غنً
 5.التوزيع ىذا عدالة تقسيم في تتضم  كما

                                                           
 ص. ، 1، 2001 ط لبنان، مكتبة -الكريم القرآف ولغة الجاىلي الشعر لغة بين الدلالي، وتطورىا الأخلاقية القيم ألفاظ معجم :زرزور كرلص نوال 1

10 
 .314 ص ، 1، 2004 بنًوت،ط العلمية، الكت  دار -العربية اللغة دقائق في المفصل المعجم :يعقوب بديع إلؽيل 2
 (.1996)1دار الفكر العربي ط " القيم التربوية في القصص القرآني " طهطاوي ، سيد أبضد  3
 . 2005 والتوزيع للنشر السنًة ،دار النًموك جامعة ، وتعليمها القيم تعلم، الجلبد زكي ماجد4

 364 ص الجامعي، الدعرفة دار الاجتماع علم قاموس غيث عاطف لزمد 5
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 رغبة إشباع عل  قدرة ذا ما شيئاً  بأن الاعتقاد ىي القيمة الاجتماع: علماء مفهوـ القيمة عند .ب 
 الشيء في وليس  البشري العقل في تكم  وىي للجماعة، أو للفرد ألعية ذا بذعلو للشيء صفة وىي إنسانية،
 1نفسو. الخارجي

 تعد وىي معنٌ موقف او موضوع أو بفكرة الدتعلقة والدعتقدات والوجدانية العقلية الأحكام " ىي فالقيم 
  2الحياة في والاجتماعي الفردي للسلوك معاينً فهي، الأفراد لسلوك عامة موجهات

 وتتفق والاستقرار، بالثبات نسبيا تتسم الي العامة والأحكام الدعاينً م  لرموعة ع  عبارة وىي 
 راسية، الد الكت  خلبل لزتوى م  التلبميذ وجدان في غرسها إلذ الدربون يسع  الي والأخلبقية العقدية والتوجهات

 3الدنشودة.التعليمية  للؤىدا  برقيقا الناشئة، بو تلتزم أن لغ  الذي النموذج وبسثل
 للحكم معاينً منها ويتخذون، ما بصاعةٍ  في تنشأ والدقاييس القواننٌ م  لرموعة"  بأنها القيم عُرِّف  كما

 الإلزام صفة لذا يصبح بحيث الجماعة عل  والتأثنً القوة م  لذا وتكون، والدعنوية الدادية والأفعال الأعمال عل 
 ومثلها وأىدافها الجماعة مبادئ ع  خروجاً  يصبح ابذاىا ا عل  الضرا  أو عليها خروج وأي، والعمومية والضرورة
 4"  . العليا

  الإسلامية القيم الفرع الثاني: تعريف 
 والتشريعات والدعتقدات والغايات العليا الدثل م  لرموعة" :انهأ عل  الدينية القيم الجلاد ماجد يعرؼ

 علبقة بردد الي ىي القيم وىذه -وجل عز – ا﵁ مصدرىا والجماعة، الفرد لسلوك والدعاينً والضوابط والوسائل
 غايات القيم ىذه وتتضم  الكون، ومع البشر ومع نفسو ومع تعالذ ا﵁ مع وتفصيلب إبصالا وتوجهو الإنسان
 5ل.ووسائ

 

                                                           
 40طهطاوي ، سيد أبضد نفس الدرجع السابق ص  1
 13 ص ، 1999 ، غزة فلسطنٌ ماجستنً رسالة الاعدادية الدرحلة كت  في الدتضمنة البيئية القيم لزمد لػي جحجوح بو  2
 45ص 2005 غزة فلسطنٌ ماجستنً، رسالة الاساسية الدرحلة لطلبة الدتضمنة الاناشيد في الدتضمنة القيم مفاىيم السيد نور سلوت3
لد متغنً " جامعة دراسة مقدمة إلذ مؤبسر كلية التربية والفنون بر  عنوان " القيم والتربية في عا" القيم والتربية في عالم متغير "   فؤاد علي العاجز 4

 . 1999النًموك 
 55ماجد زكي الجلبد نفس الدرجع السابق ص 5
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 الجماعة وبرمي إنسانا بصفتو الفرد تكرم الي القيم تل  ابأنه الإسلامية  لقيما الخشاب أحمد يعرؼو 
 تغينً لكل أساسا الاجتماعي، للنظام الروحي الدضمون م  وابزذت ذاتو كمال ينشد حيويا عضويا كائنا بصفتها
 1.الروحي تراثنا عليو ينطوي الذي الإنسالش والعمل الإنتاجي النمو برقيق إلذ يهد  جذري

 :نوعاف مجموعها في الإسلامية والقيم
 الخمر كشرب وموبقات شرور م  عنو ا﵁ ى ن ما ىجر في وتنجلي التخلي قيم وىي :السلبية القيم 
 الخ...والسرقة والكذب

 والربضة والأمانة الصد :مثل اتهبدقتضيا نفسو وأخذ بالتحّلي الفرد كّلف الي القيم وىي :الإيجابية القيم 
 2ر.الجوا وحس  والكرم

 :الدينية القيم أن عل  التعاريف واشتمل 
 .الإنسالش السلوك توجو -
 .الدي  مصدرىا -
 .وللمجتمع للؤفراد وضرورية الحياة جوان  بصيع تشمل-
 3والتأثنً والقوة بالثبات، بستاز -

 الفرع الثالث: خصائص القيم الإسلامية 
وىذه الخصائص مستمدة م  ، القيم الإسلبمية تتميز بخصائص بسيزىا ع  القيم في المجتمعات غنً الإسلبمية

 وم  ىذه الخصائص :، الدي  العظيمخصائص ىذا 
وكتاب ، بدعنى أنها مستمدة م  كتاب ا﵁ وسنة رسولو أساساً ، : فالقيم الإسلبمية ربانية الدصدرالربانية -1

وأما السنة النبوية فهي أيضاً مستمدة م  عند ا﵁ عل  لسانو رسولو " وما ينطق ع  ، ا﵁ ىو م  لدن حكيم خبنً
وح  " أما الدصادر الأخرى كالإبصاع والاجتهاد والعر  فيج  أن تكون لزكومة بالدصدري  الذوى إن ىو إلا وحيُ ي
ستمدة م  شريعة ا﵁ ولا بدعنى أنها م، وبالتالر فهي أيضاً لؽك  اعتبارىا قيماً ربانية، الأساسينٌ ولا تناقضهما

 .تناقضها
                                                           

 400 ،ص الحديثة القاىرة مكتبة العملية وتطبيقاتو النظرية مفاىيمو الديني الاجتماعالخشاب  أبضد 1
 41 ص ، 1، 1984 ط بنًوت، القاىرة، الإسلبمية، الكت  دار الإسلامية القيم إلى المدخلقميحة  جابر 2
 الاجتماع علم في الداجستنً شهادة لنيل مقدمة مذكرة أنموذجا -الجزائرية الإسلامية المنضبط الكشافة والسلوؾ الدينية القيم  رحالر صليحة 3

 .2008 ,الديني جامعة باتنة الاجتماع علم بزصص
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في دور العقل في الاجتهاد ضم  حدود ويتضح لشا سبق أن كون القيم الإسلبمية ربانية الدصدر لا ين   
     1شرعة ا﵁  وبحيث يكون عمل الفكر البشري أساساً التلقي والإدراك والتكيف والتطبيق في واقع الحياة .

بل ىو كما يقول سيد قط  " خاصية الحركة داخل إطار ثاب  ، : والثبات ىنا لا يعني الجمودالثبات  -2
فهي لا تتغنً ولا تتطور حينما ، ثبات في مقومات التصور الإسلبمي وقيمو الذاتيةحول لزور ثاب  "  ويقول: ىناك 

فهذا التغنً يظل لزكوماً بالدقومات والقيم الثابتة لذذا التصور .. ، تتغنً ظواىر الحياة الواقعية وأشكال الأوضاع العملية
ولك  داخل  –بل دفعها دفعاً  –ا بالحركة ولكنو يقتضي السماح لذ، ولا يقتضي ىذا " بذميد " حركة الفكر والحياة
 2ىذا الإطار الثاب  وحول ىذا ا﵀ور الثاب  .

فالقيم الإسلبمية تتمثل فيها صفة الشمول م  نواح عدة : فهي شاملة لكل ما يصلح الفرد الشموؿ :  -3
الدسلم بغنًه سواءً علبقتو وىي شاملة لكل العلبقات الي تربط ، وىي شاملة لجميع مناشط الحياة الإنسانية، والمجتمع

بربو أو بالدسلمنٌ أو غنً الدسلمنٌ أو علبقتو بالحيوان والجماد وبصيع لسلوقات ا﵁ كما أنها شاملة في تلبيتها لحاجات 
 3.النفس والعقل والوجدان والجسد "ما فرطنا في الكتاب م  شيء

فهناك  ،وىذا التوازن يظهر بدظاىر شتى، : فهناك التوازن والوسطية وعدم الإفراط أو التفريطالتوازف -4
وتسلَّم بو وبنٌ الجان  الذي تتلقاه لتدركو وتبحث حججو  وتوازن بنٌ الجان  الذي تتلقاه الكينونة الإنسانية لتدرك

 وىناك توازن بنٌ متطلبات، وبراىينو وبراول معرفة عللو وغاياتو وتفكر في مقتضياتو العملية وتطبقها في حيا ا الواقعية
وكذلك وىناك توازن بنٌ متطلبات الدنيا ومتطلبات الآخرة ﴿، الفرد ومتطلبات الجماعة فلب يطغ  جان  عل  آخر

  4.﴾  جعلناكم أمة وسطاً 
 وىي والاجتماعية منها الفرديةسواء  الإنسان في الفطرية الطبيعة خصائص معحيث تتلبئم  الملائمة: -5

 5.والدمارسة الواقع ع  بعيدة لررّدة قيما وليس  والواقعية والاجتماعية بالإنسانية تتصف ثم م 
 

                                                           
 14.ص  ,نفس الدرجع السابق ,فؤاد علي العاجز 1
 .نفس الدرجع السابق 2
 .15ص ,نفس الدرجع السابق 3
 .15ص  ,نفس الدرجع السابق 4
 .343 ص .1980 الجزائر، ، والتوزيع للنشر الوطنية الشركة -والمطلقية النسبية بين ،رالمعاص الفكر في القيم نظريةميمون  الربيع 5
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 الصادر السلوك خلبل م  آثارىا أن تظهر لابد الإنسان ابه يتشبع قيمة فكل عملي: سلوؾ فلسفة -6
 الحصول أجل م  الإسلبم في الأفراد يتبارى تفاوتا، تعر  ولاش  السلوك خلبلذا م  يظهر الي القوة أن إلا عنو
 1إلؽانو. قوة حس  كل أعلبىا، عل 

، والطر  الوسائل بدختلف المجتمع في للتحقق قابلة الإسلبمية القيم أن ذلكم :والمرونة التكيف -7
 ع  المجتمع في يتحقق فالعدل، جوىرىا في ذل  يؤثر أن دون والأمصار والأزمان الأحوال لستلف مع وتتكيف
 في يتحقق وقد، العدل يتحقق أن الدهم ؛ إمكانا ا قدر وعل  حاجتها بحس  الدولة بزلقها قد لستلفة مؤسسات
 وبوسائل شتى بصور ذل  وغنً والذيئات الدنظمات وفي الأسوا  وفي الأسرة داخل العامة الحياة مظاىر لستلف
 . 3﴾ قدُرْبَ  ذَا كَانَ  وَلَوْ  فاَعْدِلُوا قدُلْتُمْ  وَإِذَا: ﴿ تعالذ قولو ذل  في والأصل، 2لستلفة

 بل نفسو في صالحاً  الإنسان كون يكفي فلب للآخري  الخنً يتعدى أن بها والدقصود: الإيجابية -8
 م  للقيم الإلغابية ىذه وتأتي الضال ويرشد، الجاىل ويعلم، الخنً وينشر المجتمع مع يتفاعل، ومصلحاً  صالحاً  يكون
 بصيل لزمد الدكتور ويقول، والسلبية والانعزال الانكماش طبيعتو م  ليس مؤثر إلغابي دي  فهو نفسو الإسلبم إلغابية
 أو لديو السلبية الجوان  أو الابذاىات وتصقل و ذب، الإنسان في الفطري الإلغابي الجان  بررك فالتربية: " خياط
 .4 "الفاضل والسلوك الأخلب  غرس عل  تعمل أنها أي الأرض إعمار عل  تعمل موجبة قوة إلذ برولذا

 صل  لزمد وختمها كافة والرسل الأنبياء رسالة تضمنتها الي الإسلبم فقيم :والإنسانية العالمية  -9
 فتقوّم منها ينهلون، والشعوب الأمم سائر عل  منفتحة ىي وإلظا بخصوصهم للمسلمنٌ ليس  ؛ وسلم عليو ا﵁

 وقد، والأفراد والشعوب الأمم م  كثنً عند الإسلبم إلذ مدخلبً  العالدية ىذه فتكون، ابذاىا م م  وتعدل، سلوكا م
 لأبسم بعث  إلظا: »  وسلم عليو ا﵁ صل  فقال، ليتممها وجاء العالدية القيم بهذه وسلم عليو ا﵁ صل  لزمد أخذ
 5. « الأخلب  صالح

                                                           

.344ص  ,نفس الدرجع السابق 1  
 .54ص, 1996رسالة ماجستنً جامعة النًموك  القيم الاسلامية ودورىا في الإنتاجية في المؤسسات الصناعية الأردنيةبسام يوسف أبضد التل  2
 .152, الأنعام 3
 .55ص ,نفس الدرجع السابق 4
 .56ص  ,نفس الدرجع السابق 5
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 الدنيا بنٌ التوازن ذل  فم ، تفريط ولا غلو بلب، ومقابلو الشيء بنٌ بالجمع وذل : الوسطية -10
نػْيَا مِنَ  نَصِيبَكَ  تنَسَ  وَلَا  الْآخِرَةَ  الدَّارَ  اللَّوُ  آتاَؾَ  فِيمَا وَابػْتَغِ ﴿ تعالذ قال، والآخرة  اللَّوُ  أَحْسَنَ  كَمَا وَأَحْسِن الدُّ

 . 1﴾ الْمُفْسِدِينَ  يُحِبُّ  لَا  اللَّوَ  إِفَّ  الْأَرْضِ  فِي الْفَسَادَ  تػَبْغِ  وَلَا  إِليَْكَ 
 يدََؾَ  تَجْعَلْ  وَلاَ ﴿ تعالذ قال 2والروح الجسد مطل  وتوفية والعاطفة الإنفا  في والتوسط الوسطية ذل  وم 

 . 3﴾ مَّحْسُوراً مَلُومًا فػَتػَقْعُدَ  الْبَسْطِ  كُلَّ  تػَبْسُطْهَا وَلاَ  عُنُقِكَ  إِلَى مَغْلُولَةً 

 الإسلاميةالفرع الرابع: إكتساب القيم 
 ف  بصيعا في ىد  واحد وىو  ذي  ىدفها إلا أنها تشتر،تتنوع الوسائط الدسؤولة ع  نقل القيم الدينية 

 العنصر الدؤثر في الدؤسسات ىذه وتشكل المجتمع، ورؤى ديننا الحنيف قواعد مع يتوافق بدا السلوك وضبط النفوس
 الأفراد: سلوك في تؤثر الي الدؤسسات أىم ىذه سلوكهم، وفي الأفراد

  لأسرةا أولا:
 في أثرا أقواىا و التربوية ا﵀اض  أىم م  تعت  حيث السوية، الطفل شخصية بناء في ىاما دورا الأسرة تلع 

 عووطبائ وقيمو عاداتو امنه ويستقي إليو بالانتماء ويشعر معو يتفاعل الذي الاجتماعي الوعاء فهي شخصيتو، بناء
 أو فأبواه يهودانو الفطرة عل  ويولد الا مولود م  ما " وسلم عليو ا﵁ صل  "النبي ع  ىريرة أبو روي وقد

 احد الوالدي  سلوك يعد وبذل  "؟  جدعاء م  فيها بذدون ىل بصعاء البهيمة تنت  كما لؽجسانو او ينصرانو
 ابذاه في يسنً الطفل ىذا فان التقوى، عل  أسس في بي  الطفل نشأ ما فإذا الطفل، حياة في الدؤثرة الرئيسية العوامل
 4. الطبيعية با﵀اكاة أبويو عادات يتشرب إذ، عناء أو جهد كبنً دون بالأسرة واقتدى السليمة الفطرة

 المدرسة : ثانيا
 الظرو  وتوفنً الثقافة ونقل التربية بوظيفة تقوم الي الرسمية الاجتماعية الدؤسسات أىم م  الددرسة تعت 

 في تؤثر كما معتقداتو تكوي  الفرد وفي مفاىيم في ا تؤثرنهو لأ الفرد لدى والاجتماعي النفسي التوازن لإلغاد الدناسبة
 إعداد د به سليمة منهجية أسس عل  الأبناء تربية وتعليم أجل م  المجتمع أوجدىا مؤسسة ىي فالددرسة سلوكو،

                                                           
 .77, القصص 1
 .56ص  ,نفس الدرجع السابق 2
 .29, الإسراء 3
 .67ص ,  2008 ،1طالقاىرة، الكت  عالد -للطفل الأخلاقية التربية :شر  ا﵁ عبد إلؽان  4
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 الدينية القيم غرس في إغفالو لؽك  لا دور للمعلم أن كما وتعديل سلوكو، شخصيتو وصقل صالحا إعدادا الفرد
 . 1الأطفال سلوك في التغينً إحداث عظيم في أثر م  لو لدا والدبادئ

 الرفاؽ جماعة : ثالثا
 ومبادئو ومعاينًه قيمو في تؤثر فهي للفرد، التربوية العملية في ىام بدور الأقران أو الرفا  بصاعة تقوم
 "م  لؼالل أحدكم فلينظر خليلو دي  عل  الدرء" :قولو يؤكده الرسول صل  ا﵁ عليو وسلم في ما وىذا الاجتماعية،

 مدى يتوقف وتدرجو، كما الس  لتغنً تبعا الشباب مرحلة إلذ الطفولة مرحلة م  الطفل مع الرفا  بصاعة تتدرج و
 الجماعة ىذه بساس  وعل  اتهو ابذاىا لدعاينًه وقيمها تقبلو ومدى لذا ولائو درجة عل  الرفا  بجماعة الطفل تأثر
القيم  لديهم يدعمون أقران إلذ الأطفال توجو عل  الإلغابية الأسرية التنشئة أفرادىا، وتساعد بنٌ القائم التفاعل ونوع

 م  فيقللون بأقران أسوياء الأطفال اختلبط عل  تساعد فهي السلبية الأسرية التنشئة أما السوي، والسلوك الإلغابية
 ابذاىات لغافي لضو عل  الأطفال سلوك  فيأتي أسوياء غنً بأقران لؼتلطون أو الأسرة تتركو الذي السلبي التأثنً

 2العامة. جتمعلما
 الإعلاـ وسائل : رابعا 

 الألعية بالغ  مركزا واحتل  متنوعة، مواد م  تقدمو بدا الدختلفة الأجيال الناشئة الإعلبم وسائل جذب  لقد
 م  كثنً في أصبح  حيث الناشئ معها يتعامل الي الدؤسسات اخطر م  تعت  الإعلبم وسائل فان ىنا وم  لديهم،
 في الإعلبم وسائل وتشكل ىذا وتثقيفو، بتعليم الناشئ  تم الي الأخرى الدؤسسات وبعض الكتاب بديل الأحيان
 تنافس الإعلبم وسائل وأصبح  كما المجتمع، داخل التربية م  وسائل تعت  حيث وفعالة كبنًة قوة الحاضر عصرنا
 جيدة فتكون تقاوم لا الي ومغريا ا الشيقة ب الرها بذذبهم لأنها عليهم، والتأثنً الأبناء توجيو في والددرسة الأسرة

 منها مدمرا بوعي توجيهيا دورا لؽارس كبنًا حيث خطرا يشكل العربية البلبد في فالإعلبم الدعاكس الابذاه ونافعة، وفي
 3 . وعي بدون أو

 خامسا: المسجد
 وبصع بنٌ أفراده والتأليف الدسلم بسعلمجا تكوي  في تساىم الي الدؤسسات بنٌ الأولذ الدكانة الدسجد لػتل

 ومركز الصلوات، فيو تقام للعبادة حيث مقدس مكان فهو الدشتركة، متهوتصورا الاجتماعية ثقافتهم وتكوي  شملهم

                                                           

 .69ص  ,نفس الدرجع السابق  1
 .296،ص  2001الدكتبة الجامعية ، الإسكندرية ،  – أصوؿ علم الاجتماععبد الذادي الجوىري:   2
 .90ص ، 1994 ، الاسلبمي التراث احياء مكت  ، الدنورة ،الددينة الشباب لدى الإسلامية القيمية الأحكاـ، الودود عبد مكرم  3



الأدبيات النظرية والتطبيقية                                    الفصل الأوؿ:                                          
 

10 
 

 الروحية القيم فيو تتجل  حيث الدينية للقيم إشعاع مركز وىو العلمية، والدواعظ الدروس حلقات فيو تنتشر للعلم
 ولزط الإنسان موئل وىو الدؤمننٌ، م  غنًه مع ويتواصل روحو عزلؽتو، ويشحذ الدسلم لغدد فيو والاجتماعية، والخلقية
 الدينية القيم غرس في ووظائفو دوره الدرىقة وللمسجد الدادية الحياة أعباء بكاىلو الدنيا وتنوء تتعبو عندما رحلو

 التعاليم عل  القائم الدعياري السلوكي بالإطار الأفراد إمداد الدينية و التعاليم الأفراد وتعليم العلم وتنميتها كنشر
 عملي سلوك إلذ والتعاليم الدبادئ تربصة إلذ متهدعو ثم وم  والجماعة، الفرد لدى الديني الوازع تنمية الإسلبمية و

 1.واقعي
 القيم تعليم أن مسؤولية يتبنٌ لنا وتنميتها القيم غرس ع  الدسئولة السابقة للمؤسسات ىذا كل خلبل وم 

 ومؤسسة ومسجد ومدرسة أسرة بصيعا م  الدؤسسات جهود فإذا تعاون ، مشتركة مسؤولية تكون أن لغ  وتعلمها
 الدسلم المجتمع حال سيصلح وبالتالر و اخلبص الدسلم بصد  الإنسان بناء في لصح  بينها فيما إعلبمية وتعاون 

 للوط . خنً م  فيو لدا أموره وتتبدل
 أخلاقيات العمل في الإسلاـالفرع الخامس : 

 :عدة عناصرترتَكِز أخلب  العمل في الإسلبم عل  
 الأمانةأولا: 

د الجوان ، فهو يشمَلُ: أمانة الدال، والُجهد، والوق ، والفكر،   مفهوم الأمانة في الإسلبم شاملٌ ومتعدِّ
والسلوك، لقد عُرضِ  الأمانةُ عل  السَّموات والأرض والجبال فأبدَنٌْ إنْ لػمِلنَها وأشفَقَ  منها وبضلََها الإنسان، كما 

الأمانة لا تتحقَّق إلاَّ بخشية ا﵁، وإدراكِ عظم الدسؤوليَّة عند تَولرِّ الوظيفة أشارَ إلذ ذل  القرآنُ الكرلص؛ لذا فإنَّ 
العامَّة، ولا يكتَفِي الدسؤول عند اختِياره للعامِلِنٌ بديكانيكيَّة التعينٌ والاختِيار فقط، وإلظا يستَوجِ  الأمر بذْل العناية 

 والِحرص، ولو أدَّى ذل  إلذ إغضاب الآخَري .
 :كثنًة، منها وصورٌ  معانٍ  ىنا ةوللؤمان

 .كاملبً  إليو، وأداء واجبو الدوكول العمل سرعة إلصاز في يستثمره العمل، وأنْ  وق  عل  العامِل لػرص أنْ  -1
ا﵁ عليو  صلَّ  – النبي يقول شرعًا؛ لزرَّم فهو وصُوَرهِ، أشكالو بكافَّة الغشَّ  أداء عملو في لغتن  أنْ  -2
 ((فليس مِنَّامَ  غشَّنا )): - وسلَّم
 ألاَّ يستغلَّ موقعو في العمل لدنفعة شخصيَّة لو أو لقرابتو وصداقتو، أو للبستِيلبء عل  الدال العام بطرُُ   -3

                                                           
 .58ص  ,2010 ,مذكرة لنيل شهادة ماجستنً جامعة باتنة  ,القيم الدينية ودورىا في التماسك الأسريبضريش  سامية 1
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 – صلَّ ا﵁ عليو وسلَّم – لع  رسول ا﵁: "أنَّو قال – رضي ا﵁ عنهما – ملتويةَ، وع  عبد ا﵁ ب  عمرو
 ."الراشي والدرتشي

اتو ووسائلو، وعدم استِخدامها أو تسخنًىا لقضاء مصالح شخصيَّة  ا﵀افظة عل  أدوات -4  العمل وأجهزتو ومعدَّ
 : - صلَّ  ا﵁ عليو وسلَّم –قال النبي ، ومنافع ذاتيَّة، للعامل أو لدعارفو وأصدقائو ومَ  لو مصلحة معهم؛

 كلُّكم راعٍ وكلُّكم مسؤولٌ ع  رعيَّتو(())
 انها، فذل  م  الأخلب  الحميدة الي حَثّ عليها الإسلبم، وجعَل لذا ثواباً ا﵀افظة عل  أسرار العمل وكتم -5

 1.جزيلبً وفضلبً عظيمًا عند ا﵁ وفي حياة الناس
 القوة ثانيا:

ُراد القِيام بو، ولقد ربُِط  القوَّة بالقدرة كما حدَّدىا الإمام اب  تيميَّة بقولو:  
أي الكفاءة عل  إلصاز العمل الد

خادعة فيها، 
ُ
"والقوة في كلِّ ولاية بحسبها، والقوَّة في إمارة الحرب تَرجِع إلذ شجاعة القل ، وإلذ الِخ ة في الحروب والد

القُدرة عل  أنواع القتال، والقوَّة في الحكم بنٌ الناس تَرجِع إلذ العلم بالعدل الذي دَلَّ عليو  فإنَّ الحرب خُدعَة، وإلذ
لذا فإنَّ الدفاىيم الي لُؽكِ  الاسترشاد بها في بَردِيد الدنه  الذي ، الكتاب والسُّنَّة، وإلذ القُدرة عل  تنفيذ الأحكام

 لخَّص في الآتي:ينبَغِي اتِّباعو في كيفيَّة الاختِيار، تت
 تصنيف الوظيفة وبرديد مسؤوليَّتها وواجبا ا، كما أشارَ إليو اب  تيميَّة: "الدهمُّ في ىذا الباب معرفة الأصلَحِ؛  -1

 ومعرفة طريق الدقصود، فإذا عرف  الدقاصِد والوَسائل، تَمَّ الأمرُ". -الوظيفة  -وذل  إلظا يتمُّ بدعرفة مقصود الولاية 
 الالتزام بالسلوك الإسلبمي الظاىري؛ يؤُثِّر في برديد نوعيَّة تصرُّفات موظف الخدمة الددنية؛ لأنَّو يعمَلُ في  -2

 2خِدمة لرتمع ملتزم بعقيدة الإسلبم.
 
 
 
 
 

                                                           
البن  الإسلبمي  -، السعودية 25؛ بحث رقم العاملين في الخدمة العامة والرقابة عليها من منظور إسلاميأخلاؽ العمل وسلوؾ  ,فؤاد عبدا﵁ العمر  1

 .1999 -ىد 1419، 1للتنمية، الدعهد الإسلبمي للبحوث والتدري ، ط
 .2ص  نفس الدرجع السابق ,فؤاد عبدا﵁ العمر  2
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 إتقاف العمل ثالثا:
 ىو الذي العمل إتقان، العمل منظمات داخل بالانضباط الإنسالش السلوك تأمر الي العمل أخلبقيات م 

 اعْمَلُوا وَقُلِ ﴿ تعالذ لقولو، نشاط أي إلصاح في ألعيتها استشعار إلذ الآن الدول بصيع تسع  الي الجودة مرات  أعل 
 1﴾تدَعْمَلُونَ  كُنْتُمْ  بداَ فدَيدُنَبئُكُمْ  والشهادة الْغَيْ ِ  عَالدِ  إِلَ  وَسَتدُرَدُّونَ  وَالْمُؤمِنُونَ  وَرَسُولوُُ  عَمَلَكُمْ  ا﵁ فَسَيدَرَى

القِيَم الخلقيَّة الدهمَّة في لرال العمل والإنتاج إحسانُ العمل وإتقانوُ، ذل  أنَّ الإسلبم لَػُضُّ عل   والإتقان م 
إتقان العمل وزيِادة الإنتاج، ويعدُّ ذل  أمانة ومسؤوليَّة، فليس الدطلوب في الإسلبم لررَّد القيام بالعمل، بل لا بدَُّ م  

صلَّ   -يقول النبي  -سبحانو  -وأدائو بدهارة وإحكام؛ فذل  مدعاة لندَيْل لزبَّة ا﵁ ومرضاتو  الإحسان والإجادة فيو
 ((.: ))إنَّ ا﵁ لػ ُّ إذا عمِل أحدكُم عملًب أنْ يتُقِنو-ا﵁ عليو وسلَّم 

طويره، وم  إتقان العمل: شعورُ العامل بالدسؤولية بذاه ما يوُكَل إليو م  عمل، وحس  رعايتو لعملو، وت
والإسراع في إلصازه، وبذْل الوسع والطاقة في اجتِناب الوقوع في الأخطاء في أداء العمل وإنتاجو، وألاَّ يفرِّ  بنٌ عملو 
في قطاع حكومي أو مؤسَّسة خاصَّة وعملو لخاصَّة نفسو، فهو مُطالَ  بإتقان العمل وإجادتو وإحسانو سواء كان لو 

 .أو لغنًه
 :إتقان العملولشَّا يعُِنٌ عل   

 أنْ لؼتار العمل الذي ينُاسِبو ويستطيع أداءَه بكفاءة ومقدرة، فم  غنً الدناس  أنْ لؼتار عملبً لد يدُؤَىَّل لو  -1
 .ولا يستطيع أداءَه

 .أنْ يعر  العامل متطلَّبات العمل ومستلزماتو؛ كي يتَمَكَّ  م  الوَفاء بها عل  الوجْو الأمثل -2
بصدٍ  وإخلبص إلظا يزَيِد م  الإنتاج وينمي الاقتصاد، وىذا يدَعُود بالنَّفع والفائدة  إنَّ إتقان العمل وأداءَه 

 2.عل  العامل نفسو، وعل  ربِّ العمل، وعل  المجتمع كذل 
 الإخلاص رابعا:

م  لَوازمِ الأمانة الإخلبص في العمل وعدم التهاوُن بو؛ لأنَّو لا لؽك  القِيام بالعمل عل  أكمل وجوٍ وأحسنو 
إلاَّ إذا برقَّق فيو الإخلبص م  العامل نفسو؛ فالإخلبص ىو الباعث الذي لػفِّز العامل عل  إتقان العمل، ويدفعو 

و، وبذْل كثنًٍ م  الجهد في إلصازه، وتوافر ىذا الخلق الكرلص في العامل م  إلذ إجادَتوِ، ويعُِينو عل  برمُّل الدتاع  في

                                                           

 .105 ,التوبة 1
 .3ص نفس الدرجع السابق ,فؤاد عبدا﵁ العمر  2
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العوامل الرئيسة الي بَرُول دون وقوع الخلل والالِضرا  ع  الطريق الصحيح في أداء العمل، فهو بدثابة صمام الأمان 
 .ضدَّ الفساد بكلِّ صوره وأشكالو

رقابة الذاتيَّة في العامل، ومبعث ىذه الرقابة إحساسُ العامل وم  معالش الإخلبص وصوره الدتعدِّدة وجودُ ال
يرى سلوكو وكلَّ تصرُّفاتو في أداء عملو، وأنَّو سائلو عنها ولُرازيِو عليها يوم القيامة؛  -تعالذ  -واستِشعاره بأنَّ ا﵁ 

اقدْرأَْ كِتَابََ  كَفَ   *رجُِ لَوُ يدَوْمَ الْقِيَامَةِ كِتَاباً يدَلْقَاهُ مَنْشُوراً ﴿ وكَُلَّ إِنْسَانٍ ألَْزَمْنَاهُ طاَئرِهَُ في عُنُقِوِ وَلطُْ  :- تعالذ -يقول 
راً يدَرهَُ  :ويقول، 1بنِدَفْسَِ  الْيدَوْمَ عَلَيَْ  حَسِيبًا ﴾  2وَمَْ  يدَعْمَلْ مِثدْقَالَ ذَرَّةٍ شَرِّا يدَرهَُ ﴾ *﴿ فَمَْ  يدَعْمَلْ مِثدْقَالَ ذَرَّةٍ خَيدْ

يرتفع بدنزلة العمل الدنيوي البح  فيجعلو عملًب صالحاً مُتَقبَّلًب لو  - تعالذ -ة وإخلبصَها ﵁ إنَّ صلبح النيَّ 
ا م  مسلمٍ يغرسُ غرسًا أو يزرع زرعًا مصلَّ  ا﵁ عليو وسلَّم ) -يقول النبي  -عزَّ وجلَّ  -الأجر العظيم عند ا﵁ 

فعل  العامل في لرال عملو أنْ لغعل كلَّ ما يكتبو وما  ( .دقةفيأكُل منو طنًٌ أو إنسان أو بهيمة إلا كان لو بو ص
عملًب صالحاً يقصد بو مصلحة البلبد والعباد، ورضا رب العباد؛ ليكون  -لػسبو وما يكدُّ فيو عقلو ويتع  فيو يده 
لغعل إخلبصَو في  عليهم في لزكم كتابو الكرلص، وينبغي عليو ألاَّ  -تعالذ  -م  عباد ا﵁ الدخلصنٌ الذي  أثنى ا﵁ 

 3.عملو وجده فيو عل  قدر ما يتَقاضاه م  مرتَّ  شهري، أو حوافز ماديَّة ومعنويَّة
 المسؤولية استشعار و الضمير يقظة خامسا:
 لزاسبة ويتضم  فيو، والتفالش العمل أداء في القولص والإخلبص الطريق في السنً عل  النفس لػث الذي الأمر

 حجم استشعار وكذل 4﴾ إلصُّدُورُ  بُزْفِي وَمَا الأعْنٌُِ  خَائنَِةَ  يدَعْلَمُ ﴿تعالذ  لقولو .وكبنًة صغنًة كل عل  النفس
 عليو ا﵁ صل  ا﵁ رسول لقول العظيمة الدسؤولية ىذه بحق القيام عل  لػرص وأن والناس ا﵁ الدسؤولية أمام

 5"ع  رعيتو  مسؤول راع كل و راع كلكم" :وسلم
 التواضع  و الصبر سادسا:

 متغنً بحر في رحلة وىي تشبو والدشقات، بالدتاع  مليئة الأرض ىذه عل  الإنسان حياة أن الواضح م 
 أك  فإن م  التواضع أما .النجاة بر إلذ الإنسان يصل حتى والدعاناة بالدخاطر لسوفة الأمواج، رحلة مضطرب الأنواء

                                                           
 .14 – 13الإسراء:  1
 .8 – 7الزلزلة:  2
 .نفس الدرجع السابق ,فؤاد عبدا﵁ العمر  3
 .19سورة غافر  4
الاسكندرية   ، كلية علم الاجتماع جامعة الإسكندرية دار النشر الدكت  العربي الحديثعلم الاجتماع الأخلاقي حسنٌ عبد الحميد أبضد رشوان، 5

 .109ص ، 2002
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 بالنفا  الدرء تغري الددمرة الرغبة وتل  وتقديرىم، وإعجابهم الناس رضاء و نيل الظهور في الرغبة الإنسان بو يبتلي ما
يدَرَوْا  وإِنْ  بِهاَ يدُؤْمِنُوإ لَا  آَيةٍَ  كُلَّ  يدَرَوْإ وإِنْ    إلحَْ  الأرض بِغَنًِْ  في  يدَتَكَبدَّرُونَ  الَّذِي َ  آَياَتيَ  عَ ْ  سَأَصْرِ ُ  ﴿تعالذ  لقولو
بوُا بأِنَدَّهُمْ  سَبِيلًب ذلِ َ  يدَتَّخِذُوهُ  إلْغَي سَبِيلَ  يدَرَوا وإِنْ  بِيلبً سَ  يدَتَّخِذُوهُ  لَا  إلرُّشْدِ  سَبِيلَ  هَا بآَِياَتنَِا كَذَّ  1﴾ غَافِلِنٌ وكََانوُاعَندْ

 لالتزاـ بأنظمة العملسابعا: ا
العمل وم  الأخلب  الإسلبميَّة الفاضلة الي لغ  عل  العامل الحرصُ عليها والتحلِّي بها الالتزامُ بأنظمة 

ولوائحو وقوانينو ا﵀دَّدة، فذل  مقوم م  مقومات العمل، وعاملٌ رئيسٌ م  عوامل النجاح فيو؛ ولذا كلَّما تَمَّ الالتِزام 
 .بهذه الأنظمة والقواننٌ انعَكَس أثرُ ذل  عل  الإنتاج في العمل وزيادتو واستمراريَّتو لصالح الفرد والجماعة

الالتِزام بأَوقات العمل وا﵀افظة عليها، طاعة :العمل أمورٌ كثنًة، منها ويدخُل ضم  الالتِزام بأنظِمة
الدسؤولنٌ، فطاعة العامل التامَّة لرئيسِو الدباشِر في أيِّ لرالٍ م  لرالات العمل فيما لؼدم العمل ويطوِّره ويزَيِد الإنتاج 

﴿ وَتدَعَاوَنوُا عَلَ   :عزَّ وجلَّ  -غَّ  فيو؛ حيث يقول التعاون في الأداء، فالتعاون خلقٌ رفيع دعا إليو الإسلبم ورَ  ولػسنو
وم  صُوَرِ التعاون الذي حَثَّ عليو الإسلبم تعاونُ العاملنٌ فيما ، 2الِْ ِّ وَالتدَّقْوَى وَلَا تدَعَاوَنوُا عَلَ  الْإِثمِْ وَالْعُدْوَانِ ﴾

فعِّل أنظمةَ العمل وقوانينو، ولػقِّق الفائدة والتطوير لذذا النفع والخنً للعامِلنٌ، ويُ  بينهم في أداء العمل فيما لُػَقِّق
 3.العمل

 التنافسية المطلب الثاني: مفاىيم عامة حوؿ الميزة 
 التنافسية الميزة ماىية الفرع الأوؿ 

 التنافسية للمنظمات الديزة أو القدرة وىي النسيان، طي في كان  طالدا جديدة ظاىرة العولدة أفرزت لقد
 فوجودىا وق  واحد في وإستراتيجية واستثمار كهد  إليها ينظر أصبح الي ا﵀لي، أو الكولش الدستوى عل  سواء
 وحشد بالشمول والديناميكية تتصف الددى بعيدة رؤية يتطل  بقائها ولتحقيق والاستمرار، البقاء للمنظمة يضم 
 4.وا﵀لية العالدية لأسوا ا لغزو فاعلة آليات عدة بنٌ م  آلية تعت  كما اللبزمة، الدوارد

 
 

                                                           
 .146 ,سورة الإنسان 1
  .102, الدائدةسورة 2
 .110ص ,نفس الدرجع السابق ,حسنٌ عبد الحميد أبضد رشوان  3
 .34 ص ، 2006 تلمسان، جامعة ماجستنً، رسالة ،المؤسسات أداء تحسين في التنافسية الميزة دور العزيز، عبد عبدوس  4
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 التنافسية الميزة أولا: مفهوـ
بأنها: النقطة الي تصل إليها الدنظمة بدجرد اكتشافها لطر  جديدة أكثر  (Porter) يعرفهاالديزة التنافسية 

فاعلية م  تل  الدستعملة م  قبل الدنافسنٌ، ويكون بدقدور الدنظمة بذسيد ىذا الاكتشا  ميدانياً، أي بدعنى إحداث 
  .(Porter, 1994, 48) 1عملية إبداع بدفهومها الواسع

بأنها الدهارة أو التقنية أو الدورد الدتميز الذي يتيح للمنظمة إنتاج قيم ومنافع للزبائ   )السلمي(كما يعرفها 
ويؤكد بسيزىا واختلبفها ع  الدنافسنٌ م  وجهة نظر الزبائ  الذي  يتقبلون ىذا الاختلب  ، تزيد عما يقدمو الدنافسنٌ

  2001، ما يقدمو الدنافسون الآخرون )السلمي والتميز حيث لػقق لذم الدزيد م  الدنافع والقيم الي تتفو  عل 
104) 

بأنها الخصائص أو الصفات الي يتصف بها الدنتوج أو العلبمة وتعطي للمنظمة بعض  (Jean) فيما يعرفها
 (Jean, 1993, 209) ع  منافسيها الدباشري  التفو  والسمو
مات بالجودة العالية وبالسعر بأنها القدرة عل  إنتاج السلع الصحيحة والخد (Oughton) ويعرفها

  )الدناس  وفي الوق  الدناس 
لشا قد يؤىلها ، وم  الدفاىيم أعلبه، يتضح أن الديزة التنافسية بسثل نقطة اختلب  الدنظمة وبسيزىا ع  منافسيها

أو إلذ برقيق مزايا عديدة منها الحصول عل  الأرباح م  خلبل خفض الأسعار أو الحصول عل  حصة سوقية أك  
 2.م  خلبل دلؽومة عملية البيع للزبائ  لدواصفات قد يؤم  بها الزبون كالأمان أو السمعة أو الشهرة وغنًىا

 : التنافسية الدزايا م  رئيسينٌ نوعنٌ ىناك  التنافسية للميزة الرئيسية الأنواع ثانيا:
 مع بالدقارنة تكلفة بأقل منت  وتسويق تصنيع تصميم، عل  الدنظمة قدرة معناىا : الأقل التكلفة ميزة -1
 أك . عوائد برقيق إلذ يؤدي وبدا الدنافسة، الدنظمات

 نظر وجهة م  مرتفعة قيمة ولو وفريد متميز منت  تقدلص عل  الدنظمة قدرة معناه  :الدنت  بسييز -2
  3.الدستهل 

 
 

                                                           
 .104 ص ، 2001 القاىرة والتوزيع، والنشر للطباعة غري  دار ،الإستراتيجية البشرية الموارد إدارة ،السلمي علي1

.      105علي السلمي نفس الدرجع السابق ص 2  
 .105نفس الدرجع السابق ص  3
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 التنافسية الميزة أىمية ثالثا:
 عل  مقتصرة حاجة التنافسية الديزة تعد ولد اليوم، عالد في متزايدة ألعية ذات التنافسية الديزة أصبح  
 تنافسية قدرات بسل  الي فالدنظمات واستدامتها، منظما ا أداء برسنٌ في ترغ  الي للدول وحتى بل فقط الدنظمات

 :عل  قادرة تكون عالية
 .فيها العاملة الدنظمات بنجاح مرتبط دولة أي معيشة مستوى لأن دولتها، لأفراد الدعيشي الدستوى رفع -1
 .التنافس استغلبل أمثل لمجالات خلبل م  أدائها وبرسنٌ الدنظمات نشاط واستمرار بقاء ضمان -2
 .التقدم وبرقيق وجدارة بفعالية الأجنبية الأسوا  اخترا  -3
 بالدنافسنٌ. قياسا واك  أفضل سوقية حصة عل  الحصول إمكانية -4

 الي والخطط الخيارات تربصة عل  تعتمد الي الدناسبة الإستراتيجية تبني م  لابد عالية تنافسية قدرة ولتحقيق
 العاملة الدنظمات شأن م  وبالتالر للموارد، الأمثل بالاستغلبل ومنت ، فوري عمل إلذ الدنظمات قبل م  تبنيها يتم
 . الدنافسة في رائدة تكون أن عالية بكفاءة تتمتع والي عالية مضافة قيمة ذات قطاعات في

 إطار ضم  للمنظمة التنافسية الديزة بخلق الي  تم الإستراتيجية أنها عل  التنافسية الإستراتيجية تعر و
 الشخصية القيم للمنظمة، والضعف القوة نقاط :وىي أساسية عوامل أربعة وتشمل  فيو، تعمل الذي الأعمال وقطاع

 إستراتيجية تشكل قد الأعمال أخلبقيات أن القول لؽك  إذن الاجتماعية، التوقعات والتهديدات، الفرص للمدراء،
 قيام فان لذا لذا، كأساس الاجتماعية والتوقعات للمدراء الشخصية القيم عل  تعتمد الأخنًة ىذه أن بدا تنافسية
 بالاستقامة يعر  بدا ترتبط منتجا ا أن م  متأكدة لغعلها وأن بد لا معينة تنافسية إستراتيجية باختيار الدنظمة

 .1الأخلبقية
 العامة التنافسية الاستراتيجيات رابعا:
 :يلي ما في العامة التنافسية الاستراتيجيات تتمثل

 م  بزفض أن استطاع  إذا تنافسية ميزة برقق أن الدنظمة تستطيع : التكاليف في القيادة إستراتيجية -1
 .الربح م  كبنً قدر وبرقيق منافسيها م  أقل سعر عند منتجا ا بيع لؽكنها بحيث تكلفتها

 تقدلص أو عرض في تنفرد الدنظمة أن مفادىا سياسة عل  الإستراتيجية ىذه ترتكز  :التمييز إستراتيجية -2
 زائد. سعر مقابل جيدة خصائص ذو للزبائ  ما منتوج

                                                           
 .107ص  ,نفس الدرجع السابق  1
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 خاصة حاجات إشباع خلبل م  تنافسية ميزة بناء إلذ التركيز إستراتيجية  د   :التركيز استراتيجية -3
ويتاح للمنظمة  .للمنت  معينة استخدامات عل  التركيز أو لزدود جغرافي لسو  أو الدستهلكنٌ م  معينة لمجموعة

وتعتمد عل  تفو  الدنظمة في التحكم في  :داخليةامتلبك واحدة أو أكثر م  الدزايا التنافسية م  مصادر متعددة منها 
وىي تعتمد عل   خارجية :الكلف وتسينً الدنت  والإدارة وبدا يعطي للمنت  قيمة م  وجهة نظر الزبائ  . ومنها 

 الصفات الدميزة للمنت  م  وجهة نظر الزبائ  م  خلبل خفض كلف الاستعمال أو رفع كفاءة ذل  الاستعمال
(Jean, 1994).1 

أن تل  الدصادر أن تسهم في تأكيد حقيقة قدرة الدنظمة عل  البقاء م  خلبل قدر ا عل  برقيق وم  ش
أىدافها ومنها تلبية حاجات الزبائ  وإرضائهم بتوفنً منتجات مضمونة وسليمة لا تضر بالصحة )أبعاد أخلبقية(، 

 . ها في القطاعات السوقية مقارنةً بدنافسيهاوبذل  تزداد درجة تنافسية الدنظمة بذارياً وبدا لؽكنها م  برديد وضعيت
كما لؽك  أن تزداد تنافسية الدنظمة تسينًياً م  خلبل مصادر الديزة التنافسية وتتمثل بكفاءة مسنًيها 

ويقوم ىذا النوع م  التنافسية )التيسينًية( عل  القيم الي لػملها مديري الدنظمات ، وعلبقتهم بالدرؤوسنٌ وبالدشاركون
 .2 اوالي تتضم  الصفات والدعار  والي ستسهم  في دلؽومة أعمال الدنظمة وبقائه، ون عل  نشرىاويعمل

عل  إمكانية الدنظمات م  خلبل صياغة الأنواع الدختلفة  (Pitts & Lei) وفي ىذا الصدد يؤكد
لزبائ  قيم فريدة ومنتجات مرغوبة للبستراتيجيات التنافسية لغرض بناء الدزايا التنافسية م  خلبل قيام الدنظمة بتسليم ا

فإن قيام الدنظمة باختيار استراتيجية تنافسية معينة لا بد وأن لغعلها متأكدة م  أن منتجا ا  ،. ومهما يكون الأمر
عليو فإن الاستراتيجية التنافسية الدتبناة م  قبل الدنظمة ستضم  برقيق الدعاينً ، ترتبط بدا يعر  بالاستقامة الأخلبقية

ع  طريق  ويتم ذل ، م  خلبل منتجا ا لأخلبقية الدتمثلة في السعي الحثيث م  قبل الدنظمة لتربصة أخلبقيا اا
 :(,Pitts & Lei)3 الآتي

 (برقيق حاجات الزبائ  الدستحقة )الي يستحقونها -

  بذهيز الزبائ  بدنتجات مأمونة -

 الدعروضة أو الدطروحة وصحيحة وصادقة حول منتجا ا تزويد الزبائ  بدعلومات وفنًة -

                                                           
 84 ص سابق، مرجع خليل، مرسي بيل  1
 128 ص ، 2006 القاىرة، للثقافة، الأعل  المجلس ،الاقتصاد بعد ما وحداثة الحداثة بعد ما اقتصاد الخضنًي، أبضد لزس   2
 .129ص  ,نفس الدرجع السابق  3
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  1التنافسية الميزة خامسا: خصائص
 :يلي ما التنافسية الديزة خصائص أىم م  

 القصنً الددى عل  ليس و الطويل الددى عل  السبق الدؤسسة برقق أن بدعنى مستدامة و مستمرة تكون أن .1
 .فقط
 بذعل الصفة ىذه و لستلفة زمنية فترات في مقارنتها أو بالدنافسنٌ مقارنة بالنسبية تتسم التنافسية الديزات إن .2
 .التحقيق صع  مطلق إطار في الديزات فهم
 .أخرى جهة م  الداخلية الدؤسسة موارد و قدرات و جهة م  الخارجية البيئة معطيات وفق متجددة تكون أن .3
 في الحاصلة التغنًات اعتبارات وفق يسر و بسهولة بأخرى تنافسية ميزات إحلبل لؽك  بدعنى مرنة تكون أن .4
  .أخرى جهة م  الدؤسسة جدارات و قدرات و موارد تطور أو الخارجية البيئة
 الددينٌ في برقيقها الدؤسسة تريد الي النتائ  و الأىدا  مع التنافسية الديزات ىذه إستخدام يتناس  أن .5
 .البعيد و القصنً

 2التنافسية الميزة سادسا: مصادر
 :يلي ما منها نذكر و للمؤسسة، التنافسية الديزة مصادر تتعدد

 و الوطني عل  الدستوى تنافسي انفجار صاحبو الذي و الدؤسسات، عدد في الدتزايد الالضدار إن :الإبداع .1
 الأسبقيات م  الأدلس الحد اعتباره إلذ درجة عليو التركيز و بالإبداع الدؤسسات اىتمام تصاعد إلذ أدى العالدي

 :مثال للميزة التنافسية متجددا مصدرا الإبداع عل  أصبح  القدرة و الجودة، و التكلفة جان  إلذ التنافسية
 ."الجديد العالمي المسافر" أسمتها الطائرة في رابعة درجة استخدم  الذي(British Airwary)شركة
  :لزمنا  .2

 السابق، في عليو لشا كان ألعية أكثر تنافسية ميزة الخدمات إدارة في أو الإنتاج إدارة في سواء الوق  يعت 
 :كالتالر تنافسية ميزة برقيق في الزم  ألعية نشنً إلذ ىنا و تنافسية، ميزة لؽثل الدنافسنٌ م  أسرع الزبون إلذ فالوصول
 الدنت  حياة دورة اختصار خلبل م  الأسوا  إلذ الجديدة الدنتجات تقدلص زم  بزفيض. 
 للمنتجات التصنيع دورة زم  بزفيض. 
 التسليم. و الدنت  طل  بنٌ الفاصلة الفترة ) للزبون الدورة زم  بزفيض 

                                                           

 .309ص  ,الأردن , 2009 سنة ,2الطبعة  ,دار وائل للنشر ,متكامل منهجي منظور الإستراتيجية الإدارة ,د.طاىر لزمد لزس  الدغالبي1
 .نفس الدرجع السابق 2
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 التصنيع عملية في الداخلة الدكونات لتسليم الجودة بجداول الالتزام. 
 الأفراد م  فرد لرموعة دراسات و بذارب و معلومات و خ ة رصيد أو حصيلة ىي الدعرفة كان  إذا :المعرفة .3
 خلق في الألعية الأكثر الدورد الأخنًة أصبح  ىذه حيث" الدعرفة انفجار"  حالة حتما نعيش فإننا لزدد، وق  في

 خلبل م  بذسدىا و الجديدة الدعرفة مسبق بشكل بزلق ىي الي الناجحة الدؤسسات فإن منو و التنافسية، الديزة
 .جديدة خدمات سلع و و أسالي  و تكنولوجيا

 الأبعاد الأخلاقية التنافسية للمنظمة
 تواجو منظمات الأعمال الدربحة صعوبة تسويغ أرباحها في إطار الأسس الأخلبقية   :المُستحقةالحاجات  -1

وربدا لػكم أغل  الددراء عل  أعمالذم بأنها تتضم  أعمالًا غنً مشروعة ومراىنات غنً قانونية وغنً 
أعمالذم بأنها نتيجة منطقية في حنٌ قد يصف بعض الددراء ، وحالات الإلعال وغنًىا، وأمور زائفة متعمدة، مشروعة

وبسب  ىذه الاختلبفات تصبح الإدارة غنً قادرة ، لدقدار الجدارة أو الاستحقا  أو الكفاءة الذي تتمتع بو الدنظمة
وتل  الي حدث فشل في برقيقها ، عل  التمييز الدقيق فيما بنٌ حاجات الزبائ  الي تّم إشباعها بشكلٍ أخلبقي

بد أن تستثنً الإدارة حالة إرضاء الضمنً الجماعي لغرض برقيق الدعاملة العادلة للزبائ   وىنا لا، بشكلٍ أخلبقي
ستحقة لتكون في مصا  الدنظمات الدتنافسة أخلبقياً 

ُ
 .1 وإشباع حاجا م الد

 وبسثل الالتزام الأساس لكل الدنظمات في بذهيز الزبائ  بدنتجات آمنة، إذ أن الدنظمات : المنتجات الآمنة -2
 تفشل في برقيق ىذا البعد ستواجو عادةً بسلسلة م  النتائ  السلبية الدتابعة، ومثال ذل  الدنظمات الي

إذ يترت  عل  الدنظمات التزام مهم يتمثل في تزويد الزبائ  بدعلومات  الدعلومات الوفنًة. العاملة في الصناعات الدوائية
صنعة  وفنًة حول منتجا ا، ويكون ىذا الشرط مضموناً بشكلٍ 

ُ
قانولش في بعض الصناعات، لا سيما في الدنظمات الد

للؤغذية الدعلبة والي يفرض القانون عليها توفنً قائمة مطولة م  الدعلومات عل  الغلب  لتكون بدثابة دليل تعريفي 
ات أو الشروط عليو فإن الالتزام بإعلبم أو إخبار الزبائ  بالدنتجات ليس  نقطة النهاية في مضمون الدتطلب ،للزبون

يتوج  عل  الدنظمة تنفيذ  القانونية، إذ عندما لغهل الدستهل  بأن ىذا الدنت  لؽك  أن يعرضو للؤذى ا﵀تمل، عليو
الدتطلبات القانونية وتعمل إلذ أبعد م  ذل ، إذ إن الفشل في إعلبم أو إخبار الدستهل  بشكلٍ تام لؽك  أن يقود 

 2.قية الي لؽك  أن تقود إلذ برقيق الأذى بسمعة الدنظمة ولػملها نفقات عاليةإلذ برقيق واحدة م  الزلات الأخلب

                                                           
 .106ص ، 2010 تلمسان، جامعة ماجستنً، رسالة ،استراتيجية ميزة الاجتماعية المسؤولية ،كرومية مسان  1
 .107ص  ,نفس الدرجع السابق 2
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وبدوج  ما تقدم، يتوج  عل  الدنظمات في الديدان التنافسي أن تقوم ببناء استراتيجيا ا التنافسية في إطار 
الدزايا التنافسية لا بد وأن يستند ضم  ما الأبعاد والدعاينً الأخلبقية لتضم  البقاء في ىذا الديدان، وم  ثّم فإن برقيق 

 1.يستند إليو عل  الأبعاد والدعاينً الأخلبقية
 
 

 

 

  

                                                           
 .228 ص ، 2007 عمان، الدسنًة دار ،متغير عالم في جديدة إدارة الإستراتيجية، الإدارة حبتور، ب  صالح العزيز عبد  1
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 الأدبيات التطبيقية حوؿ الدراسة : الثاني المبحث
بها ولقد  في ىذا الدبحث سيتم التطر  الذ بعض ما توصل اليو باحثنٌ سابقنٌ في لرال دراستنا ولو علبقة

بحث الذ مطلبنٌ عل  إعتبار أن ىذا التقسيم سي ز لنا ألعية القيم الدينية في بيئتنٌ لستلفتنٌ كما ارتأينا تقسيم ىذا الد
أنو إعتمدنا ىذا التقسيم كون أن الإىتمام بهذا الدوضوع بدأ يلق  إىتماما في بيئتنا العربية عل  عكس الدراسات 

 و سيكون تقسيم ىذا الدبحث إلذ مطلبنٌ : الغربية الي تعمق  في الدوضوع منذ مطلع القرن العشري  وعلي
  دراسات عربيةالمطلب الأوؿ: 
  أجنبية دراساتالمطلب الثاني: 
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 المطلب الأوؿ : دراسات سابقة عربية 
 1أولا: دور القيم الأخلاقية في خدمة السياحة 

 قبل م  بها الالتزام وانعكاس الاخلبقية القيم في الخارجية العوامل دور عل  التعر  الهدؼ من الدراسة :  .1
نْتِ 
ُ
 عمليات في السياحي للمنت  الاخلبقية القيم دور عل  التعر  و السياحية الخدمة انتاج في عميات السياحي الد

 . السياحية الخدمة انتاج
 الاشكالية و الفرضيات: .2
للقيم الاخلبقية  )والسياسية والثقافية والدينية والشخصية والاقتصادية الاجتماعية( الدتغنًات بنٌ علبقة ىناك - أ

 . السياحية الخدمة خصائص و السياحي الخاصة بالدنت 
للقيم )والسياسية والثقافية والدينية والشخصية والاقتصادية الاجتماعية( الدتغنًات بنٌ علبقةلا نوجد  - ب

 . السياحية الخدمة خصائص و السياحي الاخلبقية الخاصة بالدنت 
 السياحية والشركات بالفناد  والدتمثل الدراسة موضوع فيو  يبحث الذي الدراسة حقل الطريقة والأدوات: .3

لتحليل  spssمستعملب التقنية الاحصائية  21/7/2014الذ 21/5/2014بغداد في الفترة مابنٌ  في مدينة
 البيانات وتفسنً النتائ 

 المجتمع مع تفاعلو في السياحي الدنت  لسموك الدهمة ا﵀ددات الاخلبقية القيم تشكلنتائج الدراسة : .4
 قيم بألعية الدهنية والاعرا  والثقافة والتقاليد بالعادات التزامو مدى م  لدتحقق مهمة معاينً وتكون بدثابة السياحي
 السياحية الخدمة لصتقد في عمليات الاجتماعي والتبادل التفاعل في وغنًىا والنظافة والامانة والنزاىة والعدالة الدصداقية
 التسويقي بال نام  الالتزام فان السياحية للمؤسسة التسويقي النشاط م  جزء الدينية القيم كما تعد.مثالية بصورة
خصائص  فيها ت ز ان لؽك  متميزة سياحية خدمات انتاج في يساىم ان لؽك  الاخلبقية القيم عل  يعتمد الذي
 والدوردي  والشركاء والدسالعنٌ والدنافسنٌ الزبائ  مع العلبقة لبناء طريقة او اداة ىنا التميز ويكون, السياحية الخدمة
 الجودة. وابعاد الدعاينً وفق عم  الخدمة مستوى برسنٌ ع  فضلب وغنًىم

 
 
 

                                                           
 ,جامعة بغداد 75,العدد ,5المجلد ,لرلة العلوم الاسلبمية والادارية ,القيم الأخلاقية في خدمة السياحةدور  ,سالد بضيد سالدو خليل ابراىيم الدشهدالش   1
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  1الوظيفي الرضا في تحقيق وأثرىا الأخلاقية ثانيا: القيم
 لدى الوظيفي الرضا مستوى عل  و السائدة الاخلبقية القيم مستوى عل  التعر الهدؼ من الدراسة :  .1

 الوظيفي الرضا وتنمية تعزيز في "اسهاما الأكثر الاخلبقية القيم انواع م  نوع اي برديدو .بحوثةالد الدنظمة في العاملنٌ
 .البحث عينة لدى

 ؟ الدبحوثة الدنظمة لدى الاخلبقية القيم توافر مدى ماالاشكالية و الفرضيات:  .2
 .الوظيفي الرضازاىة و الن بنٌ معنوية دلالة ذات ارتباط علبقة توجد - أ
 .الوظيفي والرضا ماالالتز  بنٌ معنوية دلالة ذات ارتباط علبقة توجد - ب

بغداد  في مدينة بالدكتبة الدركزية والدتمثل الدراسة موضوع فيو  يبحث الذي الدراسة حقل . الطريقة والأدوات:3
لتحليل البيانات وتفسنً   spssمستعملب التقنية الاحصائية 15/8/2013الذ  1/5/2013في الفترة ما بنٌ 

 النتائ .
 الوظيفي الرضا برقق أن تستطيع العاملنٌ لدى الاخلبقية القيم بترسيخ  تم الي الدنظمات أن. نتائج الدراسة :4
كما .الرضا حالة برقيق بابذاه الدنظمة عمل نشاطات توجيو في الداعم بدثابة تكون اساسية مقومات لامتلبكها وذل 
 تبنٌ راد, كماالاف اخلبقيات في وتؤثر بينها فيما تتأثر الي الدصادر م  لرموعة م  تتشكل الادارة اخلبقياتأن 

 الذ متغنً م  لؼتلف الارتفاع ىذا ان الا بغداد لجامعة الدركزية الدكتبة في العاملنٌ لدى الاخلبقية القيم مستوى ارتفاع
 في الدبحوثة العينة عليو تعول "مهما "امتغنً  لكونو يعود وىذا تاالدتغنً  بنٌ م  مستوى أعل  ماز تالال بعد حقق أذ أخر
 . السائدة والقواننٌ الانظمة بتطبيق كبنً والتزام فعلية لشارسة خلبل م  الاخلبقية القيم برديد

  2والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية تجسيد في الدينية القيم ثالثا: دور
 إطار الجزائرية, وتقدلص الدؤسسات في الدسؤولية بذسيد في الدينية القيم دور برديدالهدؼ من الدراسة :  -1

 الدتوفرة. العلمية الدصادر وفق قياسها وطر  وأبعادىا الاجتماعية للمسؤولية مفاىيمي
 الصغنًة للمؤسسات الاجتماعية الدسؤولية بذسيد في الدينية القيم تأثنً مدى ما الاشكالية و الفرضيات:  -2

 ؟ والدتوسطة
 الدنية. للقيم احترام م  مرتفعة بدنسوب  الجزائرية الدؤسسات تتسم - أ

                                                           
 .105ص  ,جامعة بغداد ,5العدد ,لرلة دناننً ,دور القيم الأخلاقية في تحقيق الرضا الوظيفي, باسل لزمد حس  العزاويخالدية مصطف  عطا و 1
الدؤبسر الدولر الثالث عشر حول: دور الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات مداخلة في  ,الدينية في تجسيد المسؤولية الاجتماعيةدور القيم  ,لزمد لطرش 2

 .2016نوفم ف جامعة الشلالصغنًة والدتوسطة في تدعيم استراتيجية التنمية الدستدامة 

http://dspace.univ-chlef.dz:8080/jspui/handle/123456789/978
http://dspace.univ-chlef.dz:8080/jspui/handle/123456789/978
http://dspace.univ-chlef.dz:8080/jspui/handle/123456789/978
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 جان  عل  التركيز الدستوى، م  وأقل ضعيفة الاجتماعية الدسؤولية في الجزائرية الدؤسسات مسالعات - ب
 .الاقتصادية الدسؤولية

 مؤسسة 84 ب لدراسة والدتمثل الدراسة موضوع فيو  يبحث الذي الدراسة حقل الطريقة والأدوات: -3
لتحليل   spssمستعملب التقنية الاحصائية 15/8/2013الذ  1/5/2013ولاية باتنة في الفترة ما بنٌ  في تنشط

 البيانات وتفسنً النتائ .
  نتائج الدراسة :

 معتقدة بنٌ الدسلم يعيشو الذي للتناقض وىذا الاجتماعية الدسؤولية تبني في الاسلبمية القيم عدم تأثنً
 معتقده بنٌ الدسلم يعيشو الذي للتناقض وىذا روحانياتو ع  كبنًة بنسبة الأعمال جان  وفصل وحياتو العملية

 القادة شخصيات في الدينية القيم وعدم تأثنً روحانياتو، ع  بنسبة كبنًة الأعمال جان  وفصل .العملية وحياتو
 .الدؤسسات وملبك

  1لمنظمات الأعماؿ تنافسية كميزة الأعماؿ رابعا: أخلاقيات

تسليط الضوء عل  مفهوم أخلبقيات الأعمال بإعتبارىا م  الدفاىيم الجديدة في إدارة الهدؼ من الدراسة :  .1
 الأعمال وربط الديزة التنافسية للمنظمة بالالتزام الاخلبقي لذا .

 ىل تعت  اخلبقيات الأعمال ميزة تنافسية لدنظمات الاعمال ؟الاشكالية و الفرضيات:   .2
في مؤسسة الدطاح  الك ى  والدتمثل الدراسة موضوع فيو  يبحث الذي الدراسة حقل الطريقة والأدوات: .3

 لتحليل البيانات وتفسنً النتائ . spssمستعملب التقنية الاحصائية  للظهرة مستغالز
 نتائج الدراسة : .4

  الأخلبقية الناحية م  خاطئ أو صحيح ىو ما لإيضاح صورة فقط ليس للؤعمال خلبقيالأ الجان  إن
 الجان  في ربحية أثار عنو ينت  الأخلبقي فالالتزام للمنظمة، الجيد للتسينً وسيلة أيضا ولكنو

 طريقة أو معينة خطوات توجد السو ، كما أنو لا في والبقاء التميز برقيق إلذ بالدنظمة الاقتصادي؛ يؤدي
 الأبعاد ضمان عل  تركز الي ىي الأخلبقية فالدنظمة أخلبقيا، ملتزمة تكون أن للمنظمة لؽك  كيف توضح عمل

 بناءىا. جوان  لستلف في الأخلبقية والدبادئ

                                                           
لرلة  ,دراسة حالة المطاحن الكبرى بمستغانم أخلاقيات الأعماؿ كميزة تنافسية لمنظمات الأعماؿ ,ب  تامة فاطمة الزىرةو ثاب  العشعاشي   1

 . 59-41 , ص2014, 3, العدد 2المجلد  ,جامعة مستغالز, الإستراتيجية والتنمية

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/276
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/276
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/276
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  الصناعية الأوساط في الجيدة والسمعة الأرباح، زيادة وألعها الدنظمة أىدا  الأعمال أخلبقيات برقق
 الأسوا  إلذ نفاذىا وسهولة ا﵀لية السو  في إستراتيجية تنافسية ميزة عل  الحصول ومنو والتجارية

 الخارجية لشا يؤدي إلذ برقيق رضا العملبء وكس  ولاءىم.
 المطلب الثاني: دراسات سابقة أجنبية 

 1أولا: أخلاقيات العمل الإسلامي 
الإسلبمي عل  الدافع الجوىري، الرضا الوظيفي ما مدى تأثنً أخلبقيات العمل الاشكالية و الفرضيات:   .1

 والالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي؟
 ( بشكل كبنً وإلغابي بالدوافع الذاتية.IWEيرتبط ) -أ 
 الدافع الجوىري يرتبط بشكل كبنً وإلغابي بالرضا الوظيفي. -ب 
 الدافع الداخلي يرتبط بشكل كبنً وإلغابي بالالتزام التنظيمي. -ج 
 الدافع الداخلي يرتبط بشكل كبنً وإلغابي بأداء الوظيفة. -د 
 ( بشكل كبنً وإلغابي بالرضا الوظيفي.IWEيرتبط ) -ه 
 يرتبط الرضا الوظيفي بشكل كبنً وإلغابي بالالتزام التنظيمي. -و 
 يرتبط الرضا الوظيفي بشكل كبي وإلغابي بالأداء الوظيفي. -ز 

مبورج الإسلبمي بأندونيسيا وقد استعمل  طريق م بن  لا2012تاريخ الدراسة  الطريقة والأدوات: .2
SPSS   موظف م  البن  الإسلبمي لامبورج 149في دراسة العينة الي تكون  م  

 نتائج الدراسة : .3
( تؤثر بشكل مباشر عل  الدوافع الذاتية وكذل  الرضا الوظيفي IWEحصل  ىذه الدراسة عل  دليل أن ) -

 والالتزام التنظيمي.
 ( والالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي.IWE)ىناك علبقة بنٌ  -
كذل  لشا نستنت  أن الدراسة كان  في بن  إسلبمي وبصيع الدوظفنٌ )أفراد العينة مسلمنٌ( لشا يقيد التعميم  -

 عل  غنً الدسلمنٌ، حيث كان  استجابة للؤفراد وكذل  م  دون التعميم عل  البنوك التقليدية.

                                                           
دراسة ميدانية: في البن  الإسلبمي "لاميون  بأندونيسيا" لرلة الأخلب  الإسلبمية  -دور الحاجز الجوىريأخلاقيات العمل الإسلامي لزمد سعد زفار   1

 .142ص , 2001الدكتبة الأكادلؽية جامعة ماليزيا 
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موظف بالبن  الإسلبمي ودراسات مستقبلية م  أجل  149الد  كذل  لغ  استخدام عينة أك  م  -
 الدقارنة والنظر في وجهات نظر غنً الدسلمنٌ.

 طريقة أو معينة خطوات توجد السو ، كما أنو لا في والبقاء التميز برقيق إلذ بالدنظمة الاقتصادي؛ يؤدي
 الأبعاد ضمان عل  تركز الي ىي الأخلبقية فالدنظمة أخلبقيا، ملتزمة تكون أن للمنظمة لؽك  كيف توضح عمل

 بناءىا. جوان  لستلف في الأخلبقية والدبادئ

  الصناعية الأوساط في الجيدة والسمعة الأرباح، زيادة وألعها الدنظمة أىدا  الأعمال أخلبقيات برقق -
الأسوا  الخارجية لشا يؤدي  إلذ نفاذىا وسهولة ا﵀لية السو  في إستراتيجية تنافسية ميزة عل  الحصول ومنو والتجارية

 إلذ برقيق رضا العملبء وكس  ولاءىم.
 ثانيا: أثر أخلاقيات العمل الإسلامي على المواطنة التنظيمية وسلوكيات مشاركة المعرفة.

 .1دراسة ميدانية: في جامعة باكستاف
 وسلوكيات مشاركة الدعرفة.ما ىو تأثنً أخلبقيات العمل الإسلبمي عل  الدواطنة التنظيمية الاشكالية :   .1
 الفرضيات: .2
 أخلبقيات العمل الإسلبمي ستكون إلغابية الدتعلقة بسلوكيات الدواطنة التنظيمية. -أ 
 أخلبقيات العمل الإسلبمي ستكون إلغابية الدتعلقة بسلوكيات تبادل الدعرفة. -ب 
لرأي في س  جامعات،  تم بصع البيانات م  خلبل إدارة الدوقع م  خلبل استطلبعات ل الطريقة والأدوات: .3

غنً كاملة  85لك  ىناك  300كما زودىم والاستجابة كان  سرية والاستبيان باللغة الإلصليزية كما شمل  العينة 
 أجري  دراسة استقصائية عليها. 215فبقي  
 2011 الإطار الزماني: .4
 نتائج الدراسة : .5

التنظيمية أي كلما ارتفع  الأخلب  تزداد ( عل  سلوكيات الدواطنة IWEأشارت الدراسة إلذ وجود تأثنً )
 ( عل  سلوكيات مشاركة الدعرفة.IWEالدواطنة، وأشارت النتائ  إلذ إلغابية تأثنً )

 
                                                           

سبتم   ,لرلة أخلبقيات الأعمال ,الإسلامي على المواطنة التنظيمية وسلوكيات مشاركة المعرفةأثر أخلاقيات العمل  ,غلبم مرتض  وأخرون  1
 .178-155ص   , 2014
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 .1ثالثا: أخلاقيات العمل الإسلامي وظهورىا لدى مدبرو الشركات الصغيرة والمتوسطة التركية
ة بعمل الشركات التركية الصغنًة والدتوسطة لدى تأثنً الدعتقدات الدينية عل  الدواقف الدتعلقالإشكالية:  .1
 الدديري .

 الفرضيات:  .2
 تأثنً القيم الدينية عل  الدشاريع التركية. -أ 
 تأثنً الأصول العرقية عل  الدشاريع التركية بغض النظر عل  القيم الدينية. -ب 

سنة  للفرددقيقة 50رجل أعمال تركي استمرت لأكثر م   32دراسة ميدانية مع الطريقة والأدوات:  .3
 دقيقة. 56و 50م وذل  م  خلبل الدقابلة حنٌ استمرت للشخص الواحد ما بنٌ 1999

 نتائج الدراسة:  .4
 م  خلبل الدقابلة وجود ظهور طبقة جديدة بذارية. -أ 
 كما أن ىناك تأثنً بعض القيم الدينية عل  بعض أعمال الاقتصادية والتجارية. -ب 
 لتجارية بغض النظر عل  الدعتقدات الدينية.تأثنً العرقية عل  الأعمال الاقتصادية وا -ج 

 .2أخلاؽ العمل الإسلامي والابتكار دراسة العلاقة بين رابعا:

 .وتأثنًىا عل  القدرة عل  الابتكار في القطاع العام(IWE) أخلبقيات العمل الإسلبمية الإشكالية: .1

 الفرضيات:  .2
 في مؤسسات القطاع العام الداليزي.  توجد علبقة بنٌ الأخلبقيات الأعمال والإبتكار -أ 
 أخلبقيات العمل تؤدي إلذ ارتفاع مستوى تبني الإبداع في مؤسسات القطاع العام الداليزي. -ب 

 موظف لدى القطاع العام الداليزي. 472دراسة بذريبية أجري  لدى  الطريقة والأدوات: .3
 2008ديسم   :الإطار الزماني .4

                                                           
 (2010أكتوبر) ,لرلة أخلبقيات الأعمال, التركية والمتوسطة الصغيرة الشركات مدبرو لدى وظهورىا الإسلامي العمل أخلاقيات  ,سلجو  اليوغور 1
 .225-211ص 

كلية الاقتصاد والإدارة ، جامعة بوترا ماليزيا  ,ورقة بحثية دراسة العلاقة بين أخلاؽ العمل الإسلامي والابتكار ,كومار ورودوان تشي روز  ناريش 2
2009. 
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 إلذ بالإضافة العام القطاع في عالية بدرجة مهيأة IWE أن إلذ التجريبية النتائ  تشنًنتائج الدراسة:  .5
 النجاح أسباب وأحد.يتصاعد العام في القطاع الداليزي الجمهور في الابتكار قوة أن بصاعي بشكل المجيبون أعل ، ذل 
دراية  عل  الدسلمنٌ وغنً الدسلمنٌ الدوظفنٌ م  كل ىو أن الداليزي العام القطاع سيا  في IWE استيعاب في

 العمل. مكان في العادل والتعامل العدل لإقامة دينية مطال  م  ووعي
  التعقيب على الدراسات السابقة 

م  خلبل الدراسات السابقة يتبنٌ لنا أن ىناك تشابو بنٌ دراستنا والدراسات السابقة خاصة الأجنبية منها 
عاد القيم الإسلبمية بشيء م  التفصيل  أما مقارنة بالدراسات العربية لك  ما لؽيز دراستنا الحالية أنها تطرق  الذ أب

فإن دراستنا بسيزت بإسقاط مفهوم القيم الدينية ومدى تأثنًه عل  الديزة التنافسية عل  عكس الدراسات الأخرى الي 
ط ىذه الدفاىيم عل  القطاع عادة ما تربطها بالدسؤولية الإجتماعية  أو بعض الأبعاد الأخرى كما بسيزت دراستنا بإسقا

 الإنتاجي الجزائري وأخذ مؤسسة الورود للروائح والعطور كنموذج للدراسة .
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  خلاصة الفصل : 
الذي  ، تركز الدنظمات الدعاصرة عل  الأىدا  والبادئ والقيم والأخلبقيات في تطوير أداء الأفراد العاملنٌ

يتم التركيز عليهم وبناءىم بناءا روحيا ، ولؽثلون رأس مال فكري )معرفي(أصبحوا الآن أفضل مورد م  موارد الدنظمة 
والذي فيو أصبح توجو ، وفكريا م  خلبل تزويدىم بالدعار  والدهارات والقدرات والسلوك في إطار ثقافة الدنظمة

ا يتطل  منها وىذ، الدنظمات والددراء لضو أخلبقيات العمل م  خلبل السلوك الفردي والسلوك الخاص بالدنظمة
 .مواكبة التغينً الذي لػصل في البيئة الخارجية

وقد أثار مفهوم القيم الدينية ومدى تطبيقو في الدؤسسات بأنواعها جدلا كبنًا بنٌ الباحثنٌ سواء في الغرب 
أو حتى عند الدسلمنٌ فتناولوا الدوضوع م  زوايا لستلفة فمنهم م  تطر  الذ أخلبقيات العمل الاسلبمي وتأثنًا ا عل  

ار وىناك م  ذى  لربطها با﵀يط الخارجي كالدسؤولية الإجتماعية الدؤسسة داخليا كربطها بالرضا الوظيفي أو الإبتك
. مثلب



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني الفصل

 الميدانيت الدراست
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 :تمهيد

 ذاى فيللقيم الدينية والديزة التنافسية سنحاول  الدفاىيمي الإطار إلذ للدراسة النظري الجزء في تطرقنا بعد   
القيم الدينية ودورىا في برقيق  أثر وقياس معرفة قصد ( لرمع الورودالدراسة ) عينة عل  النظرية الدراسة إسقاط الفصل

 الوصول قصد البيانات برليل في الدستخدمة الإحصائية والأدوات الطريقة عرض م  وذل الديزة التنافسية الأخلبقية . 
 . ومناقشتها النتائ  إلذ

 الذ الدبحثنٌ التالينٌ : الفصل ىذا في وسنتطر 

 . الدراسة وأدوات طريقة :الأوؿ المبحث

 . ومناقشتها النتائج عرض :الثاني المبحث
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  طريقة وأدوات الدراسة :الأوؿ المبحث

 يتوقف حيث التطبيقية، الدراسة في الدستعملة والأدوات الدعتمدة الطريقة استعراض سيتم الدبحث ىذا في
 لستلف برديد إلذ إضافة، ثالبح بدوضوع الدتعلقة البيانات توزيع طريقة برديد عل  يدانيةالد الدراسة لصاح إلصاز 
 .البيانات ذهى لتحليل الدستخدمة الإحصائية الأدوات

 الدراسة طريقة : لب الأوؿطالم

 التأكد و ا،قياسه وكيفيةومتغنًا ا  الدراسة لرتمع عرفةلد البيانات بصع عل  الدراسة طريقة برديد يعتمد
 .البحث أداة وثبات صحة م 

 و العينة: الدراسة مجتمعالفرع الأوؿ:

مؤسسة لرمع الورود كونو مؤسسة إقتصادية تمع الدراسة عل  لمج نااختيار   وقع لقد : الدراسة أولا: مجتمع
 إنتاجية تعمل عل  تطوير ميز ا التنافسية.

وبطريقة الدسح  ةعل  كافة العاملنٌ في ىذه الدؤسس م  الاستبيانات(42تم توزيع ):  الدراسة ثانيا: عينة
تم استبعاد  الاستبياناتم  خلبل فرز حيث  الدرسلة، الاستبيانات( استبان م  إبصالر عدد 40الشامل، تم استرداد )

رؤساء ورشات  08و   عامل إداري 28 منهم (36وبذل  استقرت العينة عل  ) منها لعدم اكتمال تعبئتها، 04
 .(  م  المجتمع الكلي℅7.85الي خضع  للتحليل وبنسبة )في الدؤسسة الدعنية  إنتاج 

 المستهدفة العينة(1) رقم الجدوؿ
 
 
 

 . الاستبياف معطيات على بالاعتماد الطلبة إعداد من : المصدر
 
 

 

 الاستمارات عدد
 الموزعة

 الاستمارات عدد
 المسترجعة

 عدد
 الملغاة الاستمارات

 القابلة للتحليل الاستمارات عدد

42 40 04 36 
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  :قياسها وكيفية الدراسة متغيرات الفرع الثاني: تحديد

 بسثل  متغنًات الدراسة في الدتغنً الدستقل والدتغنً التابع :الدراسة متغيرات أولا: تحديد

 القيم الدينية في ىذه دراستنا في ثل ويتم الدتغنًات باقي في يؤثر الذيىو الدتغنً  . المتغير المستقل :1
 . ) الأمانة والنزاىة ,الصد  ,الإخلبص, الإتقان ( الأبعاد م  نويتكو 

الديزة  ىذه في دراستنا في لثويتم وفي يؤثر ولا الدستقل بالدتغنً يتأثر  ىو الدتغنً الذي. المتغير التابع : 2
 التنافسية )بزفيض التكلفة, التجديد والإبتكار.(

 .والدتغنً التابع الدستقل الدتغنً نٌب العلبقة طبيعة يوضح الذي الدراسة بنموذج يتعلق التالر والشكل

 التابع والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة طبيعة يوضح الدراسة نموذج ( 01) رقم الشكل

 المتغير التابع  المتغير المستقل
 

 القيم الدينية
 في العمل الأمانة و النزاىة -
 في العمل الصد  -
 في العمل الإخلبص -
 في العمل الإتقان -

  
 الميزة التنافسية

 بزفيض التكلفة -
 التطوير والابتكار -
 

 . السابقة الدراسات على بالاعتماد الطلبة إعداد من : المصدر
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 الدراسة متغيرات قياس ثانيا: كيفية

 :التالر الجدول ويوضح كما ثلبثيال ليكارت مقياس عل  الاعتماد تم

  المستهدفة العينة( مقياس ليكارت الثلاثي ومعايير اتجاه 2) رقم الجدوؿ

 غير موافق محايد موافق التصنيف 

 1 2 3 الوزف النسبي

 1.66الذ  1م   2.33الذ  1.67م   3الذ  2.34م   
 بناءا على الإستبياف الطلبة إعداد من:  المصدر

 :لعا صادرلدا م  نوع ٌ  عل  للبحث اللبزمة البيانات بصع في الاعتماد تم :البيانات جمع ةثالثا: طريق

بحوث ومقالات و  وكذل  وضوعبالد متعلقة كت  م  يتوفر ما كل في ثلوتتم : الثانوية .المصادر1
 دراسات.

 البحث بدجتمع تعلقةالد الأولية البيانات لجمع كأداة ناستبيا تصميم في مثلوتت : الأولية .المصادر2
 لشثلة لو. عينة عل  وتطبيقها

 .بأبعاد القيم الدينية الخاصة نالاستبيا عبارات توزيع يوضح التالروالجدول 

 بأبعاد القيم الدينية الخاصة الاستبياف عبارات توزيع (3رقم) الجدوؿ

 العبارات القيم الدينية

 4 إلذ 1 م  الأمانة و النزاىة
 8 إلذ 5 م  الصدؽ

 21 إلذ 9 م  الإخلاص
 61 إلذ 13 م  الإتقاف

 بناءا على الإستبياف الطلبة إعداد من:  المصدر
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 بالديزة التنافسية. الخاصة نالاستبيا عبارات توزيع يوضح التالرالجدول 

 بالميزة التنافسية الخاصة الاستبياف عبارات توزيع (4) رقم الجدوؿ

 العبارات الميزة التنافسية

 02 إلذ 17 م  تخفيض التكلفة

 42 إلذ 21 م  التجديد والابتكار

 بناءا على الإستبياف الطلبة إعداد من:  المصدر

 البحث أداة وثبات صدؽ رابعا:

تم التأكد م  الصد  الظاىري للمقياس م  خلبل عرض أداة البحث عل  لرموعة م   : التحكيم صدؽ .1
ا﵀كمنٌ والخ اء م  ذوي التخصص وذل  لبيان ملبحظا م وآرائهم عل  عبارات الاستبيان ومدى وضوحها 

 وإلدامها لدغنًات البحث، وقد تم الأخذ بآرائهم ونصائحهم.
 Alpha - ام معامل الثباتباستخد البحث أداة صد  ثباتتم قياس مدى  : الثبات صدؽ ثانيا: .2

Cronbach. .للتأكد م  مدى التناسق الداخلي لذذه العبارات 

 الدراسة الثاني: أدوات المطلب
 وكذل ، إحصائية أدوات عدة استخدمنا البحث بدوضوع الدتعلقة للبيانات الإحصائي بالتحليل مالقيا قصد
 . إحصائية م ا بر عدة

 : المستخدمة الإحصائية الأدواتأولا: 

  : المستخدمة الوصفية الإحصاءات .1
 موظفي وعمال الدؤسسة م  الدستقصنٌ  عدد لتحديد : التكرارات. 
 موظفي وعمال الدؤسسة م  الدستقصنٌ  نس  لتحديد : المئوية النسب. 
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 الاستبيانات  في رةثبك خدمويست، ركزيةالد واضعالد لقياس ألعية رثالأك الدؤشر يعت  :الحسابي المتوسط
 .1والحسابات الدراساتو 

 مدى تشت   عل  التعر   و لؽكننا م  لأن  التشت مقاييس مىأ م  يعت  : المعياري الانحراؼ
 . العبارات ولو فائدة قصوى في التحليلبت الاحصائية

 : المستخدمة الاستدلالية الاختبارات .2
 الاستبيان لعبارات الداخليالاتسا   م  للتأكد وذل  : كرونباخ ألفا . 
 متغنًي  بنٌ الخطية نائيةلثا للعلبقة مقياس ىو : ) بيرسوف ( الارتباط معامل  . 
 اختبارt :ع  الكشف إلذ الي الدراسات في استخداما ىار ثوأك الإحصائية الاختبارات مىأ احد ىو 
 تنٌعين متوسطي ب ٌ  الإحصائية روقيةالف الدلالة . 
 اختبار Levene's Test : أي الالضرافات  الدتغنًات ب ٌ  التجانس م  للتأكد ميستخد اختبار ىو
 متساوية نتكو  العينات منها سحوبالد للمجتمعات الدعيارية 

  المستخدمة الإحصائية ثانيا: البرمجيات
 : يلي فيما لثوتتم
 برنامجIBM SPSS Statistics 24 : م الإحصائية ز الح وأشهر ىمأ احد يعد برنام  وىو
 . 2للبيانات الإحصائيةلرال الدعالجة  فيالجاىزة 

 11برنامج MINITAB: العرض أدوات في متستخد الي الجاىزة الإحصائية زمالح أشهر أحد وى 
 SPSS.3 ل نام  نافسةالد ال ام  م  يعد وىو ، للبيانات الإحصائي والتحليل

 

 

 

                                                           
 .192ص , 2007 القاىرة , الأكادلؽية الدكتبة ,الثانية الطبعة ,الأول الجزء ,spss برنامج باستخداـ الإحصائي التحليل ,سليمان أم ٌ  ربيع أسامة 1
 .193, ص نفس الدرجع السابق  2

, نفس صفحة.نفس الدرجع السابق  3  
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 ومناقشتها النتائج عرض : الثاني المبحث

 الإحصائية الأدوات خلبل م  عليها برصلنا لياو  إليها الدتوصل النتائ  بعرض البحث ذاى في مسنقو 
 الدستخدمة
 .الدراسة فرضيات ضوء عل  النتائ  ذهى بدناقشة ومسنق كما،  البيانات برليل في

 النتائج عرض :الأوؿ المطلب

 لخصائصاو  غرافيةالدلؽ التغنًات  نتائ  عرض خلبل م  النتائ  عرض الدطل  الذ ىذا في سنتطر  
 السيكومترية

 .الدراسة فرضيات اختبار نتائ  عرض إلذ إضافة، دروسةالد للعينة
 : الديمغرافية المتغيرات الفرع الأوؿ :

 :الجنس حسب العينة توزيعأولا: 

 ( دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب الجنس2) الجنس       الشكل رقم حسب العينة (: توزيع5) رقم الجدوؿ

 

 
 SPSS لبرنامج الإحصائية الحزمة على بالاعتماد الطلبة إعداد من:  المصدر       

 26 لؽثلون الذكور ان لصد اذ الاناث نسبة عل  الذكور نسبة تزيد بحيث فرد 36 م  الددروسة العينة تتكون
 .العينة م  %  27.8 بنسبة أي فردأ 10 لؽثل الاناث عدد الدقابل في العينة، م  % 72.2 بنسبة أي فرد

 

 

 التكرار المطلق

 إناث ذكور

 التكرار النسبي التكرار المطلق 

 ذكور
26 72.2 

 إناث
10 27.8 

 المجموع
36 100.0 
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من 
40 
إلى 

 سنة49

50 
سنة 
 فأكثر

 التكرار المطلق

 التكرار النسبي 

 السن حسب العينة توزيعثانيا: 

 ( مخطط أعمدة يوضح توزيع العينة حسب السن  3( يوضح توزيع العينة حسب السن     الشكل رقم )6جدوؿ رقم )

 SPSS لبرنامج الإحصائية الحزمة على بالاعتماد الطلبة إعداد من:  المصدر

 بسثل الي سنة 50 م  الأكثر الفئة الفئة ان لصد حيث عمرية فئات اربعة الذ الددروسة العينة افراد تقسيم  تم
متساوياتان  سنة 49 و 40و  سنة 39 و 30 بنٌبرتل الدرتبة الأولذ، ثم الفئتنٌ ما % 27.8بنسبة  افراد 10

 29و  20ما بنٌ  الفئة بعدىا ثم ،% لكل منهما25.0لكل منهما بنسبة  أفراد 09برتلبن الدرتبة الثانية بدا يعادل 
 . %22.2بةبنس  افراد 8 بسثل الي سنة

 الدراسي المستوى حسب العينة افراد توزيعثالثا: 

 المستوى( دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب  4الشكل رقم )      الدراسي المستوى حسب العينة افراد ( توزيع7جدوؿ )

 

 

 spssلبرنامج الإحصائية الحزمة على بالاعتماد الطلبة إعداد من:  المصدر 

 النسبيالتكرار  التكرار المطلق السن

 سنة29إلى  20من 
8 22.2 

 سنة 39إلى  30من 
9 25.0 

 سنة49إلى  40من 
9 25.0 

 سنة فأكثر 50
10 27.8 

 100.0 36 المجموع

 التكرار النسبي التكرار المطلق المستوى الدراسي
 13.9 5 أقل من الثانوي

 11.1 4 ثانوي

 75.0 27 جامعي

 100.0 36 المجموع
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 ستوىالأك  أصحاب الد الفئة وجدنا دراسية مستويات اربع تقسيمها  تم الي الددروسة العينة خلبل  م
 في، % 13.9بنسبة  افراد 5ل أقل م  الثانوي ىمستو  ليهاي ثم، %  75.0 بنسبة فرد 27 م  والدتكونة امعيالج
 .11.1افراد بنسبة  4فئة الدستوى الثانوي شمل  انه حنٌ

 :المهنية الاقدمية حسب العينة توزيعرابعا: 
 ( دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب الأقدمية5ة                                الشكل رقم )المهني الاقدمية حسب العينة ( توزيع8) رقم جدوؿ

  
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 SPSS لبرنامج الإحصائية الحزمة على بالاعتماد الطلبة إعداد من:  المصدر
 

و  سنة  15إلذ 11ما بنٌ  الي الفئة حيث تتساوى الدهنية للبقدمية فئات اربع حس  الدراسة عينة توزع 
 فئةوات مع سن 10و   05الي ما بنٌ الفئة تساوي ت ثم، %  30.6 بنسبة أي اقدميةسنوات  05الفئة الأقل م  

 . %19.4افراد لكل منهما و بنسبة  7سنة ب  15الاقدمية الاكثر م  
 
 
 

 

 

 

 

 التكرار النسبي التكرار المطلق الأقدمية
 30.6 11 سنوات5أقل من 

 10إلى 5ما بين 
 سنوات

7 19.4 

 15إلى 11بين ما 
 سنة

11 30.6 

 19.4 7 سنة 15أكثر من 

 100.0 36 المجموع
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 للعينة : ةالخصائص السيكو متري الفرع الثاني:
 الاستبياف: لعباراتAlpha Cronbach  الثبات  أولا: معامل

 الاستبياف عبارات ثبات اختبار (:9رقم) جدوؿ

 كرونباخ ألفا عدد الأسئلة المحور
 0.818 16 المحور الأوؿ 
 0.750 08 المحور الثاني 

 0.876 24 مجموع المحاور
 SPSS لبرنامج الإحصائية الحزمة على بالاعتماد الطلبة إعداد من:  المصدر

ألفا  معامل حس  بالثبات تتميز ا﵀وري  كلب في الاستبيان عبارات ان لنا يتضح السابق الجدول خلبل م 
 عبارة 24 عباراتال بدجموع وىذا مقبولة انها أي % 87.6 أي 0.876 الاحصائية الدلالة بذاوز الذي كرونباخ

 ثانيا :اختبار الفرضيات:
 :التالية الفرضيات عل  الاعتماد وتم، Tإختبار قصد إختبار الفرضيات نتأكد م  توزيع البيانات بإستخدام 

H0  :0.05  كان إذا الطبيعي التوزيع تتبع البيانات ≤  Sig 
H1  : 0.05كان إذا الطبيعي التوزيع تتبع لا البيانات . Sig ≤ 

 . الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أنب الاختبار  اثب
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 .تقييم توفر القيم الدينية 1
 مستوى توفر بعد الأمانة لدى العاملنٌ في الدؤسسة تقييم -أ

 :التالر دولالج عل  نعتمد توفر الأمانة لدى العاملنٌ في الدؤسسة مستوى عرفةلد
 مستوى توفر بعد الأمانة في المؤسسة(:10رقم) جدوؿ

 SPSS لبرنامج الإحصائية الحزمة على بالاعتماد الطلبة إعداد من:  المصدر
( احتل  الدرتبة عملو تأدية أثناء الوساطات و ا﵀سوبية ع  العامل يبتعدم  خلبل الجدول لصد أن العبارة )

( بالزبائ  الدتعلقة خاصة بالأعمال القيام عند بالعدل العامل يتحل )، تليها العبارة 2.89الأولذ بدتوسط حسابي بلغ 
العمل(  و الي  تأدية أثناء العفة و النزاىة)تليها العبارة  2.81و الي إحتل  الرتبة الثانية بدتوسط حسابي بلغ 

 لدصلحة الالضياز و الدصالح توازن مراعاة و الاستقامة و الأمانة)،  وتليها العبارة 2.75إحتل  الرتبة الثالثة بدتوسط حسابي بلغ 

 . 2.72( والي احتل  الرتبة الرابعة بدتوسط حسابي بلغ الشركة

 تقييم مستوى توفر بعد الصدؽ لدى العاملين في المؤسسةل -ب
 :التالر دولالج عل  نعتمدتوفر الصد  لدى العاملنٌ في الدؤسسة  مستوى عرفةلد 

 
 

رقم  الأبعاد
 العبارة

 العبارة

ا
عينة

ل
 

المتوسط  غ موافق محايد موافق
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعياري

Sig 
T 

رتبة
 ال

إتجاه 
 % F % F % F العينة

 
 

 الأمانة

الأمانة و الاستقامة و   .1
و  مراعاة توازن الدصالح

 الالضياز لدصلحة الشركة

36 27 75 8 2222 1 228 2.72 .513 

31.

819 

 موافق 4

يبتعد العامل ع    .2
ا﵀سوبية و الوساطات 

 أثناء تأدية عملو

36 33 9127 2 526 1 228 2.89 .398 

43.

506 

 موافق 1

 أثناء العفة و النزاىة  .3
 العمل تأدية

36 29 8,06 5 1329 2 526 2.75 .554 
29.

772 

 موافق 3

 بالعدل العامل يتحل   .4
 بالأعمال القيام عند

 بالزبائ  الدتعلقة خاصة

36 29 8,26 7 24.3 0 00.0 2.81 .401 

41.

938 

 موافق 2

  1.254 2.79  انةػػالأم  
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 مستوى توفر بعد الصدؽ في المؤسسة (:11رقم) جدوؿ

 SPSS لبرنامج الإحصائية الحزمة على بالاعتماد الطلبة إعداد من:  المصدر

( بالزبائ  تعلق وما ةالداخلي التعاملبت في الغش صور كل ع  الابتعادم  خلبل الجدول لصد أن العبارة )
 أداء في الدصارحة و بالصد  العامل يتحل )تليها العبارة ، 2.81احتل  الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي بلغ 

 بكل زبائنها مع الدؤسسة تتعامل)،  تليها العبارة 2.78و الي إحتل  الرتبة الثانية بدتوسط حسابي بلغ  (الواجبات
 أعضاء بنٌ الصد ) العبارة تليها، 2.75(  الي احتل  الرتبة الثالثة بدتوسط حسابي بلغ بهم يتعلق ما كل في صد 

 .2.61 بلغ حسابي بدتوسط الرابعة الرتبة إحتل  الي و( السائد السلوك ىو الداخلية تعاملب ا في الدؤسسة

 

 

 

 

رقم  الأبعاد
 العبارة

 العبارة

عينة
ال

 

المتوسط  غير موافق محايد موافق
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعياري

Sig 
T رتبة

ال
 

إتجاه 
 % F % F % F العينة

 
 الصدؽ

 أعضاء بنٌ الصد   .1
 تعاملب ا في الدؤسسة
 السلوك ىو الداخلية
 السائد

36 24 66.8 10 27.8 2 5.6 2.61 .599 

26.157 

 موافق 4

 مع الدؤسسة تتعامل  .2
 صد  بكل زبائنها

 بهم يتعلق ما كل في

36 28 77.8 8 22.2 00 0.0 2.75 .422 

39.528 

 موافق 3

 العامل يتحل   .3
 الدصارحة و بالصد 

  الواجبات أداء في

36 29 80.6 6 16.7 1 2.8 2.78 .485 

34.387 

 موافق 2

 كل ع  الابتعاد  .4
 في الغش صور

 الاخلية التعاملبت
  بالزبائ  تعلق وما

36 31 86.1 3 8.3 2 5.6 2.81 .525 

32.077 

 موافق 1

    1.108 2.76        الصدؽ  
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 لدى العاملين في المؤسسة الإخلاصتقييم مستوى توفر بعد  -ج
 :التالر دولالج عل  نعتمد لدى العاملنٌ في الدؤسسة الإخلبصتوفر  مستوى عرفةلد 

 مستوى توفر بعد الإخلاص في المؤسسة (:12رقم) جدوؿ
 

رقم  الأبعاد
 العبارة

  العبارة
 العينة

المتوسط  غير موافق محايد موافق
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعياري

SIG 
T 

 إتجاه العينة الرتبة

F % F % F %  
 48.945 351. 2.86 00.0 00 13.9 5 86.1 31 36 اخلبص بكل مهامو العامل يؤدي  .1 الإخلاص

 موافق 1

 31.819 513. 2.72 2.8 1 22.2 8 75.0 27 36 لشارساتو كل في الدؤسسة مصلحة العامل يراعي  .2
 موافق 2

3.  
 و ح ٍ  بكل عليو والإقبال العمل بلذة الشعور
 الأعمال لظاء عل  العمل

36 
21 58.3 11 30.6 

4 11.1 
2.47 .696 21.301 

 موافق 3

 سلوكياتو عل  اتيةذ رقابة بوجود العامل شعري  .4
 الدؤسسة في وتصرفاتو

36 
 20 55.6 12 33.3 4 11.1 2.44 .695 21.114 

 وافقم 4
 

    1.540 2.62        الإخلاص  

 SPSS لبرنامج الإحصائية الحزمة على بالاعتماد الطلبة إعداد من:  المصدر

( احتل  الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي بلغ اخلبص بكل مهامو العامل يؤديم  خلبل الجدول لصد أن العبارة )
و الي إحتل  الرتبة الثانية بدتوسط حسابي  (لشارساتو كل في الدؤسسة مصلحة العامل يراعي)تليها العبارة ، 2.86
( و الي إحتل  الأعمال لظاء عل  العمل و ح ٍ  بكل عليو والإقبال العمل بلذة الشعور)تليها العبارة  2.72بلغ 

 في وتصرفاتو سلوكياتو عل  ذاتية رقابة بوجود العامل يشعر)،  تليها العبارة 2.47الرتبة الثالثة بدتوسط حسابي بلغ 
 . 2.44(  الي احتل  الرتبة الرابعة بدتوسط حسابي بلغ الدؤسسة
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 لدى العاملين في المؤسسة الإتقافتقييم مستوى توفر بعد  -د

 :التالر دولالج عل  نعتمد لدى العاملنٌ في الدؤسسة الإتقانتوفر  مستوى عرفةلد 

 مستوى توفر بعد الإتقاف في المؤسسة (:13رقم) جدوؿ

 SPSS لبرنامج الإحصائية الحزمة على بالاعتماد الطلبة إعداد من:  المصدر

( احتل  الدرتبة الأولذ بو القيام الدراد العمل إلصاز عل  العالية الكفاءةم  خلبل الجدول لصد أن العبارة )
  العمل تأدية أثناء والاختلبلات  الأخطاء في الوقوع لاجتناب الجهد بذل)، تليها العبارة 2.86بدتوسط حسابي بلغ 

 اليو يوكل ما ابذاه بالدسؤولية العامل شعور) تليها العبارة، 2.75و الي إحتل  الرتبة الثانية بدتوسط حسابي بلغ  (
 الدهنية القدرة)،  و تليها العبارة 2.69الرتبة الثالثة بدتوسط حسابي بلغ  ( و الي إحتل الصازىا في والاسراع مهام م 
 . 2.61(  الي احتل  الرتبة الرابعة بدتوسط حسابي بلغ الدؤسسة في العاملنٌ سلوك ىو إتقانو و العمل برسنٌ عل 

 

 

 

 

 

رقم  الأبعاد
 العبارة

  العبارة
 العينة

المتوسط  غير موافق محايد موافق
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعياري

SIG 
T 

رتبة
ال

 

إتجاه 
 % F % F % F العينة

 الوقوع لاجتناب الجهد بذل  1 الإتقاف
 والاختلبلات  الأخطاء في

   العمل تأدية أثناء

36 28 77.8 7 19.4 1 2.8 2.75 .500 

33.000 

 موافق 2

 برسنٌ عل  الدهنية القدرة  2
 سلوك ىو إتقانو و العمل

  الدؤسسة في العاملنٌ

36 22 61.1 14 38.9 0
0 

00.
0 

2.61 .494 

31.687 

 موافق 4

 بالدسؤولية العامل شعور  3
 مهام م  اليو يوكل ما ابذاه

  الصازىا في والاسراع

36 28 77.8 5 13.9 3 8.3 2.69 .624 

25.898 

 موافق 3

 إلصاز عل  العالية الكفاءة  4
 .بو القيام الدراد العمل

36 31 8621 5 1329 ,
, 

,, 2.86 .351 
48.945 

1 

 
 موافق

      1.228 2.72        الإتقاف  
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 . تقييم توفر الميزة التنافسية في المؤسسة:2

 التكلفة لدى المؤسسة:تقييم مستوى توفر عنصر تخفيض  -أ

 :التالر دولالج عل  نعتمدتوفر عنصر بزفيض التكلفة لدى الدؤسسة  مستوى عرفةلد 

 مستوى توفر بعد تخفيض التكلفة في المؤسسة (:14رقم) جدوؿ

 SPSS لبرنامج الإحصائية الحزمة على بالاعتماد الطلبة إعداد من:  المصدر

نافسة بالدؤسسات مُقارنة  تكلفتها بإلطفاض الدؤسسة خدمات تتسمم  خلبل الجدول لصد أن العبارة )
ُ
( الد

 قيمة تضيف لا الي الأنشطة كل بإلغاء الدؤسسة تقوم)، تليها العبارة 2.75احتل  الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي بلغ 
 العاملنٌ كل لدى كامل الدام ىناك)تليها العبارة و  2.58و الي إحتل  الرتبة الثانية بدتوسط حسابي بلغ  (للمشروع
 للمؤسسة)،  و تليها العبارة 2.84( و الي إحتل  الرتبة الثالثة بدتوسط حسابي بلغ التكاليف خفض ومزايا بألعية

 . 2.55(  الي احتل  الرتبة الرابعة بدتوسط حسابي بلغ الدباشرة والغنً  الدباشرة التكاليف بخفض خاصة  استراتيجية

 

رقم  الأبعاد
 العبارة

عينة العبارة
ال

 

الدتوسط  غنً موافق لزايد موافق
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعياري

SIG 
T رتبة

ال
 

إبذاه 
 العينة

F % F % F % 

 

 

تخفيض 
 التكاليف

خدمات الدؤسسة  تتسم  .1
 مُقارنة بإلطفاض تكلفتها 
نافسة

ُ
 بالدؤسسات الد

36 28 77.8 7 19.4 1 2.8 2.75 .500 

33.000 

 موافق 1

 خاصة  استراتيجية للمؤسسة  .2
والغنً   الدباشرة التكاليف بخفض
 الدباشرة

36 20 55.6 16 44.4 00 00.0 2.55 .504 

30.426 

 موافق 4

ىناك الدام كامل لدى كل   .3
العاملنٌ بألعية ومزايا خفض 

 التكاليف
 

36 25 69.4 6 16.7 5 13.9 2.56 .735 

20.872 

 موافق 3

تقوم الدؤسسة بإلغاء كل الأنشطة   .4
 الي لا تضيف قيمة للمشروع

 

36 25 69.6 7 19.4 4 11.1 2.58 .692 

22.406 

 موافق 2

    1.904 2.61         تخفيض التكلفة
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 تقييم مستوى توفر عنصر الإبتكار والتجديد لدى المؤسسة: - ب
 :التالر دولالج عل  نعتمد لدى الدؤسسة  والتجديد الإبتكارتوفر عنصر  مستوى عرفةلد 

 مستوى توفر بعد الإبتكار و التجديد في المؤسسة (:15رقم) جدوؿ

 SPSS لبرنامج الإحصائية الحزمة على بالاعتماد الطلبة إعداد من:  المصدر

( احتل  الدرتبة أعمالذا كل في بالتطوير خاصة استراتيجية للمؤسسةالعبارة )م   خلبل الجدول لصد أن 
و الي  (والتطوير البحث جهود عل  بناء خدما ا الدؤسسة تطور)، تليها العبارة 2.81الأولذ بدتوسط حسابي بلغ 

 دراسات عل  عتماداا خدما ا الدؤسسة تطور)تليها العبارة ،  2.69إحتل  الرتبة الثانية بدتوسط حسابي بلغ 
 خدمات لتقدلص  الدؤسسة تسع )،  و تليها العبارة 2.68( و الي إحتل  الرتبة الثالثة بدتوسط حسابي بلغ السو 
 .2.67(  الي احتل  الرتبة الرابعة بدتوسط حسابي بلغ الدتغنًة السو  حاجات ﵀اكاة جديدة

 

 

 

رقم  الأبعاد
 العبارة

الع العبارة
 ينة

الدتوسط  غنً موافق لزايد موافق
 الحسابي

الإلضرا  
 الدعياري

SIG 
T 

الر 
 تبة

إبذاه 
 % F % F % F العينة

 
 

التطوير 
 والابتكار

 لتقدلص تسع  الدؤسسة   .1
 ﵀اكاة جديدة خدمات
 الدتغنًة السو  حاجات

36 
26 72.2 8 22.2 2 5.6 

2.67 .586 

27.325 

 موافق 4

بناء  تطور الدؤسسة خدما ا  .2
 البحث عل  جهود

 والتطوير

36 
25 69.4 11 30.6 

00 00.0 2.69 .467 

34.605 

 موافق 2

 تطور الدؤسسة خدما ا  .3
 دراسات عل  اعتمادا
 السو 

36 
28 77,8 4 11.1 4 11.1 

2.68 .676 

23.664 

 موافق 3

 للمؤسسة استراتيجية  .4
خاصة بالتطوير في كل 

 أعمالذا

36 
30 83.3 5 13.9 1 2.8 

2.81 .467 

36.032 

 موافق 1

 5.          2.71 1.424    
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 تقييم  القيم الدينية حسب المعايير الديموغرافية حسب وجهات نظر العاملين  .3
 ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي (أػ معيار السن )

 مدى تأثير معيار السن على تطبيق القيم الدينية في المؤسسة (:16رقم) جدوؿ

 القرار Sigمستوى الدلالة  Fقيمة  المعيار 

 0.05دال إحصائيا عند  0.045 3.009 السن

 SPSS لبرنامج الإحصائية الحزمة على بالاعتماد الطلبة إعداد من:  المصدر

 و ىي أقل 0.045تساوي  Sig، و مستوى الدلالة 3.009 تساوي Fم  خلبل الجدول يتضح أن قيمة 
 ، إذن ىي دالة إحصائيا، و منو معيار الس  يؤثر عل  توجهات العمال في تطبيق القيم الدينية 0.05م  

 ANOVAمعيار الأقدمية )إختبار تحليل التباين الأحادي (ب ػ 

 مدى تأثير معيار الأقدمية على تطبيق القيم الدينية في المؤسسة (:17رقم) جدوؿ

 القرار Sigمستوى الدلالة  Fقيمة  المعيار 

 0.01دال إحصائيا عند  0.001 6.795 الأقدمية

 SPSS لبرنامج الإحصائية الحزمة على بالاعتماد الطلبة إعداد من:  المصدر

و ىي أقل  0.001تساوي Sig، و مستوى الدلالة 6.795تساوي Fم  خلبل الجدول يتضح أن قيمة 
، و منو نقول معيار الأقدمية يؤثر في توجهات العمال في تطبيق القيم 0.01ىي دالة إحصائيا عند  ، إذن0.05م  

 الدينية.
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 ANOVAمعيار المستوى )إختبار تحليل التباين الأحادي (ج ػ 

 مدى تأثير معيار المستوى على تطبيق القيم الدينية في المؤسسة (:18رقم) جدوؿ

 القرار Sigمستوى الدلالة  Fقيمة  المعيار 

 المستوى
3.185 .054 

 غنً دال إحصائيا

 SPSS لبرنامج الإحصائية الحزمة على بالاعتماد الطلبة إعداد من:  المصدر

و ىي  0.054تساوي  Sig، و مستوى الدلالة 3.185تساوي Fم  خلبل الجدول يتضح أن قيمة 
، و منو نقول معيار الأقدمية لا يؤثر في توجهات العمال في 0.01ىي غنً دالة إحصائيا عند  ، إذن0.05أك  م  

 تطبيق القيم الدينية.

 لعينتين مستقلتين(  Ttestبإختبار د ػ معيار الجنس )

 مدى تأثير معيار الجنس على تطبيق القيم الدينية في المؤسسة (:19رقم) جدوؿ

المتوسط  العينة الجنس
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعياري

مستوى الدلالة  Tقيمة 
Sig 

 القرار

غنً دال  0.421 0.815 4.345 43.19 26 ذكر
 4.223 44.50 10 أنثى إحصائيا

 SPSS لبرنامج الإحصائية الحزمة على بالاعتماد الطلبة إعداد من:  المصدر

 4.345والإلضرا  الدعياري يساوي ، 43.19الدتوسط الحسابي تساويم  خلبل الجدول يتضح أن قيمة 
تساوي  T، عند قيمة 4.223، و الإلضرا  الدعياري 44.223بالنسبة للذكور، أما الإناث فكان الدتوسط الحسابي 

، إذن ىي غنً دالة إحصائيا، و منو 0.05م   و ىي أك  0.421تساوي Sigعند مستوى الدلالة  0.815
 معيار الجنس لا يؤثر عل  توجهات في تطبيق القيم الدينية 
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 : القيم الدينية في تحقيق الميزة التنافسية الأخلاقية أثر .4
( للقيم الدينية و  0.05(الدلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر الرئيسية: يوجد الفرضية - أ

 دورىا في تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر العاملين .
 :التالر النحو عل  الفرضيةإختبار  كننالؽ

H0 :عند العاملنٌ نظر وجهة م  التنافسية الديزة برقيق في الدينية للقيم إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا 
  0.05 الدلالة مستوى

H1  :العاملنٌ عند نظر وجهة م  التنافسية الديزة برقيق في الدينية للقيم إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 
  0.05 الدلالة مستوى

 أثر القيم الدينية  في تحقيق الميزة التنافسية الأخلاقية في المؤسسة(:20رقم) جدوؿ

R:  0.717   2R   :51.4%          ( قيمةF :)36.021                :0.000مستوى المعنوية              
 tمعنوية  tقيمة  Bبيتا  B SEb المتغيرات 

 
 852. 188.  3.453 648. المعلمة الثابتة

 000. 6.002 717. 079. 474. القيم الدينية

 SPSS  لبرنامج الإحصائية الحزمة على بالاعتماد الطلبة إعداد من:  المصدر

و ىي أقل م   =Sig 0.000بقيمة إحتمالية  6.002ا﵀سوبة   tأن قيمة  الجدول لصدم  خلبل 
لشا يدل عل  وجود أثر ذو دلالة إحصائية لدعم القيم الدينية الدعلمة الثابتة الديزة    =0.05αمستوى الدلالة 

يدل عل  أن الدتغنً التابع الديزة التنافسية  لشا 0.717بلغ  الذي  betaمعامل الديل التنافسية، و ىذا معزز بقيمة 
 .% 2R 51.4في حنٌ بلغ معامل التحديد تأثر بدرجة كبنًة بتغنً الدتغنً الدستقل القيم الدينية 
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 الفرضيات الفرعية
  : الفرضية الفرعية الأولى 
 :التالر النحو عل  الفرضيةإختبار  كننالؽ

H0 :مستوى عند العاملنٌ نظر وجهة م  التنافسية الديزة برقيق في للؤمانة  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا 
 Sig ≥ 0.05 الدلالة

H1  :مستوى العاملنٌ عند نظر وجهة م  التنافسية الديزة برقيق فيمانة للؤ إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 
 Sig ≥ 0.05 الدلالة

 التنافسية الديزة برقيق في دورىا و الأمانة دعم أثر لدعرفة البسيط الالضدار اختبار نتائ  يوضح التالر الجدول
 .العمال نظر وجهة م 

                                                                  أثر بعد الأمانة في تحقيق الميزة التنافسية الأخلاقية في المؤسسة    (:21رقم) جدوؿ

R:  0.437    2R   :19.1%          ( قيمةF :)8.020           :0.008مستوى المعنوية              
 tمعنوية  tقيمة  B SEb Beta المتغيرات 

 
 013. 2.615  3.919 10.246 المعلمة الثابتة

 008. 2.832 437. 349. 988. الأمانة

 SPSS لبرنامج الإحصائية الحزمة على بالاعتماد الطلبة إعداد من:  المصدر

و ىي اقل م  مستوى  0.008بقيمة احتمالية  2.832ا﵀سوبة بلغ    tأن قيمة  لصدم  خلبل الجدول 
لدتغنً الأمانة عل  دعم و برقيق الديزة التنافسية م   لشا يدل عل  وجود أثر ذو دلالة احصائية  α=0.05الدلالة 

يساوي  R squarكما بلغ التباي  الدفسر ،  0.437تساوي  Betaوجهة نظر العمال و ىذا معزز بقيمة 
، و بناءا عل  ىذه النتائ  ترفض الفرضية العدمية و تقبل الفرضية البديلة الي تنص عل  وجود أثر ذو 19.1%

 .α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 

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 الثانية الفرعية لفرضيةا  : 
 :التالر النحو عل  الفرضيةإختبار  كننالؽ

H0 :مستوى عند العاملنٌ نظر وجهة م  التنافسية الديزة برقيق في للصد  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا 
 Sig ≥ 0.05 الدلالة

H1  :مستوى العاملنٌ عند نظر وجهة م  التنافسية الديزة برقيق فيللصد   إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 
 Sig ≥ 0.05 الدلالة

  التنافسية الديزة برقيق في دورىا و الصد  دعم أثر لدعرفة البسيط الالضدار اختبار نتائ  يوضح التالر الجدول

 .العمال نظر وجهة م 

 أثر بعد الصدق في تحقيق الميسة التنافسية الأخلاقية في المؤسسة:                                    (:22رقم) جدول

R: 0.539    2R   :29.1 %          ( قيمةF :)13.937               :0.000مستوى المعنوية              
 tمعنوية  tقيمة  Bبيتا  B SEb المتغيرات 

 
 141. 1.508  4.074 6.142 المعلمة الثابتة

 001. 3.734 539. 369. 1.379 الصدؽ

 SPSS لبرنامج الإحصائية الحزمة على بالاعتماد الطلبة إعداد من:  المصدر

و ىي اقل م  مستوى  0.001بقيمة احتمالية  3.734ا﵀سوبة بلغ    tأن قيمة  لصدم  خلبل الجدول 
لدتغنً الصد  عل  دعم و برقيق الديزة التنافسية م   لشا يدل عل  وجود أثر ذو دلالة احصائية  α=0.05الدلالة 

يساوي  R squar، كما بلغ التباي  الدفسر 0.539تساوي  Betaوجهة نظر العمال و ىذا معزز بقيمة 
تائ  ترفض الفرضية العدمية و تقبل الفرضية البديلة الي تنص عل  وجود أثر ذو ، و بناءا عل  ىذه الن28.5%

 .α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
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 ثالثةال الفرعية الفرضية : 
 :التالر النحو عل  الفرضيةإختبار  كننالؽ

H0 :عند العاملنٌ نظر وجهة م  التنافسية الديزة برقيق فيللئخلبص  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا 
 Sig ≥ 0.05 الدلالة مستوى

H1  :مستوى العاملنٌ عند نظر وجهة م  التنافسية الديزة برقيق فيللئخلبص  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 
 Sig ≥ 0.05 الدلالة

 لدعرفة أثر دعم الإخلبص و دورىا في برقيق الديزة البسيط دارلضالا اختبار نتائ  يوضح التالرل الجدو 
 .العمال نظر وجهة م  التنافسية الأخلبقية

                   في تحقيق الميسة التنافسية الأخلاقية في المؤسسة: أثر بعد الإخلاص (:22رقم) جدول

R: .0.635    2R   :40.3%          ( قيمةF :)22.961             :0.000مستوى المعنوية              
 tمعنوية  tقيمة  Bبيتا  B SEb المتغيرات 

 
 001. 3.481  2.587 9.007 المعلمة الثابتة

 000. 4.792 635. 244. 1.169 الإخلاص

 SPSS لبرنامج الإحصائية الحزمة على بالاعتماد الطلبة إعداد من:  المصدر

م  مستوى  و ىي اقل 0.000بقيمة احتمالية  4.792ا﵀سوبة بلغ    tأن قيمة  لصدم  خلبل الجدول 
لدتغنً الإخلبص عل  دعم و برقيق الديزة التنافسية م   لشا يدل عل  وجود أثر ذو دلالة احصائية  α=0.05الدلالة 

يساوي  R squarكما بلغ التباي  الدفسر ،  0.635تساوي  Betaوجهة نظر العمال و ىذا معزز بقيمة 
تقبل الفرضية البديلة الي تنص عل  وجود أثر ذو  ، و بناءا عل  ىذه النتائ  ترفض الفرضية العدمية و40.3%

 .α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
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 الرابعة الفرعية الفرضية : 
 :التالر النحو عل  الفرضيةإختبار  كننالؽ

H0 :مستوى عند العاملنٌ نظر وجهة م  التنافسية الديزة برقيق فيللئتقان  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا 
 Sig ≥ 0.05 الدلالة

H1  :مستوى العاملنٌ عند نظر وجهة م  التنافسية الديزة برقيق في للئتقان إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 
 Sig ≥ 0.05 الدلالة

لدعرفة أثر دعم الإتقان و دورىا في برقيق الديزة التنافسية  البسيط دارلضالا اختبار نتائ  يوضح التالرل الجدو 
 .العمال نظر وجهة م  الأخلبقية

 في تحقيق الميسة التنافسية الأخلاقية في المؤسسة:                                أثر بعد الإتقان (:22رقم) جدول

R:  0.779    2R   :60.6%          ( قيمةF :)52.349              :0.000مستوى المعنوية              
 tمعنوية  tقيمة  Bبيتا  B SEb المتغيرات 

 
 549. 605.  2.729 1.652 المعلمة الثابتة

 000. 7.235 779. 248. 1.798 الإتقاف

 SPSS لبرنامج الإحصائية الحزمة على بالاعتماد الطلبة إعداد من:  المصدر

و ىي اقل م  مستوى  0.000بقيمة احتمالية  7.235ا﵀سوبة بلغ    tأن قيمة  لصدم  خلبل الجدول 
لدتغنً الإتقان عل  دعم و برقيق الديزة التنافسية م   لشا يدل عل  وجود أثر ذو دلالة احصائية  α=0.05الدلالة 

يساوي  R squar، كما بلغ التباي  الدفسر 0.779تساوي  Betaوجهة نظر العمال و ىذا معزز بقيمة 
يلة الي تنص عل  وجود أثر ذو ، و بناءا عل  ىذه النتائ  ترفض الفرضية العدمية و تقبل الفرضية البد60.6%

 .α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
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 النتائج مناقشة : الثاني المطلب

 :يلي كما ىااختبار  تم الي الفرضيات ضوء عل  النتائ  ذهى بدناقشة مسنقو  النتائ  عرض بعد
 الفرع الأوؿ: مناقشة نتائج توفر القيم الدينية في المؤسسة.

  قيمة الأمانة توفر نتائج مناقشةأولا: 
لدى العاملنٌ م  خلبل مراعاة توازن مصالح الدؤسسة والابتعاد  الأمانة قيمة وجود الدراسة نتائ  أظهرت

ع  ا﵀سوبية والنزاىة  والعدل في كل ما لؼص الزبائ  لشا يعني أن معظم العمال يتسمون بخلق الامانة كقيمة دينية 
 انعكس  الغابا عل  واقع الدؤسسة.  

  قيمة الصدؽ توفر نتائج مناقشةا: يثان
لدى العاملنٌ في الدؤسسة بذل  ذل  في تعاملب م الداخلية  الصد  توفر خلق الدراسة نتائ  أظهرت

  والخارجية مع الزبائ  والابتعاد ع  كل صور الغش لشا أىل الدؤسسة وأكتسبها ثقة الزبائ .
  قيمة الاخلاص توفر نتائج ةثالثا: مناقش

لدى العمال م  خلبل شعورىم بلذة العمل داخل الدؤسسة  لاخلبصا قيمة توفر الدراسة نتائ  أظهرت
ومراعا م لدصلحة الدؤسسة في كل لشارسا م واستشعارىم للرقابة الذاتية في كل سلوكيا م داخل الدؤسسة ىذا ما يعني 

 أن الدؤسسة تكس  قيمتها الدينية انطلبقا م  موظفيها واختيارىم للعمل في الدؤسسة. 
  قيمة الإتقاف توفر جنتائ مناقشةرابعا: 
لاتقان كقيمة خلقية دينية بذل  ذل  في شعور العمال بالدسؤولية بذاه  ا عنصر توفر الدراسة نتائ  أظهرت

كل ما يوكل إليهم م  مهام وأدائها عل  احس  وجو بكفاءة عالية وفي وق  قياسي كما يسع  العمال لتحسنٌ 
 لو انعكاسات الغابية عل  مردود الدؤسسة ومكانتها السوقية.مردودىم باستمرار وىذا يدل عل  ان الاتقان 

 الفرع الثاني :مناقشة نتائج توفر الميزة التنافسية في المؤسسة 
 أولا: مناقشة توفر معيار تخفيض التكلفة 

أظهرت نتائ  الدراسة أن لدى الدؤسسة آليات لتخفيض التكاليف الدباشرة والغنً مباشرة م  خلبل تبنيها 
 لاستراتيجية بزفيض التكاليف وإلغاء كل الأنشطة الي لا تضيف قيمة للمشروع .
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 ثانيا : مناقشة توفر معيار الإبتكار والتجديد
 البحث بناء عل  جهود أظهرت نتائ  الدراسة أن لدى الدؤسسة ميزة تنافسية إنطلبقا م  تطوير خدما ا

 ودراسة السو  .
 الفرع الثالث :مناقشة نتائج وجهات نظر العاملين حوؿ تقييم القيم الدينية حسب المعايير الديمغرافية 

 أولا :حسب معيار السن 
تساوي  sigومستوى الدلالة  3.009تساوي fدل  النتائ  م  خلبل الجداول السابقة عل  ان قيمة  
عل  توجهات العمال والدوظفنٌ في تبني وتطبيق القيم  وىي دالة احصائيا وىذا يبنٌ أن معيار الس  يؤثر 0.045
 الدينية .

 ثانيا : حسب معيار الأقدمية     
تساوي  sigومستوى الدلالة  6.795تساوي fدل  النتائ  م  خلبل الجداول السابقة عل  ان قيمة 

في تبني وتطبيق القيم  وىي دالة احصائيا وىذا يبنٌ أن معيار الس  يؤثر عل  توجهات العمال والدوظفنٌ 0.01
 الدينية .

 ثالثا : حسب معيار المستوى     
تساوي  sigومستوى الدلالة  3.185تساوي fدل  النتائ  م  خلبل الجداول السابقة عل  ان قيمة 

غنً دالة احصائيا وىذا يبنٌ أن معيار الدستوى لا يؤثر عل  توجهات العمال والدوظفنٌ في تبني وتطبيق  وىي 0.054
 القيم الدينية .

 رابعا : حسب معيار الجنس 
تساوي  sigعند مستوى الدلالة  0.815تساوي tدل  النتائ  م  خلبل الجداول السابقة عل  ان قيمة 

يبنٌ أن معيار الجنس لا يؤثر عل  توجهات العمال والدوظفنٌ في تبني وتطبيق  وىي غنً دالة احصائيا وىذا 0.421
 القيم الدينية .

 التنافسية ةالفرع الرابع: مناقشة نتائج تأثير القيم الدينية في تحقيق الميز 
تشنً نتائ  الفرضية الرئيسية عل  أنو توجد علبقة قوية بنٌ القيم الدينية و الديزة التنافسية، و ىذا ما  أولا:

(، أي أنو بدرجة ثقة  0.000(، حيث وصل مستوى الدعنوية إلذ )  0.717يؤكده معامل الإرتباط القوي بقيمة ) 
% م  التغنًات الحاصلة 48.6ل  أن %، ما يدل ع51.4% حيث قدر معامل التحديد ب 99عالية تصل إلذ 
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في الديزة التنافسية، تفسرىا متغنًات أخرى لد تدخل في الدراسة، و ىذا ما يعكس ألعية الدتغنًة الددروسة و الي بذاوز 
 % .50تفسنًىا للتنافسية 

ذا (، و ى 0.474و م  خلبل معلمات النموذج الخطي تبنٌ أن ميل معلمة القيم الدينية موج  بقيمة ) 
(، أي بدرجة ثقة عالية تصل  0.000ما يدل عل  وجود علبقة إلغابية و ىي ذات دلالة إحصائية بدستوى معنوية ) 

%، و ىذا ما يعكس وضوح العلبقة، بينما نلبحظ أن الدعلمة الثابتة و الي تع  ع  الدتغنًات الأخرى الي لد 99إلذ 
(، لا بستل  معنوية و ىذا ما يدل عل  أن الدتغنًات الي لد  2.996تدخل في الدراسة و الي قدرت قيمتها بد) 

 تدخل في الدراسة لا بستل  أثر واضح ذو دلالة .
تشنً نتائ  الفرضية الفرعية الأولذ عل  أنو  ىناك أثر للؤمانة في الديزة التنافسية، و ىذا ما يؤكده  ثانيا:

حيث قدر ، (، بدرجة ثقة متوسطة 0.008وية إلذ ) (، حيث وصل مستوى الدعن 0.437معامل الإرتباط بقيمة )
% م  التغنًات الحاصلة في الديزة التنافسية، تفسرىا متغنًات 80.9%، ما يدل عل  أن 19.1معامل التحديد ب 

 % فقط.19.1أخرى لد تدخل في الدراسة، و ىذا ما يعكس ألعية الدتغنًة الددروسة و الي وصل تفسنًىا للتنافسية 
(، و ىي ذات  0.988معلمات النموذج الخطي تبنٌ أن ميل معلمة الامانة موج  بقيمة )  و م  خلبل

(، أي بدرجة ثقة عالية، و ىذا ما يعكس أنو يوجد أثر  للؤمانة في برقيق 0.008دلالة إحصائية بدستوى معنوية ) 
 الديزة التنافسية.
علبقة بنٌ الصد  و الديزة التنافسية، و ىذا ما تشنً نتائ  الفرضية الفرعية الثانية عل  أنو يوجد  ثالثا :

(، أي أنو بدرجة تصل  0.001(، حيث وصل مستوى الدعنوية إلذ )  0.539يؤكده معامل الإرتباط قوي بقيمة )
% م  التغنًات الحاصلة في الديزة 70.5%، ما يدل عل  أن 29.1% حيث قدر معامل التحديد ب 99إلذ 

أخرى لد تدخل في الدراسة، و ىذا ما يعكس ألعية الدتغنًة الددروسة و الي وصل تفسنًىا التنافسية، تفسرىا متغنًات 
 % فقط.29.1للتنافسية 

(، و ىذا ما  1.379و م  خلبل معلمات النموذج الخطي تبنٌ أن ميل معلمة الصد  موج  بقيمة ) 
(، أي بدرجة ثقة عالية جدا  0.001يدل عل  وجود علبقة إلغابية و ىي ذات دلالة إحصائية بدستوى معنوية ) 

%، و ىذا ما يعكس وضوح العلبقة، بينما نلبحظ أن الدعلمة الثابتة و الي تع  ع  الدتغنًات الأخرى 99تصل إلذ 
(، لا بستل  معنوية و ىذا ما يدل عل  أن الدتغنًات الي  2.996الي لد تدخل في الدراسة و الي قدرت قيمتها بد) 

 راسة لا بستل  أثر واضح ذو دلالة .لد تدخل في الد
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تشنً نتائ  الفرضية الفرعية الثالثة عل  أنو توجد علبقة قوية بنٌ الإخلبص و الديزة التنافسية، و ىذا  رابعا: 
(، أي أنو بدرجة  0.001(، حيث وصل مستوى الدعنوية إلذ ) 0.635ما يؤكده معامل الإرتباط قوي بقيمة ) 

% م  التغنًات الحاصلة في الديزة 59.7%، ما يدل عل  أن 40.3امل التحديد ب % حيث قدر مع99تصل إلذ 
التنافسية، تفسرىا متغنًات أخرى لد تدخل في الدراسة، و ىذا ما يعكس ألعية الدتغنًة الددروسة و الي بذاوز تفسنًىا 

 %.40.3للتنافسية 
(، و ىذا ما يدل 1.169خلبل معلمات النموذج الخطي تبنٌ أن ميل معلمة الصد  موج  بقيمة ) و م 

(، أي بدرجة ثقة عالية تصل إلذ  0.000عل  وجود علبقة إلغابية و ىي ذات دلالة إحصائية بدستوى معنوية ) 
 ع  الدتغنًات الأخرى الي لد %، و ىذا ما يعكس وضوح العلبقة، بينما نلبحظ أن الدعلمة الثابتة و الي تع 99

(، لا بستل  معنوية و ىذا ما يدل عل  أن الدتغنًات الي لد  2.996تدخل في الدراسة و الي قدرت قيمتها بد) 
 تدخل في الدراسة لا بستل  أثر واضح ذو دلالة .

تشنً نتائ  الفرضية الفرعية الرابعة عل  أنو توجد علبقة بنٌ الإتقان و الديزة التنافسية، و ىذا ما  : خامسا:
(، أي أنو بدرجة  0.000(، حيث وصل مستوى الدعنوية إلذ )  0.779يؤكده معامل الإرتباط القوي جدا بقيمة ) 

% م  التغنًات الحاصلة في الديزة 39.4%، ما يدل عل  أن 60.6% حيث قدر معامل التحديد ب 99تصل إلذ 
التنافسية، تفسرىا متغنًات أخرى لد تدخل في الدراسة، و ىذا ما يعكس ألعية الدتغنًة الددروسة و الي بذاوز تفسنًىا 

 %.60.6للتنافسية 

(، و ىذا ما  1,798و م  خلبل معلمات النموذج الخطي تبنٌ أن ميل معلمة الصد  موج  بقيمة ) 
(، أي بدرجة ثقة عالية تصل  0.000د علبقة إلغابية و ىي ذات دلالة إحصائية بدستوى معنوية ) يدل عل  وجو 

%، و ىذا ما يعكس وضوح العلبقة، بينما نلبحظ أن الدعلمة الثابتة و الي تع  ع  الدتغنًات الأخرى الي لد 99إلذ 
ية و ىذا ما يدل عل  أن الدتغنًات الي لد (، لا بستل  معنو  2.996تدخل في الدراسة و الي قدرت قيمتها بد) 

 تدخل في الدراسة لا بستل  أثر واضح ذو دلالة .
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 : الثاني الفصل خلاصة

في مؤسسة   أفراد العينة نظر وجهة م ىناك توفر لأبعاد القيم الدينية  نأ نستخلص سبق ما خلبل م 
بدأن  الدراسة  وبين, عل  سياسي بزفيض التكلفة والإبتكار والتطوير الورود كما تتميز الدؤسسة بديزة تنافسية إعتمادا

ونظراً للدور الذام في الدؤسسة عل  برقيق الديزة التنافسية الأخلبقية وبنس  لستلفة،  أبعاد القيم الدينية تبنيل أثرىناك 
 ،اء العامل واستثماره لوقتو بالشكل الأمثلالأخلبقية الدتعلقة بالدمارسة الدهنية في برسنٌ أدالدينية و الذي تلعبو القيم 

 يهالإسلبمية، ف عل  أخلبقيات العملبررص  عل  مؤسسة الورود أن  نأالقول  نالؽكن، وسعيو لتحقيق أفضل عائد
 رفع مستوىتعرّ  بضرورة أن  وفعليها أن تعزز م  الصد  و الإخلبص و الإتقان، أمرٌ أخلبقي وديني وإداري، 

 منظومتها.الأمانة لدى 
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60 

 : خاتمة

 وجعلتها أك  مهمة الأعمال منظمات الاقتصادي الصعيد عل  وخاصة عالديا الحاصلة التطورات بضل  لقد
 ظل في والاستمرار البقاء عليها لػتم موقف في جعلها لشا الاجتماعية، و الاقتصادية التنمية لعجلة الأساسي ا﵀رك
 الجوان  م  للعديد وإلعالذا السو  في والبقاء الأرباح تعظيم عل  الدنظمات ىذه تركيز ولك  التنافس، شديدة بيئة

 موضوع عل  الأضواء وسلط الأنظار لف  الدالية والفضائح الأخلبقية الخروقات م  الكثنً عنها نت  والي الأخلبقية
 تكتس  الي الدعاصرة الدوضوعات م  باعتباره وذل  الداضي القرن م  القليلة الأخنًة العقود في الأعمال أخلبقيات
 تنافسية مزايا امتلبك خلبل م  البقاء إلذ الأعمال منظمات فيها تسع  الي العالدية الأسوا  حال واقع م  ألعيتها
 .أخلبقي بعد ذات

 : اختبار فرضيات البحث 
 فرضية صحيحة وفق نتائ  الاختبارة ورود توفر القيم الدينية في مؤسس الفرضية الأولى:
 الاختبار نتائ  وفق صحيحة فرضية ورودتوفر الديزة التنافسية في مؤسسة  الفرضية الثانية :

 م  صحتها تظهرال كة  ورود بن  قيق الديزة التنافسية لدى مؤسسةأثر القيم الدينية في بر الفرضية الثالثة :
 بالفرضية يتعلق الذي الثالش وا﵀ور الاولذ، بالفرضية يتعلق الذي الاستبيان م  الأول ا﵀ور بنٌ الإرتباط معامل خلبل
 .بنًسون الارتباط معامل نتيجة وفق صحيحة فرضية ىيو  الثانية

 : نتائج الدراسة 

 برقيق في ودورىا الأعمال بأخلبقيات الدرتبطة والأبعاد الدفاىيم عل  التعر  الدراسة ىذه خلبل م  حاولنا
 النتائ  بدجموعة م  الخروج م  مكننا الذي الأمر ملموسة، غنً أسس عل  قائمة للمنظمة جديدة تنافسية ميزة
 :ألعها

 الأخلبقية الناحية م  خاطئ أو صحيح ىو ما لإيضاح صورة فقط ليس للؤعمال الأخلبقي الجان  إن 
 الاقتصادي. الجان  في ربحية أثار عنو ينت  الأخلبقي فالالتزام للمنظمة، الجيد للتسينً وسيلة أيضا ولكنو

 فالدنظمة أخلبقيا، ملتزمة تكون أن للمنظمة لؽك  كيف توضح عمل طريقة أو معينة خطوات توجد لا  

 بناءىا. جوان  لستلف في الأخلبقية والدبادئ الأبعاد ضمان عل  تركز الي ىي الأخلبقية
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 في  الجيدة والسمعة الأرباح، زيادة وألعها الدنظمة أىدا  أو القيم الدينية الأعمال أخلبقيات برقق
 يؤدي لشا الخارجية الأسوا  إلذ نفادىا وسهولة ا﵀لية السو  في إستراتيجية تنافسية ميزة عل  الحصول ومنو السو 
 ولاءىم. وكس  العملبء رضا برقيق إلذ

  عمالذان الدؤسسة ملتزمة أخلبقيا بنٌ أ تبنٌبدؤسسة الورود  أجريناىا الي الديدانية الدراسة خلبل م 
 واحتلبل الزبائ  ولاء كس  ألعها الدزايا م  العديد عل  برصل لغعلها لشا فيها تعمل الي والبيئة وعملبئها وموظفيها

 .الأسوا  في مهم تنافسي موقع

 بل "الوسيلة ت ر الغاية" أن بدقولة تعتر  تعد لد الدعاصر الواقع في الأعمال أخلبقيات أن القول لؽك  وأخنًا
 أخلبقيات تدعم تنافسية ميزة خلق فان لذل  الأنظار بر  وموضوعة مهمة للمنظمة الربح لتحقيق الوسيلة أصبح 
 .منو لابد أمر ىو الدنظمة في الأعمال

 : توصيات الدراسة 
  السياسات  بتحديدالدؤسسات تعزيز أخلبقيات الأعمال وضرورة أن تقوم رة و توصي الدراسة بضر

  م لدوجهة الدشاكل الأخلبقية الصعبة.اعل  تعزيز قدر  هموتدريب العاملنٌ الأخلبقية وتوزيعها ع 
  الاستقلبلية والقدرة عل  مراعاة توازن الدصالح.  بالدوضوعية و الدؤسساتاىتمام توصي الدراسة بضرورة

 إتقانو. والتحقق م  القدرة عل  العمل و

 والبعد ع  أي تأثنًات  عل  ألعية الشفافية والنزاىة بهد  التأكد م  الحيادية رصالحتوصي الدراسة ب
 جانبية .وذل  لتأثنًىا الواضح عل  القدرة التنافسية م  وجهة نظر عينة الدراسة.

 والالتزام بها م  الجميع بكل مؤسسة العمل عل  إلغاد وتفعيل مدونات أخلبقية خاصة توصي الدراسة ب 

 لبقية والدسؤولية الاجتماعية ضرورة فهم ودراسة وبرليل العناصر الدكونة للمبادئ الأختوصي الدراسة ب
.باعتبار ذل  احد أىم الدرتكزات الذامة لضمان لصاح الشركة ودلؽومتها . خاصة في ظل تنوع وتشع  وتعقد الدخاطر 

 الدتعلقة بأعمالذا.

  اجراء الدزيد م  الدراسات حول مفاىيم الاسلبم كوعاء حضاري وإنسالش للؤخلب  الراقية في لستلف
 فراد والدنظمات والمجتمعات .نواحي الحياة الأ
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 : آفاؽ مستقبلية للدراسة 
 أخرى، ابحاث الذ الدراسة توسيع الذ الدستقبل في نطمح الدتواضع، البحث ىذا في لو تعرضنا ما حوصلة م 

 :الدراسة بهذه علبقة لذا الي الدواضيع بعض نقترح لذا الدوضوع، ىذا تثري ان شأنها م  والي
  دور القيم الدينية في برقيق الرضا الوظيفي داخل الدنظمة 
  دور القيم الدينية والأخلبقية في بذسيد الدسؤولية الإجتماعية للشركات الجزائرية 
 التسويق, .....(، أثر القيم الدينية عل  برسنٌ أداء الأقسام الرئيسية في الدؤسسة )قسم الاتناج 
  الجزائرية للمؤسسات الداخلية والدراجعة رقابةال نظام دعم فيأثر القيم الدينية 

 اخطأنا وإن وحده ا﵁ فم  اصبنا فإن لنا، وتوفيقو عونو حس  عل  ا﵁ نشكر ان الا يسعنا لا الأخنً وفي
 آخر بحث الذ يوفقنا ان ا﵁ ندعو ان الا لنا يبق  فلم الدراسة ىذه اكملنا قد نكون ىنا الذ والشيطان، نفسنا فم 
 .آخر موضوع في
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 قائمة المصادر والمراجع:

  العربية باللغة الكتب أولا:

 .592 ص، 1، 2003 ط، 12 ج، بنًوت، العلمية الكتب دار – العرب لسان منظور اب  1
 400 ص، الحديثة القاىرة مكتبة العملية وتطبيقاتو النظرية مفاىيمو الديني الاجتماع الخشاب أبضد 2
، الثانية الطبعة، الأول الجزء، spss - برنامج باستخداـ الإحصائي التحليل، سليمان أمنٌ ربيع أسامة 3

 .2007القاىرة، الدكتبة الأكادلؽية
 67 ص 2008، 1القاىرة،ط الكت  عالد  للطفل الأخلاقية التربيةشر   ا﵁ عبد إلؽان 4
 ،1 بنًوت،ط العلمية، الكت  دار -العربية اللغة دقائق في المفصل المعجم يعقوب بديع إلؽيل 5
 .314 ص 2004

  1984  1 ط بنًوت، القاىرة، الإسلبمية، الكت  دار  قميحة جابر 6
، والتوزيع للنشر الوطنية الشركة -والمطلقية النسبية بين، المعاصر الفكر في القيم نظرية ميمون الربيع  7
 343 ص. 1980 الجزائر،

 1984 الكت  علم دار، القاىرة، الاجتماعي النفس علم، السلبم عبد حامد زىران 8
 2 الطبعة للنشر وائل دار متكامل منهجي منظور الإستراتيجية الإدارة الدغالبي لزس  لزمد طاىر 9

 309 ص الأردن 2009سنة
 1996، العربي الفكر دار، القاىرة ،القرآني القصص في التربوية القيم، ابضد سيد طهطاوي 10
 عمان، الدسنًة دار ،متغير عالم في جديدة إدارة الإستراتيجية، الإدارة حبتور، ب  صالح العزيز عبد 11

 228 ص، 2007
 296ص ، 2001، الإسكندرية، الدكتبة الجامعية – أصوؿ علم الاجتماع عبد الذادي الجوىري    12
 2001 القاىرة والتوزيع، والنشر للطباعة غري  دار ،الإستراتيجية البشرية الموارد إدارة السلمي، علي 13
 1998، الوفاء دار، الدنصورة 15 ط، النبوية للسيرة الحركي المنهج، مننً الغضبان 14
منظور أخلاؽ العمل وسلوؾ العاملين في الخدمة العامة والرقابة عليها من فؤاد عبدا﵁ العمر  15

، 1البن  الإسلبمي للتنمية، الدعهد الإسلبمي للبحوث والتدري ، ط -، السعودية 25؛ بحث رقم إسلامي
 1999 -ىد 1419
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 . 2005 والتوزيع للنشر السنًة دار، النًموك جامعة، وتعليمها القيم تعلم، الجلبد زكي ماجد 16
المجلس الأعل  للثقافة،  الاقتصاد،اقتصاد ما بعد الحداثة وحداثة ما بعد لزس  أبضد الخضنًي،  17
 128ص ، 2006القاىرة، 

  364 ص الجامعي، الدعرفة دار الاجتماع علم قاموس غيث عاطف لزمد 18
مكت  احياء التراث ، الددينة الدنورة، الأحكاـ القيمية الإسلامية لدى الشباب، مكرم عبد الودود 19
 90ص، 1994، الاسلبمي

 القرآن ولغة الجاىلي الشعر لغة بنٌ ،الدلالي وتطورىا الأخلاقية القيم ألفاظ معجم زرزور كرلص نوال 20
 10. ص، 2001 ،1، ط لبنان، مكتبة -الكرلص

   1989التعاونية الدطابع عمال بصعية عمان، الاسلامية الثقافة في دراسة، دياب صالح ىندي 21

 الجامعية والأطروحات الرسائل :ثانيا

رسالة  الاسلامية ودورىا في الإنتاجية في المؤسسات الصناعية الأردنيةالقيم بسام يوسف أبضد التل  1
 .54ص1996ماجستنً جامعة النًموك 

 فلسطنٌ ماجستنً رسالة الاعدادية المرحلة كتب في المتضمنة البيئية القيم لزمد، لػي بوجحجوح 2
  1999  غزة

 باتنة جامعة ماجستنً شهادة لنيل مذكرة  الأسري التماسك في ودورىا الدينية القيم بضريش سامية 3
 58 ص 2010

 ماجستنً، رسالة الاساسية الدرحلة لطلبة الدتضمنة الاناشيد في الدتضمنة القيم مفاىيم، السيد نور سلوت 4
 2005 غزة فلسطنٌ

 رسالة عنو الله رضي طالب ابي بن على شعر في المتضمنة التربوية القيم ابراىيم، سامي لزمد سمارة 5
 ،2000غزة فلسطنٌ ماجستنً،
ألظوذجا مذكرة  -القيم الدينية والسلوؾ المنضبط الكشافة الإسلامية الجزائريةصليحة رحالر     6

 2008مقدمة لنيل شهادة الداجستنً في علم الاجتماع بزصص علم الاجتماع الديني جامعة باتنة 
 جامعة ماجستنً، رسالة المؤسسات، أداء تحسين في التنافسية الميزة دور العزيز، عبد عبدوس 7
 2006 تلمسان،
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أخلاؽ العمل وسلوؾ العاملين في الخدمة العامة والرقابة عليها من منظور فؤاد عبدا﵁ العمر  8
، 1البن  الإسلبمي للتنمية، الدعهد الإسلبمي للبحوث والتدري ، ط -، السعودية 25، بحث رقم إسلامي
 .م1999 -ىد 1419

 2010 تلمسان، جامعة ماجستنً، رسالة ،إستراتيجية ميزة تماعيةالاج المسؤولية، كرومية مسان 9

 العلمية المجلات :رابعا

 في التنافسية الميزة تعزيز في الاجتماعية والمسؤولية الأعماؿ أخلاقيات أثرالنويقو  بشنً عطاا﵁ 1
 1 العدد، 43 المجلّد الإدارية، العلوم ،دراسات، 2016 المكرمة مكة منطقة العاملة في التجارية البنوؾ

 عنوان بر  والفنون التربية كلية مؤبسر إلذ مقدمة دراسة متغير عالم في والتربية القيم   العاجز علي فؤاد 2
 .1999 النًموك جامعة متغنً عالد في والتربية القيم

أنموذج مقترح  أخلاقيات منظمات الأعماؿ والمزايا التنافسية الأخلاقيةا﵁ الدعاضيدي  مع  وعد 3
 .2005 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة الدوصلللمنظمات العربية 
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 : الملاحق
 التعليم العالي و البحث العلمي وزارة

 الػػػػوادي –جامعة الشهيد  حمة لخضر 
 كليػػػة العلوـ الاقتصادية و العلوـ التجارية و علوـ التسيير

 قسم علوـ التسيير
 تخصص: إدارة أعماؿ

 إستبػػيػػػػػػػػاف
لرمع الورود للعطور و في للمؤسسة  الأخلبقية ودورىا في تعزيز الديزة التنافسية الإسلبميةالقيم : الدراسة موضوع
 .الروائح

 مذكرة لدعم سيوجو الذي الاستبيان ىذا أيديكم بنٌ نضع الجامعة في العلمية الدراسات نهاية بحث إطار في
 كتابة دون الأسئلة ىذه عل  بذيبوا أن سيادتكم م وا نرج لذا الداستر، شهادة نيل متطلبات لاستكمال التخرج

 .سرية بكل عليها ا﵀افظة سيتم الإجابات أن العلم مع مكاسم
 :الإجابة كيفية
 وتركيز بدقة العبارات قراءة. 
 الصحيحة الإجابة اختيار 
  ضع علبمةx. في الخانة الدوافقة للئجابة الصحيحة  

 البيانات الشخصية : 

               سنة      50الذ  40م       سنة        39الذ  30سنة           م   29الذ  20الس  :    م  
  50أكثر م  سنة 

 أنث   ذكر  الجنس : 

 جامعي   ثانوي       قل م  ثانوي أ التعليمي:          الدستوى
 سنة  15الذ  10م        سنوات  10الذ  5م   سنوات  5الأقدمية في الوظيفة :      أقل م  

 سنة  15أكثر م  

 غربي بوبكرمع تحيات الطلبة : منيعي قاسم    شلالقة عبد الحكيم   
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  الإستبياف الموجو للعينة المستهدفة(     1الملحق رقم )
 جدوؿ العبارات الخاصة بالقيم الدينية  .1
 

 غير موافق محايد موافق العبارة رقم العبارة
    ينحاز العمل لدصلحة الشركة ويراعي مصالحها    .1
    العامل ع  ا﵀سوبية و الوساطات أثناء تأدية عملويبتعد   .2

    العمل تأدية أثناء العفة و النزاىةيتسم العاملون ب  .3

    بالزبائ  الدتعلقة خاصة بالأعمال القيام عند بالعدل العامل يتحل   .4

    الصد  بنٌ أعضاء الدؤسسة في تعاملب ا الداخلية ىو السلوك السائد  .5

    تتعامل الدؤسسة مع زبائنها بكل صد  في كل ما يتعلق بهم  .6

     الواجبات أداء في الدصارحة و بالصد  العامل يتحل   .7

    الابتعاد ع  كل صور الغش في التعاملبت الداخلية وما تعلق بالزبائ    .8

    يؤدي العامل مهامو بكل اخلبص  .9

    يراعي العامل مصلحة الدؤسسة في كل لشارساتو  .10

    و العمل عل  لظاء الأعمال الشعور بلذة العمل والإقبال عليو بكل ح ٍ   .11

    يشعر العامل بوجود رقابة ذاتية عل  سلوكياتو وتصرفاتو في الدؤسسة  .12

    بذل الجهد لاجتناب الوقوع في الأخطاء  والاختلبلات أثناء تأدية العمل    .13

     الدؤسسة في العاملنٌ سلوك ىو إتقانو و العمل برسنٌ عل  الدهنية القدرة  .14

    شعور العامل بالدسؤولية ابذاه ما يوكل اليو م  مهام والاسراع في الصازىا  .15

    الكفاءة العالية عل  إلصاز العمل الدراد القيام بو.  .16
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  بالميزة التنافسيةجدوؿ العبارات الخاصة .2

 غير موافق محايد موافق العبارة رقم العبارة

نافسةؤسسات بالد مُقارنة خدمات الدؤسسة بإلطفاض تكلفتها  تتسم  .1
ُ
    الد

    والغنً الدباشرة   الدباشرة التكاليف بخفض خاصة  استراتيجية للمؤسسة  .2

    ىناك الدام كامل لدى كل العاملنٌ بألعية ومزايا خفظ التكاليف   .3

    قيمة للمشروع تقوم الدؤسسة بإلغاء كل الأنشطة الي لاتضيف  .4
    الدتغنًة السو  حاجات ﵀اكاة جديدة خدمات تقدلصل تسع  الدؤسسة   .5

    والتطوير البحث جهودبناء عل   تطور الدؤسسة خدما ا  .6

    السو  دراسات عل  اعتمادا تطور الدؤسسة خدما ا  .7
    للمؤسسة استراتيجية خاصة بالتطوير في كل أعمالذا   .8

 . معنا ولتعاونكم وقتكم من بعضا إعطائنا على لكم شكرا
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  (      2الملحق رقم )

 قائمة الأساتذة المحكمين 

 الجامعة التخصص الصفة الأستاذ الرقم

 جامعة وىراف  إدارة أعماؿ أستاذ محاضر أ العماري سفياف  .1

 وىراف جامعة إحصاء أستاذ محاضر أ بلحسن الهواري .2
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 (      3الملحق رقم )
 الطبيعي التوزيع اختبار

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 2.90 2.55 2.722 000. 35 31.819 1س

 3.02 2.75 2.889 000. 35 43.506 2س

 2.94 2.56 2.750 000. 35 29.772 3س

 2.94 2.67 2.806 000. 35 41.938 4س

 2.81 2.41 2.611 000. 35 26.157 5س

 2.92 2.64 2.778 000. 35 39.528 6س

 2.94 2.61 2.778 000. 35 34.387 7س

 2.98 2.63 2.806 000. 35 32.077 8س

 2.98 2.74 2.861 000. 35 48.945 9س

 2.90 2.55 2.722 000. 35 31.819 11س

 2.71 2.24 2.472 000. 35 21.301 11س

 2.68 2.21 2.444 000. 35 21.114 12س

 2.92 2.58 2.750 000. 35 33.000 13س

 2.78 2.44 2.611 000. 35 31.687 14س

 2.91 2.48 2.694 000. 35 25.898 15س

 2.98 2.74 2.861 000. 35 48.945 16س

 2.92 2.58 2.750 000. 35 33.000 17س

 2.73 2.39 2.556 000. 35 30.426 18س

 2.80 2.31 2.556 000. 35 20.872 19س

 2.82 2.35 2.583 000. 35 22.406 21س

 2.86 2.47 2.667 000. 35 27.325 21س

 2.85 2.54 2.694 000. 35 34.605 22س

 2.90 2.44 2.667 000. 35 23.664 23س

 2.96 2.65 2.806 000. 35 36.032 24س



 

 

 


