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ABSTRACT 

This study aims to analyze the environmental approach to tourism marketing 

that relates to social and environmental social responsibility, attempting to 

answer the main problem of “what is the impact of the environmental approach 

on tourism marketing?” In this study, we used the descriptive approach in the 

theoretical aspect, and the questionnaire in The practical aspect that will be 

addressed through the application of the data of the spss program, on a number 

of different tourist establishments using in \ you a sample of 46 workers in \ e 

establishments to reach different results, the most important of which is that the 

Algerian tourist enterprises depend on each of the tourism marketing mix, It also 

preserves the environmental components, bearing the social and environmental 

responsibility towards the environment. 

Keywords: social responsibility, environmental social responsibility, 

environmental approach, tourism marketing. 
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Statistics 

 :الجنس 
 المستوى

علميال  العمر :

N Valid 46 46 46 

Missing 0 0 0 
Sum 63.00 89.00 85.00 

 
Frequency Table 

 :الجنس

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 63.0 63.0 63.0 29 ذكر 

 100.0 37.0 37.0 17 أنثى

Total 46 100.0 100.0  

 

 :العلمي المستوى

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 32.6 32.6 32.6 15 أقل أو ثانوي 

 73.9 41.3 41.3 19 ليسانس

 100.0 26.1 26.1 12 ماستر

Total 46 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 39.1 39.1 39.1 18 سنة 25 من أقل 

 35 الى 26 من
 سنة

17 37.0 37.0 76.1 

 100.0 23.9 23.9 11 45 الى 36 من

Total 46 100.0 100.0  

 

 
Scale: ALL VARIABLE 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 46 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 46 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 



.711 13 

 

Statistics 

 

 كل احترم*1
 الجهود

 التي السیاحیة
 للمحافظة تسعى
 .البیئة على

 أسعى*2
 على للحصول

 الخدمة
 التي السیاحیة

 مع تنسجم
 على المحافظة

 .البیئة

 أن یمكن*3
 وجهتي أغیر
 السیاحیة
 لأسباب

ئیةبی . 

 خلال أعمل*4
 رحلتي

 إلى السیاحیة
 على المحافظة

 .البیئة

 خلال أسعى*5
 رحلتي

 إلى السیاحیة
 في الترشید

 التسويق .الطاقة استهلاك

N Valid 46 46 46 46 46 46 

Missing 0 0 0 0 0 0 
Mean 1.9130 3.0652 3.2826 3.5652 3.9348 3.1522 
Std. 
Deviation 

.75502 1.06254 1.02552 1.02528 1.21842 .53364 

 

 
Frequency Table 
 

 .البیئة على للمحافظة تسعى التي السیاحیة الجهود كل احترم*1

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid موافق غير 
 بشدة

15 32.6 32.6 32.6 

 76.1 43.5 43.5 20 موافق غير

 100.0 23.9 23.9 11 محايد

Total 46 100.0 100.0  

 

 

 .البیئة على المحافظة مع تنسجم التي السیاحیة الخدمة على للحصول أسعى*2

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid موافق غير 
 بشدة

4 8.7 8.7 8.7 

 32.6 23.9 23.9 11 موافق غير

 54.3 21.7 21.7 10 محايد

 97.8 43.5 43.5 20 موافق

 100.0 2.2 2.2 1 بشدة موافق

Total 46 100.0 100.0  

 

 .بیئیة لأسباب السیاحیة وجهتي أغیر أن یمكن*3

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid موافق غير 
 بشدة

2 4.3 4.3 4.3 

 26.1 21.7 21.7 10 موافق غير

 47.8 21.7 21.7 10 محايد



وافقم  21 45.7 45.7 93.5 

 100.0 6.5 6.5 3 بشدة موافق

Total 46 100.0 100.0  

 

 .البیئة على المحافظة إلى السیاحیة رحلتي خلال أعمل*4

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 21.7 21.7 21.7 10 موافق غير 

 39.1 17.4 17.4 8 محايد

 82.6 43.5 43.5 20 موافق

 100.0 17.4 17.4 8 بشدة موافق

Total 46 100.0 100.0  

 

 .الطاقة استهلاك في الترشید إلى السیاحیة رحلتي خلال أسعى*5

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid موافق غير 
 بشدة

2 4.3 4.3 4.3 

 15.2 10.9 10.9 5 موافق غير

 32.6 17.4 17.4 8 محايد

 54.3 21.7 21.7 10 موافق

 100.0 45.7 45.7 21 بشدة موافق

Total 46 100.0 100.0  

 

 التسويق

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.20 3 6.5 6.5 6.5 

2.40 1 2.2 2.2 8.7 

2.60 6 13.0 13.0 21.7 

2.80 5 10.9 10.9 32.6 

3.00 5 10.9 10.9 43.5 

3.20 10 21.7 21.7 65.2 

3.40 8 17.4 17.4 82.6 

3.60 1 2.2 2.2 84.8 

3.80 1 2.2 2.2 87.0 

4.00 2 4.3 4.3 91.3 

4.20 4 8.7 8.7 100.0 

Total 46 100.0 100.0  

 

Statistics 

 

 المنشأة أحترم .6
 التي السیاحیة
 الجمعیات تدعم

 .البیئیة

 لدفع مستعد أنا .7
 للحصول أعلى سعر
 سیاحة خدمة على
 .للبیئة صدیقة

 الوقت بذل .8
 للحصول والجهد

 خدمة على
 صدیقة سیاحیة

 الخدمة للبیئة



N Valid 46 46 46 46 

Missing 0 0 0 0 
Mean 3.3043 3.3261 3.3478 3.3261 
Std. Deviation 1.13274 .94409 1.15888 .78407 

 
Frequency Table 
 

 .البیئیة الجمعیات تدعم التي السیاحیة المنشأة أحترم .6

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid موافق غير 
 بشدة

2 4.3 4.3 4.3 

 32.6 28.3 28.3 13 موافق غير

 43.5 10.9 10.9 5 محايد

 89.1 45.7 45.7 21 موافق

 100.0 10.9 10.9 5 بشدة موافق

Total 46 100.0 100.0  

 

 .للبیئة صدیقة سیاحة خدمة على للحصول أعلى سعر لدفع مستعد أنا .7

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid موافق غير 
 بشدة

1 2.2 2.2 2.2 

 23.9 21.7 21.7 10 موافق غير

 45.7 21.7 21.7 10 محايد

 95.7 50.0 50.0 23 موافق

 100.0 4.3 4.3 2 بشدة موافق

Total 46 100.0 100.0  

 

 للبیئة صدیقة سیاحیة خدمة على للحصول والجهد الوقت بذل .8

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid موافق غير 
 بشدة

2 4.3 4.3 4.3 

 30.4 26.1 26.1 12 موافق غير

 45.7 15.2 15.2 7 محايد

 84.8 39.1 39.1 18 موافق

 100.0 15.2 15.2 7 بشدة موافق

Total 46 100.0 100.0  

 

 الخدمة

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 5 10.9 10.9 10.9 

2.33 1 2.2 2.2 13.0 

2.67 6 13.0 13.0 26.1 



3.00 11 23.9 23.9 50.0 

3.33 5 10.9 10.9 60.9 

3.67 2 4.3 4.3 65.2 

4.00 7 15.2 15.2 80.4 

4.33 7 15.2 15.2 95.7 

4.67 2 4.3 4.3 100.0 

Total 46 100.0 100.0  

Frequencies 
Statistics 

 

 أوعي9
 الحفاظ بأهمیة
 في البيئة على
 الخدمة توزیع
 ..السیاحیة

 توفر یجب1
 الخدمة

 السیاحیة
 كل في البیئیة

 المنشآت
 0*.السیاحیة

 مستعد أنا*11
 عن للبحث
 المنشات

 التي السیاحیة
 خدمات تقدم
 سیاحیة
 تتوافق

 والبیئیة
 .والشروط

 أحترم*12
 المنشأة

 التي السیاحیة
 في تسعى
 وسائلها

 إلى الترویجیة
 على المحافظة

 . البیئة

 خلال*13
 رحلتي

 السیاحیة
 قواعد أحترم
 على المحافظة
 المعلن البیئة

  في عنها
 البرامج

 التسعير الترویجیة

N Valid 46 46 46 46 46 46 

Missing 0 0 0 0 0 0 
Mean 3.6087 3.1957 4.0000 3.6304 2.9130 3.4696 
Std. 
Deviation 

1.02151 .90969 .94281 .97431 1.20786 .64252 

 
Frequency Table 

 ..السیاحیة الخدمة توزیع في البيئة على الحفاظ بأهمیة أوعي9

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid موافق غير 
 بشدة

2 4.3 4.3 4.3 

 15.2 10.9 10.9 5 موافق غير

 34.8 19.6 19.6 9 محايد

 84.8 50.0 50.0 23 موافق

 100.0 15.2 15.2 7 بشدة موافق

Total 46 100.0 100.0  

 

لسیاحیةا الخدمة توفر یجب1  0*.السیاحیة المنشآت كل في البیئیة 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid موافق غير 
 بشدة

3 6.5 6.5 6.5 

 19.6 13.0 13.0 6 موافق غير

 54.3 34.8 34.8 16 محايد

 100.0 45.7 45.7 21 موافق

Total 46 100.0 100.0  

 



ثللبح مستعد أنا*11  والبیئیة تتوافق سیاحیة خدمات تقدم التي السیاحیة المنشات عن 
 .والشروط

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 10.9 10.9 10.9 5 موافق غير 

 21.7 10.9 10.9 5 محايد

 67.4 45.7 45.7 21 موافق

 100.0 32.6 32.6 15 بشدة موافق

Total 46 100.0 100.0  

 

 . البیئة على المحافظة إلى الترویجیة وسائلها في تسعى التي السیاحیة المنشأة أحترم*12

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 17.4 17.4 17.4 8 موافق غير 

 37.0 19.6 19.6 9 محايد

 82.6 45.7 45.7 21 موافق

 100.0 17.4 17.4 8 بشدة موافق

Total 46 100.0 100.0  

 

 البرامج  في عنها المعلن البیئة على المحافظة قواعد أحترم السیاحیة رحلتي خلال*13
 الترویجیة

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid موافق غير 
 بشدة

8 17.4 17.4 17.4 

 34.8 17.4 17.4 8 موافق غير

 63.0 28.3 28.3 13 محايد

 93.5 30.4 30.4 14 موافق

 100.0 6.5 6.5 3 بشدة موافق

Total 46 100.0 100.0  

 

 التسعير

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.60 1 2.2 2.2 2.2 

2.00 2 4.3 4.3 6.5 

2.60 1 2.2 2.2 8.7 

2.80 3 6.5 6.5 15.2 

3.00 4 8.7 8.7 23.9 

3.20 4 8.7 8.7 32.6 

3.40 7 15.2 15.2 47.8 

3.60 7 15.2 15.2 63.0 

3.80 6 13.0 13.0 76.1 

4.00 4 8.7 8.7 84.8 

4.20 4 8.7 8.7 93.5 

4.40 1 2.2 2.2 95.7 



4.60 2 4.3 4.3 100.0 

Total 46 100.0 100.0  

 

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 السیاحیة الجهود كل احترم*1
 .البیئة على للمحافظة تسعى التي

46 1.9130 .75502 .11132 

 الخدمة على للحصول أسعى*2
 مع تنسجم التي السیاحیة
 .البیئة على المحافظة

46 3.0652 1.06254 .15666 

 وجهتي أغیر أن یمكن*3
 .بیئیة لأسباب السیاحیة

46 3.2826 1.02552 .15120 

 السیاحیة رحلتي خلال أعمل*4
 .البیئة على المحافظة إلى

46 3.5652 1.02528 .15117 

 السیاحیة رحلتي خلال أسعى*5
 .الطاقة استهلاك في الترشید إلى

46 3.9348 1.21842 .17965 

 07868. 53364. 3.1522 46 التسويق

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 السیاحیة الجهود كل احترم*1
 على للمحافظة تسعى التي
 .البیئة

-
9.764- 

45 .000 -1.08696- -1.3112- -.8627- 

 الخدمة على للحصول أسعى*2
 مع تنسجم التي السیاحیة
بیئةال على المحافظة . 

.416 45 .679 .06522 -.2503- .3808 

 وجهتي أغیر أن یمكن*3
 .بیئیة لأسباب السیاحیة

1.869 45 .068 .28261 -.0219- .5872 

 رحلتي خلال أعمل*4
 على المحافظة إلى السیاحیة
 .البیئة

3.739 45 .001 .56522 .2607 .8697 

 رحلتي خلال أسعى*5
 في الترشید إلى السیاحیة
 .الطاقة استهلاك

5.203 45 .000 .93478 .5730 1.2966 

 3106. -0063.- 15217. 059. 45 1.934 التسويق

 

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 التي السیاحیة المنشأة أحترم .6
 .البیئیة الجمعیات تدعم

46 3.3043 1.13274 .16701 

لىأع سعر لدفع مستعد أنا .7  
 سیاحة خدمة على للحصول
 .للبیئة صدیقة

46 3.3261 .94409 .13920 



 للحصول والجهد الوقت بذل .8
 صدیقة سیاحیة خدمة على
 للبیئة

46 3.3478 1.15888 .17087 

 11560. 78407. 3.3261 46 الخدمة

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 التي السیاحیة المنشأة أحترم .6
 .البیئیة الجمعیات تدعم

1.822 45 .075 .30435 -.0320- .6407 

 أعلى سعر لدفع مستعد أنا .7
 سیاحة خدمة على للحصول
 .للبیئة صدیقة

2.343 45 .024 .32609 .0457 .6064 

 للحصول والجهد الوقت بذل .8
 صدیقة سیاحیة خدمة على
 للبیئة

2.036 45 .048 .34783 .0037 .6920 

 5589. 0932. 32609. 007. 45 2.821 الخدمة

 

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 البيئة على الحفاظ بأهمیة أوعي9
 ..السیاحیة الخدمة توزیع في

46 3.6087 1.02151 .15061 

 السیاحیة الخدمة توفر یجب1
 المنشآت كل في البیئیة
 0*.السیاحیة

46 3.1957 .90969 .13413 

 المنشات عن للبحث مستعد أنا*11
 خدمات تقدم التي السیاحیة
 والبیئیة تتوافق سیاحیة
 .والشروط

46 4.0000 .94281 .13901 

 السیاحیة المنشأة أحترم*12
 وسائلها في تسعى التي

ترویجیةال  على المحافظة إلى 
 . البیئة

46 3.6304 .97431 .14365 

 السیاحیة رحلتي خلال*13
 على المحافظة قواعد أحترم
 البرامج  في عنها المعلن البیئة
 الترویجیة

46 2.9130 1.20786 .17809 

 09473. 64252. 3.4696 46 التسعير

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 



 في البيئة على الحفاظ بأهمیة أوعي9
 ..السیاحیة الخدمة توزیع

4.041 45 .000 .60870 .3053 .9120 

 السیاحیة الخدمة توفر یجب1
 المنشآت كل في البیئیة
 0*.السیاحیة

1.459 45 .152 .19565 -.0745- .4658 

 المنشات عن للبحث مستعد أنا*11
 خدمات تقدم التي السیاحیة
 والبیئیة تتوافق سیاحیة
 .والشروط

7.194 45 .000 1.00000 .7200 1.2800 

 التي السیاحیة المنشأة أحترم*12
 إلى الترویجیة وسائلها في تسعى
 . البیئة على المحافظة

4.389 45 .000 .63043 .3411 .9198 

 أحترم السیاحیة رحلتي خلال*13
 المعلن البیئة على المحافظة قواعد
 الترویجیة البرامج  في عنها

-
.488- 

45 .628 -.08696- -.4456- .2717 

 6604. 2788. 46957. 000. 45 4.957 التسعير

 

 


