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 :المقياسمحتوى 
 

 العمؿ في المجتمعات التقميدية: مجتمعات غير قائمة عمى العمؿ (:01المحاضرة )
: القػػرف ال ػػامف عآػػر ميدـ  ػػميث كالمدر ػػة 1/2العمػػؿ فػػي  ػػياؽ ال دا ػػة  (:02المحاضرة )

 التا ع عآر مكارؿ ماركس كنقد التصكر الميبرالي لمعمؿ(الميبرالية(، القرف 
: القػرف العآػريف مالعمػؿ كنظػاـ لتكزيػع ال ػركة 2/2العمؿ في  ياؽ ال دا ػة  (:03المحاضرة )

 كالمكانات الاجتماعية = دكلة الرفاه(
 مفريديريؾ تايمكر، ىنرم فكرد( 1/2النظريات الكلب يكية لمتنظيـ  (:04المحاضرة )

 مىنرم فايكؿ، ماكس فيبر( 2/2النظريات الكلب يكية لمتنظيـ  (:05رة )المحاض
 النظريات النيككلب يكية لمتنظيـ ممدر ة العلبقات الإن انية( (:06المحاضرة )
 النظريات المعاصرة لمتنظيـ (:07المحاضرة )
 العمؿ...(ظكاىر تنظيمية مالتنظيـ كالعمؿ، القيادة، التغيير،  قافة  (:08المحاضرة )
 الجذكر التاريخية لظيكر ال ركة العمالية (:09المحاضرة )
 نماذج عف ال ركة النقابية في العالـ (:10المحاضرة )
 21ك 20ت كلات الم ألة العمالية في القرنيف  (:11المحاضرة )
 مدخؿ ل ك يكلكجيا الميف (:12المحاضرة )
 كالتكنكقراطية في الجزائر ك يكلكجيا الإطارات  (:13المحاضرة )
  ك يكلكجيا اليكيات المينية: ميف التعميـ، الص ة، كغيرىا (:14المحاضرة )

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة : 
لقد آغؿ التنظيـ مكانة مرمكقة في  ياة المجتمعات قديمان ك دي ان، لأنو يآكؿ الإطار     

العاـ لنمط ال ياة كأ اليب المعيآة كطرؽ العمؿ كيآمؿ جميع مظاىر أنآطة المجتمع، كقد 
تعاظـ التأ ير التنظيمي بآكؿ كبير في  ياتنا اليكمية عما كاف عميو في ال ابؽ، كيرجع كؿ 

طبيعة التطكر اليائؿ الذم آمؿ جميع مرافؽ ال ياة العصرية، كظيكر أنماط جديدة  ذلؾ إلى
مف التنظيمات لـ تكف مكجكدة في ال ابؽ كخاصة ما يعرؼ بتنظيمات الاتصاؿ كالتكنكلكجية 
ال دي ة كالتي أدت إلى إلغاء أك تجاكز البناءات كالعمميات التنظيمية لمعظـ أنكاع التنظيمات 

عادة تآكيم يا مف جديد. كلذلؾ أصب نا نجد تنكعان كبيران في التنظيمات مع الزيادة المم كظة كا 
في تعقيدىا، كامتد ىذا التنكع ليآمؿ تنظيمات الخدمات م ؿ المكاصلبت كالاتصالات كالرعاية 

  الاجتماعية كغيرىا.
منظمات كتبدك أىمية ىذا المكضكع في تزايد كبير كىذا راجع في الأ اس إلى كبر  جـ ال   

كتعقدىا في العصر ال الي، كبأف عالمنا المعاصر ىك عالـ التنظيمات، فقد أدل ظيكر 
التكنكلكجيا كنمك المعرفة كال قافة كالتعميـ، كتفكؾ ال ياة الاجتماعية للؤ رة كتطكر المدنية إلى 

يئة التي مزيد مف التنظيمات التي تآابكت كتعقدت علبقاتيا الداخمية كعلبقتيا الخارجية مع الب
تتعامؿ معيا أدل ىذا كمو إلى انتآار النمط التنظيمي، الذم غطى مختمؼ جكانب المجتمع 

 ال ديث، بأنو مجتمع التنظيـ.
كمف  ـ أصب ت درا ة التنظيمات كالاىتماـ بيا مف الدرا ات ال ك يكلكجية المميزة،    

رجيا كتقصي الأ باب التي كخاصة لمب ث في التغيرات المتجددة داخؿ التنظيمات ال دي ة كخا
تآكؿ بناءاتيا كعممياتيا كفاعميتيا، كما أ يمت ىذه الدرا ات في تطكير أ اليب الب ث 
العممي مف النا يتيف النظرية كالمنيجية مف خلبؿ درا ة التنظيمات عمى اختلبؼ أنكاعيا 

إلا أننا ما زلنا كأىدافيا، كىذا بدكره  اىـ في تطكير التنظيمات بزيادة فعاليتيا كنجاعتيا، 
ن تاج إلى الك ير مف الدرا ات ال ك يكلكجية الجادة عمى الم تكييف النظرم كالميداني، كذلؾ 

 مف أجؿ تدعيـ الأطر التصكرية النظرية كالمنيجية التي تعيف عمى تطكر درا ة التنظيمات.
ظيـ كالمجالات كتندرج ىذه الم اكلة التجميعية ضمف ىذا ال ياؽ لمتعريؼ بعمـ الاجتماع التن

ييدؼ مقياس مدخؿ إلى عمـ اجتماع التنظيـ إلى بناء خمفية معرفية المعرفية المختمفة لو، 
كنقدية تمكنؾ مف تفكيؾ "عالـ الآغؿ" كفيـ المنظمات كالمؤ  ات؛ ليس كآلات صماء، بؿ 

لملب ظة الانتقاؿ بالطالب مف "ا كأن اؽ اجتماعية  ية تتأ ر بالبآر كالتاريخ كالبيئة الم يطة



 ك يكلكجية فا صة ت تطيع ت ميؿ أم  نظرةال ط ية" لممؤ  ات كالكظائؼ، إلى امتلبؾ 
تنظيـ، فيـ صراعاتو الداخمية، التنبؤ بفرص نجاح التغيير فيو، كفيـ مكانة العامؿ البآرم في 

 منظكمة الإنتاج المعاصرة.
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 العمل في المجتمعات التقميدية: مجتمعات غير قائمة عمى العمل الأولى:المحاضرة 
 

 اىداف المحاضرة الأولى : 

فيػـ كيػػؼ كػاف يينظػػر لمعمػؿ فػػي المجتمعػػات القديمػة كنآػػاط ىامآػي أك دينػػي، كالتمييػز بينػػو كبػػيف 
 مفيكـ العمؿ ال ديث القائـ عمى الإنتاجية.

 أ ئمة الدخكؿ:

لماذا  "العمؿ كنآاط  يكم" كمفيكـ "العمؿ كقيمة اقتصادية"؟ما ىك الفرؽ الجكىرم بيف مفيكـ 
 تصؼ ال ك يكلكجيا التاريخية المجتمعات التقميدية بأنيا "مجتمعات غير قائمة عمى العمؿ"؟

 تمييد
، كالمعيار الأ ا ي ةكالاقتصاديييم ؿ "العمؿ" في العصر الراىف عصب ال ياة الاجتماعية 

الطبقية. إلا أف ىذه المكانة المركزية لمعمؿ لـ تكف قائمة دائمان عبر لت ديد ىكية الفرد كمكانتو 
التاريخ؛ ففيـ طبيعة العمؿ اليكـ يتطمب بالضركرة العكدة إلى الجذكر التاريخية لممجتمعات التقميدية 
الأكلى مالتي يكصؼ بعضيا  ك يكلكجيان بأنيا مجتمعات غير قائمة عمى العمؿ بمفيكمو الرأ مالي 

 .ديث(أك ال 
فػػي ىػػذه الم اضػػرة الافتتا يػػة،  ػػن اكؿ الإجابػػة عمػػى الإآػػكالية التاليػػة: كيػػؼ تميػػزت الممار ػػة 

 ال ياتية في المجتمعات التقميدية؟ كلماذا لا ينطبؽ عمييا المفيكـ المعاصر لمعمؿ؟
آيدت ال ضارات الإن انية القديمة المنعطفات الأكلى لظيكر تق يـ العمؿ الاجتماعي كتمايز 

نى الطبقية، إلا أف مفيكـ "العمؿ" في تمؾ ال قب لـ يكف ي مؿ الأبعاد ال قكقية أك التنمكية الب
المعاصرة. لقد كانت النظرة إلى الجيد البآرم م ككمة برؤل فم فية، كدينية، كمي كلكجية 

ة أك مأ طكرية( جعمت مف العمؿ معياران أ ا يان لفرز الأفراد كت ديد مكانتيـ كتجريدىـ مف المكاطن
 من يـ إياىا.



في المجتمعات القديمة ػػ كفي مقدمتيا ال ضارة اليكنانية كالركمانية ك ضارات الآرؽ القديـ ػػ 
انق مت الممار ة الإنتاجية إلى  نائية  ادة غير قابمة للبختراؽ: العمؿ اليدكم مالعضمي( كالعمؿ 

ـ، بؿ كانت انعكا ان لنظرة دكنية تعتبر العقمي مالذىني(. كلـ تكف ىذه التفرقة مجرد تكزيع تقني لمميا
العمؿ الفيزيائي الآاؽ، كال رؼ، كالصناعات اليدكية بم ابة "عقكبة إليية" أك خطيئة فرضتيا الآلية 
عمى بني البآر؛ كلذلؾ أيلقيت أعباء ىذه الأعماؿ عمى كاىؿ طبقة العبيد كالأرقاء كالمم قيف 

رٌدكا تمامان مف  قكقيـ ال يا ية كالمدنية كاعتيبركا مجرد "أدكات ناطقة" لتأميف  بالأرض، كالذيف جي
 البقاء المادم لممجتمع.

دارة الآأف العاـ، كالتفم ؼ، كالتآريع  كران عمى طبقة الأ رار  كفي المقابؿ، كاف العمؿ العقمي، كا 
لبرتقاء كال كاـ؛  يث كاف يينظر إلى "الفراغ" مالعزكؼ عف الجيد البدني( باعتباره آرطان أ ا يان ل

الإن اني كممار ة المكاطنة ال قة. كرغـ بعض الا ت ناءات الن بية، كالتقدير الممنكح لمعمؿ 
الزراعي لارتباطو بالأرض كالآلية ال امية ليا، فإف القاعدة العامة لم ضارات القديمة ظمت قائمة 

 عمى "العزؿ الاجتماعي" بناءن عمى طبيعة الجيد المبذكؿ.
 وخصائصو:تطور أشكال العمل  -1
: يعتبر العمؿ الزراعي أكؿ عمؿ عرفو الإن اف مف أجؿ إآباع  اجاتو العمل الزراعي -1-1

الأ ا ية كللبكتفاء الذاتي أك المقايضة، ب يث كاف يتميز ىذا النكع مف العمؿ بغياب الكمي لفكرة 
مؿ بيف أفراد الإنتاج مف أجؿ ال كؽ، كالعمؿ كاف يتـ جماعيا ب يث لـ يكف ىناؾ تق يـ كاضح لمع

الجماعة، كتكزيع المنتكج لا يمكف أف يخرج عف أعضاء الجماعة كآكؿ مف أآكاؿ التكافؿ 
 الاجتماعي أك ر منو تبادؿ اقتصادم.

: ظير العمؿ ال رفي في القركف الك طى كأصبح يآكؿ نمط الإنتاج العمل الحرفي -1-2
لعمؿ، فال رفي المنتج ىك في نفس الم يطر عمى ال ياة الاجتماعية كالذم يت ـ بغياب تق يـ ا

الكقت الذم يتكمؼ ببيع المنتكج، كبذلؾ لـ ي صؿ الفصؿ بيف مكاف الإنتاج ككظيفة بيع المنتكج، 
 ب يث يعمؿ الفرد في نفس الكقت عمى القياـ بمياـ أخرل كالتي تتم ؿ في:

 التخطيط أك التصميـ لممنتكج. -
 دكف الاعتماد عمى ال كؽ.ت ضير المكاد الأكلية التي تدخؿ في الإنتاج  -



 العمؿ عمى إنتاج أدكات عممو بنف و. -
 تنظيـ طريقة ككتيرة العمؿ بنف و دكف تدخؿ أطراؼ أخرل. -
 بيع المنتكج بدكف تدخؿ ك يط تجارم بينو كبيف الم تيمؾ النيائي. -
 ال رفي ىك المالؾ ال قيقي لممينة أك ال رفة التي ي ترفيا. -

كاف ب يطا، فال رفة يمكنيا أف تضـ أربعة أك خم ة  رفييف  فتنظيـ العمؿ في النظاـ ال رفي
ممتينيف، يأكمكف كيآربكف كينامكف في مكاف كا د، فكاف يطمؽ عميو نمط الإنتاج العائمي، فمـ يكف 
ىناؾ بيع  قيقي لقكة العمؿ، بؿ كاف اليدؼ الرئي ي مف العممية الإنتاجية ىك إآباع ال اجات 

ط مف الإنتاج بدأ بالزكاؿ منذ ظيكر التخصص كالتق يـ بيف مجاؿ الأ ا ية، غير أف ىذا النم
الإنتاج كالبيع، كىك ما أعطى في النياية آكلب كمضمكنا لنكع يخر أك ر تطكرا مف الآكؿ ال رفي 

 كالذم يعرؼ بالمانيفاكتكرا.
عف تعتبر المانيفاكتكرا أ مكب أك نمط إنتاجي يختمؼ في م تكاه العمل المانيفاكتوري:  -1-3

آكؿ تنظيـ العمؿ ال رفي ، فظيكر ىذا التنظيـ مرتبط أ ا ا بفصؿ كظيفة الإنتاج عف كظيفة 
البيع في القرف ال ادس عآر أيف تطكرت ك ائؿ الاتصاؿ كالمكاصلبت، كاكتآاؼ مناطؽ جغرافية 
 مف العالـ، كبذلؾ ظيرت ال اجة إلى تزكيدىا بالمنتجات كال مع المختمفة، الأمر الذم أدل إلى
ضركرة الرفع مف الإنتاج لتغطية الطمبات المتزايدة في ال كؽ، عف طريؽ تجميع مجمكعة مف 
ال رفييف اليدكييف في مكاف كا د بيدؼ إنتاج أكبر كمية مف المنتجات كال مع، ككانت ت تاج في 
 ا تخداميا لميارة فائقة، كلـ يكف ال رفي ي تخدـ في عممو رأس ماؿ كبير بؿ كاف ينتج في نطاؽ
مكارده الم دكدة ، كيعتمد في ك ير مف الأ ياف في إنتاجو عمى ما يقدمو الزبائف مف عربكف أك 

 مقدـ ال مف لم مع التي يطمبكنيا.
كقد كاف مف أ ر ىذا النظاـ إف ا تقر ال رفييف في مكاف كا د " مآغؿ " كظير ىناؾ ك طاء 

ككظيفة البيع، كىذا ما أعطى صيغة  بيف المنتجيف كالم تيمكيف كبذلؾ الفصؿ بيف كظيفة الإنتاج
 جديدة التي أطمؽ عمييا بنمط الإنتاج المانيفاكتكرم كالذم يتميز بالخصائص التالية:  

 كرآة الإنتاج تضـ أكبر عدد مف ال رفييف اليدكييف عمى ما كاف عميو في النظاـ ال رفي. -



ـ أك ر مردكدية في المانيفاكتكرا أصب ت ت كميا أىداؼ أك ر اقتصادية، كما أصب ت تيت -
 ظؿ الظركؼ التنظيمية التي تتميز بيا.

في ظؿ العمؿ المانيفاكتكرم ا تفظ فقط بالعمؿ الإنتاجي، أما كظيفة البيع تـ التخمي عنيا  -
لأفراد يخريف كبذلؾ ظير تق يـ لمعمؿ بيف المنتجيف لم معة كالمتخصصيف في بيعيا، كأصبح 

 منتكج أك التزكد بالمكاد الأكلية كالخدمات.المنتج تابع لم كؽ  كاء مف  يث بيع ال
أصبح ال رفي في ظؿ نمط الإنتاج المانيفاكتكرم يفقد نكع مف ال رية التي كاف يتمتع بيا في 
ظؿ العمؿ ال رفي، إذ بدأ تنظيـ داخمي لمعمؿ يفرض نف و عمى جميع ال رفييف المتكاجديف داخؿ 

بيف ال رفييف، كبعد ذلؾ تطكر ىذا التق يـ ليقكـ  المانيفاكتكرا، كأصبح ىناؾ تق يـ لمعمؿ كتخصص
عمى أ اس الكفاءة كالقدرة المينية أك الا ترافية، كما بدأ يظير نكع مف العلبقات التبعية كالت م ؿ 
اليرمي، كبذلؾ أصب نا أماـ آكؿ جديد مف تنظيـ العمؿ يتميز بالرآاد الاقتصادم كالتنظيمي أك ر 

ظؿ التطكر التكنكلكجي كظيكر الآلات التي  م ت بانتقاؿ العمؿ مما كاف عميو في ال ابؽ في 
مف الآكؿ المانيفاكتكرم إلى الآكؿ الجديد القائـ عمى المصنع كالذم يعتبر مر مة أك ر تقدما مف 

 المآغؿ أك المعمؿ. 
كبذلؾ بكادر النظاـ الرأ مالي ظير مف خلبؿ تفكؾ النظاـ ال رفي الذم أصبح عاجزا عف تمبية 

جات الاجتماعية لممجتمع الأكربي، كظيكر فئة  ليا تراكـ رأ مالي كبير في ظؿ تطكر المدف ال ا
كالمكاصلبت كتك ع الا ت مار في ظؿ تطكير العمؿ ال رفي، كبذلؾ أصب نا أماـ الت كؿ مف 

 ال رفة إلى تصنيع ال رفة.
يف مختمفة : المصنع يعني تجمع عدد كبير مف اليد العاممة ليـ مالعمل الصناعي -1-4

كبا تعماؿ الآلات التي ت ركيا الطاقة البخارية أك الف مية عكض العمؿ اليدكم، ففي المر مة 
الأكلى مف التصنيع كانت الآلة مكممة لمعمؿ اليدكم كم اعدة لمفرد لمقياـ بميامو الإنتاجية، كيتميز 

 العمؿ الصناعي بعدة خصائص منيا: 
 ابؽ، كلا يقكـ فقط عمى أ اس التكامؿ الميني فقط أصبح تق يـ العمؿ أك ر تعقيدا مف ال -

بؿ قائـ عمى أ اس الخصائص التقنية للآلة مف جية كمف جية أخرل أصبح المنتكج النيائي أك ر 
 تجزئة.



لـ يعد العامؿ يتميز بنفس ال رية التي كاف يتميز بيا ال رفي، فأصبح العمؿ الإنتاجي في  -
يتطمب درجة عالية مف الانضباط كالالتزاـ، كمف ىنا ظيرت ظؿ ضركرة ت قيؽ النجاعة الإنتاجية 

 كظيفة المراقبة ككظيفة المتابعة لتنفيذ العممية الإنتاجية.
لـ يعد العامؿ ينفذ عممو   ب الكتيرة التي يرغب فييا العامؿ، كما لـ يعد ي تعمؿ أدكاتو  -

 معينة. الخاصة لتنفيذ العمؿ، بؿ أصبح يعمؿ عمى الآلات كفؽ لتنظيـ ككتيرة
تنظيـ العمؿ أصبح مف اختصاص ىيئة م تقمة كقائمة بذاتيا داخؿ المصنع، كما عمى  -

 العامؿ إلا الامت اؿ ليذا التنظيـ المآكؿ كالمفركض عميو مف الخارج.
 ظير آكؿ يخر مف تق يـ العمؿ داخؿ الكرآة يفصؿ بيف العمؿ اليدكم كالعمؿ الذىني. -
رب العمؿ ىي التي تت كـ في يكـ العمؿ أصب ت الدكافع الاقتصادية الم ضة ل -

 كاجبيا ت قيؽ الكفاية كالنجاعة الإنتاجية الم تيدفة. كمجمكعات العمؿ مف
 تطكر مفيكـ لم كؽ كانتقؿ مف المفيكـ الم مي إلى الجيكم،  ـ مف الكطني إلى الدكلي. -

كالذم  كبذلؾ ارتبط العمؿ الصناعي بمجمكعة مف العكامؿ التي تكا فت مع بعضيا البعض،
أصبح كلعقكد طكيمة  ببا مباآرا في التغير الاجتماعي لممجتمعات الصناعية، فالعمؿ الصناعي 

بعد ظيكر ال كرة الصناعية كتطكر ظير بعد ت كؿ الرأ ماؿ التجارم إلى رأ ماؿ صناعي. لذلؾ 
منازؿ الآلات كك ائؿ الإنتاج عممت عمى الانتقاؿ مف إنتاج  رفي في أماكف عمؿ م دكدة كفي ال

كبعدد عماؿ م دكد جدا في إطار النظاـ العائمي، إلى العمؿ كالإنتاج في كرآات كمصانع كبك ائؿ 
تكنكلكجية عالية كبعدد كبير مف العماؿ، ككاف مف نتائج ال كرة الصناعية ازدياد التخصص ك بمكغ 

لاؼ مف العماؿ ظاىرة تق يـ العمؿ نياية تطكرىا، كما لبث أف الصناعات الكبرل التي ت تخدـ الآ
 يث قضت عمى الصناعات المتك طة كالصغيرة، كذلؾ لأف المآاريع الضخمة بإمكانياتيا ت تطيع 
أف تكفر النفقات كتزيد مف الأرباح با تخداـ الآلات الضخمة التي تنتج أكبر عدد مف الك دات في 

زىيدة مف مكاردىا  أقصر كقت، كبا تطاعتو ال صكؿ عمى المكارد الأكلية بكميات كبيرة كبأ عار
 الأصمية ككذلؾ ال صكؿ عمى رؤكس الأمكاؿ اللبزمة بفكائد ضئيمة.

 أ ئمة الخركج:



كيؼ  اىـ الانتقاؿ مف "العمؿ كنآاط لمبقاء" إلى "العمؿ كقيمة لم دا ة" في تغيير مفيكـ -
 "الكرامة الإن انية"؟

كانت تميز إيقاع ال ياة في ىؿ فقدنا في مجتمعاتنا ال دي ة آيئان مف "الإن انية" التي -
 المجتمعات التقميدية؟

 
 
 

: القرن الثامن عشر )آدم سميث والمدرسة 1/2العمل في سياق الحداثة الثانية: المحاضرة 
 الميبرالية(، القرن التاسع عشر )كارل ماركس ونقد التصور الميبرالي لمعمل(

 
 :  الثانيةاىداف المحاضرة 

فيـ الت كؿ الجذرم في مفيكـ "العمؿ" مف مجرد نآاط لمبقاء إلى الت ميؿ التاريخي كالت كلي: 
 "قيمة مركزية" كم رؾ للبقتصاد كالمجتمع مع بزكغ ال دا ة.

الربط ال ك يكلكجي: تمكيف الطالب مف المقارنة بيف رؤيتيف متناقضتيف: العمؿ كأداة لمت رر 
 كالنمك، كالعمؿ كأداة للب تلبب كال يطرة.

 أ ئمة الدخكؿ:
؟ ىؿ-  كاف العمؿ قبؿ القرف ال امف عآر يينظر إليو بنفس القد ية كالقيمة التي نراىا اليكـ
 كيؼ  اىمت "ال كرة الصناعية" في تغيير نظرة الإن اف لنف و كلعلبقتو بأدكات الإنتاج؟-
إذا كاف يدـ  ميث يرل في تق يـ العمؿ ك يمة لزيادة  ركة الأمـ، فيؿ يمكف أف يؤدم ىذا -

 لى "تنميط" الفرد كتآكؿ ىكيتو المينية؟التق يـ إ
 

 : القرن الثامن عشر )آدم سميث والمدرسة الميبرالية(1/2العمل في سياق الحداثة 

 Economic( عمى أنو رائد الميبرالية الاقتصادية 1790-1723يينظر إلى يدـ  ميث م
Liberalismكبأف النمك كالرخاء ال يا ية القائمة ب رية التجارة -، تمؾ النظرية الاقتصادية

الاقتصادم يت ققاف بإتا ة  رية كاممة لكؿ أفراد المجتمع في تعاملبتيـ الاقتصادية، كأف النظاـ 



الاقتصادم الأم ؿ ىك نظاـ ال كؽ ال ر. ىذه النظرة في  د ذاتيا جميمة ككردية كمميئة بالنكايا 
ىذا الطابع الخيَّر لميبرالية  ال  نة، كىي تقدـ نف يا عمى أنيا دعكة لمخير العاـ. لكف كراء

الاقتصادية تكمف  قائؽ عالـ الاقتصاد الكاقعي المنق ـ إلى م تغًميٌف كم تغىميٌف، مييمنيف 
 كخاضعيف، ملبؾ عناصر الإنتاج كمف لا يممككف غير  كاعدىـ.

 في ضكء الانق اـ الطبقي ال اد في العالـ المعاصر، كتك ع الفركؽ الطبقية بيف الآري ة     
العميا كالآرائح الأدنى، كانعداـ الم اكاة في فرص العمؿ، كعدـ كجكد  يا ة عامة تضمف عملب 
 ابتا م تقرا ك دا أدنى للؤجكر كأمنا اجتماعيا ك ماية مف  يطرة رأس الماؿ عمى  ياة الناس 

قي كفرصيـ في العيش، تصبح المناداة بال رية الاقتصادية زائفة، لأنيا في ظؿ ىذا الكضع الطب
ال اد تصبح خادمة لمصالح أكلئؾ المت كميف في ال ركة كأدكات الإنتاج كالأ كاؽ؛ كتصير ال رية 
الاقتصادية  ريتيـ ىـ، أم ت ررىـ مف الرقابة الآعبية الديمقراطية كمف القيكد عمى ممار اتيـ 

 الا تغلبلية،  كاء تمؾ التي تضعيا الدكلة أك المجتمع المدني.
ذا كانت تريد الا تكارا     ت الانفراد بالم تيمكيف، كترفض أف يقؼ أم آيء بينيا كبينيـ، كا 

الدكلة ىي ىذا الآيء  يمي ذلؾ تدخلب  افرا في الاقتصاد ال ر كبيركقراطية ك مطكية، إلخ. كىذا 
ىك المعنى ال قيقي لميبرالية الاقتصادية التي لي ت  كل أيديكلكجيا ت افظ عمى الكضع الم يطر 

العالمي كا تكاراتو كتزيؿ مف أمامو أية قيكد مف الدكلة أك المجتمع. كفي ظؿ ىذا لرأس الماؿ 
المناخ الأيديكلكجي المميء بالخدع كالأضاليؿ، يي تخدـ يدـ  ميث باعتباره  مطة فكرية تربطو 
الخطابة المبتذلة لميبرالية الجديدة بما تنادم بو مف  يا ات تتمخص في التخمص مف القيكد 

كالاجتماعية عمى أنآطة رأس الماؿ الا تكارم. كىكذا نرل في العقكد الأخيرة مف القرف ال يا ية 
العآريف عكدة للبىتماـ بآدـ  ميث كتقديمو عمى أنو رائد الميبرالية الاقتصادية كالنظر إليو عمى أنو 

دـ  ميث الأب الفكرم لميبرالية الجديدة. تعمؿ ىذه الميبرالية الجديدة الآف عمى ا تغلبؿ ا ـ ي
لإضفاء آيء مف الكجاىة كالا تراـ كالخمفية العممية لما تنادم بو مف ممار ات لي ت في  قيقتيا 

  كل بمطجة، كلا تكآؼ عف  رية اقتصادية بؿ عف دكتاتكرية رأس الماؿ.
بعيدا عف كؿ The Wealth of Nationsإذا عدنا إلى قراءة كتاب يدـ  ميث " ركة الأمـ"     

لتأكيلبت كالا تخدامات الأيديكلكجية ليذا الكتاب، كقرأناه بعقؿ صاؼ ككأننا لـ نكف التف يرات كا



نعرؼ عف يدـ  ميث آيئا، كتتبعنا أفكاره الرئي ية، ف كؼ نفاجأ بأف  ميث برمء مف الا تخداـ 
الأيديكلكجي ال الي لأفكاره؛ بؿ  كؼ نكتآؼ أف المعنى ال قيقي لميبرالية الاقتصادية كما تظير 

كتاب  ميث نف و مضاد تماما لما تدعك إليو الميبرالية الجديدة. كن ف بذلؾ نيدؼ إنقاذ يدـ  في
 ميث مف أيدم الميبرالييف الجدد ككضعو في مكانو الص يح في تاريخ عمـ الاقتصاد ال يا ي، 
كفيـ كتابو في  ياؽ عصره كظركؼ مجتمعو الإنجميزم في النصؼ ال اني مف القرف ال امف عآر، 

آفيف بذلؾ عف الفرؽ بيف تصكر يدـ  ميث عف ال كؽ ال ر كتصكر العكلمة الرأ مالية عنو، إذ كا
  يتضح لنا أنيما مناقضاف لبعضيما تماما.

 يدـ  ميث مؤ س الاقتصاد ال يا ي الكلب يكي:                              
عمى  Classical Political Economyييطمؽ مصطمح "الاقتصاد ال يا ي الكلب يكي"     

النظريات الاقتصادية لعدد مف عمماء الاقتصاد الذيف ظيركا في العقكد الأخيرة مف القرف ال امف 
( كجيريمي بنتاـ 1790-1723عآر كالنصؼ الأكؿ مف القرف التا ع عآر، كأبرزىـ يدـ  ميث م

 ( كجيمس1823-1772( كديفيد ريكاردك م1834-1766( كتكماس مالتكس م1832-1748م
بنو جكف  تيكارت ميؿ م1836-1773ميؿ م  (.1873-1806( كا 
كلـ تكف أعماؿ ىؤلاء ىي أكلى النظريات الاقتصادية في العصر ال ديث، إذ  بقتيا     

، Mercantilismنظريات أخرل لمدر تيف في الاقتصاد ال يا ي: المدر ة المركانتيمية أك التجارية 
. ذىب المركانتيميكف إلى أف ال ركة ىي تراكـ Physiocratsكالمدر ة الفيزيكقراطية أك الطبيعية 

لى أف القيمة تت قؽ مف خلبؿ التجارة، كنظركا إلى القيمة عمى أنيا الربح  الذىب كالفضة، كا 
التجارم. كىـ بذلؾ كانكا يعبركف عف عصرىـ الذم  مي بالعصر المركانتيمي الذم بدأ منذ القرف 

كالمرا ؿ الأكلى مف ا تعمار الأمريكتيف. ككاف مف الطبيعي الخامس عآر مع الكآكؼ الجغرافية 
أف ينظر إلى ال ركة عمى أنيا  ركة نقدية نظرا لأف ال ائد ينذاؾ ىك ال عي ال ميـ ن ك اكتآاؼ 
الذىب كالفضة في العالـ الجديد أك الا تيلبء عمى ما كانت تممكو  ضارات الأمريكتيف مف كنكز 

ة إلى أف الربح كاف بت قؽ ينذاؾ عف طريؽ تجارة التكابؿ مع اليند كجمبيا إلى أكركبا؛ بالإضاف
 كجزر اليند الآرقية، أك تجارة البف كالآام كال كر مع جزر اليند الغربية كأمريكا الجنكبية. 



لكف مع أكاخر القرف ال ابع عآر تغير النآاط الاقتصادم مف مجرد اكتآاؼ مناجـ الذىب     
كالا تيلبء عمى كنكزه كال صكؿ عمى المنتجات الزراعية لميند كجزر اليند  كالفضة في العالـ الجديد

الآرقية كالغربية إلى ممار ة الم تعمريف الأكركبييف لزراعة م ؿ ىذه الم اصيؿ بأنف يـ في 
م تعمرات ي تخدمكف فييا العبيد أك العمالة الكطنية لكؿ منطقة. كبذلؾ اتضح أف الأرض ىي 

كة، بما أف ال ركة قد أصبح ينظر إلييا عمى أنيا منتجات زراعية كم اصيؿ المصدر ال قيقي لم ر 
نقدية، أما الذىب كالفضة فقد أصب ا مجرد تعبير نقدم عف قيمة ال ركة التي تنتجيا الأرض. كىنا 
ظيرت مدر ة الفيزيكقراط التي كانت تعبر ىي الأخرل عف عصرىا، ذلؾ العصر الممتد مف 

ر ك تى منتصؼ القرف ال امف عآر، كىك العصر الذم آيد ا تصلبح منتصؼ القرف ال ابع عآ
الأراضي الآا عة للؤمريكتيف ل  اب الم اصيؿ النقدية التي يتاجر بيا الأكركبيكف. كيعني 

 كـ الطبيعة، أم ت ديد الطبيعة لم ركة مف  يث أنكاعيا   Physiocracyمصطمح "الفيزيكقراطية" 
نماط معيآة الإن اف، كبذلؾ ظيرت فكرة ال تمية الاقتصادية في آكؿ ككمياتيا كبالتالي ت ديدىا لأ

  تمية طبيعية عمى يد ىذه المدر ة. 
كلـ يظير الاقتصاد ال يا ي الكلب يكي إلا عمى يد يدـ  ميث الذم اختمؼ عف     

ض بؿ المركانتيمييف كالفيزيكقراط معا بذىابو إلى أف المصدر الأ ا ي لم ركة ليس التجارة أك الأر 
العمؿ، لأف التجارة تتعامؿ في  مع جاىزة مزركعة أك منتجة م بقا قبؿ أف تتـ المتاجرة بيا، كما أف 
الأرض لي ت ىي المصدر الأ ا ي لم ركة عند  ميث، لأف الأرض لا تنتج خيراتيا مف ذاتيا 

 ا ي باعتباره المصدر الأ Labourتمقائيا بؿ ت تاج إلى مف يزرعيا. كظير العمؿ عند  ميث 
لم ركة، ذلؾ الذم يزرع الأرض كينتج  معا. كمع يدـ  ميث اختفت نظريات المركانتيمييف 
كالفيزيكقراط، كبدلا مف التجارة أك الذىب كالفضة أك الأرض، ظير العمؿ عمى أنو المصدر 

 الأ ا ي كالك يد لم ركة بما أنو ىك منتج ال ركة. 
( إلى أف  ركة كؿ أمة تقاس بقدرتيا الإنتاجية 1776كذىب  ميث في كتابو " ركة الأمـ"م    

كب جـ إنتاجيا مف ال مع بكافة أنكاعيا، كأصبح مقياس ال ركة لديو ىك إنتاجية العمؿ التي 
تتضاعؼ أضعافا ك يرة إذا ما تـ تق يـ العمؿ ب يث يظير التخصص في كؿ عمؿ جزئي، إذ يتـ 

عممية العمؿ الكا دة إلى أجزاء ب يطة يتخصص كؿ عامؿ في أداء جزء منيا مما يزيد مف تق يـ 



إنتاجية مجمكعة العماؿ ككؿ، كبدلا مف أف يقكـ العامؿ الكا د بأداء كؿ أجزاء عممية العمؿ الأمر 
، تقكـ مجمكعة العماؿ بتق  يـ الذم لا يمكنو إلا مف إنتاج عدد قميؿ مف الك دات عمى مدار اليكـ

 . 1العمؿ فيما بينيا كتزيد بذلؾ مف إنتاجيتيا المآتركة أضعافا
كانت تمؾ ىي الفكرة الأ ا ية التي  ار عمى ىدييا الاقتصاد ال يا ي بعد يدـ  ميث     

كتبعو فييا أبرز أعلبمو م ؿ ريكاردك كجيمس ميؿ كجكف  تيكارت ميؿ. ككما كاف المركانتيميكف 
ييما، عبر الاقتصاد ال يا ي الكلب يكي عف عصره أيضا، ذلؾ كالفيزيكقراط معبريف عف عصر 

العصر الذم آيد ال كرة الصناعية في إنجمترا كانتآارىا ببطء عبر أكركبا الغربية. ففي عصر ال كرة 
الصناعية كاف مف الطبيعي كالمنطقي أف يظير العمؿ عمى أنو مصدر ال ركة كالقيمة. كال قيقة أف 

تعبير عف النآاط الاقتصادم ال ائد في عصرىا، بؿ كانت أيضا تعبيرا كؿ مدر ة لـ تكف مجرد 
عف الطبقة الاقتصادية الرائدة في ذلؾ العصر، إذ كاف المركانتيميكف معبريف عف التجار كمدافعيف 
عف مصال يـ، ككاف الفيزيكقراط معبريف عف أص اب الممكيات العقارية كملبؾ الأراضي 

يف انآغمكا بزراعة م ا ات قارية آا عة ىناؾ، ككاف الاقتصاد كم تعمرم العالـ الجديد الذ
ال يا ي الكلب يكي معبرا عف الصناعييف الجدد كركاد الصناعة ال دي ة. كىنا يصدؽ قكؿ ماركس 

 أف الأفكار ال ائدة في كؿ عصر ىي أفكار الطبقة ال ائدة في ذلؾ العصر. 
            العمل المنتج والعمل غير المنتج:              
كاف الاقتصاد ال يا ي الكلب يكي  كريا في بداية ظيكره، ذلؾ لأنو أرجع مصدر القيمة إلى     

العمؿ كبذلؾ كاف نصيرا لمصناعييف الجدد كمآجعا ال كرة الصناعية  دي ة المكلد، كرفض أف تككف 
لغاء القيكد التجارة مصدرا لمقيمة كبالتالي كاجو المصالح التجارية لمتجار كنادل ب ري ة التجارة كا 

التجارية كال مائية لمعصر المركانتيمي؛ كما كاجو الأر تقراطية العقارية ب جة أف الأرض لي ت 
أ اس القيمة بؿ العمؿ المنآغؿ في زراعتيا كفي إنتاج ال مع؛ كميز بيف العمؿ المنتج كالعمؿ غير 

منافع ا تعمالية كيضيؼ إلى  ركة  المنتج، كذىب إلى أف العمؿ المنتج ىك الذم ينتج  معا ذات
 Landالأمة، كأنكر عمى الأر تقراطية العقارية الأرباح التي ت صؿ عمييا في صكرة إيجار عقارم 

Rent  مف مجرد ممكيتيا للؤرض دكف الانآغاؿ بعمؿ  قيقي منتج؛ كنادل بأف تت مؿ تمؾ الطبقة



أعمى عبء ضريببي كبأف تيفرض عمى التركات العقارية ن بة عالية مف الضرائب، بؿ ككصؿ بو 
 ال د إلى المطالبة بأف تعكد إلى الدكلة ن بة كبيرة مف ال ركات العقارية المكرك ة.

 ح والمنافسة: السعر والرب    
كال عر غير الطبيعي أك الا تكارم  Natural Priceميز  ميث بيف ال عر الطبيعي     

Monopoly Price  لم معة. كذىب إلى أف ال عر الطبيعي لم معة ىك مجمكع تكاليؼ إنتاجيا
ة في كالإيجار العقارم للؤرض التي تـ الإنتاج عمييا كالربح عمى رأس الماؿ الم تخدـ ، كأم زياد

 ىذا ال عر ىي زيادة غير طبيعية. كمف بيف الأ باب التي يذكرىا  ميث ليذه الزيادة في ال عر: 
عندما يرتفع الطمب عمى  معة ما فإف الأرباح التي يمكف أف ي ققيا رأس الماؿ الم ت مر  (1

رتفاع كي في إنتاجيا تزيد، لكف يعتـ المنتجكف عمى ىذه ال قيقة بأف يخفكا عف الجميكر ىذا الا
يضمنكا لأنف يـ بيعا مك عا ناتجا عف ارتفاع الطمب، ككي يمنعكا المناف يف الآخريف مف أف يدخمكا 
في إنتاج تمؾ ال معة التي عمييا طمب متزايد، لأف تزا ـ رؤكس الأمكاؿ الم ت مرة في إنتاج ىذه 

صكرة مف صكر  ال معة  كؼ يقمؿ أربا يـ. يكآؼ  ميث بذلؾ عف أكؿ تلبعب في ال كؽ، كأكؿ
التلبعب عف طريؽ إخفاء  جـ الطمب ال قيقي عف المناف يف. كيعد ىذا الإخفاء  را مف أ رار 

ت تفظ بو الأطراؼ المنآغمة بالتجارة. إف ارتفاع الطمب عمى  معة  Business Secretsالأعماؿ 
مف مصم ة ما يؤدم إلى الإقلبؿ مف  عرىا، كىذه ىي مصم ة الجميكر، لكف إقلبؿ ال عر ليس 

التجار، كبالتالي فإف الاتجاه الطبيعي ن ك الإقلبؿ مف ال عر تعكقو كتقؼ في طريقو الممار ات 
الا تكارية لمتجار. أما  رية ال كؽ عند  ميث فيي مفيكمة في مقابؿ ىذىا الممار ات بالضبط، 

ني نكعا مف أم باعتبارىا إتا ة المعمكمات الخاصة بالطمب ال قيقي أماـ الجميع، كىك ما يع
 الآفافية منعا للبتجاه الطبيعي لمتجار ن ك التعتيـ عمى مصادر أربا يـ. 

ككما أف للؤعماؿ أ رارىا فإف لمصناعة أ رارىا أيضا عند  ميث. فعندما يكتآؼ منتج ما  (2
أ مكبا جديدا في الإقلبؿ مف تكاليؼ إنتاجو،  كاء يلة جديدة أك طريقة جديدة لمعالجة المكاد الخاـ 
تكفر مف العمؿ كالكقت اللبزـ لإنتاجيا، ي تفظ المنتج بيذا الاكتآاؼ لنف و باعتباره  قا خاصا لو، 
كباعتباره مف أ رار الصناعة كي يتمكف مف الا تمرار في الإنتاج بتكاليؼ أقؿ تمكنو مف البيع 



خدـ الآف لا تكار الأك ر رب ا. كال قيقة أف ىذه ىي الصكرة الأكلى ل قكؽ الممكية الفكرية التي ت ت
 المؤ  ات الصناعية في الغرب لمعمـ كالتكنكلكجيا ك جبيما عف بقية العالـ.

عند منح الدكلة لامتيازات ا تكارية لفرد أك لآركة ينزع الا تكار تمقائيا ن ك الت كـ في  (3
ؿ مف الإنتاج ب يث لا يخضع ىذا المنتج الا تكارم لقكانيف العرض كالطمب التي تؤدم إلى الإقلب

 عر ال معة التي عمييا طمب متزايد. كعمى العكس، ي بس المنتج الا تكارم إنتاجو ب يث لا 
ي تجيب ل جـ الطمب القائـ كي يتمكف مف بيع إنتاجو ب عر أعمى مف الذم يمكف أف يكفره  جـ 

لؾ الطمب ال قيقي، كي مؾ كما لك أف ىناؾ ضعفا في الطمب كيرفع ال عر؛ كىك ي تطيع القياـ بذ
 .ب يكلة لأنو  يطر عمى ال كؽ 

يذىب  ميث إلى أف الأرباح تزيد كمما  Profits of Stockكت ت عنكاف "أرباح رأس الماؿ"     
قؿ أجر العماؿ، كيلب ظ أف رأس الماؿ الإنجميزم العامؿ في البنغاؿ كباقي مناطؽ اليند الخاضعة 

العالـ كمو، لأف أجكر العماؿ ىناؾ ىي الأقؿ للئنجميز ي كز عمى أكبر ربح كبالتالي أكبر فائدة في 
في العالـ، كما يمكف أص اب رؤكس الأمكاؿ مف دفع ال د الأدنى لمعماؿ في ىذه المناطؽ أف 
تكاليؼ إعاآة العماؿ فييا ىي الأدنى عمى م تكل العالـ، ككمما قمت تكاليؼ إعادة إنتاج القكة 

ر.  ميث ىك أكؿ مف يلب ظ ظاىرة الا تغلبؿ العاممة كمما ا تطاع رأس الماؿ ت قيؽ ربح أكب
الا تعمارم كيكآؼ عف جذكرىا الاقتصادية، ككذلؾ عف ظاىرة التناقض بيف رأس الماؿ كالعمؿ 

 المأجكر قبؿ ريكاردك كماركس.
كيجب أف نلب ظ أف الأرباح التي يتكمـ عنيا  ميث ىنا ىي أرباح آركة اليند الآرقية     

اليند كالبنغاؿ كجزر اليند الآرقية ينذاؾ، كبالتالي فإف الأرباح التي  صا بة ا تكار التجارة مع
يقصدىا  ميث ىنا ىي أرباح ا تكارية بالدرجة الأكلى، ذلؾ لأف كقكع كؿ عمالة اليند كجزر اليند 
الآرقية ت ت ر مة آركة كا دة لا آؾ يؤدم إلى الا تغلبؿ الذم يآير إليو  ميث. كلـ يكف 

ىرة الا تعمار في  د ذاتيا بؿ عمى إعطاء  ؽ ا تكارم لآركة كا دة في  ميث يعترض عمى ظا
العمؿ كالتجارة في الم تعمرات. كي ذرنا  ميث مف بعيد مف أف الربح المت قؽ مف قبؿ ا تكارات 
مف ىذا النكع ليس رب ا  قيقيا أبدا بؿ ىك ربح زائؼ مصطنع نتيجة الا تكار، أما الربح ال قيقي 

ت قؽ مف خلبؿ المناف ة ال رة. كمعنى ذلؾ أف أرباح آركة اليند الآرقية عنده فيك الذم ي



الإنجميزية لا تعبر عف الربح ال قيقي الذم تكفره التجارة مع اليند في ظؿ ظركؼ  رية التجارة. 
بداء  كال قيقة أف كؿ ىذه الاعتبارات دفعت  ميث لإنكار ال ؽ الا تكارم لآركة اليند الآرقية كا 

تأ ير مديرييا ك ممة الأ يـ فييا عمى ال ككمة البريطانية، ذلؾ التأ ير الذم يآبو تأ ير انزعاجو مف 
المكبي الآف، كتقديـ اقترا و الآيير الذم كاف الأكؿ مف نكعو في التاريخ بأف تؤكؿ إدارة آركة اليند 

يات النظاـ الآرقية لم ككمة البريطانية. ككاف  ميث بذلؾ  ابقا عمى كينػز في م اكلة علبج  مب
الرأ مالي عف طريؽ تدخؿ الدكلة لإصلبح ما أف دتو الا تكارات كلآراء ال ككمة لمآركات الخا رة 

 .2بيدؼ إنقاذىا مف الانييار
 : القرف التا ع عآر مكارؿ ماركس كنقد التصكر الميبرالي لمعمؿ(1/2العمؿ في  ياؽ ال دا ة 

نجمز عبر قطيعة معرفية مع تيعد المارك ية ن قان فم فيان ماديان كجدليان  متكاملبن، أ س لو ماركس كا 
م الية ىيجؿ؛ ففي  يف جعؿ ىيجؿ مف "الفكرة" م ركان لمكاقع، قمب ماركس الجدلية لتصبح انعكا ان 
لم ركة المادية التاريخية التي تيعد المادة فييا عنصران أكليان،  يث ييآكؿ الدماغ البآرم أرقى تجميات 

الفكر. كيقكـ ىذا المنيج عمى قكانيف الجدلية ال لب ة متداخؿ الأضداد، التطكر المادة التي تينتج 
الكمي إلى كيفي، كنفي النفي( كأدكات لفيـ تطكر المادة كالتاريخ، مع التأكيد عمى ن بية المعرفة 
كتراكميا عبر الأجياؿ. كفي خضـ الاآتباؾ مع إآكالية "المفاىيـ الكمية"، يتبنى ماركس مادية 

ة متميزة؛ إذ لا يرل في الأ ماء أك المفاىيـ مجرد ألفاظ تع فية كما عند ىكبز، بؿ نتاجان ا مي
لاضطرار اجتماعي كتفاعلبت مادية خارجة عف الإرادة الفردية. كمف ىنا، ير خ ماركس أنطكلكجيا 

لميبرالية؛ "الكائف الاجتماعي"،  يث ي بؽ الفردي النكعى كجكديان، لكف دكف ال قكط في فخ الفردانية ا
فالمجتمع في نظره ليس كيانان مفارقان، بؿ ىك تعبير عف آبكة العلبقات ال ية كالمتعينة بيف الأفراد، 

 الذيف تي دد ىكيتيـ مف خلبؿ ممار اتيـ الإنتاجية كالاجتماعية التي تيآكؿ جكىر التاريخ.
اج ال ياة الان انية، أما كارؿ ماركس كفي ضكء تف يره المادم لمتاريخ فيعتبر أف العمؿ ىك نت

كغايتيا، كىك أيضا " عممية اجتماعية تنتج مف التفاعؿ بيف الناس كمف تعاكف الأفراد بعضيـ مع 
البعض الآخر، فالأفراد في المجتمع ينتجكف كينآطكف ت ت م ددات كأكضاع مادية تعتمد عمى 

ذلؾ، فإف كجكدىـ  ارادتيـ" فميس آعكر الأفراد ىك الذم ي دد كجكدىـ، كلكف عمى العكس مف



الاجتماعي ىك الذم ي دد آعكرىـ، ما يعني أف المادة ىي التي ت دد الكعي، كبأف البناء الت تي 
ىك المؤ ر في البناء الفكرم الفكقي، فيك يؤكد الأ اس الاقتصادم الذم يقكـ عميو المجتمع في كؿ 

 مر مة مف مرا ؿ تطكره .
 الإنتاج و الوجود الاجتماعي 

الطابع التاريخي لمادية ماركس ليا أىميتيا في طابعيا العممي الفعاؿ الذم تتميز بو ال ياة 
الاجتماعية ،  يث قاؿ : "إنيـ الأفراد الكاقعيكف ، أفعاليـ ك آركط كجكدىـ المادم التي كجدكىا 

 ضة". جاىزة ك التي نآأت مف فعميـ الخاص ، ىذه كميا قكاعد قابمة لمت قيؽ بطريقة تجريبية م
النآاط الاجتماعي إذف ىي  ركة الأفراد المادية كفؽ علبقات إجتماعية م ددة ، ك ىي  ركة 
تجريبية قابمة لمت قيؽ العممي . ىذه ال ركة في المجتمع ىي التي كجيت فيما بعد تصكر الإن اف 

مكف في عند ماركس ،  يث قاؿ : "أفراد معينكف الذيف يتميزكف بنآاط إنتاجي   ب نمط معيف يدخ
علبقات اجتماعية ك  يا ية م ددة م...( البنية الاجتماعية لمدكلة تنتج بصفة دقيقة مف الم ار 
ال يكم لأفراد معينيف ؛ ىؤلاء الأفراد لي كا كما يمكف أف يظيركا في تم يميـ الخاص أك تم يؿ 

؛ إذف كما غيرىـ ، لكف كما ىـ في الكاقع ، بمعنى أنيـ كما يفعمكف ك ينتجكف بصفة مادية 
يتصرفكف كفؽ قاعدة مادية ك في ظركؼ ك  دكد مادية معينة ك م تقمة عف إرادتيـ." ىنا إذف ، ك 
في مكاضع أخرل ،  دد ماركس ماىية الإن اف ، إذ تخمص نيائيا مف كؿ معنى ميتافيزيقي لمماىية 

ك العمؿ . بإنتاج الإن انية . الإن اف ىك ما يفعؿ ، ماىية الإن اف ي ددىا الإنتاج ك الإنجاز 
 ياتو المادية يتخارج الإن اف في العالـ ك تتمكضع ماىيتو . قاؿ ماركس : "يمكف أف نميز الناس 
عف ال يكانات بالكعي ، بالديف أـ بأم آيء نآاء ؛ بدأ الناس أنف يـ يتميزكف عف ال يكانات  يف 

نتج الناس بصفة مباآرة  ياتيـ بدءكا إنتاج ك ائميـ في ال ياة م...( بإنتاجيـ ك ائؿ كجكدىـ ، ي
المادية نف يا". ك قاؿ أيضا : "الطريقة التي مف خلبليا يظير الأفراد  ياتيـ تعكس بصفة دقيقة ما 
ىـ في ال قيقة م...( ما ىـ الأفراد إذف متعمؽ بالآركط المادية لإنتاجيـ." في ىذه الفقرات المذككرة 

اة المادية ىك الذم ي دد ما ىك الإن اف . ك قاؿ في عرؼ ماركس الماىية الإن انية ، إنتاج ال ي
نقد الاقتصاد ال يا ي : "في الإنتاج الاجتماعي لكجكدىـ ، يدخؿ الناس في علبقات م ددة 
ضركرية ك م تقمة عف إرادتيـ ، علبقات إنتاج تطابؽ درجة تطكر م دد لقكاىـ الإنتاجية المادية . 



ية الاقتصادية لممجتمع ، القاعدة المتعينة التي تتطابؽ مجمكعة علبقات الإنتاج ىذه تؤ س البن
معيا أآكاؿ م ددة لمكعي الاجتماعي." ىذا يعني أف نمط إنتاج ال ياة الاجتماعية ىك آرط م ار 
النظاـ الاجتماعي ال يا ي ، الفكرم ك الديني . بعد ىذا التصريح تخمص ماركس إلى مقكلتو 

كعي الناس ىك الذم ي دد كجكدىـ ، لكف ، بالعكس ،  الآييرة الممخصة لكؿ فم فتو : "ليس
كجكدىـ الاجتماعي ىك الذم ي دد كعييـ". بيذا كصمت مادية ماركس إلى أ بقية العنصر 
الاقتصادم عمى العنصر ال يككلكجي ، الأكؿ ىك الذم يؤ ر في ال اني  كاء تعمؽ الأمر بالأفراد 

نى أف نقكؿ مف جية إف النآاط الإن اني يتميز أك الجماعات . لكف ىناؾ إآكاؿ مطركح : ما مع
في جكىره بالكعي الم بؽ م " الميندس الردمء يتميز عف الن مة الأك ر ميارة لأنو يككف الييئة في 
عقمو قبؿ أف يصنعيا"( ، ك مف جية أخرل يؤكد ماركس أ بقية العنصر الكجكدم ؟ الكجكد 

دكف كعي . الكعي الاجتماعي متضمف دائما في  الإن اني م دد بالإنتاج ، لكف ليس ىناؾ إنتاج
الكجكد الاجتماعي .ككؿ نمط إنتاج فيو عنصراف ىما الكجكد ك الكعي . لكف كؿ مجتمع لا بد أف 
ينتج غذاءه ك غير ذالؾ مف متطمبات ال ياة قبؿ أف ينتج الكعي الاجتماعي الذم يقصد بو ماركس 

أف تككف م بكقة بكجكد مادة الإنتاج : الأرض ، الفكر بصفة عامة . ك متطمبات ال ياة لا بد 
 المعدف ، الماآية ... ي تعمؿ الإن اف ك ائط بينو ك بيف مكاد العمؿ الذم يصكب ن كىا نآاطو . 

ا تعمؿ ماركس عبارات دالة عمى ىذه القاعدة المادية التي تميز النآاط الإن اني ك ت دد   
، ك ائؿ الإنتاج ، قكل الإنتاج ، علبقات الإنتاج ك نمط  الكجكد كىي : مادة العمؿ ، أدكات الإنتاج

الإنتاج ؛ ك ىي مركبة كالتالي : مادة العمؿ + أدكات الإنتاج = ك ائؿ الإنتاج ؛ ك ائؿ الإنتاج + 
قكة العمؿ = قكل الإنتاج ؛ قكل الإنتاج + علبقات الإنتاج = نمط الإنتاج . القاعدة المادية 

ىذه العناصر ؛ ك القاعدة المادية ىذه ىي التي  ماىا ماركس البنية لممجتمع لا بد أف تتضمف 
الت تية . نمط الإنتاج ىك الذم يعيف طبيعة المجتمع ، ىؿ ىك عبكدم أك إقطاعي أك رأ مالي 
بكرجكازم ؟ أما علبقات الإنتاج فيي العلبقات بيف ملبؾ ك ائؿ الإنتاج ك العماؿ ، ك تبنى عمييا 

التي تعكس صكرة الممكية لك ائؿ الإنتاج ؛ ك بعد المنظكمة القانكنية تأتي المنظكمة القانكنية 
أآكاؿ الكعي الاجتماعي الأخرل مف فف ك ديف ك فم فة ، التي تآكؿ البنية الفكقية . ك ىكذا مف 
البنية الت تية لممجتمع منمط الإنتاج ( تنتج البنية الفكقية مالكعي أك الفكر( . قاؿ ماركس : 



لا يمكف أف تفيـ  –ك كذالؾ أآكاؿ الدكلة  –أب ا ي إلى نتيجة أف العلبقات القانكنية  "تكصمت في
لا في ذاتيا ك لا بفضؿ التقدـ العالـ المزعكـ لمركح الإن انية ، لكف بالعكس، ىي أآياء تأخذ 
أصكليا في الكجكد المادم ، الذم ي ميو ىيجؿ المجتمع المدني ، ك إف تآريح المجتمع المدني 

ب أف نب ث عنو في الاقتصاد ال يا ي". ىؿ بذالؾ يعتبر ماركس الم رؾ الأ ا ي لمتاريخ ىك يج
العنصر الاقتصادم ك ييمؿ بالتالي دكر النظريات؟ تأتي الإجابة عف ىذا ال ؤاؿ في الم كر 

 الأخير. 
 العمل والاستلاب  

خلبؿ ىذا المفيكـ  انطلبقا مف فم فة ىيجؿ، أخذ ماركس مفيكـ الا تلبب أك الاغتراب كمف
اكتآؼ مآكؿ اجتماعي تاريخي ب ث مف أجمو عف  مكؿ. يكجد عند ىيجؿ مفيكماف ترجما إلى 

. في البدء تككف الركح في ذاتيا، في ماىيتيا الخالصة  ـ  Aliénationالمغة الفرن ية بمصطمح 
تنصير في غيرىا ك ىذا الغير ىك الطبيعة م مف النا ية اللبىكتية ، في الم ي ية ، ىناؾ انصيار 
الركح المطمقة لمذات الإليية في ج ـ الم يح الطبيعي( ؛ في ىذه ال الة تككف الطبيعة ىي الركح 

المعنى في  اؿ تخارجيا ، ك ىذا التخارج لا بد منو لتتمكضع الركح . إف الركح ىنا اغتربت ب
؛الترجمة العربية المطابقة ىي الاغتراب . لكف المفيكـ أيضا يعني أف  Entausserungالألماني 

يصبح الآيء غريبا عف ذاتو ، الطبيعة غريبة عف الإن اف فلب بد عميو أف يمتمكيا ل مب العنصر 
رض ىيجؿ ىذه ؛ بالعربية : الا تلبب . ع Entfrendungالغريب ؛ الكممة الألمانية المطابقة ىي 

المعاني في كتابو مبادئ فم فة ال ؽ ، في فصؿ ال ؽ المجرد ،  يث أف الا تلبب ي دث أيضا 
 في مجاؿ الممكية الخاصة . في المفيكـ المارك ي ال داف الا تلبب ك الاغتراب لا يختمفاف . 

د ؿ. فيكرباخ القراءة النقدية ك التأكيمية الأكلى لفم فة ىيجؿ مف  يث الأىمية ، نجدىا عن   
بالذات في مؤلفو ماىية الم ي ية . ما ىك ميـ ىك تكظيؼ فيكرباخ لمييجمية ، م تعينا بفيكك، مف 
أجؿ تأكيؿ الديف لا  يما الم ي ية . أعمف فيكرباخ أف ليس الله ىك الذم خمؽ الإن اف بؿ، 

الإلقاء الخارجي  بالعكس، الإن اف ىك الذم خمؽ الله . بالن بة إليو ليس الإلو آيئا يخر غير
. الإن اف يتكؽ إلى الكماؿ فيغترب في الألكىية ، إذ ي مب ذاتو Projectionلمماىية الإن انية 

بالتالي ي جد أماـ مكاضيع خمقيا ىك . في  فر التككيف مف الكتاب المقدس كردت العبارة : 



ن اف الله عمى صكرتو الإن اف مخمكؽ عمى صكرة الله ؛ المعادلة عند فيكرباخ معكك ة : تصكر الإ
ىك . ك الآيء الآخر الميـ عند ىذا الفيم كؼ ىك تأكيده أف ألغاز الم ي ية ليا معنى؛ كما أكد 
فيكك مف قبؿ أف الأ اطير ليا معنى، ككما ذىب فركيد إلى القكؿ فيما بعد إف الأ لبـ ليا معنى . 

الم ي ية ىي تعبير آعرم مجازم عف لا بد إذف مف تفكيؾ الألغاز الدينية لإيجاد المعاني الخفية. 
أفكار تعبر عنيا الفم فة الم الية بالمنطؽ؛ الديانة ك الفم فة الم الية كلبىما م ككـ عمييا  مبا لدل 
فيكرباخ . كما كظؼ فيكرباخ فم فة ىيجؿ لفيـ الم ي ية، كظؼ ماركس فم فة فيكرباخ لفيـ 

ح فيـ الم ي ية ، ك قدـ فيكرباخ لماركس ك ائؿ الييجمية . بتعبير يخر، قدـ ىيجؿ لفيكرباخ مفاتي
مف خلبؿ فيكرباخ نقد ماركس ىيجؿ . ك بعد ذالؾ  –قمب جدلية ىيجؿ إلى فم فة مادية تاريخية 

 كضع ماركس الديانة ذاتيا في  ياؽ المادية التاريخية فتجاكز فيكرباخ . 
ىك الا تلبب الاجتماعي  ميز ماركس بيف آكميف مف الا تلبب أك الاغتراب ، الآكؿ الأكؿ  

كىذا الأخير تابع للؤكؿ . الا تلبب الرك ي غير من صر  كالآكؿ ال اني ىك الا تلبب الرك ي،
 في الديف فقط، بؿ ىناؾ ا تلبب فكرم أك ر عمكمية. لنركز الآف عمى الا تلبب في الديف . 

ير مما تصكره فيكرباخ : انتبو ماركس إلى ظاىرة الا تلبب الديني؛ ك رأل أف الديف أعقد بك    
لا بد مف كضع الديف في  ياقو الاجتماعي المادم ، بالتالي نجده نتيجة ضركرية لنمط اجتماعي 
معيف . لا يت كـ الديف في النمط الاجتماعي بؿ العكس النمط الاجتماعي ىك الذم يت كـ في 

مقيكرة ، إنو ركح لعالـ دكف الديف . قاؿ في مؤلفو نقد فم فة ال ؽ الييجمية : "الديف نفس خميقة 
نو بؤس كاقعي ك في الكقت نف و ىك ا تجاج ضد بؤس كاقعي. الديف أفيكف الآعكب".  ركح ؛ كا 
ىذا يعني أف الديف نآأ في مر مة بربرية ان طاطية، لا تممؾ فييا الإن انية ك ائؿ مادية لازمة 

كاقع، ىك كىـ، اغتراب في عالـ للب تجاج ضد الكضع الراىف. الديف إذف ىركب مف الكاقع إلى اللب
يخر خيالي . الديف ا تجاج بكا طة بؤس رك ي ك ىذا ىك الكعي الزائؼ. الديف يدعك إلى الصبر 
كالانتظار، كىذه ىي طبيعة الأفيكف الذم يفيد التخدير لمتخفيؼ مف آدة الآقاء. في العصر 

 ال ديث الذم عاينو ماركس، الاقتصاد ال يا ي  ؿ م ؿ الديف. 
لكف الا تلبب الاجتماعي الذم ي د و العامؿ الاقتصادم يبقى ىك الأ اس ؛ أما الا تلبب   

الفكرم ، ا تلبب الكعي ، فيك نتيجة ضركرية . أصؿ الا تلبب ىك تق يـ العمؿ الاجتماعي قاؿ : 



"ك أكؿ تق يـ لمعمؿ ىك تق يـ العمؿ الجن ي م...( ك تق يـ العمؿ بأتـ معناه يكمف في تق يـ 
لعمؿ اليدكم ك العمؿ الفكرم". تق يـ العمؿ الجن ي ىك ال دث المؤ س لمعائمة ،  ـ يميو تق يـ ا

العمؿ في الأ رة : الصيد البرم ، الصيد الب رم ، الرعي ك الزراعة ... ىذا يؤدم إلى القكؿ إف 
ي تمزـ في  الممكية الخاصة كجدت تعبيرىا الأكؿ في تق يـ العمؿ ، قاؿ ماركس : "تق يـ العمؿ ىذا

الكقت نف و تكزيع العمؿ ك منتكجاتو ، تكزيع ىك في ال قيقة غير عادؿ في الكـ ك الكيؼ ؛ إذف 
ىذا التق يـ بدكره ي تمزـ الممكية ،  يث كجد الآكؿ الأكؿ لمممكية في الأ رة  يث تككف المرأة ك 

بارتاف متطابقتاف."  ـ الأكلاد ممكا خاصا بالرجؿ ، إذف ، تق يـ العمؿ ك الممكية الخاصة ىما ع
أضاؼ: "كؿ قكة عمؿ جديدة تتبعيا نتيجة تطكر جديد في تق يـ العمؿ." أم كمما تطكرت قكل 
العمؿ ازداد العمؿ انق اما ك ازداد تخصصا  ـ تزداد الضركرة في العمؿ، ك ىذه الضركرة ىي 

 إ دل مككنات الا تلبب. 
الذم يعني، بصفة مادية ، الفصؿ بيف تق يـ العمؿ إذف ىك الأصؿ في ظاىرة الا تلبب   

العامؿ ك منتكج عممو أم انجازه .  يث يصبح المنتكج غريبا عف العامؿ الذم أنتجو. ىذا معناه 
 مب جزء ىاـ مف الطاقة المبذكلة المت كلة إلى بضاعة، ك يذىب إلى مالؾ ك ائؿ الإنتاج ؛ قاؿ : 

عؿ الطبيعة ، الفعؿ الخاص بالإن اف يت كؿ "بقدر ما يككف النآاط غير مق كـ إراديا ، لكف بف
بالن بة إليو إلى قكة غريبة ، التي تعترض عميو ك ت تعبده عكضا مف أف ي يطر عمييا ىك." إذف 
العامؿ ينتج بنف و أدكات ا تعباده . لا يعكد العامؿ يت كـ في مكضكع إنتاجو كلا يفيـ ك لا يدرؾ 

ة طبيعية لا يممؾ بدا إزاءىا  كل التكيؼ معيا. الا تلبب طبيعة ما أنتجو، بؿ ينظر إليو كأنو ظاىر 
إذف  الة مادية ناتجة عف ظركؼ مادية، ىك كعي  قيقي ، آقاء متعيف يآعر بو الإن اف . كىك 
ممؿ  قيقي مف العمؿ اليدكم الركتيني الذم  ببو تق يـ العمؿ بفعؿ الضركرة؛ الإن اف مضطر إلى 

 عة إلا في أكقات الرا ة ك ىي أكقات نادرة . العمؿ كي يعيش، ك لا يآعر بالمت
كصؿ الا تلبب ذركة خطكرتو في النظاـ الرأ مالي البكرجكازم ، الذم يعتبره ماركس ذركة    

التطكر التاريخي . في ىذا النظاـ تكفرت جممة مف الآركط المادية الاجتماعية ، ك أىميا أف 
كي يصبح بركليتاريا . بينما الإن اف الذم يممؾ المنتج لا بد أف يككف مجردا مف ك ائؿ الإنتاج 

ك ائؿ الإنتاج لا يعمؿ ، ك أصبح الإن اف المجرد مف ىذه الك ائؿ بضاعة يباع ك يآترل ك 



يخضع لقكانيف العرض ك الطمب . الكضع الإن اني إذف م طـ إلى درجة البضاعة ، بضاعة مف 
اؾ رأ ماؿ مكدس ك رأ ماؿ جديد ، نكع خاص ، ىك رأ ماؿ  ي ت تنزؼ طاقتو . كبما أف ىن

:  1844يصبح الرأ ماؿ الذم ينميو العامؿ ك يمة لقمعو ك ت طيمو؛ قاؿ ماركس في مخطكطات 
"اغتراب العامؿ في مكضكع إنتاجو يمكف التعبير عنو   ب قكانيف الاقتصاد بالطريقة التالية : كمما 

ك ر كمما ت طـ أك ر ك يرل تنقص كرامتو أنتج العامؿ أك ر كمما ي تيمؾ أقؿ ؛ كمما خمؽ القيـ أ
أك ر ؛ كمما كاف منتكجو ذا آكؿ كمما فقد آكمو ؛ كمما كاف منتكجو مت ضرا كمما أصبح العامؿ 
بربريا ، كمما كاف المنتكج قكيا كمما أصبح العامؿ عاجزا ؛ كمما كاف العمؿ مميئا بالركح كمما أصبح 

التي  La plus Valueعة." العامؿ ينتج فائض القيمة العامؿ مجردا مف الركح ك أصبح عبدا لمطبي
تضاؼ إلى الرأ ماؿ المكدس ك تقكم  مطتو يكميا ؛ ك فائض القيمة ىك قدر معبف مف طاقة 
العامؿ المت كلة إلى بضاعة ، ك التي لا ي تفيد منيا بؿ تذىب إلى صا ب الرأ ماؿ . لكف  تى 

يث ي مب ذاتو ك يغترب في التممؾ ؛ التممؾ الرأ مالي نف و يعاني مف ظاىرة الا تلبب ،  
L’Avoir   مب لمكائف L’Etre   . 

في المجتمع الصناعي الرأ مالي إذف كصؿ الا تلبب ذركتو في ظركؼ الطبقة البركليتاريا 
  L’Argentأك الماؿ  La monnaieالأك ر آقاء ك ا تلببا . الذركة تعبر عنيا ظاىرة النقد 

قة ك لـ تعد لو تمؾ الكظيفة الك طية التي يتميز بيا بصفة عادية ، كما أصبح الماؿ لو قيمة مطم
في ىذه ال الة   M – A – Mالتي ىي عمى ىذا الآكؿ :  Trocىك الآأف في نظاـ المقايضة 

البضاعة . النقد ليس  –النقد  –؛ أم البضاعة   M – Mلو قيمة ك طية بيف بضاعتيف  Aالماؿ 
ضائع . مبادلة بضاعة ببضاعة أخرل بكا طة النقد مالماؿ( ؛ يبدك أف إلا ك يمة لمتبادؿ بيف الب

المجتمع الآيكعي الذم تصكره ماركس قائـ عمى نظاـ المقايضة ىذا ،  يث تقع التنمية عمى 
م تكل إنتاج البضائع ك تنميتيا . في النظاـ الرأ مالي المعادلة معكك ة ، ىي عمى ىذا الآكؿ : 

A – M – A   ل الة البضاعة ؛ في ىذه اM  ليا كظيفة ك طية بيف الماؿ ك الماؿ . أم النقد– 
النقد؛ البداية نقد ك النياية نقد، ىك نظاـ تبادلي تجارم. مف يممؾ الرأ ماؿ يآترم  –البضاعة 

بضاعة  ـ يبيعيا لم صكؿ عمى رأ ماؿ جديد. العامؿ البركليتارم يخضع ليذا النظاـ ك يصبح ىك 
 كلى، لأنو يت كؿ إلى بضاعة  ية ينمي الرأ ماؿ بطاقتو الم تنزفة. المتضرر بالدرجة الأ



الماؿ في المجتمع الرأ مالي ىك الكا طة بيف الناس. الإن اف لا قيمة لو إلا بالن بة إلى   
 - A- Mالرأ ماؿ. الماؿ إذف في المجتمع الرأ مالي  ؿ م ؿ الم يح. قاؿ ماركس : "إذا ترجمنا 

A  أجؿ البيع ، الذم ليس لو معنى يخر  كل مبادلة الذىب بالذىب بكا طة  ركة بعبارة الآراء مف
ك يطية ، نعرؼ جيدا بالتالي الآكؿ الم يطر عمى الإنتاج البكرجكازمم...( مف خلبؿ ىذا الك يط 
الغريب ، الماؿ ، عكضا مف أف يككف الإن اف ىك الك يط بالن بة إلى إن اف يخر ، يدرؾ أرادتو ، 

قتو بالغير كقكة م تقمة عنو ك عف الآخريف . تمؾ ىي العبكدية. ليس غريبا إذف أف نآاطو ، علب
يت كؿ الك يط إلى إلو  قيقي، لأف الك يط مت مط بقكة  قيقية عمى الأآياء." ىنا كضع ماركس 
مطابقة بيف الديف ك الاقتصاد ال يا ي الذم ىك العمـ البكرجكازم بامتياز، ىك عمـ الغنى ك ال ركة ، 
عمـ يكرس الا تلبب، قاؿ ماركس : " رأينا كيؼ كاف الاقتصاد ال يا ي ي بت الآكؿ الا تلببي 
لمعلبقات الاجتماعية كنمط ماىكم ك أصمي لممعاملبت الإن انية." الاقتصاد ال يا ي ىك في 
الكقت نف و عرض ك تم يؿ لمعمؿ الم تمب، بمعنى أنو يم ؿ ال مب الأك ر خطكرة لمطبيعة 

 ة . أخيرا نمخص خصائص الا تلبب لدل ماركس في النقاط التالية : الإن اني
 .منتكج العمؿ ، أم الإنجاز ، يظير ككائف غريب أك كقكة م تقمة عف العامؿ المنتج  1
الا تلبب يكمف في الم ألة أف نآاط العامؿ ي تفيد منو غيره أك ينتمي إلى غيره . العمؿ  2

 .المأجكر يفرغ العامؿ مف ماىيتة كمف طبيعتو الم تمب ، العمؿ المجبر أك العمؿ 
العمؿ الم تمب يجعؿ النكع الإن اني غريبا عف الإن اف . إذا كانت ماىية الإن اف تكمف في  3

 نآاطو المنتج ، ففصؿ المنتكج عف العامؿ يعني تجريد الإن اف مف ماىيتو .
 

 أ ئمة الخركج:
 
م ميث( كالنقد المارك ي، أيف يكمف اليكـ التكازف بيف بناءن عمى الصراع بيف الرؤية الميبرالية -

 "فعالية العمؿ" مالإنتاجية( ك" فظ كرامة الفاعؿ" مالإن انية(؟
كيؼ يمكننا التكفيؽ بيف ضركرة "التخصص الميني" متق يـ العمؿ( كتجنب "تجزئة الذات" التي -

  ذر منيا الفكر النقدم؟



 
: القرن العشرين )العمل كنظام لتوزيع الثروة 2/2العمل في سياق الحداثة  الثالثة:المحاضرة 

 والمكانات الاجتماعية = دولة الرفاه(
 

 اىداؼ الم اضرة ال ال ة:
(: ا تيعاب كيؼ أصبح العمؿ في القرف العآريف الممر Welfare Stateفيـ "دكلة الرفاه" م-

 كال ماية.الإجبارم لم صكؿ عمى ال قكؽ الاجتماعية 
العمؿ كآلية لمتكزيع: ت ميؿ كيؼ  كلت دكلة الرفاه العمؿ إلى "نظاـ لتكزيع الدخؿ" كضماف -

 المكانة الاجتماعية مالتقاعد، التأميف الص ي، التعكيضات(.
تر يخ "مجتمع العمؿ": تكضيح كيؼ أصبح العمؿ ىك العمكد الفقرم لاندماج الفرد في -

 لممكاطنة(.المجتمع ال ديث مالعمؿ كأداة 
 أ ئمة الدخكؿ:

 
ؿ العمؿ في القرف العآريف كاف ييدؼ فقط إلى "الإنتاج"، أـ كاف ييدؼ أيضان إلى "الا تقرار ى-

 الاجتماعي"؟
 لماذا نعتبر أف "عقد العمؿ الدائـ" كاف أىـ اختراع اجتماعي في القرف العآريف؟-
لبقة  لب ية معامؿ، صا ب كيؼ ت كؿ العمؿ مف علبقة  نائية مصا ب عمؿ كعامؿ( إلى ع-

 عمؿ، كدكلة(؟
 تمييد:

ييم ؿ العمؿ في المجتمعات ال دي ة أك ر مف مجرد نآاط إنتاجي؛ فيك يم ؿ الم رؾ الأ ا ي 
لمعدالة التكزيعية، كالآلية ال ك يكلكجية التي يتـ عبرىا تخصيص ال ركة كتر يخ المكانات 
الاجتماعية. كمع بزكغ "دكلة الرفاه" في القرف العآريف، ت كؿ العمؿ إلى "عقد اجتماعي" ضامف، 

يث أصب ت الكظيفة ىي المدخؿ الرئي ي لممكاطنة، كالمصدر المباآر لم ماية الاجتماعية  
كالاعتراؼ الرمزم. إف ىذا الربط بيف العمؿ كالرفاه الاجتماعي لـ يكف عفكيان، بؿ كاف ا تجابة 
رة ىيكمية لضركرات الا تقرار ال يا ي كالنمك الاقتصادم، مما جعؿ الدكلة فاعلبن مركزيان في إدا

"الم ألة العمالية". كمع ذلؾ، ت ير الت كلات الراىنة في أنماط العمؿ، مف ىآاآة كتفكؾ، ت اؤلات 



جكىرية  كؿ قدرة نمكذج دكلة الرفاه التقميدم عمى مكاصمة كظيفتو التكزيعية، مما يفرض إعادة 
رىا الدكلة في ظؿ النظر في العلبقة بيف الممار ة المينية، كالمكانة الطبقية، كالضمانات التي تكف

 .عالـ عمؿ يت ـ بال يكلة كعدـ اليقيف
( قدر مف الغمكض المفاىيمي؛ إذ تفتقر Social Welfareي يط بمفيكـ الرفاه الاجتماعي م

الأدبيات ال ك يكلكجية كال يا ية إلى تعريؼ إجرائي مك د كمتفؽ عميو بدقة. كتتضاعؼ ىذه 
الذم تتعدد ت مياتو ما بيف "دكلة الرعاية" ك"الكفالة  الإآكالية عند تناكؿ مصطمح "دكلة الرفاه"،

الاجتماعية"، رغـ اتفاؽ ىذه الم ميات في جكىرىا الكظيفي الذم يتم كر  كؿ تكفير  زمة مف 
الخدمات، كالإعانات، كال مايات المكجية أ ا ان لمفئات الضعيفة كالميمآة. كبناءن عمى ذلؾ، بات 

نظـ ال يا ية التي تتبنى  يا ات تك عية في تقديـ الخدمات ييطمؽ كصؼ "دكلة الرفاه" عمى ال
الاجتماعية؛  عيان منيا لتر يخ أ س العدالة الاجتماعية، كتضييؽ الفجكات الطبقية، كال د مف 
مظاىر التفاكت كاللبم اكاة، كىك تكصيؼ بات يم ؿ ال مة الجكىرية لمعديد مف الدكؿ المعاصرة 

 3في قمب أكلكياتيا التنمكية. التي تضع الا تقرار الاجتماعي
 كلقد كضعت الأمـ المت دة تعريفا ؿ"الرفاىية الاجتماعية" لاقى قبكلا كا ع النطاؽ، فالرفاىية

 مج المكجية ن ك الخدماتاالاجتماعية قد  ددت عمى أنيا "بم ابة مجمكعة مت قة مف الأنآطة كالبر 
 .4الاجتماعية لت  يف  الة المجتمع الم مي كالفرد"

ا يرتبط بأ مكب ال كـ الذم تمعب فيو الدكلة دكر تع  أ ا ينا في  ماية اد "دكلة الرفاه" مفيكمن
كرعاية الرفاىية الاجتماعية كالاقتصادية لممكاطنيف. كي دد "ت. اتش مارآاؿ" عالـ الاجتماع 

 5 مالية"أطية، الرفاىية، الر ا"خميط م دد مف الديمقر  دكلة الرفاه بأنيا: الآيير
ة الرفاه عمى  لبث ركائز أ ا ية: تكافؤ الفرص، عدالة تكزيع ال ركة، كالم ؤكلية العامة قكـ دكلت

تجاه الفئات غير القادرة عمى تأميف  دو أدنى مف ال ياة الكريمة. كتتج د ىذه الدكلة ضمف نمكذج 
ة؛ إذ "الاقتصاد المختمط"،  يث تعتمد في تمكيؿ خدماتيا الاجتماعية عمى نظاـ الضرائب التصاعدي

عادة  تيفرض ن ب ضريبية مرتفعة عمى أص اب الدخكؿ العالية بيدؼ تقميص الفكارؽ الطبقية كا 
 تكزيع الدخؿ بآكؿ أك ر عدالة.



كيمكف تعريؼ "دكلة الرفاه" بأنيا: "النمكذج ال يا ي الذم تت مؿ فيو الدكلة م ؤكلية صري ة 
مات الاجتماعية الآاممة،  عيان لتعزيز كمباآرة عف ضماف الرفاه الأ ا ي لمكاطنييا كتكفير الخد

الا تقرار الاقتصادم كالاجتماعي". كلا تتبنى الدكؿ ىذا الدكر إلا عندما يتر خ قناعة لدل ال مطة 
لا يمكف تركو لاجتيادات القطاع  –إلى جانب  فظ الأمف كالنظاـ  –كالمجتمع بأف رفاه الفرد 

زامان  ياديان كم ؤكلية  ككمية أصيمة؛ إيمانان بأف الخاص أك التنظيمات غير الر مية، بؿ يعد الت
كفي ىذا ال ياؽ، يتضح التبايف الجكىرم  رفاىية الفرد تيعد ركيزة أ ا ية لت قيؽ الا تقرار الكطني.

بيف "دكلة الرفاه" التي تتك ع في كظائفيا الخدمية كالتنمكية، كبيف مفيكـ "الدكلة ال ار ة" مأك الدكلة 
تي تقتصر كظيفتيا التقميدية عمى ضبط النظاـ، كتطبيؽ القانكف، ك ماية أمف ب دىا الأدنى( ال

 6«المجتمع دكف التدخؿ في يليات التكزيع الاقتصادم أك تقديـ الرعاية الاجتماعية.
يـ نمكذج دكلة الرفاىية الاجتماعية في معزؿ عف ال ياقات الدكلية، بؿ كاف نتاجان لتفاعؿو  لـ ين

العالمية كالتكجيات الفكرية الكبرل التي ىيمنت عمى العلبقات الدكلية عبر جدلي مع المتغيرات 
المرا ؿ التاريخية. فقد ارتبط بركز ىذا النمكذج في أعقاب ال رب العالمية ال انية ب الة مف 
"الإجماع ال يا ي"  كؿ ضركرة تعزيز التضامف الاجتماعي لت قيؽ ال مـ كالا تقرار، كىك ما 

 الاجتماعية جزءان لا يتجزأ مف الا تراتيجيات الكطنية لمنمك. جعؿ مف ال يا ات
ير أف ىذا النمكذج تعرض لا قان لضغكط بنيكية نتيجة ت كلات عالمية مت ارعة، يمكف إجماؿ 

 انعكا اتيا عمى فعالية الدكلة في  لبث نقاط م كرية:
س الأمكاؿ العابرة لم دكد العكلمة الاقتصادية كتآكؿ ال يادة الكطنية: أدت العكلمة ك ركة رؤك -

إلى تقميص قدرة الدكلة عمى فرض  يا ات ضريبية تصاعدية مكىي الممكؿ الرئي ي لدكلة 
الرفاه(، مما جعميا في  باؽ ن ك "تخفيض التكاليؼ" لم فاظ عمى تناف يتيا، كىك ما أ ر  مبان 

 عمى  خاء التقديمات الاجتماعية.
"اقتصاد المعرفة كالخدمات": أدت المتغيرات في ىيكؿ  الت كؿ مف "نظاـ العمؿ الصناعي" إلى-

الاقتصاد العالمي إلى تراجع ا تقرار الكظائؼ الدائمة منظاـ القرف العآريف( لصالح العمؿ المرف 
كالمؤقت، الأمر الذم أ دث خملبن في "المعادلة التكزيعية" التقميدية لدكلة الرفاه، التي كانت تعتمد 

 أجكر لتمكيؿ الصناديؽ الاجتماعية.عمى ا تقرار العمؿ الم



 
أزمة المديكنية كالت كلات الفكرية: انعك ت الأزمات الاقتصادية العالمية كالتكجيات الفكرية مم ؿ -

النيكليبرالية( عمى فعالية تطبيؽ النمكذج،  يث برزت دعكات "خصخصة الخدمات الاجتماعية" 
عادة تعريؼ دكر الدكلة مف "مقدـ لمخدمة" إلى " منظـ ليا"، مما أدل إلى تراجع مفيكـ "ال ؽ كا 

 الاجتماعي" لصالح مفيكـ "الخدمة التجارية".
كبناءن عميو، لـ تعد فعالية نمكذج دكلة الرفاىية تيقاس اليكـ بقدرتو عمى التك ع في الإنفاؽ 
الاجتماعي ف  ب، بؿ بمدل قدرتو عمى "التكيؼ الييكمي" مع ىذه المتغيرات، مف خلبؿ ابتكار 

ليات  ماية اجتماعية مرنة ت تكعب ت ديات الرقمنة كاليجرة كالضغكط الديمكغرافية، دكف التخمي ي
 «عف جكىر التزاـ الدكلة تجاه مكاطنييا.

  كية كانعكا اتيا عمى تطبيؽ نمكذج دكلة "الرفاىية"الاجتماعيةالية الكلب يكية كالمذاىب الاآتر االميبر 
فة اجتماعية ك يا ية في بريطانيا كالكلايات المت دة خلبؿ القرنيف تبمكرت الميبرالية الكلب يكية كفم 

ال امف عآر كالتا ع عآر، متأ رةن بالأطرك ات الاقتصادية لركاد الفكر الكلب يكي، كعمى رأ يـ 
(. كييعد مؤلؼ يدـ  ميث " ركة 1823–1770( كديفيد ريكاردك م1790–1723يدـ  ميث م

ليذا التيار؛ إذ أر ى فيو  ميث مبدأ "عدـ التدخؿ"  ( المي اؽ التأ ي ي1776الأمـ" م
(، مؤكدان أف رفاه الاقتصاد كالمجتمع يت ققاف بآكؿ أم ؿ عبر يليات ال كؽ Laissez-faireم

التمقائية بعيدان عف تدخؿ ال مطة المركزية. كفي قمب ىذه الرؤية الميبرالية، يبرز الفرد بكصفو 
  7نآاط الاقتصادم كالاجتماعيالفاعؿ الم كرم كالم رؾ الأ ا ي لم

تيعد الميبرالية الكلب يكية أكلى التعبيرات الفم فية عف الت كلات البنيكية التي رافقت الانتقاؿ 
التاريخي مف النظاـ الإقطاعي إلى النمط الرأ مالي،  يث بمغت أكج نضجيا كتأ يرىا مع بزكغ 

إلييا غالبان بػ "ليبرالية القرف التا ع عآر". كقد ال كرة الصناعية في القرف التا ع عآر؛ كلذا يآار 
م مت المممكة المت دة الميد الأكؿ ليذه الفم فة،  يث تزامنت نآأتيا مع ت ارع كتيرة ال كرة 
الصناعية كالت كلات الرأ مالية. كييعزل التر خ العميؽ للؤفكار الميبرالية في المجتمعات 

مت دة كالكلايات المت دة( إلى ىذا الارتباط التاريخي المبكر الأنجمك ك كنية ملا يما في المممكة ال



بيف النظريات الميبرالية كالت كؿ ن ك الاقتصاد الصناعي، مما جعميا جزءان أصيلبن مف اليكية 
 الفكرية كال يا ية ليذه الدكؿ مقارنةن بغيرىا مف التجارب العالمية.

لمنظاـ الرأ مالي انتقادات كا عة عمى خمفية مع مطمع القرف العآريف، كاجيت الأ س الميبرالية 
التداعيات الاجتماعية القا ية لم كرة الصناعية كما أفرزتو مف مظالـ عمالية. فقد بدأ النمكذج 
الرأ مالي في فقداف إ دل ركائزه الجكىرية، كىي "المناف ة ال رة"، لصالح نزعة ن ك التكتؿ 

رم عمى المآيد الاقتصادم، مان ان الآركات الكبرل كالتركز الصناعي؛  يث ىيمف الطابع الا تكا
قدرة غير مقيدة عمى الت كـ في الأ عار كت قيؽ أرباح تراكمية غير متكافئة مع الجيد أك 
المخاطر ال قيقية. كقد تزامنت ىذه الت كلات مع تفاقـ الأزمات البنيكية، متم مة في ات اع فجكة 

نتآار معدلات الفقر، كتكرار نكبات الك اد الاقتصادم، كما اللبم اكاة في تكزيع ال ركة كالدخؿ، كا
  8صا ب ذلؾ مف بطالة كاضطرابات اجتماعية  ادة

بالتكازم مع تفاقـ التناقضات البنيكية في النظاـ الرأ مالي، بزغت المذاىب الاآتراكية كا تجابة 
ي النآاط الاقتصادم نقدية لمكاقع الاجتماعي المتردم، داعيةن إلى إر اء تدخؿ  ككمي فاعؿ ف

لضماف العدالة الاجتماعية كتج ير الفجكات الطبقية المت عة. كقد تبنت ىذه ال ركات، عمى تنكع 
لغائيا كميان لإنياء التفاكتات ال ادة  اتجاىاتيا، طرك ات جذرية تراك ت بيف تقييد الممكية الخاصة كا 

ة نقدية آمكلية لمرأ مالية، كاصفان في الدخكؿ كال ركات. كفي ىذا ال ياؽ، قدـ كارؿ ماركس رؤي
إياىا بنظاـ "تناف ي ا تلببي" لا تعاكني،  يث يظؿ ال راء  كران عمى الأقمية بينما تعيش الغالبية 
في  الة مف الفقر، فضلبن عف التناقض الم تمر بيف الكعكد النظرية لمرفاىية كبيف الإمكانات 

  9المادية المتا ة
يمر المجتمع بمر متيف انتقاليتيف: الأكلى ىي "المجتمع الاآتراكي"، ككفقان لممنظكر المارك ي، 

 يث ت تمر الطبقية كالصراع  تى تقضي "البركليتاريا" نيائيان عمى "البرجكازية"، كفي ىذه المر مة 
تظؿ الدكلة ضركرة ىيكمية ل ماية مكت بات ال كرة مف أم ارتداد مضاد. أما المر مة ال انية فيي 

آيكعي"، الذم يم ؿ غاية التاريخ،  يث تتلبآى الطبقات، كتنتفي ال اجة إلى كجكد "المجتمع ال
الدكلة، كيت قؽ الت اكم الكامؿ بيف الأفراد في ال قكؽ كالكاجبات بغض النظر عف طبيعة عمميـ، 

 10لتنتيي بذلؾ كافة أآكاؿ الا تغلبؿ 



لنظر في دكر الدكلة؛ إذ أدل انييار منعطفان تاريخيان فرض إعادة ا 1929مٌ ؿ "الك اد الكبير" عاـ 
 كؽ الأكراؽ المالية في "ككؿ  تريت" كتفآي ي اره في المنظكمة الرأ مالية العالمية إلى مكجات 
ت ريح جماعي لمعماؿ، مما كلد أزمة اجتماعية ك يا ية ىددت ا تقرار النظـ القائمة بفعؿ تصاعد 

الية التقميدية عف ا تيعاب  جـ البطالة التيارات الراديكالية. كأماـ عجز ال مكؿ الميبر 
كالاضطرابات، برزت  اجة مم ة لتبني تكجو اقتصادم جديد يضمف ا تقرار الرأ مالية عبر 
"جياز رفاىية" يكفر  دان أدنى مف ال ماية الاجتماعية، كىك ما جعؿ تدخؿ الدكلة مطمبان ضركرينا 

  11لا تمرار النآاط الاقتصادم
لاقتصادم "جكف ماينارد كينز" في كتابو "النظرية العامة للب تخداـ كالفائدة في ىذا ال ياؽ، قدـ ا

( تآخيصان لأ باب الأزمة، مقتر ان "ال يا ات الكينزية" كطكؽ نجاة لمنظاـ 1936كالنقكد" م
الرأ مالي. كقد قامت ىذه ال يا ات عمى مبدأ التدخؿ ال ككمي الفاعؿ في ال ياة الاقتصادية 

ل كؽ، كمكاجية الا تكار، ككبح التضخـ. آكٌؿ ىذا الطرح انقلببان فكريان عمى لضماف ا تقرار ا
الأفكار الكلب يكية ال ائدة،  يث انتقؿ دكر الدكلة مف "ال ارس" إلى "المنظـ كالضامف لمنمك". 
ك رعاف ما تبنت الدكؿ الرأ مالية، لا  يما في أمريكا كأكركبا، ىذه ال يا ات، لتصبح بذلؾ 

 " 12ظرم كالمؤ  اتي لما عيرؼ بػ "دكلة الرفاه الاجتماعيالأ اس الن
، تكرس "نمكذج دكلة الرفاه" كخيار 1945مع إ داؿ ال تار عمى ال رب العالمية ال انية عاـ 

ا تراتيجي في الدكؿ الصناعية المتقدمة؛  يث ت كلت الدكلة مف دكرىا التنظيمي كال را ي 
آمؿ كافة الأبعاد الاقتصادية كالاجتماعية كال قافية. لقد الم دكد إلى دكر إنمائي آمكلي، يمتد لي

جاء ىذا الت كؿ في ظؿ ا تداـ الصراع بيف المع كريف الرأ مالي كالاآتراكي،  يث  عت الدكؿ 
الرأ مالية إلى ا تباؽ مخاطر المد المارك ي عبر تقديـ بديؿ اجتماعي يعزز ا تقرارىا الداخمي 

ف تعريؼ "دكلة الرفاه" في ىذا ال ياؽ بأنيا الصيغة التي (. كيمك28، ص 2000مجكف غرام، 
تبنتيا المجتمعات الرأ مالية المتقدمة؛ لمعالجة التناقض البنيكم بيف معدلات النمك الاقتصادم 
العالية كبيف الفكارؽ الطبقية ال ادة التي باتت تيدد التقدـ الاقتصادم ذاتو، كذلؾ دكف الم اس 

  13ية الرأ ماليةبالأركاف الأ ا ية لمممك



تك عان  -كالتي تيعرؼ بػ "ال نكات الذىبية لدكلة الرعاية"-كقد آيدت العقكد ال لب ة اللب قة لم رب 
غير م بكؽ في تطبيؽ ىذا النمكذج عبر أكركبا، كأمريكا، كأ تراليا. كعمى الرغـ مف أف "تقرير 

الكطني  كؿ ضركرة إعادة بناء  بفريدج" ظؿ ك يقة مميمة لا إجرائية، إلا أنو أر ى أ س الإجماع
المجتمعات بعد ال رب. كقد تضافرت عكامؿ عدة لتعزيز ىذا النمكذج، أبرزىا: النمك الاقتصادم 
المت ارع في الخم ينيات كال تينيات، كتعاظـ آعكر التضامف الكطني، كطمكح النخب ال يا ية 

فير فرص العمؿ كم تكيات إلى التفكؽ الاجتماعي عمى دكؿ المع كر الاآتراكي مف خلبؿ تك 
معيآية مرتفعة. أدل ىذا التكافؽ إلى تكريس إجماع كا ع النطاؽ  كؿ "دكلة الرفاه"، مما أتاح 

  14تدفؽ ا ت مارات  ككمية ضخمة لتمكيؿ خدمات الرعاية الاجتماعية الآاممة
اقتصادية عابرة، ختامان، يمكف القكؿ إف "نمكذج دكلة الرفاه" لـ يكف مجرد ا تجابة تقنية لأزمات 

بؿ كاف تج يدان لعقد اجتماعي متقدـ أ دث تكازنان تاريخيان بيف ضركرات النمك الرأ مالي ك قكؽ 
الإن اف الأ ا ية في العمؿ كالكرامة. لقد نجح ىذا النمكذج، خلبؿ " نكاتو الذىبية"، في ت كيؿ 

عية. كمع ذلؾ، فإف ىذا البناء العمؿ مف مجرد ك يمة لمبقاء إلى ركيزة لممكاطنة كالمكانة الاجتما
الذم أر اه القرف العآركف يكاجو اليكـ ت ديات بنيكية مت ارعة، تفرضيا العكلمة، كالت كؿ 

 الرقمي، كتفكؾ العقكد التقميدية لمعمؿ.
إف الانتقاؿ مف "نظاـ العمؿ الصناعي" الصمب إلى " يكلة العمؿ" في القرف ال ادم كالعآريف 

 كؿ م تقبؿ ال ماية الاجتماعية؛ فإذا كانت دكلة الرفاه في الماضي قد يطرح إآكالية جكىرية 
ا تندت إلى ا تقرار الكظيفة لتمكيؿ  يا اتيا، فإف كاقع اليكـ يتطمب ابتكاران في مفيكـ "الم ؤكلية 
العامة". إف الت دم القادـ ليس فقط في ال فاظ عمى مكت بات الماضي، بؿ في إعادة صياغة 

ليككف أك ر مركنة كعدالة، ب يث لا يقتصر عمى المكظؼ التقميدم، بؿ يمتد ليآمؿ  مفيكـ "الرفاه"
ف تغيرت  كافة أنماط الممار ة المينية المعاصرة. كبذلؾ، تظؿ "الم ألة العمالية"  اضرة بقكة، كا 
أدكاتيا، لتؤكد أف ا تقرار المجتمعات  يظؿ مرتبطان بمدل قدرتيا عمى جعؿ العمؿ ك يمةن لمت رر 

 لميآاآة، كبناءن لممكانة لا لمتبعية. لا
 أ ئمة الخركج:

 



إذا كاف القرف العآريف قد ربط "ال قكؽ" بػ "العمؿ"، فما ىك مصير ىذه ال قكؽ في ظؿ "ىآاآة -
 العمؿ" كتزايد العمؿ غير المنظـ في القرف ال ادم كالعآريف؟

ع قيمة العمؿ كت كليا ن ك كيؼ أ ر انييار نمكذج "دكلة الرفاه" في بعض ال ياقات عمى تراج-
 القيـ النفعية الضيقة؟

 )فريديريك تايمور، ىنري فورد( 1/2النظريات الكلاسيكية لمتنظيم  الرابعة:المحاضرة 
 

 اىداف المحاضرة الرابعة
فيـ "الإدارة العممية": ا تيعاب الت كؿ مف الخبرة ال رفية الآخصية إلى المنيج العممي في أداء -

 المياـ.
(: تفكيؾ أفكار تايمكر  كؿ التخصص المتناىي في الدقة OST"التنظيـ العممي لمعمؿ" مت ميؿ -

 كقياس الزمف.
درا ة "الفكردية": فيـ كيؼ ت كؿ التنظيـ إلى "نظاـ آامؿ" مف خلبؿ خط التجميع المت رؾ -

 كالإنتاج الضخـ.
العامؿ" كعلبقتو بآلة النقد ال ك يكلكجي: رصد الآ ار الاجتماعية ليذه النظريات عمى "ىكية -

 الإنتاج.
 أ ئمة الدخكؿ:

بداعو، أـ ىك الذم يعتمد عمى أفضؿ - ىؿ العمؿ المتقف ىك الذم يعتمد عمى ميارة الفرد كا 
 "طريقة كا دة" لمقياـ بالميمة؟

 لماذا نعتبر أف "ال اعة" أصب ت ىي القائد الفعمي داخؿ المصنع منذ بداية القرف العآريف؟-
أف تفرض إيقاعيا عمى الإن اف، كماذا ي دث لمعامؿ عندما يصبح ىك مجرد  كيؼ يمكف للآلة-

 ؟للآلةجزء مكمؿ 
 

 تمييد:
تيعد النظريات الكلب يكية لمتنظيـ ال جر الأ اس الذم قاـ عميو الفكر الإدارم ال ديث،  يث 

ال كرة ظيرت في أكاخر القرف التا ع عآر كبدايات القرف العآريف كا تجابة مباآرة لمتطمبات 
الصناعية كما أفرزتو مف ت ديات في إدارة المؤ  ات الضخمة. فقد  عت ىذه النظريات، في 



جكىرىا، إلى الب ث عف "الطريقة الم مى" لت قيؽ أقصى درجات الكفاءة كالإنتاجية، مف خلبؿ 
ر ة لقد انطمقت المد التركيز عمى اليياكؿ الر مية، كالت م ؿ اليرمي، كالتق يـ الدقيؽ لمعمؿ.

الكلب يكية مف نظرة ميكانيكية لممنظمة،  يث نيظر إلى التنظيـ كآلة دقيقة تتككف مف أجزاء 
كظائفية يجب ضبطيا لضماف  ير العمؿ، كتجمى ذلؾ بكضكح في "الإدارة العممية" لفريدريؾ 

دات التي تايمكر، ك"النظرية البيركقراطية" لماكس فيبر، ك"مبادئ الإدارة" لينرم فايكؿ. كرغـ الانتقا
كجيت ليذه المدارس لا قان ب بب إغفاليا لمجانب الإن اني كالاجتماعي لمعامؿ، إلا أف إ ياماتيا 
تظؿ ركيزة لا غنى عنيا لفيـ كيفية بناء كتن يؽ المؤ  ات المعاصرة. إف درا ة ىذه النظريات 

نظيـ الكلب يكي لي ت مجرد ا تعادة تاريخية، بؿ ىي مدخؿ أ ا ي لت ميؿ كيؼ أ رت عقلبنية الت
في تآكيؿ  قافة العمؿ، كتق يـ الأدكار، كالمكانة المينية التي لا تزاؿ تيآكؿ جكىر العمؿ 

 المؤ  اتي في دكلنا المعاصرة.
 فريديريك تايمورنظرية الإدارة العممية عند 

لـ تكف "الإدارة العممية" مجرد نمكذج تنظيمي لت  يف الأداء، بؿ كانت ا تراتيجيةن  يا ية 
كاجتماعية لضبط إيقاع المجتمع الصناعي مف خلبؿ "تأليؿ الإن اف"؛ فقد أدت عمميات التفتيت 
المنيجي لممياـ إلى تجريد العامؿ مف قدرتو عمى المبادرة كالابتكار، كت كيمو مف "صا ب  رفة" 
 يمتمؾ  ر الصنعة إلى "ميآغؿ" لآلة تخضع لرقابة إآرافية صارمة تضبط أنفا و كزمف  ركاتو.
إف ىذا الفصؿ ال اد بيف العقؿ مالإدارة( كاليد مالعامؿ( الذم أر اه تايمكر لـ يير خ التفاكت 
الطبقي ف  ب، بؿ خمؽ "اغترابان مينيان" أفرغ العمؿ مف قيمتو الإن انية ك صره في دائرة الكفاءة 

يذه الرؤية؛  يث المادية المجرٌدة. كما نآيده اليكـ في ظؿ ال كرة الرقمية ىك امتداده كتطكيره ل
تيمارس الخكارزميات كالذكاء الاصطناعي دكر "المآرؼ التايمكرم" الأك ر دقة كتغمغلبن، إذ لـ تعد 
الرقابة مقتصرة عمى الجيد البدني بؿ امتدت لتآمؿ العمؿ المعرفي كالذىني، مما ييدد بإعادة 

لا  يما في الأك اط - إنتاج "الاغتراب" في صكرتو الرقمية، كيجعؿ مف الا تقلبلية المينية
مكضكعان لمم اكمة الم تمرة بيف ال اجة إلى الإنتاجية المت ارعة كبيف ال ؽ  -الأكاديمية كالمينية

 في الإبداع البآرم الذم لا يمكف قيا و بمجرد بيانات كمعايير خكارزمية صماء.



التكا ؿ المتعمد" انطلبقان مف خبرتو الميدانية في صناعة الصمب، رصد فريدريؾ تايمكر ظاىرة "
لدل العماؿ، ميرجعان إياىا إلى  لب ة اختلبلات بنيكية في بيئة العمؿ: أكلان: قصكر أنظمة الأجكر، 
 يث يؤدم اعتماد أجكر  ابتة لا ترتبط بمعدلات الإنتاج إلى غياب ال افز، مما يدفع العامؿ 

لطبيعي كالنمطي للئنتاج.  انيان: لتكريس انطباع لدل الإدارة بأف كتيرة العمؿ البطيئة ىي المعدؿ ا
التكجس مف ا تغلبؿ الإدارة، إذ يخآى العماؿ مف أف يؤدم رفع م تكل أدائيـ إلى جعمو "المعيار 
الجديد" لمعمؿ، أك قياـ الإدارة بتخفيض أجر الك دة الإنتاجية في  اؿ زيادة الكميات المصنعة، 

المكت بات.  ال ان: غياب المنيجية العممية، مما يخمؽ  الة مف "المقاكمة ال مبية" لم فاظ عمى 
 يث يعتمد العماؿ عمى مياراتيـ الفردية المكت بة بالتجربة كالخطأ، عكضان عف تبني "أ اليب 
العمؿ الم مى" التي لا يمكف ا تخلبصيا إلا عبر درا ة عممية دقيقة لممياـ، كىك ما ييدر الك ير 

 مف الجيكد كالكقت.
 عند فريدريك تايموردراسة الوقت والحركة 

تعد "درا ات الكقت كال ركة" المنيجية الجكىرية التي اعتمدىا تايمكر لت كيؿ العمؿ مف نآاط 
بآرم خاضع لمتقدير الفردم إلى عممية ىند ية م كمة؛  يث  عى إلى تجاكز نمكذج "المبادرة 

 تبدالو بنمكذج إدارم كال كافز" التقميدم الذم كاف ي مؿ العامؿ م ؤكلية ابتكار طرؽ العمؿ، كا
يضع عبء التخطيط كالت ميؿ عمى عاتؽ الإدارة. كقد ا تندت ىذه الدرا ات إلى الرصد التجريبي 
،  يث ا تخدـ تايمكر " اعة التكقيت" لتفكيؾ كؿ  ركة يمار يا العامؿ إلى أجزائيا  الصارـ

لطريقة الم مى" لأداء الأكلية، بيدؼ ا تبعاد ال ركات غير الضركرية أك المجيدة، كا تنباط "ا
الميمة. لـ يكف اليدؼ مف ىذه الدرا ات مجرد ت ريع كتيرة الإنتاج ف  ب، بؿ إعادة ىند ة بيئة 
العمؿ لضماف تكافؽ ال ركة البدنية مع معايير الكفاءة القصكل؛ الأمر الذم جعؿ الإدارة العممية 

الإدارية ليتـ تنفيذه بدقة يلية في بم ابة "مختبر لمعمؿ"،  يث ييصمـ الأداء م بقان في المكاتب 
المصنع. كعمى الرغـ مف أف ىذا النيج قد  قؽ قفزات نكعية في م تكيات الإنتاجية الصناعية، 
إلا أنو أدل إلى "تنميط ال ركة البآرية" كتقميص م ا ة الا تقلبلية الإبداعية لمعامؿ، مؤ  ان 

لكؿ  انية، كىك النمكذج الذم لا يزاؿ يآكؿ بذلؾ لنمكذج الرقابة الذم يعتمد عمى القياس الكمي 
 الأ اس الفم في لأنظمة تتبع الأداء كالقياس في بيئات العمؿ الرقمية المعاصرة.



لتر يخ نظريتو في "الإدارة العممية"، صاغ مبادئ نظرية الإدارة العممية مبادئ نظرية تايمور 
 العلبقة بيف الإدارة كالعمؿ، كىي: فريدريؾ تايمكر أربعة مبادئ ناظمة تيدؼ إلى إعادة ىند ة

العممنة المنيجية لممياـ: ا تبداؿ الأ اليب التقميدية القائمة عمى الخبرة الآخصية بمنيجيات -
 عممية دقيقة لكؿ ميمة، مما يضمف تقنيف العمؿ كفؽ أفضؿ المعايير المتا ة.

اء الدقيؽ للؤفراد بناءن عمى تكافؽ الاختيار كالتدريب العممي لممكرد البآرم: التزاـ الإدارة بالانتق-
 قدراتيـ مع متطمبات المياـ، مع تكفير برامج تدريبية تضمف كصكليـ إلى ذركة الكفاءة في التنفيذ.

التكامؿ بيف المنيجية كالتنفيذ: فرض التزاـ إلزامي مف قبؿ الإدارة بضماف تطبيؽ المنيجيات -
رية الأك ر ملبءمة ليا، مما يضمف تطابقان تامان العممية المعتمدة مف خلبؿ اختيار العناصر البآ

 بيف "طريقة العمؿ الم مى" ك"منفذ الميمة".
الا تئ ار الإدارم بقرار العمؿ: نقؿ الم ؤكلية التخطيطية مف العامؿ إلى الإدارة بالكامؿ،  يث -

الإدارة  تيختزؿ كظيفة العامؿ في التنفيذ المادم الصرؼ كفؽ التعميمات الصارمة، بينما تنفرد
 بكضع "كيفية العمؿ" كتصميـ م اراتو، مما يكرس فصلبن  ادان بيف التفكير كالعمؿ التنفيذم.

لـ تقتصر إ يامات تايمكر عمى الجانب التنظيرم، بؿ  ققت تطبيقاتيا الميدانية طفرات إنتاجية 
أضعاؼ أك مممك ة، إذ تضاعفت معدلات الكفاءة في العديد مف المنآآت الصناعية بكاقع  لب ة 

أك ر. كقد تجمى ىذا التأ ير في أ مى صكره عبر تبني "ىنرم فكرد" لمبادئ تايمكر في مصانع 
ال يارات، بؿ كامتد الأ ر ليآمؿ أنماط ال ياة اليكمية،  يث  عت العائلبت لتكظيؼ منيجيات 

يؾ الدقيؽ "درا ة الكقت كال ركة" في إدارة المياـ المنزلية. لقد أ س تايمكر نظامو عمى التفك
لخطكط الإنتاج، م كلان كؿ كظيفة إلى  م مة مف المككنات الخاضعة لمقياس الزمني الصارـ 
لا تنباط الم ار الأ رع كالأك ر كفاءة للؤداء. كبالتكازم مع ىذا التنظيـ التقني،  رص تايمكر 

منظاـ عمى صياغة معادلة ت فيزية عبر  ث أص اب العمؿ عمى ربط الأجكر بمعدلات الإنتاج 
ال كافز لممنتجيف المتميزيف(. كب مكؿ مطمع القرف العآريف، اكت بت "الإدارة العممية" زخمان كا عان، 

 مر خةن مكانتيا كنمكذج رائد عالميان في تعزيز الإنتاجية كالكفاءة التنظيمية.
 الانتقادات الموجية لمنظرية: 



ة العممية" في رفع معدلات الإنتاجية عمى الرغـ مف النجا ات الاقتصادية التي  ققتيا "الإدار 
كتطكير النظـ الصناعية، إلا أف تطبيقاتيا الميدانية أفرزت تداعيات  ك يكلكجية كنف ية  ادة؛ 
فقد أدت النمطية المفرطة في تق يـ العمؿ إلى "رتابة ىيكمية" أفقدت العامؿ تنكع الميارات 

ية العامؿ إلى ترس في يلة، مما أدل إلى كالآعكر بالا تقلبلية المينية. لقد  كلت ىذه النظر 
تغييب "المعنى الكظيفي" لممياـ المنجزة، ك رـ العامؿ مف قنكات التغذية الراجعة التي تعزز 

 التفاعؿ الإيجابي مع بيئة العمؿ.
ضرابات عمالية  كقد قكبمت ىذه الممار ات بمقاكمة عمالية كا عة، تج دت في آكؿ ا تجاجات كا 

را ات الكقت" التي جردت العمؿ مف إن انيتو؛  تى أف الضغكط الناتجة عف ردان عمى ق كة "د
اعتبار ىذا النظاـ "مجردةن مف الإن انية" دفعت الككنغرس الأمريكي لفتح ت قيؽ ر مي  كؿ 
تداعياتيا. كمع ذلؾ، فإف الإدارة العممية لـ تعد مجرد منيجية تقنية، بؿ ت كلت إلى "فم فة إدارية" 

ئـ طبيعة العمؿ ال ديث؛  يث لا تزاؿ بصماتيا كاض ة في النظـ المعاصرة، صاغت بآكؿ دا
ف تغيرت أدكات الرقابة مف التكقيت الميكانيكي إلى الخكارزميات الرقمية، مما يجعؿ الجدؿ  كؿ  كا 

 "إن انية العمؿ" في مكاجية "كفاءة الآلة" صراعان م تمران في الفكر التنظيمي.
 السمسمة( ىنري فورد)العمل عمى  الفوردية

( أ د أبرز ركاد الصناعة الأمريكييف الذيف أ د كا  كرة في ىيكمية 1947-1863ييعد ىنرم فكرد م
الإنتاج مف خلبؿ تطبيقو العممي لمبادئ "الإدارة العممية". فقد اآتير فكرد بككنو المؤ س الفعمي لػ 

رات،  يث عمؿ عمى تكييؼ ( في صناعة ال ياAssembly Line"نظاـ العمؿ عمى ال م مة" م
يليات الإنتاج لتتكافؽ مع فم فة "العقمنة" التي كضعيا تايمكر؛ معتقدان أف تجزئة العمؿ كتب يط 

 العمميات ىك ال بيؿ الك يد ن ك المكننة الآاممة.
لقد آكؿ "النمكذج الفكردًم" قفزة نكعية في تعزيز الرقابة الصارمة عمى العممية الإنتاجية؛ إذ 

الذم كاف يمتمؾ  ابقان زماـ المبادرة كالت كـ في إيقاع -ال مطة في بيئة العمؿ مف العامؿ انتقمت 
إلى "الآلة" التي باتت تفرض كتيرة العمؿ كت دد بدقةو م اراتو ك جـ مخرجاتو. كقد  -العمؿ

تج دت عبقرية فكرد في رؤيتو التراكمية لمكفاءة،  يث كاف يؤمف بأف: "إدخار عآر خطكات 
عامؿ،  يكفر مف القكة كالزمف ما يكفي لقطع م افة خم يف ميلبن"؛ كىي رؤية  1200لػ  يكميان 



تعكس اليكس الدقيؽ با تغلبؿ كؿ  انية ككؿ  ركة لتعظيـ الإنتاجية. كبفضؿ ىذه الفعالية 
الفائقة، لـ تصبح "الفكردية" مجرد ك يمة تقنية لمتصنيع، بؿ ت كلت إلى نمكذج آامؿ لتنظيـ العمؿ 

 معاييره عمى المنظكمة الرأ مالية العالمية لعقكد طكيمة.فرض 
 عى ىنرم فكرد مف خلبؿ إر اء دعائـ نمكذجو التنظيمي إلى ت قيؽ غايات ا تراتيجية تتجاكز 
مجرد رفع معدلات الإنتاج، لتآمؿ إعادة ىند ة العلبقة بيف الإنتاج كالا تيلبؾ في المجتمع 

 فيما يمي:الصناعي، كيمكف إجماؿ أبرز أىدافو 
العقمنة التقنية كالزمنية: تكظيؼ المكننة الآاممة لتقميص الزمف المخصص لمعمميات الإنتاجية -

 الأ ا ية إلى أدنى  د ممكف، مما يرفع الكفاءة الزمنية لممصنع.
مركزية اتخاذ القرار ماليرمية ال ادة(: تر يخ فصؿو بنيكم صارـ بيف "عممية التصكر" مالتي -

لإدارة كتخطط ليا( ك"عممية الإنتاج" مالتي تقتصر عمى التنفيذ الآلي(، مما يضمف ت تأ ر بيا ا
 الانضباط التاـ في ت م ؿ العمميات.

ا تراتيجية الإنتاج الضخـ مالقيادة القبمية(: الاعتماد عمى مبدأ "الإنتاج مف أجؿ ال كؽ" -
لتقميؿ التكمفة الك دة، (،  يث يتـ تصنيع ال مع في مجمكعات ضخمة Supply-side focusم

مع المراىنة عمى أف انخفاض ال عر  يضمف تصريؼ المنتجات، بغض النظر عف التميز في 
 الجكدة.

 
دمقرطة الا تيلبؾ: خفض التكاليؼ الإنتاجية بآكؿ جذرم ليس فقط لزيادة الأرباح، بؿ لتمكيف -

ت كيؿ المجتمع إلى  الفئات العريضة مف المجتمع مف "الا تيلبؾ الجماعي"، مما  اىـ في
 "مجتمع ا تيلبكي" يعتمد عمى تكفر ال مع المي كرة التكمفة.

تيظير ىذه الأىداؼ أف "الفكردية" لـ تكف مجرد تقنية تصنيع، بؿ كانت "عقدان اجتماعيان جديدان"؛ 
فمقابؿ خضكع العامؿ لمرقابة الصارمة م م مة الإنتاج(، من و فكرد أجران  مح لو بأف يصبح 

كان" لمنتجات مصنعو نف و. ىذا الربط بيف "الإنتاج الضخـ" ك "الا تيلبؾ الضخـ" ىك ما "م تيم
 آكؿ الييكؿ الأ ا ي للبقتصاد العالمي طكاؿ القرف العآريف.

 مبادئ النمكذج الفكردًم:



ا تطاع النمكذج الفكردًم أف يفرض نف و كطريقة لتنظيـ الإنتاج في بداية القرف الماضي ب بب 
راغماتي كالتجديدم الذم ميٌزه. كيمكف في ىذا الباب ملب ظة  لب ة مبادئ أ ا ية مكنت طابعو الب

 مف التجديد في العمؿ داخؿ مصانع ال يارات بالكلايات المت دة الأمريكية، كتتم ؿ في:
 . العمل عمى السمسمة:1

ال م مة" كت ريع التق يـ عمؿ فكرد عمى إتماـ ما آرع فيو تايمكر، كذلؾ بإدخالو نظاـ "العمؿ عمى 
الأفقي لمعمؿ، الذم تيرجـ بالن بة لمعامؿ الب يط إلى تجزئة العمؿ كتنميطو؛  يث يقكـ العامؿ 

 بتكرار لا م دكد لنفس ال ركات.
ف كاف تايمكر قد طالب بضركرة ترآيد العمؿ، فإف فكرد قد لجأ إلى مكننة العمؿ في مصانعو  كا 

؛ كبإدخاليا، أصبح العامؿ لا يتنقؿ أ ناء قيامو بالعمؿ  كؿ كالاعتماد عمى الآلة بآكؿ كبير
المنتكج الذم يقكـ بفبركتو، بؿ أصبح الأخير ىك مف يتنقؿ عمى خط التركيب أماـ مجمكعة مف 

 العماؿ ال ابتيف في أماكف عمميـ.
صب ت كلقد أدل العمؿ عمى ال م مة إلى تجريد العامؿ مف القدرة عمى مراقبة كتيرة العمؿ، فقد أ

ال م مة ىي مف تممي عمى العماؿ الكتيرة التي عمييـ العمؿ بيا أ ناء أدائيـ لممياـ المطمكبة منيـ، 
 الأمر الذم يمس مباآرة ب رية العماؿ داخؿ أماكف العمؿ كفي المؤ  ات.

 . مبدأ خمسة دولارات في اليوم:2
،  يث قاـ بمضاعفتيا برفعيا إلى التجديد في م تكل الأجكر 1914جانفي  1لجأ فكرد ابتداءن مف 

، مما أدل إلى ت قيؽ الا تقرار بيف العماؿ، كبالتالي ضماف 05إلى خم ة م ( دكلارات في اليكـ
 نكع مف الكفاء لمصانع فكرد.

زيادة عمى اليدؼ الآخر الذم كاف ي عى إليو فكرد مف كراء ىذه العممية التجديدية، كىك جعؿ 
كمكف بإنتاجو؛ بما أف الأجكر الجديدة  ت مح برفع القدرة العماؿ م تيمكيف لممنتكج الذم يق

الآرائية لمعماؿ كمف  مة قدرتيـ عمى اقتناء أك آراء ال يارات. كربما أراد فكرد عمى ىذا الن ك 
الربط ما بيف الإنتاج الجماىيرم كالا تيلبؾ الجماىيرم، أم اعتبار العماؿ بمصانع فكرد لم يارات 

 بم ابة زبائف م تمميف.
 



 . مبدأ تنميط المنتوجات:3
يتعمؽ الأمر بإنجاز الإنتاج في مجمكعات كبيرة داخؿ الك ط الصناعي، كىي العممية التي ت مح 
بمضاعفة الإنتاج عف طريؽ ت  يف الإنتاجية، مما يؤدم إلى خفض تكاليؼ الك دات المنتجة 

 كمنو إلى الاقتصاد كت قيؽ الأرباح.
 ي:إسيامات وحدود النموذج الفورد  

يرتكز المنطؽ الفكردًم قبؿ كؿ آيء عمى الب ث عف رفع الإنتاجية داخؿ ك دات الإنتاج، كقد 
 تيرجـ ىذا المنطؽ بالفعؿ مف خلبؿ ت قؽ  لبث نتائج مكممة لبعضيا البعض، تم مت في:

 خفض أ عار البيع.-
 رفع الأجكر.-
 ارتفاع الأرباح.-

نتاج الجماىيرم" المدعكـ بتطكر "الا تيلبؾ كىك الميكانيزـ الذم  اعد عمى ظيكر كتطكر "الإ
الجماىيرم". كقد كانت عبقرية فكرد في ذلؾ التاريخ أف امتمؾ ىذا التصكر الذم  بؽ بو العالـ 
الاقتصادم "كينز"، الذم نادل بدكره بضركرة التأ ير عمى القدرة الآرائية للؤجراء، كضماف عقكد 

 تيلبؾ، كبالتالي تفعيؿ كتطكير الاقتصاديات عمؿ م تقرة؛ كذلؾ مف أجؿ ضماف زيادة الا
 الكطنية.

 الانتقادات المكجية لمنمكذج الفكردًم مأزمة النمكذج(:
عمى الرغـ مف النجا ات الاقتصادية الباىرة التي  ققيا النمكذج الفكردًم في مر مة ما بعد ال رب 
العالمية ال انية، إلا أنو كاجو انتقادات بنيكية كمعرفية عميقة أدت في النياية إلى تراجعو، كيمكف 

 في النقاط التالية: أىم ىذه الانتقاداتتمخيص 
 النفسية لمعامل: . "الاغتراب" وتدىور الحالة1

ييعد الاغتراب أقكل انتقاد  ك يكلكجي كيجو لمفكردية؛ فالتنميط المفرط كتكرار ال ركات أفرغ العمؿ 
مف أم قيمة إبداعية أك معنى ذاتي. ت كؿ العامؿ مف "صانع" إلى "مم ؽ بالآلة"، مما أدل إلى 

د في ارتفاع معدلات الغياب، انتآار  الة مف الممؿ الكظيفي، كتدني الرضا النف ي، كىك ما تج 
 التمرد العمالي، كتخريب الآلات كنكع مف الا تجاج اللبكعي.



 . الصلابة الييكمية وفقدان المرونة:2
اعتمد النمكذج الفكردًم عمى "خطكط إنتاج متصمبة" ميعدة لإنتاج كميات ضخمة مف منتج كا د 

ال بعينيات كالب ث عف "التنكيع" بدلان مف مالنمطية الآاممة(. كمع تغير ذكؽ الم تيمؾ في 
"النمطية"، أصب ت الفكردية عاجزة عف التكيؼ،  يث كانت تكمفة تغيير خطكط الإنتاج باىظة 

 جدان، مما جعميا "جامدة" في مكاجية الأ كاؽ الديناميكية.
 . التضخم وضعف الإنتاجية النوعية:3

أ الخم ة دكلارات( قادرة عمى مكازنة تكاليؼ مع مركر الكقت، لـ تعد زيادات الأجكر مم ؿ مبد
الإنتاج المتصاعدة، خاصة مع بركز المناف ة الدكلية ملا يما النمكذج الياباني "التكيكتية" القائـ 
عمى الجكدة الآاممة كالمركنة(. أدل الاعتماد عمى الإنتاج الضخـ المخزٌف إلى تراكـ تكاليؼ 

 ل قيقية لمآركات.التخزيف، مما قمؿ مف ىكامش الأرباح ا
 . المركزية الإدارية وتيميش المورد البشري:4

انتقدت "مدر ة العلبقات الإن انية" ك"المدارس التنظيمية ال دي ة" الفصؿ ال اد الذم كضعو فكرد 
بيف "عممية التصكر" مالإدارة( ك"عممية التنفيذ" مالعماؿ(، معتبرة أف ىذا الفصؿ أىدر "رأس الماؿ 

، كمنع تراكـ الخبرات الميدانية التي كاف يمكف أف ت اىـ في ت  يف الإنتاجية لك الفكرم" لمعامؿ
 تـ إآراؾ العامؿ في صنع القرار.

 . أزمة الرقابة الرقمية والأتمتة:5
ييجادؿ نقاد الفكردية المعاصركف بأف ىذا النمكذج ىك الذم كضع "بذكر الرقابة الخكارزمية"؛ 

الذم بدأه فكرد، ت كؿ اليكـ إلى أدكات رقمية معقدة. كبذلؾ، لـ يعد فالتتبع الدقيؽ لم ركة كالكقت 
الانتقاد مكجيان فقط لػ "خط الإنتاج"، بؿ لػ "فم فة إدارة العمؿ" التي لا تزاؿ تيعامؿ العنصر البآرم 

بداع.  كمعطى رقمي يخضع لمقياس كالت كـ، بدلان مف ككنو كائنان صا ب إرادة كا 
الفكردًم في ككنو مجرد تقنية تصنيعية مبتكرة، بؿ كاف بم ابة "فم فة لا يمكف اختزاؿ النمكذج 

 ضارية" أعادت ىيكمة المجتمع الصناعي ال ديث. لقد نجح فكرد مف خلبؿ الجمع بيف المكننة 
الآاممة، كالتق يـ الصارـ لممياـ، كالربط الا تراتيجي بيف الإنتاج كالا تيلبؾ، في ت قيؽ طفرات 

 قة، ميؤ  ان بذلؾ لقكاعد "الإنتاج الضخـ" الذم طبع القرف العآريف بطابعو.اقتصادية غير م بك 



 
إلا أف ىذا النجاح التقني كالاقتصادم لـ يخؿي مف  مف اجتماعي باىظ؛ فقد أدل "التنميط المطمؽ" 
لمعمؿ كال يطرة التكنكلكجية عمى إيقاع العامؿ إلى تآكؿ الا تقلبلية المينية، كتكليد  الة مف 

راب الذم  مب العمؿ معناه الإن اني. إف إرث الفكردية اليكـ ي ير جدلان م تمران؛ فبينما يرل الاغت
فيو البعض نمكذجان مرجعيان لمكفاءة كالتنظيـ، يراه يخركف "قيدان تقنيان"  كٌؿ الإن اف إلى تابع للآلة. 

إعادة ا ت ضار ليذه كما الت كؿ ن ك الأنظمة الرقمية كالذكاء الاصطناعي في كقتنا الراىف إلا 
الت اؤؿ  -أك ر مف أم كقت مضى-"الركح الفكردية" في أ كاب جديدة، مما يفرض عمينا اليكـ 

 كؿ  دكد المكننة، كالب ث عف تكازفو دقيؽ يجمع بيف متطمبات الكفاءة الرقمية ك قكؽ الإن اف 
 في بيئة عمؿ تيقدر الإبداع كتي ترـ فيو الكرامة المينية.

 الخركج:أ ئمة 
 
 كيؼ أ رت التايمكرية كالفكردية في خمؽ " قافة عمؿ" تقكـ عمى الانقياد الصارـ بدلان مف المبادرة؟-

 ؟ىؿ تعتقد أف مبادئ "الإدارة العممية" لا تزاؿ قائمة في الآركات المعاصرة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 )ىنري فايول، ماكس فيبر( 2/2النظريات الكلاسيكية لمتنظيم  الخامسة:المحاضرة 

 
 اىداف المحاضرة الخامسة:

ا تيعاب الإدارة الإدارية مفايكؿ(: فيـ كظائؼ الإدارة الخمس كمبادئ التنظيـ التي تضمف -
 الكفاءة الييكمية.

عقلبنية لت قيؽ ال يطرة ت ميؿ البيركقراطية مفيبر(: فيـ "النمكذج الم الي" لمبيركقراطية كأداة -
 كتجنب الم  كبية.

المقارنة الكلب يكية: إدراؾ الفرؽ بيف الرؤية اليند ية متايمكر( كالرؤية التنظيمية الإدارية مفايكؿ( -
 كالرؤية القانكنية العقلبنية مفيبر(.

 أ ئمة الدخكؿ: 
 
"إدارة عميا" تفكر كتخطط ؿ يكفي أف يككف العامؿ ماىران كمنظمان، أـ أف المؤ  ة ت تاج إلى ى-

 كتراقب؟
لماذا ن تخدـ كممة "بيركقراطية" غالبان بمعنى  مبي متعقيد، بطء(، بينما كضعيا فيبر كنمكذج -

 م الي لمكفاءة كالعدالة؟
 ما ىي أىمية كجكد "قكاعد مكتكبة" ك" مطة ىرمية" كاض ة في أم تنظيـ ناجح؟-
 

 ىنري فايول:النظرية الإدارية 
فايكؿ مؤ س ىذه النظرية، الأب ال قيقي للئدارة ال دي ة كقد كاف فايكؿ معاصرا يعد ىنرم 

لتايمكر، فبينما كاف تايمكر يجرم أب ا و كدرا اتو في أمريكا، كاف ىنرم فايكؿ يقكـ بأب ا و في 
ـ بعنكاف 1916فرن ا، إذ ركز عمى الم تكل التنفيذم كعمى الكرآة الصغيرة، كنآر كتاب  نة 

العمكمية كالصناعية"، كيعكد الفضؿ لو في تطكير  لبث مجالات في الإدارة ىي: ت ديد "الإدارة 
كظائؼ المدير، كأنظمة المنآأة ككضع مجمكعة مف القكاعد التي يطبقيا المدراء في أدائيـ لتمؾ 

 .الكظائؼ



صدار الأكامر كالتن يؽ  فقد ق ـ فايكؿ كظائؼ المدير إلى خمس ىي: التخطيط، كتنظيـ كا 
 كالرقابة، كمف نا ية أخرل ق ـ فايكؿ أنآطة المنآأة إلى  تة أ ا ية ىي:

 أ. الفنية: مالصنع كالإنتاج(.
 ب. التجارية: مالآراء كالبيع(.

 جػ. المالية: مال صكؿ عمى رأس الماؿ كا تخدامو(.
 د. الم ا بية: مالتكاليؼ كالميزانيات، النفقات(.

 كجو، الرقابة(.ىػ. الإدارية: مالتخطيط، التقييـ الم
 .15ك. الأماف أك الضماف: م ماية الأآخاص كممتمكاتيـ(

تكصؿ فايكؿ مف خلبؿ خبرتو كممار تو لمعممية الإدارية كمف خلبؿ مطالعاتو لمعممية الإدارية إلى 
كضع نظريتو في المبادئ الإدارية ك دد فييا أربعة عآر مبدأ كىي الأىـ مف كجية نظره، كقاؿ 

رية لمفرد يمكف درا تيا في قاعة الدرس  ـ صقميا في المصنع، كلفت فايكؿ إف القدرات الإدا
الانتباه إلى أف نظريتو مرنة بطميعتيا مما يجعؿ مف الممكف ا تخداميا في كافة الظركؼ 

 :16كالمكاقؼ التي تمر بيا المنآأة، كالمبادئ الأربعة عآر لفايكؿ ىي كما يمي
بيذا المبدأ الإدارم تق يـ العمؿ عمى الأفراد  كيقصدتقسيم العمل والتخصص في أجزائو 

العمؿ، مما يؤدم إلى رفع الكفاءة الإنتاجية  كالجماعات كالتخصص الفردم في كؿ جزء مف أجزاء
 .للؤفراد، كيآمؿ التق يـ كؿ مف العمؿ الإدارم كالفني

لزاـ ال مطة ىي ال ؽ في إصدار الأكامر كالتعميمات كالمذكرات السمطة والمسؤولية:  كالقرارات كا 
فيي مرتبطة كنابعة مف ال مطة، كتعني م ا بة المقصريف  المرؤك يف بتنفيذىا، أما الم ؤكلية

 .كالميمميف لعمميـ كمكافأة الميتميف كالمنتجيف...الخ
كيقصد بذلؾ ا تراـ الأفراد العامميف للؤنظمة كالقكانيف المعمكؿ بيا، فيي م ددة ل مكؾ النظام: 

 .كيتـ فرض عقكبات عمى مف يخالؼ ىذه القكانيف الإنضباطية كالرؤ اءالمرؤك يف 
كيعني ذلؾ أف لا يتمقى المرؤكس الأكامر كالتعميمات مف غير المباآر منعا للئرباؾ وحدة الأمر: 

 الأكامر. كالازدكاجية في إصدار



لأكامر مف أك ر كىنا نلب ظ الاختلبؼ بيف فكر تايمكر الذم  مح باف يتمقى المرؤكس التعميمات كا
مف رئيس، في  يف رفض فايكؿ ىذا المبدأ ك دد إصدار الأكامر لكؿ مرؤكس مف الرئيس المباآر 

 .فقط
تتعمؽ بالتنظيـ أم أف ىذا المبدأ يطبؽ عمى الك دات الإدارية  يث تخضع كؿ وحدة التوجيو 

 .كرئيس كا د ك دة إدارية لخطة كا دة
كيقصد بذلؾ كضع الأكلكية لممصم ة العامة، فإذا ة خضوع المصمحة الشخصية لممصمحة العام

فلببد مف الأخذ بالمصم ة العامة  تعارضت مصم ة الفرد مع مصم ة الجماعة أك المنآأة
 .لمجماعة كالمنآأة

يجب أف ي صؿ العامؿ عمى اجر عادؿ يتنا ب مع قدراتو كمؤىلبتو المكافأة والتعويض 
لمغاية لكي يت قؽ الرضا لمعامؿ كيآكؿ  افزا قكيا  ميـ كم تكيات المعيآة ال ائدة، كىك أمر
 .لزيادة إنتاجيتو بالنكع كالكـ المطمكبيف

إف رأم فايكؿ بخصكص ىذا المبدأ ىك أف ي تفظ المدير بالقرار النيائي كتفكيض المركزية 
 الذم يتنا ب مع مياميـ ككاجباتيـ كلت اعدىـ عمى تنفيذ ما يطمب ال مطة إلى المرؤك يف بالقدر

 منيـ مف مياـ ا ت نائية
 يقصد فايكؿ بيذا المبدأ ا تراـ الت م ؿ التنظيمي كالم تكيات الإدارية في تنفيذتدرج السمطة :  

 .الأعماؿ
يؤكد ىنرم فايكؿ عمى ضركرة كضع ترتيب ملبئـ للؤآياءم الأدكات كالآلات... كللؤفراد  :الترتيب
آمؿ كضع الأجيزة كالمكاد كالآلات في أماكف : ترتيب مادم يالأولفالترتيب نكعاف،  العامميف

ترتيب اجتماعي كيآمؿ أف يككف لكؿ الثاني: ي يؿ الا تدلاؿ عمييا فكرا،  معركفة ك ابتة  تى
 .لزملبئو في العمؿ مكظؼ مكاف  ابت كمعركؼ

أم عمى المدراء كالرؤ اء الإدارييف كمآرفي العمؿ أف يك بكا كلاء المرؤك يف ، كعدـ المساواة: 
عند التعامؿ معيـ، فالم اكاة في المعاممة تعتبر آرطا لت قيؽ الرضا   يز المديريف كالرؤ اءت

 .عندىـ



كيقصد فايكؿ بيذا المبدأ أف عمى المنآأة الم افظة عمى الأفراد ذكم الإستقرار في العمل: 
 .الكظيفي ليـ الا تقرارالإنتاجية العالية كتكفير 

مرؤك يو عمى التفكير الايجابي كتقديـ المبادرات كالاقترا ات  إف عمى المدير أف يآجعالمبادرة: 
تطكير العمؿ ك ؿ المآكلبت، كاف عمى المدراء مناقآة ىذه المبادرات  التي يمكف أف ت اىـ في
 .كالأفكار مع المرؤك يف

إلى دعى فايكؿ إلى التعاكف بيف العامميف أنف يـ، كتعاكف العامميف مع رؤ ائيـ، كما دعا التعاون 
 .كتنمية ركح الفريؽ ففي التعاكف قكة لمتنظيـ كالمنظمة العمؿ الجماعي

 
 

 :المبادئ الإدارية
يرل فايكؿ أف الإدارة ىي تفكير كاعتقادات، لذلؾ إعتنى ك يرا بنكعية الإدارة كاقترح أربعة عآر 

 :مبدأ للبرتقاء بم تكل الإدارة كت قيؽ فاعميتيا. كىذه المبادئ ىي
بمعنى أف يعطى كؿ عامؿ جزء صغير مف العمؿ لإنجازه لكي يككف متخصصا في تقسيم العمل 

 .ىذا الجزء
كىذا يعني أف ال مطة ىي  ؽ إصدار الأكامر، كالإرتباط الك يؽ بيف ال مطة السمطة والمسؤولية 

مكازية لم ابقة كمنب قة عنيا. أف ال مطة ىي مزيج مككف مف ال مطة  كالم ؤكلية، كأف ىذه الأخيرة
كاختصاصاتو، كال مطة الآخصية التي قكاميا الذكاء كالخبرات  لر مية الم تمدة كمف المنصبا

 .كالقدرة عمى القيادة
قكاعد كاتفاقات ت دد بكضكح العلبقة بيف الأطراؼ المختمفة في المنظمة القواعد المنظمة لمعمل :

 كالتي يجب أف تطبؽ بعدالة كقانكنية.
 عامؿ يجب أف يتمقى الأكامر مف رئيس كا د فقط.إف كؿ مكظؼ أك وحدة الأوامر: 
 أك ك دة التكجيو إف جيكد أم فرد في المنظمة يجب أف تن ؽ كتركز بنفس الإتجاه.وحدة الإتجاه:



خضكع مصالح الأفراد لمصالح المنظمة :يجب أف يككف ىناؾ تكامؿ بيف مصالح الأفراد كمصالح 
 ذا  صؿ تعارض بيف المصم تيف.المنظمة لكف الأكلكية تعطى لمصالح المنظمة إ

يجب أف تدفع لمعامميف أجكر مجزية مع  كافز منا بة لممجيكدات التي مكافأة العاممين بعدالة : 
 يبذلكنيا 

كيقصد بو مدل كتركيز ال مطة أك تكزيعيا، كىذا المدل يختمؼ مف  المركزية أو تفويض السمطة:
المكقؼ الإدارم. إف القرارات المتعمقة  منظمة إلى أخرل، كت كمو ظركؼ كعكامؿ متداخمة في
 بال يا ات العامة كالميمة يجب أف تتركز بيد الإدارة العميا.

يجب أف تخضع الإتصالات لمبدأ الت م ؿ اليرمي   ب خط ال مة مف أعمى التدرج اليرمي: 
 إلى أ فؿ أك بالعكس.

عرفة دقيقة بالمتطمبات كضع الآيء المنا ب في مكانو المنا ب  يث يتطمب الأمر مالترتيب :
  المتعمقة بيا. كيق مو فايكؿ إلى ق ميف : الإن انية كالمكارد

 يعنى بكضع الآلات ك الأدكات كالمعدات في مكانيا المنا ب لمصم ة العمؿ .نظام مادي : 
 ييتـ بكضع كؿ آخص في المكاف المنا ب ، كما يتيـ بتن يؽ الجيكد كت قيؽنظام اجتماعي : 

 . نآاطات الكا ات المختمفة في التنظيـ الإن جاـ بيف
يجب أف يككف المدراء عادلكف كأصدقاء لمعامميف ، كعمى علبقة طيبة عند  العدالة في المعاممة:
 .التعامؿ مع المرؤك يف

يجب أف يككف دكراف العمؿ أقؿ ما يمكف، كعدـ ترؾ المكظفيف لمعمؿ، كيجب أف  استقرار الكادر:
 . ياتو لمعمؿ في منظمة كا دةيآجع مبدأ تكريس العامؿ 

الفرصة لممرؤك يف  المبادرة ىي إعداد الخطط ككيفية تنفيذىا كيطالب الرؤ اء بإعطاءالمبادرة: 
عداد المقتر ات كتنمية ركح الإبتكار  .لممار ة المبادرة في العمؿ كا 

 تجاهالاالإدارة أف تدعـ ىذا  : يث يآجع العاممكف عمى العمؿ ضمف فريؽ كعمى روح الفريق
 .17كتآعرىـ بالتك د كالترابط

 الانتقادات الموجية لمنظرية :



إىماؿ الجانب الإن اني: النظرة الميكانيكية لممنظمة التي تيغفؿ الدكافع النف ية، كالا تياجات -
 الاجتماعية، كالتفاعلبت غير الر مية بيف المكظفيف.

كالمركزية الآديدة، مما ي د مف المركنة  الجمكد كالمركزية: الاعتماد المفرط عمى اليياكؿ اليرمية-
 كيضعؼ قدرة المكظفيف عمى المبادرة كالابتكار.

الطابع النظرم مغياب التجريب العممي(: ا تمداد المبادئ مف الخبرة الآخصية بدلان مف -
 الأب اث العممية المنيجية، مما جعميا تكصؼ بأنيا "قكاعد عممية" كلي ت "قكانيف عممية".

لنظاـ المغمؽ": تجاىؿ تأ ير البيئة الخارجية مالاقتصادية كالاجتماعية كالتقنية( عمى فرضية "ا-
 المنظمة، كالتركيز فقط عمى التفاعلبت الداخمية.

التناقضات الداخمية: كجكد تعارض أ يانان بيف بعض المبادئ، م ؿ التداخؿ بيف "ك دة الأمر" -
 قدة.ك"تق يـ العمؿ" في المنظمات ذات اليياكؿ المع

عائؽ أماـ ال رعة:  لب ؿ القيادة الطكيمة كالالتزاـ الصارـ بالإجراءات الر مية يؤدم إلى بطء -
 في اتخاذ القرارات كالتكاصؿ في المنظمات ال دي ة.

 نظرية البيروقراطية ماكس فيبر
في  كالاجتماعيالإن اني  ، أراد مف خلبؿ أب ا و التعرض لمجانبالاجتماعبا ث ألماني في عمـ 

داخؿ المؤ  ة، ككيؼ يمكف تجنب عممية التع ؼ  المؤ  ة مركزا عمى العلبقة بيف الفرد كال مطة
الم ؤكليف في الأعمى كمنو  ماية العامؿ مف خلبؿ تر يخ ال مطة عمى  التي قد يمجأ إلييا بعض

عنكانو 1922المبادئ فيما يتعمؽ بالعمؿ في المكاتب، جمع أفكاره في كتاب صدر  نة  بعض
 كالمجتمع". الاقتصاد"

 النموذج البيروقراطي وخصائصو:
الكصكؿ إلى نمكذج ينظـ العمؿ في المكاتب يضع مف خلبلو قكاعد ر مية في ك ائؽ مكتكبة 

نمكذج لمعمؿ إعتبره الأ  ف كالم الي أطمؽ عميو" الإدارة البيركقراطية صمـ فيبر  كر مية  يث
  يث تتككف مف كممتيفلمتكافؽ في العمؿ  "يراىا أ  ف تكليفة 

Bureau أصميا فرن ي تعني المكتب . 
Cratie أصميا يكناني تعني :ال كـ.  



 : تتمخص فيما يميأما خصائص النموذج :
 تق يـ العمؿ كالتخصص  يث يتـ تكزيع كت ديد  مطة كؿ فرد كىي  مطة مآركعة ب كـ انيا-

 كاجبات ر مية
  لم مطة مما ينتج عنو  م مة مف الأكامريتـ تنظيـ المكاتب في آكؿ  مـ ىرمي -
اختيار جميع العامميف عمى أ اس المؤىلبت الفنية عف طريؽ الامت انات الر مية كا تنادا -

 لمتعميـ كالتدريب بمعنى الرجؿ المنا ب في المكاف المنا ب.
  المكظفكف يعينكف كلا ينتخبكف-
 د ارتباط دائـ بينو كبيف الإدارة يؤدم إلىالمكظؼ الإدارم لا يممؾ الك دة التي يديرىا بؿ يكج-

 ا تقراره في كظيفتو كصعكده ال مـ اليرمي بالترقية ا تنادا إلى الأقدمية كالا ت قاؽ
عمى المكظؼ الإدارم أف يخضع لقكانيف كضكابط كرقابة آديدة فيما يتعمؽ ب مككو أ ناء تأدية -

 .مك د في جميع ال الاتالر مية كىي ضكابط لي ت آخصية كتطبؽ بآكؿ  ميامو
 :مقومات البيروقراطية

ترتكز الظاىرة البيركقراطية عمى مجمكعة مف الخصائص البنيكية كالمقكمات البارزة التي يمكف 
 : صرىا فيما يمي

بمعنى أف ىناؾ تركيزا لم مطة في الإدارة العميا التي تت كـ في باقي الفركع تمركز السمطة:  . أ
 .ي مى أيضا بمبدأ المركزية في الإدارةالإدارية الأخرل، كىذا ما 

كيعني ىذا أف الإدارة تخضع ليرمية عمى م تكل ال مطة، فيناؾ ال مطة  ىرمية السمطة: . ب
المركزية عمى م تكل الإدارة العميا، كال مطة الإ تآارية عمى م تكل الإدارة الك ط، 

ا تراـ قرارات ال مطة  كال مطة التنفيذية عمى م تكل الإدارة الدنيا كت تكجب ىذه اليرمية
 العميا كدرجاتيا المتفاكتة.

كالتنظيـ البيرقراطي قد يككف تنظيما يتميز  كفي ىذا الصدد، يقكؿ م مد   ف العمايرة
بم تكيات ىرمية عديدة، مف القمة إلى القاعدة، كىذا ما ي مى بالبنية الطكيمة، أك قد تككف 

تو م دكدة، كىذا ما ي مى بالبنية ال ط ية ، الم تكيات اليرمية بيف قمة ىرـ التنظيـ كقاعد
كما قد يككف التنظيـ البيركقراطي مركزيا أك لامركزيا، كفي البنية المركزية تتركز معظـ 



الخدمات الإدارية كالإآرافية في مكتب مركزم، بينما في بنية التنظيـ  البيركقراطي اللبمركزم 
 .18زع عمى مكاتب التنظيـ المختمفةفإف المياـ كالخدمات الإدارية كالإآرافية تتك 

كيبدك أف البيركقراطية قد تككف مركزية أك لامركزية، تآتغؿ بأ مكب التركيز أك أ مكب 
اليرمية ذات بنية طكيمة عندما تت ع الم افة بيف القمة كالقاعدة، كقد تككف  اللبتركيز كقد تككف

 ذا بنية  ط ية عندما تضيؽ الم افة بيف القمة كالقاعدة.
تنبني البيركقراطية عمى تق يـ الأعماؿ كالمياـ عمى الم تخدميف كالمكظفيف ت.تقسيم العمل: 

المينية، ك  ب تخصصاتيـ كآياداتيـ العممية .كترفض البيركقراطية تعدد    ب خبرتيـ
 .الكا د التخصصات كالمياـ عند المكظؼ

الأكامر كالنكاىي كالمكائح القانكنية ت تند البيركقراطية إلى مجمكعة مف ث. احترام القوانين: 
ما تككف تمؾ القكانيف مكتكبة كمك قة بآكؿ جيد .كىذه القكانيف ىي التي تت كـ  كالتآريعية. كغالبا،

نكع الأ اليب ك الإجراءات كالم اطر التي يمكف ا تعماليا في مكقؼ  في الإدارة مف أجؿ اختيار
 . بيؿ التم يؿعمى  إدارم ما كت فيز المكظفيف أك تأديبيـ

:تمتزـ الإدارة البيركقراطية با تراـ القكانيف ب رفيتيا النصية، كتطبيقيا ح. حرفية القوانين وآليتيا 
 .كلك با تعماؿ القكة بآكؿ يلي،

كيعني ىذا أف البيركقراطية تيتـ فقط بالعمؿ كالإنتاجية ح.فصل العمل عن حياة الشخص :
يز الاقتصادم، دكف الاىتماـ بالعامؿ أك المكظؼ أك الم تخدـ كالمردكدية كالعقلبنية الآلية كالت ف

 .مف النكا ي النف ية كالإن انية ك الاجتماعية، أك التركيز عمى العلبقات الإن انية
ينتقى المكظفكف الإداريكف كفؽ الخبرة ك الكفاءة المينية كالعممية.أم: خ. التوظيف وفق الكفاءة: 

لماـ بالقكاعد الر مية البيركقراطييف كتر  "يتـ اختيار قيتيـ عمى أ اس ما يمتمككنو مف مؤىلبت كا 
ب بب أم ارتباطات آخصية. ك ليذا ال بب، فإف البيركقراطية ت تتبع  كال كابؽ الإجرائية كليس

لماما عمى الأقؿ بميارات القراءة كالكتابة  كذلؾ م تكيات عالية مف الت قيؼ لمنخبة الإدارية، كا 
كيانا أآبو بالآلة العالية الفعالية، كأنيا  كؼ  يا. كيرل فيبر في البيركقراطيةلممآاركيف الآخريف ب

 عف ذلؾ مف تبعات مصيرية. ت ؿ م ؿ المزيد كالمزيد مف المؤ  ات الاجتماعية مع ما  ينجـ



كيعني ىذا كمو أف الكظيفة مرتبطة بمبدأ الإ ت قاؽ الكظيفي القائـ عمى الآيادة كالخبرة ك 
 .مينيةالإ ترافية ال

تيدؼ الإدارة البيركقراطية إلى تكفير نكع مف النظاـ المؤ  اتي، كال فاظ د.النظام والإستقرار: 
 . المنظمة، كالتركيز عمى الإنضباط بغية ت قيؽ الأىداؼ الم طرة عمى ا تقرار

الخارجي لذا، ترفض الإدارة البيركقراطية مبدأ التكيؼ مع الظركؼ الكاقعية، أك التأقمـ مع الم يط 
 .ي تكجب مركنة في الم اطر كالإجراءات الإدارية الذم

:كيعني ىذا أف الإدارة البيركقراطية قائمة عمى إ تراـ الت م ؿ الإدارم عمى ذ.التسمسل الوظيفي 
 .الم ار الكظيفي، كا تراـ الدرجات الكظيفية كالمينية م تكل

قلبني يؤمف بالكفاءة كت ديد الأىداؼ : كيعني ىذا أف البيركقراطية نظاـ آرعي كعر. الشرعية 
أك إ تراتيجي .كمف ىنا، تقترف الآرعية بالفعؿ العقلبني اليادؼ، ك يرتبط ىذا الفعؿ  بآكؿ إجرائي

 .العقلبني كالتدبير الجيد بالتخطيط ك الترآيد
 :خصائص التنظيم البيروقراطي

اطية التي يجب أف تعتمد عمى مف خلبؿ ت ميؿ ماكس فيبر لمييئات كالمؤ  ات ال ككمية البيركقر 
مف ال مات كالرآد كالعقلبنية كالمكضكعية التي تضمف العمؿ بكفاية عالية، ا تطاع أف  مجمكعة

الم الي كىك ما ي مى بالتنظيـ البيركقراطي، الذم ينطبؽ تماما عمى المنظمات  يتكصؿ إلى نمطو
 19:يمكف تمخيص خصائص ىذا التنظيـ بما يمي .العامة ال ككمية

في كؿ تنظيـ مجمكعة مف المياـ ك الكظائؼ مكضكعة كفؽ الييكؿ التنظيمي أ. توزيع العمل: 
ال ككمية كليذا يجب تكزيع الأعماؿ عمى المراكز الكظيفية ك الأآخاص بما  الإدارم لممنظمة

 .مراعاة الرغبات الآخصية لمعامميف إذا تكفر المناخ الملبئـ لذلؾ يتنا ب ك المؤىلبت مع ضركرة
في ضكء التنظيـ الكظيفي فإف كؿ مؤ  ة  ككمية ليا ىيكميا ك ملبكيا . التخصص الوظيفي: ب

الخاص الم ككـ بمجمكعة مف القكاعد ك المعايير الر مية لممنظمة. ك لكؿ كظيفة  الكظيفي
 .تخصص م دد ك مياـ  ابتة



دارة لو م تكيات التنظيـ الإدارم البيركقراطي كغيره مف أنظمة الإت. تسمسل السمطة الرئاسي: 
تككف م ؤكلة عف الإآراؼ عمى الم تكيات الإدارية الدنيا كتكجيييا كقياس كضبط  إدارية عميا

التي تعني القدرة كالقكة عمى إصدار القرارات يجب أف يتـ تكزيعيا كت ديد  أدائيا. كما أف ال مطة
ممقاة عمى عاتقيـ كممار تيا لمقائميف عمييا إمكانية أداء الكاجبات ال مداىا كمجاليا لكي يت نى

 .كذلؾ عمى أ اس التدرج اليرمي
يتـ تعييف المكظفيف عف طريؽ التعاقد لمعمؿ في مكاف م دد   ب ث. تعيين الموظفين: 

كالقدرات المطمكبة. كالتعييف ىذا يتـ عف طريؽ الم تكيات الإدارية العميا كفؽ  المؤىلبت كالخبرات
 .دة كؿ البعد عف الأىكاء الآخصيةبعي معايير مكضكعية كعممية دقيقة

يعتمد التنظيـ البيركقراطي عمى طرؽ ك أ اليب إنتاجية ج. تحديد طرق الأداء و ضوابطو: 
دارية م ددة ك ر مية ك تطبؽ بصفة دائمة عمى العامميف كافة في التنظيـ ال ككمي،  كتنظيمية كا 

نتاجية ك الإدارية أمر م مـ بو.كما أف كالأ اليب عند أداء الميمات الإ كليذا فالالتزاـ بيذه الطرؽ
الطرؽ كالأ اليب الإدارية كالإنتاجية مكضكعة كفؽ ضكابط ك معايير عممية ك مكضكعية لت قؽ 

 .الميكؿ كالأىكاء الفردية ك الآخصية الا تخداـ الرآيد لمطاقات بعيدا عف
زية كالفرعية بما أف ىناؾ مجمكعة مف الكظائؼ كالإدارات المركح. التدوين الكتابي: 
لييا  كالتخصصات المختمفة في المنظمة ال ككمية فإف آبكة الاتصاؿ مف ىذه المراكز الكظيفية كا 

المعمكمات ك تبادليا يجب أف يتـ بصكرة مكتكبة ك مك قة. كما  متآعبة ك معقدة ليذا فإف انتقاؿ
كرة م تندية إلى الإجراءات يجب أف تبمغ كتنقؿ بص أف إصدار الأكامر كالقرارات كاتخاذ بعض

 .الدكائر المعنية
 .تعتمد الترقية لم تكل كظيفي أعمى عمى الأقدمية في العمؿ أكلا كمف  ـ الكفاءةخ. الترقية: 

القرارات المتخذة يجب أف تككف لمصم ة المنظمة بطريقة  كيمة كرآيدة د. الرشد والعقلانية: 
نو يخدـ المصم ة العامة ك ليس المصم ة العامميف لدييـ القناعة في القياـ بيذا العمؿ لأ تجعؿ

 الآخصية.



بما أف غالبية الاختصاصات ك المراكز الكظيفية ت تاج إلى خبرات طكيمة ذ. الإحتراف الوظيفي: 
في مجالات أعماليا فلببد لممكظؼ الذم يآغؿ كظيفة معينة في التنظيـ الإدارم أف يمتينيا، عمى 
أف يككف ليذه المينة م ار م دد إلى الإماـ كم تقبؿ يضمف لممكظؼ العيش الكريـ ك يتيح لو 

ت مف خلبؿ إبراز إمكاناتو ك مبادراتو الآخصية في العمؿ كا  تراؼ العمؿ إمكانية ت قيؽ الذا
 :الكظيفي كالميني في المؤ  ات ال ككمية. كىذا الا تراؼ الكظيفي يجب أف يدعـ ب

 كلاء المكظؼ لمؤ  تو ك عممو-
 ا تراـ المؤ  ة ك إدارتيا لممكظؼ ك تقديره ك إ  ا و بأىميتو-
  بة لممكظؼ الذم يتمتع بمؤىلبت تنتج لو الترقيةالتدرج الرتبكم للؤعمى بالن-
ا تفاظ المكظؼ بكظيفتو بآكؿ دائـ مع  صكلو عمى الراتب كالأجر الذم يتنا ب مع مركزه -

 .كجيده المبذكؿ كأدائو الفعمي
 :الإنتقادات الموجية لمنظرية البيروقراطية

 مف أىـ الانتقادات نذكر ما يمي 

عمى التع ؼ في ال مطة مف خلبؿ الممار ة لمكظيفة الإدارية في القضاء فيبر "يتم ؿ ىدؼ" -
 .أىمؿ التنظيـ الر مي كتأ يره عمى  مطة المؤ  ة لكنو
 اعتبر الإن اف يلة تنفذ الأكامر كيككف بذلؾ قتؿ مف خلبؿ نمكذجو ركح المبادرة كالإبداع لدل-

 .نيف كتطبيقياالعامؿ، فأصبح نمكذجو مف بعد م الا لممماطمة كالتع ؼ في  ف القكا
  .إىماؿ أ ر الظركؼ كالعكامؿ الخارجية في نجاح كفعالية التنظيـ البيركقراطي-

 أ ئمة الخركج:
 
ىؿ تعتقد أف البيركقراطية الفيبيرية لا تزاؿ صال ة لإدارة مؤ  ات اليكـ التي تتطمب مركنة -

 ك رعة في ظؿ التغيرات التكنكلكجية؟
ت قيؽ "بيركقراطية م الية" مأتمتة القرارات(، أـ أنو يعيد إدخاؿ ىؿ ي اىـ الذكاء الاصطناعي في -

 عنصر "الغمكض كالت يز" مت يز الخكارزميات( في الإدارة؟
 



 
 النظريات النيوكلاسيكية لمتنظيم )مدرسة العلاقات الإنسانية( السادسة:المحاضرة 

 
 اىداف المحاضرة السادسة:

 
إدراؾ أف ىناؾ قكاعد "غير ر مية" متفاعلبت اجتماعية( ت كـ اكتآاؼ "الجانب الخفي" لمتنظيـ: -

  مكؾ العماؿ كتتجاكز القكاعد الر مية المكتكبة.
ت ميؿ تجارب "ىاك كرف" فيـ كيؼ  اىمت ىذه التجارب في تغيير نظرة الإدارة لمعامؿ، مف -

 "ترس في يلة" إلى "كائف اجتماعي".
الجماعة المينية "معاييرىا الخاصة" عمى أعضائيا، ككيؼ إبراز دكر الجماعة: فيـ كيؼ تفرض -

 يمكف ليذه المعايير أف تعزز الإنتاجية أك تعيقيا.
 أ ئمة الدخكؿ:

 
ؿ تؤ ر "الإضاءة" أك "ظركؼ العمؿ المادية" ك دىا في إنتاجية الفرد؟ أـ أف ىناؾ عكامؿ نف ية ى

 كاجتماعية أك ر أىمية؟
خضاع إنتاجيتو لػ "معيار  لماذا قد يميؿ المكظؼ إلى إخفاء قدراتو ال قيقية عف الإدارة كا 

 الجماعة"؟
ىؿ العامؿ يعمؿ فقط مف أجؿ الأجر مالإن اف الاقتصادم(، أـ أف ىناؾ  اجات أخرل م ؿ 

 "الانتماء" ك"الاعتراؼ" ك"التقدير"؟
 

 نظرية جورج التون مايو
 

التي كانت رد فعؿ لإىماؿ التكف مايك ىك مؤ س مدر ة العلبقة الإن انية في الإدارة 
النكا ي النف ية كالاجتماعية عند العماؿ مف قبؿ فايكؿ كتايمكر، كليذا ركزت ىذه المدر ة عمى 
الاىتماـ بالإن اف كإن اف مف خلبؿ اتصالو كتفاعمو مع الجماعة، كأ بتت بأف العلبقات 



عبر عدد مف التجارب عرفت  الاجتماعية كالعكامؿ النف ية ليا دكر كبير في زيادة الإنتاجية كىذا
 بتجارب ىاك كرف.

ييعتبر إلتكف مايك مؤ  ا لمدر ة العلبقات الإن انية كىك مآيكر بأب ا و المتعددة، كبتجارب 
ىاك كرف عمى كجو الخصكص التي أجراىا في  لب ينات القرف العآريف، كالتي أظيرت أىمية تأ ير 

 اكؿ في البداية ب ث  بؿ رفع الإنتاجية عبر المجمكعات عمى ال مكؾ الفردم لمعماؿ. لقد 
 م مة مف التجارب، كتغيير ظركؼ الإضاءة في كرآات العمؿ مما  مح لو باكتآاؼ أف إنتاجية 
العماؿ لا تتعمؽ بالعكامؿ المالية كالمادية، بؿ تتعمؽ بعكامؿ اجتماعية، كالصداقة داخؿ م يط 

 العمؿ، كبمدل آعكر العماؿ بالأىمية.
 ت ىذه الدرا ات عمى نتائج يمكف تمخيصيا فيما يمي:لقد أ فر 

العمؿ الصناعي ىك عمؿ جماعي، فالعامؿ ليس كائنان فرديان ي عى إلى إآباع غاياتو الأنانية،  
مف مقكماتو الذاتية مف الجماعات غير الر مية في المنآأة، كذلؾ في معظـ  إنما ي تمد ك يران 

الجماعات دكران مؤ ران في  ياة العامؿ، كخاصة فيما يتعمؽ مجالات العمؿ الصناعي، كتؤدم ىذه 
 بالإ  اس بالأمف كأنماط ال مكؾ الصادرة عنو، كالقدرة عمى الأداء كالإنتاج كغير ذلؾ.

ي اعد الاىتماـ بالعامؿ كا ترامو كتقديره ك يران عمى تعزيز  كافز الإنتاج في العمؿ، فقد أدل   
ماعات المب ك ة طكاؿ  نكات الدرا ة إلى زيادة الإنتاجية، الاىتماـ الخاص الذم كجدتو الج

 فالتقدير كالا تراـ يآبع  اجات العامؿ إلى الأماف كالا تقرار كما يؤدم إلى ارتفاع الأجكر.
إف الآككل كالتذمر كالقمؽ الذم يظير في  ياة العماؿ يعكس في  قيقة الأمر مكاقؼ آخصية  

 ائؽ في  د ذاتيا، إنما أعراض كدلائؿ عمى م ائؿ أخرل.أك اجتماعية مختمفة، كىي لي ت  ق
 تجارب التون مايو 

( كأعكانو في التجارب المعركفة بإ ـ تجارب ىك كرف Elton Mayoتعتبر م اكلة إلتكف مايك م 
( بمدينة Howthorne( بمصنع مWestern Electricكالتي أجريت في آركة ك ترف إليكتريؾ م

مك فة لدرا ة أ ر العكامؿ المادية لمعمؿ عمى الكفاية الإنتاجية لمعامميف آيكاغك أكلى الم اكلات ال
،كقد بدأت ىذه التجارب بم اكلة ترامي إلى اختبار العلبقة بيف ك افة الإضاءة كالكفاية الإنتاجية 

 لمعامميف. كتم مت في معرفة :



 */ الإضاءة كتأ يرىا عمى إنتاجية العمؿ.
نتاجية العمؿ.*/  اعات العمؿ كطكؿ فترات ا  لرا ة كا 

 */ الصداقة داخؿ م يط العمؿ كتأ يرىا عمى الإنتاجية.
 */ ال افز المادم كأ ره عمى الإنتاجية.

 */ مقابلبت آخصية ا تيدفت درا ة اتجاىات كمآاعر العامميف.
 فكانت نتائج التجارب مايمي

 غير ر مية فيما بينيـ.ميؿ الأفراد العامميف في ك دة إنتاجية كا دة إلى تككيف تنظيمات  -
 تأ ر تصرفات الأفراد داخؿ التنظيـ بالإطار الذم تر مو ليـ الجماعة. -
 أف ال كافز المعنكية تقكـ بدكر  يكم في ت فيز الأفراد لمعمؿ. -
نما أيضان طبقان لطاقتو الاجتماعية مف  - إف طاقة الفرد لمعمؿ لا تت دد طبقان لطاقتو الف يكلكجية كا 

الرضا كالتفاىـ القائـ بينو كبيف رؤ ائو مف نا ية، كدرجة التعاكف مع زملبئو في  يث آعكره ب
 العمؿ مف نا ية أخرل.

دكر القيادة غير الر مية في التأ ير عمى  مكؾ الأفراد داخؿ التنظيـ مف  يث تككيف  -
 الجماعات كنمط العلبقات بينيـ.

بم ابة عكدة التفكير ال ميـ إلى علبقات كباختصار، فإف أب اث ك ترف إليكتريؾ تعد في الكاقع 
 العمؿ، كيرجع ذلؾ للؤ باب التالية:

إف ىذه التجارب قد أ رت الفكر الإدارم بعدد مف الفركض كالآراء كالأفكار التي أ يمت في -1
 درا ة كتفيـ المكاقؼ الإن انية كال مككية في م يط الأعماؿ.

ج جديد في التفكير، كىك المنيج ال مككي الذم أف ىذه التجارب قد ميدت ال بيؿ لظيكر مني -2
 يمكف مف خلبلو اكتآاؼ المآكلبت الإن انية المعقدة كالتعرؼ عمى أ اليب علبجيا.

أف ىذه التجارب قد  اعدت في إلقاء الضكء عمى المتطمبات الأ ا ية الكاجب تكافرىا لخمؽ  -3
ادان منعزليف بعضيـ عف بعض الآخر كلا التعاكف الفعاؿ بيف الإدارة كالعماؿ، فالعماؿ لي كا أفر 

يمكف النظر إلييـ كك دات متفرقة، فيـ يآكمكف جماعة كا دة، كبتعاكنيـ كتضافرىـ ك ما يـ في 
 عمميـ يت قؽ اليدؼ الذم ي عى إليو التنظيـ.



كمف ىذا المنطمؽ. يتضح أف درا ة إلتكف مايك تعتبر أكؿ درا ة تعنى بال مكؾ الإن اني في 
ما تعتبر في الكقت نف و أكلى الم اكلات العممية الجادة كالعممية لتف ير أ ر ال مكؾ التنظيـ ك

الجماعي عمى م يط العمؿ كضركرة مراعاة الإدارة لمعنصر البآرم ليس فقط مف النكا ي 
نما أيضان مف النكا ي النف ية كالاجتماعية، فقد أ يمت ىذه التجارب في نآر الاىتماـ  المادية، كا 

ات الإن انية في مجاؿ العمؿ، مما أدل إلى ك ير مف أنكاع التغيير في الممار ة الإدارية بالعلبق
 خلبؿ ال لب ينات مف ىذا القرف كمف الآ ار العممية نذكر ما يمي:

ظيرت لأكؿ مرة إدارة ميمة في المآركعات ت مى " إدارة الأفراد كالعلبقات الإن انية" تتكلى  -
مكارد البآرية المتا ة كالعمؿ عمى رفاىيتيا ك ؿ مآكلبت العامميف، بؿ الاىتماـ ب  ف ا تخداـ ال

 كصؿ الأمر إلى  د كجكد أق اـ لمت ميؿ النف ي داخؿ ىذه الإدارات.
بدأت الإدارة العامة كالخاصة تعترؼ ب ؽ العامميف في ال صكؿ عمى إجازات  نكية كبدأت  -

الآف إلى أربعيف  اعة أ بكعيان في معظـ  اعات العمؿ الأ بكعية تنخفض تدريجيان  تى كصمت 
 دكؿ العالـ.

بدأ الاعتراؼ ب قكؽ العماؿ في الرعاية الص ية كالنف ية كالاجتماعية فتقررت كجبات العامميف  -
"خاصة في المصانع كالمناجـ" ك اعة لمرا ة كتقرر علبج العامميف مجانان كرعايتيـ ص يان 

 كالتأميف عمييـ .
بدأ تدريب الرؤ اء كالمآرفيف عمى مراعاة أصكؿ العلبقات الإن انية كالمعاممة ال  نة  - 

 لمعامميف معيـ  تى ترتفع رك يـ المعنكية كتزيد قابميتيـ لمتعاكف.
 نظرية ابرىام ماسمو

نظريتو المعركفة ب" ىرمية ال اجات الإن انية انطمؽ  1932ىك عالـ نفس امريكى كضع عاـ 
 مك في درا تو لمدافعية مف فرضية أف معظـ الناس ي فزكف مف خلبؿ الرغبة في إآباع ابراىاـ ما

مجمكعات م ددة مف ال اجات ككضع نمكذجا ليرمية ىذه ال اجات مبتدئا بال اجات الأ ا ية 
في قاعدة اليرـ كتمييا ال اجات الأخرل تباعا إلى قمة اليرـ . كيقكـ الإن اف كفؽ يلية الدافع 

بالتناكب ك  ب أىمية ال اجة ك ضركرتيا فيما قبؿ الإآباع . فإآباع ىذه ال اجات بإآباعيا 
عممية م تمرة ا تمرار  ياة الإن اف كتتـ بالتناكب كفؽ الضركرة. فإآباع  اجة لا يعنى زكاليا 



مف ىرمية ال اجات التي كضعيا ابراىاـ ما مك بؿ إف اح المجاؿ الى  اجة أخرل تبرز أىميتيا 
جة المآبعة لتعكد ال اجة المآبعة عندما ي يف كقتيا لتعمك  مـ الأكلكيات للئآباع كىكذا. بعد ال ا

 كفيما يمي مكجز لأىـ ال اجات الكاردة فى ىرمية ما مك لم اجات الإن انية :

 أىم الحاجات لماسمو        
 :الحاجات الفسيولوجية أو حاجات وظائف الأعضاء أولا:

الم افظة عمى  ياة الإن اف ك بقائو كىى تقع ضمف ىرمية لا متناىية تيدؼ ىذه ال اجات إلى 
فى اكلكيات اآباعيا عندما تبرز ال اجة لاآباعيا كمف ىذه ال اجات عمى  بيؿ الم اؿ لا 
ال صر  اجة الان اف الى الياء ماكك جيف ( ك الى الماء ك الطعاـ ك الى الرا ة ك النكـ كالى 

مى الن ؿ ك ا تمرار بقاء الان اف ...الخ كت تؿ ىذه ال اجات عادة الممبس ك الجنس لمم افظة ع
  مـ الاكلكيات ك قاعدتيا الرئي ية فى ىرمية ما مك.

 الأمان:ثانيا: حاجات الأمن و 
أف  اجات الأمف تتخمص فى تكفير العناصر المادية التى ت مى الإن اف مف الضرر المدل 

 ماية  اجاتو الف يكلكجية كما ىك لو فى ىذه ال ياة.  كالمعنكم عميو كعمى ذكيو كمف ي ب ككذلؾ
بناء عمى اقتناع الإن اف بما يآبع لو مف  اجات الأمف يتكلد لديو_ آعكر بالا تقرار كالاطمئناف 
كىك ما ي مى ب اجات الأماف كىى  اجات نف ية ي تاجيا الإن اف لم فاظ عمى  مككو ك تكازنو 

القكانيف ك الأنظمة ك التعميمات ك الإجراءات التي تمنع الطبيعي. كم اؿ عمى  اجات الأمف 
الإن اف مف الاعتداء عمى أخيو الإن اف مما يكلد لدل الناس عند تكفر العناصر المادية م الأمف 

 ( لتطبيؽ ذلؾ آعكرا بالأماف أم بالارتياح ك الاطمئناف. 
 الحاجات الاجتماعية أو الحاجة إلى الحب و الانتماء:-3

ة الفرد أف يككف مقبكلا المجتمع الذم يعيش فيو ك أف تتاح لو فرصة في التعامؿ بكد ك ك ىي  اج
التعاكف مع أفراد ذلؾ المجتمع ك أف يتمكف مف إقامة علبقات كد ك م بة ك مآاركة مع الآخريف 
كتككيف الصداقات ك المآاركة في الأعماؿ الجماعية ك الزكاج ..الخ أم أنيا  اجة الإن اف إلى 

 عكر بأنو غير مرفكض ك أنو منبكذ أك ك يد في بيتو. الآ



 حاجات الاحترام او التقدير -4
كتعبر ىذه ال اجات مف أىـ الأمكر التي تؤ ر عمى  مكؾ الإن اف مع نف و كمع الآخريف كخاصة 
في مجاؿ التكازف كالا تقرار النف ي كالتفاعؿ الايجابي مع الآخريف . كيمكف تصنيؼ ىذه 

  ال اجات إلى:
 حاجات احترام الذات -أ(

كىى ال اجات المادية أك المعنكية أك ال مككية التي يعتبرىا الإن اف  قا لو في ضكء الكاقع الذم 
يعيآو ك أف التنازؿ عنيا أك عدـ القدرة في ال صكؿ عمييا ينقص مف قيمتو في نظره أماـ 

الا تقلبلية بنآاطاتو كعممو ك  ريتو في الآخريف كبالتالي ييز  قتو بنف و. فقدرة المرء ك  قو في 
الاختيار م لب كعدـ الآعكر بالذنب أك ما ي مى ب "جمد الذات " ىي مظاىر ليذه ال اجات التي 
تؤ ر عمى آخصية ك تفاعؿ المرء ايجابيا مع بيئتو. فيذه ال اجات ىي إذف كؿ ما يعزز  قة 

 قتناع ك الافتخار ب مككو الذات .المرء بنف و كالاعتزاز بيا ك الاعتداد بما يعمؿ ك الا
 حاجات التقدير الاجتماعي -ب(

عمى خلبؼ  اجات ا تراـ الذات التي ينظر المرء إلييا مف خلبؿ تقكيمو ل مككو الآخصي فاف 
 اجات التقدير الخارجي ىي تقكيـ المرء ل مكؾ الآخريف تجاىو ك كيؼ ينظركف إلى  مككو 

نجازاتو أم تقدير الآخريف لمفرد مف خلبؿ الاعتراؼ بكفاءتو ك إعطائو المكانة الاجتماعية  كا 
 المنا بة لو بيف أعضاء المجتمع ك ىي لا آؾ تؤ ر في  اجات ا تراـ الذات بآكؿ طردم.

 حاجات تحقيق الذات:-5
كىي آعكر الفرد بكفاءتو ك ميارتو ك رغبتو في أف تتاح لو الفرصة لا تغلبليا ك ا ت مارىا مف 

عرؼ بيا الآخركف في مجتمعو فيي أآبو بالدكر الذم يعتقد المرء أف عميو أف خلبؿ انجازات يت
يقكـ بو في المجتمع لإ بات  ضكره ك آخصيتو ك بالتالي قيمتو في نظر المجتمع . فيذه 
ال اجات كأف انطمقت مف مآاعر كأ ا يس الفرد فإف تأكيدىا يأتي مف مآاعر كأ ا يس الآخريف 

 20نجازات.تجاه ما يقدـ الفرد مف ا
 
 



 
 ماسمو لأبراىام الحاجات سمم
 كيمكف تمخيص نظرية ما مك كالتالي:

اعتقد ما مك أنو عند إآباع أم م تكل مف ال اجات، لا يعكد ىذا الم تكل م فزا لمفرد. 
لما يتـ اك يتطمب إآباع ال اجات التي في الم تكل الأعمى.  يظؿ الأفراد م فزيف دائما، ط

الم تكل تمك الآخر،  تى يصمكا لمم تكل الأخير "إدراؾ الذات". لذلؾ  تى يتمكف إآباع رغباتيـ 
المدراء مف ت فيز مكظفييـ، يجب عمييـ أكلا أف ي ددكا الم تكل الذم ي تاجو الفرد، كمف  ـ 

 إآباعو، كالارتقاء  تى الكصكؿ لآخر م تكل.
كمتغيرات مؤ رة عمى  مكؾ لقد نج ت مدر ة العلبقات الإن انية في تآخيص كت ميؿ عكامؿ 

الفرد في المنظمة كىك ما أ بتتو الدرا ات الميدانية كالعممية، إلا أنو رغـ ذلؾ لـ ت مـ مدر ة 
 العلبقات الإن انية مف العديد مف الانتقادات التي كجيت ليا:

تأت  عمى الرغـ مف اىتماميا بالعكامؿ الإن انية كال كافز الجماعية لمفرد العامؿ إلى أنيا لـ-
بجديد، فقد ظمت مآاكؿ الإنتاجية ىي الم كر الذم تدكر فيو مدر ة العلبقات الإن انية بمعنى 
أف ىدؼ الاعتراؼ بالتنظيمات غير الر مية لمعامميف كت  يف القيادة كرفع الركح المعنكية لمعماؿ 

 ىي ك ائؿ ت تخدميا الإدارة لزيادة الإنتاج.
اعي كالمعاممة ال  نة لمعامؿ كاعتبرت ذلؾ ىك المتغير اىتمت ىذه المدر ة بالجانب الاجتم-

الأ ا ي لزيادة الإنتاجية كأىممت التنظيـ الر مي لممنظمة كالجكانب الفنية كعكامؿ ىامة في 
 العممية الإدارية.



أىممت ىذه المدر ة المؤ رات البيئية عمى المنظمة كلـ ت تطع تصكر  قيقة التنظيـ كاممة -
البيئة الاجتماعية كيؤ ر فييا بؿ ظؿ اىتماميا بالفرد العامؿ داخؿ المنظمة كنظاـ فرعي يتأ ر ب

 كبالتالي ظمت نظرية جزئية في نظرتيا.
 أ ئمة الخركج:

 
ذا كانت ىذه المدر ة تعتبر أف "العلبقات الطيبة" تزيد مف الإنتاجية، فيؿ تعتقد أف الإدارة قد ا-

 لإخضاعيـ دكف ال اجة لزيادة الأجكر؟ت تخدـ ىذا المدخؿ "كأداة تلبعب" بالعماؿ 
كيؼ يمكف الربط بيف نتائج مدر ة العلبقات الإن انية كما ذكره " اف  كليك"  كؿ اليكية -

 المينية كبناء الذات عبر الجماعة؟
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 النظريات المعاصرة لمتنظيم السابعة:المحاضرة 
 

 اىداف المحاضرة السابعة:
إلى "المركنة": فيـ أف فعالية التنظيـ تعتمد عمى قدرتو عمى التكيؼ مع  الانتقاؿ مف "الجمكد"-

 البيئة مالم يط( كليس عمى التزامو ال رفي بالمكائح.
ا تيعاب المدخؿ الن قي النظر لممؤ  ة كأجزاء متفاعمة ممدخلبت، عمميات، مخرجات، تغذية  -

 راجعة(.
يكؿ تنظيمي م الي"؛ الييكؿ الناجح ىك الذم فيـ نظرية الظرفية التأكيد عمى أف "لا كجكد لي -

 يتنا ب مع متغيرات البيئة، التكنكلكجيا، ك جـ المؤ  ة.
 أ ئمة الدخكؿ:

 
ىؿ يمكف تطبيؽ نفس الييكؿ التنظيمي لمؤ  ة تقميدية في إدارة م تآفى كمؤ  ة تقنية -

 م تارت أب( في نفس الكقت؟
تكنكلكجيان،  يا يان(، فيؿ يمكف لممؤ  ة أف تبقى بما أف الم يط يتغير با تمرار ماقتصاديان، -

 "مغمقة" عمى نف يا؟
إذا كانت كؿ مؤ  ة فريدة في ظركفيا، فكيؼ يمكف لمدير اليكـ أف يتخذ قراران "ص ي ان" ك ط -

 ىذا الغمكض؟
 مدخل العموم السموكية:

لعممية ككاف ا ـ أ ناء الربع الأكؿ مف القرف العآريف كانت الإدارة تتم ؾ بمبادئ الإدارة ا
تايمكر كزملبئو مرتبؾ بعمـ الإدارة الأخذ النمك  يث كانت الإدارة العممية ىي ال ائدة في ذلؾ 
العصر، كمف  ـ ظيكر البيركقراطية كنظرية العممية الإدارية مالتق يمات الإدارية(  ـ جاء ظيكر 

مماء الاجتماع ييتمكف مدر ة العلبقات الإن انية لتآكؿ من ى الفكر الإدارم، ففجأة بدأ ع
بمآكلبت الصناعة كأصب ت القضايا مف نكع الت فيز كالدكافع مكضكعات ليا آرعيتيا في ب كث 

 21الإدارة معمنة عف ظيكر مدر ة كنظريات ال مكؾ التنظيمي.



( لمكاتب "دكجلبس ماكريكر" ىي البداية y, xكعميو يعد البعض أف نظريتي س، ص م
 Theفي الإدارة، فقد ألؼ كتاب الجانب الإن اني في المنظمة " ال قيقية لممدر ة ال مككية

Human side of entreprise يرل "ماكريكر" بأف ىناؾ اتجاىيف لفيـ  0661" الذم صدر عاـ
، بينما xفم فة الإدارة تضمف الأكؿ مجمكعة مف الافتراضات ال مبية كالتي ىي الأ اس لنظرية 

، كيمكف تمخيص yتناقض الأكلى كالتي ىي الأ اس لنظرية  المجمكعة ال انية مجمكعة افتراضات
 22متضمنات النظريتيف ضمف الجدكؿ الآتي:

 حول طبيعة الإنسان yافتراضات نظرية  حول طبيعة الإنسان xافتراضات نظرية 
 . الإن اف بطبيعتو  مبي كلا ي ب العمؿ.0
 . الإن اف ك كؿ كلا يرغب في ت مؿ الم ؤكلية في العمؿ.2
يفضؿ الفرد دائما أف يجد آخصا يقكده كيكضح لو ماذا . 3

 يفعؿ.
. يعتبر العقاب أك التيديد بو مف الك ائؿ الأ ا ية لدفع 4

الإن اف لمعمؿ، أم أف الإن اف يعمؿ خكفا مف العقاب 
 كال رماف كليس  با في العمؿ.

. تعتبر الرقابة الآديدة عمى الإن اف ضركرية كي يعمؿ، 5
آراؼ. يث لا يؤتمف الف  رد عمى آيء ىاـ دكف متابعة كا 

. يعتبر الأجر كالمزايا المادية أىـ  كافز العمؿ، كيب ث الفرد 6
 عف الأماف كالضماف قبؿ أم آيء يخر.

. معظـ الناس يرغبكف في العمؿ كيبذلكف الجيد الج مي كالعقمي 0
 تمقائيا كرغبتيـ في المعب كالرا ة.

 ؤكلية كليس فقط قبكليا.. يميؿ الفرد العادم لمب ث عف الم 2
. يمارس الفرد التكجيو الذاتي كالرقابة الذاتية مف أجؿ الكصكؿ 3

إلى الأىداؼ التي يمتزـ بإنجازىا كأف الرقابة الخارجية كالتيديد 
 بالعقاب لا تآكؿ الك ائؿ الك يدة لتك يد الجيكد ن ك الأىداؼ.

ت . يعمؿ الفرد لإآباع  اجات مادية كمعنكية كمنيا  اجا4
 التقدير كت قيؽ الذات.

. يمارس أعداد ك يرة مف الأفراد درجة عالية مف الابتكارية 5
 كالإبداع في العمؿ.

 . يرغب الإن اف في ا تغلبؿ إمكاناتو كطاقاتو6

ال مبية  xأكضح "ماكريكر" أف النظريات التقميدية في الإدارة تعتمد عمى افتراضات نظرية 
رغامو عمى العمؿ بالعقاب أك   كؿ الإن اف كتعتبره كالآلة يتكجب ممار ة رقابة م كمة عميو كا 
بتقديـ  كافز مادية لو، في  يف رفض ىذه النظرية كاعتقد بأف المدير يمكنو ت قيؽ مزيد مف 

ا بة ليـ الإنجاز بك اطة الآخريف إذا ما اعتبرىـ مبدعيف كذك قدرات كيجب تكفير الظركؼ المن
 كتآجيعيـ عمى العمؿ داخؿ المنظمة.

 مقاربة التحميل الاستراتيجي لميشال كروزي .

" ميآاؿ كركزيو ىك عالـ  MichelCrozierأطرك ة ميآاؿ كركزيو في التنظيـ البيركقراطي:" 
، يعتبر مؤ س المدر ة الفرن ية لمتنظيمات. قاـ 1922الاجتماع التنظيمات، كلد في فرن ا  نة 



في الادارات كالتنظيمات العمكمية  1950بتأ يس مركز عمـ الاجتماع التنظيمات، عمؿ منذ 
خصكصان. ا تيؿ بدايتو العممية بدرا ة ال ركات العمالية كالاآتراكية،  ـ ال ركة النقابية بعد 

، دعٌـ تككينو بدرا ات عميا في الاقتصاد كالآداب 1943 صكلو عمى آيادة في التجارة  نة 
عمى من ة درا ية الى امريكا، كالتي قاـ بيا بأب اث عف  1947دارة.  ـ ت صؿ  نة كالا

، 1951الممار ات التفاكضية لنقابات العماؿ في كتاب "نقابات كعماؿ امريكا" الذم نآره  نة 
 يث صرح فيو علبنية بتبني  1956ككتاب "المكضفكف الصغار في العمؿ" الذم نآره  نة 

  ية الي ارية، كدرس فيو غيار الكعي الطبقي عند المكظفيف الصغار.الايديكلكجية المارك

يعتبر ميآاؿ كركزيو مؤ س الت ميؿ الا تراتيجي،  يث طكٌر اقتراب انماط الي ركرات    
التنظيمية المبنية عمى ال مطة، كىك ا تاذ عمـ الاجتماع بجامعة ىارفارد، كا تاذ زائر بمدر ة 

اليفكرنيا، كمدير المركز ال ك يكلكجي لمتنظيمات، كمدير الطكر العمكـ الاجتماعية بجامعة ك
 .1972العالي لعمـ الاجتماع في معيد الدرا ات ال يا ية بباريس الذم أ  و  نة 

لقد ا تفاد كركزيو مف المنظكرات النظرية كالبنائية الكظيفية، كالمارك ية التقميدية كالم د ة،    
مية الرمزية، كالبنيكية كنظرية الان اؽ مالن قية(. كقدـ نقدان لعديد كنظرية الفعؿ الاجتماعي كالتفاع

المنظكرات ال ك يكلكجية ككاف مف اىميا نظرية ماكس فيبر  كؿ البيركقراطية. كؿ ىذا دعاه الى 
تبني تكجيان كظيفيان ن قيان في ت ميمو لكظائؼ التنظيمات الداخمية، كا باب تع رىا، كالاىتماـ بدرا ة 

ت الداخمية، كمكاقؼ الفاعميف، كعلبقات ال مطة، كمختمؼ العمميات الاجتماعية كالتعاكف العلبقا
كالتنافر كالمناف ة كالتباغض كالعداكة كالصراع، كىي  مككات تعبٌر عف تكجيات الفاعميف كعف 

 مكاقفيـ الم بقة عف ا تراتيجياتيـ.
 ISSTلعمكـ الاجتماعية لمعمؿ كمعيد ا CSOقاـ كركزيو في مركز الدرا ات ال ك يكلكجية    

بأب اث كدرا ات امبريقية ب ث فييا عف طبيعة العلبقات الاجتماعية داخؿ التنظيمات 
البيركقراطية، كانماط التفاعؿ بيف الافراد باختلبؼ مناصبيـ الادارية كتككينيـ كا تراتيجياتيـ مف 

تتفؽ ىذه الاطراؼ عمى قكاعد خلبؿ العلبقات كالرىانات التي ي تند الييا. كبناءان عمى ذلؾ 
ال مكؾ كالتفاعؿ كالمعاممة التي ت تند ىي الاخرل عمى القيـ ال قافية، كالى نظرة الفاعؿ نف و الى 



التنظيـ. كبذلؾ ارتكزت ت ميلبت كركزم في م تيميا في بناء طرك ات كتصكرات جديدة ا تند 
 ؿ التناقضات الن قية.الم ممكف عمييا لدرا ة كضعيات تتميز بعلبقات ال مطة في ظ

انطمؽ كركزيو في ت ميلبتو ليس مف اقترا ات كا يامات نظرية ف  ب، بؿ مف ممار ات    
كتطبيقات، أم الانتقاؿ مف الت ميؿ الكضعي الى الب ث المتم كر  كؿ الفعؿ مف خلبؿ ضـ 

عمميات  تميات ال ياؽ كالبيئة، كالعقلبنية في نطاؽ الن بية. كذلؾ مف خلبؿ تأكيؿ مختمؼ 
التفاعؿ كالتبادؿ التي تككف في الآبكة الداخمية لن ؽ الفعؿ. كنلب ظ ىنا أف كركزم ي تخدـ 
الت ميؿ الا تراتيجي كالت ميؿ الن قي كنمطيؽ متعارضيف كمتقاربيف. فالت ميؿ الا تراتيجي  يركز 

الى البعد عمى التفاعؿ ليكآؼ الن ؽ، عمى اف الت ميؿ الن قي ييتـ بالن ؽ ليصؿ مع الفاعؿ 
 العرضي غير الطبيعي لنظامو المبني.

ت مح لنا طرك ات كركزيو بالفيـ العميؽ للآليات البيركقراطية، كمختمؼ مآاكؿ التغيير، كازمة    
القطاع العمكمي، كالانماط الت  يرية، كال مطة، كاتخاذ القرارات بالتنظيـ البيركقراطي، كالمآكلبت 

لكظيفي في مفيكـ ميرتكف(.  تى كاف كركزم لـ يركز عمى درا ة كال الات الباطكلكجية مالخمؿ ا
الصراع، لكف جاءت ت ميلبتو فيو ضمف درا اتو عف ال مطة كالبيركقراطية. كن ف اذ بدكرنا ن اكؿ 

 ا تنباط كقراءة افكاره  كؿ التنظيـ البيركقراطي، كال مطة في كتبو المكالية:
انتقادات لمنظريات ال ك يكلكجية كال يككلكجية التي كجو كركزم 23"الفاعؿ كالن ؽفي كتابو "   

تكتفي باعطاء اعضاء التنظيـ ادكاران م ددةن ك مككان عقلبنيان م ددان، فالنظرية ال يككلكجية التي 
تنطمؽ في درا اتيا الى فيـ آخصية الافراد المككنيف لمتنظيـ بصفتيـ كيانات فردية، كيتميزكف 

ة بعضيـ البعض، كعف الن ؽ التمظيمي، كاف  مككات الافراد بدرجة مف الا تقلبلية النكعي
ت كميا العلبقة الميكانيكية. كانتقد النظريات ممدر ة العلبقات الان انية( التي ترل بأف  مكؾ 
الافراد داخؿ المنظمة ىي نتيجة لمكضعية الفيزيقية كالمينية التي يعيآكف فييا، كما تتضمنو مف 

 مية كمادية. كما لـ يعتبر كركزم التنظيمات كما اعتقدت الكظيفية امتيازات كتكمفة ذىنية كج
 كيانات اجتماعية، بؿ كاف التنظيـ ظاىرة طبيعية.

كاقترح كركزيو بدلان لذلؾ نظرية العقلبنية الم دكدة،  يث اف التنظيـ عنده مجاؿ لدرا ة    
الان انية الب تة.  يث متغيرات عديدة مرتبطة بدرا ة ال مكؾ الان اني الصادر عف الطبيعة 



يتمتع كؿ فرد بعقلبنية ن بية م ددة، ف مكؾ الافراد ليس ا تجابة يلية ميكانيكية لمكضعية المينية، 
كلا لآخصياتيـ ككيانات فردية، كانما ىك فعؿ كاعي نابع مف اختياراتيـ. ت مح ليـ يا تخداـ 

كا تعماليا في  -ال مطة  –فكذ ا تراتيجيات فردية مف اجؿ تدعيـ اك تقكية مراكز القكة كالن
علبقاتيـ التفاكضية بغرض الدفاع عف مكا بيـ التي يتمتعكف بيا اك ال صكؿ عمى مكا ب 

 كمكانات جديدة. مام ايجاد التدابير اللبزمة لقضاء المصالح كت قيؽ الاىداؼ(.
تيجيات داخؿ انطمؽ كركزيو مف الم ممة التي مردٌىا اف كؿ فرد في التنظيـ لو اىداؼ كا ترا   

التنظيـ، كمف  مة يت ـ التفاكض بالديمكمة كالتنظيـ، كفي الكاقع لا يتفاكض التنظيـ كتنظيـ، بؿ 
يتفاكض الافراد مع بعضيـ البعض كمع ال مطة التنظيمية. فالافراد يتصرفكف في التنظيـ بعقلبنية 

ة ميامو كاختصاصو في م دكدة، فكؿ فرد ينظر الى التنظيـ مف زاكية اىدافو الخاصة، كمف زاكي
العمؿ، كا تخداـ ا تراتيجية لت قيؽ اىدافو كمصال و كتدعيـ مكانتو، كىنا لابد اف يتضمف ىذا 
ال مكؾ المناف ة كالصراع كالتعاكف بيف الافراد كالا تراتيجيات الجماعي لت قيؽ الاىداؼ 

 المآتركة.
فراد مف خلبؿ كضع مفيكـ ال مطة عرفنا اف كركزيو يرتكز عمى الطابع الم دكد لعقلبنية الا   

عمى ا س التبادؿ كالتفاكض كالتعاكف كالصراع. ب يث تظير علبقات  مطة عندما يمتمؾ طرفاف 
اك اك ر عمى المكارد بآكؿ متبايف عمى  تمية التبادؿ اك الصراع لت يير ىذه المكارد، لتي تعطي 

 الات التي تخمفيا ىذه ال مككات. كليذا القدرة عمى عدـ تكقع اك التنبؤ ب مككيـ اك مكاقفيـ في ال
فاف علبقات ال مطة ىي تفاكض دائـ ي عى كؿ طرؼ الى زيادة مجاؿ عدـ تكقع  مككو مف 
طرؼ الفاعميف الاخريف. كال مطة عند كركزم ىي مف ا د مياديف الصراع لا داث التكازف بيف 

ؿ كتككف ايضان  ببان في ا ارة عناصر القكة، كال مطة ىك انيا لاتككف  ببان في الصراع فقط، ب
عمميات التبادؿ مكتبادؿ المصالح كالامتيازات( كالتعاكف مف اجؿ ت قيؽ المآرب كالطمك ات 

 الآخصة مف خلبؿ افتعاؿ ا تراتيجيات، كن تنتج اخيرا مف اطرك ة ميآاؿ كركزيو اف:
 لفردية الخاصة.التنظيـ عبارة عف بناء اجتماعي يطكر فيو الفاعمكف ا تراتيجياتيـ ا -   
 يعد تكزيع ال مطة كاصكليا مف العكامؿ اليامة كالمف رة لمتنظيـ كي ره. -   



المنظمة عبارة عف مجاؿ يت الؼ فيو الافراد كيتعارضكف مف اجؿ الدفاع عف منافعيـ  -   
 كمصال يـ.

 ة(.اف جيؿ المآاكؿ التي ت دث في المجاؿ التنظيمي مف اصؿ  يا ي مطرؽ تكزيع ال مط -   
 24":عالـ مكظفي المكاتبأما في كتابو "

تعتبر البيركقراطية مف الم ائؿ الا ا ية لعمـ الاجتماع، كتم ؿ البيركقراطية   ب ماكس فيبر    
MaxWeber  ك يمة مف ك ائؿ العقمنة كالترآيد، فبالن بة اليو تم ؿ البيركقراطية  الة ص ية

خدمة الغاية التي كجكا مف اجميا في ىذا التنظيـ،  ت كد فييا القكانيف، كيتجو فييا الافراد الى
كتت ـ بالمكضكعية مالقكاعد اللبآخصية( كبطابع الخبرة كالتخصص الكظيفي، كالن ؽ اليرمي 
الاجبارم الذم ي تكجب الخضكع كالرقابة. كقد جاءت ا يامات عممية لبعض مطكرم النظرية 

قامك فييا بدرا ة Gouldnerكقكلدنر  Bendixكبنديكس  Mertonالفيبرية مف ام اؿ ميرتكف 
الافرازات ال مبية التي ظيرت في الكاقع الاجتماعي عند ادخاؿ ىذا النظاـ العقلبني القانكني، الذم 
ادل الى التطبيؽ الدقيؽ لمقكاعد القانكنية، فأصب ت بذلؾ ضركرية اك ر منيا فعالة بالن بة 

الضمانات اللبزمة ل قكقيـ عمى   اب الم فزات لمقياـ للبفراد، لانيا تكفر ليـ ال ماية القانكنية، ك 
بكاجباتيـ، مما يؤدم الى اجتياح يخر لقكانيف اخرل مف اجؿ ضماف  قكقالتنظيـ لدل الافراد. 
كىكذا دكاليؾ  تى نصبح اماـ تضخـ متنامي لمقكاعد القانكية، كضعؼ متزايد في فعالية التنظيـ، 

 25"ال مقة المفرغة". كىذا ما اطمؽ عميو ميآاؿ كركزيو بػ
اف التنظيـ البيركقراطي   ب كركزيو عبارة عف ن ؽ تككف فيو عممية تص يح الافعاؿ    

معطمة، بمعنى انو عديـ التقكيـ. كمف  مة يككف الافراد داخؿ التنظيـ ضمف نمكذج مف ال مقات 
المفرغة ك "عزلة" الفئات المينية ت ير المآاكؿ، كي تغميا الافراد بصلبتيـ لتك ع مجاؿ  مطتيـ، 

بالتالي تؤدم ىذه الكضعية الى ا باطات كضغكطات تؤدم الى نآر قكاعد جديدة كتقكية مركزية ك 
م تكرة لم مطة كالت كـ. كقدٌـ في ىذا كركزم تعريفان لمبيركقراطية عمى انيا:" ن ؽ تنظيمي عاجز 
عف التعديؿ بدلالة الاخطاء كالاختلبلات، ب يث يككف  كء الت يير مف العناصر الضركرية، 

 كالا ا ية لبقاء تكازنو" .



ضمف التنظيـ البيركقراطي، الفاعؿ يككف نآطان ي عى لمب ث عف افضؿ الامتيازات لكضعيتو،    
كمف  مة لا يرتكز ىذا التم يؿ البيركقراطي عمى ردكد الافعاؿ ال مبية لمفرد في التنظيـ، بؿ عمى 

ائؿ لم صكؿ عمى اكبر  صة يمكف اف معرفة الطبيعة النآطة لو، كالذم يب ث بكافة ال يبؿ كالك 
 26يصؿ الييا مالمكانة.القكة( مف خلبؿ الك ائؿ التي يتمتع بيا.

لقد اعطى كركزيو معنى لا يختمؼ عف ماىك آائع كمتداكؿ بيف عامة الناس، كالتي تعني    
ف: عنده:" تعقيدات غير ضركرية، نماذج كاب ة خانقة لمآخصية". كىذا بعدما قاـ بدرا تو ل التي

 الاكلى ككالة مالية مم ا بة( تابعة لكزارة المالية. كال انية تجمع صناعي عمكمي.
: كجد اف الككالة مق مة الى عآرة فركع كؿ فرع يظـ مائة آخص، مع كجكد ال الة الاكلى -

اطار عمى كؿ فريؽ، كطبيعة التنظيـ كاف صارمان كىرميان كت م ميان، كاتخاذ القرارات كت ديد نظـ 
يـ ىي مف اآراؼ المديرية الكطنية مالمركزية( كالم تخدميف كظفكا عمى ا اس الم ابقة، التنظ

كفرص الترقية غير ممكنة عمى الاطلبؽ الا في  الة معاكدة الم ابقة لمترقية. كعمكمان كاف جك 
العمؿ  يئان.  يث كاف يتميز بالاضطرابات، كنآاط مك ؼ لمنقابات، مع ت رب نرتفع 

انت الادارة تعتقد اف ىذا الجك مرده الى ضعؼ الاطارات التي تراس المكظفيف. لمم تخدميف، كك
 كخمصت المقابلبت الميدانية الى:

 ككجكد عزلة اجتماعية غياب الزمالة. – كـ  مبي مف طرؼ مكظفي الككالة  - 
 تضامف  مبي لمم تخدميف مكجو ضد مديرية الككالة. - 
 علبقات جيدة بيف المكظفيف كالاطارات كعك يا بيف المكظفيف كالادارة. - 
 12.000: التجمع الصناعي ىك تنظيـ عمكمي كبير يضـ  لب يف مصنعان بػ ال الة ال انية - 

مكظفان، كيكظؼ انكاع مختمفة مف الم تخدميف، كاف التنظيـ متمركزان جدان، كيتميز بالتخصص 
بظكابط قانكنية م كمة، بتعميمات كقكاعد صادرة مف الرؤ اء، ككجكد نظاـ الدقيؽ كتق يـ لمعمؿ، ك 

لمعلبكات عمى المردكدية كالاقدمية، غير اف ىذا التنظيـ عرؼ ضغكطات اجتماعية بيف الجماعات 
 التي كانت معارضة لكؿ تغيير، كبيف عماؿ المكننة.

مة التي يتـ بيا ت ديد المياـ كمف خلبؿ ال التيف الدرا يتيف يخمص كركزيو الى اف الصرا   
كالم ؤكليات كالعلبقات فيما بينيا كآبكة العلبقات الان انية الضركرية لتنفيذىا تجعؿ مف الصعب 



الاتصاؿ بيف المجمكعات فيما بينيا، كمع ال يط ايضان، كاف الصعكبات الناجمة عكض اف تأخذ 
مت مف طرؼ الافراد كالجماعات لتدعيـ كمبررات لاعادة النظر في النمكذج الم تعمؿ، فأنيا ا تعم

كت  يف كضعيتيـ في الصراع الدائر  كؿ ال مطة داخؿ التنظيـ. اف ىذه ال مككات ت دث 
ضغكطات جديدة لار اء اللبآخصية كاللبمركزية،  يف اف ىذيف الاخيريف تمن اف في م ؿ ىذا 

 التي اكت بيا الافراد كالجماعات.النظاـ ال ؿ الك يد الممكف لمتخمص مف الامتيازات المفرط فييا، ك 
 27كقد خرج بأربع  مات لمتنظيـ البيركقراطي ىي:

 اف ترقية القكاعد اللبآخصية يضمف ا تقلبلية المكظؼ كمنو كبالتالي عزلتو. -   
 اف مركزية القرارات تزيؿ ام  مطة اعتباطية ميما كاف نكعيا. -   
 تمار و الجماعة عمى الفرد. تقكقع كعزلة كؿ فئة مينية مع الضغط الذم -   
 تك يع ال مطة المكازية  كؿ مناطؽ الارتياب. -   
كفي درا تو عف البيركقراطية التي ركزت عمى علبقات العمؿ الداخمية كالعلبقات الاجتماعية،   

يآير الى اف  مكؾ الافراد ي تمؼ باختلبؼ الجماعات التي ينتمكف الييا اكلان، كيختمؼ بإختلبؼ 
 يئة الخارجية  انيان.ا ر الب
كيذىب في ت ميمو لا ر الجماعة الى درا تيا داخؿ جك المكاتب، لانيا الخمية الاصمية لعلبقات    

التفاعؿ ىذه، كاليت يتـ التعبير عف المآاركة كالتعاكف كتق يـ العمؿ، كالدخكؿ في علبقات تبادؿ 
ص فإنو لا ظ اىـ علبمات التكتر ل اعات طكيمة مف العمؿ. كرغـ ىذا التقارب الفيزيقي للبآخا

كالصراع، كىي عدـ  رارة العلبقات ك ميميتيا، كبقائيا من صرة في اطارىا الر مي، كالبركدة 
كالت فظ، كا يانان تككف مزعجة، كبقدر ما تبدك ىذه العكامؿ مقدمات لمصراع، فإنيا ك ائؿ ل فظ 

 ه الر مية ايضان.الصراع في  دكده الممكنة، بؿ ك فظ التعاكف في ادنى  دكد
كما لا ظ اف الصراعات تككف بيف الاجياؿ كالم تكيات العمرية المختمفة لتباعد كجيات    

النظر، كترجع ايضان الى المناف ة لانيا تتطكر الى صراع فيما بعد، كالى العلبقات ال ميمة، 
 ككيفية معاممة الرئيس لمرؤك يو.

مًد كركزم الى درا ة البيركقراطية مف منظكر ان اني، فربط بيف تطكرىا، كتضاؤؿ ال رية     عى
الفردية، في ظؿ مجتمع ت كمو كتت كـ فيو دكائر الدكلة مف خلبؿ مكظفيف مت م ميف ىرميان، 



 كالمعتمديف عمى ال مطة ال اكمة، كىكذا فقد ر ى ل اؿ البيركقراطية كخاصة عند درا تو ال قمية
عف النظاـ الادارم الفرن ي في عدد مف المؤ  ات المالية كالصناعية. كاعتبرىا تنظيمان لا 
ي تطيع تص يح  مككو عف طريؽ ادراؾ اخطاءه ال ابقة، اذ اف القكاعد التي تعتمد عمييا 

 البيركقراطية غالبان ما ي تخدميا الافراد لت قيؽ اىدافيـ الآخصية.
و لمبيركقراطية انيا نظاـ يتعارض مع الابتكار الادارم، اذ اف كقد تكصؿ كركزم بعد درا ت   

العرض الآلي الادارم لم مكؾ الان اني، الذم يآكؿ قاعدة البيركقراطية يؤدم الى خمؿ كظيفي 
خطير، لاف بنية المنظمة تؤدم الى اآراؼ متزايد مف قبؿ القادة عمى انتظاـ  مككات الافراد 

علبقات ال مطة كالقيادة التي تربط بيف الافراد، كعلبقة ىؤلاء الافراد المرؤك يف. لذلؾ قاـ بدرا ة 
بالمياف كالم ؤكليات التي يقكمكف بيا، كطمك اتيـ الآخصية. كرأل كركزم اف الفاعميف  كاء 
كانكا فرادان اك جماعات عمؿ يتمتعكف بدرجة مف ال مطة  كاء في علبقاتيـ بالمنظمة أك في 

كيتمتعكف بدرجة مف الا تقلبلية كالتي تضفي الى ا تعماؿ ا تراتيجيات علبقاتيـ بعضيـ بعضاى. 
ىجكمية كأخرل دفاعية في علبقاتيـ مع المنظمة اك مع بعضيـ البعض. كىذه الا تراتيجيات 
م تمدة اصلبن مف خلبؿ ال مطة المكت بة، كمف خلبؿ المكارد المادية كالمعنكية التي يتمتعكف بيا، 

جابييـ داخؿ التنظيـ، كأف كؿ فاعؿ داخؿ المنظمة ي عى جاىدان لتعظيـ ككذا العكائؽ التي ت
منفعتو المعنكية كالمتم مة في ال مطة، ام  صكلو عمى مكارد اك ر تجعمو في مكانة تفاكضية قكية 
في علبقاتو مع الآخريف، كبال مطة الادارية القيادية. كالم تمدة مف كفاءتو المينية، أك مف خلبؿ 

مكمة كا تكارىا، ككذا ا تخدامو لمنطقة الارتياب، كا تعمالو القكاعد كالقكانيف امتلبؾ المع
التنظيمية. ففي ظؿ ىذه الظركؼ تصبح المنظمة عبارة عف تجمع لا تراتيجيات متصارعة 
كمتضاربة متصادـ الا تراتيجيات نتيجة تصادـ المصالح كالاىداؼ( ب يث ت عى كؿ ا تراتيجية 

 تمرار العلبقة كا تمرار الفعؿ الجماعي المآترؾ، كمف اجؿ الفعالية الى التعاكف مف اجؿ ا
 التنظيمية.

 النظرية النسقية في التنظيم
يعتبر تالككت بار كنز المنظمة "ن قان اجتماعيان" فرعيان يعمؿ ضمف إطار النظاـ المجتمعي 

م ددة تتكافؽ مع  الأك ع،  يث تيبنى المنظمة عمى تكزيع دقيؽ للؤدكار كالأق اـ لت قيؽ غايات



القيـ ال ائدة في المجتمع. كيرل بار كنز أف آرعية المنظمة كا تمراريتيا تعتمد عمى مدل تكافؽ 
أىدافيا الخاصة مع الن ؽ القيمي لممجتمع، مؤكدان عمى أف التنظيـ لا يعمؿ بمعزؿ عف م يطو، 

(؛ كىي: AGILكذج بؿ ي عى دائمان لت قيؽ التكازف مف خلبؿ أداء أربع كظائؼ أ ا ية منم
التكيؼ مع المكارد الخارجية، كت قيؽ الأىداؼ المر كمة، كدمج المككنات الداخمية لضماف 
التما ؾ، كال فاظ عمى الأنماط القيمية كتجديدىا، مما يجعؿ مف المنظمة كيانان كظيفيان  يكيان 

 يتفاعؿ با تمرار مع النظاـ الاجتماعي الكمي لضماف بقائو كفاعميتو.
يؤكد تالككت بار كنز أف الن ؽ التنظيمي لا يقكـ عمى م ض الصدفة، بؿ ىك بناء منظـ نابع    

مف تفاعؿ جدلي بيف "الن ؽ المجتمعي" ال ائد كبيف الأىداؼ الخاصة التي ت عى المنظمة 
لت قيقيا. فمف كجية نظره، يتـ ت ديد الأدكار داخؿ المنظمة كفقان لمتطمبات كظيفية تفرضيا 

قيؽ أىداؼ م ددة،  يث تعمؿ ىذه الأدكار كجزء مف ن ؽ اجتماعي أك ع يمنح ضركرة ت 
التنظيـ آرعيتو. كيآكؿ ىذا الن ؽ القيمي المرجعية الأ ا ية التي تمنح الأفراد في المنظمة 
"المبرر" لمعمؿ كالالتزاـ، إذ لا يمكف لممنظمة أف ت تمر دكف تكافؽ أنماطيا ال مككية مع المعايير 

مجتمع. كفي ىذا الإطار، يبرز دكر "القيادة" كعنصر جكىرم،  يث تعمؿ عمى إدارة العامة لم
التفاعؿ بيف الأفراد كالمياـ مف خلبؿ ضبط العلبقات المتبادلة، كضماف أف تؤدم الأفعاؿ الفردية 

 كظائفيا التكاممية التي تخدـ في نياية المطاؼ ا تقرار الن ؽ التنظيمي كتكازنو الكمي.
لى ىذا التأ يس النظرم، يمكف تصنيؼ المنظمات كأن اؽ اجتماعية تيآكؿ ميدانان خصبان ا تنادان إ

لمدرا ات التنظيمية؛ فيي لي ت مجرد كيانات جامدة، بؿ ىي ىياكؿ تت ـ بكضكح الغايات 
كالكظائؼ التي يتعيف عمى المنظمة القياـ بيا لضماف بقائيا كا تمراريتيا. فمف منظكر بار كنز، 

التنظيـ عمى الإدارة أك الييكؿ البنيكم ف  ب، بؿ يمتد ليآمؿ كافة التفاعلبت لا يقتصر 
الاجتماعية كالآليات التي تضمف تكامؿ المنظمة. كعميو، يينظر إلى المنظمة كبناء يتككف مف 
م تكيات أك أن اؽ فرعية متداخمة معمى غرار ىيكمية بار كنز الكظيفية(،  يث تتكزع فييا الأدكار 

لضماف ت قيؽ الفعالية التنظيمية، مع ضركرة ال فاظ عمى التكازف بيف المتطمبات الداخمية كالمياـ 
 كالضغكطات الم يطة بالمنظمة.

 (Technical Subsystemأولًا: النسق الفني )



ييعد الن ؽ الفني ىك النكاة التآغيمية لممنظمة،  يث يقع في الم تكل القاعدم لمبناء التنظيمي. 
 ؽ تنفيذ الأنآطة الجكىرية كالعمميات الإنتاجية التي تيدؼ مباآرة إلى إنجاز كيتكلى ىذا الن

أىداؼ المنظمة؛ فيك الميداف الذم يتـ فيو ت كيؿ المدخلبت مالمكارد، المعمكمات، الطاقات( إلى 
مخرجات م مع أك خدمات( م ددة. كفي ىذا الم تكل، تت دد كفاءة المنظمة مف خلبؿ قدرتيا 

لعمميات، كتكفير الأدكات اللبزمة، كضماف ت كيؿ المكارد بكفاءة عالية إلى نكاتج عمى ضبط  ير ا
 نيائية تخدـ الغايات الكمية لمتنظيـ، كىك ما يم ؿ الأداء الفعمي لممنظمة في بيئتيا التناف ية.

 (Managerial Subsystemثانياً: النسق الإداري )
كالبيئة الخارجية؛  يث يتكلى م ؤكلية إدارة  ييآكؿ ىذا الم تكل  مقة الكصؿ بيف الن ؽ الفني

الآؤكف الداخمية لممنظمة كتكفير المكارد الضركرية التي يتطمبيا الن ؽ الفني لأداء ميامو. تكمف 
 كظيفة الن ؽ الإدارم في تنظيـ كتن يؽ العمميات، كضماف المكاءمة الم تمرة بيف الأنآطة

 تراتيجية الكبرل لممنظمة، مما يضمف كفاءة تدفؽ التآغيمية مالن ؽ الفني( كبيف الأىداؼ الا
 العمؿ كا تغلبؿ المكارد المتا ة بآكؿ رآيد.

 (Institutional Subsystemثالثاً: النسق المؤسسي )
ييم ؿ الن ؽ المؤ  ي "الإطار المرجعي" لممنظمة، فيك الم ؤكؿ عف ضماف تكافؽ المنظمة مع 

ك ع. كفي ىذا الم تكل، يتـ ربط الن ؽ الفني كالن ؽ القيـ كالمعايير ال ائدة في المجتمع الأ
الإدارم بالمجتمع،  يث تعمؿ المنظمة كجزء لا يتجزأ مف النظاـ الاجتماعي الكمي. يرل بار كنز 
أف أم منظمة تتأ ر كتؤ ر في م يطيا، لذا يقع عمى عاتؽ الن ؽ المؤ  ي ميمة ت ديد المبادئ 

 كضماف آرعيتيا الاجتماعية أماـ المجتمع الذم تنتمي إليو.كال يا ات التي ت كـ عمؿ المنظمة، 
يؤكد بار كنز أف نجاح أم منظمة يعتمد عمى التفاعؿ الديناميكي بيف ىذه الأن اؽ ال لب ة؛ فمكؿ 
ن ؽ كظائؼ م ددة يؤدييا لضماف ا تقرار البناء التنظيمي. كتتضح أىمية ىذا التق يـ في قدرة 

" عبر مكازنة المتطمبات الفنية الداخمية مع الضكابط الإدارية كالمبادئ المنظمة عمى ت قيؽ "التكازف
المؤ  ية مالقيـ المجتمعية(، كىك ما يف ر الت ديات الييكمية التي قد تكاجو المنظمات في إدارة 

 مكاردىا، كت ديد م اراتيا، كضماف ا تمراريتيا في ظؿ بيئة اجتماعية كقانكنية متغيرة.
 (AGILالكظيفية لمن ؽ التنظيمي منمكذج   ال ان: المتطمبات



لا يمكنو الا تمرار أك  –بما في ذلؾ المنظمة  –يرل تالككت بار كنز أف أم ن ؽ اجتماعي 
(. كتعتبر ىذه AGILت قيؽ الفاعمية إلا إذا ا تكفى أربع متطمبات كظيفية أ ا ية تيعرؼ بػ م

فإذا أرادت المنظمة ت قيؽ أىدافيا  المتطمبات بم ابة آركط لمبقاء يفرضيا الن ؽ عمى ذاتو؛
 كضماف ا تقرارىا، عمييا أف تبتكر يليات مؤ  ية لتمبية ىذه الا تياجات، كىي كالتالي:

 (Adaptation - A. متطمب الموائمة أو التكيف )1
ييآير ىذا المتطمب إلى قدرة المنظمة عمى التفاعؿ مع بيئتيا الخارجية لضماف بقائيا؛  يث 

منظمة تأميف المكارد اللبزمة مالمادية، البآرية، كالمعمكماتية( التي يتطمبيا "الن ؽ يتكجب عمى ال
الفني" لمقياـ بعممياتو. كلا يقتصر ىذا المتطمب عمى مجرد جمب المكارد، بؿ يمتد إلى إدارة ىذه 

درة المكارد بفعالية لضماف ا تجابة المنظمة لممتغيرات البيئية، كىك ما يم ؿ  جر الزاكية في ق
 التنظيـ عمى الت كؿ كالا تمرار في أداء كظائفو الأ ا ية.

 (Goal Attainment - G. متطمب تحقيق الأىداف )2
—التي تـ ال صكؿ عمييا عبر متطمب التكيؼ—يتم ؿ ىذا المتطمب في تكجيو المكارد التنظيمية

الأىداؼ مرىكف  ن ك ت قيؽ الغايات كالأىداؼ الا تراتيجية لممنظمة. يرل بار كنز أف ت قيؽ
بقدرة المنظمة عمى المفاضمة بيف الك ائؿ المتا ة كترتيب الأكلكيات بما يضمف مكاءمتيا مع 
ال يا ات كالأىداؼ العامة؛ فكؿ ن ؽ اجتماعي مطالب بأف يضع خططان كاض ة، كأف ي دد 
كؿ معايير دقيقة لقياس مدل الإنجاز، لضماف أف كؿ نآاط داخؿ المنظمة يصب في خانة الكص

 إلى الأىداؼ المر كمة.
 (Integration - I. متطمب التكامل )3

ييآير ىذا المتطمب إلى ضركرة التن يؽ بيف الك دات كالأجزاء المككنة لمن ؽ التنظيمي لضماف 
تما كيا. لا يقتصر التكامؿ عمى الربط الييكمي ف  ب، بؿ يمتد ليآمؿ ضبط التفاعلبت بيف 

كتكجيييا ن ك ىدؼ مك د؛ كذلؾ لتجنب الصراعات أك التضارب الأدكار الاجتماعية المختمفة 
الذم قد يعيؽ  ير العمؿ. يمعب "الن ؽ الإدارم" دكران م كريان ىنا في إدارة العلبقات بيف الأجزاء، 

كضماف ان يابية المياـ،  يث يتـ ت ديد الأدكار كتكقعاتيا بآكؿ دقيؽ لضماف تكامؿ الأداء 
 تيدد ا تقرار المنظمة. كتجنب الاختلبلات التي قد



 (Latency - L. متطمب الكمون أو حفظ النمط )4
ييعنى ىذا المتطمب بضماف ا تمرارية القيـ كالمعايير التي ت كـ عمؿ الأفراد كتضمف كلاءىـ 

مف أىداؼ، كتكقعات، —لممنظمة. كيركز " فظ النمط" عمى مكاءمة الظركؼ الداخمية لممنظمة
لممجتمع الأكبر الذم تنتمي إليو المنظمة. يتطمب ىذا المتطمب كجكد  مع الإطار القيمي—كمعايير

يليات تنآئة تنظيمية تضمف غرس القيـ المينية في الأفراد، مما ييمكٌنيـ مف أداء أدكارىـ بفاعمية 
دكف  دكث تعارض مع التزاماتيـ الخارجية مم ؿ أدكارىـ الأ رية(. إف الغاية مف ىذا المتطمب 

فة التنظيمية كتجديدىا بمركر الكقت، لضماف ا تقرار "اليكية المؤ  ية" لممنظمة ىي صيانة ال قا
 في مكاجية التغيرات الم يطة.

مف خلبؿ ىذا الطرح، يتضح أف تالككت بار كنز قد أر ى دعائـ نظرية جكىرية لفيـ المنظمات، 
ضيا أىداؼ المنظمة مؤكدان عمى ضركرة ت قيؽ التكازف الدقيؽ بيف المتطمبات الكظيفية التي تفر 

كبيف الضغكطات كالمعايير التي يممييا الم يط الاجتماعي. إف إطار بار كنز النظرم ي مح 
لمبا ث بتفكيؾ التداخؿ بيف  لب ة م تكيات ت ميمية متكاممة: الفرد مالن ؽ الآخصي(، المنظمة 

 مالن ؽ التنظيمي(، كالمجتمع مالن ؽ الاجتماعي الكمي(.
ر لا تكمف فقط في ككنو نمكذجان كظيفيان، بؿ في ككنو أداة ت ميمية تدفع با ث إف ميزة ىذا الإطا

التنظيـ إلى تجاكز النظرة ال ط ية لميياكؿ الإدارية؛ إذ يتعيف عميو درا ة التفاعلبت المتبادلة 
 كالآليات التكاممية التي تمنح المنظمة آرعيتيا كن ؽ اجتماعي ذم طابع خاص.

يتميز بو ىذا الإطار مف  عة كآمكؿ، إلا أنو يطرح ت اؤلات نقدية ميمة، كمع ذلؾ، كبالرغـ مما 
أبرزىا "دكر القكة" في المنظمة؛  يث يبدك أف بار كنز ركز عمى التكازف كالا تقرار لدرجة قد 
تيغفؿ أ يانان ديناميكيات الصراع أك القكل المؤ رة التي يمكف أف تعيد تآكيؿ التنظيـ أك ت رفو عف 

صمية. كمف  ـ، فإف الدرا ة التنظيمية في ضكء منظكر بار كنز تتطمب مف البا ث أىدافو الأ
ليس فقط كصؼ "كيؼ تعمؿ المنظمة"، بؿ "لماذا تعمؿ بيذا الآكؿ" في ظؿ تكازنات القكة 

 كالضغكط المجتمعية الم يطة بيا.
 روبرت ميرتون والمعوقات الوظيفية



لبيركقراطي الم الي عند "ماكس فيبر"؛ فبينما ييعد ركبرت ميرتكف مف أبرز نقاد النمكذج ا
يرل فيبر أف البيركقراطية تج يد لمرآد الإدارم كالقدرة عمى التنبؤ عبر القكاعد المكضكعية، 
يجادؿ ميرتكف بأف ىذه الخصائص ذاتيا تكلٌد خملبن كظيفيان ي كؿ الك ائؿ إلى غايات، كيقتؿ 

الذم ييفترض أف يككف ك يمة لت قيؽ —جراءاتالمركنة داخؿ التنظيـ. فالتآدد في اتباع الإ
يت كؿ إلى نمطية آكمية ي تخدميا المكظفكف "كآلية دفاع" ل ماية مراكزىـ الر مية —الأىداؼ

عند التعرض لمم اءلة، بدلان مف ال عي لتقديـ أداء فعاؿ. كمف ىنا، انتقؿ تركيز ميرتكف إلى 
بيف "البناء البيركقراطي" ك"الآخصية"، مكض ان الدرا ات الميدانية التي تكآؼ العلبقة الجدلية 

كيؼ يؤدم الالتزاـ المفرط بالقكاعد إلى صياغة آخصية تنظيمية جامدة تقاكـ الإبداع، مما يفتح 
 .28أفقان ب  يان جديدان يتجاكز الت ميلبت التاريخية لفيبر ن ك فيـ ال مكؾ التنظيمي في الكاقع المعاش

انطلبؽ لعدد مف الدرا ات التي قامت بف ص المآكمة عمى لقد كاف مقاؿ "ميرككف" نقطة 
( مف A. Gouldnerالم تكل الكاقعي نذكر منيا عمى  بيؿ الم اؿ ما ذىب إليو "ألفف" "جكلدنر م

أف "الخصائص المميزة لمتنظيمات البيركقراطية لا يمكف أف تككف خصائص عقمية فقط، بؿ إف 
في كافة التنظيمات م ؿ ال اجة إلى الانتماء كالكلاء،  ىناؾ جكانب ت ت ؽ الاىتماـ كتبدك كاض ة

كالتناقضات بيف الأىداؼ العامة كالخاصة، كىذه  مات تآترؾ فييا التنظيمات مع غيرىا مف 
 . 29الجماعات الاجتماعية

قدٌـ ركبرت ميرتكف إ يامان جكىريان في نظرية التنظيـ مف خلبؿ مقالو الآيير "البناء البيركقراطي 
(، الذم أ دث تأ يران عميقان في الدرا ات ال ك يكلكجية عبر ت ميط الضكء 1940ة" مكالآخصي

عمى جكانب غفؿ عنيا النمكذج الم الي لمبيركقراطية الذم صاغو ماكس فيبر. كتتأ س رؤية 
ميرتكف عمى ف ص دقيؽ لمفيكـ "الرآد كالتعقؿ" داخؿ المنظمات؛  يث يرل أف البيركقراطية 

مفترضة مف الضبط القائـ عمى المعرفة الفنية المتخصصة، كتطبيؽ المعايير ت تمد كفاءتيا ال
ر اء طابع غير آخصي في علبقات الأعضاء، إلا أنو مف خلبؿ ىذا الطرح،  المكضكعية، كا 
 عى ميرتكف إلى كآؼ التناقضات الكامنة في ىذا البناء، مؤكدان أف ىذه المقكمات التي تبدك 

في الكاقع العممي إلى ممار ات بيركقراطية جامدة تؤ ر  مبان عمى  م الية في ظاىرىا قد تيفضي
ييجادؿ ركبرت ميرتكف بأف ال عي ن ك "التنبؤ بال مكؾ ، الآخصية التنظيمية ك مكؾ الأفراد



كىي إ دل ركائز النمكذج —التنظيمي" مف خلبؿ ا تقرار الكظائؼ ككضكح الأدكار
كنة التنظيـ؛  يث تت كؿ القكاعد كالمكائح مف ييفضي بالضركرة إلى انخفاض مر —البيركقراطي

مجرد "ك ائؿ" لت قيؽ الغايات إلى "غايات" في  د ذاتيا. كقد رتب ميرتكف عمى ىذا الت كؿ  لبث 
نتائج مترابطة: أكليا تضاؤؿ العلبقات الإن انية كالآخصية لصالح العلبقات الكظيفية الصرفة؛ 

تجاه القكاعد كالمعايير؛ ك ال يا الاعتماد المطمؽ عمى ك انييا زيادة الامت اؿ اليك ي للؤعضاء 
قكالب كمقكلات جاىزة في اتخاذ القرار. كمف ىنا، يخمص ميرتكف إلى نتيجة جكىرية مفادىا أف 
البيركقراطية، التي اعتبرىا فيبر أداة تنظيمية م الية لضبط  يركرة العمؿ، قد تت كؿ في الكاقع إلى 

 ي،  كاء في العلبقات الداخمية بيف الأفراد أك في التعامؿ مع مصدر لمجمكد كالتصمب المؤ 
العملبء. كبيذا، قدـ ميرتكف إ يامان نقديان كتكميميان قيٌمان، كآؼ مف خلبلو عف الكجو الآخر 
لمعقلبنية البيركقراطية، مؤكدان أف الإفراط في التنظيـ كالمكائح قد يقكٌض أ يانان الأىداؼ التي كيجدت 

 ت لت قيقيا.ىذه المؤ  ا
 روبرت ميرتون والمعوقات الوظيفية لمبيروقراطية: 

ييعد "ركبرت ميرتكف" أ د أبرز عمماء الاجتماع الذيف قدمكا إ يامان متميزان في نظرية التنظيـ،  يث 
تجاكز في ت ميمو الاتجاىات التقميدية التي تأ رت بالبنائية الكظيفية التي ركزت عمى مفاىيـ ال بات 

كالت اند، كما في  الة "تالككت بار كنز". ففي  يف أغفؿ الاتجاه الكظيفي أبعاد التغير كالتكامؿ 
كالصراع كالمعكقات، أكد "ميرتكف" عمى أف التغير ىك ظاىرة تنب ؽ مف داخؿ التنظيـ نف و، فضلبن 

 عف ككنو نتاجان لمضغكط التي تيفرض عميو مف الخارج.
مباآرة لنظرية "ماكس فيبر"  كؿ البيركقراطية. فبينما ركز تأتي أطرك ة "ميرتكف" كا تجابة نقدية 

"فيبر" عمى مظاىر الرآد كالتعقؿ كخصائص أ ا ية لمبيركقراطية، انتقد "ميرتكف" ىذا النمكذج، 
قد تت كؿ إلى —التي يراىا "فيبر" أداة لضبط العمؿ كتنظيمو—مكض ان أف القكاعد كالمكائح الر مية

كد. ىذا الجمكد يعكؽ كظائؼ التنظيـ البيركقراطي، كيؤدم إلى ما "قكاعد ضاغطة" تت ـ بالجم
 كصفو بػ "القصكر كالضمكر" ب بب ال ككف الم تمر كانعداـ ال ركة داخؿ ىذا البناء.

كلكي يقيٌـ "ميرتكف" نظريتو، التي أ ماىا "النظرية متك طة المدل"، ا ت دث أدكات ت ميمية دقيقة 
ر المتكقعة في مقابؿ الكظائؼ الظاىرة، كالمعكقات الكظيفية في تضمنت: الكظائؼ الكامنة أك غي



مقابؿ الكظائؼ الإيجابية، كأخيران مفيكـ البدائؿ الكظيفية. كقد انطمؽ "ميرتكف" مف فكرة أف أعضاء 
التنظيـ ي تجيبكف لمكاقؼ معينة  ـ يعممكف تمؾ الا تجابات عمى مكاقؼ مما مة، مما يؤدم إلى 

قعة أك غير مرغكب فييا، كما أكد أف التغيرات التي تطرأ عمى آخصية نآكء نتائج غير متك 
 .30الأعضاء لا تأتي مف فراغ، بؿ تنبع مف عكامؿ كامنة في البناء التنظيمي ذاتو

لقد أكضح "ميرتكف" أف الإدارة العميا تفرض ضبطان م تمران مف خلبؿ التأكيد عمى  بات ال مكؾ 
 يؤدم إلى  لبث نتائج رئي ية:كت ديد الاختصاصات، كىذا الضبط 

تناقص أك تضاؤؿ العلبقات الآخصية:  يث يذكب الفرد داخؿ الأدكار كالكظائؼ، مما يضعؼ -
 الجانب الإن اني في العلبقات.

زيادة ا تيعاب الأعضاء لمقكاعد كالمعايير: إذ يت كؿ الامت اؿ لمقانكف إلى  قافة مؤ  ية تجعؿ -
 مف ارتباطو بالأىداؼ.الفرد مرتبطان بالمكائح أك ر 

ا تخداـ مقكلات م ددة في اتخاذ القرار:  يث تصبح القرارات م تندة إلى نصكص جاىزة بدلان -
 مف التفكير النقدم.

كىنا يبرز مفيكـ "ا تبداؿ الأىداؼ" الذم أر اه "ميرتكف"، كالذم يت قؽ في  التيف: الأكلى  ينما 
فعؿ إلى ممار ة يلية جامدة؛ كال انية عند ظيكر نتائج يؤدم تكرار اختيار بديؿ مقبكؿ إلى ت كؿ ال

غير متكقعة يتـ تبنييا كأىداؼ جديدة. إف ىذه النتائج مجتمعة تؤدم إلى إمكانية التنبؤ بال مكؾ، 
كىك ما يراه "فيبر" كفاءة، بينما يراه "ميرتكف" جمكدان كعدـ مركنة؛ فالضبط الذم تفرضو القكاعد 

لتصبح ىذه القكاعد عائقان تنظيميان ي كؿ دكف ت قيؽ اليدؼ الأ ا ي  ي كؿ الك ائؿ إلى غايات،
 لممنظمة.

كآؼ "ميرتكف" أف الكفاءة الإدارية لا تت قؽ بالضركرة بالطريقة التي  ددىا "فيبر"، بؿ إف ىناؾ 
"معكقات كظيفية" تتم ؿ في النتائج غير المتكقعة للؤفعاؿ. لقد ا تطاع "ميرتكف" أف يكتآؼ 

ير الرآيدة لم مكؾ التنظيمي، مكض ان أف العناصر البنائية التي اعتبرىا "فيبر" مصدران الجكانب غ
لمرآد، قد تنطكم في الكقت نف و عمى نتائج غير كظيفية تؤدم إلى الجمكد، كذلؾ بالنظر إلى 

 مدل ت قيؽ التنظيـ للؤىداؼ التي ي عى إلييا في الكاقع العممي.
 جولندر والقواعد البيروقراطية



لفف جكلدنر ينطمؽ ك ابقيو دائما مف ت ميلبت ماكس فيبر، لكف ىذه المرة  اكؿ جكلدنر اختبار أ
متضمنات نظرية فيبر كاقعيا مف خلبؿ تجربة قاـ بيا بأ د مصانع الجبس بأمريكا، التي أكرد 

بيف  نتائجيا في كتابو م أنماط البيركقراطية في الصناعة(، كالذم أكرد فيو أف ماكس فيبر قد أخمط
أنماط ال مطة القانكنية ككضعيا كما لك كانت نمطا كا دا، أم أف "النمكذج البيركقراطي ا تخدمو 
فيبر كأداة نيائية بدلا مف أف ي تخدـ كمجمكعة مف الفركض التي يتعيف الت قؽ منيا مف خلبؿ 

 قراطية:النتائج التجريبية"، مف ىذا الرأم فرؽ جكلدنر بيف  لب ة أنماط مف القكاعد البيرك 
كفييا تكضع القكاعد القانكنية بالاتفاؽ بيف الرئيس كالمرؤكس،  القكاعد البيركقراطية النيابية:-

كيعكس ىذا النمط رضا الإدارة ك العماؿ كيرتكز عمى أ س ديمقراطية، كيعتمد عمييا ك يرا لمنع 
 الصراعات ك التكترات الم تمؿ نآكؤىا داخميان.

كىي تفرض القكاعد عمى الأفراد، كت تمد آرعيتيا مف  الجزائية أك العقابية:القكاعد البيركقراطية -
 جانب الييئة الإدارية المتكاجدة في البناء التنظيمي نف و.

كفييا تفرض القكاعد كالمكائح التنظيمية مف ىيئات أك جيات خارجية، : القكاعد البيركقراطية المزيفة
الو في كضع أك ت ديد القكاعد التنظيمية كال يا ية بمعنى أف لا دخؿ الإدارة التنظيـ أك عم

 الخاصة بالمنظمة.
مف ىنا يتضح أف جكلدنر قد كآؼ عف الخمط الذم كقع فيو فيبر، ىذا الأخير الذم لـ يميز بيف 
القكاعد القانكنية التي تفرضيا ال مطة كبيف تمؾ القكاعد التي يتـ الاتفاؽ عمييا بيف الرئيس ك 

ذا رج عنا إلى نتائج جكلدنر في درا تو التي أجراىا في مصنع الجبس الأمريكي، نجده المرؤكس. كا 
قد تكصؿ إلى نتيجة مفادىا أف القكاعد البيركقراطية العقابية أك الجزائية ىي النمط الذم كاف ي كد 
المصنع، كما يمفت النظر ىنا ىك اكتآافو أف كؿ مف الرؤ اء كالمرؤك يف كانكا ي تخدمكف ىذه 

د لأىداؼ مختمفة، ففي  يف ي تخدميا الرؤ اء بيدؼ العقاب، ي تخدميا المرؤك كف مف القكاع
أجؿ الم اكمة، بمعنى أف ىذا النمط مف القكاعد البيركقراطية . كما يآير إلى ذلؾ الدكتكر طمعت 
إبراىيـ لطفي في كتابة عمـ الاجتماع الصناعي( قد تنطكم عمى معكقات كظيفية أك صراعات، 

مف كؿ عضك في التنظيـ كما ىك ال اؿ بالن بة لمقكاعد  ـ الم تندة إلييا لا تمقى قبكلالأف القي
البيركقراطية النيابية. كيكضح جكلدنر في ال ياؽ نف و، أف التنظيـ الذم يعتمد عمى نمط 



ا البيركقراطية النيابية يمجأ إلى تزكيد العامميف فيو بالعمـ كال قافة المتخصصة كالتدريب، كغالبا م
يرجع الان راؼ عف القكاعد البيركقراطية النيابية إلى جيؿ العامميف كعدـ إلماميـ بيذه القكاعد التي 
تمقى قبكلا عاما مف جميع الأفراد الذيف اتفقكا عمى كضعيا. إف لب م اىمة ألفف جكلدنر فيما 

الجزائية كالنيابية ، يخص إدارة المكارد البآرية بالتنظيـ يتم كر أ ا ا  كؿ القكاعد البيركقراطية 
كعمى كؿ ىيئة إدارية أك تنظيمية أف تنتبو إلى ىذيف النمكذجيف مف القكاعد  تى ت تطيع ال يطرة 
كت قيؽ الأىداؼ. لكف يبقى أف نآير في الأخير أف النمكذجيف ال ابقيف المذيف طر يما جكلدنر 

 الة التكصؿ إلى معايير م  ب ال يد ال  يني في كتابو عمـ اجتماع التنظيـ يكآفاف عف ا ت
مقبكلة. كلكي يتجنب جكلدنر ىذا القصكر ب ث عف بعد يخر ىك تعاقب قادة التنظيـ، الذيف 

 أعزل إلييـ في الأخير مكضكعية القكاعد البيركقراطية.
كلندر رؤية كاقعية كعممية؛ فيك لا ينظر لمقاعدة البيركقراطية كعائؽ كظيفي مطمؽ مكما جييقدـ 

ك كمصدر لمرآد مكما فعؿ فيبر(، بؿ كأداة "م اكمة" بيف الأطراؼ داخؿ المنظمة. فعؿ ميرتكف( أ
بالن بة لغكلندر، البيركقراطية ىي مرية لمعلبقات الإن انية؛ فإذا كانت العلبقات مبنية عمى ال قة، 

ذا كانت مبنية عمى القير كالآؾ، كانت "عقابية".  كانت البيركقراطية "تم يمية"، كا 
 :بالأىدافالإدارة 

يعتبر أ مكب الإدارة بالأىداؼ، أ مكبا  دي ا مف أ اليب العمؿ الإدارم، يختمؼ عف الأ مكب 
مالإدارة بالقكانيف ك المكائح( في أنو يصب اىتمامو عمى مطمب ت قيؽ الأىداؼ بغض  التقميدم

 ريات العامميف ك بالقكانيف ك المكائح المكضكعة ك التي غالبا ما ت د مف  النظر عف درجة الالتزاـ
ك يقكـ ىذا الأ مكب عمى اعتبار النتائج النيائية المتعمقة بإنجاز العمؿ معيارا أ ا يا لم كـ  مبادرا

الإدارة ك العامميف الذيف قامكا بذلؾ،كما أف ال كـ عمى أفضؿ الترتيبات أك الإجراءات  عمى كفاءة
داؼ المكضكعة مف نا ية ك عمى الإدارية ك الفنية يعتمد مبناءعمى ذلؾ(عمى مجمكعة الأى

 .الأىداؼ كالنتائج المت ققة مف نا ية أخرل
كأ مكب الإدارة بالأىداؼ يمكف كصفو بأنو فم فة إدارية ترمي إلى زيادة ال فز الداخمي للؤفراد عف 

اآتراؾ المرؤك يف كالرؤ اء في ت ديد الأىداؼ كزيادة رقابة المرؤك يف في اتخاذ القرارات  طريؽ
 عنييـ بآكؿ مباآر.التي ت



تيعد "الإدارة بالأىداؼ" التي صاغ مفيكميا بيتر دراكر، ا تراتيجية إدارية تفاعمية تعتمد عمى 
إآراؾ العامميف في ت ديد الأىداؼ التنظيمية كتفكيكيا إلى غايات فرعية مممك ة ككاض ة لكؿ 

كز عمى مراقبة الإجراءات فرد داخؿ المنظمة. كخلبفان لممدارس البيركقراطية التقميدية التي تر 
كالالتزاـ بالمكائح، تنقؿ الإدارة بالأىداؼ م كر التركيز مف "الك يمة" إلى "النتيجة"؛  يث يتـ تقييـ 
الأداء بناءن عمى مدل ت قيؽ ىذه الأىداؼ المتفؽ عمييا، كليس بناءن عمى الامت اؿ الأعمى 

لتزاـ الفردم، كخمؽ بيئة عمؿ م فزة مف لمركتيف. كتكمف قكة ىذا المدخؿ في قدرتو عمى تعزيز الا
خلبؿ ربط طمك ات الأفراد بالأىداؼ الا تراتيجية لممنظمة، مما يقمؿ مف الفجكات التنظيمية، 
كي كؿ العمؿ مف ممار ة يلية إلى عممية كاعية تآاركية ت عى لت قيؽ كفاءة عالية، بآرط كجكد 

 اف التكافؽ بيف الأداء الفعمي كالمخطط لو.نظاـ دقيؽ لمقياس كالتغذية الراجعة الم تمرة لضم
تيعد "الإدارة بالأىداؼ" أ مكبان إداريان ديمقراطيان يرتكز عمى مبدأ المآاركة الفاعمة بيف الرؤ اء 
كالمرؤك يف في صياغة الأىداؼ العامة لممؤ  ة، كت ديد ا تراتيجياتيا كمجالات عمميا. كيتميز 

اغ الأىداؼ بدقة لتككف قابمة لمقياس كالتطبيؽ ضمف إطار ىذا النمكذج بكضكح الرؤية،  يث تيص
زمني م دد، مع إر اء معايير مكضكعية لتقييـ مدل فعالية الإنجاز. كلا تقتصر أىمية ىذا 
الأ مكب عمى ككنو أداة فعالة لم فز المعنكم مف خلبؿ إآراؾ العامميف في صنع القرار، بؿ 

داء بآكؿ م تمر، مما يضمف مكاءمة الجيكد الفردية يتجاكز ذلؾ ليصبح يلية جكىرية لتقييـ الأ
 31مع التكجيات الا تراتيجية لممنظمة كيعزز مف كفاءة العممية الإدارية برمتيا.

كقد كضع فكرة الإدارة بالأىداؼ بيتر دراكر في أكائؿ الخم ينيات كنالت الك ير مف التأييد 
 ىداؼ بالخطكات التالية :كتتمخص إجراءات تنفيذ أ مكب الإدارة بالأ كالاىتماـ.

يبدأ الرؤ اء كالمرؤك كف في كؿ ك دة إدارية معا بمناقآة الأىداؼ كالنتائج المراد ت قيقيا في -
 الإدارية، كالتي تككف عادة ضمف الإطار العاـ لأىداؼ المؤ  ة الق ـ أك الك دة

ت قيقيا كىذه  يآترؾ الرؤ اء كالمرؤك كف في كضع كت ديد الأىداؼ التي يمكف لممرؤك يف-
 تككف كاقعية كي يؿ قيا يا الأىداؼ ينبغي أف

يجتمع الرؤ اء كالمرؤك كف في كؿ فترة معينة لتقييـ الإنجاز كمقدار ما ت قؽ مف الأىداؼ 
يتعرض العمؿ مف عقبات كتص يح ما يتبيف مف ان رافات كتعزيز ما يظير مف  لتدارؾ ما قد



اللبزمة عف نتائج عممية التقييـ  تى يعرفكا مقدار  بالمعمكمات إيجابيات، كتزكيد المرؤك يف
 –  .المؤ  ة بآكؿ عاـ تيـ الإدارية كأىداؼم اىمتيـ في ت قيؽ أىداؼ ك د

إف كضع الأىداؼ كطرؽ تقييميا تختمؼ بيف مؤ  ة كأخرل أك  تى بيف الك دات الإدارية في 
الأ مكب يمكف تمخيصيا بما  المؤ  ة نف يا لكف النتائج التي يمكف أف تترتب عمى اتباع ىذا

 :يمي
 .ت  يف مآاركة المرؤك يف في المؤ  ة-
 .ت  يف مكقؼ الأفراد كرفع رك يـ المعنكية تجاه المؤ  ة -
 التقميؿ مف ن بة القمؽ كالتكتر التي يمكف أف تنجـ عف عدـ معرفة المرؤكس بمكقؼ رئي و منو.-

ييئة المديريف نف يا كعمميا قبؿ الآركع كعمكما ي تاج تطبيؽ أ مكب الإدارة بالأىداؼ إلى ت
بتنفيذه، كت  يف نظاـ الاتصالات داخؿ المؤ  ة، كتكطيد العلبقات الآخصية ضمف الجماعات 

 العامة في المؤ  ة، كدعـ الإدارة العميا ليذا الأ مكب.

 
 بالأىداف الإدارة حول الإدارة عمماء لمفاىيم ممخص

 
 :سان سوليو واليوية المينية  



تج د ىذه المقاربة ت كلان جذريان في عمـ الاجتماع التنظيمي،  يث لـ تعد المؤ  ة تيعامؿ كبناء 
ميكانيكي تابع لممجتمع، بؿ كن ؽ اجتماعي م تقؿ يمتمؾ "آخصية" ك"تاريخان" خاصان بيما. 

ية، بؿ فال قافة التنظيمية ىنا ىي نتاج تفاعلبت الفاعميف الذيف لا يكتفكف بتنفيذ الأدكار الر م
يبتكركف قكاعد كمعايير غير مكتكبة كا تجابة ا تراتيجية لضغكط الم يط، مما يجعؿ التنظيـ 
"مجالان  يان" لمصراع كالتفاكض. كبذلؾ، يت كؿ الب ث ال ك يكلكجي مف التركيز عمى الفاعؿ 

بناءن الفردم كػ "مكضكع لمملب ظة" إلى فيـ "الن ؽ" كمنتج كمينتًج لم مكؾ؛ إذ تصبح المؤ  ة 
اجتماعيان يمتمؾ ا تقلبلية ن بية،  يث تيصاغ الممار ات الفردية كالجماعية داخؿ  قؿ مف 
العلبقات الأصمية التي تتجاكز مجرد الانعكاس لمم يط الخارجي، لتآكؿ ا تراتيجيات خاصة 

 ت كـ بيا المؤ  ة م ارىا كتتفاعؿ عبرىا مع م يطيا.
 الثقافة التنظيمية وثقافة المؤسسة:

فكؿ المفاىيـ التي تناكلت مكضكع  قافة المؤ  ة بالب ث كالدرا ة متفقة عمى أنيا مجمؿ المبادئ 
كالاختيارات كالافتراضات القاعدية التي اخترعيا أك أنتجتيا كاكت بتيا كطكرتيا مجمكعة معينة 

ي أ بتت الأفراد في م اكلتيـ لإيجاد ال مكؿ لمآاكؿ التأقمـ الخارجي كالاندماج الداخمي كالت
نجاعتيا كفاعميتيا بالن بة ليـ فاعتمدكىا كأصب كا بذلؾ يتداكلكنيا عمى أنيا الطريقة الص ي ة 

 كالجيدة في إدراؾ كمعالجة ىذه المآاكؿ.
 ف قافة المؤ  ة   ب ىذا التعريؼ تتميز بالخصائص التالية:

 مككياتيـ بؿ أف ال قافة ىي أنيا لي ت  تمية كلا تآكؿ ضغطا خارجيا عمى الأفراد ت دد كتطبع 
تابعة مف القدرة الإبداعية لمفاعؿ في علبقتو بالآخريف كبالم يط التنظيمي الذم ىك مكجكد فيو 

 فيذه القدرة الإبداعية كىذه الا تقلبلية ىي التي تعطي لنا في النياية ىذا الآكؿ التنظيمي.
كف فيك يعتبر بذلؾ الك يمة التي أف المؤ  ة بصفتيا تآكؿ نمكذج بنائي تنظيمي أكجده الفاعم

ىؤلاء مف أجؿ ضبط تفاعلبتيـ بالقدر الذم ي مح ليـ بال صكؿ عمى التعاكف الضركرم  كضعيا
 لت قيؽ أىدافيـ المآتركة.

أف ال مكؿ التي أكجدىا الفاعمكف لي ت إجابات ميكانيكية لعكائؽ خارجية بؿ ىي إجابات إبداعية 
 نيـ يتميزكف بدرجة مف الا تقلبلية كلا ت كميـ أم  تمية خارجية.نابعة مف القدرة الذاتية ليـ لأ



 
أف ال قافة ىي منتكج تاريخي كيتـ تناقميا عبر الأجياؿ كتظير في أآكاؿ رمزية كما  نرل في  -

 تككينات ال قافة.
كعمى العمكـ فإف ال قافة بيذا المعنى يككف ىدفيا إيجاد ال مكؿ لممآاكؿ اليكمية التي تكاجو 

اعميف المتكاجديف في المؤ  ة كذلؾ بصكرة اتفاقية كم تقرة ن بيا، فيي ذات غرض عممي الف
نتاج جماعي بالاتفاؽ العمني أك الضمني،  يجعؿ مف إيجاد ال مكؿ لممآاكؿ آيئا إجرائيا ركتينيا كا 

 .كلي ت عممية يضبطو
ة متأخرة عف الكضعيات النظاـ الر مي القائـ لأنو ميما يكف فإف النظاـ الر مي ىك دائما في  ال

الم ت د ة في كؿ ل ظة كالتي يجب عمى العماؿ أف يجدكا ليا ال مكؿ عف طريؽ العلبقة التي 
 تجمعيـ كاتفاقاتيـ الم تمرة كالدائمة.

إضافة لما  بؽ ذكره يعرؼ "آيف" في كتابو "ال قافة التنظيمية كالقيادة بأنيا: "مجمكع المبادئ 
اكتآفتيا أك طكرتيا، أ ناء  ؿ مآكلبتيا لمتكيؼ الخارجي كالاندماج الأ ا ية التي اخترعتيا أك 

الداخمي، كالتي أ بتت فعاليتيا كمف  ـ تعميميا للؤعضاء الجدد كأ  ف طريقة لمآعكر بالمآكلبت 
دراكيا كفيميا".  كا 

  يث يقصد بالمبادئ الأ ا ية:
 ا تراـ الم يط الطبيعي أك التفتح عمى العالـ الخارجي.-
 التي ت اعد عمى التكيؼ الداخمي نجد مبدأ الا تماع لمغير كا تراـ القكاعد. القيـ-

يعرفيا في كتابو ا تراتيجيات المؤ  ة كعدـ التأكد مع الم يط" أنيا:" تمؾ  Helene Denisأما 
المجمكعة التي تربط كؿ مف طريقة التفكير الآعكر، ال ركة بطريقة مقننة متعارؼ عمييا(،  يث 

ع بكا طة أغمبية الأفراد، كأف ىذه الطرؽ تركب ىؤلاء الأفراد في مجمكعة متعاكنة كتكز  تتقا ـ
 خاصة كمتميزة".

ىذا التعريؼ كا ع جدا،  يث أف ال قافة التنظيمية ىي التي تربط ببيف الأفراد فيما يخص 
تصرفاتيـ كا   ا يـ كذكائيـ، ىذا الارتباط الذم تبنيو ال قافة ىك في نفس الكقت مكضكعي، 



ترصد مف طرؼ ملب ظ خارجي مف الم يط، كفي نفس الكقت  ،بمعنى يمكف لم قافة أف تدرس
 رمزم أم بالم تكل الذم يأخذ كيكزع بيف أفراد الجماعة، إذف ىناؾ اآتراكية داخؿ المؤ  ة.

ىذه تترجـ بكا طة ميكانيزمات الا تقباؿ ر مي أك غير ر مي(، كبكا طة ال ركات المممك ة، 
 ت التي تعكض التصرفات المجيدة.م اؿ الترقيا

 

 
 

 كيمكف لكؿ  قافة مؤ  ة أف تتآكؿ مف الأبعاد التالية:
ال قافة الكطنية بما فييا ال قافة الجيكية، لكؿ بمد  قافة خاصة بو، كالتقارب المكجكد بيف الدكؿ ىك 

 جد ميـ.
إظيار لمكاجية تاريخ المؤ  ة: لكؿ مؤ  ة تجربة  قافية خاصة بيا، تاريخ المؤ  ة يجعؿ 

 الأ داث الكبيرة مف أجؿ ت فيز العماؿ في ال اضر.
 ال قافات المينية: لكؿ مينة تركب عمى أ اس القيـ المكجكدة  كليا.

 ال قافات الفردية: كؿ فرد ىك ك يد.
كما تعرؼ ال قافة التنظيمية عمى أنيا ذلؾ النمكذج المعقد الذم يآمؿ المعتقدات المآتركة بيف 

التنظيـ تضـ مجمؿ الفم فات كالإيديكلكجيات كالقيـ كالم ممات الرغبات كالمكاقؼ أعضاء 
 كالمعايير المآتركة بيف العماؿ بالمؤ  ة.

تكمف الخصكصية الأنطكلكجية لم قافة التنظيمية في ككنيا تتجاكز اليياكؿ الإجرائية كالقكاعد 
اليياكؿ الر مية بقدر ما تنيؿ  يكيتيا  القانكنية الجامدة، فيي لا تي تمد مف النصكص الإدارية أك

مف الديناميكيات التفاعمية بيف أعضاء التنظيـ. إف ىذا الطرح يفكؾ كىـ "الن ؽ المغمؽ" الذم قد 



يغمؼ المؤ  ة؛ إذ لا يمكف تصكر ال قافة التنظيمية ككياف معزكؿ أك متجانس، بؿ ىي مرية 
كعميو، تكت ي ال قافة التنظيمية طابعان عاك ة لتعقيدات الم يط الخارجي بتعددية ركافده. 

"لاتجان ان" ناتجان عف تداخؿ كتقاطع "ال قافات المصغرة" التي يفرزىا تفاعؿ الأفراد، بكصفيـ 
 مجتمعان مصغران ي مؿ في طياتو قيمان، كمعتقدات، كخمفيات متباينة.

 كالآكؿ التالي يكضح كيؼ تنآأ ال قافة التنظيمية:

 
 

ظيمية كظائؼ ا تراتيجية تتجاكز البعد التنظيمي الآكمي،  يث تعمؿ عمى المدل تؤدم ال قافة التن
القريب كمنظكمة رمزية تمنح الأفراد إطاران معرفيان لتف ير بيئتيـ، مما يعزز فاعميتيـ في أداء 
مياميـ، بينما تضطمع عمى المدل البعيد بكظيفتي التكيؼ كالاندماج، مف خلبؿ ضبط التكازف بيف 

كم يطيا الخارجي كتك يؽ عرل الانتماء بيف المنظمة كمكاردىا البآرية. كتبرز أىمية  المؤ  ة
ىذه ال قافة كمعيار لقكة المؤ  ة، فػ "ال قافة القكية" التي تقكـ عمى إجماع كا ع  كؿ القيـ 
الجكىرية، لا ت اىـ فقط في ضبط ال مككيات كتن يؽ الجيكد، بؿ تيعد ركيزة أ ا ية لا تدامة 

  ة كنجا يا؛ إذ يت كؿ التم ؾ بيذه القيـ المآتركة إلى دافع ا تراتيجي يمنح التنظيـ ىكية المؤ 
 متما كة كقدرة عالية عمى مكاجية الت ديات الم تقبمية.

 كالآكؿ التالي يكضح الكظائؼ الأ ا ية لم قافة التنظيمية:



 
 صمة ل لبث عكامؿ   ب  اف  كليك  قافة المؤ  ة ىي م سان سوليو والثقافات التحتية:

 رئي ية ىي:
ال قافة ال ابقة لمعامؿ، كالتي يمكف أف تككف مرتبطة بجن و رجؿ أك امرأة أك انتمائو ريفي أك  - 1

  ضرم، أك ال قافة المينية ال ابقة التي يككف قد  صؿ عمييا في مؤ  ات أخرل.
الاجتماعية كالمينية التي ىك الكضعية المينية لمعامؿ داخؿ المؤ  ة كالتي تتضمف الفئة  - 2

 مصنؼ فييا ككذا آكؿ تنظيـ العمؿ.
علبقات ال مطة كالتبعية التي ت كمو داخؿ المؤ  ة كما يترتب عف ذلؾ مف ا تراتيجيات  - 3

  كاء في علبقتو بالمؤ  ة أك بالآخريف.
فيذه العكامؿ تجعؿ مف ال قافة  الة مآخصة كنكعية ليس   ب المؤ  ات ف  ب بؿ   ب 

المينية المتكاجدة في كؿ المؤ  ة، كىذا ما تكصؿ إليو  اف  كليك في الدرا ة التي أجراىا  الفئات
عف ىكية العامؿ في العمؿ في المؤ  ات الفرن ية فكجد أف ىناؾ ىكيات  قافية أك  قافات 
تنظيمية ت تية داخؿ كؿ مؤ  ة كالتي تمعب   بو دكرا كبيرا في ت قيؽ الاندماج كالتكيؼ أك 
الآعكر بالانتماء إلييا كالذم ي اعد بدكره في تآرب  قافة المؤ  ة مف طرؼ العماؿ، كعمى ىذا 

 الأ اس صنفيا   ب النماذج التالية:



/ النمكذج الانصيارم أك الاندماجي: يميز العماؿ الفرن ييف بالخصكص الذيف ليس ليـ أم 1
تيـ بالآخريف فيـ يتميزكف تأىيؿ كليس ليـ أم  مطة لا عمى ظركؼ عمميـ كلا عمى علبق

بالتضامف مع بعضيـ البعض أم مع العماؿ الذيف ينتمكف إلى نفس الفئة المينية كنفس الانتماء 
 الاجتماعي كيعيآكف في تبعية كبيرة ل مطة الم ؤكؿ المباآر.

النمكذج المفاكض: كىك يخص العماؿ المينييف الذيف ليـ تأىيؿ عالي كالذيف ي تعممكف ىذه  2
ءة المينية مف أجؿ نزع الاعتراؼ الاجتماعي بيـ عمى أنيـ فئة متميزة كمختمفة عف باقي الكفا

الفئات الأخرل، كي ت مركف ىذا التأىيؿ لصالح ت قيؽ أىدافيـ كا تراتيجياتيـ كفؽ علبقات 
 تفاكضية مع رؤ ائيـ.

 ة كالإطارات النمكذج العاطفي كيضـ الأعكاف التقنييف كالعماؿ المؤىميف كالجدد في المؤ  3
 العصامية، كالتي ككنت نف يا كلا ت عى إلى ت قيؽ امتيازات في الكقت الراىف.

نمكذج العماؿ المن  بكف كيآمؿ العماؿ ذكم التأىيؿ الب يط كالعماؿ المياجركف كالن اء،  4
 كالذيف لا ييميـ في المؤ  ة  كل ال فاظ عمى المنصب كمكا ب ال الية.

الأربعة لمجمكعات الانتماء داخؿ المؤ  ة   ب ىذه الدرا ة أف ال قافة فنلب ظ مف ىذه النماذج 
كمجمكعات الانتماء لا ت كميا عكامؿ خارجية بؿ ظركؼ مكضكعية مرتبطة بالكضعية المينية 
كالتنظيـ داخؿ المؤ  ة كأخرل ذاتية متعمقة بالخصائص كالقدرات الذاتية لكؿ عامؿ، فيذه 

افي تككف غالبا متفرعة مف التنكع الميني أك الميف الخاصة ك النكعية ال قافات الت تية لمن ؽ ال ق
التي تآكؿ النآاط الإنتاجي لممؤ  ة، ب يث تمعب دكرا كبيرا في ت قيؽ الدمج أك الآعكر 
بالانت اب إلييا كما أآرنا لو لأف الآعكر بالانت اب لممينة أك التخصص الميني أك قطاع النآاط 

مؿ الم اعدة عمى تآريب  قافة المؤ  ة التي مف كظائفيا ت قيؽ لممنظمة يصبح مف العكا
 الان جاـ الداخمي.

فالمؤ  ة بذلؾ تصبح كياف اجتماعي ت كـ أفراده ركاب اجتماعية نابعة مف منطؽ الرجؿ 
الاجتماعي الكامؿ كليس مف منطؽ الرجؿ الاقتصادم الخالص، كمنتجة لقكاعد كقيـ  قافية تعمؿ 

كتكجيييا بما يخدـ اليدؼ الجماعي المآترؾ الذم ي كميـ كبذلؾ أصبح عمى ضبط العلبقات 
 إطارا للبندماج كمجمكعة انتماء.



يمكف القكؿ إف م اىمة رينك  اف  كليك تكمف في نقمو لمفيكـ "اليكية المينية" مف مجرد تكصيؼ 
قبميان يجمبو  كظيفي جامد إلى  يركرة اجتماعية ديناميكية. فاليكية كفؽ ىذا المنظكر لي ت معطىن 

الفرد معو مف الم يط الخارجي، بؿ ىي م صمة لمتجارب التفاعمية داخؿ  يز العمؿ. إف 
الفاعميف، مف خلبؿ انخراطيـ في "المعبة التنظيمية" كمكاجيتيـ لمضغكط، يطكركف ا تراتيجيات 

 لميكية ت مح ليـ بالاعتراؼ بذكاتيـ كبالآخريف داخؿ الجماعة المينية.
اليكية المينية عند  اف  كليك ىي "الغراء" الذم يربط الفرد بالن ؽ؛ فيي ت مح  كبذلؾ، تصبح

لممؤ  ة بت قيؽ الا تقرار مف خلبؿ دمج الأفراد في  قافات فرعية، كفي الكقت نف و، تكفر لمفرد 
( الذم قد تفرضو الآلة Objectification"رأ مالان رمزيان" كمعنكيان ي اعده عمى مقاكمة التآييء م

لتنظيمية. إف جكىر أطرك ة  اف  كليك يرتكز عمى أف الإن اف لا يعمؿ لي قؽ الإنتاج ف  ب، ا
بؿ يعمؿ ليككف؛ فالمؤ  ة ىي المكاف الذم ييعاد فيو بناء "الأنا" عبر "الن ف"، لتظؿ اليكية 
ة المينية بذلؾ مريةن تعكس قدرة الفاعؿ عمى التفاكض مع التنظيـ، كت كيمو مف مجرد ترس في يل

 إلى فاعؿ اجتماعي يصيغ معناه الخاص ك ط تعقيدات العمؿ.
 System Theoryنظرية النظم:  

لقد دخمت درا ة التنظيـ مر مة جديدة نتيجة لمتقدـ في الب ث العممي الم تند عمى التجربة 
كالادراؾ بتداخؿ العكامؿ البيئة مف اقتصادية كتكنكلكجية كبيف عكامؿ المنظمة الداخمية. اف ظيكر 

ة مآيدة ىذه النظرية ا يـ م اىمة فاعمة في اختراؽ ال دكد التي كانت قائمة بيف العمكـ المختمف
 ج كران مآتركة تخمؽ تكاصلبن م تمرا بينيا. 

يعرؼ النظاـ بآكؿ عاـ مىك الكياف المنظـ اك المركب الذم يجمع بيف اآياء كاجزاء تؤلؼ في 
 مجمكعيا تركيبان كميان مك دان(.

 ( Sub- Systemن تنتج مف ىذا التعريؼ اف كؿ آيء في ىذا الككف يتككف مف نظـ فرعية م
نظاـ فرعي ىك الاخر في نظـ فرعية اصغر كما تكجد خصائص المآتركة بيف كؿ  كما يتككف كؿ

 ىذه الانظمة الى جانب كجكد خصائص تميز نظاـ عمى الاخر.
 خصائص النظاـ المفتكح كمككناتو:ػػ



اف فكرة النظاـ المفتكح مفادىا ت كيؿ المفردات لانتاج آيء يمكف اف ت تفيد منو الانظمة الاخرل 
دخلبت يمكف ت كيميا الى مخرجات : كالمصنع الذم ي صؿ عمى مدخلبت معينة , ام اف الم

 كيقكـ بت كيميا الى  مع تآبع رغبات الافراد كالانظمة الاخرل في المجتمع.
 كبذلؾ يتككف النظاـ مف :

  Inputsمدخلبت   -1
 Activitiesالانآطة   -2
 Outputsالمخرجات   -3
 environmentالبيئة   -4
 Feedbackة العك ية  التغذي -5

 كيمكف تصكير النظاـ المفتكح ككما يمي:
 المدخلبت كتتككف مف : -1
 مكارد بآرية مكىـ لافراد كما يم مكف مف قيـ كرغبات كاتجاىات كعلبقات ان انية(. -أ 
 مدخلبت مادية مرأ ماؿ , الالات , المعدات(. -ب 
نظمة,قكانيف ,اجراءات, مياـ عمؿ مدخلبت معنكية م يث تتم ؿ بالاىداؼ كال يا ات ا -ج 

 كالمعمكمات عف المجتمع كالفرص المتا ة كالقيكد المفركضة(.
 مدخلبت تكنكلكجيا مكيقصد بيا ا اليب الانتاج الفنية المتا ة لممنظمة(. -د 

كمف مجمكع تمؾ المدخلبت تتكفر لمتنظيـ الطاقة التي تييء لو القدرة عمى انتاج معيف, كىذا يعني 
 ؿ عناصر ال ياة الا ا ية في التنظيـ بعضيا يككف مكضكعان لمت كيؿ مف خلبؿ ما يجرم انيا تم

 عمييا مف تغييرات , كبعضيا ت يـ في تآكيؿ صفة التنظيـ كت دده ابعاده.
الانآطة: كىي تتككف مف عدد مف العمميات ذات الاىمية ال ا مة لممنظمة كالتي تجرم  -2

 داخميا كتم ؿ  مككيا كما يمي:
 عممية الاتصاؿ الر مية كغير الر مية. -أ 
 عمميات القيادة كالاآراؼ كم اكلات فرض ال مطة كالتأ ير عمى  مكؾ التابعيف.  -ب 
 عمميات الب ث كالدرا ة كالتقصي عف المعمكمات كت ميؿ المتغيرات كالمكاقؼ. -ج 



 المآكلبت.عمميات الاختيار كالمفاضمة بيف البدائؿ لاتخاذ القرارات ك ؿ  -د 
 عمميات الت فيز للؤفراد كالجماعات لت قيؽ الاىداؼ المآتركة. -ق 
 عمميات الرقابة لضماف تكجو جيكد الافراد لت قيؽ الاىداؼ. -ك 
 عمميات التقييـ لما انجز كتص يح الاخطاء. -ز 

المنا بة اف ىذه العمميات الت كيمية التي ينجز النظاـ عف طريقيا تغيير المدخلبت الى الاآكاؿ 
 لاىدافو.

المخرجات: كىي افرازات المنظمة لمبيئة الخارجية مالمجتمع( مف  مع كخدمات اك انتاج  -3
معنكم مقابؿ  مف نقدم , كمف جية اخرل فأنيا ك يمة لمنظاـ لم صكؿ عمى المكارد الجديدة 

 لمدخلبت مطمكبة لا تمراره.
ع الم يط بالمنظمة , فتم ؿ جزءان مف نظرية البيئة: انيا تتم ؿ بالمنظمات كالييئات كالمجتم -4

النظاـ , اذ اف المنظمة خلبؿ تفاعميا مع البيئة ت صؿ عمى مدخلبتيا كىي لا تتمكف مف 
الا تمرار كالنمك الا اذا قبمت المنظمات الاخرل ذات العلبقة كالافراد الم تيمكيف مخرجاتيا مف 

 ال مع كالخدمات با تمرار.
لكي تضمف المنظمة معرفة المدل الذم ت قؽ مف الاىداؼ كالنتائج التغذية العك ية:  -5

الخاصة بالاداء , كمدل تنا ب انظمتيا الفرعية كمخرجاتيا مع اجتياجاتيا, لابد مف كجكد 
 معمكمات مرتدة لمعرفة مدل تقبؿ البيئة لتمؾ المخرجات كت مى ىذه العممية بالتغذية العك ية .

 Contingency or Conditional Theory  النظرية الموقفية او الظرفية
تيتـ كتركز عمى الارتباط القكم كالعلبقة الك يقة بيف التصرفات الإدارة ىي نظرية  دي ة ن بيان في 

الادارية كبيف الخصائص المعينة لممكقؼ الذم تتـ بو ىذه التصرفات فالادارة ينبغي اف تتلبءـ مع 
رات اك عكامؿ معينة خاصة بالمكقؼ المعيف , كىذا بيئتيا , كام تصرؼ منيا يتآكؿ   ب متغي

يعني مف النا ية العممية اف المدير الفعاؿ ىك الذم يآكؿ اعمالو كتصرفاتو لتتلبءـ مع المكقؼ 
المعيف بكاممو. ام انو لا تكجد طريقة تنظيمية فريدة كمفضمة قد تككف ىناؾ عدة مكاقؼ مختمفة 

الذم يعتمده المدخؿ المكقفي ىك العلبقة القائمة بيف المنظمة ليياكؿ تنظيمية معينة.فالاطار العاـ 



لذا فأف درجة نجاح المنظمة ام ت قيؽ فاعميتيا ككفاءتيا في الاداء يقترف بمدل تكيفيا  ،كالبيئة
 ىيكلبن ك مككان لممتغيرات اك المؤ رات البيئية.

 كقد اكد ركاد ىذه النظرية عمى مدخميف ا ا ييف ىما:
 ،التكنكلكجيا الم تخدمة ،لبيئية التي تتضمف المؤ رات البيئة م ؿ عدـ التأكد البيئيالمتغيرات ا-1

 التآريعات المختمفة... الخ. ،الا تراتيجية المتبعة
اختيار التصميـ التنظيمي ،  جـ المنظمة ،المتغيرات الييكمية كالتي تتضمف الييكؿ التنظيمي-2

 المنا ب.
المختمفة كالبيئات المتناف ة المختمفة تتطمب خططان مختمفة  اف التنظيمات المختمفة ذات الميـ

كقيادات مختمفة كتنظيـ مختمؼ كك ائؿ اتصاؿ مختمفة  لذا ليس مف المتكقع اف تقاـ التنظيمات 
عمى نفس الا س كالمبادئ المك دة اك بنفس الا اليب كالمفاىيـ  ففي كؿ تنظيـ مختمؼ يعتمد 

آخصية القائد كميارات كخبرات المرؤك يف  فكما اف لكؿ تنظيـ عمى نمط القيادة الفعالة كعمى 
صفات خاصة فاف لكؿ مكقؼ ادارم مزايا خاصة بو.كقد بينت النظرية المكقفية اف افضؿ نمط 
لتصميـ الييكؿ التنظيمي يختمؼ مف مكقؼ الى اخر  يث اف تنظيمات المدخؿ الكلب يكي اك 

لتي تقكـ بيا المنظمة ىذه بالاعماؿ الركتينية اك عدـ الالي الجامد مفضؿ عندما تتصؼ الاعماؿ ا
التغيير , بينما يككف نمط التصميـ العضكم اك ال مككي اك المرف عندما تتصؼ اعماؿ تمؾ 

 المنظمة بالتغيير ال ريع كتتطمب قدران مف الالتزاـ كالابداع.
 ك كؼ يتـ تناكؿ درا تيف خاصة بالنظرية المكقفية كىما:

منظمة في انكمترا كا كتمندا  20ك تالكر: لقد قاـ البا  اف بمقابمة كدرا ة درا ة برف  -1
با تخداـ البيئة كالتي تتم ؿ بال كؽ كنكع التكنكلكجيا الم تخدـ لتصميـ اليياكؿ التنظيمية المختمفة 
كفؽ النكع الميكانيكي كالعضكم فالتنظيمات الميكانيكية تعتمد عمى الييراركية كالتقيد بالانظمة 
كالقكاعد كالارآادات اما العضكية فتميؿ الى اعطاء الفرد ال رية لمكصكؿ الى الاىداؼ , كاف 

 الارآادات فييا تأخذ صيغة نصائح كلي ت اكامر.
كقد تكصلب ىذاف العالماف بالاقرار بعدـ كجكد تنظيـ يتلبءـ مع كؿ ىذه المكاقؼ ففي التنظيمات 

كؽ م تقرة كبيئة م تقرة فاف التنظيـ الميكانيكي اك الالي التي ت تخدـ تكنكلكجيا  ابتة كم تقرة ك 



ىك الاصمح , كاما التنظيمات التي ت تخدـ تكنكلكجيا معقدة كبيئة غير م تقرة فاف التنظيـ اك 
 التصميـ المرف اك العضكم ىك الاصمح.

درا ة درا ة لكرنس كلكرش: لقد اجرك درا تيـ في الكلايات المت دة بعد  نكات قميمة مف  -2
منظمات كفي  لبث صناعات ىـ الصناعة البلب يكية  10برف ك تالكر  يث طبقكا درا تيـ عمى 

كصناعة الاغذية كصناعة التعميب كالتي تختمؼ مف  يث البيئة ليتعرفكا عمى مدل امكانية 
تصميـ ىياكؿ تنظيمية يمكف ا تخداميا في مختمؼ البيئات , كقد تبيف ليـ اف كضكح ال كؽ 

مؿ الاقتصادية تتطمب ىياكؿ تنظيمية اك ر ر مية مام ميكانيكية(. كعمى العكس عدـ كالعكا
كضكح ال كؽ ام  كؽ متغيرة ككذلؾ العكامؿ الاقتصادية يتطمب ىياكؿ اقؿ ر مية مام 

 عضكية(.
 أ ئمة الخركج:

 
" كيؼ تكفؽ النظريات المعاصرة بيف "ضبط التنظيـ" مالييكؿ( كبيف "ت رير طاقات الفاعميف-

 مالإبداع(؟
ىؿ تعتقد أف المؤ  ات في كاقعنا المعاش تتبنى ىذه النظريات المرنة، أـ أنيا لا تزاؿ عالقة في -

 "البيركقراطية الفيبيرية" الكلب يكية؟
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 ظواىر تنظيمية )التنظيم والعمل، القيادة، التغيير، ثقافة العمل...( الثامنة:المحاضرة 

 
 الثامنة:اىداف المحاضرة 

ت كيؿ المفاىيـ إلى ممار ات: فيـ كيؼ تتآكؿ الظكاىر التنظيمية مالقيادة، التغيير، ال قافة( -
 كتتداخؿ في الكاقع العممي.

فؾ رمكز ال ياة اليكمية في المؤ  ة: القدرة عمى قراءة ال مكؾ التنظيمي بعيدان عف اليياكؿ -
 الر مية.

تيعد "إدارة التغيير" ك"القيادة" أكبر ت دو تكاجيو المؤ  ات ت ميؿ الت ديات المعاصرة: فيـ لماذا -
 اليكـ في ظؿ التطكر التكنكلكجي.

 أ ئمة الدخكؿ:
ىؿ القائد ىك مف يممؾ "ال مطة القانكنية" فقط، أـ أف ىناؾ نكعان يخر مف القيادة يمار يا أفراد -

 "غير ر مييف" داخؿ التنظيـ؟
 لبان  تى لك كاف التغيير ضركريان لمبقاء؟لماذا تقاكـ المؤ  ات "التغيير" غا-
 ىؿ يمكننا  قان "صناعة"  قافة عمؿ، أـ أف ال قافة ىي نتاج طبيعي لا نممؾ إلا فيمو؟-
 

 أولا : التنظيم والعمل
   مفيوم التنظيم وأىميتو:-1

إف إلقاء الضكء عمى مفيكـ التنظيـ كأىميتو يتطمب ذلؾ ا تعراض أىـ التعاريؼ كالآراء 
 تضمنتيا أدبيات التنظيـ كالإدارة.التي 

 أ. تعريف التنظيم:
يمكف ا تعراض أىـ التعاريؼ التي تكضح مكضكع التنظيـ، مبتدئيف بما ذكره أبرز ركاد 
الإدارة الكلب يكييف كىك الميندس الفرن ي "ىنرم فايكؿ" الذم عرؼ التنظيـ عمى أنو "إمداد 

مكارد الأكلية كالعدد كرأس الماؿ كالأفراد، كتقتضي المآركع بؾ ما ي اعد عمى تأدية كظائفو مف ال



كظيفة التنظيـ مف المدراء إقامة العلبقات بيف العامميف بعضيـ ببعض كبيف الأآياء بعضيا 
 32ببعض".

كما يعرؼ "ركبرت أتمبي" التنظيـ باعتباره "عنصرا مف عناصر الإدارة، بأنو تجميع 
ىذه الأنآطة لك دات منا بة، كمنح ال مطة، الأنآطة بآكؿ ي قؽ أىداؼ المنظمة كا  ناد 

 33كالتفكيض كالتن يؽ".
كيقترح الكاتباف "ككنتز" ك"أردبيؿ" تعريفا أك ر آمكلية كتفصيلب فيقكلاف بأف التنظيـ ىك: 
"ت ديد كتأ يس علبقات ال مطة مع إيجاد تن يؽ ىيكمي رأ ي كأفقي بيف المناصب التي أ ندت 

 34زمة لت قيؽ أىداؼ المآركع".إلييا الكاجبات المتخصصة اللب
في  يف يعتقد "كليـ  ككت" أف التنظيـ يعتبر كمنظمة تضـ أجزاء عديدة كىي الفرد 
كالتنظيـ الر مي كالتنظيـ غير الر مي كالمناصب أك الأدكار ككذلؾ الظركؼ المادية الم يطة، 

ت الرئي ية المتعمقة كيتطمب ىنا معرفة العلبقات المتبادلة بيف ىذه الأجزاء كمعرفة العمميا
 35بالاتصالات كالتن يؽ كالرقابة إلى معرفة الأىداؼ.

 ب. أىمية التنظيم:
 36تظير أىمية التنظيـ كنآاط أ ا ي للئدارة قبؿ بدأ التنفيذ فيما يمي:

يم ؿ التنظيـ  مقة كصؿ ما بيف التخطيط كالتنفيذ كىك يم ؿ الإطار الذم يتـ فيو تنفيذ  -0
 خلبلو أىداؼ المنظمة.الخطة كتت قؽ مف 

بدكف تنظيـ فإف بعض الكظائؼ قد تطغى عمى الكظائؼ الأخرل لأف الأكلى ت ظى  -2
 باىتماـ أكبر كتأخذ مكارد أكبر عمى   اب ال انية.

تعتبر الفكضى ىي البديؿ الطبيعي لمتنظيـ كمف  ـ فإف التنظيـ يؤدم إلى تن يؽ  -3
 د  مكؾ منضبط كمتكامؿ كىادؼ عمى م تكل المنظمة.الجيكد كت ديد الأدكار بما يؤدم إلى كجك 

 بدكف التنظيـ يصعب تصنيؼ الأعماؿ كتكزيعيا كت ديد درجة أىمية كؿ منيا. -4
بدكف التنظيـ فإف بعض الك دات قد تبالغ في القياـ بدكرىا كالبعض الآخر قد لا يقدر  -5

 الأداء.دكره بنفس درجة الأىمية الخاصة بو مما ينعكس  مبا عمى 



 
 
 : مبادئ التنظيم:-0

يقصد بمبادئ التنظيـ الإدارم مجمكعة التكجييات التي يفضؿ الا ترآاد بيا عند تصميـ 
الييكؿ التنظيمي لممنظمة كمياـ كؿ ك دة إدارية في ىذا الييكؿ، كفيما يمي  ن تعرض أىـ 

 37كما يمي:المبادئ التي يجمع عمييا أغمب كتاب الإدارة كالتنظيـ الإدارم كذلؾ 
 أ. مبدأ اليدف: 

بما أف القصد بالتنظيـ ىك ترتيب الأنآطة الضركرية في المنظمة مف أجؿ ت قيؽ غايات 
معينة فإنو لابد مف كجكد ىدؼ كاضح م دد في أم عممية تنظيـ إدارم، فت ديد اليدؼ ىك الذم 

 يؤدم إلى تنمية الخطط كتركيز الجيكد كتكجيو الجيكد كالأعماؿ الجماعية.
 ب. مبدأ التخصص وتقسيم العمل:

أ اس أم تنظيـ ىك تق يـ العمؿ، فالعمؿ الذم يككف ىدؼ المنظمة يجب أف يق ـ إلى 
أجزاء يمكف تكزيعيا بيف ىؤلاء العامميف، فتق يـ العمؿ بيف عدد مف الأفراد يؤدم إلى إنجازه 

 ب رعة أكبر كأداء أفضؿ.
 جـ. مبدأ التنسيق: 

جيكد الأفراد كالجماعات التي تتألؼ منيا المنظمة لت قيؽ ييدؼ التنظيـ إلى تن يؽ 
الأىداؼ المر كمة ليا، لذا ينظر إلى مبدأ التن يؽ باعتباره مف العناصر الأ ا ية لتكامؿ العمؿ 

 كتلبفي التناقض كالازدكاج في الأداء الذم يؤدم إلى فآؿ المنظمة كيضر بمصال يا.
لعمؿ عمى تكفيؽ كتنا ؽ كان جاـ المجيكدات كتبعا لذلؾ يمكف تعريؼ التن يؽ بأنو ا

 المختمفة في المنظمة باتجاه ت قيؽ الأىداؼ المر كمة.
 :والسمطة د. مبدأ تكافؤ المسؤولية



إف ت مؿ المكظؼ لم ؤكلية القياـ بكاجبات كظيفتو لابد كأف يقابمو ما يعنيو عمى ت مؿ 
عممو كالكيفية التي  كؼ ينجز بيا ىذا ىذه الم ؤكلية كذلؾ بإعطائو ال ؽ في تقرير أكلكيات 
 العمؿ دكف أف تتعارض مع أنظمة كتعميمات المنظمة.

كعميو فإف ىذا يؤكد عمى التنا ب أك الت اكم بيف الم ؤكلية كال مطة إذ ليس مف المنطؽ 
 38أف ن مؿ الآخص م ؤكلية عمؿ لـ يمنح  مطة بآأنو.

 ىـ. مبدأ المركزية واللامركزية:
كاللبمركزية مف المفاىيـ الآائعة الا تخداـ في الإدارة، فتعرؼ المركزية بأنيا ميؿ المركزية 

أك اتجاه الإدارة إلى تركيز ال جـ الأكبر كالأىـ مف  مطة اتخاذ القرارات في المنظمة لمعـ في 
 المراكز القيادية العميا.

 تكل الإدارم الأعمى بالمقابؿ تعرؼ اللبمركزية بأنيا نقؿ  مطة القرار كممار تيا مف الم
 إلى الم تكيات الإدارية الدنيا عف طريؽ تفكيض ال مطة.

 و. مبدأ التفويض:
كي مى أيضا بمبدأ تفكيض الصلب يات أك تفكيض ال مطات كيعرؼ التفكيض بقياـ 

أك مجمكعة مف مرؤك يو، اتخاذ  –الرئيس أك المدير بمنح صلب ية أك صلب يات  د المرؤك يف 
في مجالات م ددة كذلؾ ت قيقا لمبدأ التكافؤ بيف الم ؤكلية كال مطة كتماآيا مع  قرار أك قرارات

الاتجاه ن ك اللبمركزية كالصلب ية أك ال مطة المعنية في التفكيض ىي قكة ر مية كصفة الر مية 
 أك الآرعية أ ا ية ىنا لأف امتلبؾ آخص لقكة غير ر مية لا يعطيو ال ؽ في ا تعماليا.

 ازن والمرونة:ن. مبدأ التو 
مف خلبؿ عرض مبادئ التنظيـ ال ابقة يلب ظ ضركرة المكاءمة كالتكازف بيف عدد مف 

 المتغيرات كال اجة إلى المكاءمة أك التكافؤ بيف الم ؤكلية كال مطة كبيف ك دة 
 * كبيف المركزية كاللبمركزية.كنطاؽ الإآراؼ القيادة

كالظركؼ البيئية المؤ رة عمييا كذلؾ لضماف ككذا ضركرة المكاءمة بيف أىداؼ المنظمة 
بقاء المنظمة ككفاءتيا في ت قيؽ أىدافيا في  دكد الإمكانات المتا ة ليا كىذا ما ي تـ أف يككف 

 التنظيـ متكازنا.



إلى جانب مطمب التكازف في التنظيـ فإف مطمب المركنة يظؿ مف المطالب الأ ا ية 
ا بيئتيا الداخمية كالخارجية التي تتعامؿ معيا كىذه البيئة لنجاح أم تنظيـ إدارم، فالمنظمات لي

 معرضة لمتغير كالتعديؿ الأمر الذم بدكره ينعكس عمى طبيعة أىداؼ المنظمة كىيكميا التنظيمي.
كبالتالي فالتنظيـ الإدارم الناجح يؤكد عمى مبدأ المركنة كذلؾ مف  يث ت فيز المنظمة 

 39مع التغيرات البيئية الداخمية كالخارجية ليا.عمى ال رعة كالمركنة في التجارب 
 : أنواع التنظيم:-3

ىناؾ نكعاف مف التنظيـ الر مي كالآخر التمقائي غير الر مي كيمكف تناكؿ النكعيف كما 
 40يمي:

 :Formal Organizationأ. التنظيم الرسمي 
بعضيا بخطكط يقصد بالتنظيـ الر مي كافة العلبقات التي تربط الأعماؿ كالنآاطات مع 

ال مطة الر مية، كالتي تظير في إطار من ؽ عمى آكؿ ك دات أك تآكيلبت تنظيمية متدرجة 
 مف الأعمى إلى الأ فؿ.

كالتنظيـ الر مي نمطاف رئي ياف ىما التنظيـ الرأ ي كالتنظيـ الكظيفي كما يكجد نمط  الث 
 41بالمجاف الفنية.يجمع بيف الا نيف فضلب عف كجكد نمط رابع عمى أ اس الا تعانة 

 :التنظيم الرأسي 
كىك أقدـ أ اليب التنظيـ  يث ا تخدـ في الجيكش منذ الأزؿ ليذا فإنو يطمؽ عميو أ يانا 
التنظيـ الع كرم، كيطمؽ عميو البعض ا ـ التنظيـ المباآر باعتبار أنو يقكـ عمى أ اس أف كؿ 

م اعديو كىكذا تت رؾ ال مطة  رئيس يممؾ  مطة مطمقة في تكجيو تابعيو كالتابع يكجو كؿ مف
 رأ يا مف أعمى التنظيـ إلى أدناه بآكؿ مباآر كمتصؿ  تى لا ي أؿ الآخص إلا عف عممو.

 :التنظيم الوظيفي 
يتميز ىذا النكع مف التنظيـ بالتركيز عمى التخصص في النآاط إذ تختص كؿ ك دة إدارية 

 ؿ العمؿ عند ك دات أخرل.بنآاط كظيفي م دد المعالـ تمار و  تى كلك كاف ضمف مجا
 :التنظيم الرأسي الوظيفي 



كىك ما ي ميو البعض بالتنظيـ الرأ ي الا تآارم كىك يجمع بيف النكعيف ال ابقيف م ققا 
مزاياىما مجتمعة كمتفاديا أىـ العيكب في كؿ منيما متفردا كفي ىذا النكع ي تعاف بالا تآارييف 

كالنآاط قبؿ اتخاذ القرارات بكا طة الإدارييف فيآمؿ الفنييف مف الأخصائييف في نكا ي التخصص 
تنظيـ المنظمة في ىذه ال الة نكعيف مف ذكم ال مطة ىما: أص اب ال مطة الر مية كىـ الذيف 
يديركف العمؿ، كأص اب ال مطة الا تآارية فمينتيـ مقصكرة عمى تقديـ الرأم لأص اب ال مطة 

 الر مية بغير إلزاـ.
 :تنظيم المجان 
آبيو بالنكع ال ابؽ إلا أف المآكرة في ىذا النكع لا تقدـ بكا طة أآخاص منفرديف بؿ كىك 

ىي ىيئات جماعية تتخذ آكؿ المجاف كالتي تضـ عددا مف الأعضاء المتخصصيف في مكضكع 
 مآترؾ أك يم مكف اتجاىات ذات علبقة بالمكضكع الذم تختص بو المجنة.

 :Informal Organizationب. التنظيم غير الرسمي 
التنظيـ غير الر مي ىك مجمكعة العلبقات الاجتماعية التي تتـ بيف أفراد المنظمة كالتي 
تأخذ أنماطا كأآكالا عديدة كتت دد نتيجة إلى رغباتيـ كدكافعيـ ك مككاتيـ كالتي لا تخضع 

 لم ارات كاتجاىات التنظيـ الر مي في الك ير مف الأ ياف.
أك كما ي مى بالتنظيـ الاجتماعي، تمقائيا بناء عمى ما يربط كيتككف التنظيـ غير الر مي، 

بيف أعضاء التنظيـ مف علبقات آخصية لي ت بالضركرة أف تنآأ ب بب العمؿ بؿ إنو في بعض 
 ال الات ي بؽ التنظيـ غير الر مي التنظيـ الر مي في نآأتو.

لؤ كاؿ كقكة تما كو كالتنظيـ غير الر مي غير م دد الآكؿ كنطاقو يت ع أك يضيؽ كفقا ل
 تختمؼ في صلببتيا.

 : خطوات التنظيم:-4
 ىناؾ عدة خطكات لمتنظيـ ىي:



يعتبر اليدؼ ىك الأ اس الذم ي دد طبيعة التنظيـ كمككناتو مف أ. تحديد اليدف: 
كظائؼ كأفراد كعلبقات كعكامؿ مادية يؤدم الاىتماـ بيا كت قيؽ التكازف بينيا إلى ت قيؽ ىذا 

 اليدؼ.
كذلؾ بكضع قائمة تفصيمية لجميع الأنآطة المطمكب القياـ بيا ب. تحديد الأنشطة: 

 كصكلا إلى اليدؼ.
كذلؾ بأف يق ـ كؿ عمؿ أك نآاط إلى أجزاء   ب أىميتيا كتتابعيا جـ. تقسيم العمل: 

عمى أف تكضع في قائمة تفصيمية  تى ي يؿ فيما بعد إ نادىا إلى الأآخاص الذيف  يقكمكف بيا 
 ما ي اعد عمى  رعة الأداء كزيادة تخصص كميارة العامميف. ىك

كىي الخطكة المكممة لتق يـ العمؿ كقتيا يتـ تجميع الأنآطة كالأعماؿ د. تجميع الأنشطة: 
 التي يتـ تق يميا في مجمكعات متجان ة عمى أف ترتب تبعا لأىميتيا الن بية بالن بة لممنظمة.

ب يث يتكلى كؿ منيـ العمؿ الذم يتنا ب مع قدراتو ىـ. إسناد الأنشطة إلى العاممين: 
 كمؤىلبتو كخبراتو.

كذلؾ بمنح العامميف ال مطات اللبزمة التي تمكنيـ مف تكلي و. تحديد السمطة وتفويضيا: 
كضعو مياـ مناصبيـ في  دكد الم ؤكليات الممقاة عمييـ  يث يؤدم ذلؾ إلى معرفة كؿ منيـ ب

 في التنظيـ.
 مشاكل التنظيم:-5

 يكجد العديد مف المآاكؿ التي ت د مف فاعمية ككفاءة التنظيـ مف أىميا:
 تعارض كتضارب الاختصاصات كالم ؤكليات كال مطات.-
 عدـ تكازف ال مطات مع الم ؤكليات.-
 عدـ كضع الآخص المنا ب في المكاف المنا ب.-
 تجميع الأعماؿ كعند إ نادىا إلى آخص أك ق ـ أك إدارة.عدـ مراعاة التجانس كالتآابو في -
 ظيكر التنظيـ غير الر مي.-



ظيكر المصفاة التنظيمية كذلؾ عندما تطكؿ خطكط الاتصاؿ في التنظيـ نتيجة لتعدد الم تكيات -
 الإدارية.

 
  انيا: العمؿ

كالأن ربكلكجيا مار اؿ  عمى  دٌ عبارة عالـ الاجتماع -إف العمؿ ظاىرة إن انية كاجتماعية آاممة 
ذات أبعاد متعددة، منيا البيكلكجي المتم ؿ فيما  -ـ( 1872-1950م Marcel Maussمكس 

يبذلو الإن اف مف طاقة ج دية عند ممار تو لمعمؿ، كمنيا النف ي ذك الصمة الك يقة بآخصية 
جتماعي ذك الصمة العامؿ كمختمؼ انفعالاتو الكامنة كتفاعميا مع مكاف عممو كم يطو، كمنيا الا

كيم ؿ العمؿ  بآبكة العلبقات الاجتماعية التي تن ج بيف الأفراد المكجكديف داخؿ مجالات العمؿ.
قا ما مآتركا بيف جميع البآر؛ فيك بم ابة عممية ديناميكية تنجز بيف الإن اف كالطبيعة يتـ 

ىداؼ الإجرائية ينفذىا ت قيقيا عبر ا تخداـ التقنية، كىك يم ؿ بذلؾ جممة مف الأنآطة ذات الأ
الإن اف عمى المادة بكا طة عقمو كيديو كعبر ا تخداـ الآلة، كت يـ تمؾ المجمكعة مف الأنآطة 

 .42المنفذة بدكرىا في تطكير أكضاع الإن اف(
 - كاء تمؾ التي تنجز مقابؿ أجر أك بدكف أجر  -كيمكف اعتبار العمؿ بمختمؼ أصنافو  

مجمكعة مياـ يتطمب تنفيذىا بذؿ جيد فكرم كنف ي كعضمي، بغرض إنتاج  مع أك خدمات 
جممة مف الا تياجات البآرية. كبيذا المعنى يتجاكز مفيكـ العمؿ المعنى الضيؽ   معينة لتمبية

يفة التي تقترف بأجر ييدفع مقابؿ العمؿ كالجيد المبذكؿ، لين  ب عمى بعض لممينة أك الكظ
صنكؼ النآاط البآرم غير المأجكر، كالمتم ؿ في الأعماؿ التي يقكـ بيا الرجاؿ كالن اء دكف 
أجر، م ؿ الأعماؿ المنزلية كممار ة النآاط الزراعي العائمي، كالعمؿ ال رفي كاليدكم كغير ذلؾ. 

نآطة م اكر ميمة في  ياة الأ رة كاقتصادىا. ىذا كبإمكاف مفيكـ العمؿ أف يمتد كتم ؿ تمؾ الأ
ليآمؿ كؿ ظكاىر العمؿ التطكعي كالخيرم التي يمار يا الرجاؿ كالن اء في مجالات مختمفة مف 
ال ياة الاجتماعية كالاقتصادية كال يا ية، دكف انتظار مقابؿ مادم أك أجر معيف، كلكف يتـ ذلؾ 

 ل اجات نف ية كمعنكية تختمؼ مف مجاؿ نآاط إلى يخر.إآباعا 



كيمكف القكؿ عمكما إف منطمقات تعريؼ ظاىرة العمؿ قد تتعدد كتتنكع؛  يث يمكف اعتبار العمؿ 
بم ابة المينة أك ال رفة بما أنو يم ؿ نآاطا مينيا يتمقى مف أجمو الفرد تككينا كيكت ب ميارات 

كممار ة طكيمتيف. كما يمكف اعتباره كذلؾ ميارة بما أنو يتطمب كخبرة كدراية ترتبط عادة بتجربة 
ا اعتبار  معارؼ كقدرات معينة يتـ انتقاء الفرد تبعا لاكت ابو إياىا كتمكنو منيا . كما يمكف أيضن
العمؿ ممار ة نآاط بما أنو يم ؿ جممة مف المياـ المتنا قة التي يقكـ بيا الفرد كي تمد منيا 

ر رزقو. كما يمكف اعتباره كظيفة بما أف العمؿ قد يتم ؿ في جممة مف المياـ معاني كجكده كمصاد
 التي تككؿ لفرد ما مقابؿ أجر معيف.

كلكف رغـ كؿ ذلؾ يبقى أىـ ما ي ت ؽ التأكيد عميو في تعريؼ العمؿ ىك اعتباره بدرجة أكلى 
عف ضركرة رصد  جيدنا يتـ بذلو في إطار ممار ة نآاط معيف، كلا يمكف التغاضي تبعا لذلؾ

 .اليدؼ الذم يبذؿ ذلؾ النآاط كالجيد مف أجمو، ماديا كاف ذلؾ اليدؼ أك غير مادم
ا إف ظاىرة العمؿ قد آيدت عمى مدل تطكر التاريخ البآرم جممة مف  كيمكف القكؿ عمكمن
از الت كلات الييكمية مف فترة زمنية إلى أخرل، لعؿ أىميا تج د ت كٌؿ الاقتصاد البآرم مف الارتك

عمى العمؿ الزراعي كتربية الماآية في اقتصاد المجتمعات التقميدية إلى العمؿ الصناعي الذم 
أض ى قكاـ اقتصاد المجتمعات ال دي ة،  يث أصبح النآاط الزراعي ضمنيا نآاطنا مصنعنا في 

 أغمب ال الات.
 ،  يث تغيرت طبيعةكقد عرفت الصناعة بدكرىا ت كلات كتغيرات كبيرة، لا يما في العقكد الأخيرة

العمؿ الصناعي بتغير نمط ال ياة الاقتصادية كالاجتماعية لممجتمعات ال دي ة. كقد أ دث التقدـ 
 التقني لمقرف العآريف ت كلا جذريا في الاقتصاد العالمي كفي طبيعة العمؿ كالأنكاع الممار ة منو.

ئـ عمى جيكش العماؿ ذكم كبينما كاف  كؽ العمؿ في مطمع القرف يعتمد عمى التصنيع القا
الياقات الزرقاء، فإف الاتجاىات المينية عمى إ ر ذلؾ نزعت ن ك التركز  كؿ قطاع الخدمات 
كعمؿ أص اب الياقات البيضاء. ككاف أك ر مف  لب ة أرباع اليد العاممة في المجتمعات الغربية 

عماؿ المتخصصيف، ك %( منيا مف ال28مع مطمع القرف العآريف تمارس عملب يدكينا، ككاف م
%( مف غير المختصيف، ككانت ن ب 10%( منيا مف العامميف آبو المختصيف، ك كالي م35م

المكظفيف كالإدارييف كالمينييف مف بيف ىؤلاء قميمة جدا. كمع أكا ط القرف تناقصت أعداد العماؿ 



لأعماؿ غير اليدكييف بآكؿ كبير في الكقت الذم ارتفعت فيو ن بة العامميف الناآطيف في ا
 اليدكية.

رغـ ما آيده العمؿ كظاىرة إن انية مف تطكر كت كؿ في بعض مظاىره، أك ربما في أغمبيا ، في 
يبقى مف المفيد  -زمننا ال الي : مما أفضى إلى تنكع أآكالو كتعدد مضامينو كأ اليب ممار تو 

ف ت ت ني أم آكؿ مف التأكيد عمى أف م اكلة تعريؼ العمؿ كضبطو تظؿ م اكلة لا يمكف ليا أ
أآكاؿ العمؿ، ميما بدت تمؾ الأآكاؿ "تقميدية " أك غير متأقممة مع ما ا تجد مف تطكر تقني 
كتكنكلكجي غير مف طبيعة العمؿ كأكجو ممار تو، كميما ان  ب عمى بعض ظكاىره مف 

لمنب قة م تجدات كانت غير مألكفة إلى كقت قريب، كالعمؿ عف بعد كغيرىا مف الأآكاؿ الأخرل ا
عف عصر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كيبقى مف الميـ التآديد عمى ان  اب المفيكـ العممي 
لمعمؿ عمى مختمؼ مظاىره ال ابقة كالم ت د ة، ككؿ أصنافو يدكية كانت أك فكرية، معمنة أك 
ك خفية. ر مية أك ىامآية مدفكعة الأجر أك تطكعية كاممة أك جزئية متمركزة في المكاف أ

 افتراضية.
 ا : القيادةلثثا

بعض البا  يف كالممار يف   مف التعاريؼ التي قدميا يمكف تعريؼ القيادة مف خلبؿ ا تعراض عدد
قصد م اكلة التكصؿ الى ت ديد  الكبار في مجاؿ الإدارة عمى اختلبؼ  اتجاىاتيـ ، ـ مناقآتيا

 الخصائص العامة التي تميز مفيكـ القيادة .

القيادة أنيان"مجمكعة الخصائص الآخصية التي تجعؿ التكجييكالت كـ  عفL.Wolmanيقكؿ
فيعتبراف القيادة "نكعامف الركح المعنكية T.PfifnerكR.Presthusأما43أمرا ناج ا"الآخرينفي

كالم ؤكلية التي تتج د في القائدكالتيتعمؿ عمى تك يد جيكد مرؤك يو لت قيؽ الأىداؼ 
فيعرؼ القيادة بأنيا J.Etzioniأما جكف اتزيكني44الآنية ليـ"المطمكبة كالتي تتجاكز المصالح 

"ميارة ت تند عمى ال مات الآخصية لمقائد ل ث القبكؿ الطكعي لممرؤك يف في مجاؿ كا ع 
(أف القيادة ىي 1935في كتابو فف القيادة م Ordway.Teadيرل اردكام تيد45مف المكاضيع"

 46خريف عمى إنجاز المياـ المككمة إلييـ""مزيج مف ال مات التي تمكف الفرد مف  ث الآ



نممس في ىذه التعاريؼ تركيزا آديدا عمى أ د عناصر القيادة ك ىك القائد فالقيادة في نظرىا ىي 
لذا تعتبر القيادة عممية تأ ير في اتجاه كا د مف  صفات أك  مات معينة تتكفر في فرد مالقائد(
بالغ فيو عمى القائد ك إىماؿ عناصر أخرل لا تقؿ القائد ن ك مرؤك يو كلذلؾ فيذا التركيز الم

أىمية عنو يآكؿ نقطة الضعؼ البارزة في ىذه التعاريؼ , إذ أنيا تتجاىؿ جماعة المرًؤك يف ك 
ئد كالظركؼ االمكاقؼ العممية التي تعد عاملب  ا ما كأ ا يا في ت ديد نكع القيادة الذم يمار و الق

 التي تمكنو مف القيادة .

ر العمكـ ال مككية في الخم ينيات كال تينيات ظير من ى يخر يركز عمى القيادة ك مكؾ بعد تطك 
يعرؼ القيادة بأنيا "ال مكؾ الذم يقكـ بو  Hamfillخارجي يمكف متابعتو كملب ظتو فنجد ىامفي

القيادة بأنيا L.ALLENكما يرل ألاف 47فرد  يف يقكـ بتكجيو نآاط الجماعة ن ك ىدؼ مآترؾ"
 48لذم يمار و المدير مالقائد( ليجعؿ مرؤك يو يقكمكف بعمؿ فعاؿ""النآاط ا

إف ىذه التعاريؼ رغـ اىتماميا بالدكر الذم يمار و  مكؾ القائد داخؿ الجماعة ,كىك ما 
نتج عنو م اكلات عديدة لكصؼ ك تصنيؼ  مككيات القيادة كفقا لعدد مف الأبعاد أك الأنماط ,إلا 

التفاعؿ بيف القائد ك مرؤك يو ك التي تنتج عنيا ىذه  أف ىذه التعاريؼ تيمؿ عمميات
ال مككيات ,كما أنيا تتعامؿ مع القيادة كظاىرة  اكنة  , ككأف ال مكؾ القيادم لمقائد  ابت لايتغير 
بتغير الظركؼ , ىذا الانتقاد جعؿ بعض البا  يف يركزكف عمى نتائج ىذا ال مكؾ كىك التأ ير في 

يعتبر أف القيادة ىي "عممية تأ ير القائد في نآاطات  R.Stogdillديؿالجماعة ,فنجد رالؼ  تكج
أف القيادة "تعني Fred Fiedlerفي  يف يرل فيدلر49الجماعة لإعداد اليدؼ كال صكؿ عميو"

 مكؾ الناس مف أجؿ الكصكؿ إلى أىداؼ المنظمة كالأفراد الجيكد المبذكلة لمتأ ير أك تغيير 
لقيادة  يث يعتبر العمكد الفقرم ليا إلا أف ىذه التعاريؼ لـ تعط رغـ أىمية التأ ير في ا50معا"

كما أنيا اىتمت بنتائج التأ ير مت قيؽ أىداؼ  اىتماما كافيا لمعناصر الأخرل في عممية القيادة،
كأغفت كيفية  دكث ىذا التأ ير،مما ىجعؿ أنظار با  يف يخريف تتكجو ن ك عناصر  الجماعة(

"عممية تفاعؿ تتـ  أف القيادة ىيstrakكGrayعؿ بينيافيرل جرام ك  تراؾالقيادة الأخرل ك التفا
كيرل آكقي ناجي أف  51بيف القائد كالمرؤك يف بغية إنجاز بعض الأىداؼ التنظيمية المآتركة"



القيادة"نكع مف التفاعؿ يتمكف مف خلبلو فردمالقائد(مف ا تمالة أك  ث جماعة لمقياـ بعمؿ يتلبءـ 
فيعتبر القيادة ىي "تفاعؿ (1972مRichard Etalأما ريتآارد ايتاؿ  52القائد"ك تكقعات 

الآخصية ك كذلؾ خصائص المرؤك يف ككذلؾ المكاقؼ التي يمركف بيا أفرادا  لخصائص القائد
 53كجماعات ن ك ت قيؽ أىداؼ مرغكبة"

القائد كالمرؤك يف كتكمف أىمية ىذا التعاريؼ أنيا تعتبر القيادة عممية تفاعؿ ديناميكي بيف 
كالمكقؼ، كأنيا تنمك خلبؿ ىذا التفاعؿ كلي ت  ابقة عميو مما جعميا ت كد ب كث القيادة 
المعاصرة. مف خلبؿ التعاريؼ ال ابقة لمقيادة نتأكد مف مدل اختلبؼ البا  يف في الاتفاؽ عمى 

ط ،أم أنيا تعرؼ تعريؼ مك د لمقيادة، كىذا ب بب أف أغمبيا يركز عمى أ د عناصر القيادة فق
الكؿ مالقيادة(بأ د أجزائو، ك كم اكلة منا لمكصكؿ إلى تعريؼ مقبكؿ لمقيادة، نرل أنو يجب البدء 
أكلا با تخلبص العناصر التي أجمعت عمييا أغمب التعاريؼ،  ـ بناء تعريؼ لمقيادة  انطلبقا مف 

القائد ب ماتو ك مككو،  ريؼ:ىذه العناصر . تتم ؿ عناصر القيادة التي أجمعت عمييا أغمب التعا
 ـ عممية التفاعؿ بيف العناصر  بخصائصيا، المكقؼ كالظركؼ التي تتـ فييا القيادة، الجماعة
ال ابقة، التأ ير غير الق رم الذم يمار و القائد عمى الجماعة، كأخيرا اليدؼ أك الأىداؼ  ال لب ة

 التي ت عى الجماعة كالقائد لت قيقيا.

مكف اقتراح التعريؼ التالي لمقيادة:"ىي تأ ير غير ق رم لم مكؾ الذم ي بناء عمى ذلؾ، 
 يمار و فرد معيف مالقائد( عمى جماعة ممرؤك يف( نتيجة التفاعؿ بيف خصائص كؿ مف القائد،

 الجماعة كالظركؼ التي تتـ فييا القيادة بيدؼ ت قيؽ أىداؼ الجماعة"

 لقيادة: مقاربة الدوافعا
 مجمكعيا عف  لبث م اكر رئي ة ىي عمى التكالي:الدكافع لا تخرج في 

 لقيامو بيذا الدكر نذكر أىميا: قد ت رؾ القائد مجمكعة مف الدكافع الداخمية دوافع القائد-1
 الرغبة في الجزاء المادم.-
 ال اجة إلى ال يطرة مف  يث الآعكر كالمكانة-

 كتعكد عميو بالجزاء المادم. ك مطةال اجة لممكانة العالية كالآيرة مما يضفي عمى القائد قكة 



 ي تجيب الأفراد لمقادة لمعديد مف الاعتبارات، يرل جارم ديمر أنو يمكف دوافع التابعين:-2
 تمخيصيا في الأ باب التالية عمى  بيؿ الذكر لا ال صر:

كالقائد، إف الدافع الأخلبقي لدل الأفراد باتباع الأكامر ىك ما ي ركيـ ن ك عممية القيادة : الواجب-
كما يقابمو مف قدرة القادة عمى التأ ير في أتباعيـ -إتباع الأكامر  -كما تعنيو ىذه العبارة أف 
الأفراد القبكؿ العممية القيادية، كىك بدكره انعكاس لممعنى الجكىرم  مرتبط بن ؽ أخلبقي ي رؾ

 لمكاجب.
 : إف ال اجة المادية مف الم ركات الأ ا ية لمتابعيف.الأجر-
 يث إف الطبيعة البآرية  ف اجة الأتباع بأف يآعركا أنيـ جزء مف جماعة، :لجانب المعنويا -

 مجيزة لممعاآرة الاجتماعية كترغب بالتضامف، كلدييا رغبة متأصمة عميقا للبنتماء.
عمى إبراز ال اجة إلى  قد يعمؿ المكقؼ الذم يجمع مجمكعة مف الأفراد الموقف القيادي:-3

 كبالتالي إيجاد آخص قيادم لياتو المجمكعة إما بآكؿ ر مي أك غير ر ميالقيادة، 
  : التغييررابعا

مف منطمؽ ككف " ال ابت الك يد ىك ال اجة إلى التغير " نجد أف مف أىـ القضايا ال دي ة كالتي 
تآغؿ المنظمات في الكقت الراىف قضية التغيير التنظيمي ككنيا تتعامؿ مع ظركؼ بيئية تت ـ 

تم ؿ نظاما مفتك ا، تنمك كتتطكر  لديناميكية ك رعة التغيير ك دٌتو، في ظؿ اعتبار المنظمةبا
كتتفاعؿ مع فرص كت ديات بيئتيا التي تنآط بيا كىذا مف أجؿ ضماف الا تقرار، فالا تقرار ليس 

مما معناه الجمكد كعدـ التغيير، بؿ التلبؤـ مع الظركؼ كالأكضاع الم يطة كال اصمة مف  كليا 
نما  ي تـ عمى المنظمة مكاجية ت ديات التغيير التنظيمي فيك ليس بالأمر ال يؿ أك الييف، كا 
يتطمب منيا تبني ا تراتيجيات قكية ت مح ليا بالا تمرار في ظؿ  اجتيا إلى التغيير الم تمر 

 لمم افظة عمى مكقعيا التناف ي كتطكيره في  اضرىا كم تقبميا.
ر التنظيمي أمر  تمي كضركرم كلازـ لممنظمات، كما أنو عممية م تمرة ن تطيع القكؿ أف التغيي 

ي مؿ في طياتو دائما التجديد كالتطكير كىك بذلؾ يتلبءـ مع الطبيعة كالمنطؽ الذم تقكـ عميو 



يجاد الطرؽ  ال ياة فما كاف عمى الأفراد كالمنظمات  كل التكيؼ مع أنماط التغيير الجديد كا 
 كجيييا بالاتجاه الذم يخدـ كؿ مف مصالح الفرد كالمنظمة عمى  دٌ  كاء.كالك ائؿ لمعايآتو كت

 تطور الاىتمام بدراسة التغيير التنظيمي: -
كاف تركيز البا  يف في عمـ الاجتماع، كعمماء اجتماع التنظيـ عمى كجو الت ديد كلفترات    

طكيمة مف الزمف، منصبان عمى قضايا معينة، كالتكازف كالتكامؿ كالات اؽ كغيرىا، أما قضية 
التغيير عمى م تكل التنظيمات، فقد ظمت بعيدة عف اىتمامات البا  يف كالعمماء، كال بب 

ي في ذلؾ يكمف في ال الة النظامية الم تقرة ليذه التنظيمات، لكف في ال نكات الأخيرة الأ ا 
تغير التركيز ن ك قضايا كجكانب أخرل مغايرة لما كاف  ائدان في التنظيمات م ؿ: القكة كالصراع 

 كالتغيير، كغيرىا مف المكضكعات.
عكامؿ الا تقرار كالتكازف داخؿ كلقد كانت أفكار كت ميلبت عمماء اجتماع التنظيـ، تب ث عف 

 التنظيمات، كيرجع ذلؾ أ ا ان إلى اعتباريف:
يتم ؿ الاعتبار الأكؿ في ذلؾ التصكر الذم يفترض أف التنظيـ بطبيعتو ي تاج إلى المزيد مف    

ال بات،  تى ي تطيع أف ي قؽ كظائفو كأىدافو. كيمكف تتبع م ؿ ىذا التصكر في نمكذجي  "فيبر 
( إلى غاية الاتجاه الترآيدم الذم تبناه "كركزيو" Weber and H. M. Simon.Mك يمكف" م

 ( أك ما ي مى بنظرية الت ميؿ الإ تراتيجي.M.Crozierم
أما الاعتبار ال اني فيعبر عف الاتجاه الذم ا تعاف بالفرد كالجماعة الصغيرة في درا ة    

تيجة ابتعاده عف ت ميؿ الأبعاد التاريخية مآكلبت التنظيـ، كما يت ـ بو ىذا الاتجاه مف قصكر، ن
التي نآأت في ظميا ىذا الجماعات كتأ يرات البيئة الم يطة عمى التنظيـ بآكؿ عاـ ؛ كال قيقة 
أف ىناؾ عدة أ باب كجيت عمماء اجتماع التنظيـ ن ك ت ميؿ التنظيمات ت ميلبن  ك يكلكجيان 

تجدة، يمكف تمخيصيا في عنصريف رئي ييف ينا ب الكاقع التنظيمي كالظركؼ الاجتماعية الم 
 ىما:

 أكلان: ات اع نآاط ال ركة النقابية، مف خلبؿ الإضراب بغية تغيير الكاقع التنظيمي.
 انيان: نمك الاتجاه الراديكالي، مف خلبؿ علبقات القكة كالصراع التي تعبر عف ضركرة تغيير الكاقع 

 د ي تجيب لطمك ات الطبقة العاممة.التنظيمي ال الي كا تبدالو بكاقع تنظيمي جدي



 أىمية وأىداف التغيير التنظيمي : 
 أىمية التغيير التنظيمي :  -1    
 لمتغيير التنظيمي أىمية كبيرة في  ياة المنظمة ككؿ كالإدارة بصفة خاصة نذكر منيا :    
تغيير ت  يف م تكل الأداء لكؿ فرد عف طريؽ التدريب كالتككيف الذم يتمقاه عف كؿ  -

 ي دث في المؤ  ة .
 تآجيع ركح الفريؽ كت  يف التعاكف عف طريؽ نآر ركح العمؿ الجماعي . -
 تقميؿ دكراف العمؿ بتكفير الا تقرار الكظيفي لمعماؿ كالتآجيع كمنح المكافآت . -
 التجديد في مكاف العمؿ كفي الك ائؿ كالميارات . -
 المكت بة كترقية الأنماط ال مككية ليا .تنمية المكارد البآرية بتطكير القدرات كالميارات  -
 ترآيد النفقات مف أجؿ الت كـ في التكاليؼ . -
 ت قيؽ التكازف التنظيمي عف طريؽ جعؿ كؿ مككنات المؤ  ة تتنا ب كأىدافيا . -
تطبيؽ المنيج العممي في اتخاذ القرارات مف خلبؿ التأني في اتخاذه كعدـ التردد في  -

 نفيذه .الا تقرار عميو كال زـ في ت
تطكير كتنمية أنماط ال مكؾ الإن اني  تى ت كد الجدية في العمؿ كالإتقاف مف أجؿ  -

 النجاح.
 أىداف التغيير التنظيمي :  -2

دارة دفتو أصبح مف المكاضيع اليامة التي ت يطر عمى تفكير  إف فيـ التغيير التنظيمي كا 
ىـ العمميات التي يجب عمى القادة الم ؤكليف كالقائميف عمى الإدارة في الكقت الراىف كأ د أ

الإدارييف كالمآرفيف فيميا كت ديد الغرض منيا بدقة عالية كرؤية كاض ة ، كذلؾ مف أجؿ أداء 
ناجح كفعاؿ، كالإدارة الم مية بمقكماتيا كخصائصيا ت عى ىي أيضان لإصلبح منظكمتيا كعممياتيا 

 لتنظيمية المنتيجة . كتطكير برامجيا ك يا اتيا ، كذلؾ مف خلبؿ التغيرات ا
نما يككف كعممية مدرك ة مخططة    فالتغيير التنظيمي لا يأتي بطريقة عفكية أك ارتجالية كا 

 كىادفة كمف أىـ أىدافو ما يمي : 



يجاد  - الارتفاع بم تكل الأداء كت قيؽ م تكل عاؿ مف الفعالية كدرجة عالية مف التعاكف كا 
ب كدكراف العمؿ كال د مف الصراع كتخفيض أ اليب أكضح للبتصاؿ كخفض معدلات الغيا

 التكاليؼ.
ييدؼ أيضان التغيير التنظيمي إلى جعؿ المنظمة أك ر قابمية لمتكيؼ مع البيئة ال الية أك  -

 المتكقعة .
بالإضافة إلى ا تخداـ الطرؽ المعدة لإ داث التغيير في المعارؼ كالميارات كالاتجاىات  -

 يـ الكظائؼ كالييكؿ التنظيمي .كالعمميات كالأنماط ال مككية كتصم
الا تناد إلى الافتراض بأف م تكل الفعالية التنظيمية كالأداء الفردم يرتقياف بالقدر الذم  -

 يتيح ت قيؽ التكامؿ الأم ؿ بيف الأىداؼ الفردية كالأىداؼ التنظيمية .
 م اكلة بناء ال قة كالانفتاح بيف الأفراد العامميف كالمجمكعات في المؤ  ة .-
 تمكيف المديريف مف اتباع أ مكب الإدارة بالأىداؼ بدلان مف أ اليب الإدارة التقميدية .-
ككذا م اعدة المؤ  ة عمى  ؿ المآاكؿ التي تكاجييا مف خلبؿ تزكيدىا بالمعمكمات عف  -

 العمميات التنظيمية المختمفة كنتائجيا .
البيئة الم يطة بيا كت  يف قدراتيا عمى كأيضان زيادة قدرة المؤ  ة عمى التعامؿ كالتكيؼ مع -

 البقاء كالنمك.
 أسباب التغيير التنظيمي وأنواعو :

 أسباب التغيير التنظيمي : -1
نما ىناؾ أ باب تدفع بالمنظمة إلى إ داث ىذا  إف التغيير التنظيمي لا ي دث عفكيا أك تمقائيا كا 

  التغيير ،كىذه الأ باب منيا الداخمية كمنيا الخارجية :
:ىذه الأ باب مرتبطة بطبيعة المنظمة ك يا اتيا كىيكميا كأ اليبيا  ـ الأسباب الداخمية 1

جراءاتيا المتبعة لمكصكؿ إلى الأىداؼ الم طرة :  الم تخدمة لمعالجة المآاكؿ كا 
ػ ال فاظ عمى  يكية المنظمة : التغيير التنظيمي يبعث ركح التفاؤؿ في النفكس فيعمؿ التغيير  1

تفجير الطاقات الفردية كالجماعية في آكؿ أفكار كاقترا ات كيزداد الإ  اس بأىمية الانتماء عمى  



كالمآاركة الايجابية في المنظمة ،كبالتالي تزكؿ ال مبية كعدـ الاىتماـ كاللبمبالاة الناجمة عف 
 الجمكد كعدـ التغيير لمدة زمنية قد تككف طكيمة .

:ي دث التغيير أ يانا عندما ي س الآخص بأنو ي كز  ػ المبادرات كالطمك ات الآخصية  2
عمى أفكار جديدة  كقيمة فيقكـ بتطبيقيا عمى ارض الكاقع، تظير ىذه الطمك ات كالمبادرات عند 

 المديريف كالم ئكليف أك ر مف غيرىـ . 
ػ الب ث عف الارتقاء كالتقدـ : يعتبر التطكير كالت  يف في كؿ المجالات ا د الأىداؼ  3
 ا ية  في المنظمة ،م ؿ زيادة الإنتاجية كالب ث عف الفكائد كالأرباح كت  يف كضع الأفراد الأ

 ماديا كمعنكيا 
ػ تغيير أىداؼ المنظمة : يف أم تغيير جزئي يك كمي يمس تغيير الأىداؼ يؤدم  تما إلى  4

ات أىداؼ أجراء تغييرات في البناء التنظيمي ،  كاء بإ داث ك دات عمؿ جديدة تمبي متطمب
التنظيـ الجديد أك العكس ،مما ينتج عنو ا تخداـ ك ائؿ مادية كمالية كبآرية مكافئة  لت قيؽ تمؾ 

 الأىداؼ.
ػ رفع م تكل الأداء : إذا لـ تبادر المنظمة إلى التغيير فاف م تكل الأداء لدييا  يؤكؿ  5

مف الأداء ،مف خلبؿ  تدريجيا ن ك الانخفاض ،كبالتالي فاف التغيير يؤدم إلى درجة مرضية
 اكتآاؼ نقاط الضعؼ لمعالجتيا أك مف خلبؿ معرفة نقاط القكة لتأكيدىا كتمتينيا .

ػ  يازة المنظمة عمى مكارد إضافية : ىذا يمكنيا مف ا تخداـ ىذه المكارد في انجاز ىياكؿ  6
كارد في ت طير جديدة م ؿ المراكز الص ية لمعامميف أك دكر  ضانة لأكلادىـ ،أك ت ت مر ىذه الم

جراء دكرات تككينية كتدريبية  لرفع كفاءتيـ .  برامج لتدريب العامميف كا 
ػ التطكر التقني كالأتمتة : إف تطكر تقنية المعمكمات مف  ا كب كيلات يدفع بالمنظمة إلى  7

انجاز أعماليا بأ رع كقت ممكف كأك ر ا تجابة لمطمبيات،  يث أصبح بإمكاف المنظمة إف تطكر 
 تج كتكزع منتجاتيا في مدة زمنية قيا ية  مقارنة عما كانت تقكـ بو في الماضي .كتن

ػ مكاكبة  الم يط كالمتغيرات :ي دث التغيير في المنظمة  تى ت تطيع التكيؼ مع المتغيرات  8
الجارية كما تكاجيو مف ظركؼ مختمفة كمكاقؼ غير م تقرة كبيئة تتفاعؿ فييا الك ير مف الأفكار 

 ىات كالصراعات كالقكل كالمصالح .كالاتجا



ػ إعادة ىيكمة المنظمة : ىذا يفرض عمى المنظمة زيادة أك خفض الم تكيات التنظيمية  9 
 كالإدارية كما يتبع ذلؾ مف زيادة أك خفض المكارد المادية كالمالية كالبآرية .

كالتخريب كارتفاع ػ النمط ال مككي لمعامميف : م ؿ ك رة الغيابات كالإضرابات كالفكضى   10
 معدؿ الدكراف .

ػ مآاكؿ عممية :عندما تظير  مبيات في الاتصاؿ كفي اتخاذ القرارات كتنعكس ي اره عمى  11
 مردكد المنظمة يصبح التغيير ىك الخيار المفضؿ لمعالجة ذلؾ .

 ػ ال اجة المم ة إلى تقميص التكاليؼ بآكؿ كبير كمم كظ. 12
 ـ الأسباب الخارجية : 2
ظمة لي ت منعزلة  عما ي يط بيا مف تغيرات بؿ ىي في تفاعؿ م تمر مع البيئة الخارجية المن

 كاء كانت بيئة اقتصادية أك تآريعية أك  يا ية أك اجتماعية كغيرىا ،ك ىذا ما نآير إليو في 
 النقاط الآتية:

نيف كالتآريعات  ػ القكانيف كالتآريعات ال ككمية : ينبغي أف تتغير كتتكيؼ المنظمة   ب القكا 1
التي تصدرىا ال ككمة في كؿ بمد ، كيجب عمييا  أف ت تجيب لأبعاد التغيرات ال اصمة في ىذه 

 القكانيف كالتآريعات ،م ؿ القكانيف المرتبطة بالبيئة أك التي تدافع عف  قكؽ الم تيمؾ .
ف يا كتتغير ػ المناف ة : تى تبقى المنظمة م تمرة كناج ة في أعماليا لابد مف  ماية ن 2

  ب ظركؼ المناف ة التي تكاجييا، فتككف عمى ا تعداد كيقظة لتطكير منتجات جديدة كب رعة 
كت كقيا في مدة كجيزة ،كتعتمد عمى دكرات إنتاج قصيرة الأجؿ كتقنية متطكرة لضخ اكبر كمية مف 

تجابة لممتطمبات المنتجات الجديدة ،كما تعتمد عمى فريؽ عمؿ في م تكل المناف ة كقادر عمى الا 
 ال ريعة كيتمتع بركح الب ث كالتطكير كالتكيؼ مع الظركؼ المتغيرة .

ػ الظركؼ الاقتصادية : في ك ير مف الأ ياف تجد المنظمة نف يا م اطة بأ كاؿ اقتصادية  3
غير م تقرة فالتغيير كالمركنة في التعامؿ مع ىذه الظركؼ يعتبر المخرج الك يد ليا ،م ؿ انييار 

اؽ الضماف أك التاميف كالك اد أك التك ع في الإنتاج كارتفاع أ عار الفائدة أك ارتفاع أ عار أ ك 
آراء المكاد كالك ائؿ كالا تكارات كالخكصصة ، كؿ ىذه العكامؿ تؤدم إلى تأ ر العديد مف 



ذه المنظمات بآكؿ أك بآخر كتككف أماـ إ داث التغيير فييا لخمؽ التكازف في إطار أنآطتيا مع ى
 الم تجدات.

ػ ال يا ات العالمية : تتأ ر المنظمة بآكؿ أك بآخر بال يا ات العالمية ػ  كاء كانت  4
اقتصادية أك  يا ية ػ  م ؿ العكلمة ك ت كؿ الاقتصاديات الاآتراكية إلى اقتصاد ال كؽ ك 

كارتفاع درجة المخاطرة الانقلببات كالمقاطعة الاقتصادية الدكلية لمبمد الذم لا ي ترـ  قكؽ الإن اف 
 كؿ ىذه العكامؿ كغيرىا تدفع بالمنظمة إلى تبني التغيير  تى تتكيؼ مع الكضع الجديد .

ػ المتغيرات الاجتماعية كال قافية كال ضارية :كتتضمف القيـ كالأعراؼ كالتقاليد كالتطكرات  5
أف ت تجيب ليذه المتغيرات ال قافية كال ضارية كالمتغيرات التربكية في المجتمع ، فعمى المنظمة 

 بإ داث تغييرات في أعماليا كأنآطتيا بيدؼ الملبئمة كالان جاـ .
ػ التغيرات في أذكاؽ ك اجات الزبائف :بما أف المنظمة تنتج لمزبكف كلم كؽ كليس لنف يا ،كاف  6

ك خدمة عمييا أف تككف ليا صمة بالتغيرات التي ت دث في أذكاؽ الم تيمكيف مف اجؿ إنتاج  معة أ
 تتنا ب مع ىذه الأذكاؽ 

إف التطكر كالتغير التكنكلكجي ال اصؿ مف فترة لأخرل ي تـ عمى  ػ التغيرات التكنكلكجية: 7
لا   تتأخر عف م يلبتيا مف المنظمات في ميداف ت  يف الإنتاج كت ييؿ  المنظمة الأخذ بيا ،كا 

يؤدم إلى إدخاؿ تغييرات تنظيمية في المكاد كبالتالي فاف إدخاؿ التكنكلكجيا المتطكرة  تنفيذ الأعماؿ،
 كالعنصر البآرم ،بالتخفيض أك الزيادة أك التغيير.

كي دد  مماف العمياف أىـ الأ باب التي تدعك المنظمة إلى إ داث التغيير التنظيمي كفيما يمي   
 عرض لأىميا:

 ال فاظ عمى ال يكية الفاعمة: -1
كية داخؿ المنظمات ، فيك يؤدم إلى انتعاش الآماؿ ،  يث يعمؿ التغيير عمى تجديد ال ي    

لى  يادة ركح التفاؤؿ ، كمف  ـ تظير المبادرات الفردية كالجماعية ، كتظير الآراء كالاقترا ات  كا 
كيزداد الإ  اس بأىمية كجدكل المآاركة الإيجابية ، كمف  ـ تختفي ركح اللبمبالاة كال مبية الناجمة 

 الممتد لفترة طكيمة مف الزمف .عف ال بات كالا تقرار 
 تنمية القدرة عمى الابتكار : -2



التغيير ي تاج دائمان إلى جيد لمتعامؿ معو  كاء التعامؿ الإيجابي بالتكيؼ أك التعامؿ ال مبي   
بالرفض ، ككلب النكعيف مف التعامؿ يتطمب إيجاد ك ائؿ كأدكات كطرؽ مبتكرة ، كمف  ـ يعمؿ 

 قدرة عمى الابتكار في الأ اليب كفي الآكؿ كفي المضمكف .التغيير عمى تنمية ال
 إ ارة الرغبة في التطكير كالت  يف كالارتقاء : -3

يعمؿ التغيير عمى تفجير المطالب كا  ارة الرغبات كتنمية الدافع كال افز ن ك الارتقاء كالتقدـ     
ة الإنتاجية كت  يف كضع ، كما ي تدعيو ذلؾ مف تطكير كت  يف متلبزـ في كؿ المجالات كزياد

 الأفراد المادم كالمعنكم مف خلبؿ الآتي :
عمميات التجديد كالإ لبؿ م ؿ القكل الإنتاجية التي ا تيمكت كأصب ت غير قادرة عمى -

 الإنتاج أك العمؿ .
 عمميات الإصلبح كالمعالجة لمعيكب كالأخطاء التي  د ت كالمآاكؿ التي نجمت عنيا .-
، كطرؽ خدمات 54المتكامؿ الذم يقكـ عمى تطبيؽ أ اليب إنتاج جديدةالتطكير الآامؿ ك -

 م ت د ة تقكـ بالأ اس العنصر التكنكلكجي .  
 التكافؽ مع متغيرات ال ياة : -4

يعمؿ التغيير عمى زيادة القدرة عمى التكيؼ كالتكافؽ مع متغيرات ال ياة ، كمع ما تكاجيو       
المنظمات مف ظركؼ مختمفة ، كمكاقؼ غير  ابتة ، كبيئة تتفاعؿ فييا العديد مف العكامؿ كالأفكار 

 كالاتجاىات كالقكل كالمصالح .
 زيادة م تكل الأداء : -5
صكؿ إلى أعمى درجة مف الأداء التنفيذم كالممار ة التآغيمية كذلؾ مف يعمؿ التغيير عمى الك    
 خلبؿ :
اكتآاؼ نقاط الضعؼ كال غرات التي أدت إلى انخفاض الأداء م ؿ : الإ راؼ ،كالفاقد  -

 كالتالؼ كالضائع ... إلخ كمعالجتيا .
ة الرغبة في معرفة نقاط القكة كتأكيدىا م ؿ عمميات ال فز ، كت  يف مناخ العمؿ ، كزياد  -

 .55التفاعؿ الإيجابي مع العامميف ، كالكلاء كالارتباط بالعمؿ 
 ثقافة العمل: خامسا



إف تناكؿ مفيكـ  قافة العمؿ كت ميؿ مختمؼ العكامؿ المؤ رة في  قافة العمؿ في الجزائر 
مرتبط في الأ اس بضبط مفيكـ  قافة العمؿ، ىذا مف جية كمف جية أخرل ت ديد معنى ال قافة، 
كذلؾ لكي يتضح  قافة العمؿ، كعميو يمكف تناكؿ ال قافة . كما يعرفيا "تايمكر" بأنيا: " ذلؾ الكؿ 
المركب الذم يآتمؿ عمى المعرفة كالمعتقدات كالفف كالاخلبؽ كالقانكف كالعادات أك أم قدرات 

 أخرل، أك عادات يكت بيا الإن اف بصفتو عضكا في المجتمع."
اعتقادات كعادات متعمقة بالفرد كالجماعة إضافة إلى ككنيا مكت بة كليا ال قافة ىي منظكمة قيـ ك 

 مة الإن انية، كتتكارث مف جيؿ إلى جيؿ، ففي تعريؼ يخر ليا يذكر "ككلاس" أف ال قافة ىي: " 
أ اليب ال مكؾ أك أ اليب  ؿ المآكلبت التي يمكف كصفيا بأف ا تماؿ ا تخداـ أفراد المجتمع 

مكانية الم اكاة.ليا أكبر، لما تتم  56يز بو عف الأ اليب الأخرل مف ك رة التكاتر كا 
 قافة العمؿ ىي مجمكعة القيـ الأخلبقية كال مككية، كالميارات كالمكت بة، كالمبادئ التي تيدؼ 
عمى الارتقاء بم تكل العمؿ  كاء مف  يث الاداء كزيادة الإنتاجية كالفعالية كمنو ت قيؽ الغايات 

المؤ  ة كالفرد معا، كيندرج في ىذا ال ياؽ كذلؾ قيـ تتعمؽ ب ب العمؿ كالتفاني  المنآكدة لصالح
فيو كاتقانو، كا تراـ معاييره كضكابطو مف أجؿ جكدة مخرجاتو المختمفة  كاء كمية كانت أك كيفية. 
 ف قافة العمؿ تعني كذلؾ كؿ المتغيرات المرتبطة بالفرد العامؿ كعلبقتو ببيئة عممو، كمدل ارتباط
تصكراتو كأفكاره ككذا معتقداتو كقيمو المكت بة مف المجتمع في إطار تفاعمي مع ما يقدمو مف 

 مجيكد فكرم أك عضمي لصالح العمؿ الذم يؤديو.
الجدير بالإآارة في ىذا ال ياؽ كذلؾ الإآارة إلى قيـ العمؿ كمفيكـ أ ا ي، ب يث تعرؼ قيـ 

تي ت دد  مكؾ الفرد داخؿ عممو، أك فيما يتعمؽ العمؿ بأنيا: "مجمكعة المكجيات ال مككية ال
بالنآاط الميني الذم يمار و. كعرفت أيضا بأنيا " المفيكـ الذم يآير إلى الاتجاىات العامة فيما 

 " 57يتصؿ أك يتعمؽ بمعنى رغبات كاىتمامات الفرد الدكر عممو.
 م تكيات:تتآكؿ  قافة العمؿ مف تداخؿ عدة : لأبعاد المكونة لثقافة العملا
(: كىك الجانب المادم كالم  كس مم ؿ طرائؽ المباس، تصميـ Artifactsالم تكل الظاىر م-

 المكاتب، أ مكب التكاصؿ المكتكب، الآعارات(.



(: كىي المبادئ التي تعمنيا المؤ  ة كتؤمف بيا، م ؿ مالآفافية، Valuesالم تكل القيمي م-
 الابتكار، أك الطاعة اليرمية(.

(: كىي الأعمؽ كالأصعب في التغيير، كتتم ؿ في القناعات Assumptionsالضمني مالم تكل -
الرا خة لدل العامميف  كؿ طبيعة علبقتيـ بالإدارة، ك كؿ ماىية "العمؿ الناجح" مىؿ ىك العمؿ 

بداع؟(.  بجد ل اعات طكيمة؟ أـ العمؿ بذكاء كا 
ت كطاقات كمكارد الأفراد في مختمؼ تم ؿ قيـ العمؿ دكران جكىريان في تكجيو ميكلا قيم العمل:

مجالات التنمية لأنيا تعكس الا تعداد الذم يمتمكو الفرد في تكجيو ت قيؽ طمك اتو كأىدافو مف 
خلبؿ العمؿ، كقيمتو تمبي لديو عدة  اجات خاصة الاجتماعية كالمكانة كالمركز، الذم يؤدم إلى 

إذا قيـ العمؿ تكت ب مف  ا مف ال اجاتالا تقرار كبناء علبقات ايجابية مع الآخريف كغيرى
اعتبار أف العمؿ ي تؿ أىمية بالغة في العصر ال ديث الذم  مي بعصر التنظيمات أكجز 
البا  يف في ىذا المجاؿ مفيكـ قيـ العمؿ باعتبارىا " القيـ التي تعكس أك تم ؿ القيـ في مكاف أك 

اد العامميف ضمف الظركؼ العممية بيئة العمؿ  يث تعمؿ ىذه القيـ عمى تكجيو  مكؾ الأفر 
كالتنظيمية المختمؼ" كقد عرفتيا اعتماد علبـ عمى أنيا أفٌ قيـ العمؿ مجمكعة المكجيات ال مككية 
التي ت دد  مكؾ الفرد داخؿ عممو أك فيما يتعمؽ بالنآاط الميني الذم يمار و فإذا قيـ العمؿ 

 ي ممار ة عمؿ معيف.تعتبر المكجو ل مكؾ الفرد كاختياراتو كتفضيلبتو ف
إف القيمة الاجتماعية لمعمؿ في المجتمعات المتقدمة مقد ة  قيم العمل وانعكاساتيا عمى السموك

عكس البمداف المتخمفة تنظر إليو مف الجانب المادم كتقيمو عمى أ اس المكانة  يث نجد 
المجتمع الجزائرم لو كضع خاص مف الجانب الاجتماعي الذم ينعكس في المكانة الاجتماعية مف 

مف خلبؿ ما ذكر مف ت كلات تر بت عدة قيـ في  مكؾ ممار ة ىذا العمؿ أك ذاؾ، فم لب كر ت 
 الفرد منيا :

 طكة العمؿ غير المنتج : أ رت طبيعة العمؿ كالنآاط التجارييف القائـ عمى الا تيراد -
كالا تيلبؾ عمى العمؿ الإنتاجي الذم  ؿ م مو النآاط التجارم كاىتزت كانخفضت قيمة الفرد 

 ل كؽ. خاضع لقكانيف ا العامؿ،  يث أصبح



العمؿ كالطمكح : يعد الطمكح الآخصي كالاجتماعي خاصة الطمكح كالتطمع الميني مف بيف -
مؤآرات العمؿ الجد الم ابرة، كلك ت قؽ المك ب بعيدان عف ىذه الم الؾ فيي ت بب ك ير مف 

 ال مبية كاللبمبالاة كتفضي إلى  الات الإ باط كالاغتراب كتؤ ر في قيـ العمؿ كقضاياه.
 ت الة كالا ت ياؿ: الآيء الم ت يؿ الذم يجعؿ الفرد ي كـ م بقان بأف النآاط فكؽ م تكل الا-

الك ائؿ المتا ة مما يؤدم إلى الآمؿ التاـ، أما آيكع الا ت ياؿ يذىب " ميـ "بركات" إلى اعتباره 
 كمظير  مككي كقيمي يفضي إلى غياب النظرة الم تقبمية الأمر الذم ي تميؿ ىذا الفرد إلى

 الك ؿ.
الفرد كالفردية: عندما تآيع قيمة الربح في ظؿ المناف ة التجارية فإنيا تتيح فرص نمك الفردية -

 قيمي كميؿ  مككي كالتكجو إلى فؾ الارتباط بيف الأفراد كانتماءاتيـ  تى في ميداف العمؿ. كتكجو
لمعمؿ كتقديـ  ضمكر ال س الميني: يؤ ر  مبان عمى الككادر الم ترفة  يث تضعؼ دافعيتيـ-

 الأفضؿ، يقمص الإنتاجية كي كؿ دكف تطكير الإمكانيات المعرفية.
ركح التكاكؿ كالانقياد في قبضة الأن اؽ العآائرية  اد التضامف الجماعي خمؽ ميلبن للبتكاؿ -

عمى الأىؿ ما أدل إلى عدـ الميؿ إلى المغامرة كاتخاذ القرار ب كـ التعكد عمى يراء الآخريف 
نان، كنقؿ ركح التكاكؿ مف العآيرة إلى الدكلة فصاركا يطالبكنيا بتكفير الكظائؼ كفرص الأكبر  

كالتنمية لا تقتصر عمى الدكلة ك دىا بؿ ميكؿ أفرادىا إلى المبادرة  العمؿ، كالتعميـ، كالعلبج
أف ىذا كلقد برىف " عيد آيخي" مف خلبؿ أب ا و الميدانية أكضح  كت مؿ الم ؤكلية كاتخاذ القرار
ىامآية إذ يفتقد كؿ مف الم يريف كالدكلة المكارد ال قافية التي  العمؿ ي تؿ آيئان فآيئان مكانة

 58تؤىميـ تكجيو كؿ مجالات ال ياة الاجتماعية ن ك العمؿ
تيظير ىذه القراءة الت ميمية أف  قافة العمؿ لي ت مجرد بنية إدارية م ايدة، بؿ ىي انعكاس عميؽ 
لجممة التراكمات ال قافية كالقيمية التي ي مميا الفرد مف م يطو الاجتماعي إلى داخؿ المؤ  ة. 

فة، بؿ ىي نتاج لقد تبيف أف الفجكة بيف الأىداؼ التنظيمية كالممار ات ال مككية لي ت كليدة الصد
"تر بات قيمية" كتآكىات في البناء الاجتماعي لممينة؛  يث تؤدم ىيمنة الأنآطة غير المنتجة، 
كركح التكاكؿ المتجذرة في الأن اؽ التقميدية، إلى إضعاؼ دافعية الإنجاز كتكريس قيـ الا ت ياؿ 

 كالفردية النفعية عمى   اب ركح المبادرة كالا ترافية.



في ظؿ ىذه المعطيات، تجد نف يا أماـ ت دو كجكدم يتجاكز البعد التقني لمعمؿ؛ إذ إف المؤ  ة، 
إف م اكلات الإصلبح الإدارم أك الت ديث التنظيمي  تظؿ قاصرة ما لـ تلبمس "الم تكل 
الضمني" لم قافة، أم تمؾ القناعات الرا خة لدل الفرد  كؿ معنى العمؿ كأىميتو. إف الانتقاؿ مف 

كاؿ" إلى " قافة المبادرة كالم ؤكلية" يتطمب مقاربة  ك يكلكجية تعيد الاعتبار لمكفاءة " قافة الات
كركيزة أ ا ية لممكانة الاجتماعية، بعيدان عف التقدير القائـ عمى الاعتبارات المادية ال ط ية أك 

 المكانة المكرك ة.
مرىكنة —الاصطناعي كالأتمتة كالذكاء—يتبيف أف ا تدامة التنظيمات في ظؿ ت ديات العصر

بمدل قدرتيا عمى خمؽ " قافة عمؿ أصيمة" ت ت مر في بناء ىكية مينية تجعؿ مف العمؿ قيمة 
عميا تعزز الانتماء الجماعي، كتدفع الفاعؿ ن ك ت قيؽ الذات مف خلبؿ الإبداع كالإنتاج. إف 

ادؼ" يي يـ فيو الرىاف ال قيقي يكمف في ت كيؿ العمؿ مف مجرد "ك يمة لمعيش" إلى "مآركع ى
 الفرد بفاعمية في صياغة م تقبمو كم تقبؿ تنظيمو، بعيدان عف منطؽ التكاكؿ أك الاغتراب الميني.

 أ ئمة الخركج:
ناءن عمى الم اضرات ال ابقة، كيؼ يمكف لمقائد أف يؤ ر في " قافة العمؿ" دكف أف يك ر ب-

 "اليكية المينية" لمفاعميف التي ت دث عنيا  اف  كليك؟
أم مف ىذه الظكاىر التنظيمية مالقيادة، التغيير، ال قافة( تجده الأك ر تأ يران في ت ديد مصير -

 المؤ  ة في بيئتؾ الب  ية؟
 
 
 
 

 : الجذور التاريخية لظيور الحركة العماليةالمحاضرة التاسعة: 
  

 اىداف المحاضرة التاسعة:



بالت كلات الاقتصادية كالاجتماعية في القرف التا ع فيـ  ياؽ الانب اؽ: ربط ظيكر ال ركة العمالية -
 عآر.
ت ميؿ "التآييء": إدراؾ أف ال ركة العمالية كانت م اكلة لا تعادة "إن انية الفاعؿ" في مكاجية -

 منطؽ الآلة كال كؽ.
تطكر أآكاؿ التنظيـ: تتبع م ار ت كؿ العماؿ مف "كتمة مآتتة" إلى "قكة ضاغطة" منظمة منقابات، -
 زاب، تعاكنيات(.أ 

 أ ئمة الدخكؿ:
 
 ىؿ كاف بإمكاف "العامؿ الفرد" أف يكاجو  طكة المصنع بمفرده في القرف التا ع عآر؟-
 لماذا تآكمت ال ركة العمالية ك ركة " يا ية" كليس فقط كمطالب اقتصادية مأجكر(؟-
ان اجتماعيان" لإعادة ىؿ كانت ال ركة العمالية مجرد دفاع عف  قكؽ مادية، أـ أنيا كانت "مآركع-

 ىيكمة المجتمع؟
 تعريف النقابات العمالية

ىناؾ العديد مف التعريفات التي تناكلت ماىية التنظيمات النقابية ، إلا أننا ن تطيع أف نعرؼ 
المنظمات النقابية العمالية مف خلبؿ المفيكـ التالي : م المنظمة النقابية العمالية عبارة عف تنظيـ اختيارم 
تضامني ، يضـ مجمكعة مف الأعضاء الذيف تجمعيـ ظركؼ عمؿ كا دة ، أك يعممكف في منآأة أك 
جية أك قطاع معيف ، يتـ إدارتو بطريقة ديمقراطية ، كلو صفة تم يمية قانكنية ، ي تيدؼ بصفة أ ا ية 

ؿ ، الدفاع عف مصالح أعضائو ك ماية  قكقيـ المآركعة ، كيعمؿ عمى ت  يف ظركؼ كآركط العم
 كرفع الم تكل الاقتصادم كالاجتماعي كال قافي لمعماؿ ، كيتـ تمكيمو تمكيلبن ذاتيان ( .

 كمف خلبؿ ىذا التعريؼ يمكف أف نصنؼ المنظمات العمالية بما يمي : 
أنيا تنآأ بإرادة العماؿ، كت تمر أك تن ؿ أيضان كفؽ إرادتيـ كأنيا منظمات ديمقراطية كما أف 

  59ليا صفة تم يمية قانكنية، تنآأ بمجرد انتخاب كتآكيؿ مجالس إدارات ىذه المنظمةالمنظمات النقابية 
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لى  دكث انقلبب تاريخي  ا ـ في البنى الاجتماعية كالاقتصادية فانتآار إأدت ال كرة الصناعية 
كأ اليبو، فأصبح ىناؾ تكجو  باىا نتج عنيـ تغير في علبقات العمؿ االمصانع كالتكنكلكجيا المذاف ص

الى العمؿ الجماعي تبعا لمتطمبات المصنع الذم ي تاج الى عماؿ متمركزيف ضمنو كذلؾ تق يـ العمؿ 
كتكزيعو الى مرا ؿ صغيرة ككؿ عامؿ يتخصص في مر مة معينة كبالتالي نخمص الى  ممية في العمؿ، 

تعارضتيف مف  يث المصالح، فالأكلى طبقة دكف أف نغفؿ بناء المجتمع الذم أصبح يتككف مف طبقتيف م
 تغلبؿ الأم ؿ كالأقصى لعكامؿ إنتاجيا كمنيا العمؿ ، مالكة لك ائؿ الإنتاج تب ث عف تعظيـ رب يا بالا

كطبقة  انية كجدت كىي الطبقة البركليتارية أك العاممة التي لا تممؾ  كل قكة عمميا لتبيعيا، كلف يككف 
 .كاف إذا لـ تعمؿليا أم دخؿ يخر مف أم نكع 

في ىذه المر مة المبكرة كانت الطبقة العاممة تعيش في ظركؼ  يئة، فأرباب العمؿ ي تغمكنيـ إلى 
 اعة في  19  تجاج أك الرفض، فكانكا يعممكف لمدة تفكؽأقصى ال دكد دكف أف تككف ليـ إمكانية الا

، كضمف ظركؼ عمؿ  يئة لمغا ضطياد ية بالإضافة الى ىذا الااليكـ باجر زىيد جدا لا يكفييـ لميكـ
فنظاـ المصنع قضى عمى طمك اتيـ في التطكر كاكت اب ميارات جديدة ب بب الآلة كتق يـ العمؿ الى 
 .مرا ؿ صغيرة، فأصبح العامؿ ميما كانت ميارتو يقكـ بعمؿ ب يط، ينظر الى نف و كم اعد للآلة فقط

يـ بالبطالة كفقداف خبرتيـ المينية، ئركىا خطر عمييـ تنبفيذا الكضع الجديد كلد لدييـ العداء للآلة، كاعتب
فمـ يكف مدىآا أف " فكاف صراعيـ الأكؿ معيا ضمف ىذا النظاـ الجديد في الإنتاج، لنقص الكعي لدييـ

 ."رد الفعؿ الأكؿ لمعماؿ ىك الب ث عف ت طيـ الآلات
ت ببو الآلة فقط كانما ىك نتيجة كمع تطكر الكعي لدل الطبقة العاممة، خمصت أف كاقعيا المعاش لـ 

 تغلبؿ أرباب العمؿ ليـ كتآغيميـ ضمف ظركؼ  يئة، كالى ضركرة التكتؿ ضمف تنظيمات لمضغط لا
 .عمييـ كت صيؿ  قكقيـ كالدفاع عف مصال يـ

 فظيرت أكلى النقابات العمالية الى الكجكد في النصؼ الأكؿ مف القرف ال امف عآر كبالت ديد  نة
الميـ الى ظطانيا، عندما أقدـ عماؿ يآتغمكف في الخياطة كلأكؿ مرة في التاريخ عمى رفع مفي بري 1921

إف عماؿ الخياطة في المدف كضكا ييا الذيف يزيد تعدادىـ عف  بعة يلاؼ ينادكا " :البرلماف كقد جاء فييا
ىذا اليدؼ  كمف أجؿ ت قيؽ ... لتأليؼ جمعية بقصد زيادة أجكرىـ كتخفيض يكـ العمؿ  اعة كا دة

 مو عمى  جلبت كضعت ليذه الغاية في المتاجر أك في مراكز الاجتماعات  التي ادكٌف كؿ كا د منيـ 



كانكا يترددكف عمييا كجمعكا مبالغ م ترمة ن اعدىـ عمى الدفاع عف أنف يـ في  اؿ تعرضيـ 
  ."لمملب قات

لمدفاع عف  قكقيا كت  يف أكضاعيا كىذا العمؿ يدؿ عمى تطكر الكعي لدل الطبقة العمالية ينذاؾ    
 .الاقتصادية كالاجتماعية، ك ماية مصال يا المادية كالمعنكية

مكازاة مع التطكر الصناعي  يث ما  1871بتداء مف  نة اأما في ألمانيا فالنآاط النقابي تطكر    
النقابات في تخذت آكؿ فيديراليات ميف في  يف نجد أف ا( تككنت نقابات لعماؿ 1914 -1870م  بيف

بينما في الكلايات المت دة الأمريكية لـ ترفض ىياكؿ النظاـ  1884فرن ا ظيرت يآكؿ ر مي  نة 
الاقتصادم القائـ عمى عكس ما عرفتو ال ركات النقابية في فرن ا كانجمترا فتآكمت نقابة عمالية ت ت 

  1860 ـ فر اف العمؿ  نة ا
يتجمى العمؿ النقابي في تمؾ الممار ة النقابية التي تم ؿ مجمكعة مف الآليات الم تخدمة مف    

طرؼ مم مي الطبقة العمالية ، كالتي ليا صفة التم يؿ كالدفاع عف المصالح المادية كالمعنكية لمعماؿ ، 
اعدية مف العماؿ مف كتعد النقابة منظمة ليا ىدؼ أ ا ي ىك ت قيؽ التما ؾ كالان جاـ بيف الفئات الق

خلبؿ أطر قانكنية ج دىا المآرع ، كت عى لإصدار قرار مك د يخدـ مصالح كؿ العماؿ عف طريؽ 
التآاكر ، كا تخداـ يلية التفاكض ، كمر مة أكلى مف ىذه الممار ة ، ك يف فآميا ت تخدـ النقابة يلية 

ت كمر مة  انية ، بما ت دده الضغط عمى الطرؼ الإدارم ، بالمجكء إلى الا تجاجات كالإضرابا
 .النصكص النقابية 

  مبادئ الحركات العمالية : -2
 تتم ؿ أىـ المبادئ التي ت دد م اعي ال ركة النقابية في :

كىك أكؿ كأىـ مبدأ في العمؿ النقابي ، كتعني  دة العماؿ تجمعيـ كتكتميـ كبعبارة أخرل  الوحدة : -أ
مكعة مف أجؿ الفرد ( ، فعندما يككف العماؿ مت ديف يمكنيـ تضامنيـ م فرد مف أجؿ المجمكعة كمج

ال صكؿ عمى أك ر ما يمكف مف مطالب ، ك ينما يككنكف متآتتيف تككف  ظكظيـ في ت قيؽ مطالبيـ 
ضئيمة كيعني ىذا عمميان أف التنظيـ ىك عضكية لكافة العماؿ فيو ، كما أف قكة النقابة كنفكذىا في 

بن بة انخراط عماؿ المؤ  ة في ىذه النقابة ، فكمما كانت ن بة العضكية في  مكاجية الصعكبات ، رىينة
النقابة مرتفعة تككف أقكل كمما انضـ إلى صفكفيا العماؿ الأك ر إلى صفكفيا العماؿ الأك ر كفاءة داخؿ 



العماؿ المؤ  ة ، كميما يكف فالآكؿ التنظيمي المتبع لنقابة مينية ، صناعية أك نقابة عامة ، فإف لكؿ 
 مكانتيـ في النقابة بصرؼ النظر عف انتماءاتيـ العرقية كالدينية كالجن ية أك مؤىلبتيـ أك  قافتيـ .

المنظمة النقابية الم تقمة ايديكلكجيان عف أم اطار تنظيمي أك  زبي ، تككف في   الاستقلالية : -ب
المنظمة النقابية بتفاف الأىداؼ  خدمة أعضائيا ، كليذا يجب أف يراقبيا أعضائيا أنف يـ ، ك تى ت قؽ

التي  ددتيا يجب عمييا عدـ الكقكع ت ت ىيمنة المصالح الخارجية عنيا  كاء مف ال ككمة أك أرباب 
العمؿ أك الأ زاب ال يا ية أك المجمكعات الدينية أك التنظيمات المختمفة أك  تى الأفراد ، كقد يككف 

، كلكنيا في الكاقع  يف تنجح  ككمة ما في التأ ير في  يا ة  لمعماؿ ا تعداد لمتعامؿ مع باقي النقابات
 نقابة ما ، كممار تيا فإنيا تصبح أداة ليذه ال ككمة ، كتبتعد عف مف تم ميـ .

لا يمكف لأية نقابة أف ت تجيب بنجاعة لمطامح أعضائيا ، أجرة أرفع ،  الأساليب الديمقراطية : -ج
طكعيان لعماؿ تجمعيـ مصالح مآتركة ، فإف أم منظمة  رة لا  ظركؼ عمؿ أ  ف ألا إذا كانت تجمعان 

يمكف أف تككف فاعمة كقكية ما لـ يآارؾ أعضائيا مآاركة كا عة في أنآطتيا كنضالاتيا ، كالنقابات 
عادة ما تككف مؤ  ة ديمقراطية لأنو لا كجكد لأم ت يير يخر يمكف أف يككف أك ر فعالية ، كىذا ما دفع 

كؿ أف قكة النقابة ىي في الا اليب الديمقراطية كممار ة  قكقيا بآرعية مف خلبؿ ببعضيـ إلى الق
 التداكؿ عمى المنصب .

تعد ال رية النقابية مف ال ريات الأ ا ية التي يتم ؾ بيا منطؽ النآاط النقابي  الحرية النقابية : -د
ذم ينظـ كيفية ممار ة تمؾ ال رية كلا للؤفراد ، فالقانكف النقابي ىك ذلؾ الفرع مف فركع القانكف العاـ ال

آؾ أف أبعاد القانكف كمضمكنو يختمؼ مف بمد لآخر ب  ب الظركؼ الاقتصادية كال يا ية ، ككذا 
الاجتماعية كمبدأ ال رية النقابية في  د ذاتو يعني ال ؽ لكؿ مف يمارس مينة أك عملبن في أف يجمع 

 المينة لمدفاع عف مصال يـ المينية المآتركة .جيكده في إطار النآاط النقابي مع أقرانو في 
 وظائف العمل النقابي : -3

كرة تطكر مفيكـ النقابة، فالنقابة في بعض  يمكف النظر لكظائؼ العمؿ النقابي مف خلبؿ تتبع  يرى
أكجييا تعني جمعيات مآكمة مف قبؿ أآخاص يمار كف ميف كأعماؿ متآابية، أك تتكامؿ فيما بينيا 

أنيا جممة مف  كذلؾ لغرض الدفاع كتنمية مصال يـ المادية كالمينية كما يمكف ت ديد كظيفة النقابة في
الأدكار كالمياـ التي تقكـ بيا النقابات كتتم ؿ في متابعة القضايا المرتبطة بال ياة المينية كالاجتماعية 



لمعماؿ، كأكقات العمؿ، الأمف، الأجكر، الضماف الاجتماعي، كما أنيا تدافع عف المصالح الاقتصادية، 
ت أك الم تخدـ كما أف مف كظائؼ النقابات أنيا المرتبطة بمينة ما كتم ؿ قكة ضغط عمى  مطة ال ككما

ت عى إلى ال د مف تدىكر ال الة المينية كالاجتماعية لمعماؿ، عف طريؽ المفاكضات الجماعية كتر خ 
 الديمقراطية الصناعية كرفع الأجكر .

جية أما لينيف فنظر إلى كظائؼ النقابات بأنيا  ركة متجردة ت عى مف خلبليا لتعبئة العماؿ لمكا 
الصراعات التي يعرفكنيا داخؿ المؤ  ة كتبني  يا ة ت مح بالدفاع عف المصالح المينية لمعماؿ 

 كالقضاء عمى أ باب الصراع , 
 كتب يط كباختصار نكرد لمجمكعة مف الكظائؼ:

ظركؼ العمؿ كزيادة أجكر العماؿ كتقميص  اعات العمؿ. -  ت  يف ي
لة الا تخداـ الكامؿ، أم مقدرة العماؿ عمى إيجاد العمؿ تكافح نقابات العماؿ مف أجؿ ت قيؽ  ا -

 الذم ينطبؽ مع قابميتيـ كمياراتيـ كأذكاقيـ.
تطمح نقابات العماؿ أف يككف لدييا النفكد المؤ ر في ر ـ  يا ة المؤ  ة كت ديد أغراضيا  -

 الإنتاجية كالمآاركة مع الإدارة كأرباب العمؿ في إدارة آؤكف المؤ  ة.
 قابات العماؿ بتك يع قكتيا ال يا ية كالاقتصادية,تطمح ن -
تيدؼ نقابات العماؿ إلى رفع قيمة العامؿ في المجتمع كت  يف أكضاعو الاجتماعية في المؤ  ة  -

 التي يعمؿ بيا
تؤدم نقابات العماؿ كظيفة إ راز الضمانات الاجتماعية لمعماؿ  يث ت ققت لمعماؿ في الك يرى مف  -

 .اجتماعية عديدة البمداف ضمانات 
 أىداف المنظمات النقابية : -4

 الأىداؼ العامة لممنظمات النقابية كمنيا:
 نآر الكعي بما يكفؿ تدعيـ التنظيـ النقابي كت قيؽ أىدافو.  -
 رفع الم تكل النقابي لمعماؿ عف طريؽ الدكرات الت قيفية كالنآر كالإعلبـ.  -
 كالارتقاء بم تكاىـ الميني كالفني.رفع الكفاية المينية لمعماؿ   -
 تآجيع المناف ات كصيانة كدعـ الماؿ العاـ ك ماية ك ائؿ الإنتاج.  -



 رفع الم تكل الص ي كالاقتصادم كالاجتماعي للؤعضاء كعائلبتيـ.  -
المآاركة في مناقآة مآركعات خطط التنمية الاقتصادية كالاجتماعية ك آد طاقات العماؿ مف  -

 أىداؼ ىذه الخطط كالإ ياـ في تنفيذىا.أجؿ ت قيؽ 
 الاطلبع عمى صعكبات كمآاكؿ المنخرطيف المادية كالاجتماعية كدرا تيا  ـ ت كيميا إلى مطالب. -
كتختمؼ الأىداؼ مف الدكؿ الرأ مالية كالتي تتميز بكجكد صراع دائـ ك اد ككف الغالبية مف   

ممكف مف الأرباح كلك عمى   اب العامؿ ص يا الآركات في ىذه الدكؿ تطمح لت قيؽ أكبر قدر 
كاجتماعيا ك تى  قافيا، ككجكد اغتراب مف المنظكر ال ك يكلكجي كضعؼ العلبقات الإن انية كعدـ كجكد 
تضامف ر مي كاف أك غير ر مي، مما يجعؿ النقابات في دكر المدافع عف العماؿ كبالطرؽ العنيفة، أما 

راكيا فيي م اىمة فيا ل يا ات العامة، إذ ت اىـ في تنفيذ الخطط في الدكؿ التي تعتمد نظاما اآتن 
 كالا تنراتيجيات كتتخذ مف أ مكب التفاكض كال كار كالتعاكف منيج عممي لمكصكؿ إلى الأىداؼ.

 أ ئمة الخركج:
 

 إذا كانت ال ركة العمالية قد كلدت تاريخيان كػ 'رد فعؿ' عمى ق كة ال كرة الصناعية الأكلى مالمصنع،
التآييء،  اعات العمؿ الطكيمة(، فما ىي ملبمح 'ال ركة العمالية' الجديدة في ظؿ ال كرة الرقمية الرابعة؟ 
كىؿ تعتقد أف المطالب العمالية اليكـ مكال ؽ في الانفصاؿ الرقمي، أك ال ماية مف الخكارزميات( ىي 

 امتداد لمنضالات القديمة أـ أنيا تعبر عف قطيعة معيا؟"
 
 
 
 
 
 
 
 



 المحاضرة العاشرة: نماذج عن الحركة العمالية في العالم:
 

 اىداف المحاضرة العاشرة:
 المقارنة الدكلية: فيـ الفرؽ بيف النماذج النقابية مم لبن: النمكذج الأنجمك ك كني، النمكذج الأكركبي(.-
بالدكلة بيف  ا تيعاب التبايف في العلبقة مع الدكلة: ت ميؿ كيؼ تراك ت علبقة ال ركة العمالية-

 "الصداـ" ك"الآراكة" ك"الا تيعاب".
 ت ميؿ الخصكصيات: فيـ كيؼ تغمغمت القيـ ال قافية الم مية في تآكيؿ ممار ات ال ركة العمالية.-

 أ ئمة الدخكؿ:
 
لماذا نجد في بعض الدكؿ نقابات قكية تفرض قراراتيا عمى ال ككمة، بينما نجد في دكؿ أخرل -

 تابعة لم مطة؟نقابات "ميمآة" أك 
ىؿ التطكر الصناعي ىك الم دد الك يد لقكة ال ركة العمالية، أـ أف "ال قافة ال يا ية" لمدكلة تمعب -

 الدكر الأكبر؟
 كيؼ أ رت الاختلبفات ال قافية مكالفردية مقابؿ الجماعية( عمى آكؿ النضاؿ العمالي؟-

 عرض لمنقابات العمالية حول العالم
 الحركة العمالية والنقابية في بريطانيا:  -أ 

ظيػػرت ال ركػػة العماليػػة ك النقابيػػة  أكلا فػػي بريطانيػػا عمػػى آػػكؿ ات ػػادات نقابيػػة مػػا بػػيف  ػػنكات 
، كالتي ظيرت كا تجاج عمى التمييز بيف العماؿ كالممكية لك ػائؿ الإنتػاج، ب يػث  1799ك  1720

مػأجكريف تنصػب نف ػيا مدافعػة عػف العمػاؿ كالمطالبػة ظيرت في البداية عمى آكؿ ات ػادات دائمػة لم
رفػػع الخيػػاطكف فػػي لنػػدف تظمميػػـ إلػػى البرلمػػاف،  1720بت  ػػيف ظػػركؼ كعقػػكد العمػػؿ، ب يػػث  ػػنة 

كمف أجؿ ت قيؽ أىدافيـ دكف كؿ كا د منيـ ا مو عمى  جلبت كضعت لأجؿ ذلؾ في المتػاجر أك 
كا مبػػػالغ م ترمػػػة ت ػػػاعدىـ عمػػػى الػػػدفاع عػػػف مراكػػػز الاجتماعػػػات التػػػي كػػػانكا يتػػػرددكف إلييػػػا، كجمعػػػ

 أنف يـ في  اؿ تعرضيـ لمملب قات.



كبيػػػذا تظيػػػر لنػػػا ملبمػػػح العمػػػؿ النقػػػابي بات ػػػاد ات ػػػادات عمػػػاؿ ال ػػػكاكيف كعمػػػاؿ الصػػػكؼ فػػػي 
المنطقة الغربية مف بريطانيا، كىنػا لابػد أف نت ػائؿ لمػاذا ميػدت بريطانيػا لمػيلبد ىػذه ال ركػة قبػؿ أم 

 ؟. ىؿ لأنيا ميد لم كرة الصناعية؟.بمد في العالـ
نمػا  إف النقابة لـ تنب ؽ مف ال ركػة الآليػة بصػكرة مباآػرة، فال ػبب الأ ا ػي لػيس الت ػكؿ التقنػي كا 
الفصػػؿ بػػيف العمػػؿ كالممكيػػة لك ػػائؿ الإنتػػاج ، فبظيػػكر ىػػذا الفصػػؿ تككنػػت الات ػػادات  تػػى قبػػؿ أف 

 ػػيف الأكضػػاع المترديػػة بقػػدر مػػا قامػػت بقصػػد تظيػػر الآلات، فالات ػػادات الأكلػػى لػػـ تنآػػا بقصػػد ت 
الػػدفاع عػػف كضػػع لائػػؽ ، كبػػذلؾ كانػػت دكافعيػػا م افظػػة عمػػى النظػػاـ الاجتمػػاعي  فػػي ظػػؿ ال قافػػة 
البرغماتية كلي ت  كرية، ب يث كانت تطالب بال فاظ عمػى النظػاـ التقميػدم ضػد أربػاب العمػؿ الػذيف 

 أبيرتيـ نظرية ال رية الاقتصادية الجديدة. 
أكاخػػػر القػػػرف ال ػػػامف عآػػػر انتآػػػر الاضػػػطراب فػػػي أك ػػػاط عمػػػاؿ الن ػػػيج ، فػػػأقمؽ ال ػػػمطات فػػػي 

يكمػػا أقػػر البرلمػػاف كنآػػر الممػػؾ نصػػا يقضػػي بمعاقبػػة أم تكتػػؿ كػػاف كذلػػؾ  ػػنة  22العامػػة كبظػػرؼ 
، فكػػػػاف التطبيػػػػؽ صػػػػارما فػػػػي الصػػػػناعات ال دي ػػػػة كعممػػػػت بػػػػذلؾ عمػػػػى ا ػػػػتخداـ القػػػػكة لقمػػػػع 1799

غيػػػر أنػػػو فػػػي الصػػػناعات القديمػػػة أيػػػف تر ػػػخت التقاليػػػد فكػػػاف أك ػػػر ت ػػػام ا  ال ركػػػات الا تجاجيػػػة،
كليكنة ، كبذلؾ أصبح تككيف ات ادات جديدة مف الأمكر الصعبة. كبذلؾ فػالميف التػي لػـ ي ػمح فييػا 
با تمرار ات اداتيا كانػت المآػاكؿ فييػا أك ػر خطػكرة فػي معظػـ الأ يػاف ككانػت م ػر ا لاضػطرابات 

 لآلات الجديدة خالقة البطالة.عفكية ك ادة ضد ا
رفػػػع ال ظػػػر القػػػانكني عػػػف التكػػػتلبت كأصػػػب ت الات ػػػادات مرخصػػػة  1826 -1825كفػػػي  ػػػنة 

كمقبكلػػة فػػي المفاكضػػات الجماعيػػة دكف أف تكػػكف ليػػا الأىميػػة المدنيػػة أك  ػػؽ المكاطنػػة، كىكػػذا فقػػد 
 ف نصؼ قرف. صؿ العماؿ البريطانيكف عمى  ؽ التجمع قبؿ زملبئيـ الفرن ييف بأك ر م

ك ػػػرعاف مػػػا تكػػػكف الات ػػػاد التضػػػامني لمنقابػػػات الػػػذم يعمػػػؿ عمػػػى ضػػػـ كػػػؿ العمػػػاؿ ميمػػػا كانػػػت 
مينتيـ، كخلبؿ بضعة أ ابيع ضـ الات ػاد خم ػمائة ألػؼ منت ػب، ممػا أقمػؽ ال ككمػة فأعػدت العػدة 

،  ي ضػر أداء اليمػيف لجمعيػة غيػر قانكنيػة 1797لمكاجية ىذه ال ركة كلجأت إلى نص يعكد ل ػنة 
كبػػذلؾ فقػػد عممػػت عمػػى  ػػجف العديػػد مػػف العمػػاؿ، كبػػذلؾ قامػػت النقابػػة بتنظػػيـ مظػػاىرات آػػممت كػػؿ 

، ممػػا أدل بأربػػاب 1835الػػبلبد ، كقامػػت بعػػدة إضػػرابات غيػػر مكفقػػة أدت إلػػى تصػػدع ال ركػػة عػػاـ 



مب ػث العمؿ لفرض عمى العماؿ الجدد تكقيع تعيػد بعػدـ الانت ػاب إلػى النقابػة، ىػذا مػا أدل بالنقابػة ل
أيقػف العمػاؿ بعقػـ  1848عف مخرج ليا بت ػرؾ  يا ػي بالػدعكة لإضػراب العػاـ ، غيػر أنػو بعػد  ػنة 

 الجيد لم يطرة عمى ال مطة كيئ كا بذلؾ مف إمكانية العكدة إلى العمؿ ال رفي.  
 كأصب ت الات ادات تقر بالرأ مالية ككاقع كأخذت ت اكؿ إيجاد مكقع ليا في نطاقيا عف طريؽ:

تنظػػيـ مػػكارد م ػػاعدات المتبادلػػة لتغطيػػة الأخطػػار الأ ا ػػية، كػػالمرض، الكفػػاة، البطالػػة،   -
 الآيخكخة.

تػػػأميف ا تآػػػارات قانكنيػػػة لم ػػػاعدة م ػػػتخدمي عمػػػى الكقػػػكؼ فػػػي كجػػػو أربػػػاب العمػػػؿ عنػػػد  -
 النظر في الخلبفات أماـ الم اكـ.

ة لقػػػانكف العػػػرض مراقبػػػة دائمػػػة لمتأىيػػػؿ ، باعتبػػػار العمػػػؿ  ػػػمعة كجميػػػع الأ ػػػكاؽ خاضػػػع -
كالطمػػب ، كبػػذلؾ يجػػب تخفػػيض العػػرض عػػف طريػػؽ ال ػػد مػػف العناصػػر المؤىمػػة، كبػػدا يتنػػاقص عػػدد 

 الإضرابات ب بب تكجو الات ادات ن ك التجمع عمى الصعيد الكطني.
أصبح مؤتمر الات ادات يجمع مم مي مميػكف كمػائتي ألػؼ منت ػب كأخػذ يزيػد مػف  1874منذ عاـ 

تقػػدـ بػػاقتراح  1891ف أجػػؿ ت  ػػيف كضػػع التآػػريع الاجتمػػاعي كفػػي  ػػنة الضػػغط عمػػى البرلمػػاف مػػ
تػػػـ انتخػػاب  ػػػتة عآػػر  عػػاملب فػػػي مجػػالس المقاطعػػػات،  1892نػػص ل مػػاني  ػػػاعات، ك فػػي  ػػنة 

 لب ػػػة عآػػػر مػػػنيـ ليبراليػػػكف ك لب ػػػة م ػػػتقميف مػػػف بيػػػنيـ "كيػػػر ىػػػاردم" الػػػذم أ ػػػس فيمػػػا بعػػػد  ػػػزب 
نيػػا أصػػؿ ظيػػكر ال ػػزب العمػػالي، فالنقابػػة فػػي بػػداياتيا كانػػت العمػػاؿ،  كبػػذلؾ تعتبػػر النقابػػة فػػي بريطا

، كالػذيف تػرل أنػو بإمكػانيـ الػدفاع عػف قضػايا كمطالػب المػأجكريف ،  ت اند المرتآ يف لمجمس العمكـ
كلكنػػو فيمػػا بعػػد أيقنػػكا أف ىػػذه الم ػػاندة البعديػػة غيػػر كافيػػة أمػػاـ الإمكانيػػات القكيػػة التػػي يتػػكفر عمييػػا 

جػػأت النقابػػة إلػػى إنآػػاء ال ػػزب العمػػالي البريطػػاني، كىػػذا الارتبػػاط بػػيف النقابػػة  ك الم ػػافظكف، ليػػذا ل
 ال زب لو  مات أ ا ية منيا:

إف تمكيػػؿ ال ػػزب يػػأتي أ ا ػػا مػػف النقابػػة ، ب يػػث كصػػؿ تمكيػػؿ النقابػػة لم ػػزب البريطػػاني  -
 ، كذلؾ مف خلبؿ اقتطاعات المأجكريف،.  %70ك   %60إلى  دكد 

كـ بآػػػػػكؿ مػػػػػف الأآػػػػػكاؿ فػػػػػي الأجيػػػػػزة المقػػػػػررة لم ػػػػػزب، ب يػػػػػث فػػػػػي كمػػػػػا أف النقابػػػػػة تػػػػػت  -
مف الأصػكات فػي اختيػار قيػادات ىػذا ال ػزب. ممػا أدل  %40ال بعينيات م لب كانت النقابات تممؾ 



إلى  ظيكر معارضة داخؿ ال ػزب العمػالي كانآػقاقو ، كبػذلؾ ظيػكر ال ػزب الاآػتراكي الػديمقراطي، 
اؿ عػػف النقابػػة مػػف خػػلبؿ تعػديؿ القػػانكف الػػداخمي لم ػػزب العمػػالي ليتقػكل بعػػد ذلػػؾ الرغبػػة فػػي الانفصػ

 لتصبح القيادة العمالية مق مة الى  لبث  صص:
 .صة لمنقابة  
 .صة لبرلماني ال زب  
 .صة لمم مي ال زب  

إف النمكذج البريطاني يعمؿ جيدا عندما يككف ال زب العمالي في المعارضػة ، لكػف عنػدما يصػعد 
فتػػػرات الأزمػػػة الاقتصػػػادية الخانقػػػة ، الأمػػػر الػػػذم يجعمػػػو عػػػاجزا عػػػف تمبيػػػة إلػػػى ال كػػػـ خاصػػػة فػػػي 

طمك ات كالمطالب المالية كالاجتماعيػة لمطبقػة العاممػة، ممػا يتكلػد عنػو نػكع مػف الصػراع بػيف النقابػة 
كال زب العمالي ال اكـ  كالذم أدل في الك ير مف الأ ياف إلى  قكط ىذه ال ككمة  العماليػة ب ػبب 

 دعـ العمالي.تضائؿ ال
كنتيجة لم كرة التكنكلكجية في عالـ الآغؿ ، ال كرة التي لـ ي مـ منيا أ ػد، كأضػ ت الأعمػاؿ التػي 
كاف العمػاؿ يػركف فييػا المينػة التػي  ي ػتمر دائمػا فػي تأديتيػا فرصػا مؤقتػو ، كبػذلؾ أضػ ى العمػاؿ 

دأ يتضػػػائؿ دكر النقابػػػات ميػػػدديف بػػػأف تت ػػػكؿ كػػػؿ كفػػػاءاتيـ إلػػػى قػػػدرات لا قيمػػػة ليػػػا، ك بػػػذلؾ فقػػػد بػػػ
العماليػػة فػػي انجمتػػرا فػػي العصػػر ال ػػالي، كأصػػبح دكر الدكلػػة يتم ػػؿ فػػي تقػػديـ القكاعػػد كالمػػكائح لمػػنح 

ضػعاؼ  – رية  كؽ العمؿ ذات الدكر ال ا ـ  ذاتية التنظيـ ، مف خلبؿ ىذه الرؤيػة يتعػيف تغييػر كا 
لعمػػؿ ، كعمػػى ذلػػؾ تػػـ إعػػادة تآػػكيؿ دكر النقابػػات العماليػػة كمؤ  ػػات ك ػػيطية بػػيف العمػػاؿ ك ػػكؽ ا

 قانكف العمؿ. 
 الحركة العمالية والنقابية في فرنسا: - أ

تعكد بداية ظيكر ال ركة النقابية إلى أكائؿ القرف التا ع عآػر، بعػد ممار ػة أربػاب العمػؿ الجآػع 
كعدـ تكفير ظركؼ العمػؿ المنا ػبة لمعمػاؿ كتقمػيص الأجػكر الممنك ػة ليػـ فػي ظػؿ تجاىػؿ ال ككمػة 

لا بعػد ليذا الكضع كعدـ ال ماح بإنآاء تنظيـ نقابي تؤطر نضػاؿ العمػاؿ، كبيػذا لػـ ي صػؿ انفػراج إ
المراقبػػة، القمػػع كالمعاقبػػة،  كىنػػا كػػاف  –، بعػػد أف كػػاف مكقػػؼ الدكلػػة يتخػػذ  ػػلبث أآػػكاؿ 1860 ػػنة 



 14،17الإضػػراب نآػػاطا ىامآػػيا يػػتـ قمعػػو  باعتبػػاره كػػاف م ضػػكرا بمكجػػب قػػانكف لكآػػابكلييو فػػي 
يضػػا كالػػذم يمنػػع أ 1810، با ػػـ ال ريػػة الفرديػػة فػػي تنظػػيـ علبقػػات العمػػؿ  تػػى عػػاـ 1791جػػكاف 

التكػػػتلبت العماليػػػة، ككػػػاف التعبيػػػر عػػػف الصػػػراع فػػػي ىػػػذه المر مػػػة مػػػف خػػػلبؿ تػػػذمرات المعبػػػر عنيػػػا 
رفػع ال ظػر عمػى الإضػراب كلػـ يعػػد  1864بالتغيػب عػف العمػؿ كػبح الإنتػاج..الخ  إلا أنػو بعػد  ػنة 

  الإضراب كلـ يعد جرما يعاقب عميو القانكف.
، كبػػذلؾ آػػرع العمػػاؿ الفرن ػػيكف بتنظػػيـ أنف ػػيـ فػػي فػػي المر مػػة ال انيػػة مػػف  كػػـ نػػابميكف ال الػػث

نقابػػات، كأصػػب ت بػػذلؾ كػػؿ مينػػة تنػػتظـ فػػي تنظػػيـ خػػاص مػػف أجػػؿ  مايػػة مصػػالح الممار ػػيف ليػػا، 
كىكػػذا ظيػػرت تنظيمػػات خاصػػة بالنجػػاريف ك عمػػاؿ الطباعػػة، كانعقػػد أكؿ مػػؤتمر عمػػالي فػػي التػػاريخ 

، كاعتػػػرؼ مػػػف 1884مػػػنظـ لمنقابػػػات  ػػػنة ، كظيػػػر أكؿ قػػػانكف 1876الفرن ػػػي ببػػػاريس فػػػي اكتػػػكبر
خلبؿ ىذا القانكف ب ؽ العماؿ بتآكيؿ نقابات، كب قيػـ فػي المجػكء إلػى القضػاء فػي  ػاؿ كجػكد نػزاع 
مػػع أربػػاب العمػػؿ، كمػػا اعتػػرؼ ب قيػػـ فػػي التجمػػع فػػي ات ػػادات، كاآػػترط القػػانكف عمػػى النقابػػات أف 

الػػذيف يجػػب أف يككنػػكا فرن ػػيي الجن ػػية  تضػػع قكانينيػػا لػػدل ال ػػمطات كأف تصػػرح بأ ػػماء م ػػؤكلييا
 متمتعيف ب قكقيـ المدنية. 

، بعػد مخػاض 1885 ػنة  CGTظيرت أكؿ مركزية نقابية فرن ية كىي الكنفدرالية العامة لمآػغؿ 
ع ػػير كارتبطػػت منػػذ البدايػػة بالاتجػػاه ال ػػكرم العمػػالي، كتبنػػت منػػذ البدايػػة إ ػػتراتيجية راديكاليػػة تقػػكـ 

كالإضػػرابات الطكيمػػة كالمكاقػػؼ المتآػػددة الرافضػػة لمرأ ػػمالية كالتكجػػو الع ػػكرم عمػػى العمػػؿ المباآػػر 
كالػػديني، كطالبػػت بتقمػػيص  ػػاعات العمػػؿ كرفػػع الأجػػكر، كلكنيػػا ىػػدفت أ ا ػػا لمقضػػاء عمػػى النظػػاـ 

 الرأ مالي با تخداـ كؿ الك ائؿ الضركرية لذلؾ.
ك دكم نضالات كبرل ، كأ ناء ذلػؾ تػـ بعد اندلاع ال رب العالمية ال انية خاض التيار الآيكعي ال

صػػياغة برنػػػامج يقػػػكـ عمػػى التأميمػػػات كخمػػػؽ نظػػاـ التضػػػامف الاجتمػػػاعي كتطػػكير قػػػانكف العمػػػؿ مػػػف 
طرؼ المجمػس الػكطني ، ك رصػت الكنفدراليػة عمػى تطبيػؽ ىػذا البرنػامج بعػد انتيػاء ال ػرب لم ػاندة 

اركة الآػػػيكعيكف الفرن ػػػيكف،  لكػػػف ال ككمػػػة الكطنيػػػة التػػػي تأ  ػػػت مباآػػػرة بعػػػد انتيػػػاء ال ػػػرب بمآػػػ
الت دم الكبيػر الػذم كاجييػا ىػك ارتفػاع  ػدة التػكتر بػيف التيػاريف المييمنػيف داخػؿ المركزيػة  باعتبػار 
أف التيار الككنفدرالي المعارض دعا ك اند الإضراب الذم آف في قطاع البريػد ردا عمػى إرادة التيػار 



م ػػاند لم ككمػػة إلػػى معػػارض كالرفػػع مػػف  ػػدة التػػكتر  الك ػػدكم، كبػػذلؾ ت كلػػت الكنفدراليػػة مػػف مكقػػؼ
الاجتماعي كدآنت بذلؾ  م ة مف الإضرابات كالمكاجيات التي لػـ تمقػى كميػا النجػاح الفػكرم، كرغػـ 
المجيػػكدات المبذكلػػة مػػف أجػػؿ تجنػػب الانآػػقاؽ إلا أف التيػػار الككنفػػدرالي أعمػػف انفصػػالو نيائيػػا عػػف 

مركزيػػة جديػػدة أطمػػؽ عمييػػا الككنفدراليػػة العامػػة  1948ي أفريػػؿ المركزيػػة الأكلػػى فػػي فرن ػػا، كأنآػػأ فػػ
 ..C.G.T.F القكة العمالية –لمآغؿ 

إف الانآقاؽ الذم  صؿ في المركزية النقابية ليس ب بب الزعامة ف  ب، فقد اختارت الكنفدراليػة 
ال ػػػزب  العامػػػة لمآػػػغؿ أ نػػػاء ال ػػػرب البػػػاردة تن ػػػيؽ مكاقفيػػػا عمػػػى الم ػػػتكل الػػػداخمي كالخػػػارجي مػػػع

الآػػيكعي، كتجمػػى ذلػػؾ فػػي مآػػركع ماريآػػاؿ كال ػػرب الينديػػة الصػػينية ، كال مػػؼ الأطم ػػي كال ػػرب 
الككريػػػػػة، ففػػػػػي ىػػػػػذه ان ػػػػػازت الككنفدراليػػػػػة إلػػػػػى مكاقػػػػػؼ الات ػػػػػاد ال ػػػػػكفياتي كال مػػػػػؼ الآػػػػػرقي، أمػػػػػا 

C.G.T.F.O  فقػػػػد ظمػػػػت من ػػػػجمة ككفيػػػػة لتكجياتيػػػػا الأكلػػػػى ك اكلػػػػت الابتعػػػػاد عػػػػف كػػػػؿ الأ ػػػػزاب
ا ية الفرن ية ، كتبنت مكقفا يقضي بعدـ المزج بػيف القضػايا النقابيػة كالقضػايا ال يا ػية ، الأمػر ال ي

الػػػذم أبعػػػدىا عػػػف المركزيػػػات النقابيػػػة الفرن ػػػية التػػػي  رصػػػت عمػػػى الاىتمػػػاـ بالآػػػأف ال يا ػػػي كممػػػا 
 اقتضى الأمر ذلؾ.

يػػة الككنفدراليػػة الفرن ػػية لمعمػػاؿ أمػػا المركزيػػة النقابيػػة ال ال ػػة فػػي فرن ػػا التػػي كانػػت تػػدعى فػػي البدا
، بتآػجيع 1919ك التي ظيػرت أ ا ػا بػيف أك ػاط العمػاؿ الم ػي ييف  ػنة    C.F.T.C الم ي ييف

أقػػػر مػػػؤتمر الكنفدراليػػػة الفرن ػػػية  1946فعمػػػي مػػػف الكني ػػػة الكا كليكيػػػة كالبابػػػا آخصػػػيا، كفػػػي  ػػػنة 
ابيػػة، كبػػذلؾ تر ػػيخ الا ػػتقلبلية النقابيػػة، الم ػػي ية قانكنػػا يمنػػع الجمػػع بػػيف الم ػػؤكلية ال يا ػػية كالنق

اتجيت الكنفدرالية الفرن ػية لمعمػاؿ الم ػي ييف ن ػك قطيعػة آػبو نيائيػة مػع الكني ػة  1957كفي  نة 
الكا كليكية كأخذت تميؿ إلى ما أ متو " الاآتراكية الديمقراطية"، كتبمكرت ىذه القطيعة بآكؿ تاـ فػي 

 C.F.D.Tركزيػػػػة كأصػػػػبح الككنفدراليػػػػة الديمقراطيػػػػة لمآػػػػغؿ  ػػػػيف تػػػػـ تغييػػػػر ا ػػػػـ الم 1964نػػػػكفمبر 
 كتخمت بذلؾ ىذه المركزية عف الا ترآاد بالأخلبؽ الاجتماعية الم ي ية.

يتميػػز النمػػكذج الفرن ػػي با ػػتقلبلية المتبادلػػة بػػيف الأ ػػزاب كالنقابػػة، لكػػف ىػػذا لا يمنػػع مػػف كجػػكد  
زاب ال يا ػية الي ػارية، بالخصػكص ال ػزب علبقة مميزة بػيف بعػض المركزيػات النقابيػة كبعػض الأ ػ

الآػػيكعي الفرن ػػي كال ػػزب الاآػػتراكي، ب يػػث نجػػد ال ػػزب الآػػيكعي لػػو علبقػػة كطيػػدة مػػع الكنفدراليػػة 



، كاعتػػاد المكتػػب ال يا ػػي لم ػػزب الآػػيكعي الفرن ػػي أف يضػػـ بػػيف أعضػػائو  C.G.Tالعامػػة لمآػػغؿ 
الفرن ي لػو علبقػة قكيػة مػع مركزيػة نقابيػة أخػرل ،كما نجد ال زب الاآتراكي C.G.T الكاتب العاـ لػػ

، بالإضػافة إلػى كجػكد مركزيػة نقابيػة أخػرل ىػي C.F.D.T ىػي الكنفدراليػة القػكل الديمقراطيػة لمآػغؿ
 ، التي تتبنى مكقفا يدعكا إلى الابتعاد أ ا ا عف الانتماء ال زبي.C.G.T.F.Oالقكة العمالية 

 ػػػزب كالنقابػػة كالتػػي تػػػؤدم إلػػى صػػػراعات  ػػيف تصػػػؿ ىػػذه العلبقػػة لي ػػػت علبقػػة مندمجػػػة بػػيف ال
الأ ػػزاب الي ػػار إلػػى ال كػػـ ، فػػرغـ صػػعكد ىػػذه الأ ػػزاب إلػػى ال كػػـ فػػإف النقابػػات ت ػػتمر فػػي تبنػػي 
خطابيػػا النضػػالي مػػف أجػػؿ الػػدفاع عػػف مطالبيػػا با ػػتخداـ الإضػػرابات فػػي القطاعػػات العمكميػػة كالتػػي 

مػػػػا يعنػػػػي انػػػػو لا يكجػػػػد  ػػػػؿ لإآػػػػكالية النقابػػػػات  تقكدىػػػػا خاصػػػػة نقابػػػػات مقربػػػػة مػػػػف ال ككمػػػػة، كىػػػػذا
 كالكصكؿ إلى مطالبيا كىي بذلؾ نادرا ما ت قؽ ما ت عى إليو الأ زاب مف  مـ اجتماعي.

 الحركة العمالية و النقابية في ألمانيا:  - ب

يقاؿ أف بريطانيا تتػكفر عمػى أقػدـ نقابػة عماليػة كأف ألمانيػا عمػى أقكاىػا ، فقػد  ػبؽ لكػارؿ مػاركس 
أف أكػد بػأف ألمانيػا متػأخرة عػف كػؿ مػف بريطانيػا فػي  1843تابو " نقد فم فة ال ػؽ لييقػؿ"  ػنة في ك

المجػػاؿ الاقتصػػػادم كفرن ػػا فػػػي المجػػاؿ المؤ  ػػػاتي كال يا ػػػي، كلكنيػػا متقدمػػػة عمييمػػا فػػػي المجػػػاؿ 
 الفم في، كبذلؾ لـ تبدأ النقابة في الظيكر إلا مع النصؼ ال اني مف القرف التا ع عآر.

غيػػر أف التفكػػؾ ال يا ػػي  ػػد مػػف تطكرىػػا،  1870-1830النقابػػة فػػي ألمانيػػا مػػابيف  ػػنة  نآػػأت
فالنقابػػػة فػػػي ألمانيػػػا لػػػـ تنآػػػأ مػػػف التعاكنيػػػات، إلا أف بعػػػض الآػػػركات ال رفيػػػة تكصػػػمت إلػػػى إقامػػػة 

 تنظيمات عمالية كانت نقابات بالفعؿ، كفي الك ير مف الأ ياف تنآأ النقابات تمقائيا.
ة العماليػػة بتػأ ير الاآػتراكي " لا ػػاؿ"، كالتػي كػاف ىػػدفيا خمػؽ تعاكنيػات إنتاجيػػة تأ  ػت الجمعيػ  

تػػدعميا الدكلػػة، كبعػػد ذلػػؾ تػػـ تأ ػػيس عػػدة نقابػػات فػػي عػػدة قطاعػػات إنتاجيػػة مختمفػػة، كىكػػذا ظيػػرت 
 1866التنظيمػػات الأكلػػى فػػي الصػػناعات التػػي مازالػػت ت ػػيطر عمييػػا العلبقػػات ال رفيػػة كفػػي  ػػنة 

لعػػػػالمي المنعقػػػػد فػػػػي جكنيػػػػؼ بػػػػيف المارك ػػػػييف كالبػػػػركدنييف كاعتبػػػػر مكضػػػػكع تكػػػػكيف جمػػػػع المػػػػؤتمر ا
النقابػػات قضػػية " البركليتاريػػا الأكلػػى" ككضػػعت بػػذلؾ ىػػدفا  كريػػا مػػف خػػلبؿ النضػػاؿ لػػيس ضػػد رأس 



نمػػا عمييػػا أيضػػا أف تكػػكف قمػػب التنظػػيـ الػػديمقراطي كبػػذلؾ عمييػػا أف تػػدعـ كػػؿ ت ػػرؾ  المػػاؿ فقػػط كا 
 ككف غايتو الت رر الاجتماعي.  يا ي أك غيره ت

 كبذلؾ فقد  دد الاجتماع المنعقد بمنا بة المؤتمر الاآتراكي في " غكتة" مبدأيف: 
 كاجب العماؿ في إبعاد ال يا ة عف النقابات.  -
الالتػػزاـ المعنػػكم لمعمػػاؿ بػػالانخراط بػػال زب الاآػػتراكي الػػذم ك ػػده ي ػػتطيع ت قيػػؽ المطالػػب  -

 العمالية المقبكلة.ال يا ية كالاقتصادية 
كىكذا بادرت النقابة للبنتقاؿ مف الإيديكلكجية المارك ػية إلػى الإصػلبح العممػي مػف خػلبؿ م اكلػة 
تكزيع المياـ بيف ال زب الذم كاف يعمؿ للب ػتيلبء عمػى ال كػـ مػف أجػؿ تغييػر النظػاـ كبػيف ال ركػة 

 النقابية التي ت اكؿ ت  يف الظركؼ المعيآية.
قابيػػػة تػػرل نف ػػػيا عػػاجزة أمػػػاـ قػػكة التكػػػتلبت م كمػػة التنظػػػيـ ، كبػػذلؾ لا يمكػػػف ككانػػت ال ركػػة الن

ت طػػػيـ قػػػكة رأس المػػػاؿ إلا مػػػف خػػػلبؿ النضػػػاؿ ال يا ػػػي، لأف النقابػػػة يمكػػػف أف تتعػػػرض لان ػػػراؼ، 
ب يث تؤدم ال ركة إلى تكتؿ ار تقراطي لمعماؿ الأعمى أجرا كما فػي انجمتػرا، كبػذلؾ فيػي لا ت ػاىـ 

آػػػأف البركليتاريػػػا المعتبػػػرة كطبقػػػة، بػػػؿ يمكػػػف أف تعيػػػؽ  كػػػة البركليتاريػػػا كت ػػػد مػػػف مطمقػػػا فػػػي رفػػػع 
انطلبقيػػا، كتعتبػػر ال ركػػة ال يا ػػية كال ركػػة الاقتصػػادية أ ػػاس التغيػػر الاجتمػػاعي مػػف خػػلبؿ نضػػاؿ 
كػػػؿ فػػػي مجالػػػو ، كت كلػػػت ال ركػػػة النقابيػػػة الإصػػػلب ية عػػػف الإضػػػراب بعػػػدما كػػػاف أ ػػػاس ال ركػػػة 

بيػػػػة، كمػػػػا أدت المركزيػػػػة المآػػػػددة  إلػػػػى  ػػػػ ب  ػػػػؽ القيػػػػاـ ب ركػػػػات طائآػػػػة كغيػػػػر ال يا ػػػػية كالنقا
مضػػمكنة مػػف قبػػؿ التنظيمػػات القاعديػػة ، فال مػػاس الزائػػد   ػػب قيػػاديي التنظيمػػات لا يكفػػي لت قيػػؽ 
الانتصار، كالأفضؿ  آد ا تياطات مالية قكية، كك يرا ما كاف ي بؽ الإضػراب ا ػتفتاء عػاـ بطريقػة 

كتفػػػػرض فيػػػػو أك ػػػػر مػػػػف ال م ػػػػيف  أك  لب ػػػػة الأربػػػػاع، كقػػػػد تعمػػػػـ تطبيػػػػؽ الاتفاقيػػػػات  الاقتػػػػراع ال ػػػػرم
 الجماعية. 

إلا إف دكر النقابػات بػدأ يتضػائؿ فػي العصػر ال ػػديث  كبػذلؾ فػإف الإصػلب ييف أصػب كا يطػػالبكف 
 بالتخمي كمية عف العقد الاجتماعي الألماني الذم  افظ مف خػلبؿ إعػادة تكزيػع المػداخيؿ مػف الفئػات
العميا لمصم ة الفئات الدنيا ، عمى اللبم اكات الاجتماعية في  دكد معقكلػة، كبػذلؾ فيػـ يػدعكف أف 
دكلػػػة الرفاىيػػػة فػػػي ظػػػؿ النمػػػكذج الأكربػػػي أكػػػؿ الػػػدىر عميػػػو كآػػػرب، كبػػػذلؾ فقػػػد ا ػػػتنكرت النقابػػػات 



جتمػػاعي ػ العماليػػة كمؤ  ػػات الرعايػػة الاجتماعيػػة فػػي كػػؿ ألمانيػػا ىػػذه الانتقػػادات لمآػػركع العقػػد الا
كأخػػذت تيػػدد باتخػػاذ مكاقػػؼ كالػػدعكة للئضػػراب العػػاـ يعػػـ ألمانيػػا، كبػػذلؾ العمػػؿ أصػػبح مكزعػػا عمػػى 
ك ػدات ك يػرة منفصػػمة عػف بعضػػيا الػبعض مػف  يػػث المكػاف كالتنظػػيـ، كقػد ت ػببت ىػػذه التجزئػة فػػي 

مػف مجمػكع العمػاؿ بالمئػة  20انييار القاعدة التنظيمية لمنقابات العمالية، ففي  يف كاف ما يزيد عػف 
 لـ تعد ىذه الن بة ت اكم  كل النصؼ.   1980أعضاء إ دل النقابات، ففي عاـ 

 الحركة العمالية والنقابية في الدول العربية: - ت

إف الػػػدكر الػػػذم لعبتػػػو المنظمػػػات النقابيػػػة فػػػي الػػػدكؿ العربيػػػة لػػػـ يبمػػػغ م ػػػتكل م يلبتيػػػا فػػػي الػػػدكؿ 
الأكربية، كىذا نتيجة لأ باب مكضكعية "  يا ية، اقتصادية كاجتماعية"، كما أف ىناؾ أ باب ذاتيػة 

 ترجع إلى المنظمات النقابية نف يا: 
 ػػبقت فػػي نآػػأتيا المنظمػػات النقابيػػة العربيػػة بفتػػرة ال ػػبب الأكؿ: إف النقابػػات العماليػػة فػػي أكربػػا 

طكيمة، باعتبار أف أكربا ىي ميد ال كرة الصناعية كظيكر علبقات العمؿ المبنيػة عمػى نظػاـ الأجػرة، 
 عكس الدكؿ العربية التي لـ تعرؼ الصناعة إلا في كقت متأخر ن بيا.
كقػػػػدرات النقابيػػػػة ككػػػػذلؾ عمػػػػى ىػػػػذا الفػػػػراؽ الزمنػػػػي فػػػػي النآػػػػأة لػػػػو نتػػػػائج عمػػػػى كفػػػػاءات كخبػػػػرات 

 الانجازات كالمكا ب التي  ققتيا لأعضائيا.
ال ػػبب ال ػػاني:  ػػبقت أكربػػا الػػدكؿ العربيػػة ك يػػرا فػػي ظػػاىرة نآػػأة المصػػانع كالتجمعػػات الصػػناعية، 
ككانػػت ىػػذه المصػػانع البيئػػة المنا ػػبة لنآػػأة تنظػػيـ نقػػابي قػػكم قػػادر عمػػى قيػػادة الأعػػداد الكبيػػرة مػػف 

العامميف بيا كتك يد جيكدىـ في الدفاع عف مصال يـ الطبقية، كلـ تعرؼ الدكؿ العربيػة ىػذه العماؿ 
الظػػاىرة إلا متػػأخرة كفػػي  ػػدكد ضػػيقة لمغايػػة، باعتبػػار أف ال ػػمة الغالبػػة لممآػػركعات فػػي ىػػذه الػػدكؿ 
ب ىػػي مآػػركعات صػػغيرة أك متك ػػطة، كىػػذه البيئػػة لا تخػػدـ التنظػػيـ النقػػابي لأنيػػا تضػػعؼ قكتػػو ب ػػب

 تكزع العماؿ عمى مجمكعات قميمة العدد، متعددة المصالح.
نآػػأت المنظمػػات النقابيػػة العربيػػة فػػي ظػػركؼ خاصػػة، لػػـ يكػػف ليػػا م يػػؿ بالن ػػبة  -ال ػػبب ال الػػث

 مايمي:  لممنظمات النقابية الأكربية، كتتم ؿ أبرز ىذه الظركؼ في



 ػػتعمارية، كبػػذلؾ فقػػد أ ػػر نآػػأت المنظمػػات النقابيػػة فػػي الػػدكؿ العربيػػة فػػي ظػػؿ الييمنػػة الا -
عمػػػى تكجيػػػات النضػػػاؿ النقػػػابي فػػػي ىػػػذه الػػػدكؿ، ب يػػػث اتخػػػذ ىػػػذا النضػػػاؿ صػػػبغة كطنيػػػة أك ػػػر مػػػف 
اتخاذه صبغة طبقية، فالنضاؿ الذم خاضتو التنظيمات النقابية الأكلى ضد أص اب العمؿ الأجانػب 

 ية ب تة. تقدمت فيو قضية ت رير الكطف مف الم تعمر عمى قضية ت قيؽ مطالب عمال

ككاف ليذا تأ ير فػي تػأخر بمػكرة مكقػؼ طبقػي، كأكجػد قا ػما مآػتركا بػيف أصػ اب العمػؿ كالعمػاؿ 
الػػػكطنييف فػػػي خنػػػدؽ كا ػػػد دفاعػػػا عػػػف القضػػػية الكطنيػػػة، التػػػي أعطيػػػت ليػػػا الأكلكيػػػة عمػػػى القضػػػية 

 المطمبية العمالية.
مػا بعػد الا ػتقلبؿ فػي نآأت المنظمات النقابية كتطكرت في أغمب الدكؿ العربية فػي مر مػة  -

مؤ  ات كمصانع امتمكتيا الدكلة، ب يث اقتضت ميمات النيػكض بالاقتصػاد الػكطني ضػركرة تبنػي 
الدكلػػة ذاتيػػا لمقيػػاـ بػػذلؾ، لعػػدـ قػػدرة الرأ ػػمالية الكطنيػػة عمػػى ت قيقػػو نتيجػػة لضػػعؼ قػػدراتيا، فكانػػت 

ذات طػػػابع عمػػػكمي  المؤ  ػػػات كالمصػػػانع التػػػي ا ػػػتخدمت أكبػػػر قػػػدر مػػػف العمػػػاؿ ىػػػي المؤ  ػػػات
 مممككة لمدكلة.

كبذلؾ أصب ت الدكلة تؤدم دكرا مزدكجا، فيي تقكد المجتمع بكؿ فصائمو كطبقاتو كترعى جميػع  
مصػػال يـ، كىػػي أكبػػر صػػا ب عمػػؿ لأنيػػا ت ػػتخدـ العػػدد الأكبػػر مػػف العػػامميف بػػأجر فػػي المجتمػػع، 

ة الاجتماعيػة كالرعايػة لممػكاطنيف مػف كىذا الدكر لـ يخمكا مف التناقض، فيي مطالبة بأف ت قؽ العدال
 جية، كمف جية أخرل لا يمكنيا أف تتخمى عف مصال يا الذاتية التي تفرض عمييا الدفاع عنيا. 

كبػػػذلؾ فالنقابػػػة العربيػػػة لػػػـ تجػػػد نف ػػػيا أمػػػاـ صػػػا ب عمػػػؿ تقميػػػدم، يم ػػػؿ خصػػػميا الطبقػػػي، بػػػؿ 
 كاجيت صا ب عمؿ اجتمعت فيو صفات الخصـ كال كـ. 

ظمػػات النقابيػػة فػػي أغمػػب الػػدكؿ العربيػػة فػػي أ ضػػاف منظمػػات كأ ػػزاب  يا ػػية، نآػػأت المن -
فرغـ أف ارتباط المنظمات النقابية بالمنظمات ال يا ية لي ت ظاىرة تنفرد بيا الػدكؿ العربيػة بػؿ ىػي 
ظاىرة عالمية، عرفتيا العديػد مػف الػدكؿ المتقدمػة كالناميػة، إلا أف الػذم ميػز ىػذا الارتبػاط فػي الػدكؿ 

عربيػة ىػػك أف أغمػػب منظماتيػػا ال يا ػية لػػـ تقػػـ عمػػى أ ػػاس طبقػي، بػػؿ جػػاءت ذات طبيعػػة كطنيػػة، ال
قكميػػة، دينيػػة، طائفيػػة أك  تػػى عآػػائرية، كبالتػػالي لا تكجػػد ىنػػاؾ طبقػػات اجتماعيػػة كاضػػ ة، كبػػذلؾ 



ؼ ف ػيف تكلػػت قيػػادة المنظمػػات النقابيػػة جماعػػات تنتمػػي إلػى ىػػذه التنظيمػػات ال يا ػػية لػػـ تبمػػكر مكاقػػ
نما مكاقؼ إيديكلكجية أك مصم ة  زبية.   عمالية قائمة عمى مصالح طبقية كا 

عانت المنظمات النقابية العربية في نآأتيا كتطكرىا العديػد مػف الأمػراض الاجتماعيػة التػي   -
تنتآػػر فػػي المجتمعػػات العربيػػة كمجتمعػػات متخمفػػة، عرقيػػة، دينيػػة، مذىبيػػة، عآػػائرية، التػػي تقػػدمت 

بقػػي الرئي ػػي، ككػػاف ىػػذا كفػػيلب بآػػؿ فاعميػػة ىػػذه المنظمػػات كعجزىػػا عػػف تطػػكير عمػػى التنػػاقض الط
 أ اليب نضاليا كتقنياتو.

ال ػػبب الرابػػع: إف أغمػػب المنظمػػات النقابيػػة العربيػػة عممػػت فػػي بيئػػة  يا ػػية كاجتماعيػػة كعماليػػة 
 غير ملبئمة:

عػػف الػػرأم، بعػػض المنظمػػات نآػػأت كعممػػت كلا تػػزاؿ فػػي ظػػؿ أنظمػػة لا تتػػيح  ريػػة التعبيػػر  -
بػػؿ إنيػػا لا تتػػردد فػػي المجػػكء إلػػى القمػػع إذا اقتضػػى ال ػػاؿ، كبػػذلؾ ىػػذا مػػا أدل إلػػى عجػػز المنظمػػات 

 النقابية عف ممار ة ال قكؽ كال ريات التي قررىا ليا القانكف.

الك يػػر مػػف المنظمػػات النقابيػػة عانػػت مػػف عػػدـ الا ػػتقرار ال يا ػػي فػػي بمػػدانيا،  يػػث تقمبػػت  -
رعت الإيػػديكلكجيات، كانعكػس ذلػػؾ عمػى التنظيمػات النقابيػػة التػي لػػـ ت ػمـ مػػف فييػا نظػـ ال كػػـ كتصػا

ىػػذه التقمبػػات كالصػػراعات، ككانػػت المنظمػػات النقابيػػة فػػي بعػػض الػػدكؿ عرضػػة لم ػػؿ بقػػرار  يا ػػي، 
ككانػػت القيػػادات كالتكجيػػات النقابيػػة تتغيػػر تبعػػا لمتغيػػرات التػػي تطػػرأ عمػػى النظػػاـ ال يا ػػي، ممػػا كلػػد 

 لا تقرار لمعمؿ النقابي كأضعؼ أدائو ك يرا.ظاىرة عدـ ا

كعمى العكس مما جاء في الفكرة ال ابقة، فإف ال ركة النقابية لبعض الػدكؿ العربيػة عاآػت   -
 الػػة ا ػػتقرار لقيادتيػػا لفتػػرة زمنيػػة طكيمػػة مػػف الػػزمف، إلػػى ال ػػد الػػذم خمػػؽ جمػػكد فييػػا ك كليػػا إلػػى 

ياداتيػا عػف قكاعػدىا، كفقػدت بػذلؾ القػدرة عمػى منظمات أآخاص كلي ت منظمػات مينيػة، فانعزلػت ق
 التعبير عف مصالح ىذه القكاعد.

ال ركة العمالية كالنقابية في تكنس: تعكد الجػذكر التاريخيػة لظيػكر ال ركػة العماليػة كالنقابيػة  -أكلا
فػػي تػػكنس إلػػى الفتػػرة الا ػػتعمارية، التػػي كانػػت ت ػػت إدارة ال ػػمطات الا ػػتعمارية فػػي ظػػؿ ال مايػػة ، 



كالتػػػي كانػػػت تػػػنص عمػػػى عػػػدـ تأ ػػػيس أم  ػػػزب م مػػػي بقيػػػادة ال ػػػكاف الأصػػػمييف إلا بتػػػرخيص مػػػف 
 ال مطات الفرن ية بالرغـ مف اعتبار النقابات في تمؾ الفترة فرع مف فركع النقابات الفرن ية.

كبذلؾ لػـ يكػف دخػكؿ الػنمط الإنتػاج الرأ ػمالي إلػى تػكنس نتيجػة إفػراز داخمػي لمتآػكيمة التكن ػية   
ما ىك الآأف في أكربا، بؿ كاف نتيجة عممية عنفيو أتت مف الخارج عف طريؽ الرأ ػمالية المنتصػرة ك

 في أكربا كذلؾ لمجمكعة مف الأ باب: 
إف التآػػكيمة الاجتماعيػػة التكن ػػية فػػي القػػرف التا ػػع عآػػر كانػػت مككنػػة مػػف أنمػػاط إنتػػاج مػػا  -

للئنتاج، كىي الأرض، ممكية جماعيػة فػي عػدد قبؿ الرأ مالية،  يث كانت الممكية الك يمة الأ ا ية 
كبيػػػر مػػػف المنػػػاطؽ، أمػػػا المنػػػاطؽ ال ػػػا مية كالأراضػػػي التػػػي ت ػػػيط بالمػػػدف الكبيػػػرة كالكا ػػػات فكانػػػت 

 الممكية الكبيرة كالمتك طة كالصغيرة الفردية للؤرض ىي ال ائدة فييا.

تقراطية  يا ػػػية أمػػػا ال ػػػمطة ال يا ػػػية فقػػػد كانػػػت متمركػػػزة فػػػي المدينػػػة، كمتككنػػػة مػػػف ار ػػػ -
كع ػػػكرية أجنبيػػػة فػػػي أغمػػػب ال ػػػالات، ككانػػػت تربطيػػػا بػػػالريؼ علبقػػػة ضػػػريبة، كىػػػي بالتػػػالي تعػػػيش 

 أ ا ا عمى ا تغلبؿ الفلب يف كقبائؿ البدك.

يػػزداد ا ػػتغلبؿ الريػػؼ أك يضػػعؼ بازدىػػار بعػػض المػػكارد الأخػػرل التػػي كانػػت تعتمػػد عمييػػا  -
ب عمػػى بعػػض المنتجػػات، القرصػػنة كاليػػدايا التػػي يقػػدميا ال ػػمطة ال يا ػػية، كالتجػػارة البعيػػدة، الضػػرائ

 قناصؿ الدكؿ الأجنبية.

، عندما انخرط العماؿ التكن ػييف فػي المركزيػة 1919كانت بداية النآاط النقابي العمالي منذ  نة 
، كالتػػي تعتبػػر فػػرع نقػػابي تػػابع لممركزيػػة C.G.Tالنقابيػػة الفرن ػػية بتػػكنس" الكنفدراليػػة العامػػة لمآػػغؿ 

قابيػػة فػػي بػػاريس، كبػػذلؾ فمػػـ يمضػػي كقػػت طكيػػؿ  تػػى بػػدأ العمػػاؿ التكن ػػييف بالآػػعكر با ػػتغلبليـ الن
مف طرؼ ال مطات الا تعمارية، دكف أف ت قؽ المركزيػة النقابيػة ليػـ  قػكقيـ المآػركعة، كبػذلؾ بػدأ 

 العماؿ التكن يكف الان  اب منيا ك تآكيؿ جمعيات تعاكنية .
لمآغؿ عمػى تكقيػع اتفاقيػة مػع أربػاب العمػؿ كال ػمطة تقضػي بتقاضػي  لقد عممت الكنفدرالية العامة

العامؿ الأكربي أجرة تفكؽ بال مث عمى الأجرة التي يتقاضػاىا العامػؿ التكن ػي، ىػذا الاتفػاؽ أدل إلػى 



، ككػػاف ليػػذه الإضػػرابات دكر فػػي انبعػػاث 1924قيػػاـ العمػػاؿ التكني ػػكف إضػػرابات قطاعيػػة منتصػػؼ 
 رادت أف تغير ىذا الكاقع كتباآر عمميا. ركة نقابية تكن ية أ

(، 1925-1924تم مػػػػت ال ركػػػػة النقابيػػػػة الأكلػػػػى فػػػػي جامعػػػػة عمػػػػكـ العممػػػػة التكن ػػػػييف الأكلػػػػى م
كػػػاف الآػػػرارة الأكلػػػى إذ ت كلػػػت المجنػػػة التػػػي  1924فإضػػػراب عمػػػاؿ الرصػػػيؼ التكن ػػػييف فػػػي أكت 

ت بالعمػؿ ال يا ػي فػي ظػؿ ال ػزب أطرت الإضراب إلى نقابة م ػتقمة عػف النقابػات الفرن ػية كارتبطػ
الد تكرم، كقد مكف ىذا الت رؾ العمالي مف ضـ عمػاؿ الرصػيؼ كم قفػيف كطنيػكف مػف بيػنيـ م مػد 

 عمى ال امي، طاىر  داد كغيرىـ. 
كالػذم عػـ مختمػؼ  1924إلا أف مباآرة النآاط النقابي ليذه النقابة بتنظيـ إضػرابات فػي دي ػمبر 

ل مايػػة، فقػػررت كضػػع  ػػد ليػػذه الجمعيػػة دعمػػا مػػف الي ػػار الفرن ػػي المقاطعػػات، أ ػػر عمػػى  ػػمطة ا
 كذلؾ باعتقاؿ الزعيـ النقابي م مد عمى ال امي كبعض مف رفقائو. 

غيػػر أف ىنػػاؾ عػػدة ظػػركؼ أدت إلػػى إ يػػاء جامعػػة العمػػكـ العممػػة التكن ػػييف ال انيػػة منيػػا صػػدكر 
ؾ صػػػعكد الجبيػػػة الآػػػعبية إلػػػي ، الػػػذم  ػػػمح بتجربػػػة العمػػػؿ النقػػػابي ككػػػذل1932مر ػػػكـ البػػػام فػػػي 

، أتاح ىامآا مف ال ريات لممطالبة بتعميـ الامتيازات التي  ظيػت بيػا 1936ال مطة في فرن ا عاـ 
 .الطبقة العاممة بفرن ا عمى عمكـ العماؿ بالم تعمرات الفرن ية

ب أعضػاء لكف بعد انق اـ ال ركة النقابيػة بعػد الإعػلبف عػف انتصػار القائمػة الآػيكعية أ نػاء انتخػا
 19-18الييئػػػة الإداريػػػة الجديػػػدة المنب قػػػة عػػػف أآػػػغاؿ مػػػؤتمر ات ػػػاد النقابػػػات الفرن ػػػية بتػػػكنس  فػػػي 

 1946جػانفي  20، كالتي تعتبر العامؿ الأ ا ي لتأ يس الات اد التكن ي لمآغؿ فػي 1944مارس 
ا ػػػية  لا ك كلػػػدت ال ركػػػة النقابيػػػة  التكن ػػػية مػػػف جديػػػد ضػػػمف تطػػػكرات ال ركػػػة الكطنيػػػة بػػػدكافع  ي

تتنػػػػػاقض مػػػػػع المطمبيػػػػػة الماديػػػػػة لمفئػػػػػة العماليػػػػػة التكن ػػػػػية الناآػػػػػئة ، نتيجػػػػػة الاضػػػػػطياد الاقتصػػػػػادم 
الا تعمارم، لذا انبع ت النقابة في كجو يخر ، ب يث بدأت النقابة العمالية تطكر مػف نآػاطيا ابتػداء 

لتكن ػية ا ػتقلبليتيا عػف بقيادة الزعيـ النقابي فر ات  آاد، الذم قرر أف تكػكف لمنقابػات ا1944مف 
النقابات الفرن ية ، ككاف مقتنعا بأف العماؿ لا يمكف أف ينالكا  قكقيـ الاقتصػادية إلا بت ريػر الػكطف 

  U .G.T.Tمف الم تعمر، لذلؾ كانػت فكػرة الكطنيػة الم ػرؾ لمػيلبد الات ػاد العػاـ التكن ػي لمآػغؿم
 قيػؽ كرامػة العمػاؿ التكن ػييف، بػؿ لا بػد مػف ( ، الذم أيقف أف النضػاؿ الاجتمػاعي ك ػده لا يكفػي لت



تعبئػػػػة قػػػػكة العمػػػػاؿ ضػػػػمف تصػػػػكر نضػػػػالي متأصػػػػؿ فػػػػي القضػػػػية الكطنيػػػػة فػػػػي المرتبػػػػة الأكلػػػػى لنيػػػػؿ 
 الا تقلبؿ كد ر بذلؾ الا تعمار.    

 انيا: ال ركة العمالية كالنقابية  فػي المغػرب: إف ظيػكر ال ركػة النقابيػة فػي المغػرب مػرتبط أ ا ػا 
فرن ػػي ، فقػػد أدت رأ ػػمالية الاقتصػػاد المغربػػي كمػػا كافػػؽ ذلػػؾ مػػف إنآػػاء ك ػػدات إنتاجيػػة بػػالكجكد ال

كبرل إلى ىجرة يد العاممة ضخمة مف المنػاطؽ القركيػة إلػى المنػاطؽ ال ضػرية المصػنعة ، كمػا قػدـ 
عمػػاؿ فرن ػػيكف كأكربيػػكف متآػػبعكف بالتقميػػد النقػػابي ، فبعػػد  ػػنكات قميمػػة عمػػى كجػػكد الفرن ػػي تأ ػػس 

، غيػػر أف مػػا يميػػز الكضػػعية العماليػػة 1930عػػاـ  C.G.Tرع المغربػػي الككنفدراليػػة العامػػة لمآػػغؿ الفػػ
فػػي المغػػرب ىػػك التبػػايف المكجػػكد بػػيف العمػػاؿ الأكربيػػيف الأجانػػب كالعمػػاؿ المغاربػػة، ففػػي الكاقػػع كػػاف 

يػػة فػػي الأكربيػػكف يآػػكمكف ار ػػتقراطية عماليػػة،  يػػث كػػانكا ذك تكػػكيف تعميمػػي كخبػػرات كمػػؤىلبت مين
 يف العماؿ المغاربة عمالا يدكييف ي تكػكف لأكؿ مػرة بالعمػؿ الصػناعي يقكمػكف بػأدنى الكظػائؼ فػي 
 م مة الإنتاج كمعظميـ مف الباديػة ، كىػذا مػا جعػؿ العمػاؿ الأجانػب يتمتعػكف بك يػر مػف الامتيػازات 

   التي كانت العماؿ المغاربة م ركميف منيا.
بطػكف بالنظػاـ الا ػتعمارم كيػدافعكف عػف ضػركرة كجػكده كبقػاءه كىذا ما جعؿ العمػاؿ الأجانػب يرت

، كتبنػػكا بػػذلؾ ال مايػػة القائمػػة لممغػػرب، كمػػا أف الفػػرع القػػائـ فػػي المغػػرب الككنفدراليػػة العامػػة لمآػػغؿ 
C.G.T   لػـ يفكػػر أبػػدا فػػي المطالبػػة بالم ػػاكاة بػػيف كضػػعية العمػػاؿ المغاربػػة كالأكربيػػيف عمػػى م ػػتكل

كلـ تكف الإدارة الفرن ية بدكرىا تعترؼ ب ؽ المغاربػة فػي الانتمػاء النقػابي، بػؿ  الأجكر كالتعكيضات،
عممػػت عمػػى إصػػدار قػػكانيف تقضػػي بمعاقبػػة أم عامػػؿ أجنبػػي ي ػػاعد أك ي ػػرض عػػاملب مغربيػػا عمػػى 
الدخكؿ إلى منظمة نقابية كاعتبرت ذلؾ جن ة ، كىذا بعد الإضراب الػذم آػيده قطػاع الفك ػفاط فػي 

 .1938اليك فية  نة 
فػػي المغػػرب عػػرؼ إقبػػالا مػػف طػػرؼ  C.G.Tبػػالرغـ مػػف ذلػػؾ فػػإف فػػرع الككنفدراليػػة العامػػة لمآػػغؿ 

العمػػاؿ المغاربػػة ، كتزايػػد عػػددىـ بآػػكؿ كبيػػر، فػػي كػػؿ القطاعػػات كالات ػػادات النقابيػػة، الآػػيء الػػذم 
تػػكلي مػػف أف تصػػبح ذات قػػدرة تفاكضػػية كبػػرل، كأخػػذت    C.G.Tمكػػف  الككنفدراليػػة العامػػة لمآػػغؿ 

بعض الاىتماـ لتككيف الأطر النقابية المغربية ، إلا أنيا ظمت متم كة بفكرة الدكر ال ضػارم لفرن ػا 



كترفض أم  ؿ لممغرب خارج ال ماية الفرن ية، أما عمى الم تكل المعيآي فبقيت نفػس الفػركؽ فػي 
 الأجكر كالكضعية المينية بيف العماؿ المغاربة كالعماؿ الأكربييف.

ظيػر الات ػاد العػاـ لمنقابػات المك ػدة بػالمغرب، كىػك فػرع لممركزيػة العامػة لمآػغؿ  1943في  ػنة 
C.G.T  بػػالمغرب، ب يػػث  ػػيطر عمػػى ىػػذا الات ػػاد عمػػاؿ آػػيكعيكف منفت ػػكف ن ػػبيا عمػػى المطالػػب

المغربية الكطنية ، كذلؾ مف خلبؿ الإقرار ب قكؽ المغرب ك الم ػاكاة بػيف الأمػة المغربيػة كالفرن ػية، 
عكا إلى التضامف بػيف المغػرب ك فرن ػا، كمػع ذلػؾ فػإف زعمػاء ىػذه النقابػة ظمػكا رافضػيف لفكػرة كما د

بقاءه ت ت ال ماية الفرن ية مف خلبؿ المطالبة بالات اد بيف المغػرب كفرن ػا فيمػا  ا تقلبؿ المغرب كا 
ؿ الأكربيػػػيف أ ػػػمكه بالات ػػػاد الفرن ػػػي ، كىػػػذا مػػػا أدل إلػػػى تك ػػػيع اليػػػكة بػػػيف العمػػػاؿ المغاربػػػة كالعمػػػا

داخؿ النقابة، كبذلؾ فقد أصبح مكفؽ ا تقلبؿ المغرب كعلبقتو بفرن ا عقبة بػيف المغاربػة كالأجانػب، 
كانتصر ال س الكطني عمى الإيديكلكجية الأممية كالتضامف العمالي، كا تمر التضامف بػيف مككنػات 

لؾ كػػػاف الات ػػػاد العػػػاـ المجتمػػػع المغربػػػي عمػػػى اخػػػتلبؼ الكضػػػعيات الاجتماعيػػػة كالاقتصػػػادية ، كبػػػذ
لمنقابات المك دة بالمغرب بم ابة منظمة ت عى إلى إدماج العماؿ لصؼ  ركػة الت ػرر الػكطني التػي 

، كىػك  ػزب الا ػتقلبؿ الػذم ا ػتمر فػي عممػو ك ػط 1944انب قت في آػكؿ جديػد انطلبقػا مػف  ػنة 
 ة ال رية. الطبقة العاممة مف أجؿ نآر الكعي الكطني كتك يع نفكذ النقابات الكطني

م طػػػة أ ا ػػػية فػػػي تػػػاريخ ال ركػػػة النقابيػػػة المغربيػػػة، إذ عرفػػػت إنآػػػاء أكؿ  1955كتعتبػػػر نيايػػػة 
(، كقد تأ س بدعـ مف  زب الا ػتقلبؿ U .M.Tنقابة مغربية م تقمة كىي الات اد المغربي لمآغؿ م

الذم قػاد المعركػة الكطنيػة كتآػكؿ مػف  الزعمػاء النقػابيكف ك المغاربػة الػذيف تمكنػكا مػف الكصػكؿ إلػى 
، لػػػذلؾ فالنقابػػػة المغربيػػػة ظمػػػت مطبكعػػػة إلػػػى أقصػػػى  ػػػد بػػػالنمكذج C.G.Tالمكاقػػػع القياديػػػة داخػػػؿ  

 القكم لم يا ة في العمؿ النقابي.الفرن ي ، كأىـ  مة تميز ىذا النمكذج ىك ال ضكر 
لقد  ظيت المركزيػة النقابيػة " الات ػاد المغربػي لمآػغؿ" منػذ نآػأتيا باىتمػاـ لا م يػؿ لػو مػف طػرؼ 
ال ػمطات العميػا، كلقػػد تمتعػت بقػانكف خػػكؿ ليػا م ػتكل مؤ  ػػة ر ػمية، يػتـ ا تآػػارتيا لػيس فقػط فػػي 

القضػػايا ال يا ػػية م ػػؿ تنظػػيـ الانتخابػػات، الم ػػائؿ الاجتماعيػػة التػػي تقررىػػا ال ككمػػة بػػؿ  تػػى فػػي 
 التنظيـ الإدارم... الخ، إضافة إلى من يا مقرات كبناء مراكز كم اعدات مالية. 



كمف ىنا ن ػتنتج أف النقابػة فػي المغػرب مرتبطػة أآػد الارتبػاط بالمعركػة مػف أجػؿ الت ريػر، كبػذلؾ 
القضػية الكطنيػة كت قيػؽ الا ػتقلبؿ،  العمؿ النقابي كاف مجرد كاجية ناضؿ داخميا العماؿ كمف أجػؿ

كبػػذلؾ المطالػػب العمػػاؿ المغػػارب أ نػػاء الفتػػرة ال مايػػة الفرن ػػية طغػػى عمييػػا الطػػابع الػػكطني، ك ػػيف 
تأ  ػػت أكؿ نقابػػة فػػي المغػػرب بعػػد الا ػػتقلبؿ  لػػـ ينػػادم أ ػػد بضػػركرة الفصػػؿ العمػػؿ النقػػابي عػػف 

ف، كلا داخػؿ  ػزب الا ػتقلبؿ ، بػؿ أف ال ػمطة النضاؿ ال يا ي ، كىذا لـ ي صؿ لا بالن ػبة لمنقػابيي
ال يا ػػية نف ػػيا لػػـ تكػػف تػػرل مانعػػا فػػي ا ػػتمرار النقابػػة فػػي لعػػب ادكار  يا ػػية كبػػرل فػػي المغػػرب 

 ال ديث.
 كبذلؾ فإف إمكانية الفصؿ بيف ال يا ي كالنقابي في المغرب آبو منعدمة كذلؾ لعدة أ باب:

ال ػػبب الأكؿ: أف الطبقػػة العاممػػة قػػد آػػاركت أ نػػاء الا ػػتلبؿ الفرن ػػي فػػي المعركػػة الكطنيػػة  -
 إلى جانب كؿ القيادات ال يا ية، كبذلؾ لـ تكف ميتمة بالقضايا الضيقة الطبقة العمالية. 

ال ػػبب ال ػػاني: إف الدكلػػة لي ػػت ىػػي فقػػط  كػػـ بػػيف المػػأجكريف كأربػػاب العمػػؿ، فالدكلػػة ىػػي  -
ا ػي فػي العمميػة الإنتاجيػة، فالدكلػة تممػؾ مجمكعػة مػف المقػاكلات الميمػة التػي تػت كـ أيضا طرؼ أ 

فػػػػي م ػػػػارىا، كبػػػػذلؾ فيػػػػي لا يمكػػػػف أف تتبنػػػػى مكقػػػػؼ ال كػػػػـ المكضػػػػكعي  ػػػػيف ينآػػػػب نػػػػزاع بػػػػيف 
المأجكريف كبيف الإدارة، كبذلؾ يصعب الفصػؿ بػيف معارضػة الدكلػة كالا تجػاج عمييػا بصػفتيا  كمػا 

 ي الإنتاج.أك بصفتيا طرفا ف

ال بب ال الث: يتعمؽ بال يا ة العامػة لم ككمػة بالن ػبة لممػأجكريف يختمػؼ بصػعكد الأ ػزاب  -
ال يا ػية إلػى ال كػـ دكف أ ػزاب أخػرل، ككمػا ىػػك فػي كػؿ دكؿ العػالـ كيفمػا كانػت العلبقػة المكجػػكدة 

الي ػار لأنيػا  بيف الأ زاب كالنقابات، فيي ت عى إلػى إنجػاح الأ ػزاب التػي ت ػاعدىا كإنجػاح أ ػزاب
تأمػػػػؿ أف ت قػػػػؽ بعػػػػض المكا ػػػػب الاجتماعيػػػػة كالاقتصػػػػادية مػػػػف خػػػػلبؿ صػػػػعكد ىػػػػذه الأ ػػػػزاب إلػػػػى 

 ال ككمة، كبذلؾ فإف انخراطيا في العمؿ ال يا ي ىك عملب مرغكبا.

ال ػػبب الرابػػع: إف الد ػػتكر المغربػػي يمػػنح لمنقابػػات إمكانيػػة الممار ػػة ال يا ػػية الفعميػػة، مػػف خػػلبؿ  -
ل انية ل صص مػف المقاعػد لمم مػي المػأجكريف، كلكػف  ضػكر مم مػي المػأجكريف تخصيص الغرفة ا



لػػػػيس  ضػػػػكرا مػػػػف أجػػػػؿ الػػػػدفاع عػػػػف القضػػػػايا التػػػػي تيػػػػـ المػػػػأجكريف فقػػػػط بػػػػؿ يتػػػػدخمكف كيناقآػػػػكف 
 .كيقتر كف تعديلبت في كؿ القضايا ال يا ية، كفي كؿ القكانيف التي تعترض ىذه الغرفة

ت ال ركػة العماليػة عػدة تطػكرات أدت فػي مجمميػا إلػى تكػكيف فكػر أما بالن بة لمجزائر فقػد عرفػ    
نقػػابي نضػػالي ك يا ػػي أدل إلػػى تر ػػيخ تقاليػػد نضػػالية  ػػاىمت فػػي ال فػػاظ عمػػى ا ػػتقرار المجتمػػع 

 كالدكلة عمى اختلبؼ مرا ؿ تآكميما. 

ممجػػاؿ إف ا ػػترجاع التػػاريخ النضػػالي لم ركػػة العماليػػة الجزائريػػة ي ػػاعد أم با ػػث فػػي ىػػذا المجػػاؿ 
ال ركػػات العماليػػة كالنقابيػػة( عمػػى فيػػـ الصػػيركرة التاريخيػػة كالنضػػالية لمم ػػيرة النقابيػػة فػػي أم مكػػاف 
ذا كنا  نقتصر ىنا عمى الجزائر فػإف ذلػؾ يرجػع إلػى اعتبػار ال ركػة العماليػة الجزائريػة  في العالـ كا 

 46عمييا الجزائر قبػؿ   ركة نضالية كطنية  يا ية في الأ اس كذلؾ يرجع إلى ال الة التي كانت
كىي ال الة الا تعمارية ىذه الأخيرة لـ ت ػاىـ فػي تآػكؿ نضػاؿ  1962 نة مف الآف أم قبؿ  نة 

مطمبػػي قػػكم ك إنمػػا  ػػاعدت عمػػى تآػػكؿ كعػػي كطنػػي  يا ػػي. كعميػػو فإننػػا نعتقػػد أف درا ػػة التػػاريخ 
 التالية:النقابي الجزائرم يخضع لجممة معطيات لعمنا يمكننا إجماليا في النقاط 

أف ال ركة النقابية الجزائرية ىي  ركة ناتجة عػف صػراع بػيف إيػديكلكجيات متفاكتػة الانتآػار فػي  -1 -
الأك ػػاط الآػػعبية فػػإذا كانػػت ال ركػػة الآػػيكعية ىػػي ال ػػباقة إلػػى تآػػكيؿ النػػكاة الأكلػػى لم ركػػة العماليػػة 

ة تم ػػػكيا بالنا يػػػة المطمبيػػػة الجزائريػػػة فإنيػػػا لػػػـ ت ػػػتطع أف تكاكػػػب التطػػػكرات ال يا ػػػية ال اد ػػػة نتيجػػػ
كارتباطيػػا التػػاـ أك المطمػػؽ بال ركػػة الآػػيكعية الفرن ػػية التػػي لػػـ تكػػف صػػري ة ك كاضػػ ة فيمػػا يخػػص 
المطالب ال يا ية، ىذا الارتباط  اىـ في إقصاء طاقات نضالية كاف يمكػف الا ػتفادة منيػا  ػكاء فػي 

ية فػػػي مكاجيػػػة مباآػػػرة مػػػع ال ركػػػة النضػػػاؿ ال يا ػػػي أك المطمبػػػي، كمػػػا كػػػاف كضػػػع ال ركػػػة الآػػػيكع
الكطنية التي أعطت الأكلكية لم يا ي عمى المطمبي ك بالتالي جعمت مػف تآػكيؿ نقابػة جزائريػة مطمبػا 

  انكيا ك ليس رئي ا.

أف ال ركة النقابية الجزائرية ىي  ركة عماليػة المنآػأ كالتػأطير زراعيػة الانخػراط ك التجنيػد عمػى  -2 -
لجزائريػػة ىػػي يػػد عاممػػة زراعيػػة ك مك ػػمية فػػي أ ا ػػيا ك أف البػػذرة الأكلػػى أ ػػاس أف اليػػد العاممػػة ا



لتككيف كعي نضالي عمالي بدأ مع اليجرة إلى فرن ا ك العمؿ بمصانعيا الأمر الػذم ي ػمح بػالقكؿ 
أف النضاؿ العمالي في الجزائر لـ يكػف بنػاء عمػى تجربػة ذاتيػة إنمػا كػاف مبنيػا عمػى عمميػة المقارنػة 

 ل ائدة في الكطف الأـ في ذلؾ الكقت مفرن ا(.مع الأكضاع ا

أف تآكيؿ كتنظيـ أكؿ نقابة جزائرية كاف بيدؼ دعـ النضػاؿ ال يا ػي كتجنيػد العمػاؿ فػي  ػبيؿ  -3 -
الكقػػػػكؼ فػػػػي كجػػػػو الا ػػػػتعمار كبالتػػػػالي فػػػػإف العمػػػػؿ أك النضػػػػاؿ المطمبػػػػي كػػػػاف مػػػػؤجلب لمػػػػا بعػػػػد 

فػػػي كػػػؿ كضػػػع جابيتػػػو كتجابيػػػو النقابػػػة الا ػػػتقلبؿ كىػػػك الأمػػػر الػػػذم أعطػػػى الأ ػػػبقية لم يا ػػػي 
 الجزائرية إلى يكمنا ىذا.

بعػػػد الا ػػػتقلبؿ بقيػػػت ال ركػػػة العماليػػػة الجزائريػػػة مم مػػػة فػػػي الات ػػػاد العػػػاـ لمعمػػػاؿ الجزائػػػرييف ت ػػػت 
كطأة ال يا ي  يث تػـ انخراطيػا فػي العمػؿ التنمػكم  يػث اعتبػرت مػف بػيف المنظمػات الجماىيريػة 

العاممػػػة فػػػي  ػػػبيؿ القيػػػاـ بميػػػاميـ التنمكيػػػة ك الملب ػػػظ ىنػػػا أنػػػو تػػػـ  التػػػي ت ػػػعى إلػػػى تجنيػػػد اليػػػد
م اصػرتيا ك م اكلػػة ال ػػد مػػف دكرىػا ك تقميصػػو إلػػى أقصػػى ال ػدكد الأمػػر الػػذم أدل إلػػى ان  ػػار 
دكرىػػػا ك لعػػػؿ أىػػػـ الخطػػػط المعػػػدة لضػػػربيا ىػػػي تػػػدعيـ بعػػػض أ ػػػاليب الت ػػػيير كالت ػػػيير الػػػذاتي، 

فػػػػي المؤ  ػػػػات ك يا ػػػػة التخطػػػػيط الفػػػػكقي كمركزيػػػػة الت ػػػػيير إضػػػػافة إلػػػػى إنآػػػػاء لجػػػػاف المآػػػػاركة 
الإدارم. كمػػا كػػاف لمتػػدخؿ ال يا ػػي أ ػػره فػػي ال ػػد مػػف فعاليػػة النقابػػات م ػػؿ ضػػركرة الانخػػراط فػػي 

(. كػػؿ 120جبيػػة الت ريػػر الػػكطني  تػػى تػػتمكف مػػف الترآػػح لأم منصػػب ميمػػا كػػاف نكعػػو مالمػػادة 
ال قػػة بػػيف العمػػاؿ كالنقابػػة مػػف جيػػة كبػػيف النقابػػة  ىػػذه الإجػػراءات أدت إلػػى بػػركز مػػا يعػػرؼ بأزمػػة

كالدكلة مف جية  انية. الأزمة الأكلى كاف مف نتائجيا قيػاـ إضػرابات عماليػة غيػر مػؤطرة كعآػكائية 
خاصػػة فػػي فتػػرة ال مانينػػات. أمػػا ال انيػػة فتتعمػػؽ بانتيػػاج الدكلػػة  يا ػػة الانفتػػاح غيػػر المبػػرمج الأمػػر 

ت اجتماعية  عت النقابة دائما لأف تككف بعيػدة عنيػا الأمػر الػذم الذم  يؤدم إلى  مكؿ اضطرابا
  ييدد ال مـ كالأمف الاجتماعييف.

فت ت الجزائر أبكابيا لمتعدديػة ال يا ػية ك ريػة التعبيػر ف ػدث الانفجػار الػذم أدل  1989بعد  نة 
افظ عمػػػى إلػػػى ظيػػػكر تنظيمػػػات كػػػالفطر فػػػي الأيػػػاـ الممطػػػرة. إلا أف الملب ػػػظ أف الات ػػػاد بقػػػي ي ػػػ

ا تكاره لمعمؿ كالنضاؿ النقابي كما أف ال يا ي بقي م يطرا عمػى الأكضػاع  يػث تػـ انخراطػو فػي 



المجنة الكطنية لمدفاع عف الجميكرية، إضافة إلػى مآػاركتو فػي نػدكات الكفػاؽ الػكطني. فػي المقابػؿ 
يح لمعمػاؿ. فػي  عى جاىدا لتخفيؼ ي ار الاتفاقات مع صندكؽ النقد الدكلي كما نتج عنيا مػف ت ػر 

مقابؿ ىذا تـ بركز نقابات في مياديف أخػرل تتعمػؽ بػالكظيؼ العمػكمي كىػك ال قػؿ الػذم لػـ ي ػتطع 
الات ػاد ا تكػاره رغػـ أنػو لا يػزاؿ يػؤ ر باعتبػار الآػريؾ الاجتمػاعي الك يػد المقابػؿ لمدكلػة ك لأربػاب 

لي تمييػا النقابػة الم ػتقمة لمكظيػؼ العمؿ ك لعؿ أبرز النقابات بعده ىي نقابات التربية ك التعمػيـ العػا
( كلعػػؿ مػػا يميػػز ىػػذه النقابػػات التػػي تنعػػت بالم ػػتقمة ىػػك ابتعادىػػا عػػف النآػػاط snapapالعمػػكمي م

ال يا ي كتركيزىا عمى النكا ي المطمبية كما أنيا في ال نكات الأخيرة ن ػت ن ػك المطالػب النكعيػة 
 طالب الاقتصادية.كال رية النقابية ك التم يؿ النقابي إضافة إلى الم

كعمى ىذا الأ اس يمكننا القكؿ أف ال ركة النقابية في الجزائر اليػكـ يتنازعيػا تيػاراف أ ا ػياف, تيػار 
يبنػػي نضػػالو عمػػى لغػػة ال ػػكار ك التآػػاكر ممػػ لب فػػي الات ػػاد العػػاـ ك العمػػاؿ الجزائػػرييف يتخػػذ مػػف 

ـ إضػػافة إلػػى الاعتػػراؼ التػػاـ بػػو رصػػيده التػػاريخي ك النضػػالي  جػػة لتم يػػؿ العمػػاؿ ك الػػتكمـ با ػػمي
مػػػف قبػػػؿ الدكلػػػة ككنػػػو الآػػػريؾ الاجتمػػػاعي الك يػػػد المم ػػػؿ لمعمػػػاؿ ك ىػػػذا مػػػا أكػػػده كزيػػػر العمػػػؿ ك 

 يػػث  2008ال مايػػة الاجتماعيػػة طيػػب لػػكح أ نػػاء انعقػػاد المػػؤتمر التأ ي ػػي للبت ػػاد آػػير مػػارس 
تم يػػؿ الات ػػاد لمعمػػاؿ أك ي بػػػت  ت ػػدل ك عمػػى المػػؿء أف تقػػدـ النقابػػات الم ػػتقمة دلػػيلب كا ػػدا يفنػػد

تم يميػا ىػي, فػي مقابػؿ ىػػذا التيػار يكجػد التيػار ال ػاني الػػذم يج ػد نظػرة المكاجيػة ك الصػراع ك ىػػك 
إف نيػػج ىػػذا الأ ػػمكب فيػػك لعػػدـ كجػػكد اعتػػراؼ مػػف قبػػؿ ال ػػمطات بتم يمػػو رغػػـ مػػا أ د ػػو مػػف  آػػد 

 بيا مف قبؿ ال مطات.في صفكفو ك نجاح الإضرابات التي نظميا رغـ عدـ الاعتراؼ 

فػػػي خضػػػـ ىػػػذا الجػػػدؿ التم يمػػػي تبقػػػى النقابػػػة الجزائريػػػة تعػػػاني مػػػف بعػػػض النقػػػائص  ػػػكاء عمػػػى   
فعمى الم تكل الداخمي يتعمػؽ الأمػر بعػدـ قػدرتيا عمػى  الم تكل الداخمي أك عمى الم تكل الخارجي

لؾ عػػػدـ كجػػػكد لغػػػة ك ػػػب منت ػػػبيف جػػػدد كىآاآػػػة الانخػػػراط، ممػػػا يقمػػػؿ مػػػف فعاليتيػػػا الميدانيػػػة. كػػػذ
خطػػاب أك إيديكلكجيػػة كاضػػ ة المعػػالـ ت ػػاىـ فػػي تفعيػػؿ الانخػػراط  يػػث لػػك ظ أف نكعيػػة المطالػػب 
ىي العمؿ الرئيس في تجنيد العماؿ فم لب يعتبر كجػكد مطمػب الأجػكر عمػى قائمػة اللبئ ػة المطمبيػة 

الخػارجي فيتعمػؽ الأمػر كافيا في رفع ن بة التجنيد في  يف أف غيابو يقمؿ منيا. أما عمػى الم ػتكل 



بعػػدـ كجػػكد ا ػػت مارات مباآػػرة كناجعػػة ت ػػاىـ فػػي تفعيػػؿ العمػػؿ كبالتػػالي ت ػػمح بتك ػػيع النآػػاطات 
النقابية. كذلؾ كجكد النقابة في  الة مكاجية مباآرة مػع الدكلػة فػي كػؿ مػرة ت ػعى فييػا إلػى ت قيػؽ 

مطمبػي كيصػبح نضػاؿ  يا ػي المطالب العمالية الأمر الذم يؤدم إلى ت كؿ النضاؿ عػف م ػاره ال
 لا يعكد بالفائدة في غالب الأكقات عمى النا ية المطمبية.

كؿ ىذه الأمكر كغيرىػا  ػدت مػف فعاليػة النآػاط النقػابي خاصػة المطمبػي، إلا أف ىػذا الكاقػع لػف    
يبقػػى عمػػى  الػػو إف تػػـ ت قيػػؽ جممػػة مػػف الآػػركط عمػػى رأ ػػيا فػػتح المجػػاؿ أمػػا الا ػػت مار المنػػتج 

ي كليس الظرفي كالآني مما  يعزز مػف مكانػة النقابػة كدكرىػا كبػركز ال اجػة المم ػة ليػا مػع كال قيق
الكقػػػت. مػػػف جانػػػب يخػػػر فصػػػؿ الآػػػؽ ال يا ػػػي عػػػف المطمبػػػي كالابتعػػػاد عػػػف المزايػػػدات ال يا ػػػية 
 يعزز ىك أيضا مف النضاؿ النقابي في  بيؿ معالجة المآػاكؿ العماليػة بنػكع مػف الجديػة كالفعاليػة 

لي ي ػػػػمح بت قيػػػػؽ ال ػػػػمـ كالأمػػػػف الاجتمػػػػاعي الػػػػذم ت ػػػػعى النقابػػػػة إلػػػػى ت قيقػػػػو مػػػػف النا يػػػػة كبالتػػػػا
 المبدئية.

فػػي الأخيػػر لا ي ػػعنا إلا القػػكؿ أف ال ركػػة النقابيػػة الجزائريػػة تعػػرؼ نػػكع مػػف  الػػة ال ػػككف ك      
أف ىػذا لػف  المراقبة ناتجة عف عدـ أخذ زماـ المبادرة ك تدخؿ ال يا ي في جميع منػا ي ال يػاة إلا

ي د مف فعاليتيا عمى اعتبار المركنة التي تتميز بيا النقابة الجزائرية ليس في الت ػيير ك التنظػيـ ك 
إنما في مكاجية م ػتجدات الأ ػداث ك الظػركؼ التػي ت ػيط بيػا عمػى اعتبػار أف الإآػكالية النقابيػة 

 في أ ا يا ىي إآكالية كجكد.

فػي مدينػة  1880جزائرية تظير إلى الكجكد، كذلؾ فػي عػاـ كانت نقابة عماؿ المطابع أكؿ نقابة   
ـ، يمنػػػػػع 1884ق ػػػػػنطينة، كبظيكرىػػػػػا باآػػػػػرت ال ػػػػػمطات الا ػػػػػتعمارية إلػػػػػى إصػػػػػدار قػػػػػانكف  ػػػػػنة 

الجزائرييف مف  ؽ التنظيـ النقابي، كفي خلبؿ أربع  نكات ا تطاعت ىذه النقابػة أف تمػد نآػاطيا، 
ر مػف خم ػة عآػر يكمػا، كقػد كانػت ىػذه النقابػة ا ػتمر أك ػ 1884 يث كاف أكؿ إضراب ليا عاـ 

تآػػػكمت نقابػػػة الطبػػػاخيف، كفػػػي  1886الػػػدافع القػػػكم كالم ػػػرؾ الأكؿ لنآػػػكء النقابػػػات، إذ فػػػي  ػػػنة 
ـ إلػى أف تأ  ػت نقابػة الخبػازيف 1891تأ  ت نقابة ال لبقيف،  ـ نقابة النجاريف فػي عػاـ  1889
 .1892في 



عمؿ الا تعمار عمى إدماج الجزائػرييف فػي ىػذه النقابػات لا  كانت ليذه النقابات فركعا فرن ية، كقد
مف أجؿ تنظيميـ نقابيا، بؿ مف أجػؿ ك ػر الإضػرابات التػي تنظميػا النقابػات الجزائريػة فػي الجزائػر 

 .1907ك 1906خاصة في ال نكات ما بيف 

العمػاؿ ، كقػد ضػـ ىػذا الػنجـ 1926كاف نجـ آماؿ إفريقيا مف أكؿ الأ زاب التي تأ  ت في  ػنة 
ـ،  يػػث 1947الجزائػػرييف الميػػاجريف،  ػػـ ظيػػرت  ركػػة الانتصػػار كال ريػػات الديمقراطيػػة فػػي عػػاـ 

، كذلػػؾ مػػف أجػػؿ تكػػكيف ”عي ػػات إيػػدير”بػػادرت ىػػذه ال ركػػة إلػػى تكػػكيف لجنػػة عماليػػة ت ػػت رئا ػػة 
نقابػػة كطنيػػة  ػػرة، غيػػر أنيػػا عرفػػت الك يػػر مػػف العراقيػػؿ خاصػػة بعػػد تآػػكيؿ مركزيػػة نقابيػػة خاصػػة 

كقػػد عرفػػت ىػػذه المركزيػػة  1954بالعمػػاؿ الجزائػػرييف نابعػػة مػػف ال يا ػػة الفرن ػػية، كذلػػؾ فػػي  ػػنة 
ـ، آارؾ فييا أك ػر 1954جكاف  27/ 24المنعقدة في ” الات اد العاـ لمنقابات الجزائرية”ت ت ا ـ 

 نقابي جزائرم. 236مف 

الات ػاد ”نظمػة نقابيػة جزائريػة ىػي بعد اندلاع ال كرة الت ريرية ب نتيف أٌ س مجمكعة مف النقػابييف م
جبيػػة ”بمبػػادرة مػػف  1956فيفػػرم  24ترأ ػػيا عي ػػات إيػػدير، كذلػػؾ فػػي ” العػػاـ لمعمػػاؿ الجزائػػرييف

، كىػػػػك يعتبػػػػر  مقػػػػة متصػػػػمة بػػػػيف ال ركػػػػة الكطنيػػػػة كال ركػػػػة النقابيػػػػة كأصػػػػبح لػػػػو ”الت ريػػػػر الػػػػكطني
، كقػػد تعػػرض الأمػػيف العػػاـ ألػػؼ منخػػرط 11تآػػكيلبت كفػػركع، كػػاف الات ػػاد يضػػـ ينػػذاؾ أك ػػر مػػف 

، 1956عي ات إيدير إلى الملب قة مػف قبػؿ قػكات الا ػتلبؿ الفرن ػي، إلػى غايػة اعتقالػو فػي مػام 
اب قكانيف تمػنعيـ مػف ذلػؾ، .1959جكيمية  26لينقؿ بيف ال جكف إلى أف تكفي ت ت التعذيب في 

   كبذلؾ فالدكلة تزكي ىذا التداخؿ بيف ال يا ي كبيف النقابي.

 أ ئمة الخركج:
 
"جزءان لا يتجزأ مف النظاـ"، بينما  الجزائرمبالمقارنة مع مفيكـ "الن ؽ" ىؿ تعتبر النقابة في النمكذج -

 في النمكذج الغربي تعتبر "قكة معارضة مف خارج النظاـ"؟
ىذه كيؼ أ رت ىذه النماذج التاريخية في صياغة "ال قافة التنظيمية" ال الية في الدكؿ التي تتبنى -

 النماذج؟



 21و 20تحولات المسألة العمالية في القرنين  الحادية عشر:المحاضرة 
 

 اىداف المحاضرة الحادية عشر:
يـ "أزمة العمؿ": إدراؾ كيؼ أدل الت كؿ مف الصناعة إلى الخدمات كالرقمنة إلى خمخمة ف-

 .""الم ألة العمالية
الم تقر" لي ؿ م مو عقكد العمؿ المؤقتة ا تيعاب كيؼ تآكؿ "عقد العمؿ  ت ميؿ ىآاآة العمؿ-

 .كالمرنة
درا ة الت كؿ في الفاعؿ العمالي: فيـ كيؼ تغيرت ىكية الفاعؿ مف "عامؿ في مصنع" إلى -

 "مقدـ خدمات" أك "م تقؿ" في ظؿ اقتصاد المنصات

 أ ئمة الدخكؿ:

 عالـ العمؿ الرقمي؟قادرة عمى  ماية  قكؽ العامؿ في —بآكميا التقميدم—ىؿ لا تزاؿ "النقابة"-
بماذا يختمؼ "الاغتراب" في مصنع فكرد عف "الاغتراب" في العمؿ عف بيعد أك العمؿ عبر منصات -

 التطبيقات؟
 ىؿ فقدنا "الطبقة العاممة" كم رؾ لمتغيير الاجتماعي، أـ أنيا بب اطة غيرت "آكميا"؟-

 تميـــــــــــيد

ي تم كرت  كليا التفاعلبت ال يا ية آكمت "الم ألة العمالية" النكاة الصمبة الت
كالاقتصادية كالاجتماعية عبر التاريخ ال ديث. كمع ذلؾ، فإف الطبيعة البنيكية ليذه الم ألة لـ 
تبؽى  اكنة؛ إذ انتقمت مف  ياؽ "الصراع الطبقي الصناعي" كالمأ  ة القانكنية في القرف 

ي في القرف ال ادم كالعآريف. ييدؼ ىذا العآريف، إلى  ياؽ "ال يكلة الرقمية" كالتفتت الييكم
الب ث إلى رصد ىذا الت كؿ التاريخي مف خلبؿ تتبع م ارات تنظيـ العمؿ، كظيكر أنماط إنتاجية 

 .جديدة، كتغير مفيكـ الأماف الكظيفي



كنتيجة طبيعية لنآأة النقابات العمالية كنمكىا  —بصفة عامة  —ظيرت ال ركات العمالية 
 مكؿ اقتصادية ك يا ية لمآاكؿ الطبقة العاممة. كترجع نآأة النقابات إلى ما طرأ كتطمعيا لإيجاد 

في  —عمى علبقات الإنتاج مف تغيير نتيجة كقكع الانقلبب الصناعي في القرف ال امف عآر 
مما ترتب عميو مف ت كؿ أكضاع العماؿ ت كلان خطيرنا في مظيرىا كفي نتائجيا  —إنجمترا أكلان 
كأكجدت ال اجة إلى العماؿ طبقتيف  guilds الاجتماعية، فاختفى نظاـ الطكائؼالاقتصادية ك 

متباينتيف، إ داىما طبقة الرأ مالييف، كالأخرل طبقة العماؿ، كأصبح العمؿ  معة رخيصة في 
 كؽ الصناعة، كأدل اختراع الآلات التي تدار بقكة المياه الجارية كالتي تدار بقكة البخار إلى 

أف المجيكد العضمي لمعامؿ مما ميد ال بيؿ لدخكؿ الأطفاؿ كالن اء ميداف العمؿ، الإقلبؿ مف آ
فتدىكرت الأجكر لدرجة لـ تكف تكفي لتغطية نفقات القكت الضركرم، فقد فاؽ العرض الطمب في 
 كؽ العمؿ، ك آر يلاؼ العماؿ في مناطؽ صناعية كفي أماكف عمؿ لا تتكافر فييا الآركط 

 ا الآمس أك اليكاء، كيقضكف في العمؿ  اعات بلب  دكد.الص ية، فلب تدخمي

المذىب  — تى القرف التا ع عآر  —كعاش العماؿ ىذه الظركؼ في عصر  اد فيو 
أ ا نا «  ركة الأمـ»في الاقتصاد، ذلؾ المذىب الذم  مؿ لكاءه يدـ  ميث كاعتبر كتابو  60ال ر

، كقد نادل فيو بضركرة إطلبؽ  رية  Laissez  الأفراد في مجاؿ النآاط الاقتصادملو زمننا طكيلبن
Passer Laissez Faire,  فيك يعارض تدخؿ الدكلة في الم ائؿ الاقتصادية لأف القكانيف

 .61الطبيعية ت كـ الظكاىر الاقتصادية كتدخؿ الدكلة يعكؽ  ير ىذه القكانيف كيعرقمو

ظؿ الاقتصاد ال ر؛  يث  في System Factory كىكذا برز إلى الكجكد نظاـ الصناعة ال ديث
يقكـ الانفصاؿ التاـ بيف العمؿ كرأس الماؿ، كتنآأ علبقة العمؿ عمى أ اس التعاقد ال ر. كبدأت 
التنظيمات النقابية في الظيكر لتأكيد كياف العامؿ الذم رفض الا ت لبـ للؤكضاع الجديدة التي 

في  —في إنجمترا  —قابية الأكلى كادت ت مبو كرامتو ك ريتو. كلذلؾ ان صر نآاط التنظيمات الن
التي كانت تمنح بعض المميزات كالم اعدات لأعضائيا في  الات « جمعيات الصداقة»تأ يس 

 العكز كفي مكاجية النكبات.



لكف  رعاف ما بدَّلت ىذه الجمعيات نآاطيا، كبدأت تعالج المآاكؿ الاجتماعية المترتبة عمى 
نتزاع نصيب عادؿ لمعمؿ مف عائد التصنيع الذم  اكلت ال كرة الصناعية مف جذكرىا م اكلة ا

الرأ مالية ا تجازه ا تبقاء لقيمة رأس الماؿ، كبدأت النقابات ت تخدـ نفس أ اليب العرض كالطمب 
كىك الأجر، فما الإضراب إلا نكع مف تقييد العرض لم صكؿ « ك منو»لمت كـ في  كؽ العمؿ 

عرضت ال ركة النقابية لبطش ال ككمات كتنكيميا عمى آركط أ خى أك أجر أعمى. كمف ىنا ت
بزعمائيا بال جف كالنفي كالإعداـ، كما ا تخدمت الرأ مالية ضدىـ أ اليب الرآكة كآراء الذمـ 

 كأعماؿ العصابات.

لذلؾ ان صرت مطالب النقابييف في البداية في الاعتراؼ ب ؽ التنظيـ النقابي، بمعنى الاعتراؼ 
ماعية ب قكقيـ قبؿ الرأ مالية في ظؿ القانكف دكف أف تككف تصرفاتيـ ب قيـ في المطالبة الج

الجماعية ىذه م ؿ مخالفة طالما كانت نفس التصرفات مآركعة إذا قاـ بيا الفرد. كبدأ العماؿ 
في تممُّس فيـ  قيقة التنظيـ ال يا ي كالاجتماعي الجديد، كلذلؾ ان صر  —مف نا ية أخرل  —

ؿ ال يا ي، إما للبآتراؾ في ال كـ أك لمتأ ير عميو بيدؼ إصدار جزء مف نآاطيـ في العم
تآريعات ل ماية مصال يـ أك لتكفير  ياة ىادئة م تقرة ليـ، أك بيدؼ تغيير النظاـ الرأ مالي 
مف أ ا و كي ي ؿَّ م مو نظاـ لا يقكـ عمى ا تغلبؿ طبقة لأخرل كيمنع الا تكارات الرأ مالية، 

 .62طبقة عمى الدكلةأك فرض  يطرة العماؿ ك

ييم ؿ القرف العآركف الذركة التاريخية لما ييعرؼ بػ "نظاـ العمؿ الصناعي"،  يث ت كؿ العمؿ مف 
نآاط فردم متفرؽ إلى منظكمة كبرل مييكمة كمقننة، كيمكف تمخيص ملبمح ىذا العصر في 

 النقاط الجكىرية التالية:

ك الفضاء ال ك يكلكجي كال يا ي الأبرز مركزية المصنع كالإنتاج الكمي: أصبح "المصنع" ى
لتآكؿ اليكية العمالية. ارتبط ىذا العصر بػ "التايمكرية" ك"الفكردية"،  يث تـ تب يط المياـ 
كتنميطيا، مما خمؽ طبقة عاممة ضخمة تتآارؾ نفس ظركؼ العمؿ كالمخاطر، كىك ما  يؿ 

 لا قان عممية التعبئة الجماعية.



": تبمكرت خلبؿ ىذا القرف "الم ألة العمالية" كقضية  يا ية بامتياز. بناء "المكاطنة العمالية
نج ت النقابات كال ركات العمالية في انتزاع اعتراؼ قانكني كمؤ  اتي، مما أدل إلى ظيكر 
قكانيف العمؿ التي نظمت العلبقة بيف العامؿ كالمآغؿ، كضمنت  قكقان م ؿ ت ديد  اعات العمؿ، 

 كالإجازات المدفكعة.ال د الأدنى للؤجكر، 

(: ارتبط ىذا القرف بنآكء نظاـ  ماية اجتماعية يربط بيف The Welfare Stateدكلة الرفاه م
"العمؿ المأجكر الدائـ" ك"الضماف الاجتماعي". أصبح العمؿ ىك المدخؿ الرئي ي لممكاطنة؛ فمف 

العامؿ آعكران بالا تقرار خلبؿ كظيفة م تقرة، ي صؿ الفرد عمى تغطية ص ية كتقاعد، مما منح 
 كالأماف اليكياتي.

(،  يث كاف الم ار CDIالنمطية كالا تقرار: ات ـ ىذا العصر بػ "عقد العمؿ طكيؿ الأمد" م
الميني يت ـ بالخطية كالتنبؤ. الفرد كاف يدخؿ المينة، كيتدرج فييا، كيتقاعد منيا، مما خمؽ ىكية 

ة التي يبني عمييا الفرد  ياتو الخاصة كعلبقاتو مينية صمبة كم تقرة، كانت بم ابة الركيز 
 الاجتماعية.

 

كاف القرف العآركف عصر "مأ  ة العمؿ"،  يث ت كؿ العامؿ مف "مي تغىؿ" مفي بدايات ال كرة 
الصناعية( إلى "آريؾ اجتماعي" لو  قكؽ قانكنية، كأصبح العمؿ ىك الم كر الذم تدكر  كلو 

 ت. يا ات الدكؿ كا تقرار المجتمعا

مع مطمع القرف ال ادم كالعآريف، بدأت أ س "عقد العمؿ" التقميدم الذم ا تقر طكاؿ القرف 
العآريف بالتصدع ت ت كطأة الت كلات الاقتصادية العكلمية، ليدخؿ العالـ في مر مة يصفيا 
عمماء الاجتماع بػ "تفكؾ العمؿ" لـ يعد العمؿ في ىذا العصر ذلؾ البناء الصمب كالم تقر، بؿ 
ت كؿ إلى بنية ىآة تت ـ بال يكلة كعدـ اليقيف،  يث تراجعت ىيمنة "الكظيفة الدائمة" لصالح 
أنماط عمؿ غير نمطية كتناف ية. ىذا الت كؿ لـ يكف مجرد تغيير في أ اليب التكظيؼ، بؿ مسَّ 
ب عمؽ اليكية المينية لمفرد؛ إذ بات المكظؼ أك الميني مجبران عمى العيش في  الة مف "الترق



الدائـ"،  يث ي ؿ م ؿ الأماف الكظيفي مبدأ "المركنة" الذم ييترجـ في الكاقع إلى عقكد عمؿ 
مؤقتة، عمؿ جزئي، أك تآغيؿ ذاتي لا يضمف ا تمرارية الدخؿ كلا يكفر تغطية اجتماعية كافية. 

يف في ىذه "اليآاآة" لـ تعد مقتصرة عمى العماؿ غير الميرة، بؿ امتدت لتآمؿ الكفاءات كالميني
قطاعات   ا ة كالتعميـ كالص ة، الذيف كجدكا أنف يـ يكاجيكف ضغكطان متزايدة لتقديـ أداء عاؿو 
بمكارد م دكدة كبأفؽ ميني غير مضمكف. في ظؿ ىذه اليآاآة، فقدى العمؿ دكره كػ "مي دد 

ى تآكؿ أ ا ي لميكية"، كأصبح الفرد في ر مة ب ث م تمرة عف "الا تقرار المفقكد"، مما أدل إل
أكاصر التضامف الجماعي التي كانت تكفرىا النقابات في القرف الماضي؛ فبدلان مف "النضاؿ 
الجماعي" مف أجؿ  قكؽ مآتركة، كجد الفرد نف و في  باؽ فردم م مكـ لإ بات الكفاءة في 
ة"  كؽ عمؿ لا يعترؼ إلا بالقدرة عمى التكيؼ مع التغيرات المت ارعة، مما جعؿ "اليكية الميني

في ىذا العصر مآركعان فرديان قمقان يصارع لمبقاء في بيئة لا تعترؼ بالا تقرار ك ؽ أصيؿ 
 للئن اف العامؿ.

 أ ئمة الخركج:

ناءن عمى مفيكـ "الن ؽ" مالذم ناقآناه في الم اضرات ال ابقة(، كيؼ تعيد التكنكلكجيا صياغة ب-
 زمي؟"التنظيـ" كتجعؿ مف الفاعؿ مجرد "مدخؿ" في نظاـ خكار 

في ظؿ ىذه الت كلات، كيؼ يمكف لمبا ث ال ك يكلكجي أف يدرس "اليكية المينية" إذا كاف -
 العامؿ يفتقد لمكاف عمؿ مادم  ابت؟

 

 

 

 

 



 

 

 مدخل لسوسيولوجيا المين الثانية عشرالمحاضرة 
 

 اىداف المحاضرة الثانية عشر
 
( كنآاط منظـ كمقنف، كبيف Professionالتعريؼ ال ك يكلكجي لممينة: التمييز بيف المينة م-

 "الآغؿ" أك "ال رفة" التقميدية.
ت ميؿ بناء اليكية المينية: كيؼ يآكؿ الفرد ىكيتو مف خلبؿ م اره الميني، ككيؼ تفرض -

 المينة " قافة" خاصة عمى ممار ييا.
 أ ئمة الدخكؿ: 

 كانة" ك" مطة" اجتماعية؟ىؿ "المينة" ىي مجرد ك يمة لك ب الرزؽ، أـ أنيا تمنح الفرد "م-
كيؼ يكت ب الفرد "أخلبقيات المينة"، كىؿ ىي مكت بة مف الدرا ة أـ مف الا تكاؾ اليكمي -

 بالزملبء؟
 تمييــــــــــــــــد

مف نا ية المغة إلى الخدمة، كالعمؿ ي تاج إلى خبرة كميارة، كأصؿ  آير مفيكـ المينةي
مجمكعة مف الأعماؿ تتطمب ميارات معينة يؤدييا الفرد مف المينة العمؿ باليد؛ كاصطلب ان ىي 

خلبؿ ممار ات تدريبيو؛ كقد يت ع مدلكؿ الكممة ليآمؿ أكجو النآاط الإن اني، كقد يضيؽ ليدؿ 
 يدكية ميارة عمى مف يقكـ بعمؿ يدكم كي تاج إلى

بيف كعرفيا أليكت بأنيا ظاىرة اجتماعية يمكف ملب ظتيا ككصفيا كت ميؿ عناصرىا كت
العكامؿ المختمفة التي تؤ ر فييا كتعمؿ عمى نمكىا أك ذبكليا، كيرل بأنيا عمؿ ي تاج إلى ميارة 

كىي أيضا كظيفة مبنية عمى أ اس مف العمـ كالخبرة، اختيرت اختياران منا بان 63 كقكاعد خاصة بو
كيداب   ب مجاؿ العمؿ الخاص بيا، كىي تتطمب ميارات كتخصصات معينة كي كميا قكانيف 

 64.لتنظيـ العمؿ بو



  ة نظريةاإلى در  إذف المينة ىي عمؿ يآغمو الإن اف لمصم تو أك لدل اخريف، كىي ت تاج
في المدارس ال انكية الصناعية  كتدريب فني طكيؿ  كاء في مدارس الخبرة أم الكرش الصغيرة أك

م ؿ مينة الطب، كىي  الصناعية، أك في الجامعة أك في مدارس التدريب الميني في نظاـ التممذة
أنآطة الفرد داخؿ الن ؽ الاجتماعي؛ كىي أيضا نآاط نكعي  تمنح مكانة اجتماعية  يث تميز

 65بيدؼ إآباع ال اجات الأ ا ية لمفرد، كت ديد كضعو الاجتماعي يرتبط ب كؽ العمؿ
ث اىتـ الك ير مف العمماء بتصنيؼ الميف كا تعراض أنكاعيا عمى ن ك ما نجد عند عاطؼ غي

م ؿ إنتاج مكاد خاـ أك  occupations primary فيناؾ ميف أكلية 66في قامكس عمـ الاجتماع
 .ا تخداميا، كىي تآتمؿ أعماؿ الزراعية م لب، كالصيد كالقنص، كقطع الأخآاب، كالتعديف

كىي متصمة بإنتاج  مع مف  occupation secondary إلى جانب ذلؾ ىناـ الميف ال انكية
م ؿ تصنيع المكاد الخاـ، كصناعة الن يج، كتصنيع المكاد الغذائية، كالصناعات صنع الإن اف، 

 ال رفية
، التي تكفر الخدمات م ؿ الأعماؿ occupation tertiary كىناؾ مينة  ال ية أك خدماتية

لى جانب ذلؾ ىناؾ يمكف أيضا أف نت دث في  ال ككمية، كالإدارية، كالمكاصلبت كالاتصاؿ؛ كا 
عف الميف الفنية العميا : كىي الميف التي ت تاج إلى معرفة متخصصة كميارة  الكقت الراىف

خاصة يمكف اكت ابيا عف طريؽ الدرا ة النظرية كالممار ة التطبيقية في نفس الكقت، كغالبا ما 
 .تـ ىذه الدرا ات داخؿ المعاىد مختصة أك جامعات

ضاءن غير متجانس، لا يقتصر تباينو عمى تنظر ال ك يكلكجيا المعاصرة إلى عالـ الميف باعتباره ف
التككيف المعرفي، كالميارات التقنية، كالخبرات المتراكمة تاريخيان ف  ب، بؿ يمتد ليآمؿ الفركقات 
الجكىرية في قيمتيا الاقتصادية كالرمزية، كما يترتب عمييا مف تدرج في المكانة كالكجاىة 

 الاجتماعية لممآتغميف بيا.

، خضعت نظرة المجتمعات لمميف كالكظائؼ لت كلات جذرية عبر العصكر، كمف منظكر تاريخي
ترتب عمييا إعادة تكزيع الامتيازات المادية كالاعتبارية. كفي  ياقات تاريخية معينة، ات مت النظرة 
المجتمعية لبعض ال رؼ كالميف اليدكية ب مبية آديدة؛  يث يآير عالـ الاجتماع العراقي عمي 



المجتمع البدكم العربي التقميدم كاف ينظر إلى الميف اليدكية بنكع مف الا تقار الكردم إلى أف 
كالازدراء، فكاف يكصـ 'ال ائؾ، كال داد، كالصانع، كالدباغ، كال لبؽ' بالدكنية، كييعدٌ تك ب المرء 
ع برزؽ يده كعرقو دليلبن عمى الضعؼ كقمة ال يمة، انطلبقان مف  قافة غازية ترل أف القكم الآجا

 67يجب أف يناؿ رزقو بقكة ذراعو ك د  يفو.

كبالرغـ مف ىذه التر بات ال قافية التي طبعت مجتمعات م ددة، فإف القراءة ال ك يكلكجية 
المعمقة تي بت أف ال رؼ كالميف تم ؿ تج يدان  يان للؤبعاد الإن انية كالمجتمعية؛ فيي الم رؾ 

كالك يمة الأىـ التي مكنت الإن اف مف تطكيع  الأ ا ي لمتطكر الاقتصادم، كالفني، كال قافي،
 م يطو الطبيعي كالاجتماعي لتي ير  بؿ العيش كبناء ال ضارة.

رل عالـ الاجتماع تايمكر أف المينة تم ؿ نآاطان بنيكيان يرتبط عضكيان ب كؽ العمؿ، كي يـ مباآرة ي
دكرىا ال ا ـ في ت ديد في إآباع ال اجات المادية كالف يكلكجية الأ ا ية لمفرد، فضلبن عف 

كضعو كمكانتو الاجتماعية. كبناءن عمى ذلؾ، تبرز المينة كم دد رئي ي لدرجات التقدير، 
 .68كالا تراـ، كالنفكذ الرمزم كالمادم التي ي ظى بيا الفرد في الفضاء العاـ

إف ربط المينة بالقكة الاجتماعية كالطبقية يف ر كيؼ أصب ت طبيعة العمؿ في المجتمعات 
المعاصرة المعيار الأبرز لتكزيع النفكذ كتآكيؿ اتجاىات الأفراد كخياراتيـ الا تراتيجية. كيمتد ىذا 
التأ ير ليكجو الرغبات الأكاديمية لمطلبب كتفضيلبت الأكلياء؛ كىك ما يف ر عمميان الميكؿ الكعائية 

ل ككمية كالقطاعات الآديدة في المجتمعات الخميجية، عمى  بيؿ الم اؿ، ن ك تفضيؿ الكظائؼ ا
الإدارية ال يادية. ففي ظؿ إآباع ال اجات المادية الأ ا ية ن بيان بريع الدكلة، يتجو التنافس 
الاجتماعي ن ك  يازة 'الكجاىة كال مطة كالقدرة عمى النفاذ إلى مراكز القرار' كآلية لا تكماؿ 

 .69عناصر المكانة مال ركة كالنفكذ(

كجية بالغة في أدبيات التدرج الاجتماعي؛ إذ يؤكد ال ك يكلكجي كتكت ب المينة أىمية  ك يكل
(، عند ت ميمو لمطبقات كالتراتب، أف الكظيفة ىي Anthony Giddensالبريطاني أنتكني غيدنز م

 Maxالنافذة الأ ا ية لتبكؤ المكقع الطبقي. كتمتقي ىذه الأطرك ة مع إ يامات ماكس فيبر م
Weberة لممنظكر المارك ي الكلب يكي؛  يث أكضح فيبر أف آاغمي ( التي جاءت مكممة كمعدل



المناصب الإدارية كالمينية العميا لا ي ققكف عكائد مالية أكبر ف  ب، بؿ يتمتعكف بآركط عمؿ 
تفضيمية ممزايا عينية كص ية كبيئية( مقارنة بالعماؿ اليدكييف كالمينييف، م تنديف في ذلؾ إلى 

لآيادات كالمؤىلبت العممية التي تمن يـ ميزة تناف ية ا تكارية في 'رأس ماؿ تعميمي' متم ؿ في ا
  كؽ العمؿ."

( عمى أف المينة تعد Anthony Giddensتأ  ت القناعة ال ك يكلكجية مع أنتكني غيدنز م
المؤآر ال مككي كالبنيكم الأبرز لت ديد الطبقة الاجتماعية؛  يث يميؿ الأفراد الذيف يتآابيكف في 

(، كت قيؽ م تكيات متقاربة مف Life Chancesالمينية إلى  يازة فرص  ياة متما مة ممراكزىـ 
النفع كالكجاىة الاجتماعية، أك عمى النقيض مف ذلؾ، التآارؾ في ال رماف كالاقصاء. كمف ىذا 
المنطمؽ، دأب عمماء الاجتماع عمى تكظيؼ 'المخططات المينية الطبقية' لر ـ الملبمح العامة 

لطبقية في المجتمعات المعاصرة؛ إذ تي يـ ىذه المخططات في رصد خريطة اللبم اكاة لمبنية ا
كأنماط التدرج الاجتماعي، رغـ قصكرىا الإجرائي في مجالات ت ميمية أخرل لا تتخذ مف البيعد 

 .70الاقتصادم م ددان ك يدان لممكانة

 Sociologyـ اجتماع العمؿ مكفي  ياؽ التأ يس المعرفي، اجتيد المنظركف لمتمييز بدقة بيف عم
of Workكعمـ اجتماع الميف م ،)Sociology of Professions / Occupations كالأنماط ،)

 (:Sociology of Trades / Craftsالفرعية القريبة منيما م ؿ عمـ اجتماع ال رؼ م

الميدانية  (: يركز عمى درا ة طبيعة الآغؿ كالخبرةSociologie du travailعمـ اجتماع العمؿ م
(، Gestesاليكمية التي يعيآيا الفرد. كينصب ت ميمو عمى ال ركات العمالية كالأفعاؿ الإجرائية م

آخصية، كم تكيات الم ؤكلية المرتبطة بكؿ منصب -كالركتيف اليكمي، كآبكة العلبقات البيف
 عمؿ عمى  دة.

اعتبارىا كلبن متكاملبن ككيانان (: يتناكؿ 'ال رفة' بSociologie des métiersعمـ اجتماع ال رؼ م
 قافيان؛ فيدرس علبقاتيا العضكية بأنماط الآغؿ الأخرل، كيتتبع م ارىا التاريخي، - ك يك

كالجمعيات أك النقابات المينية التي تم ميا، فضلبن عف المنظكمة القيمية كال قافة الخاصة التي 
 تميز مجتمع ال رفييف.



(: يدرس الظاىرة المينية بالآلية ذاتيا التي Sociology of Professionsعمـ اجتماع الميف م
تيدرس بيا ال رؼ، كلكنو ينفرد بالتركيز عمى 'الرىانات الاجتماعية كال يا ية المعقكد عمييا'، 
كمدل م اىمتيا الكظيفية في البناء المجتمعي، فضلبن عف يليات الاعتراؼ القانكني كالمؤ  ي بيا 

 جالات معرفية م ددة."ك عييا الم تمر لا تكار م

 
تضرب الإ يامات التأ ي ية لعمـ اجتماع الميف بجذكرىا في أدبيات ال ك يكلكجيا الكلب يكية، 

(، كلا قان Max Weber(، كماكس فيبر مÉmile Durkheimكت ديدان في أعماؿ إيميؿ دكركايـ م
عمى 'الميف ال رة'  (. كقد ركٌز ىؤلاء الركاد ت ميلبتيـTalcott Parsonsتالككت بار كنز م

( التي آيدت نمكان مت ارعان في المجتمعات الصناعية. كييجمع المؤرخكف لم قؿ Professionsم
ال ك يكلكجي عمى أف دكركايـ كاف  بٌاقان إلى مأ  ة ىذا المن ى؛ إذ كاف أكؿ مف قارب 

كبتعبير  تماعية.'الجماعات المينية' باعتبارىا فكاعؿ تنظيمية كضبطية لم ياة الاقتصادية كالاج
أدؽ، قدٌـ دكركايـ ت ميلبن  ك يكلكجيان مف منظكر كظيفي، آدد فيو عمى الدكر الم كرم ليذه 
الجماعات في تعزيز التما ؾ كالاندماج الاجتماعي، كال فاظ عمى  يكية الرابطة الاجتماعية أ ناء 

تآابو كالضمير الجمعي الانتقاؿ البنيكم لممجتمعات مف طكر 'التضامف الآلي' مالم تند إلى ال
 .71الطاغي( إلى طكر 'التضامف العضكم' مالقائـ عمى تق يـ العمؿ كالاعتماد المتبادؿ(



كمف ىذا المنطمؽ، اقترح دكركايـ تفعيؿ كتآجيع 'الييئات أك الجمعيات المينية' لتعمؿ كػ 'ىيئات 
( معترؼ بيا مؤ  يان بيف منظكمة الأ رة كالدكلة. كتتجمى Corps intermédiairesك يطة' م

كظيفتيا في إعادة صياغة الان جاـ المجتمعي الذم بات ميددان جراء التنامي ال ريع لتق يـ العمؿ 
 كتعقد النظـ الاجتماعية.

ف مف آأف ىذه الييئات، التي تقكدىا ركح الخدمة العامة، أف تمتزـ بصياغة 'أخلبقيات مينية'  كا 
( كضكابط  مككية مآتركة. ىذا الانضباط الجماعي يم ؿ الكابح الأ ا ي Déontologieم

( أك اللبعيارية التي أفرزتيا الت كلات Anomieلنزعات 'الأنانية المفرطة' ك الة 'الأنكميا' م
الصناعية المت ارعة في أكركبا، مما ي كؿ الجماعة المينية إلى أداة لترميـ التضامف المفقكد 

عا  دة إدماج الفرد في البنية المجتمعية.كا 

 التطور التاريخي لدراسات سوسيولوجيا المين وفق مقترب "مارتينو"

ب تمكلكجيان مك فان لتطكر المقاربات ال ك يكلكجية التي  ييقدٌـ ال ك يكلكجي مارتينك عرضان تاريخيان كا 
م اران ت كليان مرٌ بأربع مرا ؿ اتخذت مف الظاىرة المينية مكضكعان لمدرا ة، كيرل أنيا تمخص 

 أ ا ية تدرجت مف "الم الية الكظيفية" إلى "التفكيؾ النقدم":

 . المرحمة الكلاسيكية )منذ بداية القرن العشرين حتى خمسينياتو(: إضفاء الطابع المثالي1

امتدت ىذه المر مة طكاؿ النصؼ الأكؿ مف القرف الماضي، كركزت بآكؿ رئي ي عمى م اكلة 
( عف Professionsرة ال دكد الفاصمة كالتخكـ المعرفية التي تميز "الميف ال رة كالنظامية" مبمك 

(.ال مة النظرية: ىيمنت المقاربة البنائية Occupationsبقية الأعماؿ كالكظائؼ العادية م
الكظيفية عمى ىذه الفترة؛  يث تـ إضفاء طابع م الي كمعيارم عمى الميف، كالتركيز عمى 

ا الإيجابية في ت قيؽ الاندماج كالان جاـ الاجتماعي، كافتراض أف الم رؾ الأ ا ي كظيفتي
 لممينييف ىك ركح الخدمة العامة كالنزاىة العممية.

 . المرحمة التفاعمية )ابتداءً من الخمسينيات(: أنسنة المينة وخفض النزعة التبريرية2

ر ة آيكاغك عمى كجو الخصكص( التي آيدت ىذه الفترة صعكد المدر ة التفاعمية الرمزية ممد
 عت إلى تفكيؾ الخطاب المعيارم ال ائد.ال مة النظرية: عممت التفاعمية عمى خفض نبرة 



"النزعة التبريرية" التي ك مت الكظيفية. كقدمت أكلى الت فظات المنيجية  كؿ المبالغة في منح 
مطمقان في فيـ الميف. كبدلان مف ذلؾ،  "المعرفة العممية" ك"مبدأ التفاني في الخدمة" دكران م كريان 

(، كتفاعلبتيـ اليكمية، Careersركزت عمى درا ة الميف مف الداخؿ، عبر تتبع م ارات الأفراد م
 ككيفية بنائيـ ليكياتيـ المينية بعيدان عف الم اليات الجاىزة.

 السمطة. المرحمة الصراعية )عقد الستينيات(: التفكيك الرديكالي والتركيز عمى 3

تميزت مر مة ال تينات بالت كؿ ن ك النقد اللبذع كالرديكالي للؤطرك ات الكظيفية الكلب يكية، 
كتزامف ذلؾ مع ازدىار المنظكرات الصراعية كالمارك ية الم د ة.ال مة النظرية: أزا ت ىذه 

" باعتبارىا الرىاف المر مة مفاىيـ "الان جاـ كالتفاني" لت ؿ م ميا مفاىيـ "القكة، كال مطة، كالنفكذ
ال قيقي كال رٌؾ الأ ا ي لمميف. كرغـ عمؽ ىذا الت ميؿ، إلا أف النقاد يرقكف بأف  ك يكلكجيا 
ىذه الفترة قد كقعت في نكع مف "الفخ الأيديكلكجي" نظران لمغالاتيا في اختزاؿ الميف في أبعاد 

 الصراع ال يا ي كالطبقي فقط.

 ذ السبعينيات فصاعداً(: أزمة اليوية ومساءلة الاحتكار. المرحمة النقدية التفكيكية )من4

انفتح عمـ اجتماع الميف منذ مطمع ال بعينيات عمى ت اؤلات إب تمكلكجية جديدة كأك ر تعقيدان، 
كاجيت خلبليا المقاربات ال ائدة مكجة مف الا تجاجات كالنقادات البنيكية، تم كرت أ ا ان  كؿ 

بررات كجكد ىذا ال قؿ المعرفي ذاتو.ال مة النظرية: ذىب الك ير يليات بناء مكضكع "المينة" كم
مف  ك يكلكجيي ىذه المر مة إلى أف التخصٌص نف و  قط في فخ إعادة إنتاج أيديكلكجيا الميف؛ 

إلى صانع صكرة نمطية تخدـ الميف المنتظمة في  -دكف كعي- يث ت كؿ عمـ الاجتماع 
كت عى لفرض آرعيتيا الرمزية مف خلبؿ التركيز عمى (، Social Closure"ا تكارات مغمقة" م

 دعامتيف:

( لا يممؾ Esoteric Knowledgeال يطرة ال صرية: ا تكار  يازة "معرفة باطنية كخفية" م
 العامة الكصكؿ إلييا.

أخلبقيات الخدمة: ت كيؽ خطاب مضمؿ أ يانان  كؿ التض ية كالمتفانية في  بيؿ الآخريف، 
 72طبية كاقتصادية نفكذية.لمتغطية عمى مصالح 



ييظير ىذا العرض التاريخي الذم لخصو مارتينك كيؼ ت كؿ عمـ اجتماع الميف مف  قؿ 
معيارم" يبرر الكضع القائـ كيضفي الآرعية عمى الطبقات المينية العميا في المجتمع -"كصفي

كذ تيدؼ إلى تفكيكي" يعامؿ المينة كبناء اجتماعي كا تراتيجية نف-الصناعي، إلى  قؿ "نقدم
 ا تكار  كؽ العمؿ كت قيؽ  راؾ صاعد لفئات معينة عمى   اب فئات أخرل.

"كمع ذلؾ، كرغـ  دة ىذه المكجات النقدية، ا تمر عمـ اجتماع الميف في التطكر كالنمك، معيدان 
ىيكمة أطرك اتو كتنظيـ خطابو الإب تمكلكجي. كبناءن عمى ىذا الت كؿ المعرفي، باتت 'المينة' 
تيقارب بكصفيا ظاىرة مكمآكمة(  ك يكلكجية كتاريخية خاضعة لمب ث كالتفكيؾ، كليس كػ 'نمكذج 
م الي' أك غاية معيارية يتعيف عمى كافة الأنآطة المدفكعة الأجر بمكغيا. إنيا باختصار، مجرد 

عمؿ نمط مف أنماط النآاط الإن اني المتعددة، كآكؿ مف الأآكاؿ البنيكية المتغيرة لتق يـ ال
 الاجتماعي."

لي ت متناف ة  كبآكؿ عاـ، فإف  قؿ عمـ الاجتماع الميف ليس متجان ا، فيك يعرؼ مقاربات
الرغبة الم كرية لت ميؿ العلبقة  ف  ب، بؿ معادية لبعضيا تماما؛ كلكف مع ذلؾ ىناؾ اتفاؽ عمى

 مف الإيجاز ىذهكيمكف أف نتناكؿ بنكع  المعقدة كالمتآابكة بيف المعرفة المقننة كالممار ة،
 المقاربات

 المقاربة الوظيفية لممين: مأسسة التميز المعرفي

تتمكضع المقاربة البنائية الكظيفية في  ك يكلكجيا الميف عبر رؤية ن قية تنظر إلى 'الميف ال رة 
( باعتبارىا ك دات بنيكية أ ا ية كا تراتيجية في المجتمعات المتقدمة. Professionsكالنظامية' م

بكصفيا  راكان منظمان كمآركعان ت عى مف خلبلو  -كفؽ ىذا المنظكر-كتيقارىب الظاىرة المينية 
جماعة معينة إلى نيؿ الاعتراؼ المؤ  ي كالقانكني بكضعيا الاعتبارم. كتآير ىذه الديناميكية 

مجاؿ إلى العممية البنائية التي ي اكؿ العماؿ عبرىا جاىديف تر يـ كتك يع التخكـ ال دكدية ل
.كفي ىذا ال ياؽ، يت دد المكقؼ الكظيفي 73نآاطيـ، كت ديد طبيعة مياميـ كفئات زبائنيـ بدقة

( كىاركلد كيمن كي William J. Goode, 1957بناءن عمى أطرك ات كيمياـ غكد م-الكلب يكي 
بالا تناد إلى ركيزتيف جكىريتيف تمن اف ىذا الاتجاه تميزه  -(Harold L. Wilensky, 1964م
لإب تمكلكجي عف بقية المقاربات؛  يث تتآكؿ الميف، مف جية، كبنى اجتماعية متجان ة ا



 Serviceكمتضامنة تمتئـ  كؿ ن ؽ قيمي مك د كمنظكمة صارمة مف 'أخلبقيات الخدمة العامة' م
Ethic كمف جية أخرل، ي تند الكضع القانكني كالاعتبارم لمنت بييا إلى  يازة 'قاعدة معرفية .)
كنظرية رفيعة'، مما يخرج الممار ة المينية مف  يز 'الميارة اليدكية الم ضة' أك ال رفية عممية 
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(، فإف المقاربة الكظيفية Raymond Bourdoncleكبناءن عمى قراءة البا ث ريمكف بكردكنكؿ م
ماىيتيا ك جـ م اىمتيا الكظيفية في   عت بجدية إلى بناء مكضكع 'المينة' نظريان بالتركيز عمى

ا تقرار الأن اؽ المجتمعية، مما جعميا أكلى الم اكلات العممية لبمكرة نمكذج  ك يكلكجي متكامؿ 
لمظاىرة. كلـ يقتصر إ ياـ با  ي ىذا الاتجاه عمى إبراز الكظيفة التنظيمية ال مائية لمميف كما 

ضان عف 'كظيفة التنآئة الاجتماعية الفرعية' تقدمو مف خدمات  يكية لممجتمع، بؿ كآفكا أي
( التي تمار يا ىذه الجماعات عمى Fonction de socialisation professionnelleم

 أعضائيا، مدمجةن إياىـ في فمؾ  قافي كقيمي ك مككي مآترؾ يعزز تما كيـ الداخمي."

 ع المينيالمقاربة التفاعمية الرمزية: تفكيك "التفويض الرمزي" وصناعة الواق

برزت المقاربة التفاعمية الرمزية كاتجاه بديؿ كنقدم لمنمكذج الكظيفي الذم ىيمف عمى عمـ اجتماع 
. كقد تآكٌؿ ىذا المنعطؼ المعرفي منذ خم ينيات القرف 1960ك 1930الميف بيف عامي 

ال قبة (، الذم دآف Everett Hughesالماضي بفضؿ الإ يامات الرائدة لمبا ث إيفرت ىيكز م
ال انية لػ 'مدر ة آيكاغك'، في خطكة اعتبرىا مؤرخك ال ك يكلكجيا بم ابة ' كرة منيجية' أعادت 
صياغة ال قؿ.تتبدل الميف، كفؽ المنظكر التفاعمي، كجماعات ديناميكية تتفاكض يكميان عمى 

تنتج أرض الكاقع  كؿ طبيعة نآاطيا كآركط ممار تو، كبناء علبقاتيا مع العملبء. كىي لا 
مجرد خدمة تقنية، بؿ تصيغ 'أيديكلكجيا مينية' تيدؼ إلى آرعنة 'التفكيض الرمزم كالاجتماعي' 

( الذم تطالب بو المجتمع. كفي ىذا ال ياؽ، تت كؿ عممية Mandatم
( إلى م ار ا تراتيجي لبناء خدمة كأيديكلكجيا تبرر  عي Professionalization'التمييف'م

 .75( كالاعتراؼ المجتمعي بمكانتيا المتميزةAutonomy تقلبلية الذاتية' مالجماعة ن ك  يازة 'الا

 يث رفضكا كضع -كرغـ أف التفاعمييف تجنبكا بعناية الفخ المعيارم الذم  قط فيو الكظيفيكف 
خصائص جامدة تميز الميف عف ال رؼ، كانطمقكا مف م مٌمة مفادىا أف 'المينة' ىي أم نآاط 



إلا أنيـ كاجيكا انتقادات تم كرت  كؿ تماىي  -المجتمع بو ر ميان  ينجح في انتزاع اعتراؼ
خطابيـ أ يانان مع 'خطاب الفاعميف' أنف يـ لإضفاء آرعية أكاديمية عميو. كمع ذلؾ، ترتب عمى 
-م مٌمتيـ أ راف منيجياف بالغاف: أكلان، عدـ إمكانية درا ة الميف انطلبقان مف كظائفيا الماكرك

( الكمية، ك انيان،  تمية التركيز عمى ت ميؿ الا تراتيجيات كالآليات Macro-social ك يكلكجية م
التي تفرض بيا الميف آرعيتيا، كت ديد الم افة الرمزية التي تفصميا عف بقية الأنآطة العمالية 
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آكمكف كاقعيـ ( يرل أف الأفراد يConstructivistكبناءن عمى ذلؾ، تبنى التفاعميكف مكقفان بنائيان م
( Definition of the Situationالاجتماعي عبر تصنيؼ العالـ كفرض تصكراتيـ لمكضع م

( عمى Relativismعمى الآخريف. كقد  اعدىـ ىذا المنطمؽ عمى إضفاء طابع ن بي م
الأطرك ات الكظيفية؛ فما يميز الميف ليس ضخامة المعارؼ المتخصصة أك ركح نكراف الذات، 

ل يا ية كالرمزية عمى جعؿ المجتمع يعترؼ بكضعيا الخاص. كىك ما أظيره بقكة بؿ قدرتيا ا
كىيكز؛  يث ركٌز الأكؿ عمى تفكيؾ 'ال مكؾ الميني ال قيقي' مبينان أنو خطاب  ,ىكارد بيكر

ادعائي يي تخدـ لمتميز عف بقية العماؿ، في  يف قاـ ال اني بمقارنة الميف المعترؼ بيا بأنآطة 
 .77ى رتبة أدنى في ال مـ الاجتماعيأخرل ىبطت إل

المقاربة التفاعمية في ت ميط الضكء عمى الكيفية التي ت تخدـ بيا الميف ىذا  اىميةكتكمف 
بمنأل عف أم تدخؿ -الاعتراؼ لػ 'ا تكار التككيف كممار ة النآاط' ىذا الكضع يتيح لممينييف 

المعرفية عمى ما ىك مرغكب فيو  ت ديد 'المعنى الاجتماعي' لنآاطيـ، كفرض كصايتيـ -خارجي
أك غير مرغكب لعملبئيـ كلممجتمع؛ كتعد مينة الطب النمكذج الأبرز ىنا، باعتبارىا الجية 
الا تكارية الك يدة ال يدة التي تممؾ  مطة ت مية كتصنيؼ  م مة مف الأعراض الج دية بكصفيا 

 'مرضان' م ددان."

 النقابي وعمميات الانغلاق الاجتماعيالمقاربة الصراعية لممين: الاحتكار 

( أف الميف ت تؿ المكقع الأ مى ضمف ىرـ تق يـ Conflict Approachيرل الاتجاه الصراعي م
( إلى يلية Professionalizationالعمؿ الاجتماعي؛ كبناءن عميو، تت كؿ عممية 'التمييف' م
نتاج المعرفة ال مائية التي تؤ س ا تراتيجية تيدؼ إلى  يازة ال مطة كالنفكذ أك ال فاظ عمييم ا، كا 



ليذه الممار ة، كالت كـ في قنكات تكظيؼ كاعتماد الأعضاء الجدد. كمف ىذا المنطمؽ، تي يـ 
الميف مباآرة في إعادة إنتاج اللبم اكاة كالتفاكت الاجتماعي. كتنق ـ ىذه المقاربة تاريخيان إلى 

رك ي الكلب يكي، كالآخر ينطمؽ مف تياريف رئي ييف: أ دىما م تك ى مف الإرث الما
الأطرك ات الفيبرية؛ كرغـ تبايف منطمقاتيما النظرية، فإنيما يتفقاف عمى منح الأكلكية لمتف ير 
التاريخي البنيكم لمظاىرة المينية، كتتم كر أب ا يما  كؿ تفكيؾ كت ميؿ ' مطة كقكة الميف' 

 (.Pouvoir des professionsم

 -كفؽ ىذا المنظكر-ية تعريفان نقديان راديكاليان؛ فمكضكع عمـ اجتماع الميف تتبنى المقاربة الصراع
لا يتم ؿ في التمييز المعيارم بيف 'البذرة الجيدة كالنبات ال يئ' مأم تصنيؼ الميف إلى نبيمة 
كعادية(، بؿ يكمف في الإ اطة برىانات المكانة كبناء 'الألعاب الاجتماعية' التي تتيح لمنخب 

 المختارة التفاعؿ مع بقية الفكاعؿ الاجتماعية كقير مناف ييا أك  ماية مكت باتيا.المينية 

ذ يمتقي الصراعيكف مع التفاعمييف في التأكيد عمى أف الميف ىي 'بناءات اجتماعية' م ضة، كأف  كا 
تمايزىا ينبع مف الاعتراؼ المجتمعي المنتزع كليس مف صلب ية المعرفة كعمميتيا أك مف م الية 

ح الخدمة؛ فإنيـ يذىبكف خطكة أبعد بالتركيز عمى يليات ال يطرة عمى ال كؽ الييكمية كآركط رك 
 .78العمؿ، كالتي تفرضيا جماعة معينة في ل ظة تاريخية فارقة

( الذم بمكره Social Closureكلتأصيؿ ىذا الطرح، تـ ا تدعاء مفيكـ 'الانغلبؽ الاجتماعي' م
( 'أ كاؽ العمؿ Catherine Paradeise, 1988رادايز مماكس فيبر؛  يث قاربت كا ريف با

المغمقة' باعتبارىا فضاءات كرىانات ا تراتيجية ت عى الميف عبرىا إلى تنظيـ آركط ال كؽ 
لصال يا ك مايتيا مف مناف ة الفئات المينية الأخرل. كمف جانبيا، ركزت مغالي  رفاتي لار كف 

رب م تك ى مف أطرك ات ميآيؿ فككك  كؿ الج د عبر ت ميؿ تاريخي لعممية التمييف في الغ
نتاج المعرفة المينية كأداة لمييمنة -كالمعرفة  .79عمى قنكات مراقبة كا 

كفي الكاقع، بعيدان عف ككنو م اران تاريخيان تراكميان لت  يف المعارؼ كالكفاءات، فإف التمييف يم ؿ 
لمينية عمى يليات اآتغاليا الداخمية في جكىره عممية  يا ية لتآديد الرقابة تفرضيا الجماعة ا

كعمى بيئتيا الاجتماعية الخارجية عمى  د  كاء. كبآكؿ عاـ، فككت الت ميلبت الصراعية 



بأطيافيا الطرح الكظيفي تدميران كاملبن؛ فالميف لي ت كا ات لممعرفة المتعالية التي يت رؾ 
ذلؾ، أدكات ا تكارية تتعارض مع أعضاؤىا بركح الإي ار لمصالح العاـ، بؿ ىي عمى النقيض مف 

كفؽ تعبير ريمكف بكردكنكؿ -الصالح العاـ، كتيعبر عف مصالح الجماعة المينية التي أصب ت 
ي ارية، كىي في النياية قكل لا تآبع ت عى  تاريخيان أك ر ضيقان كا تراتيجية ك يا ية منيا عممية كا 

 دكمان لتعظيـ نفكذىا.

 كؿ ىذه النظرة العدمية كال مبية المطمقة التي تتبناىا المقاربة كمع ذلؾ، يظؿ الت اؤؿ قائمان 
الصراعية؛ ألا يؤدم إفراطيا في التركيز عمى  نائية القكة كال يطرة إلى إغفاؿ  قيقة بنيكية مفادىا 

ممزمة بإ بات نفعيا كأىميتيا الاجتماعية  -لكي ت افظ عمى مآركعية مكانتيا-أف أم مينة 
لا يت قؽ إلا مف خلبؿ الفعالية كالمك كقية ال قيقية لممعارؼ كالخدمات التي با تمرار، كىك أمر 

 تقدميا لممجتمع؟"

 أ ئمة الخركج:

بناءن عمى ما در ناه في الم اضرات ال ابقة، كيؼ أ رت "البيركقراطية" مفيبر( عمى ا تقلبلية -
 ان لإجراءات المؤ  ة؟الميف؟ ىؿ لا يزاؿ الطبيب أك الأ تاذ يمارس عممو ب رية أـ أصبح خاضع

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 سوسيولوجيا الإطارات والتكنوقراطية في الجزائر الثالثة عشر:  المحاضرة
 

 اىداف المحاضرة الثالثة عشر:

تعريؼ "الإطار" ك"التكنكقراط"  ك يكلكجيان: التمييز بيف الإطار الإدارم التقميدم كالتكنكقراط -
 التقنية/العممية".الذم ي تمد  مطتو مف "المعرفة 

ت ميؿ آرعية الإطارات في الجزائر: درا ة كيؼ تتقاطع الآرعية المينية مالآيادة كالكفاءة( مع -
 الآرعيات الأخرل مالقرابة، الكلاء، ال مطة ال يا ية(.

فيـ مأزؽ التكنكقراطية: لماذا تعجز "الخبرة التقنية" في ك ير مف الأ ياف عف إ داث تغيير -
 جمكد الأن اؽ البيركقراطية؟جذرم في ظؿ 

 أ ئمة الدخكؿ:

كيؼ يكفؽ الإطار في المؤ  ة الجزائرية بيف متطمبات "العقلبنية كالفعالية" كبيف الضغكط -
 الاجتماعية مالك اطة، التكاكؿ، الانتماءات الم مية(؟

 الإدارية"؟ىؿ ييعتبر الإطار في الجزائر "مم لبن لممعرفة العممية" أـ "مم لبن لم مطة -

 تمييػػػػػػػػد:



ي أىمية بالغة عمى أك ر مف صعيد كفي المقدمة مف ذلؾ مكقع ىذه  إف فئة الإطارات تكت
الفئة في البناء الاجتماعي لممؤ  ة بصفة خاصة كالمجتمع عامة، كىذا ما يدفعنا إلى م اكلة 

 التطرؽ إلى الأ باب التاريخية التي أدت إلى بركز ىذه الفئة.

إف بركز فئة الإطارات، كتر يخ كظائفيا قد ارتبط بتطكر المؤ  ات الصناعية كالتجارية، لأف 
 اجة المؤ  ات المتزايدة كالم تجدة قد أدت في يخر المطاؼ كبالتدريج إلى تر يخ كظيفة 

، كقد أدت  1890ك  1880الإطارات كما تـ في قطاع ال كؾ ال ديدة في الك.ـ.أ بيف عامي 
ة فيما بعد إلى انتآار  ريع الطرؽ جديدة في الت يير كالتنظيـ، كىذا ما أدل بدكره إلى ىذه الظاىر 

 بمكرة كعي ىؤلاء الإطارات بتكاجدىـ كمجمكع  ك يك اقتصادية. 

" كفي نفس ال ياؽ ترل الطبقات المالكة، التي  Perloإف ظيكر الإطارات يعكد إلى ا تراتيجيات 
دارة تكصمت مف مرا ؿ تطكر المجتمع ا لرأ مالي إلى ضركرة إيجاد مف ينكب عنيا في تنظيـ كا 

المنآآت بعد أف عرؼ  جـ  ركاتيا نمكا كبيرا كلـ يعد مف ال يؿ ت ييرىا بالاعتماد عمى أنآطة 
إدارة المؤ  ات المالية كالمجتمعات التي يآرفكف مف خلبليا عمى ت يير  ركاتيـ العائمية الكبيرة . 

Holidings Familiaux 

يما اختمفت الأ باب ال قيقية التي أدت إلى بركز مينة، كمف  ـ فئة الإطارات كتر يخ كظائفيـ كم
في التنظيمات كالمجتمعات ال دي ة فإنو مف المؤكد أف مينة الإطارات في جكانبيا التقنية التنظيمية 

 . 80ىي أكؿ الآركط الأ ا ية لظيكرىا كتدعيـ الركائز التي تقكـ عمييا كظيفتيـ

ـ الإطارات بكظائؼ متعددة م ؿ ت يير المكارد البآرية كالمادية كالمالية، مع تقميد م ؤكليات تقك 
ك طية بيف الم يريف كأعكاف الت كـ كذلؾ مف أجؿ ت قيؽ أىداؼ المصم ة العامة لممؤ  ة 

 كتخمص المياـ فيما يمي:

 جراء ام كضع التخطيط: ي تعمؿ الإطار التخطيط كطريقة تفكير قبؿ اتخاذ ام عمؿ أك ا
 خطط كبرامج ميزانية المصم ة لممدل القصير كالمتك ط لأىداؼ متكقع ت قيقيا.



  التنظيـ كتعني كضع كؿ في مكانو الافراد في كظائفيـ، كالآلات في اماكنيا، كت ديد طريقة العمؿ
 المتبعة، كالا تراتيجية المطبقة لت قيؽ الاىداؼ كت  يف النآاطات كتكجيييا عف طريؽ ت كيؿ

 الصلب يات كت ديد الم ؤكلية  كاء للئطار أك لممرؤكس.
  التن يؽ: تك يد الجيكد كالعمميات ام تخطيطيا كتنظيميا لتعمؿ بان جاـ متكامؿ مع بعضيا

البعض، كىي تعبئة فريؽ عمؿ ت ت قيادة إطار لت قيؽ اىداؼ المؤ  ة ككضع الخطة في 
 التطبيؽ.

  لكؿ كبيرة كصغيرة في العمؿ مع إعطاء بعض النصائح الاآراؼ كالمراقبة تعني معرفة الإطار
لممرؤك يف كمتابعة العمؿ إذا كاف قد اتـ   ب المعايير الم ددة كملب ظة ام مآاكؿ التي ممكف 
اعاقة ال ير ال  ف،  تى يت نى التدخؿ في الكقت المنا ب كذلؾ لمراقبة نكعية الانتاج ككمية 

 81الازمة.

 
 وظائف الإطارات:

الميمة الأ ا ية لكظيفة الإطار في الم اىمة الفعمية في تنظيـ العمؿ، فضلبن عف متابعة تتم ؿ 
كمراقبة التكجيات الميعمنة أك التكجييات الميعطاة كا تراميا في الكقت نف و؛ فيي تعني مراقبة عمؿ 

بالعممية  العماؿ كمتابعتو. بناءن عمى ذلؾ، فإف ميمة التأطير تختص في مياـ أقؿ ارتباطان مباآران 
 الإنتاجية، كتضـ أدكار الإطارات ما يمي



مف أجؿ ت قيؽ الأىداؼ، كضماف   ف التنظيـ، كالإآراؼ الجيد، كالمراقبة : اخذ القرار-
الصارمة، فإف كؿ ىذه الأعماؿ تتطمب اتخاذ قرار فعاؿ؛ فالإطار، بكصفو م ؤكلان، يتدخؿ في 

تكقعة، كلذلؾ يتخذ القرار في الكقت المنا ب كالمكاف التكجيو كييعدٌ م ركان للؤنآطة كالتغيرات الم
الإآارة إلى نية كاض ة »( اتخاذ القرار بأنو: Fernandezالمنا ب. ككما عرٌؼ "فرنانديز" م

إف التطكر الذم عرفتو  «.لاتخاذ المكقؼ، أما تنفيذ القرار فما ىك إلا المر مة الأخيرة كالمرئية لو
ـ كالعدد كمف  يث تنظيـ العمؿ، أدل إلى تك يع المياـ التقنية المؤ  ة الصناعية مف  يث ال ج

نما تخص  كالعممية كتطكيرىا؛ كليذا فإف التقنيات ال دي ة لي ت كيميائية أك ميكانيكية ف  ب، كا 
 .أيضان الجكانب التنظيمية كالإدارية

إف الكفاءة التقنية ليس ليا معنى دكف تكفر الذكاء الإدارم؛ كيمكف القكؿ بأف  الميمة الإدارية:-
ىي  —أم المياـ الإدارية—فف ا تعماؿ التقنيات، كالتقنيف، كتن يؽ جيكد العامميف كمراقبتيـ 

أك ر أىمية مف المياـ التقنية الصرفة؛ ب يث تيعدٌ مجالات التنبؤ، كالتن يؽ، كالمراقبة ىي 
 . ا ية لمم ؤكؿ الناجحالخصائص الأ

لا يمكف لممؤ  ة أف ت ير  يران   نان إلا إذا تكفرت الإرادة كالقدرة عمى  الدور الاجتماعي: -
التعاكف الجدم كالكمي بيف أعضائيا مف أجؿ ت قيؽ المصم ة العامة. كلذا، يجب إعلبميـ 

ب، مما ي تدعي كال صكؿ عمى مكافقتيـ كقبكليـ، كاختيار الرجؿ المنا ب لممنصب المنا 
بالضركرة ت ميؿ الكظائؼ كالمناصب، علبكة عمى كجكب تككيف الم تخدميف كتأىيميـ مينيان، 

يديكلكجيان   .82ك قافيان، كا 
التنظيمات الاقتصادية  ت قد برزت مع ظيكرالقد أكد " ان كليك" عمى أف أىمية التأطير كالإطار 
المجتمعات الصناعية. كبذكر  تنظيـ العمؿ فيكالإدارية ال دي ة، التي جاءت بدكرىا نتيجة لتطكر 

كالاجتماعية، كال قافية، ك تى ال يا ية قد  " ان كليك" في ىذا الصدد، أف الأنآطة الاقتصادية،
 ت قيؽ الفعالية أصب ت تتـ  تما عف طريؽ التنظيمات مف أجؿ

المؤ  ات تدريجيا  كقد أكد قبؿ ذلؾ أيضا عمى أف " تمية تأطير الجماعات م...( قد غزت
كالص ة ك تى عالـ  كالإدارة كانتقمت مف عالـ الإنتاج الصناعي إلى مياديف أخرل م ؿ التعميـ

  رع الكبرلاالريؼ كالتعاكنيات كالمز 



أف يكآؼ عف  الإطارات ،  ة عنكانيا انتقاءا اكؿ، في در  ( أما جكرج بنقيقي G. Benguiguiم 
ت. ك  ب "بنقيقي"، فإف افي عممية تكظيؼ الإطار الظركؼ ال قيقية كليس المعمنة التي تت كـ 

ت، االتي تعتمدىا المؤ  ات أ ناء عممية انتقاء ما ت تاجو مف إطار  ءات الصارمةاخمؼ الإجر 
مف الانآغالات التي لا علبقة ليا بالجكانب التقنية بقدر ما ىي ذات طابع  تقؼ في الكاقع العديد

عتقد بأف المؤ  ة، التي ىي "تنظيـ" ك"مؤ  ة اجتماعية" بعبارة أخرل، فإف "بنقيقي" ي "مؤ  اتي".
 التفكير، الكقت نف و، تمنح أىمية بالغة للؤبعاد "القيمية"، كالمكاقؼ كالاتجاىات ال قافية كأنماط في

متماآية كقيـ  لدل المرآ يف لمتكظيؼ م بذة أف تككف تمؾ الاتجاىات، كالمكاقؼ كأنماط التفكير،
ف كانت ليذه  ت كالمؤىلبت التقنيةااعية أك ر مف اىتماميا بالقدر المؤ  ة، كمؤ  ة اجتم  تى كا 

 .83الكفاءات مكانة في عممية التكظيؼ
قدـ البا ث الجزائرم العياآي عنصر مفيكـ الإطارات انطلبقا مف التعريؼ الفرن ي عمى أ اس 

كعلبقات اجتماعية أنيـ فئة اجتماعية تتميز بم ؤكلية قيادية ترتكز عمى تككيف عاؿ كنمط  ياة 
خاصة بيا. أما التعريؼ ال اني فينطمؽ مف النصكص التآريعية الخاصة بالعمؿ في الجزائر 

 اليا مف  مـ القانكف العاـ لمعامؿ. كيمكف القكؿ  12 ابقا ك 14انطلبقا مف التصنيؼ في الدرجة 
داء في المر مة مع تزايد التنظيمات الصناعية  يث ب 19أف أصؿ كممة إطار ظير بداية القرف 

الأكلى ظيكر ما ي مى رئيس فرقة كرئيس كرآة. كمع تزايد تعقيد ال ياة التنظيمية كتق يـ العمؿ 
كالاختصاصات كتطكر الرأ ماؿ البآرم كالفكرم. ظير ما ي مى الإطارات، كفئة مينية، تمتمؾ 

 ك يكمينية مف . كتعتبر الإطارات مفيكـ يدؿ عمى مكانة 84مؤىلبت معرفية عممية كخبرة مينية
نتاج تطبيقات العقمنة في المنظمات ب يث تعتبر كأداة لتصنيؼ العنصر البآرم لممؤ  ة عمى 
أ س عقلبنية كعادلة ت فظ كرامة كمكانة كمؤىلبت كؿ عنصر كتعترؼ لو بالدكر الذم يتطمع بو 

ر لت يير أق اـ داخؿ التنظيـ، بما تمتمكو ىذه الفئة مف قدرة تنظيمية تؤىميا لتككف العقؿ المدب
  .كمصالح المؤ  ة

تيمٌ ؿ درا ة ال ك يكلكجي "صديؽ تاكتي" إ دل المقاربات التأ ي ية المبكرة التي فككت إآكالية 
"تأىيؿ النخب الإدارية كالتقنية مالإطارات( كرافعة لمتنمية الكطنية". كرغـ آمكلية العنكاف، إلا أف 

عصبيف  يكييف في الاقتصاد الناآئ: قطاعي المالية تاكتي اعتمد مقاربة قطاعية ركٌزت عمى 



( بكصفو "كضعية 1962كيي مؿ البا ث ال ياؽ التاريخي لجزائر ما بعد الا تقلبؿ م كالفلب ة.
ا ت نائية  رجة"  ك يكلكجيان؛  يث كاجيت الدكلة الفتية صدمة مؤ  اتية ناتجة عف الفراغ 

المعمِّرة التي كانت ت تكر أدكار الإدارة كالتكجيو  المفاجئ كاليجرة الجماعية لمنخب الا تعمارية
 مالمؤطريف(. ىذا الان  اب الكمي أدل إلى خمؿ بنكم في أجيزة الدكلة.

كييظير الت ميؿ أف صانع القرار الجزائرم ينذاؾ كاجو معضمة  ك يكلكجية كلب يكية: الفجكة 
المكارد كالكفاءات الم مية المتا ة  ال ادة بيف ال اجة الما ة لػ "رأ ماؿ بآرم مؤىؿ" كبيف تكاضع

غداة الا تقلبؿ. ىذه الفجكة فرضت  تمية القطيعة مع الآليات التقميدية، كالب ث عف ا تراتيجيات 
بديمة كمبتكرة لإعادة إنتاج نخب إدارية كفلب ية قادرة عمى قيادة مر مة البناء الكطني كت قيؽ 

 التنمية في بيئة غارقة في الاضطراب.
ال ياؽ، يكآؼ ت ميؿ "تاكتي" عف "مفارقة بنيكية" في المنظكمة التعميمية لجزائر ما بعد  كفي ىذا

الا تقلبؿ؛ فبينما نج ت الدكلة ن بينا في ال يطرة عمى قطاع التعميـ العاـ مالأكاديمي(، آيد 
ة قطاع التعميـ التقني كالميني عجزنا  ادنا. ك ك يكلكجينا، ييم ؿ ىذا العجز معضمة في "إعاد

الإنتاج الميني لمتنظيمات الاقتصادية"، ككف ىذا القطاع ىك الم ؤكؿ المباآر عف تزكيد  قؿ 
ىذا الخمؿ الييكمي فجٌر  ؤالان إآكالينا  كؿ "يليات التكيؼ  التنمية بالرأ ماؿ البآرم المؤىؿ.

 كؿ المؤ  اتي": كيؼ يمكف تمبية الا تياجات الكظيفية للبقتصاد الكطني كىك يمر بمر مة ت
 جذرم ممف اقتصاد ا تعمارم تابع إلى اقتصاد كطني مكجو(، في ظؿ غياب الأدكات التقنية؟

كييرجع البا ث جذكر ىذه الأزمة إلى "الإرث المؤ  اتي الا تعمارم"؛ فالمدارس كالمعاىد التي 
آديد أنآأىا الا تعمار لتككيف الميند يف كالتقنييف كانت مصممة كفؽ ا تراتيجية تتكخى البطء ال

كال د مف ال راؾ الاجتماعي كالنخبكم لمجزائرييف. لذا، لـ تعد تمؾ المؤ  ات بصيغتيا القديمة 
قادرة عمى الا تجابة لػ "صدمة الا تقلبؿ". كمف ىنا، برزت ضركرة  ك يكلكجية ك يا ية لإعادة 

بيدؼ  د الفراغ  ىند ة ىذه المؤ  ات كمن يا دفعة راديكالية لت ريع تككيف القكل العاممة التقنية،
 .85البنيكم كت قيؽ ال يادة الاقتصادية في مختمؼ المجالات



تتجاكز النتائج التي تكصؿ إلييا "تاكتي" مجرد التقييـ التقني الكمي، لتقدـ تآخيصان بنيكيان لأزمة 
"العقلبنية الكظيفية" في مؤ  ات التككيف الجزائرم غداة الا تقلبؿ، كيمكف تفكيؾ ىذه النتائج 

 كلكجيان عبر أربعة م اكر أ ا ية: ك ي
تكآؼ المعالجة الكمية عف نجاح الدكلة  . معضمة الكم والرمزي: تضخم الأعداد وتراجع الكفاءة1

الناآئة في الرفع مف معدلات الا تيعاب العددم داخؿ مدارس التككيف الزراعي كا تجابة لضغط 
التككيف". ك ك يكلكجيان، ييآير ىذا إلى ال اجة. إلا أف ىذا التك ع الكمي تـ عمى   اب "نكعية 

تفضيؿ "المآركعية العددية" عمى   اب "الكفاءة الكيفية"، مما خمؽ أزمة م تدامة في  كؽ العمؿ 
 عانت منيا الدكلة كخمؿ ىيكمي عابر لممجالات كالمرا ؿ الزمنية.

ؽ مؤ  ات التككيف يي مؿ البا ث ظاىرة "انغلب . الانغلاق المؤسساتي وعزلة "الحقل التكويني"2
اقتصادم -عمى نف يا" بكصفيا قطيعة بيف الفضاء الأكاديمي الداخمي كالم يط ال ك يك

الخارجي. ىذا التباعد بيف "المعرفة النظرية المجردة" ك"الممار ة الميدانية" أدل إلى عجز المؤ  ة 
ك يكلكجيا التربية بػ التعميمية عف التكيؼ مع متطمبات بيئة العمؿ ال قيقية، كىك ما ييعرؼ في  

"قصكر الكظيفة الاندماجية لممدر ة"،  يث يفقد الخريجكف الكفاءة الإجرائية فكر ا تكاكيـ بكاقع 
 الإنتاج.

إف غياب اليكية المنيجية المك دة كتبمكر  . تشتت الرأس المال المعرفي )تباين المناىج(3
الإيديكلكجي كالمعرفي داخؿ جياز "مناىج تككينية متباينة كمتضاربة" يعكس  الة مف التخبط 

الدكلة. ىذا التبايف يمنع تآكٌؿ " قافة مينية مك دة" أك معايير قيا ية لتقييـ الأداء كالفعالية بيف 
 الإطارات.

يخمص تاكتي إلى أف الخركج مف المأزؽ  . عقمنة الإدارة: التخطيط كأداة لمضبط والبرمجة4
راطية ال دي ة" مبالمفيكـ الفيبرم(، كالتي تتأ س عمى يتطمب الانتقاؿ ن ك "العقلبنية البيركق

التخطيط العممي القائـ عمى تدفؽ المعطيات الكمية كالإ صائية الدقيقة. ىذا التكجو ىك الكفيؿ 
 بكصؿ  د الفجكة بيف البرمجة النظرية كالفعالية الميدانية في التأطير.

 من أزمة التأسيس إلى ضغوط التحديث



ة الكبرل لدرا ة "تاكتي" تكمف في قدرتيا عمى كآؼ "جذكر أزمة الفعالية" التي إف القيمة المعرفي
لازمت النخب الإدارية كالتقنية في الجزائر منذ فجر الا تقلبؿ؛  يث ت كلت مع مركر الكقت مف 
مجرد "نقص في التككيف" إلى "أزمة كفاءة مزمنة ك ابتة بنيكيان" أكدتيا التقارير ال ك يكلكجية 

 .اللب قة
 مقاربة السوسيولوجية لـ "عمر بن بختي": أزمة الدور والتموقع البنيوي للإطار

ينتقؿ المفكر "عمر بف بختي" بالنقاش مف  قؿ التقييـ التقني إلى عمؽ " ك يكلكجيا العمؿ 
كالتنظيمات"، م اكلان تفكيؾ العكائؽ البنيكية التي ت كؿ دكف تفعيؿ الدكر التنمكم للئطار داخؿ 

كيمكف إعادة ىيكمة أطرك تو كت ميميا عبر الم اكر ال ك يكلكجية  الاقتصادية الجزائرية.المؤ  ة 
 التالية:

 أولًا: التأطير كظاىرة اجتماعية )تجاوز المقاربة التقنية(
-يطرح "بف بختي" ت اؤلان إب تمكلكجيان ممعرفيان(  كؿ ماىية التأطير: ىؿ ىك مجرد كظيفة تقنية

 مف ذلؾ؟ تنظيمية جافة، أـ أبعد
كجكابو يأتي بالنفي القاطع؛ إذ يرل أف بركز فئة الإطارات ليس نتاجان لترتيب إدارم معزكؿ، بؿ 
ىك م صمة مباآرة لػ "التق يـ الاجتماعي لمعمؿ". بناءن عمى ىذا المنظكر، يصبح التأطير ظاىرة 

طبقي كالميني داخؿ اجتماعية بامتياز، ترتبط ببنية ال مطة، كالعلبقات الإنتاجية، كالتمكقع ال
 المجتمع، كلا يمكف اختزاليا في أبعاد إجرائية ضيقة.

 ثانياً: الاغتراب التنظيمي ومأزق "التموقع الغريب"
ييآخٌص البا ث بدقة الكضعية ال ك يكلكجية للئطارات في المؤ  ات الجزائرية خلبؿ فترة 

اليجيف" مأك الغريب(؛  يث كيضعت ىذه الفئة ال مانينيات، كاصفان إياىا بػ "التمكقع ال ك يكتنظيمي 
 المطمكب منيا: الإآراؼ المباآر عمى تنظيـ العمؿ كرفع الإنتاجية. في مفارقة  ادة

الكاقع المعيش: الكجكد في بيئة تنظيمية م مكبة الإرادة،  يث لا يممؾ الإطار القدرة عمى الت كـ 
 في أم مف أبعاد ىذه الكضعية أك تكجيو متغيراتيا.

ىذا التناقض يخمؽ  الة مف "الاغتراب الميني كالتنظيمي"، يفقد فييا الإطار فاعميتو كيت كؿ إلى 
 مجرد أداة تنفيذية.



 ثالثاً: بتر الوظيفة التأطيرية )التقني في مواجية القيادي(
يرل "بف بختي" أف يليات الت يير في تمؾ ال قبة عمدت إلى "بتر كظيفي" لدكر الإطار؛  يث 

مار تو في الجانب "التقني التنفيذم الضيؽ"، بينما أيقصي تمامان عف كظيفة "الت يير  يصرت م
 كالقيادة الا تراتيجية".

كييرجع البا ث ىذا الخمؿ إلى غياب "الج ر البنيكم" الذم يربط ديناميكيان بيف التأطير كالتنظيـ. 
 ىذا الج ر الميعطٌؿ يتككف مف ركائز أ ا ية أبرزىا:

 ذ القرار كيليات ال مطة:* معضمة اتخا
 ييفترض في عممية اتخاذ القرار أف تضمف آرطيف  ك يكلكجييف لنجاح التأطير:

 التكاصؿ الأفقي كالعمكدم الفعٌاؿ بيف مختمؼ الم تكيات التنظيمية.-
الت ديد الفردم لمم ؤكليات لضماف الم ا بة كالفاعمية، بدلان مف تمييعيا في الم ؤكلية الجماعية -

 .86ةالصكري
 رابعاً: البيروقراطية المركزية وظاىرة "الغرق التنظيمي"

يكآؼ الت ميؿ ال ك يكلكجي لممؤ  ة الجزائرية أف تكفر قنكات التكاصؿ كت ديد الم ؤكليات كاف 
تكفران آكميان كصكريان فقط. فالكاقع التنظيمي كاف خاضعان لػ "مركزية ال مطة المطمقة" م مطة الفرد 

ىذه المركزية ال ادة أنتجت  ك يكلكجيان ما يمكف  تفكيض  قيقي لمصلب يات. الكا د(، كغياب أم
ت ميتو بػ "ظاىرة غرؽ الم ؤكؿ"؛  يث يجد القائد الإدارم نف و م اصران كم تنزفان في تدبير  يؿ 
عارـ مف القرارات اليكمية الركتينية ممف أب ط التفاصيؿ التقنية إلى أعقدىا(، مما يؤدم إلى آمؿ 

يط الا تراتيجي، كت ييد دكر الإطارات الك يطة، كبالتالي إخفاؽ المؤ  ة في ت قيؽ التخط
 النجاعة الاقتصادية المطمكبة.

 خامساً: معايير الارتقاء الميني وأزمة الجدارة )توزيع المناصب(
يكآؼ الت ميؿ ال ك يكلكجي لآليات الترقية داخؿ المؤ  ة الجزائرية عف غياب مبدأ "الجدارة 

 قاؽ الكفاءة" في إآغاؿ الكظائؼ القيادية. فالإدارة تعتمد بآكؿ أ ا ي عمى م دد "الأقدمية كا ت
الزاكية" كمعيار ك يد لتكزيع مناصب التأطير. ك ك يكلكجيان، يؤدم ىذا التفضيؿ البيركقراطي إلى 



ر، مما إقصاء الكفاءات الديناميكية الآابة، كتكريس عقمية ركتينية كم افظة داخؿ جياز الت يي
 ينتج  تميان  الة مف "العطالة الكظيفية" كغياب الفعالية لدل القيادات الإدارية.

 سادساً: التضخم البيروقراطي وطغيان البعد الكمي
ييرتبؾ ال قؿ التنظيمي لممؤ  ة نتيجة "تضخـ عدد مناصب التأطير" بآكؿ يتجاكز الا تياجات 

العآكائي لا يعكس نمكان فصيلبن في الكفاءة، بؿ يؤدم الكاقعية لعممية الإنتاج. ىذا التك ع الكمي 
إلى "تمييع الم ؤكلية ال ك يكتنظيمية" كضبابية الصلب يات؛  يث تتداخؿ الأدكار كتتقاطع 
الصلب يات إلى درجة تيعطؿ معيا يليات الرقابة كالم ا بة، مما ي اىـ في التدني العاـ لأداء 

 .87الإطارات
" في النياية عمى صياغة نمكذج تف يرم متكامؿ لػ "الأزمة تتأ س أطرك ة "عمر بف بختي

البنيكية لممؤ  ة الجزائرية في ال مانينيات"،  يث يمخص الكضعية في آبكة مف المتغيرات 
 المتداخمة:

انقطاع القنكات التكاصمية: غياب التكاصؿ الأفقي كالعمكدم الفعٌاؿ بيف مختمؼ م تكيات -
 الم ؤكلية كالتأطير.

ال مطة: تمركز القرار الإ تراتيجي كالتنفيذم في م تكل كا د، بؿ كاختزالو في " مطة آخصنة -
 الآخص الكا د".

 يكلة الم ؤكلية: ضبابية المياـ كعدـ كضكح ال دكد الفاصمة بيف الكظائؼ، مما ي يؿ التيرب -
 مف الم ؤكلية.

رية البيركقراطية عمى   اب صراع اليكيات المينية: إعطاء الأكلكية كالمآركعية لممناصب الإدا-
 العممية، مما ىمٌش دكر الميند يف كالتقنييف لصالح الإدارييف.-المياـ كالمناصب التقنية

الفائض العددم: التضخـ العددم الكمي للئطارات الذم ت كؿ مف ميزة تفاضمية إلى عبء -
 تنظيمي ييعيؽ الفعالية الاقتصادية.

بالبا ث " فير ناجي" بعدان ديناميكيان ميمان؛ إذ ينقؿ النقاش كفي ىذا ال ياؽ، يكت ب الا تآياد 
مف ال مانينيات م تآرفان م تقبلبن اصطدمت فيو الإطارات التقميدية بػ "صدمة الت ديث كالتصنيع 
المت ارع". فدخكؿ التكنكلكجيات المعقدة كالأنماط الإنتاجية ال دي ة خمؽ فجكة معرفية جديدة 



عمى إطارات لـ ت عفيـ خمفيتيـ التككينية المنغمقة عمى مكاكبة العكلمة  كضغكطان تنظيمية ىائمة
 التقنية، مما عمٌؽ مف مأزؽ "الاغتراب الميني" كعدـ القدرة عمى الا تجابة لمتطمبات العصر.

المقاربة السوسيولوجية لـ "عمي الكنز": صراع المنطق الإنتاجي والمنطق الإداري في مركب 
 الحجار
ال ك يكلكجي الجزائرم "عمي الكنز" طبيعة كظيفية الإطارات بالمركب الصناعي لم ديد ييقارب 

كالصمب بال جار معنابة( في منتصؼ ال مانينيات مف القرف الماضي مف منظكر  ك يكلكجيا 
التنظيمات كصراع القكل؛  يث فكؾ العلبقة الجدلية بيف البنية التنظيمية الداخمية لممصنع كالبناء 

اعي كال يا ي العاـ لمدكلة، راصدان ت كلان بنيكيان في  قؿ ال مطة داخؿ المركب. فبعد أف الاجتم
آيدت مر مة التأ يس الأكلى ىيمنة مطمقة لػ "المصالح التقنية" مالميند يف كالفنييف( التي 
ا تمدت مآركعيتيا مف ت يير العممية الإنتاجية كالت كـ التكنكلكجي، في مقابؿ عطالة كتيميش 

ممصالح الإدارية،  رعاف ما انقمبت ىذه المعادلة نتيجة تضافر متغيريف أ ا ييف ىما: التضخـ ل
العددم المت ارع لمآغيمة العمالية، كالضغكط البيركقراطية المركزية الممار ة مف قًبؿ جياز الدكلة 

لح الإدارية فكؽ الميداني. ىذا الت كؿ البنيكم أدل في نياية المطاؼ إلى صعكد دراماتيكي لممصا
كفرض ىيمنة ما أ ماه الكنز بػ "المنطؽ الإدارم" كتغمبٌو عمى "المنطؽ الإنتاجي" كىك ما يعني 
 ك يكلكجيان انتقاؿ المؤ  ة مف عقلبنية تكنكقراطية ت تيدؼ كفاءة المنتج، إلى عقلبنية 

 ييد الفاعمية بيركقراطية كرقية تتم كر  كؿ الضبط كالامت اؿ ال رفي لمقرارات، مما أدل إلى ت
 .88التقنية للئطارات كتكريس اغتراب العممية الإنتاجية

يقدـ ال ك يكلكجي الجزائرم "عمي الكنز" ت ميلبن نقدينا لػ "بيركقراطية الإدارات التقنية" في المؤ  ة 
العمكمية الجزائرية مم تندنا إلى نمكذج مركب ال جار(،  يث يرصد ت كلان بنيكينا في ىكية النخبة 

قنية؛ إذ انتقؿ الميندس تدريجينا مف الميداف كالكرآات م"بدلة العمؿ"( إلى المكاتب الإدارية الت
م"البدلة المدنية"(، ليتعاظـ التضخـ الإدارم عمى   اب العمالة المنتجة، مما أضعؼ الت كـ 

 الفعمي في العممية التكنكلكجية.
نظاـ التككيف كالتعميـ الجامعي الذم افتقر كيعزك الكنز ىذا الاغتراب الميني إلى فجكة عميقة في 

إلى البعد التطبيقي كعزؿ الطمبة كالميند يف الآباب عف الكاقع الميداني لممصنع مرغـ القرب 



الجغرافي(. ىذا التمايز بيف العمؿ الإدارم كالتقني ليس مجرد خمؿ تنظيمي داخمي، بؿ ىك 
تمع؛ فالإطارات لـ ي تمدكا  مطتيـ مف "الخبرة انعكاس لمكازيف القكل ال قافية كال يا ية في المج

التقنية كالمعرفية" بؿ مف " مطة النظاـ" عبر تفكيض عمكدم فكقي ممف الأعمى إلى الأ فؿ( 
 لممار ة أدكار رقابية، مما أفقد الإطار مآركعيتو كآكٌه صكرتو لدل الأك اط العمالية كالآعبية.

مية مم ؿ أطرك ات غلب ماف، كريمر، ك ماعيف كرغـ تقاطع ىذا الطرح مع المقاربات الييك
ا لإ تراتيجيات النخب ال اكمة، إلا أف الت ميؿ  لعآر( التي ترل في بركز ىذه الإطارات نتاجن
ال ك يكلكجي المتكامؿ يقتضي عدـ اختزاؿ الأزمة في إرادة ال مطة المييمنة ك ده؛ بؿ يجب 

اـ، كال قافة المجتمعية ال ائدة بمؤ  اتيا فيميا كإفراز مركب يتداخؿ فيو م تكل التنمية الع
الر مية كغير الر مية، بالإضافة إلى مدل كعي الإطارات أنف يـ بمكقعيـ الطبقي كقدرتيـ عمى 

 صياغة فعؿ اجتماعي كاعي كمنظـ داخؿ ن ؽ الإنتاج.
 كفي ىذا ال ياؽ ال ك يكلكجي، يتقاطع ال ك يكلكجي الجزائرم "العيا ي عنصر" مع الطرك ات
ال ابقة بالػتأكيد عمى "ىلبمية" مفيكـ الإطار، مبرزنا أف المصطمح يكتنفو غمكض كلبس ناتج عف 
تضخـ ا تخدامو كتداكلو مقابؿ آحٌ دلالتو كدقتو العممية؛ كيعزك ذلؾ أ ا نا إلى غياب معايير 

ظة. تصنيفية كاض ة ت دد المجمكعات المينية كالآرائح الاجتماعية التي تنطكم ت ت ىذه المف
كمف منظكر ال ك يكلكجيا الطبقية كخمفيات المنآأ، يكآؼ "عنصر" عف مفارقة بنيكية داخؿ ىذه 
الفئة؛ فبالرغـ مف أف غالبية الإطارات تن در مف أصكؿ كاجتماعية متكاضعة ملا  يما مف الطبقة 

مكاف العاممة(، كتت ـ بتركيبة  ك يكلكجية غير متجان ة مف  يث م تكيات التعميـ، التخصص، 
التككيف، كلغة الت صيؿ العممي م نائية التعريب كالفرن ة(، إلا أف نتائج ت قيقو الميداني أ بتت 
بالمقابؿ كجكد "تجانس فكرم ك قافي" متما ؾ يكٌ د أفراد ىذه الفئة، مما يجعميا تآكؿ ن قنا نخبكينا 

 ذا كعي مآترؾ رغـ تبايف م اراتيا التككينية كالطبقية.

بايف الجكىرية بيف "العيا ي عنصر" مف جية، ككؿ مف "غلب ماف، كريمر، كتكمف نقطة الت
اقتصادم" التي -ك ماعيف لعآر" مف جية أخرل، في رصده لػ "مظاىر التدىكر ال ك يك

دُّه إلى  ياؽ   اصرت إطارات المؤ  ات الاقتصادية العمكمية في الجزائر. ىذا الاختلبؼ مىرى



ثى الآخركف في ب بك ة ال بعينيات كال مانينيات، أجرل "عنصر" "الزمف ال ك يكلكجي"؛ فبينما بى ى 
كىي ال قبة التي آيدت تقيقرنا تنمكينا كأزمات خانقة كتراجعنا  ادنا —ت قيقو في أكاخر الت عينيات

 في كتيرة التصنيع.

كقد انعك ت ىذه الت كلات البنيكية عمى ال مكؾ الاجتماعي للئطارات؛  يث رصد "عنصر" ميلبن 
منا ن ك تبني "نمط  ياة انعزالي كانكفاء ذاتي"، صا بو زىده في العمؿ الجماعي المنظـ م كاء عا

النقابي أك ال يا ي(. كرغـ ىذا الاغتراب، برزت لدل ن بة كبيرة منيـ رغبة قكية في التكتؿ عبر 
" عمى "جمعيات مينية م تقمة" تدافع عف مصال يـ الفئكية. كرغـ طغياف  الة مف "اليأس القاتـ

رؤيتيـ لمم تقبؿ نتيجة كاقعيـ المأ اكم، إلا أف الت ميؿ يكآؼ عف م ا ة مف التفاؤؿ المآركط 
لدل بعضيـ، م تنديف في ذلؾ إلى مقدرات المجتمع المادية كالمعنكية عمى إ داث ت كلات في 

كعات الذىنيات كأ اليب الت يير، بما يدعـ الممار ة الديمقراطية كيفتح يفاقنا جديدة لممجم
 .89لإعادة التمكقع كفاعؿ أ ا ي في التغيير—كفي مقدمتيا الإطارات نف يا—المبدعة

إف ىذا الم ار الت ميمي ي بت أف أزمة الإطارات في الجزائر لي ت أزمة تككيف أكاديمي أك 
نقص في الميارات ف  ب، بؿ ىي أزمة "مكقع اجتماعي" في ن ؽ  مطكم لـ ييعطً لمخبرة  قيا، 

بناءن —ممبدعيف بيئة م فزة للببتكار. كعميو، فإف أم مآركع نيضكم  قيقي يتطمبكلـ يكفر ل
خراج ىذه —عمى ىذه المقاربات إعادة الاعتبار "لم مطة المعرفية" عمى   اب " مطة النظاـ"، كا 

النخب مف قكقعة الانعزاؿ ن ك فضاء الممار ة الديمقراطية كالفاعمية المجتمعية، ليعكد الإطار مف 
" تقني كميداني يآارؾ بفعالية في صناعة التنمية."ميراق " بيركقراطي في المكتب، إلى "فاعؿو  بو

 أ ئمة الخركج:

ىؿ يفتقد "الم ير الجزائرم" مكما أآار  عيد آيخي في أب ا و( لممكارد ال قافية التي تؤىمو -
 لتكجيو المؤ  ة ن ك "قيـ العمؿ الإنتاجي"؟

ال ديدم" مفيبر(، ىؿ تعتقد أف البيركقراطية في المؤ  ات الجزائرية بناءن عمى مفيكـ "القفص  -
 ت كلت إلى قفص يعيؽ طمكح الإطارات الآابة؟



 سوسيولوجيا اليويات المينية: مين التعميم، الصحة، وغيرىاالرابعة عشر:المحاضرة           
 

 :عشراىداف المحاضرة الرابعة 

المينية": فيـ كيؼ يبني المعمـ أك الطبيب صكرتو عف ذاتو مف خلبؿ ممار تو ت ميؿ "اليكية -
 المينية اليكمية.

رصد الصراع بيف "المينة" ك"المؤ  ة": كيؼ تصطدـ قيـ "الر الة" مالتعميـ، العلبج( مع -
 ضغكط "البيركقراطية" مالتقارير، التكقيت، الإجراءات(.

أدت الت كلات مم ؿ تزايد أعداد الم تفيديف، نقص درا ة تأ ير التغير الاجتماعي: كيؼ -
 الك ائؿ، صعكد التكنكلكجيا( إلى خمخمة اليكيات المينية في ىذه القطاعات.

 أ ئمة الدخكؿ: 

ىؿ ما زاؿ المعمـ أك الطبيب يتمتع بتمؾ "الييبة المينية" التي كانت  ائدة  ابقان، أـ أف الصكرة -
 الاجتماعية قد تغيرت؟

 العمؿ المكتبي" ك"الرقابة الإدارية" عمى "علبقة المعمـ بتمميذه" أك "الطبيب بمريضو"؟كيؼ يؤ ر "-

 ىؿ اليكية المينية  ابتة، أـ أنيا تتغير بتغير المؤ  ة التي يعمؿ فييا الفرد؟-

 تمييد

مكانة مركزية في  قؿ  ك يكلكجيا « اليكية العمالية»ك« اليكية المينية»ي تؿ مفيكما 
ييعداف أداتيف ت ميميتيف لا تكآاؼ أنماط ارتباط الفئات الاجتماعية بالأنآطة الإنتاجية الميف؛ إذ 

كالخدمية المتنكعة. كلا يقتصر عمـ اجتماع الميف عمى رصد ىذه الأنآطة ف  ب، بؿ يمتد 
ذلؾ ليآمؿ درا ة الأبعاد الفنية، كالقيـ الإن انية، كالتنكع التككيني لمممار ات المينية، م تندان في 

 إلى رصيد نظرم كأدكات مفاىيمية رصينة.

في ىذا الإطار، تبرز اليكية المينية باعتبارىا م ددان جكىريان؛ فيي لا تكتفي ببمكرة 
الميارات الفردية كت ديد الم ارات كالأىداؼ المينية ف  ب، بؿ تمتد لتآكؿ بكصمة قيميٌة تينظـ 



التعاكف.كعمى الرغـ مف تبايف المعايير الم ددة لمميف، إلا التفاعؿ داخؿ فرؽ العمؿ كتيعزز يليات 
 أنيا تمتقي عند مرتكزات أ ا ية، أبرزىا:

 الارتباط الكجداني: كتجمى في الآغؼ بالمينة كالالتزاـ بيا.-

 الات اؽ القيمي: المتم ؿ في مكاءمة القيـ الآخصية مع ىكية المينة.-

تطمعات الآخريف م كاء كانكا زملبء أك  الانفتاح التكاصمي: القدرة عمى ا تيعاب-
 م تفيديف(.

 التطكير الم تمر: الإيماف بضركرة التعمـ الدائـ كصقؿ الميارات لمكاكبة المتغيرات.-

كتتجو الم اعي النظرية الراىنة ن ك صياغة تكصيؼ آمكلي لمعمؿ، يتجاكز التنميط 
مينية، كالتأ يرات ال قافية -ات ال ك يكالتقميدم ليآمؿ: ال قافة التنظيمية، بيئة العمؿ، الخصكصي

كالمجتمعية، إلى جانب ال مات الآخصية لمعامميف. ككؿ ىذه العناصر تؤكد أف اليكية المينية 
لي ت معطىن  ابتان، بؿ ىي  صيمة ديناميكية ناتجة عف تقاطع الذات العاممة مع الجماعة 

 دارة ال دي ة.كالآخر، في ظؿ ن ؽ قيمي يتفاعؿ مع أ اليب الت يير كالإ

 مفيوم اليوية

عمى الرغـ مف التداكؿ الكا ع لمفيكـ "اليكية" بكصفو مفيكمان بديييان كب يطان في الظاىر، 
كا دان مف أك ر المفاىيـ "عناءن معرفيان" نظران لما ينطكم  Toualbi-Thaalibiكفقان لػ -إلا أنو يم ؿ 

. فاليكية لي ت كيانان 90د أبعاده الاصطلب يةعميو مف تعقيد كمآاكمة ناتجة عف  راء دلالاتو كتعد
جامدان ييعطى لمفرد دفعة كا دة كبآكؿ نيائي، بؿ ىي  يركرة ديناميكية. كفي ىذا الصدد، يآير 

 قيقة تكلد كتنمك، تتككف كتتغير، كقد تصيبيا الآيخكخة أك »أليكس ميكآيممي إلى أف اليكية: 
 .91«تعاني مف الأزمات الكجكدية كالا تلبب

ن ؽ »كتتفؽ الرؤية الفم فية المعاصرة مع ىذا التصكر؛ إذ يصؼ عمي  رب اليكية بأنيا 
يجمع بيف الكجكه المتعددة كالأطكار المتنازعة. فيي خميط مف تداخؿ العقائد كالطقكس، « مركب



كتآابؾ التأ يرات كالتفاعلبت التي تغذم  ياة الإن اف كتصيغ آخصيتو عبر صيركرة كجكده في 
. إنيا م صمة كؿ ما يكت بو الفرد مف خبرات كتجارب ضمف 92كتنقمو بيف الأزمنة كالأمكنة العالـ،

 ياقات اجتماعية متفاعمة.أما مف منظكر تاريخ الفم فة، فيرل   ف  نفي أف اليكية تيعد 
 مكضكعان فم فيان جكىريان، تباينت  كلو المدارس الفكرية:

 المنطقي.« قانكف اليكية»م كلةن إياىا إلى الم الية: قاربتيا مف زاكية ميتافيزيقية، 

الكجكدية: انآغمت باليكية مف منظكر نف ي، م ذرةن مف مخاطر انق اـ الذات عمى نف يا، 
 كىك ما قد يؤدم إلى نفي الكجكد الإن اني ذاتو.

أك تكراران لفظيان م ضان « ت صيؿ  اصؿ»الكاقعية مالكضعية(: تعاممت مع اليكية باعتبارىا 
 مىك(، معتبرةن إياىا إآكالية زائفة لا ت مؿ دلالة مكضكعية خارج  ياؽ المغة. لمضمير

 Claude Dubarاليكية المينية لدل 

الفصؿ ال الث مف كتابو أزمة اليكيات" لتناكؿ أزمة اليكيات  Claude Dubarخصص 
غي م اكلة المينية، مآيرا في بداية الفصؿ إلى أف مفيكـ اليكية المينية ي تدعي التبا ات ينب

ال د منيا منذ البداية مكض ا مكاضع التقارب كالتمايز بيف ما قدمو كمفيكـ اليكية المينية عند 
Sainsaulieu مؤكدا أف اليكيات المينية أدكات معترؼ بيا اجتماعيا، بالن بة إلى الفرد في ،

 مما مة بعضيـ لبعض، في  قؿ العمؿ كالكظيفة" 

ف ىكية المينة ىي نمكذج اليكية الجماعاتية التي يخمص دكبار في ىذا الفصؿ إلى أ
تفترض إذف كجكد مجماعة( يمكف ضمنيا نقؿ مطرائؽ الفعؿ كالإ  اس كالتفكير التي تم ؿ في 
الآف ذاتو قيما جماعية مالكعي الفخكر( كمعالـ الآخصية ممينة اليد(. كىي تقتضي عمكما 

قؿ في الأ رة، قبؿ التعمـ في مكاف العمؿ مع تماىيات مبكرة لدل الصبياف مع مينة الأب التي تنت
رب عمؿ. كىي ت تند إلى جماعات ذات صمة بالفعؿ الجماعي( ت مح في الآف ذاتو بالدفاع عف 
مصالح العامميف المتماىيف مع قادتيـ النقابييف ككذلؾ الاعتراؼ بػ مجماعات مصالح( تضـ 



قة، تضمف بصكرة خاصة بقاء المؤ  ة العامميف كأرباب العمؿ  كؿ أىداؼ مآتركة مقكاعد( فائ
 طرح دكبار لميكية المينية كفؽ خطاطة تبرز علبقات اليكية المينية: كتطكرىا كيمكف تقديـ

 

 اليوية المينية لممعمم:

تعد مر مة الإعداد في كميات كمعاىد إعداد المعمميف  جر الزاكية في تييئة الككادر 
الجانب المعرفي التخصصي، بؿ تمتد لتآمؿ غرس التعميمية؛ إذ لا تقتصر كظيفتيا عمى 

أخلبقيات المينة كتأىيؿ المعمـ لخكض غمار ال ياة العممية بكفاءة كاقتدار. كيؤكد زيادة نقلبن عف 
التبيني أف جكىر عممية الإعداد يكمف في رفع م تكل الكفاءة المينية، كتعميؽ الفيـ المتبادؿ بيف 

ية مف جية، كتطمعات المجتمع التربكية مف جية أخرل، مع المعمـ كمتطمبات العممية التعميم
 الالتزاـ الرا خ بأخلبقيات مينة التعميـ.

كبناءن عمى ذلؾ، يم ؿ التككيف المنيجي رافعة أ ا ية لتعزيز الكعي الميني لدل المعمـ الم تقبمي، 
نية، بؿ ىك كىك مؤآر جكىرم لت قيؽ ىكيتو المينية. فالكعي الميني ىنا ليس مجرد معرفة تق

علبقة تفاعمية ديناميكية تربط بيف إدراؾ الفرد لذاتو مبأبعادىا العقمية، الآخصية، كالاجتماعية( 
 كبيف كاقع عالـ العمؿ، بما يتضمنو مف آركط، ت ديات، كمزايا نكعية.

عف فجكة  -لا  يما في ال ياؽ العربي-كمع ذلؾ، تكآؼ القراءة النقدية لبرامج إعداد المعمميف 
المكجو ن ك المادة العممية، « التخصصي الأدائي»ىرية؛  يث يغمب عمى ىذه البرامج الطابع جك 

الذم ي تيدؼ بناء الآخصية المينية في مرا ميا المبكرة. « التككيف الميني الآامؿ»عمى   اب 



إذ يلب ظ قصكر في البرامج التي ت اعد الطالب عمى ا تكآاؼ ميكلو، قدراتو، كمعرفة ذاتو، 
عف ضعؼ في يليات التدريب الميداني المرتبط بالتطبيؽ الكاقعي، كىك ما يآير إليو  فضلبن 

Gasper .بكصفو خملبن في تكازف التككيف 

تتجاكز إآكالية إعداد المعمـ في برامج التككيف التقميدية البعد المعرفي التخصصي لتصطدـ 
أممية تتطمب ت كؿ المعمـ مف مجرد ، التي لا تعدك ككنيا ممار ة ت«اليكية المينية»بضركرة بناء 

ناقؿ لممادة العممية إلى فاعؿ اجتماعي يمتمؾ كعيان ذاتيان بخصائصو كقدراتو في بيئة العمؿ. إف 
ذم الطابع التنميطي غالبان ما يؤدم إلى اغتراب « التككيف التخصصي»الاعتماد المفرط عمى 

« المعمـ الممارس»قاعات الم اضرات كفي « المعمـ المتخيؿ»ميني؛  يث تظؿ الفجكة قائمة بيف 
مختبران »في كاقع المؤ  ة التعميمية المعقد. كمف ىنا، يكت ب التدريب الميداني أىميتو بكصفو 

 قيقيان يتيح لممعمـ إمكانية التصالح مع ذاتو كممار ة مينتو بكصفو « طقس عبكر»ك« لميكية
الأداء »عداد لتنتقؿ مف التركيز عمى ، مما يتطمب إعادة صياغة برامج الإ«ممار ان تأمميان »

، كذلؾ عبر تفعيؿ م ارات الإرآاد الميني، «التككيف المتمركز  كؿ الآخصية»إلى « الأدكاتي
كدمج الممار ة التأممية كآلية لردـ الفجكات بيف المكت بات النظرية كت ديات الميداف، كىك ال بيؿ 

كة قادرة عمى الصمكد أماـ ضغكط كتغيرات الأك د لتمكيف المعمـ مف بناء ىكية مينية متما 
 الن ؽ التربكم.

تتآكؿ اليكية المينية لممعمـ بكصفيا إدراكان ذاتيان يتبمكر مف خلبؿ اندماج الأدكار التعميمية داخؿ 
المؤ  ة كخارجيا، كتراكـ المعارؼ كالكفايات، فضلبن عف مدل تماىي الفرد مع قيـ المينة 

اقتصادية -اليكية تتعرض لضغكط بنيكية متزايدة نتيجة الت كلات ال ك يككأخلبقياتيا غير أف ىذه 
غمكض »كتطكر الفكر التربكم، مما يضع المعمـ، كلا يما  ديث التكظيؼ، في مكاجية ت دم 

 ؛ كىك  الة مف الارتباؾ الكظيفي تعيؽ ت ديد المياـ كالم ؤكليات بكضكح.«الدكر

كنمط  مككي ي تجيب لممكاقؼ « الدكر»ر إلى كيمكف تأصيؿ ىذا المفيكـ مف خلبؿ النظ
(. كفي المقابؿ، 2003مالقرني،  93المختمفة،  يث ي تمد الفرد إآباعو الميني مف إتقاف ميامو

قصكران في المعمكمات المتا ة لممكظؼ  كؿ التكقعات المرتبطة بكظيفتو، « غمكض الدكر»يم ؿ 



(. إف ىذا النقص 2001؛ العجمي، 2008 مالكلببي، 94كطرائؽ إنجازىا، كمعايير تقييـ الأداء
التعمـ بالم اكلة »المعمكماتي يكقع المعمـ في دكامة التردد، كيدفعو ن ك اعتماد ا تراتيجيات 

 ، مما يقكض مف قدرتو عمى اتخاذ القرارات الإدارية كالتربكية الرآيدة.«كالخطأ

الأداء الميني؛ إذ تمتد لتآمؿ إف الآ ار المترتبة عمى آعكر المعمـ بغمكض الدكر تتجاكز  دكد 
أبعادان نف ية كج دية خطيرة، تتجمى في تصاعد  دة التكتر، كتدني الرضا الكظيفي، كفقداف ال قة 

 .بالنفس، كصكلان إلى اضطرابات ص ية مكارتفاع ضغط الدـ( كتكلٌد الرغبة في ترؾ المينة

الدكر ككضك و؛ لذا فإف معالجة إف اليكية المينية لي ت معطىن جامدان، بؿ ىي  صيمة ا تقرار 
تعد آرطان أ ا يان لضماف كفاية المعمـ، كتعزيز ا تقراره النف ي، كتعميؽ انتمائو « غمكض الدكر»

 لممؤ  ة التربكية.

 :صحةلقطاع االيوية المينية سوسيولوجيا 

لكجيا تعد  ك يكلكجيا اليكية المينية في قطاع الص ة مف أك ر ال قكؿ الب  ية  راءن في  ك يك 
العمؿ كالميف،  يث يتقاطع فييا البناء الاجتماعي لممينة مع ال قافة التنظيمية داخؿ المؤ  ات 

 الص ية.

 . التنشئة التنظيمية 1

 :داخؿ فضاء الم تآفى "تربية  ك يكلكجية"لا تقتصر التنآئة عمى التدريب التقني، بؿ ىي 
الممارس في قطاع الص ة يمر بما ي ميو عمماء الاجتماع "الم ر ة"،  :"عممية "الاستبطان

كطبيب أك ممرض. إنيا عممية ت كيؿ  كيؼ يتصرؼيعالج، بؿ  كيؼ يث يتعمـ ليس فقط 
ميني،  يث تصبح الممار ات مم ؿ  (Habitus) "المعارؼ الجامعية النظرية إلى "ىابيتكس

 .ير كاعيةكيفية التعامؿ مع المكت أك الألـ( عفكية كغ
التنآئة تتـ عبر "طقكس" مخفية، م ؿ التراتبية في اجتماعات  :طقوس العبور والمينية

المصم ة، كتكزيع المياـ، كالمغة التقنية الم تخدمة التي تميز "المطمع" عف "الدخيؿ". ىذه 
 .المغة تعمؿ ك ارس لبكابة اليكية



صدمة الكاقع" بيف ما تعممو في الجامعة يكاجو الممارس غالبان " :الصراع بين التكوين والتطبيق
مالم الية المينية( كبيف ما يكاجيو في الم تآفى منقص المكارد، الضغط الإدارم(، كىنا تبدأ 

 ."التكيؼ الا تراتيجي"اليكية بالتآكؿ ال قيقي كنكع مف 
 . الاعتراف الاجتماعي ورأس المال الرمزي )بورديو(2

 ىي عممة تداكؿ اجتماعي؛ أنت "تيعرؼ" بقدر ما "ييعترؼ بؾ":في قطاع الص ة، اليكية المينية 

رأس الماؿ الرمزم كمعيار ىكية: يرل بكرديك أف اليكية المينية لي ت مجرد ميارة، بؿ ىي "منزلة" 
(. في الم تآفى، ىناؾ صراع دائـ عمى "الاعتراؼ". الطبيب ي عى لاعتراؼ يرتكز Statusم

 ض قد ي عى لاعتراؼ يرتكز عمى الرعاية كالاتصاؿ المباآر.عمى العمـ كالخبرة، بينما الممر 

ا تراتيجيات التميز: ي عى المينيكف لتعزيز ىكيتيـ عبر بناء "رأس ماؿ رمزم" مآيادات، رتب، 
نجاح في عمميات معقدة، علبقات مع النخبة(. ىذا الاعتراؼ ىك ما ي مي اليكية مف التآكؿ أماـ 

 ضغكط الإدارة.

خر": اليكية المينية في الص ة ىآة لأنيا تعتمد عمى "المريض" الاعتراؼ مف "الآ
مالزبكف/الم تفيد(. عندما يقمؿ المجتمع مف آأف مينة معينة، يعاني أص ابيا مف "أزمة ىكية"، 

 مما يدفعيـ لتعزيز التضامف الميني كآلية دفاعية.

 . الانتماء لمفئة واليوية الجماعية 3

 لى "ن ف المنتمكف" يتـ عبر يليات تضامف قكية:الانتقاؿ مف "أنا الممارس" إ

المينيكف يآكمكف "جماعة" تتقا ـ معايير أخلبقية غير مكتكبة. ىذه : المجتمعات الممار ة
الجماعة ىي التي تكفر "الأمف اليكياتي". إذا آعرت بأف مينتؾ ميددة مبالتكنكلكجيا، أك بقرارات 

 نقابات أك تكتلبت لمدفاع عف "قد ية" الممار ة.إدارية(، تظير "اليكية الجماعية" في آكؿ 



القيـ المينية ك دكد: الأخلبقيات المينية مم ؿ  ر المينة، الم ؤكلية( لي ت مجرد قكانيف، بؿ ىي 
 دكد رمزية. مف يمتزـ بيا فيك "منا"، كمف يخرقيا ييطرد  ك يكلكجيان مف اليكية الجماعية. ىذا 

 لمعنى في بيئة عمؿ غالبان ما تككف قا ية كمجيدة.الانتماء يكفر لمممارس آعكران با

اليكية كدفاع: في ظؿ تزايد تعقيد البيركقراطية في قطاع الص ة، تصبح اليكية الجماعية "ممجأن" 
ي مي الممارس مف الآعكر بالا تلبب التم ؾ بالانتماء لممينة ىك الطريقة الك يدة لمآعكر 

 جية كمؤآرات الأداء.بالفخر كالجدكل بعيدان عف أرقاـ الإنتا

تتآكؿ اليكية المينية في قطاع الص ة بكصفيا  يركرة ديناميكية متصمة،  يث لا تيعد مجرد 
اكت اب تقني لمميارات، بؿ ىي نتاج تفاعؿ جدلي بيف  لب ة أبعاد جكىرية: تبدأ العممية بػ التنآئة 

المعايير كالقيـ؛ كتتعزز ىذه التنظيمية التي تدمج الممارس في "ىابيتكس" المؤ  ة عبر ا تبطاف 
اليكية مف خلبؿ الاعتراؼ الاجتماعي، الذم يعمؿ بكصفو "رأ مالان رمزيان" يمنح الممارس مكانتو 
كآرعيتو داخؿ ال قؿ الص ي بفضؿ نظرة الآخر؛ لتكتمؿ ىذه ال يركرة في الانتماء لمفئة، الذم 

ال ماية كالمعنى في مكاجية ضغكط ي كؿ اليكية مف مجرد  مة فردية إلى "ىكية جماعية" تكفر 
العمؿ. كبذلؾ، تظير اليكية المينية كم رؾ ا تراتيجي يكفؽ بيف إكراىات البناء التنظيمي 
كتطمعات الفاعميف في ال صكؿ عمى الاعتراؼ، مما يجعميا درعان  ك يكلكجيان ي فظ قد ية 

 الممار ة في بيئة ا تآفائية متغيرة.

ي قطاع الص ة ضمف تقاطعو معقد بيف المكركث التنظيمي تتآكؿ اليكية المينية لفاعم
البيركقراطي كمتطمبات ال دا ة الا تآفائية؛ فمف خلبؿ التنآئة التنظيمية، يجد الممارس الجزائرم 
نف و في  الة مكاءمة م تمرة بيف التككيف الأكاديمي الم الي ككاقع العمؿ الميداني الذم تفرضو 

مية. كتكت ب ىذه اليكية أبعادان  ك يكلكجية خاصة عبر الاعتراؼ المؤ  ات الا تآفائية العمك 
الاجتماعي،  يث لا يزاؿ "الرأ ماؿ الرمزم" لمطبيب أك الممرض في المجتمع الجزائرم مرتبطان 
بمرجعية "المكانة الاجتماعية" التقميدية لمكظيفة العمكمية، كىك ما يضع الممار يف في صراع دائـ 

انة في ظؿ ضغكط العمؿ كت ديات الت يير. كفي ىذا الإطار، يبرز الانتماء لم فاظ عمى ىذه المك
 –لمفئة كآلية تضامنية ضركرية، إذ يمجأ الممار كف في الجزائر إلى تقكية ركابطيـ الجماعية 



كػ "درع  ك يكلكجي" ي مييـ مف إكراىات البيركقراطية  –داخؿ الأق اـ أك عبر التنظيمات المينية 
يات، مما يجعؿ اليكية المينية في قطاع الص ة الجزائرم لي ت مجرد أداء كضعؼ الإمكان

كظيفي، بؿ  يركرة مقاكمة كتكيؼ م تمرة تيدؼ إلى إ بات الذات كت قيؽ الاعتراؼ في ظؿ  قؿ 
 .ص ي مت ارع الت كلات

 أ ئمة الخركج:

قكية ت مي  بناءن عمى مفيكـ " اف  كليك"، كيؼ يمكف ليذه الميف أف تخمؽ " قافات عمؿ"-
 أعضاءىا مف التفتت في ظؿ الأنظمة البيركقراطية؟

في البيئة الم مية: كيؼ تتدخؿ "القيـ التقميدية" مم ؿ الا تراـ الرمزم لممعمـ أك الطبيب( في -
 إعادة تآكيؿ ىكيتيـ المينية بعيدان عف المعايير الإدارية المكتكبة؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الخاتمة :

عبر ىذه الم اضرات تؤكد  قيقة  ك يكلكجية مركزية: أف العمؿ  إف الر مة التي قطعناىا
ليس مجرد نآاط اقتصادم م ايد، بؿ ىك البكتقة التي تيصير فييا علبقات القكة، كتيبنى فييا 
اليكيات، كتيختبر فييا منظكمات القيـ.لقد انتقمنا مف فيـ العمؿ كنآاط لمبقاء في "المجتمعات 

صارمة مع "التايمكرية كالفكردية"، كصكلان إلى مأ  تو ك ؽ كمكاطنة في التقميدية"، إلى عقمنتو ال
"دكلة الرفاه"، كانتياءن بالت كلات الرقمية كاليآاآة التي تميز القرف ال ادم كالعآريف. ىذه الت كلات 
التاريخية لـ تكف مجرد تغيير في أدكات الإنتاج، بؿ كانت إعادة صياغة لعقد الإن اف مع 

 خلبؿ ىذا الم ار، ا تخمصنا درك ان أ ا ية:العالـ.كمف 

المؤ  ة كن ؽ اجتماعي: تعممنا أف المؤ  ة لي ت "يلة" يمكف الت كـ بيا بالمكائح البيركقراطية 
مفيبر( أك ال  ابات اليند ية متايمكر(، بؿ ىي "ن ؽ اجتماعي" ممايك( يتنفس مف خلبؿ 

 ت الخفية.التفاعلبت غير الر مية، القيـ المآتركة، كالصراعا

مركزية الفاعؿ: أ بتت  ك يكلكجيا الميف م اف  كليك( أف الفرد ليس مجرد "أداة تنفيذ"، بؿ ىك 
فاعؿ يبني "ىكيتو المينية" مف خلبؿ تفاكضو الدائـ مع الييكؿ التنظيمي. ك تى في أك ر الأنظمة 

امتيـ المينية كمعناىـ تكنكقراطية، تظؿ ىناؾ "م ا ات لممناكرة" يبتكرىا الفاعمكف لم فاظ عمى كر 
 الآخصي.

ت دم التغيير: لقد اتضح لنا أف "التغيير التنظيمي" ليس قراران إداريان فكقيان، بؿ ىك " يركرة 
 ك يكلكجية" ت تمزـ كعيان بالتر بات ال قافية الم مية. لذا، فإف م اكلة إ قاط نماذج تنظيمية 

مكما في  الة الإطارات كالتكنكقراط في  عالمية عمى كاقعنا دكف فيـ "التربة ال ك يكلكجية"
 الجزائر( غالبان ما تينتج "أن اقان معاقة" أك مقاكمة صامتة مف الفاعميف.

تضعنا ىذه ال صيمة المعرفية أماـ م ؤكلية أخلبقية كعممية: إف فيمنا ليذه الظكاىر ليس غاية في 
 كاء كانكا —منيا الفاعمكف اليكـ  د ذاتو، بؿ ىك أداة لت كيؿ "الإكراىات الييكمية" التي يعاني



إلى م ا ات لمفعؿ الكاعي. إف الت دم القادـ ليس في —عمالان، أطباء، معمميف، أك إطارات
ابتكار ىيكؿ تنظيمي "م الي"، بؿ في بناء فضاءات عمؿ إن انية تتصالح فييا "الفعالية 

 كؽ" مع " قكؽ المكاطنة".التكنكلكجية" مع "الكرامة الإن انية"، كتتكازف فييا "متطمبات ال 

 

إف الب ث ال ك يكلكجي في عالـ العمؿ يظؿ دائمان في  الة "كرآة مفتك ة"؛ لأف العمؿ في 
 جكىره ىك صناعة لممجتمع، ككمما تغير المجتمع، كجب عمينا إعادة قراءة العمؿ.
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