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 الإهداء

 :إلى جهدي زمزة أهدي

 واالإثل القدوة لي لىذ والري والاجتهاد، بالجد ئلا ًأحي لا الىجاح أن علمجي الري الحبِب "أبي" 

ا جخىان   ولم االإىجه، و الصدًق لي لىذ من ًا ئلُو االإثابسة، و الصبر في الأعلى  جقدًم عن ًىم 

 من ئلى، خب قطسة لِظقُجي فازغا الهأض جسع من ئلى. خُاحي مساخل مل في لي والدعم الىصُدت

ق لي لُمهد دزبي عن الأشىاك خصد من ئلى،  طعادة لحظت لىا لُقدم أهامله ملذ  ئلى العلم طسٍ

ص والدي النبير القلب  .وزعاه حعالى الله خفظه"القادر عبد جىمي" العصٍ

 في غسطذ والتي الأولى، واالإعلمت الحىىن  الأم لي ماهذ التي الحبِبت "والدحي" ئلى: الحُاة في ملامي ئلى

 طعذ والتي الآمن، االإلاذ لي ماهذ من الأوقاث، مل في الظىد لي ماهذ والتي واالإبادئ، القُم هفس ي

 ئلى الىجىد وطس الحُاة بظمت ئلى، والخفاوي والحىان الحب معجى ئلى لي والحىان الحب جقدًم في

 خفظها" مبروكههقي " أمي الحباًب أغلى ئلى جساحي بلظم وخىانها هجاحي طس دعاؤها مان من

 .وزعاها الله

نت ،"الغاليت سوجتي" ئلى  بجاهبي وقفذ من ئلى وصابسة، داعمت ماهذ التي دزبي وزفُقت خُاحي شسٍ

ا لي ماهذ من ئلى الظعُدة، الأوقاث قبل الصعبت الأوقاث في لحظت، مل في ا طىد   خطىة مل في وعىه 

ا لي ماهذ من وإلى والعمل، الدزاطت ضغىط معي جدملذ من ئلى العلمُت، زخلتي في خطىتها  دائم 

ا لي لىذ   لقد وثباث، قىة مصدز قي، ًض يء الري الىىز  دائم   على ٌشجعجي الري والصىث طسٍ

ا، االإض ي ا قدم   . )حىٍذق.م(  دزبي زفُقت شنس 

 وقىة فخس مصدز لهم أمىن  أن زاجُا البدث، هرا أهدي الدوام على بي وثقىا الرًن "أبنائي" ئلى

ا  أهدي ،",أضيد رواس ي القادر عبد, رجيل"الأخبت أولادي لأجلهم، بالخقدم أطخمس من ئلى. دائم 

 .ومىجه قدوة خير لنم أمىن  أن أجمجى فنم البدث، هرا لهم

 الدهُا هره في وطىدي خُاحي جىير التي الشمىع ئلى الؤخىة و والطُب الجد مىنم حعلمذ من ًا 

 عبد،محمد،هشام،خالد"  وفخسي  وعصي  خُاحي ووزدة شمعت هم الرًن وإخىحي" "أخىاحي

م عبد،السؤوف  هرا لنم أهدي والؤخىة والطُب الجد مىنم حعلمذ من ًا ئخىاحي وإلى" النسٍ

 .العمل

 والصملاء الأصدقاء جمُع ئلى والأقازب الأهل مل ئلى

 "أحمد خليفت بن" الدلخىز واالإشسف ئلى الدظُير علىم قظم أطاجرة جمُع ئلى

 الدلخىز  االإخىاضع العمل هرا ئهجاش في طاعدوي من مل ئلى
 
 ."طير عبد الحق"وخصىصا

 

 محمىد



 

 الإهداء

 

 :إلى جهدي زمزة أهدي

 القدوة لي لىذ ي والر والاجتهاد، بالجد ئلا ًأحي لا الىجاح أن وياعلم اللران ناالإخىفُي ي والد وح ز

ا نجخىا ولم واالإىجه، الصدًق لي لىذ من ًا ئلُو واالإثابسة، الصبر في الأعلى واالإثل  جقدًم عن ًىم 

 من ئلى خب، قطسة لِظقُجي فازغا الهأض جسع من ئلى. خُاحي مساخل مل في لي والدعم الىصُدت

ق لي لُمهد دزبي عن الأشىاك خصد من ئلى، طعادة لحظت لىا لُقدم أهامله ملذ  ئلى العلم طسٍ

 . لنبيرا القلب

نت ،"الغالُت شوجتي" ئلى  وقفذ من ئلى وصابسة، داعمت ماهذ التي دزبي وزفُقت ي خُاث شسٍ

ا ا طىد   لي ماهذ من ئلى الظعُدة، الأوقاث قبل الصعبت الأوقاث في لحظت، ى ك في بجاهبي  في وعىه 

 ماهذ من وإلى والعمل، الدزاطت ضغىط معي جدملذ من ئلى العلمُت، زخلتي في خطىتها خطىة مل

ا لي ا لي ث لن لقد وثباث، قىة مصدز دائم  قي، يءًض  ي الر الىىز  دائم   ي الر والصىث طسٍ

ا، ياالإض  على ٌشجعجي  .دزبي زفُقت ا شنس   قدم 

 وقىة فخس مصدز لهم أمىن  أن زاجُا البدث، هرا أهدي الدوام على بي وثقىا الرًن أبىائي ئلى

ا  بالخقدم. أطخمس من ئلى. دائم 

 

 

 

 

 

 

 حطين

 

 



 شك

 وعزفان زشك

 :وضلم وعليه الله صلى الله رضىل  قال

 ٌشكز لا ومن الكثير, ٌشكز لا القليل ٌشكز لا ,من كفز وجزكها شكز, الله بنعمت الخحدر"

 ."الله ٌشكز لا الناص

 الري و حعد، ولا جدص ى لا التي وعمه على االإىان االإعطي الأخد الىاخد الله هدمد

ق لىا وأضاء البُان، علمىا ظس الطسٍ  أشسف على والظلام والصلاة ن،يطخعأ به و طبُلىا وَ

 .والدظلُم الصلاة أفضل علُه محمد طُدها االإسطلين

ل أجقدم  الدلخىز  بدثي مرلسة على بأشسافه شسفجي من ئلى الخقدًس خالص و الشنس بجصٍ

 ."أحمد خليفت بن"الفاضل

 الاقخصادًت العلىم ملُت طاقم بالرلس وأخص بالىادي،" لخضس خمه جامعت" وادازة طاقم مل ئلى

ت  . الدظُير وعلىم والخجازٍ

 في طاهمذ التي االإفُدة وجىجيهاتهم القُمت ملاخظاتهم على"النسام االإىاقشت لجىت" أعضاء ئلى

 .االإخىاضع العمل هرا جدظين

 ".طير عبد الحق" للدلخىزة االإىفىز  الشنس لرلو و

د الجشائز" مإطظت وعماى ئطازاث ئلى  ئهجاش في مقدم عظُم مجهىد مل على الىادي بىلاًت" بزٍ

 .الدزاطت هره

ب من واالإظاعدة العىن  ًد مدها من ئلى  . بعُد أو قسٍ

 .والاخترام الخقدًس عبازاث أطمى مجي لهم وأخيرا

 

 

 

 

 

 محمىد و حطين

 



 

 :الملخص

ق الداخلي  جأثير ابساش ئلى الدزاطت هره تهدف ت لإدازة االإعسفت على الدظىٍ  في ،العملُاث الجىهسٍ

 ئدازة أبعادوما جمثله  مظخدامت، أهداف جدقُق ئلى الاقخصادًت االإإطظاث ئلُه حظعى وقذ

ن، )جىلُد،  االإعسفت د الجصائس  جطبُق( وشس، جخصٍ ق الداخلي داخل مإطظت بسٍ في جدظين الدظىٍ

 .وما جلعبه من دوز لبير داخل االإإطظت في جدظين أدائها وحعاملاتها طىاء  ماهذ داخلُت أو خازجُت

 عن اليها، الىصىى  جم الىخائج من بجملت وخلصذ الخدلُلي، الىصفي االإىهج على الاعخماد جم

ق ت، خدماجُت الإإطظت مُداهُت دزاطت قجطبُ طسٍ د الجصائس  مإطظت لهرا خصصذ جصائسٍ بسٍ

عه جم اطخبُان على بالاعخماد ،وذلوبىلاًت الىادي  مىظفي من 50بمقداز عشىائُت عُىت على جىشَ

 عملُت جمذ ومنها للخدلُل، صالحت غير منها 08واطدبعدث اطدباهت 84منها فاطترجعذ االإإطظت،

 :أهمهاSPSS الاخصائي البرهامج على بالاعخماد مقبىلت اطدباهت84على الخدلُل

ن ،جىلُد) أبعاد ئدازة االإعسفت بين اخصائُت دلالت ذاث  علاقت جىجد أهه- على ( جطبُق ،وشس ،جخصٍ

ق الداخلي   .∝≥0.05 الدلالت مظخىي  عىد  الدزاطت مدل باالإإطظتالدظىٍ

ق  جطبُق االإعسفت، ٍن االإعسفت،جخص  ت،االإعسفجىلُد  ئدازة االإعسفت، :المفخاحيت الكلماث حظىٍ

د الجصائس. داخلي،ال  بسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract:  

This study aims to highlight the impact of the core processes of knowledge 

management on internal marketing, at a time when economic institutions are 

striving to achieve sustainable goals. It also aims to highlight the dimensions of 

knowledge management (generation, storage, dissemination, and application) in 

improving internal marketing within Algeria Post, and the significant role they play 

within the institution in improving its performance and dealings, both internally and 

externa The descriptive approach was adopted, and a set of results were reached 

through a field study of an Algerian service institution, designated for this purpose 

the Algerian Post Office in the state of El Oued. This was based on a questionnaire 

distributed to a random sample of 50 of the institution's employees. 48 

questionnaires were retrieved, 4 of which were deemed unsuitable for analysis, and 

46 acceptable questionnaires were analyzed using the SPSS statistical program, the 

most important of which are:lly. 

There is a statistically significant relationship between the dimensions of knowledge 

management (generation, storage, dissemination, and application) and internal 

marketing within the institution under study at a significance level of ≤ 0.05. 

Keywords: knowledge management, knowledge generation, knowledge storage, 

knowledge application, internal marketing, Algeria Post. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اث    فهزص المحخــــىٍ



 

 الصفدت االإىطىع

 - الؤهداء

 - شىس وجلدًس

 - االإلخص 

اث  - كائمت المحخىٍ

 ٌ  - كائمت الجداو

 - كائمت الأشياٌ

 خ-أ االإلدمت  

م الداخلي ت لعملُاث ئدازة االإعسفت والدظىٍ : الأدبُاث الىظسٍ   الفصل الأوٌ

  جمهُد

م الداخلي :االإفاهُم الأطاطُت  لعملُاث ئدازة االإعسفت والدظىٍ   االإبدث الأوٌ

:  ماهُت االإعسفت وإدازة االإعسفت    االإؼلب الأوٌ

ت لإدازة االإعسفت االإؼلب الثاوي:    العملُاث الجىهسٍ

  االإؼلب الثالث:ماهُت الدظىٍم الداخلي

  البدث الثاوي: عسض الدزاطاث الظابلت 

: الدزاطاث باللغت العسبُت   االإؼلب الأوٌ

ت   االإؼلب الثاوي: الدزاطاث بالغت الؤهجليزً

  االإؼلب الثالث: أوجه الدشابه والؤخخلاف

 ٌ   خلاصت الفصل الأو

  الفصل الثاوي:الدزاطت الخؼبُلُت

  جىػئت

د الجصائس لىلاًت الىادي فُت الإإطظت الىخدة الىلائُت لبرً : لمحت حعسٍ   االإبدث الأوٌ

د الجصائس :  حعسٍف مإطظت بسٍ   االإؼلب الأوٌ

  االإؼلب الثاوي  :  اخخباز أداة الدزاطت )الاطخبُان(

  االإؼلب الثالث:  عسض وجدلُل هخائج الدزاطت

  خلاصت الفصل

  خاجمت 

  االإساجع

  االإلاخم



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمت الجداول 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة اسم الجدول الرقم
  والددروسة والدستبعدة الدسترجعة وغير والدسترجعة الدوزعة الاستمارات عدد 2-1

  (كرونباخ ألفا) الاستمارة لفقرات الثبات معامل 2-2

  ليكارت مقياس درجات 2-3

  الأول للبعد الدعياري والانحراف الحسابي والدتوسط الدئوية والنسب التكرارات يوضح 7

  الرئيسية الفرضية اختبار 2-17

  الأولى الفرعية الفرضية اختبار 18 -2

  الرابعة الفرعية الفرضية اختبار 21 -2

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 قائمت الأشكال



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة عنوان الشكل الرقم
   Wigوذجنم" 1

  ونتربا ردناويل دعن فةرلمعا إدارة وذجنم 2

  "فةرلمعا إدارة لئوم وذجنم" 3

  العنوان 4

  "نوناكا"حسب الدعرفة تحويل و توليد لولب 5

  الداخلي للتسويق(: 1981Berry) نموذج 6

  الداخلي للتسويق(, 1985Gronroos) نموذج 7

  ,(Forman & Money 1995) نموذج 8

  "الدنظمة على الدعرة إدارة تأثير" 9

  بالوادي الجزائر بريد وحدة لدديرية التنظيمي الذيكل 11



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمت الملاحق



 

 

 الصفحة عنوان الدلحق الرقم
  الجنس 1

  العمر 2

  الدؤهل العلمي 3

  الدهنيةالخبرة  4



 

 

 

 

 

 

 

 المقدمت
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة

 

 

  أ

 مقدمة عامة:

د لاقخصال و الأعمامجالاث امن ضمنها جطوزاث هائلت في مخخلق المحالاث ، و هن السالوضغ اًشهد 

ل لخدووالعولمت ة اظاهسزاث لخطواهره ش بسأمن ل ولأعماث المنظما كبيراهخماما ا جمثلصبدذ أ خُث

ازد لمول الماو زأض العاملت الُد زض و الأاجعد فُه  لمي لرد الاقخصاا اهر، لمعسفتد اقخصااو نح

ع ها نوزلمعسفت باعخباا فيلمخمثل د و الأهم للاقخصازد الموا برصبذ ًعخأبغ زابل ظهس عنصس ، لأطاطُتا

د ًخجدي لري الفكسل المازأض اهو ، وو الخبرةلمعسفت القائم على ل الماج و زأض الإنخااجدًد من عناصس 

  .ازباطخمسز ًخطوو 

ت وجدولاث دائبت بدسكت الحالي العصس جميزو   بظبب وذلك العالم دول  من عدًدة قطاعاث مظذ جرزٍ

 جقدم وأصبذ المعلوماث، من كبير  جساكم ئلى أدث والتي الحادزت المعلوماجُت الخكنولوجُت الثوزاث

ت منظوماتها جعبت في الرى المعسفي بالكم ًقاض العالم خول  المجخمعاث سها ومدى الفكسٍ  لهره جطوٍ

 في جسغب التي المنظماث أجبر مما الغموض، دائسة معها احظعذ المعازف دائسة احظاع ومغ المنظوماث،

 بهدف المعلوماث هره على والحفاظ وإدازة جنظُم على أجبرتها الخغيراث، وملاخقت الخطوز  مواكبت

 بالمعسفت اطخفادة الأنشطت أهم من ولعل .والنشاطاث المجالاث من العدًد في منها والاطخفادة اطترجاعها

ت القسازاث اجخاذ عملُت هي والمعلوماث ت القُاداث لدى الإدازٍ  القساز ًمثل خُث المنظماث، في الإدازٍ

  الإدازي 
 
ت القُاداث به جقوم معين، نشاط أو لمجال اخخُازا خطلب المنظمت في الإدازٍ  معظم جوظُق وٍ

 معُنت، شمنُت فترة خلال ممكن عائد أكبر على الحصول  بغُت المنظمت هره بدوشة التي والموازد الموجوداث

  ٌعنى ذاجه بدد وهرا
 
  أو نجاخا

 
 .أهدافها لخدقُك المنظماث في ئخفاقا

 او ثمنخجا لىا جعلمخه ما وًلتح لخلا منو الهعماا في قُمت لاكثسا لخعلما قكتح ان لاهما لعلو

 به ًأحي امم عطسوأ فضلا بشكل قلظوا لىا جصل ةجدًد او ظنتمح ثعملُا او ثعلاقا او ثخدما

 به جكافئ يلرا زلقدا بنفع لخعلما ةمكافأ لىا ثلمنظماا اهتجا ًفظس ما بالخأكُد اهرو ، نلمنافظوا

 فهازمعامخصون  خجم في جخجظد تيلا ، لمعسفُتوا لفكسًتا الهصوا للمنظمت نًبنو فانهم ليلعاا داءلاا

 في مظخقبلا او خالُا جظخخدمهو لمنظمتا ماجعلمخه كل جخضمن تيلا لخنظُمُتا ةكسابالر ًظمى ما او

 . بوظائفها ملقُاا

 ءللبقا لوخُدا للحا برًعخ لمظخمسا لخعلما لخلا من جطبُقهاو قخنائهاوا لمعسفتا خلك نفا علُهو

 .لمخعلمتا لمنظمتا علُها جسكص خُوًت مهمتو ، لمنافظتا جهتامو على زةلقدوا ازلاطخمسوا
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 مىهجية الدراسة:

 :إشكالة الدراسة-1

بادازة المعسفت كعنصس خُوي في نجاح المإطظاث،فان الخكامل بين ئدازة لمعسفت  في ضل جصاًد الإهخمام

ادة كفاءة  ك الداخلي ًمكن أن ًدقك فوائد مظخدامت للمإطظت من خلال جدفك المعلوماث وشٍ والدظوٍ

ت لإدازة المعسفت على جدظين  العملُاث الداخلُت،ًبرش الدظاؤل خول مدى جأزير العملُاث الجوهسٍ

ك ص أدائهم .ومغ الخدولاث السقمُت وجصاًد الطلب على الداخلي، الدظوٍ وبالخالي جدقُك زضا الموظفين وحعصٍ

د الجصائس جبني ئطتراججُاث مخقدمت لخدظين  دًت الحدًثت أصبذ من الضسوزي لمإطظت بسٍ الخدماث البرً

ك الداخلي من خلال ئدازة المعسفت وعلُه جخمثل الإشكالُت السئِظُت لهره ا  لدزاطت في :الدظوٍ

كيف جساهم العمليات الجوهزية لإدارة المعزفة في ثحسين الخسويق الداخلي داخل 

ائز لبريد الولائية الوحدة مديزية  ؟الوادي  بولاية الجز

 الخساؤلات الفزعية:-2

 :لخالُتا لفسعُتا بالأطئلت لاطخعانتا جم لعامتا للإشكالُت جبعاو ،لبدثا اهر طبل لخوضُذ

ص في المعسفت جولُد ٌظاهم كُق -2-1 ك حعصٍ ت في الداخلي الدظوٍ د الولائُت الوخدة مدًسٍ  الجصائس لبرً

 الوادي؟ بولاًت

ن ٌظاهم كُق -2-2 ص في المعسفت جخصٍ ك حعصٍ ت في الداخلي الدظوٍ د الولائُت الوخدة مدًسٍ  الجصائس لبرً

 الوادي؟ بولاًت

ص في المعسفت نشس ٌظاهم كُق -3-3 ك حعصٍ ت في داخل الداخلي الدظوٍ د الولائُت الوخدة مدًسٍ  لبرً

 ؟ الوادي لولاًت الجصائس

ص على المعسفت جطبُك ٌظاهم كُق -4-4 ك  حعصٍ ت في الداخلي الدظوٍ د الولائُت الوخدة مدًسٍ  الجصائس لبرً

 الوادي؟ بولاًت

 البُاناث ئلى حعصى  المعسفت ئدازة مظخوى  في ئخصائُت دلالت ذاث فسوق ًوجد هل -5-5

 (.بالمإطظت العمل طنواث،العلمي المإهل،العمس،الجنع)الشخصُت
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 :الأولى الفسضُت-3-1

 H1( :جوجد )ص على المعسفت لخولُد ئخصائُت دلالت ذاث مظاهمت ك حعصٍ  في الداخلي الدظوٍ

د مإطظت  % (.5) معنوي  مظخوى  عند الوادي لولاًت الجصائس بسٍ

 :الثانُت الفسضُت-3-2

 H1( :جوجد )ن ئخصائُت دلالت ذاث مظاهمت ص على المعسفت لخخصٍ ك حعصٍ  في الداخلي الدظوٍ

د مإطظت  % (.5) معنوي  مظخوى  عند الوادي لولاًت الجصائس بسٍ

 :الثالثت الفسضُت-3-3

 H1( :جوجد )ص على المعسفت لنشس ئخصائُت دلالت ذاث مظاهمت ك حعصٍ ت في الداخلي الدظوٍ  مدًسٍ

د الولائُت الوخدة  % (.5) معنوي  مظخوى  عند الوادي بولاًت الجصائس لبرً

 :السابعت الفسضُت-3-4

 H1( :جوجد )ص على المعسفت لخطبُك ئخصائُت دلالت ذاث مظاهمت ك  حعصٍ  في الداخلي الدظوٍ

ت د الولائُت الوخدة مدًسٍ  % (.5) معنوي  مظخوى  عند الوادي بولاًت الجصائس لبرً

 :الخامظت الفسضُت-3-5

 H1( :جوجد )البُاناث ئلى حعصى  المعسفت ئدازة مظخوى  في ئخصائُت دلالت ذاث فسوق 

 ؟(بالمإطظت العمل طنواث،العلمي المإهل،العمس،الجنع)الشخصُت

  مبررات إخحيار هذا الموضوع:-4

 جم ئخخُاز هرا الموضوع من خلال عدة جوانب و هي كاللآحي:

 في جدظين الأداء الخنظُمي ،لاطُما -4-1
 
أهمُت ئدازة المعسفت:خُث أصبدذ ئدازة المعسفت عنصسا أطاطُا

د الجصائس ،خُث حعخمد الخدماث على جودة المعلوماث المخاخت وجبادل  في المإطظاث الخدمُت مثل بسٍ

 المعسفت بين الموظفين؛

ك الداخلي: خُث ًمثل هرا الأخير أداة-4-2 ص زضا الموظفين وجدفيزهم  دوز الدظوٍ فعالت وقوٍت لخعصٍ

 ،مما ًنعكع ذلك على جدظين مظخوى الخدمت المقدمت للعملاء؛

ك الداخلي: بدُث ٌظاهم الإطخخدام الأمثل والفعال للمعسفت في -4-3 العلاقت بين ئدازة المعسفت والدظوٍ

ص كل  من الخواصل كخدظين بِئت العمل داخل المإطظت ولهره العلاقت دوز كبير  ت و حعصٍ في جقوٍ

س، بين الموظفين داخل المإطظت؛ ب،الخطوٍ  الداخلي،الخدزٍ

د الجصائس :ئن المإطظاث جواجه جددًاث في جطبُك ئطتراججُاث ئدازة المعسفت خُث أن هره -4-4 واقغ بسٍ

غ المعلوماث،وجدفيز الموظفين مما دزاطدنا في هرا الموضوع ض ت وذلك من الخددًاث مخمثلت في جوشَ سوزٍ

 خلال المظاهمت في ندظن الأداء العام .

 

 

 أهداف الدراسة وأهميتها :-5
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 أهداف الدزاطت:-5-1

 جخمثل أهداف الدزاطت في هرا الموضوع العدًد من الأهداف نركس منها ماًلي: 

 ت الوخدة الولائُت ت لإدازة المعسفت  بمدًسٍ د الجصائس بالوادي  من  جدلُل العملُاث الجوهسٍ لبرً

ن،جولُد)خلال    غ،جخصٍ    ؛(المعسفت وجطبُك،جوشَ

  ك الداخلي ومدى مظاهمتها في كل من زضا العاملين قُاض جأزير ئدازة المعسفت على الدظوٍ

 وجدظين بِئت العمل؛

  ك الداخلي داخل المإطظتجددًد العلاقت بين جبادل المعسفت  ؛و جأزيرها على الدظوٍ

 ك الداخلي من خلال ئدازة المعسفت. ئقتراح ت الدظوٍ ص وجقوٍ  خلول وإطتراججُاث لخعصٍ

 أهمُت الدزاطت:-5-2

ن أطاطُين هما الأهمُت العلمُت،والأهمُت الإقخصادًت   وجظهس هنا أهمُت الدزاطت من خلال عنصسٍ

 وجخمثل هره الأهمُت فُماًلي:

 الأهمُت العلمُت:-أ

  العلاقت بين ئدازة المعسفت والدظوٍك الداخلي،وحظاعد خُث حظاهم في ئزساء الأبدار خول

 المإطظاث الخدمُت في جطبُك نماذج فعالت لإدازة المعسفت.

  د الجصائس بولاًت الواديحظاعد أًضا كما ت الوخدة الولائُت لبرً س  مدًسٍ على جطوٍ

من أجل جدظين الخواصل الداخلي ،وبِئت العمل،وجدفيز الموظفين ،  ئطتراججُاث جدًده

 ت؛ممما ًإدي ئلى جدظن الجودة والخدماث المقد

  ك الداخلي  علمُا للباخثين المهخمين بادازة المعسفت أو الدظوٍ
 
جوفس نخائج الدزاطت مسجعا

دًت والخدمُت.  ،خاصت في المإطظاث البرً

 الأهمُت الإقخصادًت:-ب

 و ٌظهم في جقلُل مل هره الدزاطت على جدظين كفاءة العمل داخل المإطظت حظاعد وحع

 على الأداء المالي للمإطظت
 
ادة الإنخاجُت مما ًنعكع ذلك ئًجابُا  ؛الخكالُق الدشغُلُت وشٍ

  بالمعسفت،ًنعكع ذلك 
 
 وجمكُنا

 
زفغ زضا العملاء أي أنه عندما ًكون الموظفون أكثر ئطلاعا

 على حعاملهم
 
 مغ الصبائن ، مما ًدظن صوزة المإطظت؛ ئًجابُا

  ادة الإنخاجُت من خلال ئدازة المعسفت بشكل فعال،أي أنه ًمكن جقلُل الوقذ و الموازد المهدوزة شٍ

 بظبب نقض المعلوماث أو طوء الخواصل الداخلي.
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 الحدود الموضوعُت:-أ

ن،جولُد)دازة المعسفت لإ  تالعملُاث الجوهسٍزكصث الدزاطت على جددًد مظاهمت  غ،جخصٍ ،في (جطبُك ،جوشَ

ت الوخدة الولائُت ك الداخلي داخل مدًسٍ ص الدظوٍ د الجصائس بالوادي،حظعى الدزاطت ئلى جوضُذ  حعصٍ لبرً

كُق ٌظاهم جولُد المعسفت في خلك بِئت عمل جفاعلُت حعصش جبادل الخبراث بين الموظفين،وكُق ًمكن 

ت التي جدعم ئطتراججُاث الدظوٍك  ن المعسفت بشكل منظم أن ٌظهل الوصول ئلى المعلوماث الحُوٍ لخخصٍ

 على الداخلي،كما جناولذ الدزاطت دو 
 
غ المعسفت في جدظين الخواصل الداخلي،مما ًنعكع ئًجابُا ز جوشَ

س مهازاث الموظفين  د زضاهم الوظُفي،بالإضافت ئلى أهمُت جطبُك المعسفت في جطوٍ صٍ أداء العاملين وٍ

قُت  وجدظين جودة الخدماث المقدمت، مما ٌعصش من قدزة المإطظت على جدقُك أهدافها الدظوٍ

 الداخلُت؛

 المكانُت: الحدود-ب

تفي هره الدزاطت ل جمثل الحودو المكانُت  د الولائُت الوخدة مدًسٍ خُث ًخم التركيز  بالوادي الجصائس لبرً

ت لإدازة المعسفت  ن،جولُد)على التركيز على جدلُل كُفُت جطبُك العملُاث الجوهسٍ غ،جخصٍ  (جطبُك ،جوشَ

ك الداخلي ،خُث يهدف البدث ئلى دزاطت هره العملُاث  ص الدظوٍ داخل هره المإطظت ،ودوزها في حعصٍ

ت ،من خلال ئطخكشاف الممازطاث في جبادل المعسفت،وإطخخدامها لخدظين الأداء  ضمن بِئت عمل المدًسٍ

دًت المقدمت؛  الداخلي والخدماث البرً

 الحدود الصمانُت:-ج

هره ،خُث جم خلال 2225مازض  31ئلى غاًت  2225مازض  19لهره الدزاطت من جمخد الحدود الصمانُت 

ت لغدازة المعسفت    ن،جولُد)الفترة جمغ البُاناث المُدانُت،وجدلُل أزس العملُاث الجوهسٍ غ،جخصٍ ، جوشَ

ص الدظوٍك الداخلي داخل  (جطبُك تفي حعصٍ د الولائُت الوخدة مدًسٍ . خُث شملذ بالوادي الجصائس لبرً

غ الإطخبُان ،وجمغ المعلوماث اللاشمت لدعم أهداف الدزاطت و  هره الفترة ئجساء المقابلاث،جوشَ

 ئطخخلاص النخائج؛

ت:-د  الحدود البشسٍ

ت لهره الدزاطت الموظفين والعاملين داخل  تحشمل الحدود البشسٍ د الولائُت الوخدة مدًسٍ  الجصائس لبرً

ك الداخلي،و ًسكص البدث على ،باعخبازهم الفاعلين الأ بالوادي طاطُين في عملُاث ئدازة المعسفت والدظوٍ

ين ،الموظفين الخقنُين،وغيرهم بهدف فهم كُفُت  مخخلق الفئاث الوظُفُت داخل المإطظت،مثل الإدازٍ

قي الداخلي للمإطظت. ص الأداء الدظوٍ  جبادل المعسفت وجوظُفها في جدظين بِئت العمل وحعصٍ
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طوف نعخمد في هرا البدث عن المنهج الوصفي الخدلُلي لدزاطت واقغ ئدازة  المنهج المظخخدم:-7-1

ك الداخلي ،داخل  تالمعسفت والدظوٍ د الولائُت الوخدة مدًسٍ  ؛ بالوادي الجصائس لبرً

 العلاقت بين المخغيراث المدزوطت. و طوف نظخخدم أًضا الخدلُل الإخصائي لإخخباز

 وجخمثل ادواث جمغ البُاناث في ماًلي:أدواث جمغ البُاناث:-7-2

غ الاطخبُان-أ مظاهمت على عُنت من الموظفين لجمغ البُاناث خول  اطخمازاث:خُث طنقوم بخوشَ

ت لإدازة  ن،جولُد)المعسفت  العلملُاث الجوهسٍ غ،جخصٍ  ٍك الداخلي؛وجأزيرها على الدظو ( جطبُك، جوشَ

المقابلاث:طِخم ئجساء مقابلاث مغ بعط المظإولين في المإطظت لفهم الإطتراججُاث المعخمدة في ئدازة -ب

 .المعسفت

  صعوبات البحث:-8

ك الداخلي في  ت لإدازة المعسفت في جدظين الدظوٍ خلال ئعداد هره الدزاطت خول دوز العملُاث الجوهسٍ

ت الوخدة الولائُت د الجصائس بالوادي مدًسٍ  ،واجهنا مجموعت من الخددًاث أبسشها:لبرً

في جقدًم المعلوماث الدقُقت خول  صعوبت جمغ البُاناث:خُث أن بعط الموظفين كانوا مخدفظين-8-1

غ  ئدازة المعسفت داخل المإطظت وذلك   ؛ من أجل الإجابت عن الأطئلت  الاطخمازاثأزاء جوشَ

العُنت المظتهدفت مما جطلب وقخا ئضافُا للحصول على عدد كافي من نقض الاطخجابت من بعط أفساد 

 الاطخبُاناث المكخملت؛

جطلب دقت كبيرة في  SPSSالخددًاث الإخصائُت:الخعامل مغ البُاناث وجدلُلها باطخخدام بسنامج -8-2

 اخخُاز  الاخخبازاث الإخصائُت المناطبت لضمان صحت النخائج؛

لا  لجمغ البُاناث وجدلُلها خاصت مغ الحاجت والإمكانُاث:جطمددودًت الوقذ -8-3 لب البدث وقخا طوٍ

وجدلُل الوزائك الداخلُت للمإطظت، بعط المعلوماث كانذ غير مخاخت بظهولت ،مما ئلى ئجساء المقابلاث 

 جطلب جهدا ئضافُا للحصول على البُاناث المطلوبه؛

ت مغ ئطتراججُاتها المخعلقت صعوبت الوصول ئلى الوزائك السطمُت لأن ب-8-4 عط المإطظاث جخعامل بظسٍ

 بادازة المعسفت مما ًدد من جوفير البُاناث اللاشمت.

 هيكل الدراسة:-9

 : فصلين لىا لبدثا قظم علموضوا اهر لمعالجت          

ك لمعسفتا ادازة عملُاث من لكل النظسي  الإطاز: ول لاا لفصلا ول ًخنا بدُث  ففي الداخلي، والدظوٍ

 الثاني المبدث ،وفي   الداخلي والدظوٍك المعسفت ئدازة من لكل العامت المفاهُم لىا قنخطس ول لاا لمبدثا

ن ئلى فُه نخطسق  ن العناوٍ  .المجال هرا في دزطذ التي الظابقت الدزاطاث عناوٍ

ت الخعسٍق الأول  المبدث ًدناول  مبدثين ئلى قظم أًضا هو فبدوزه  :الثاوي للفصل بالنظبت أما  بمدًسٍ

د الولائُت الوخدة ت( خالت دزاطت) جطبُقت دزاطت ًخضمن  نيلثاا لمبدثا ماأ ،  بالوادي الجصائس لبرً  لمدًسٍ

د الولائُت الوخدة  . بالوادي الجصائس لبرً
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 المبحث الاول :الإطار المفاهيمي لإدارة المعرفت

: ماهُ  ول مً المرزة  وإداار  المرزة   المعلب الأوٌ

:مفاهُم عام  خىٌ المرزة 
ً
 أولا

ئة  :توَ

وعص ـة والمـعوة الدقيقـالختٗض  خض طاتهافي  نهالها الخعوة لأ يسلكالمإؿؿة و أكثر ما يميز ان المٗعفة 

وكظا كؿب  زيضأصاء  تدقيكالى  تؿعىٖلى المإؿؿة التي  قتهاص المٗعفة لطاا ْلالألخع أهمية في 

ي ـع فـولقص ّه، بهالاهتمام  زلال من وطلك، الٗنهع الجوهعي مؿتضامة أن تهتم بهظا ميزة تنافؿية

مهُلح  بهفة زانةٖامة والمإؿؿات بهفة الٗالم  يٗغفهاطا الاقتهاص والتغيعات التي ـهـل ّ

 منالموعص الألخع أهمية  أنبدت تٗض الٗاملة التي  باليض تهتمالمٗعفة. واصاعة المٗعفة  يٗغف ببصاعة 

لقض تٗضص    .ٗمالبالإؾتتنهب لا  مهاعات و مٗاعف تمتلله من ا ـالمواعص الماصية والمالية وطلك لم

تٗاعيق االإٗغفة من شخو لأزغ في الهيغة وللن مًمونها يبقى واخض، لظا ؾوف نتٗغى لبٌٗ هظه 

 التٗاعيق:

ف للمرزة : -1  برض الترارٍ

ة من الخقاتك التي يدهل ٖلحها الفغص من زلال  بدوجه أو من زلال تجاعبه  : 1تٗغيق  هي مجموٖ

 . الٗلمية الؿابقة االإتراكمة و التي قض تونله الى صعزة الخبرة

هي نتيجة مٗالجة البيانات  التي تسغر بمٗلومات ،اط تهبذ مٗغفة بٗض فهمها واؾتيٗابها ،  :  2تٗغيق

 .  عؾات يئصي الى الخبرةوان تلغاع التُبيك في االإما

:ٖغفها بؤنها االإؼيج االإتلامل واالإترابِ من االإٗلومات والخبرات والتجاعب واالإهاعات  (الهمكغي ) :3تٗغيق 

والاتجاهات ووزهات النٓغ واالإٗتقضات واالإفاهيم والقيم التي يمتللها الفغص وتكلل بنية االإٗغفة ، 

 وتدضص َبيٗة ؾلوكه خيال القًايا واالإواقق المختلفة وتؿاٖضه في اتساط القغاع.

الإا ؾبك طكغه يملن القول أن االإٗغفة : هي طلل التفاٖل الظي يتم بين كل من االإٗلومات :  كسلانة

تماص ٖلى تلنولوزيا االإٗلومات والتي تمخل في مجملها زبرات  والقيم والقوانين وأؾاليب الٗمل بالاٖ

 . 1متراكمة يؿتُي٘ الفغص أو االإنٓمة امتلاكها وتؿتسضم في خل االإكللات واتساط القغاعات
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 .8182-11-87الأستاذ بكاري سعد الله,إدارة المعرفة,تخصص تحلٌل إلتصادي,سنة ثانٌة ماستر إدارة أعمال,سنة - 
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 :عهاواهوأ ة رلمرا دارمصا-2

   ثخی ،لخاليا ناعٖن في ناًوزنو هاصعمنا وٕلتن نتیزة وٕمتنو صصمتٗو صلأبٗاا ؾ٘وا وممفه فةعلمٗا

 فةعلمٗا أن لاا ،لیهاا ول نولا ٖةعؾو فةعلمٗا لنق ٖلى ماتیةولمٗلوا لتقنیةا للاتناا لؾاتو صتؾاٖ

 :هما نتیؾییع نننفی لىا تماّلمنا في هاصعمنا فتنن

 مهاصع االإٗغفة:-2-1

 عاصلأفا في لتتمجو همهاوأ زلیةصالا صعلمناا صخأ ليمنیةا فةعلمٗا عتٗتب: زلیةصالا صعلمناا -2-1-1

 ؛كمةعامت عاتمهاو عاتزبو صاتمٗتق نم نهویمتلك ماو نلٗاملیا

 منها لتيوا فةعلمٗا ٖلى ول لخنا زلالها نم مةّلمنا نتتمك لتيا هيو: زیةعزا صعمنا -2-1-2

 قبكة قیَغ نٖو تلمزلاوا فلنخا متابٗةو عاء،بالزب لاؾتٗانةوا عات،تمإلما في كةعلمقاا

 زم٘ كلطك عى،لأزا تماّلمنا م٘ ون لتٗاوا ت،لمكتباوا ،ٖیةطالإا واتلقنوا لٗالمیةا تماولمٗلا

 فتنن كما  عى لأزا صعلمناا نم هاعغیو ن،یوعصلموا نلمنافؾیوا نباتػلا نم تلبیاناوا تماولمٗلا

  :منها للك يیذوت یلي فیماو ،ليمنیةا فةعلمٗوا ،یخةعلنا فةعلمٗا: هما نتیؾییع نٖیون لىا فةعلمٗا

 أنوإ االإٗغفة:-2-2

 مقكلة مٗالزة في صمتؾتز لتيا لمٗالزةا تماولمٗلا"لتمج: عةاهّلا أو یخةعلنا فةعلمٗا -2-2-1

 لمٗالزة بقةٍلموا لمخللةا تماولمٗلا هيو ،كةعلقا عاءاتزوٕا صٖواق في لمناغةا عةلزبا هي أو مٗینة

 تلبیاناا ءقتناا ٖلى لقاتمةا فةعلمٗا كتل هاعباٖتبا ل،لنقوا ملتٗلیوا صامللاؾتز لقابلةوا مٗینة مقكلة

 للنقا أو ول نولل قابلةو  ػةزاهو مةّمنو ػةمعم فةعمٗ لتمجو ،منهزیة َغق ب تخلیلهاو تماولمٗلوا

 لمتٗلقةا تلكتیباا منهاو ،مةّلمنا فقیأع في نةػلمزوا وصةزولما تماوبالمٗل قتتٗل نهاأ: أي ملتٗلوا

 لیهاا ول نولا مةّلمنا لزصا عاصللأف نیمك ثخی ،هاعغیو عاءاتلإزوا صاتلمؾتنوا تبالؾیاؾا

 ؛ نفیوّلما زمی٘ م٘ تقاؾمهاو كتهاعمقا نیمك كما ،مهاصاؾتزوا

 في عةلمؾتقوا عاص،لأفا ول ٖق في نةػلمزوا بةولمكتا عغی" فةعلمٗا لتمج: ليمنیةا فةعلمٗا -2-2-2

 طرلنماا في لتتمجو بةولمكتا عغی لكامنةا فةعلمٗا أو ؾمیةعلا عغی فةعلمٗا ٖلیها قلٍیو مؾهونف

 تماّلمنا أو یةعلبقا ول لٗقا في عتؾتق لتيوا عات،لمهاوا م،لقیوا عات،لزبوا صات،لاٖتقاا ،لٗقلیةا

 لاا ،ٖلیها ول لخنا بینٗ مما ،قزني ابٍ٘ طات ون تك ما غالباًو ،ؾابقة عاتزب لزلا نم بتكتؾو

 .1نخابهاأ م٘ كلاختكاا و لمناققةا لزلا نم

 
 
 
 

 

                                                           
1
حنان أبوبكر مٌلطان ,دور إدارة المعرفة فً تحسٌن الأداء التنظٌمً,دراسة مٌدانٌة على المٌادات الإدارٌة بالمصارف التجارٌة - 

 (.23,22,28م,ص)8115مصراته ,ربٌع –م الإدارٌة,شعبة الإدارة والتنظٌم ,الأكادمٌة اللٌبٌة العاملة بمدٌنة مصراته ,مدرسة العلو
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: ماهُ  إداار  المرزة 
ً
 ثاهُا

 :داتمهی

 نم تنافؾیة ػةمی بكتؾاا ٖلى صعةقا هاصنز فةعلمٗا ٖلى تهااصاع في صتٗتم لتيا عةلمٗانا تماّلمنا ان

 ومتق لتيا تماّلمنا نفب طالهو ،مزتلفة تمزالا في فةعلمٗا صمفتؾتز عاع،لاؾتموا ءلبقاا لزا

ص تفقولتنافؾیة اتها صعق عتنها هاعیَوت صون  یمةصلقا فیةعلمٗا تهاصنأع ٖلى ؽتٗی أو فةعمٗ بلا تهااصاع

 .منافؾیهام ماأتها َغؾیوتها ػمی

ٌ خ ٌلدام-1  :ة رلمرا إداار  و

 لىا َغق لتا ٖلینا ماػال نكا ،لٗاتهٍت كافة لىا ول نولل منا لةومخاو فةعلمٗا اصاعة وٕيوم بیٗةٍلْغا ن

 .بها لمتٗلقةا بنوالزا كافةو مهاومفهو فةعلمٗا اصاعة َوع ت

 :ة رلمرا إداار  ظىر تو  هشأ-2

  Edward  ومینبعاف اصواعص عقاأ ،لنناٖيا ءكاطلل ول لأا یكيعلأما عتمإلما فيو ،1980 مٖا في

Freignebaum ٖلیهق لاٍ صیصز فيعمٗ لخق صلو تقولا كلط طمنو " و ك ة رلمرا " عةلقهیا تهعٖبا لىا " 

 1997م ٖا فيو .ة رلمرا داصمهه هي صةیصز یفیةوّ عةؾی تجصؾتخا تهصلاو م٘و " ة رلمرا ض داهه

 ة رلمرا إداار  وهو تماولمٗلا عٖن في فةعلمٗا همیةأ صعاكلا نتیزة عزآ صیصز لخق عهّ

Managment Knowledge وٕيوبالم لمتٗلقةا تیاصوع لوا نیولٗناا في عتغی َوع لتا طاه تب٘ صقو 

 .فةعلمٗا مرالح و إداار  " لىا " ٌلأعماا إداار  ض داهه دا عاإو رتغیی" مزلة وانٖن عتغیی بینها نم

 علأكجوا لؾازنةا يی٘والما نم فةعلمٗا وٕيوم نبذأ تلتؾٗیناا نم علازیا فلننا فيو

 لقب نم للمزاا في عةقه علاكجا نلكتابیا صاعنا تب٘ صلق .صاعةلإا في عي لفكا رلانتاا في ینامیكیةص

 هطله لاؾاؾیةا ؾالة علا .تلفاإلما نم عةكبی ٖةومزم 1995 ون تربا رداوهاولیو 1995 شيوتاهی هاهاوه

 فهعتٗ ما صمتؾتز فكیو زمالاا فهعتٗ مما تؤتي ؾؾةإللم صةلمؾانا صةخیولا ػةلمیا أن هي للأٖماا

 عاكلاقتا عةٖبا أن ىلبٗا عى یو صةیصلزا فةعلمٗا صامؾتزوا بلاكتؾا ػةزاه هي مكو ،بفاٖلیة

 ٖالمیة باخااع Instruments Texas ؽتكؾاصات مٗ كةعق تخقق صلق فةعلمٗا اصاعة نم لفيأ فةعبالمٗ

 1.لمزتلفةا لهاوخق نبی تؾاعلمماا لبؤفي عاكلاقتا لزلا نم
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-8114أسماء زدوري,مطبوعة فً ممٌاس إدارة المعرفة ,كلٌة العلوم الإلتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر,سنة الجامعٌة -د- 

 (.86,85,ص )8115
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 في منتزاتها َغحب ی٘علتؾا في تنزخ ثخی (HP). عصباكا تلیوها كةعلق بالنؾبة للخاا طاكو 

 لتيا كةعلقام٘  فٗلا یهاصل عةفولمتا عةبالزب عاكلاقتا لزلا نم ؽلتنافا ػةمی قتخقیو واقلاؾا

  .فةعلمٗا كلتل فیها عیَولتا قیعف صیفتق

 للٗما عق ف انیةٍیعلبا ٍلنفا كةعق تمصؾتزا صفقم بالتٗل فةعلمٗا اصاعة ٍتبااع علآزا ىلبٗا عى یو

 مؾؤلة تبقى نلكو .زةعلخا تلٗملیاا تمقكلا ول خل ی٘علتؾ یةویصفی عاتتمإم صببٖتما يیةعالافتا

 تلایاولا في نها عةلإقاا صعتزو یخةعن لىا ليمنیةا فةعلمٗا لیوبتخ ةٍتبعم فةعبالمٗ كةعلمقاا

 ملٗاا لزلا فةعلمٗا اصاعة لمزا في عاتللاؾتقا علاصو ون بلی 1.5 عبیقا تفٗص یكیةعلاما صةلمتخا

 12001.مٖا لزلا علاصو ون بلی 5 لىا لمبلفا للین 1996

 لمرزة :ا إداار  ممفهى-3

 زغوأوا ؾِأوا في ؾغي٘ بكلل عتُوو1986 مٖا في WIIG KARLيض ٖلى الإٗغفةا اصاعة ممفهو فٖغ

 .علتُوا عَو في مالإفهوا اهظ ػاللاو م،الإنهغا نلقغا من تلتؿٗيناا

 ٕالإويوا اهظ في للتابةا ٖلى لفلاؾفةا صعر فقض. نفؿه لوقتا في ةزضيض و ةيمقض الإٗغفةا اصاعة برتٗت -

 الإئكضا من و. نؿبياً ةزضيض هي لٗملا ماكنأ يلليةø الإٗغفةا بٗلاقة ملاهتماا للن و. ينلؿنا فلاآ منظ

 مُل٘ منظ و ،الإاييةا لقلاتلا اتلؿنوا لزلا نكا مٗٓمه للن و ،لٗلاقةا هظه ٖن كتب قض يرللخا أن

 ،م1981 مٖا في. مالإنهغا نلقغا من تلتؿٗينياا

 Power” Is  ةقو الإٗغفةا“ ةيرلكها تهعٖبا لىا Freignebaum Edward مينبوافغ اصواعص عقاأ -

Knowledge الإٗغفةا هنضؾة“ ٖليه َلكأ زضيض فيمٗغ خقل لضو لوقتا للط منظو Engineering” 

Knowledge ْهغ م1997 مٖا في. الإٗغفةا ؽمهنض هي ةزضيض ْيفيةو ةيرؾ ؾتدضجتا تهصلاوم٘ و 

 ”Management الإٗغفةا اصاعة“ هوو تالإٗلوماا ٖهغ في الإٗغفةا يةهمأ صعاكنتيجة لإ، زغآ زضيض خقل

Knowledge لكمخا، بينها من ٕباالإويو الإتٗلقةا تياوع لضا ينوٖنا في يرتغي علتُوا اهظ تب٘ قضو ،

 منتهق في. الإٗغفةا ةلجمٗاو اصاعة لىا للأٖماا اصاعة هنضؾة صةٖاوإ يرتغي لةمج انٖنو يرتغي

 أوعبافي الإٗغفةا اصاعة قبلة بضأت خيذ الانتغنت بفًل االإٗغفة اصاعة مباصعات اػصهغت التؿٗينات

 الكغكات ينب الإٗغفة اصاعة خول اؾتفتاء ٖن نتاتج نكغ في قغٖت و ،م1989 ٖام في أنكؤت تيلاو

  .2م1994 ٖام في الانتغنت قبلة ٖلى بيةوالأوع
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-8114معرفة ,كلٌة العلوم الإلتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر,سنة الجامعٌة أسماء زدوري,مطبوعة فً ممٌاس إدارة ال-د- 
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دراسة حمادي عبله,مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر تحت عنوان دور إدارة المعرفة فً بناء المنظمة المتعلمة )- 

لتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر,تخصص إدارة الأعمال (,كلٌة العلوم الإبسور الغزلان ENAD-SIDETحالة مؤسسةُ 

 .16,ص 8112-8118الجزائر,السنة الجامعٌة -البوٌرة-الاإستراتجٌة,جامعة أكلً محمد ألحاح
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 اصاعة مفهوم الإئؾؿاتا من يراللخ تبنت أن بٗض زانة و يتؼايض أزض به الاهتمام أن ملاخٔ هو امم و

 لتُويغ نيةاالإيؼا من%  4 ليصوال البنل هيوتخ م1999 ٖام قهض فقض طلل وٖلى  غغاع ،الإٗغفةا

 .1الإٗغفةا اصاعة أنٓمة

 :ة رلمرا إداار  همی وأ فیرتر-4

لى ابالإيافة بها  لزانةا فیعلتٗاا ىبٗ لیةوالما َوع لؾا في وعصؾن فةعلمٗا اصاعة ٖلى عفللتٗ

 .تماّلمنل ازصاهمیتها أ

 :لمرزة ا إداار  ترزیف -4-1

 ؾی٘ولتصة زی یقةَغ نكا منها علإكجاا نلكو مهاّمٗ تقابه مغع عةكجی فةعلمٗا صاعةلإ فیعلتٗاا تكان

صة لٗف یعتٗاٖة ومزم نٖ عةٖبا یلي ماو صاعةلإا نم وٕلنا طاه لمٗنى للأفيا بللاؾتیٗا صاعكلما

 :نمتزننی

 01: فیرتر

 .ؾؾةإللم یةعلفكا ول لأنا لؾتٗماوا م،یّتن ص،نع ق،زل ، تزمی٘ ٖملیة هي

 02: فیرتر

ل لماعأؽ ابٖلیها  قلٍیو فیها لیمج ثخی لإنؾانيا للٗقا لٖمو ٍنقا رنتاا نهاا ٖلى یفهاعتٗ مت كما

 .عي لفكا

 03: فیرتر

 هاعتفؾیو تخلیلهاو ،زهاعزاومة ّلمنل ازصع صامنان مت ماوللمٗلْم فها بانها تزمی٘ منعفیٗ Scott ماا

صاء لأن اتخؾیق تخقیو مةّلمنا في تلٗملیاا عاءجإو  زیهوت في صمتؾتز تلالاوص عاتقإم رؾتنتاوا

قیاؾا  أوؾابقة  عةفت في تهاطا مةّلمنػات ابالنؾبة لانزاواء ؾػ لانزان اٖلى مت أیاولمؾتاغلى ء تقاعلاوا

 .2نلمنافؾیػات انزاالى ا
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2
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 :ة رلمرا إداار  همی أ -4-2

 صیٗتمص قتناا ْل في ننخو زانة ،خالیا للأٖماا تماّمن في هاما صوعا فةعلمٗا اصاعة بتلٗ

عػ تبوت، ماّلمنا وإنأ فبمزتل صاعةلإا هطه وصزو یاعوعي تبا بالتاليو فةعلمٗا ٖلى كلي لبقكو

 :همیتها في أ

 ؛صةیصز اعاصات صلیولت زلیةصالا تهاوصازوم صةیاوػ  فلتكالیا ىتزفی ٖلى صتؾاٖ 

ن لٗاملیا عاتزبو فةعمٗ قیمة مفهو اصعاك قیَغ نٖ نبالٗاملی ّلاختفاا صلمٗ صةیاػ  

 ؛كلطٖلى م تهأمكافم و تقزیٗهو

 نةعلفا عفیوت    .فهاصاهأ قتزاه تخقیافي  لمزتلفةامة ّلمنا ةٍنقق أٖلى تنؾی لتٗم 

 ؛تماّللمن تمةصالا لتنافؾیةا ػةلمیا ٖلى ول للخن

  لىا ول نولا لزٗ لزلا نم عي لفكا للماا عأؽ علاؾتجما لفاٖلةا تماّلمنا أصاة صتٗ  

 ؛ممكنة ؾهلة ٖملیة لیهاا نلمختازیا نیعلآزا مللأقزا بالنؾبة ٖنها صةلولمتا فةعلمٗا

وصة ز نتخؾیو لاؾتزابةا تقو ٖةعؾو للٗما نؾیابیةا قیَغ نٖ ءلٗملاا مةصز نتخؾی 

 ؛مختیازاتهٕ اقباوا لمنتجت واماصلزا

 بها كةعلمقاوا هاعیَوتو منها عفوالمتا قجیوتو بةولٍلما فةعلمٗا صیصتخ ٖلى صتؾاٖ 

 ؛تقییمهاوبیقها ٍتو

 ؛فةعلمٗا ؽیعتك ٖلى لتٗم فةعلمٗا صاعةغ أن قؾب ما لك لىا فنيی أن نیمكو طاه 

 مقؾ لك میؾه أن نلممكا نم لتزٗ تیزیةعاؾتا طتنف فةعلمٗا اصاعة أن ثخی ،ؾؾیةإلما 

 ؛مةّبالمن

 مةّلمنا ػاءزأ زمی٘ في قبٍتو صةخوا تقةوب في ي٘ولت یهمه ما بخؾ فةعلمٗا رببنتا 

 .1ٖلیها ملٗاا بالنف٘ وصتٗو
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 :ٖمليات اصاعة االإٗغفة ونماطزها-5

   تٗضصت أعاء الٗلماء والباخخين ٖلى أن ٖمليات اصاعة االإٗغفة يملن ٖمليات اصاعة االإٗغفة: -5-1

مليات اصاعة االإٗغفة  ازتهاعها ٖلى جلاث أو أعب٘ مغاخل بينما تونل البٌٗ الأزغ الى أكثر من طلل. وٖ

ينٓغ الحها ٖلى أنها ٖملية تٗتمض ٖلى تلامل الٗمليات الضازلية لتلوين االإٗغفة لتدؿين الأصاء التنٓيمي 

 ؛االإبني ٖلى الخبرة واالإٗغفة

 فقض تُغق الى الٗمليات التالية : توليض ، زؼن ،توػي٘ وتُبيك( Heisigفدؿب الضعاؾة التي قام بها  )

 ، في صعاؾتهماVorbeck) et (Heisigالظي اٖتمضه  Hofer Fraumاالإٗغفة. كظلل وفك نموطر مئؾؿة 

االإسخية خول االإئؾؿات الأوعوبية، فقض تًمن ؾت ٖمليات زوهغية لإصاعة االإٗغفة وهي: تصخيو 

 توليض االإٗغفة، زؼن االإٗغفة، توػي٘ االإٗغفة وتُبيك االإٗغفة. االإٗغفة تدضيض أهضاف االإٗغفة

وؾيتم اٖتماص هظه الٗمليات لأنها الأقمل من بين كل النماطر لاؾيما أن ٖمليات توليض، زؼن، توػي٘ 

وتُبيك االإٗغفة لا يتم اٖتباَا بل في يوء تصخيو االإٗغفة االإُلوبة وتدضيض أهضافها، وؾيتم قغح 

 ء من التفهيل لخلك الويوح خول ما تٗنيه كل مجها وأهميتها في نموطر اصاعة االإٗغفة.هظه الٗمليات بص ي

االإٗغفة،  ان البناء الهيللي للنٓام االإٗغفي في االإئؾؿة، يتُلب أولا ٖملية تصخيو أ. تصخيو االإٗغفة:

 والغغى من طلـل هو اكتكاف مٗغفة االإئؾؿة وتدضيض الأشخام الخاملين لها ومواقٗهم وكظلل

تدضيض أهي موزوصة في الـنٓم أم كبزغاءات وقواٖض، وتٗض ٖملية التصخيو من أهم التدضيات التي 

 ؛ة االإٗغفة يتوقق ٖلى صقة التصخيوتوازه االإئؾؿة، لأن النجاح في مكغوٕ اصاع 

تضعك االإئؾؿات اليوم أن االإٗغفة وإصاعتها ليؿت هي الهضف، بل هي الوؾيلة  ب.تدضيض أهضاف االإٗغفة:

ك أهضاف االإئؾـؿة، وإن لهظه الوؾيلة أهضافا مٗينة وبضون تلل الأهضاف تهبذ اصاعة االإٗغفة لتدقي

الى أن اصاعة االإٗغفة تبضأ بتُويغ أهضاف  Heisig et Vorbeckمجغص تللفة، وفـي هـظا الـهضص أقاع كل من 

 وايـدة للمٗغفـة، ومـن الأهضاف التي أقاعا الحها ما يلي:

 تدؿين الٗمليات؛ -

 تؿهيل ٖملية الؤبضإ؛ -زلك الويوح خول كل من مجالات ٖمل االإئؾؿة واالإكللات والٗمليات؛  -

 التوزه ندو الؼبون؛ -

 .1تؿهيل ٖمليات التسُيِ والتنبئ -
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ان الجانب االإهم في أهضاف االإٗغفة هو الؿعي لتبني التدولات الجظعية والغايات الواؾٗة وتدقيك 

البراٖة وتدقيك الجوصة الفاتقة وإنتار الؿل٘ والخضمات البراقة والخلول غير القفـؼات وهظا يضوع خول 

( أنه اطا كان الغغى غير مبلوع Priorالتقليضية. وفـي مٗغى بيان أهمية تدضيض أهضاف االإٗغفة طكغ )

ٗض بويوح، فـبن الأفغاص الٗاملين ٖلى مستلق مؿتوياتهم، لن يتملنوا من فهم أي نوٕ من االإٗغفة التي ت

مـالهم ويجب ٖل  ؛حهم تٗلمها كي يتم تدؿين الؤنجاػخاؾمة لأٖ

 توليض االإٗغفة يٗني ابضإ االإٗغفة، ويتم طلل من زلال: Generation Knowledgeر.  توليض االإٗغفة 

مكاعكة فغق وزماٖات الٗمل الضاٖمة لتوليض عأؽ مال مٗغفي زضيض في قًايا ومماعؾات زضيضة 

تؿاهم في تٗغيق االإكللات وإيجاص الخلول الجضيضة لها بهوعة ابتلاعية مؿتمغة، كما تؼوص الكغكة 

بتلاع ٖملية بالقضعة ٖلى التفوق في الؤنجاػ وتدقيك ملانة ؾوقية ٖالية، ومن هظا نفهم أن االإٗغفة والا 

 .االإؿتمغ والٗمل الخلاق والتٗلم "مؼصوزة طات اتجاهين: فاالإٗغفة من " الؤبضإ 

تكتمل ٖملية توليض االإٗغفة االإنٓمة ٖلى تُويغ مدتوى زضيض أو اؾتبضال المختوى القاتم في اَاع 

ٖن ٖمليات االإٗغفة الًمنية والهغيدة للمنٓمة. فمن زلال الٗمليات الازتماٖية والتٗاونية، فًلا 

 التٗلم الفغصية (كالانٗلاؽ مخلا) يملن للمٗغفة أن تولض.

وتجب الؤقاعة الى أن ٖملية توليض االإٗغفة يجب ألا تقتهغ ٖلى اصاعات البدذ والتُويغ بل يجـب أن 

تمتض الى كل مجالات الٗمل والخبرة باالإنٓمة، أي ان الأفغاص فقِ هم الظين يولضون االإٗغفـة، خيـذ يغى 

نٓمة لا تؿتُي٘ توليض االإٗغفة بضون الأفغاص ولظلل يجب ٖلحهـا توفير البيئة االإناؾبة التي تدفؼ أن االإ

نكاَات توليض االإٗغفة التي يقوم بها الأفغاص. وللي تؿتُي٘ االإنٓمة توفير البيئة االإلاتمة لتوليض  وتضٖم

 افغ الٗنانغ التالية:ؾواء ٖلـى االإؿـتوى الفـغصي أو ٖلـى االإؿتوى الجماعي يجب تو  االإٗغفة

 الكفافية وتقليل الخوازؼ؛ -الاتهال والتفاٖل بين الأفغاص؛  -

 .1التلامل بين الخبرات -
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فاالإئؾؿة الناجخة هي التـي تولـض االإٗغفـة  "،ابتلاع االإٗغفة الجضيضة"ولابض من التؤكيض ٖلى أهمية 

أن توليض االإٗغفة يقوص الى توؾيٗها من زلال  ( Nonaka et Tackuchi)باؾتمغاع وأكض  الجضيـضة

تين من  الضيناميليات التي تضف٘ ٖملية توؾي٘ االإٗغفة : مايلي ٖغى للٗمليات الأعبـ٘ لتوليـض مجموٖ

 ؛ تدويل االإٗغفة من االإؿتوى الفغصي الى االإؿتوى الجماعي الأولى:

في االإٗغفة ٖلى الهٗيضين الًمني تدويل االإٗغفة الًمنية الى االإٗغفة الهغيدة والٗلـ و الخانية:

 والهغيذ، من زلال الكلل التالي:

 ( نموطر نونلا وتاكوش ي1-1الكلل عقم :)

 

بن هاعون هازغ،اصاعة االإٗغفة التؿويقية وأجغها ٖلى الؤبتلاع التؿويقي في االإئؾؿة  االإهضع:

 .14،م الخضمية

 

 : وتتمخل في تدويل االإٗاعف الباَنة الى مٗاعف باَنة، ويدـضث Socialisationاالإكاعكة أو التنكئة  -

طلل ٖن َغيك التفاٖل بين الأفغاص ويلون في (ملان الٗمل، التٗلم)، اكتؿاب أو تدهيل االإٗـاعف وفقـا 

لهظا النموطر يلون بوعي أو بضون وعي ناخبها بواؾُة االإلاخٓة، المخاكاة أو التقليض، كما أن تقاؾم 

 .1ن الاؾتٗانة بلغة زانةالخبرة بضو 
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التكليل  : وتتمخل في تدويل االإٗاعف الباَنة الى مٗاعف ْاهغة، وهـي مغخلـة Externalisationالازغار  -

قغح مهنته،  تؿمذ بتقضيم االإٗاعف في قلل متاح لٗضص كبير من الأفغاص ويداول الفغص في هظه االإغخلة

وتدويل زبرته الى مٗاعف ْاهغة (مجاػيا، في قلل نماطر أو أٖماله آعاءه بواؾُة زُاب أو كتابيا 

: وتتمخل في تدويل االإٗاعف الٓاهغة الى مٗاعف ْاهغة،  Combinaitionالجم٘ أو الترابِ  - مفاهيم.)

 زلال الاتهال بين الجماٖات أو نكغ االإٗغفة كٗملية منتٓمة يملن تسؼيجها وفهغؾتها . وطلـل من

 : وتٗني تدويل االإٗاعف الٓاهغة الى مٗاعف باَنة، ويكمل طلل اكتـؿاب Internalisationالؤصزال  -

 . doing by learning االإٗغفة ٖن َغيك الٗمل وهو ما يُلك ٖليه التٗلم ٖن َغيك الٗمل

 في اكتؿاب االإٗغفة، الا أنها قض : knowledgestorageتسؼين االإٗغفة  -ص
ً
 كبيرا

ً
 قض تبظل االإنٓمة زهضا

تلون ٖغية لأن تفقضها ؾواء بالنؿيان أو تٗثر ؾبل الونول الحها. ومن هنا فبن تسؼين االإٗغفة 

 
ً
 من ٖنانغ اصاعة االإٗغفة. ويكاع الى هظا الٗنهغ غالبا

ً
 هاما

ً
واؾترزاٖها ٖنض الخازة يكلل ٖنهغا

 Stein and Zwassوالتي يٗغفها ؾتين و ػواؽ  Memory) (organizationalباؾم الظاكغة التنٓيمية 

من زلالها تئجغ مٗغفة االإاض ي وزبراته وأخضاجه في الأنكُة التنٓيمية الخالية" ويملن  بؤنها "الُغق التى

ين وتكير الى االإٗغفة الهغيدة االإهنفة مخل أعقيق   semantic هما: الظاكغة اللفٓية تهنيفها الى نوٖ

(، ويقهض بها episodicهو الظاكغة الٗغيية  ) الؿنوية وما قابه طلل. والنوٕ  الخانى االإنٓمة وتقاعيغها

االإغتبُة بموقق مٗين في ؾياق مدضص كاتساط قغاع مٗين ونتاتجه في ػمان وملان  االإٗغفة المخضصة

 مدضصين.

وهظا ما يكلل طاكغة االإنٓمة التي تقوم بضوع المخؼن الثري للمٗاعف واالإٗلومات والخبرات االإغتبُة 

نجاػاتها في الهناٖة وموقٗها التنافس ي في الؿوق، أي أنها تقوم مقام بؤنكُة وأٖمال االإنٓمة وبب

 .1الظاكغة الؤنؿانية

 :مبرعات التدول الى اصاعة االإٗغفة-6

أن تدول االإنٓمات للاهتمام ببصاعة االإٗغفة زاء اؾتجابة لٗضة متُلبات ومئجغات بيئية صازلية وزاعزية 

 :بالتاليويملن ابغاػ اهم تلل االإبرعات 

الٗوالإة التي زٗلت المجتمٗات الٗاالإية ٖلى تماؽ مباقغ بوؾاتل ؾهلة قليلة التلاليق كالفًاتيات -1

 ؛والؤنترنت وكظلل توفير بنى أزغى للاتهالات

االإلموؾية القياؾية للمٗغفة خيذ أنبدت غالبية االإنٓمات قاصعة ٖلى قياؽ أجغ االإٗغفة في ٖلميات  -2

مال وقاصعة ٖلى قياؽ هظا الأجغ بكلل قفاف  ؛اٖلأ

اتؿإ المجالات التي نجخت اصاعة االإٗغفة في مٗالجتها زانة في مجالات التنافـ والؤبضإ والتجضيض  -3

 ؛ والتنوٕ
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٘ والؿغي٘ في أصوات وعغبات واتجاهات الؼبون التي زٗلت الأنماٍ الؤصاعية التقليضية غير التغير الواؾ-4.

 ؛ ملاتمة لتلل التغيرات

املانية تٗؼيؼها بتُويغ مٗغفة زضيضة مما يئصي الى  الُبيٗة الضيناميلية للموزوصات االإٗغفية و -5

 .زلك وتُويغ بغامج مٗغفية زضيضة

 : االإٗغفة أنماٍ-7

  ْاهغة مٗغفة الى التهنيق هو للمٗغفة تهنيق واهم االإٗغفة لأنماٍ التهنيفات من الٗضيض توزض

 مٗغفة قلل ٖلى االإتراكمة باالإهاعات تتٗلك ؛والتي ملتوبة الغير االإٗغفة هي : الًمنية االإٗغفة -7-1

 مٗغفة أنها ٖلى ٖلاوة ؛ بؿهولة ٖجها التٗبير أو عإيتها يملن لا والتي الأفغاص ٖقول  صازل والفهم الليق

  شخهية
ً
 نٗب أمغ فحها ؛والتكاعك للآزغين نقلها يٗهب وبالتالي ؛ ٖلحها والخهول  تكللحها يهٗب زضا

 والتي االإنٓمة في يٗملون  ممن وقلبه فغص كل ٖقل صازل تتوازض التي باالإهاعات الًمنية االإٗغفة وتتٗلك ،

 ؛للآزغين تدويلها أو نقلها الؿهل غير من

 بيانات قلل وفي ؛ عؾمية لغة في ٖجها التٗبير يملن التي االإٗغفة: )الٓاهغة( الهغيدة االإٗغفة -7-2

ة  وايهالها  قياؾها ويملن بؿهولة وتسؼيجها ونقلها تكغلحها يملن كما ؛ وزيزة ٖلمية نيغة في مويوٖ

 كاللتيبات االإنٓمة.أعقيق في مسؼنة ؛وتلون  الخبرة لاكتؿاب فحها خازة لا ملموؾة ؛وهي الآزغين الى

 ؛ باالإنٓمة الخانة والوجاتك واالإؿتنضات والؤزغاءات بالؿياؾات االإتٗقلة

 ؛ الٗمل في واالإهاعة والخبرة البراٖة ٖن وتٗبر الًمنية االإٗغفة من زؼء :التلنولوزية االإٗغفة -7-3

 ؛ االإكللة مؿاخات الإئقغات القليل الفهم تٗني :الضخلة االإٗغفة -7-4

 ؛1للموقق الٗميك التدليل تتُلب التي االإٗغفة هي:  الٗميقة االإٗغفة-7-5

 ؛والاؾتقغاء الاؾتنتار َغق  باؾتسضام االإفاهيمً  عبِ ٖلى بناءً  تتم التي االإٗغفة :الؿببية االإٗغفة -7-6

  فتهبذ ما؛ ٖمل مجال في الخبرة ؾنوات ٖضص أؾاؽ ٖلى تبنى:  االإوزهة االإٗغفة -7-7
ً

  صليلا
ً
 ومغقضا

 . للتٗلم نتيجة للؿلوك

 :االإٗغفة زهاتو-8

 :  أهمها الخهاتو من بالٗضيض االإٗغفة تتمت٘

 في تبقى بالًغوعة ليؿت للن الغاهنة اللخٓة في وتنافؿية صخيدة التراكمية االإٗغفة أن:التراكمية -8-1

 ؛القضيمة االإٗغفة الى الجضيضة االإٗغفة ايافة بهيغة وللن متغيرة االإٗغفة أن يٗني وهظا القاصمة االإغخلة

 ؛مجها االإقهوص الجؼء وانتقاء الحها الونول  من تملن بُغيقة تغتب االإتولضة االإٗغفة ان:  التنٓيم-8-2

 للل والتٗليل البدذ الى الؤنؿان عغبة اقبإ الى يهضفان والتٗليل التؿبيب:  الأؾباب ٖن البدذ 8-3

 ؛ أفًل ندو ٖلى فحها نتدلم أن من يملننا طلل لأن ؛ الٓواهغ أؾباب مٗغفة والى ش يء

                                                           
1
د.ماجد لاسم عبده السٌانً,أثر عملٌات إدارة المعرفة على الإبداع التنظٌمً,دراسة مٌدانٌة على الجامعات الخاصة الٌمنٌة,جامعة -- 

 (.51,51,ص)8181فبراٌر  18الٌمن,-العلوم والتكنولوجٌا
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 الٗقول  ٖلى بل فدؿب تبدثها التي الٓاهغة ٖلى تؿغي  لا االإٗغفة قمولية ان :واليقين الكمولية-8-4

تماص وتٗني جابتة االإٗغفة أن يٗني وهظا الناؽ كل الى تنقل لأن قابلة وهي كلل تتلقاها التي  أصلة ٖلى اٖلا

 ؛ ٖقلانية مقنٗة

عياييا الخقاتك ٖن التٗبير تٗني الضقة : والتجغيض الضقة-8-5
1. 

 نماطر اصاعة االإٗغفة:-7

 تماّلمنا في فةعلمٗا اصاعة وصزه زیهوتو ملفه لةومخا في فةعلمٗا صاعةلغ صةیصٖ طرنما تمصق صلق

 :منها بٗيا یلي فیما عىنٗو ،لأؾاؾیةا تیزیاتهاعاؾتا ءلبنا

 :تیؾیةع صافها بٗةاع نم وطرلنما ون یتك Wig:وطرنم-7-1

 ؛فةعلمٗا ءبنا -

 ؛فةعبالمٗ ّلاختفاا  -

 ؛فةعلمٗا تزمی٘  -

 .فةعلمٗا صامؾتزا  -

 ملاهتماا وطرلنما نم نیتبی كما. تاٍلنقاوا فاتوّلا ىبٗ طتنفی فةعلمٗا ءبنا ٖملیة لتؾه ثخی

 ػكیعلتا میت كما.... ،ؾبةولمخا فةعلمٗا صٖواق فيو ب،لكتا فيو عاصلأفا ول ٖق في فةعبالمٗ ّبالاختفا

 لىا عة،لزبا تقبكا لىا واعاتلخا نم صءاب مزتلفة لقكاأ في فةعلمٗا تزمی٘ ٖملیة ٖلى وطرلنما طاه في

 كلوط صة،یصٖ لقكاأ لزلا نم فةعلمٗا صامؾتزا قتخقی نیمك فبنه لمماج ونخ ٖلىو. للٗما عق ف

 .2فقولما ٖلى صبالاٖتما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 (.58,51السٌانً,أثر عملٌات إدارة المعرفة على الإبداع التنظٌمً,مرجع سبك ذكره,ص)د.ماجد لاسم عبده - 

2
 (.36,مرجع سبك ذكره,ص)أسماء زدوري-د - 
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 (11ركم )شيل: 

 "Wigوذجهم"

 

 
 (.48طكغه،م)،مغز٘ ؾبك أؾماء ػصوعي-االإهضع: ص

 

 صعةمق لتمج تكاعلقا في فةعلمٗا أن ؽؾاأ ٖلى وطرلنما طاه ومیق :ون تعبا عصناولی وطرنم-7-2

 :لقكاأ بٗةأع في صزوت فةعلمٗا وان ،یةعهوز

 ؛صيما لقك في ون تك صق فةعلمٗا 

 ؛یةصاعلإا مةّلأنا في یياأ صةمزؾ ون تك صق فةعلمٗا 

 ؛نللٗاملی لكامنةوا یخةعلنا عاتلمهاا في صةمزؾ ون تك صق فةعلمٗا 

 وكلؾلا عمٗایی م٘ لللٗم) عةلنغیا ملقیا( ون تعبا عصناولی یؾمیه فیما یياأ صزوت صق فةعلمٗا 

           .1یمیةّلتنا لجقافةا ن عو لآزا هوٖصی ما أو للٗما ق٘وم في

                     

                                                           
1
 (.37,مرجع سبك ذكره,ص)أسماء زدوري-د - 
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 (12:)  مقع لقك :لآتيا للقكا في نمبی وه كما

 "ون تعبا عصناولی صٖن فةعلمٗا اصاعة وطرنم"

 
 (.49،مغز٘ ؾبك طكغه،م)أؾماء ػصوعي-االإهضع: ص

 نفا طاله،نهایة لاو یةصاب صون ب عةزب هي فةعلمٗا أن ٖلى وطرلنما ومیق :فةعلمٗا اصاعة لتوم وطرنم-7-3

 لیٗم منها صخوا لك متفاٖلة تناومك بٗةأع ٖلى وي تخت هيو ،فةعلمٗا صاعةلإ یةعتصا ؾلؾلة كهنا

 :هي تناولمكا هطه و صلمتبا صٖتماا طات تقولا ؽنف في نهاأ لاا لمؾتق لبقك

 لزلا نم لةصاولمتا تماولمٗلا و تلبیاناا لك في لتمج:ت فةعلمٗا صاعةلإ لأؾاؾیةا صةلقاٖا 

 تنقئو صمتؾتز لتيا فةعلمٗا صاعةلإ لفنیةا لهیكلةا نهاأ ،كةعلقا في فةعلمٗا اصاعة أصوات

 ؛فةعلمٗا صاعةلإ لتوم تمكاناا

 في تلتفيیلاا و ملقیوا لاتزاها صصتخ لتيا لجقافةهيا هطهو: (ملمها وه ما)فةعلمٗا اصاعة جقافة 

 تنقئ لتيا هي تیزیةعالإؾتا ؽلیو تیزیةعابالإؾت تؤتي لتيا هي لجقافةا هطهو ،فةعلمٗا اصاعة

 ؛لملاتمةا تؾاعلمماا و زیاولولتكنا صصتخ لتيا هي لجقافةا أن كما ،لجقافةا

 صعاتق نتخؾی في صةٖا لتتمج صافلأها هطهو: (لأؾاؾيا صفلها وه ما)فةعلمٗا اصاعة صافهأ 

 لؾتغلاا في تهاءاكفا و تهاصعاق نتخؾی أو هاواعصلم كةعلقا لؾتغلاا نتخؾی في واءؾ كةعلقا

 ؛كةعلقا تٖملیا و تماصزو تمنتزا في هاواعصم
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 لتيا للأفيا تؾاعلمماا لىا عتقی علمٗاییا هطهو(: قلتخقیا نممك وه ما)فةعلمٗا اصاعة عمٗایی 

 و زیاولولتكنا م٘ كلطكو...نباتػلا ن،ٖیوػ لما ن،یوعصلما م٘ بالٗلاقة كةعلقا مهاصتؾتز

 .1 نلمنافؾیا م٘ نةعبالمقا لمتخققةا صعاتلقا

 ( :13) مقع للقكا :یلي كما وطرلنما طاه يذوی للقكوا

 "فةعلمٗا اصاعة لتوم وطرنم"

 

 
 (.51،مغز٘ ؾبك طكغه،م)أؾماء ػصوعي-االإهضع: ص

 بیتتها نم تماولمٗلا ٖلى لتخن مةّلمنا أن يذوی ،فةعلمٗا صاعةلإ وطرنم :duffy وطرنم-7-4

 تنقؤو ،لجقافةوا لٗملیةوا تیزیةعالإؾتوا عاصلأفا كةعمقا لزلا نم فةعمٗ لىا لهاوتخو زیةعلزاا

 :لآتیةا فةعلمٗا اصاعة تٖملیا قیَغ نٖ صةیصلزا فةعلمٗا

 بیولتبوا فلتننیا لیقمو: میّلتنا  -. هاصلیوتو هاعاإقو فةعلمٗا باٍؾتقا لیقم :بلاهتضاا  -

 ؛مؾعلوا

 ؛للنقوا كةعلمقاا لیقمو: ی٘وػ لتا -. نةػو لمزا فةعلمٗا لىا ول نولوا ثلبخا لیقمو: عحارلاضتا  -

 .ولنموا یةطلتغوا لتنقیذا لیقم :م داالا  -

 :هي تیؾیةع صبٗاأ بٗةأع نیتيم فةعلمٗا صاعةلإ وطرنم وبه عحقتا :hope وطرنم -7-5

 ؛تلمقكلاا لخ في صإلإبا لىا إصيت لتيا كمةعالمتا عاتلزبا و فةعلمٗا  -

 عبتزا  -. زلیةصالا تلٗملیاا ػیػلتٗ صةیصلزا لمنهزیةا تلتقنیاوا صواتبالأ للتكاما قتخقیو قبیٍت  -

 ؛لللمؾتقب زهةولما صعاتلقا ءلبنا مةّلمنا

 .2مةّللمن یةعهولزا صعاتلقا نتخؾی صفبه عرلزاا نم عةلزبا فةعلمٗا عاصؾتیا ةٍنقأ  -

                                                           
1
 (.41,مرجع سبك ذكره,ص)أسماء زدوري-د - 
2
 (.48-41,مرجع سبك ذكره,ص)أسماء زدوري-د - 
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 : فةعلمٗا اصاعة قبیٍت تلباٍمت-8

 ثبخی ،فةعلمٗا نم ممكنة صةؾتفاا قنىأ لىا ول نولل مةّلمنا بیتة تهیتة فةعلمٗا اصاعة قبیٍت بلٍیت

 بنفةو ،فةعلمٗا قبیٍتو لنقو نیػتز نیمك مج نمو ،فةعللمٗ لفٗالةا صاعةلإا ٖلى مقزٗة بیتة ون تك

 صةقیاو ،فةعلمٗا صاعةلإ ملاتمة یمیةّتن لهیاك: لآتیةا علٗنانا عفوات بلٍتت لبیتةا هطه لمج نفب ،ٖامة

 :تاـلبٍلمتا هطله عحق یلي فیماو ت،ماولمٗلا زیاولوتكنو ك،لط ٖلى تقز٘ یمیةّتن جقافةو

 كتل هي فةعلمٗا صاعةلإ ملاتمة علأكجا یمیةّلتنا للهیاكا أن فیه كلاق مما : یمیةّلتنا للهیاكا -أ

 یٗةعلؾا لاؾتزابةا ٖلى تهاصعقو تلاتنالاا لةوؾهو لبیتةا م٘ فلتكیوا نةعو بالم متتؾ لتيا للهیاكا

 لیٗم عصف للك ون یكو ف،اتوّلل  تبٗاً للٗما متقؾیو ملتزنا ٖلى یفيوّلا للهیكا صیٗتمو .عاتللمتغی

 ٖلى طاه ؽینٗكو ل،كك مةّللمن وي ق متخك في لٗلیاا صاعةلإا ون تكو ع،مباق ؽتیع نمٗی متزن في

 یٗنيو عاص،لأفا ٖلى صاعةلإا لقب نم یٗهاوػ ت میتو نیعیصلما في ػكعتت ثخی ،مةّلمنا في تماولمٗلا قفصت

 فیها كةعلمقاوا فةعلمٗا لنق مكانیةا ون تك بالتاليو عاص،لأفا نبی عةمباق تٖلاقا وصزو صمٖ كلط

 عوعةبالي بلٍتت یمیةّلتنا فةعلمٗا اصاعة قبیٍلت بلمناؾا رلمناا تهیتة نفا ،ٖامة بنفةو .صصةمخ

 :1ـلمج ،فةعلمٗا عٖن تیاٍمٗ م٘ فقاًوات علأكجا صةلمٗتاا یةصاعلإا تؾاعلمماا لىا ول لتخا

 خاًٍتفل علأكجا یمیةّلتنا للهیاكا لىا تیاولمؾتا صصلمتٗا للقكا ميعلها یميّلتنا للهیكا نم ول لتخا   -

 ؛ميعلها للقكا نٖ صلأبٗوا

 لىا ص،خوا یميّتن وى مؾت في هاػكیعتو فةعلمٗا عختكاا ٖلى صتٗتم لتيا یةػكعلما ْملنا نم ول لتخا   -

 في لزمی٘ا عكیقاو لكك مةّلمنا يٍیغ فيعمٗ عنتقاوا قفصت لىا صتؾتن لتيا ،یةػكعللاما ْملنا

 ؛ینهاوتك

 لٖم عق ف في لزماٖيا للٗما ٍنم لىا ػل لمنٗا عصيلفا للٗما ٖلى لقاتمةا میّلتنا ٍنماأ نم ول لتخا   -

 .تیةطا

 في وصةزولما ؽلأخاؾیوا صاتلمٗتقوا ملقیا ٖةومزم هي یمیةّلتنا لجقافةا : یمیةّلتنا لجقافةا -ب

 نم عصف لك تقٗاوتو م،بٗيه م٘ عاصلأفا لتٗام یقةَغ لمج نلٗاملیا نبی وصتؾ لتيوا مةّلمنا لزصا

 یةأ في فةعلمٗا اصاعة قبیٍت بلٍیتو ن،یعلآزا تفاعلتن مهعتفؾی كیفیةو ،مةّلمنا نمو علآزا

 ،فةعلمٗا وٕاصاعة ملتٗلا في عاعلاؾتما صأمب م٘ فقةوامتو ملاتمة صةلؾاتا لجقافیةا ملقیا ون تك أن مةّمن

 وممفه لزااص ٖلى صتؾاٖ لمواٖ كهناو ل،لٗما في قیعلفا عوحل مقزٗة یمیةّلتنا لجقافةا ون تك وأن

 بتا صیقنو ت،ماّلمنا في فةعلمٗا صاعةلإ یزابیةا لمواٖ لتمج بالتالي هىو ،مةّلمنا في فةعلمٗا اصاعة

 للمجوا صوةلقوا ن،یعلآزا صةمؾاٖو علأفكاا صلتباو قیعلفا عوحب للٗما ٖلى ثتخو تقز٘ لتيا لجقافةا

 .فةعلمٗا اصاعة وممفه تبنى ٖلى ػتخفو صتؾاٖ لتيا لموالٗوا فةعبالمٗ تٗتني لتيا لفٗالةا صةللقیا لأٖلىا

                                                           
1
 نماوس مجمع حالة دراسة التنافسة المٌزة تحمٌك فً المعرفة أدارة مساهمة, university of biskra repository, منشور غٌر-- 

 (.18)ص, باتنه- للمصبرات
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 ،فةعلمٗا اصاعة قبیٍتو تبني في ممه عٖنن صةلقیاا أن فیه كلاق مما:  فةعلمٗا اصاعة في صةلقیاا صوع  -ر

 صةبالقیا لزانةا تیاْغلنا ىبٗ كهنا نفب كلطلو ع،لمؾتما ملتٗلا في نیعللآز صوةق عیٗتب صفالقات

   "Leadership Trait صةلقیاا تؾما یةْغفن عى،زأ تیاْغن نم فةعلمٗا صاعةلإ ملاتمة عكجأ ون تك

Theory "، صلقاتا وكؾل تیاْغن ماأ ،فةعلمٗا اصاعة قبیٍت بتناؾ لا نهاأ  ىلبٗا عى ی Behavioral" 

Theories "   ، صاعةلإ وبلٍلما صةلقیاا ٍنم م٘ عكجأ متفقة فیةْغلا تیاْغلنا بینما ،ملاتمة عكجأ فهي 

 في علتؤجیا نم نیمك صةلقیاا نم صيٖا عغی اًٍنم بلٍتت فةعلمٗا اصاعة نفب ،ٖامة بنفةو .فةعلمٗا

 ء،ؾاعإ  مبؤنه صةلقاا فنوی صیٗ مفل ،مةّلمنا في لإنتازیةا نم تیاومؾت ٖلىأ قلتخقی ن،یعلآزا

 كلطلو ،Coaches ون بصعم أو Facilitators ون مؾهل أو Coordinator ون منؾق مبؤنه ون نفوی ملكنهو

 عحق ٖلى صعةلقا: هي ؾاؾیةأ تنفا ثبجلا فیتن طيلا صلقاتا وه فةعلمٗا صاعةلإ بلمناؾا صلقاتا نفب

 ون ميم نم عكجأ في یةعإ لا هطه ٍبع ٖلى صعةلقا یهصل ون تك وأن م،له صوةق ون یك وأن ن،یعللآز یةعإ لا

 فیتن أن نیتٗی عى زأ تنفا كهناو ،زلاله نم مةّلمنا لتٗمو مةّلمنا میه عااٍ نم عكجأ لزوصا

 مةّلمنا في نیعلآزا م٘ متصالا للتٗاموا للاتناوا ، كةعمقت یةعإ  ءبنا ٖلى لیٗم أن: هي صلقاتا بها

 .1علأما ػمل كلما ،تنمیتهاو تقكیلها صةٖاوٕا یةعإ لا هطه متقیی م٘ یتهعإ  نٖ مفٗالهأ عصوص ٕؾماو

 قللخقات تنٗكاؾاا هي صةلقاوا عاصلأفا لیهاا لین لتيا تماولمٗلا أن نم صلقاتا قیتخق أن بیز كما

 ٖلیه نیتٗی فبنه ك،لط بزان لىوٕا ،ٖيويوم ؽؾاأ لها ؽلی قزنیة تؾتنتازاا تلیؾو تلبیاناوا

 مأ تلیؾو متفاٖلةو نةعم تٖملیا نهاأ ٖلى مةّبالمن لمتٗلقةا وع لأما لىا ْغلنا
ً
 ؛جابتةو صةزام وعا

 لتأوا طمن تماّلمنا تنمیةو عیَوت في ممه صوع  تماولمٗلا زیاولولتكن : تماولمٗلا زیاولوتكن -ص

 طتزاا ٖملیة نتخؾیو مٖوص ب،لمناؾا تقولا في لمناؾبةا تماولمٗلا عفیوت لزلا نم ت،لتؾٗینیاا

 عٖن بكوات لتيا زیاولولتكنا ْمن عتم صقو ،مةّبالمن تلاتنالاا كةعخ ٍتنقیو نتخؾیو عاع،لقا

 :ـلخعام بٗةعبؤ فةعلمٗا

 لمن٘ تماولمٗلا زیاولوتكن صامؾتزا كیفیة ٖلى ػتكوع  ،1992 مٖا في صأتب لتيا :لىولأا خلةعفالم

 صقو عة،م لك یةصالبا ةٍنق نم صءلبا صٖو عونلآزا نتهىا ثخی نم یةصالبا بمٗنى ،لٗزلةا عیصوت صةٖاا

 صةیصز تبیانا صٖواقو ی٘عللمقا صةیصز تبیانا صٖواق نن٘ فیها متو 1992 مٖا ليواخ خلةعلما هطه صأتب

 ،لٗملیةا تؾاعلمماا للأفي

 صىل ما لك صامؾتزا وه فهاصه نكاو ل،لٗمیا ٖلى ػكیعبالت كلط صبٗ :لجانیةا خلةعلما صأتب كما 

 ملو ت،لٗملیاا لك وع مخ وه تلبیاناا نیػتز نكاو ل،لٗمیا مةصلز َغق لا لفيأ لىا ول نولل مةّلمنا

 نبی للتفاٖا فیها مت لتيوا( 1999-2111) لخة:لجاا خلةعلما ماأ ،فةعلمٗا متلقي م٘ لتفاٖ كهنا نیك

 لبالتفاٖ صملمؾتزا ومیق ت،ماولمٗلا قبكة ٖلى تنفخا كهنا فؤنبذ ،فةعلمٗوا فةعلمٗا متلقي

 ،...لبنكیةا تلمٗاملاوا ،E-business نیةعو لالكتا للأٖماوا ،نیةعو لالكتا عةلتزاا كهنا تنبخأ كما ،مٗها

                                                           
1
 - university of biskra repository,(.11-18)ص, ذكره سبك مرجع 
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 في بٗةعالا خلةعلما صأتب صقو ،تهاوٕاصاع فةعلمٗا ومبمفه لٖا مهتماوا ؽخما لىا خلةعلما هطه أصت صقو

 صیزاا كیفیةو صة،یصز فةعمٗ قزل ٖلى مةّلمنا صعةق میّتٗ كیفیة ٖلى ػكیعلتا نبذأ ثخی ،2111 مٖا

 ص،لزیا فیوّلتوا عاص،لأفا في عكبأ علاؾتجماا ینبذ كلطبو ت،ماولمٗلا في كةعلمقاا تقز٘ زلیةصا بیتة

 لأؾاؾیةا لبنیةا ٖلى ػكیعبالت نةعمقا لأؾاؾیةا لبنیةا ٖلى ػكیعلتا أن بمٗنى ،...زلیةصالا لبیتةوا

 . لؾابقةا ثلجلاا لخعالما في زیةولولتكنا

 ت،ماولمٗلا قبكة: لمج تلإمكانیاا نم علكجیا فةعلمٗا صاعةلإ یجةصلخا تماولمٗلا زیاولوتكن عفوتو

 Filer تلبیاناا ةمنفاو ت،لبیاناا ػن مزاو ،Browsers تنفذ نامجعبو ،Internet زلیةصالا لقبكةوا

Data، نامجعبو Software 1تماّلمنا في فةعلمٗا اصاعة نم عٕیؾو لیؾه مما. 

 :يـه زیاولولتكنا ماّن في عوٍق بٗةأع عفواتت أن بیز فةعلمٗا صللتبا عةمؾتم ٖملیة كهنا ون تك لكيو

 ؛ةٍلمخیا لبیتةا في لمهمةا خيواللن مؾذ عاءزوٕا قبةعامو اصعاك ٖلى صعةلقا   -

  ؛ماّلنا وكلؾل یةصقاعلإا صٖوالقوا مبالقی تماولمٗلا هطه ٍبع ٖلى صعةلقا    -

 ؛صٖوالقوا ملقیا هطه نٖ لالةصلا طات وصلقیا ٖلى عفلتٗا   -

 .تتناقيا وصزو صمٖ نم صللتؤك مناؾبة نلاخیةا لبؤفٗا ملقیاا في صءلبا ٖلى صعةلقا   -

 ٖةعلؾا ثخی نم ل،فيأ لتناا قتخقی في مةّلمنا صتفی فةعلمٗا اصاعة ْمن أن تؾاصعالا صتكأ صقو

 لتقلی ثخی نم ،ٖلىأ ءةكفا قتخقی في صتؾاٖ كما ن،لٗاملیا لقب نم كةعلمقاوا لقفافیةوا وصةلزوا

 نم صیػم لىا نيعو لإلیكتا صاءلأا صةمؾان ْمن صامؾتزا إصيیو .لٗمالةا ىتزفیو تلمقكلاا لخ تقو

 ٖلى ول لخنا ٖلى صعةلقوا عاع،باؾتم صةیصز فةعمٗ صلیوتو عصي،لفا ملتٗلوا صاء،لأا لزلا نم م،لتٗلا

 صةیصز یفةوّ كهنا نبذأ تلإمكانیاوا فاتوّلا هطه لك وصزو ختمیة م٘و ،ینهاػتزو فةعلمٗا

 ،" Knowledge"  Chief فةعلمٗا عیصم هيو ،فةعلمٗا صاعةبب متهت لتيا تماّلمنا في مزتلفة تبمؾمیا

 :يـبالآت فةعلمٗا عیصم ومیقو

 ؛علمؾتما ملتٗلوا فةعلمٗا كةعمقا تقزی٘و عنق   -

 بلٍیت مما ،مةّبالمن لزانةا فةعللمٗ لأؾاؾیةا لبنیةا ٖلى عافلإقوا قبةعامو طتنفیو متنمی   -

 ؛یمیةّلتنا تلٗلاقاوا میّلتنا لىا بالإيافة ت،ماولمٗلا زیاولوبتكن ٖالیة  فةعمٗ

 .مةّلمنوا زیةعلزاا تماولمٗلوا فةعلمٗا وعصيم نبی للاتناا   -

 ،ؾةصلهنا صةٖاا تبمزالا كافیة عةزب یهصل ون تك وأن ت،لمكتباوا قجیوبالت ملٗلا نم ٖالیة زةصعب لتمت٘ا

 هطه لك بلٍیت قؾب ما نلأ ت،ماّلمنا تنمیةو علتغییا وٕاصاعة ،یجةصلخا تماولمٗلا زیاولوتكنو

 .تنفاوالما

                                                           
1
 - university of biskra repository(.11)ص, ذكره سبك ومرجع 
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 اصاعة تاـقومٗ ـول خ تاـؾصعا عتزأ صصةمتٗ تماّمن أن لىا Coakes عقاأ :فةعلمٗا اصاعة تقاومٗ-9

 اصاعة طتنفی لقعتٗ لتيا تیؾةعلا تقاولمٗا نم ٖةومزم كهنا أن لىا تاـؾصعالا هـظه تلـنوتو ،ةـفعلمٗا

 :لفاٖ لبقك فةعلمٗا

   ؛فةعلمٗا في عكلتقاا تكبذ لتيا لجقافةا َغةؾی 

   ٖ؛فةعلمٗا صاعةلإ لٗلیاا صةلقیاا مٖص صم 

 ؛هاوامختو فةعلمٗا اصاعة وملمفه لكافيا عغی صعاكلإا 

   ملتٗلا ػیػتٗ نبیو فةعلمٗا صاعةبب ةٍتبعلما مةّلمنا تاٍنقا نبی للتكاما لىا علإفتقاا 

 ؛ميّلمنا

 ؛1فةعلمٗا صاعةبب ٍتبعلما بیصعلتا لىا علإفتقاا    

 ؛فةعلمٗا اصاعة ماّن طتنفیو صامؾتزا كیفیة ملتٗل لكافيا تقولا لىا علإفتقاا 

 إ.لكفا عغیو للفٗاا عغی للإتناا ببؾب نخیذ لبقك فةعلمٗا اصاعة صعةمبا مفه لىا علإفتقاا 

 :هي فةعلمٗا اصاعة تقاومٗ أن Thierauf عى یو

   ؛مةّللمن لٗلیاا صاعةلإا نٖ لةػٖ في فةعلمٗا اصاعة ماّن طومنف لیٗم صق 

 ـظاهو ،ةـقٗیوا ـغغی تاـمكانیوٕا ـضعاتبقو قٗیةوا عغی وعةبن فةعلمٗا اصاعة ماّن یجعو ت عي یز صق 

 َوٍز ىلبٗ طفخ أو تنفیة تٖملیاو ععةمتك تاٍخباوا لفق وعةي نـف ؽنٗكـی ـضق

 بلأغلا في تناخبه ما مةّمن في فةعلمٗا اصاعة تبني أن لىا. تلمنتزاا ىبٗ أو تلمنتزاا

 :همهاأ تقاولمٗوا بلمناٖا نم ٖةومزم

 .یتاٍبو یاإطم ون یك صق لجقافةا في وبلٍلما علتغیا   •

 .يٗیفاً ون یك صق فةعلمٗا اصاعة قبیٍلت یةعوعليا لؾاتولا في علإؾتجماا •

 .وى لمؾتا ٖالیة ول لخل زلیة هي فةعلمٗا اصاعة •

 حنزا لىا وصتق لتيا لموالٗا نم ٖةومزم Rastogi صصیخ ع،زآ بزان نم:ٖوامل نجاح اصاعة االإٗغفة-11

 :همهاوأ فةعلمٗا اصاعة

 ؛به كةعلمقاوا ملتٗلا عنقو مللفه ْمن وصزو 

 يــف كةعاــللمق ةــنعلفا عفیــوتو ،ةــلزماٖیا ةــیعإ بال كةعاــلمقوا عیَــولتا ــونخ ناملیــلٗا ــؼتخفی 

 ؛فلنقاوا ــذلبخوا ــواعلخا

 ؛تمةصا وعةبن كلط ٖلى صلتؤكیوا قیعلفا متٗلو ون لتٗاا عوح ةمكافؤو لتقزی٘ا 

 ػكیعت،مةّلمنوا قیعلفوا عصلفا وى مؾت ٖلى ملتٗلا طرنما ون ٖمصی نیطلا صةلقاا عیَوتو صیصتخ 

 ؛ینهاػتز نم عكجأ فةعلمٗا قفصت ٖلى ملاهتماا

                                                           
1
 - university of biskra repository(.88)ص(,11)ص, ذكره سبك ومرجع 
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 ةـــزٗیعلما ةـــنعلمقاا تاـــٖملی ءاـــجنأ تاـــمّلمنا يـــف ـــؼةلمتمیا تالاـــلخا ىـــٖل ـــؼكیعلتا 

 .1ملتٗلوا نةعلمقاا ـــضبقن ةـــمّلمنا تاـــلٗملی

 داار  المرزة ل  الرملُات الجىهزٍ : الثاويالمعلب 
 تمهُا:

 ٖمليات هناك أن ٖلى أزمٗوا غالبيتهم وللن االإٗغفة اصاعة ٖمليات تدضيض في الباخخين ٖضيض ازتلق

 تضٖم كما ؾابقتها ٖلى ٖملية كل تٗتمض خلقة قلل ٖلى بيجها فيما وتتلامل تتابعي بكلل تٗمل زوهغية

 أهضاف تدضيض االإٗغفة، تصخيو في االإٗغفة لإصاعة الجوهغية الٗمليات تلخيو تلحها،ويملن التي

 "IPK.2000 منٓمة نموطر خؿب وهظا االإٗغفة تُبيك جم ومن وتوػيٗها وزؼنها االإٗغفة توليض االإٗغفة،

"Fraunhofer 2111 اٖتمضه والظي" "Heisig&Vorbeck 1الأوعبية الكغكات خول  االإسخية صعاؾتهما في، 

مال ٖمليات مماعؾة ٖلى يغكؼ والظي  النموطر خضصها وقض -Practices" Processes "Business اٖلأ

 :2الكلل التالي في مبينة هي كما ٖمليات بؿت

 (14) عقم الكلل

 

 25االإهضع:ُٖايت الله عبي٘،مهضع ؾبك طكغه،م 

                                                           
1
 - university of biskra repository(.88)ص, ذكره سبك ومرجع 
2
عطاٌت الله ربٌع,دور عملٌات إدارة المعرفة فً تنمٌة السلون الإبداعً لدي المٌادات,دراسة حالة الشركة الوطنٌة للتأمٌن,كلٌة - 

-ورلله-والتجارٌة وعلوم التسٌٌر,لسم علوم التسٌٌروتخصص إدارة وتسٌٌر المنظمات,جامعة لاصدي مرباح العلوم الإلتصادٌة

 (.84,ص )8181-1818الجزائر,سنة 
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ً
 :االإٗغفة توليض: أولا

ملية الؤبضإ يٗني االإٗغفة توليض أن يغى  من الباخخين من  من واٖيا بكغيا زهضا تٗضّ  االإٗغفة توليض وٖ

 الى الفغصي االإؿتوى  ٖلى االإٗغفة وبتدويل ْاهغية مٗغفة الى وتوؾٗها الًمنية االإٗغفة تدويل زلال

 توليض في الٗمل فغق  أهمية يغون الباخخين من وكخير التكاعك، َغيك ٖن الجماٖة مؿتوى  ٖلى مٗغفة

 االإهاصع من االإٗغفة توليض ٖلى القضعة تٗتبر كما ،3مٗغفة الى االإتراكمة للخبرة الترزمة زلال من االإٗغفة

 االإٗغفة توليض تؿتُي٘ لا االإنٓمة أن خين في للمنٓمة، االإؿتضامة التنافؿية االإيزة تدقيك في االإهمة

 ٖلى لظا ٖقولهم، في الًمنية االإٗغفة خاملي وهم االإٗغفة يولضون  الظين أنهم خيذ أفغاص، بضون  بنفؿها

 فهي االإبضٖون، هم هو لأنهم بتوليضها يقومون  الظين للأفغاص كبيرين وتدفيز اهتمام تولي أن االإنٓمات

 .1والمخاصجة والخواع بالتكاعك الجماٖة في وبلوعهما االإٗغفة توؾي٘ زلال من الفغص من تنكؤ

 زلال من الجماٖة مؿتوى  الى الفغصي االإؿتوى  ومن الهغيدة الى الًمنية من االإٗغفة تدويل ٖملية وتتم

 :وهي أنماٍ أعبٗة

 الفغص ويتقاؾم يتكاعك خيذ يمنية مٗغفة الى الًمنية االإٗغفة تدويل "Socialization:" التنكئة -1

 واٖتماص الٗمل فغق  بين الوقت م٘ التٗايل زلال من يمنية مٗغفة من يمتلله فيما آزغ فغص م٘

 الظات؛ من والتقغب والتقليض االإلاخٓة

 ٖلى يجب بديذ نغيدة أو مٗلنة مٗغفة الى الًمنية االإٗغفة تدويل "Externalization:" التجؿيض -2

 يكاعكوه أن للآزغين يتؿنى للي يمتللها، التي الغإيا ٖن بويوح التٗبير ٖلى القضعة له يلون  أن الفغص

 الًمنية؛ االإٗغفة

 وتغكيب صمج زلال من مٗلنة مٗغفة الى االإٗلنة االإٗغفة تدويل "Combination:" الترابِ أو التركيب -3

 أي الآزغين الحها يؿتنض كتيبات او صليل قلل ٖلى الهغيدة أو االإٗلنة االإٗغفة من مترابُة غير أزؼاء

 من للإؾتسضام قابلة الهغيدة االإٗغفة وزٗل متُوعة نكغ َغق  باؾتٗمال تُوعا أكثر نغيدة مٗغفة

 ؛الؿوق  وبيانات التقاعيغ الخُِ، القواٖض، كالإزغاءات، بالوجاتك عبُها زلال

 الفغص يقوم ٖنضما تدضث يمنية مٗغفة الى االإٗلنة االإٗغفة تدويل "Internalization:" التظويب -4

 وإٖاصة الًمنية االإٗغفة توؾي٘ أزل من االإٗغفة اؾتسضام يٗني بالتكاعك اكتؿبها التي االإٗغفة بتظويب

ن للمنٓمة، التنٓيمية الظاكغة الى االإٗغفة هظه اصزال يتم وبهظا ٖقولهم، في زضيض من تكليلها  وٖ

 االإٗغفة توليض لولب يوضح( 2.2) عقم االإوالي والكلل الٗمل، صازل والتٗلم والتمغين االإماعؾة َغيك

 من تبضأ لولبية ٖملية هي االإٗغفة توليض أن بين خيذ االإٗغفة، أنماٍ بين التفاٖل نتيجة ،"نوناكا" خؿب

لى ندو وتتدغك الفغصي االإؿتوى   في الأقؿام ٖبر تمغ التي التفاٖل مجتمٗات توؾي٘ زلال من اٖلأ

 .2رهاوغي االإنٓمة

 

                                                           
1
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2
 (.86-85عطاٌت الله ربٌع,ص) - 



:ا     داار  المرزة  و السطىٍم الاالي ل  الإظار الىظزي و المفاهُمي ...........................................................لفصل الأوٌ

 

 

88 

 (15عقم ) لالكلل

 "نوناكا"خؿب االإٗغفة تدويل و توليض لولب 

 
 28ُٖايت الله عبي٘،مهضع ؾبك طكغه،م االإهضع:

 

 والاؾتدواط الؤكتؿاب الؤكتكاف، الابتلاع، الؤقتناء، الأؾغ، من كل االإٗغفة توليض يمن يضزل كما

 خاملي الجضص والأفغاص االإهام لتنفيظ االإبتلغة والأؾاليب والُغق  الجضيضة الأفلاع في ممخلة فهي للمٗغفة

  من واالإلتؿبات والمجلات، اللتب قغاءة من ٖلحها االإتدهل الجضيضة االإٗاعف وكظا واالإهاعات الخبرات

 من وهناك ،1واالإئتمغات والنضوات واالإلتقيات والتلوين التضعيب ٖمليات زلال من الًمنية االإٗاعف

 ومغاكؼ والجامٗات االإٗاهض من االإنٓمة زاعر من االإٗغفة كاؾتئجاع أزغى  أنماٍ أياف من الباخخين

 من االإٗغفة توليض يملن كما التغير، ٖلى الانفتاح م٘ والتليق والؤنضمار الؤنههاع الى بالإيافة البدوث

 من هناك أن كما وتجمٗاهمم، خواعاهمم زلال من االإنٓمات صازل االإوزوصة الغؾمية غير الكبلات

 .التقني التُويغ الٗلمي، البدذ التٗلم، من يؤتي االإٗغفة توليض أن عأى

 
ً
 :االإٗغفة تسؼين: جانيا

 االإنٓمة في التنٓيمية الظاكغة من كل بها ونقهض االإٗغفة اصاعة أولويات من االإٗغفة زؼن  ٖملية تٗتبر

 وتسؼيجها وتهنيفها للمٗغفة زغاتِ ووي٘ الترميز ٖمليات وكظا ٖقولهم، في الأفغاص يدملها التي وزانة

  ٖلحها والمخافٓة الخازة، وقت فحها للمكاعكة االإنٓمة لأفغاص ومتاخة آمنة مؿتوصٖات في وتوجيقها

 صوعا االإٗلومات تلنولوزيا وتلٗب الؤللترونية البيانات قواٖض في التسؼين الى بالإيافة ملاتمة، بُغيقة

 .1المخؼنة واالإٗغفة االإٗلومات واؾترزإ التنٓيمية الظاكغة وتدؿين توؾي٘ في مهما

                                                           
1
 .28ُٖايت الله عبي٘،مهضع ؾبك طكغه،م - 



:ا     داار  المرزة  و السطىٍم الاالي ل  الإظار الىظزي و المفاهُمي ...........................................................لفصل الأوٌ

 

 

82 

 وأن واالإلان، الؤؾترزإ الونول، البدذ، الؤصامة، الؤختفاّ، من كل االإٗغفة زؼن  ٖملية في ويضزل

 أهمية تتجؿض وهنا االإٗغفة مؿتوصٖات في اصامتها الى تتٗضى بل فقِ توليضها في تلمن لا االإٗغفة قيمة

 مساػن  كظلل وتكمل مجها الٓاهغة وزانة التسؼين ٖملية وإصاعة تدؿين في االإٗلومات تلنولوزيا

 ملان لتبيين  قهض للمٗغفة الونول  تؿهل والتي الؤللترونية االإلتبات  االإٗغفة وزغاتِ البيانات

 .مؿتقبلية لأغغاى أو االإناؾب الوقت في اؾتسضامها الى ايافة الحها الونول  ليؿهل توازضها

 
ً
 :االإٗغفة توػي٘: جالخا

 االإباقغ غير أو االإباقغ بالإتهال التنٓيمية الظاكغة الى الونول  تًمن التي الٗملية االإٗغفة توػي٘ يٗتبر

 توفير ٖلى التصجي٘ جقافة وتبني االإٗغفة تقاؾم ٖلى وخثهم الأفغاص تجنيض زلال من والتضعيب والتٗلم

 وهي ،1الجمي٘ بين الخقة وبناء مٗاعفهم اؾتسضام قبول  ٖلى وتصجٗهم للتكاعك، اللاػمة والبيئة االإنار

ة بُغق  للمٗغفة والتدغيل النقل التضفك، التكاعك، النكغ، التوػي٘، تكمل  آمنة، ووؾاتل متنوٖ

 لهظا الأفغاص بين واالإهاعات والخبرات الأفلاع وتباصل فحها والتكاعك الاؾتسضام زلال من تتٗاْم فاالإٗغفة

 توػي٘ صون  تدول  التي واالإٗوقات الهٗوبات وإطلال بالتدفيز فحها التكاعك جقافة تنكغ االإنٓمة ٖلى

 نظكغ:" Heising&Vorbek" خؿب التوػي٘ أؾاليب بين ومن االإٗاعف،

 االإٗغفة؛ وكلاء -

 الوجاتك؛ ٖبر صازلية مجتمٗات  - الضازلية؛ االإٗلومات قبلات  -

ة االإكغوٕ فغق  -  القضامى؛ الخبرة ػملاء قبل من التضعيب - الضازلي؛ للتوػي٘ مٗغفيا االإتنوٖ

 .والتٗلم االإٗغفة وخلقات الخبرة فغق  -

 كلها والتٗلم والنكغات الوجاتك ونكغ الًمنية االإٗغفة توػي٘ أؾاليب بين من والتضعيب الخواع أن كما

 بين من زانة مجها الًمنية االإٗغفة نكغ في التلنولوزيا اؾتٗمال ويبقى االإٗغفي، التكاعك من تؼيض

 البدذ في يًي٘ الٗمال وقت من (باالإئة 71 الى 11 )نؿبة من أن خيذ االإنٓمات،  تئعق التي التدضيات

 ٖٓيم تدضي أمام االإنٓمات يً٘ مما توازضها، ملان ٖن ويؿؤلون  بمهامهم االإغتبُة االإٗغفة ٖن

 التدفيز يٗتبر كما االإناؾب، الوقت وفي للمٗغفة والآمن الؿهل للونول  التنٓيمية طاكغهما لتنٓيم

 اصاعة بغامج لنجاح يغوعي  ٖقولهم في يمتللونها التي االإٗغفة في االإكاعكة جقافة نكغ ٖلى والتصجي٘

 . 1االإٗغفة

 
ً
 االإٗغفة: تُبيك: عابٗا

 الأهضاف لتدقيك كوؾيلة التنٓيمي الأصاء في االإٗغفة أنوإ زمي٘ واؾتخماع اؾتسضام هو االإٗغفة تُبيك

 مما والتُبيك التجغيب من يؤتي التٗلم أن كما الواق٘، أعى ٖلى وتجؿيضها التنٓيمية والاؾتراتيجيات

 نفؿها االإٗغفة من أهمية أكثر االإٗغفة تُبيك أن تعي أن االإنٓمات فٗلى ويٗمقها االإٗغفة مؿتوى  يدؿن

 هظه من تتولض أن ويملن ومٗاعف، وزبرات مهاعات من تٗلمناه الإا اللقء الؤؾتسضام الى يقوصنا لأنه

                                                           
1
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 الُغق  وكظا والخضمات للمنتجات الٗالية الجوصة تدقيك في تؿهم زضيضة مٗاعف ابتلاع الٗملية

 متؿامدة بيئة يتُلب والتجغيب التُبيك ٖملية أن كما التلاليق، وبؤقل الٗمل تؿهل والأؾاليب

 تُبيك ويكمل التجغيب، ٖلى وتصجيٗها مٗاعفهم، وتجغيب لإؾتسضام مباصعات يبضون  الظين وتدترم

 تُبيك أن خيذ والتُبيك، الؤؾتفاصة، االإٗغفة، اؾتٗمال اٖاصة ، االإٗغفة اؾتٗمال من كل االإٗغفة

 من يقلو كما والجماعي، الفغصي التٗلم بٗمليات ويؿمذ زضيضة، مٗغفة ابتلاع الى يئصي االإٗغفة

 أهم يٗض تٗغفه مما نفظته وما تٗغفه ما بين فالفجوة وتُبيقها، النٓغية االإٗغفة امتلاك بين الفجوة

 : نجض االإٗغفة تُبيك في ٖلحها نٗتمض التي الأؾاليب بين ومن ،2المجال هظا في التقييم مٗايير

 الضازلية؛ الخبرات متٗضصة الفغق  -

تماص الفغقي التضعيب -  الضازلي؛ الخبير ومقترخات الٗمل مباصعات - االإتمغؾين؛ الخبراء ٖلى بالإٖ

 .االإٗغفة ٖلى للؿيُغة مقاييـ اٖتماص  -

 يٗني وهظا قاتمة مكللة لخل االإناؾب الوقت في االإتوافغة مٗاعفها تؿتسضم التي هي الناجخة االإنٓمة ان

  القغاعات واتساط الأهضاف تدقيك زلال من طلل ويؤتي التنافؿية، ميزهما لتدقيك االإٗغفة اؾتخماع

 .تُويغها أو زضيضة وزضمات منتجات وابتلاع

 تسضم ٖملية كل لولبية خلؼونية خلقة في أنها لنا يتبين االإٗغفة اصاعة ٖمليات في اليه تُغقنا ما زلال من

 هظه بين وتلامل تغابِ يوزض أنه كما مجها، أي قؤن من تقليل أو اهمال منٓمة لأي يملن ولا الأزغى 

 أهمية زليا اتضح كما مكاكلها، خل في واؾتسضامها زضيضة مٗغفة توليض وهو وخيض لغغى الٗمليات

 ٖملية في للإبضإ الضاٖمة التنٓيمية الخقافة وصوع  االإتوافغة، االإٗغفة اؾتسضام زلال من االإنٓمي التٗلم

 .1االإٗغفة اصاعة مباصعات نجاح في يؿهم الظي والتصجي٘ االإٗغفي التكاعك

 ماهُ  السطىٍم الاالي : الثالثالمعلب 

 ويٗضمن تُبقه التي االإنٓمات ٖضص انسفاى بؿبب والتميز التفغص مفهوما الضازلي التؿويك يمخل

 في الٗاملين باٖتباع الضازلية ؾواقالأ  ٖلى تغتلؼ خيذ االإنٓمات تتبناها التي الخضيخة تجاهاتالؤ

 .الخاعجي الؿوق  فياؾتراتجياتهم  لنجاح وطلل صازليين االإنٓمة

:التُوع التاعيخي للتؿويك الضازلي
ً
 أولا

 ,Murray) ٖلى  وبٗض، (.Berry al., et 1976 ) بواؾُة مغة لأول  الضازلي التؿويك مهُلح اؾتسضم

 التؿويك مهُلح أن من الغغم طلل من قبل( George, 1977) و(Thompson, et. al, 1978) و( 1979

  موزوصة كانت الضازلي التؿويك فلغة أن الا قبلهم، من مباقغة اؾتسضامه يتم لم الضازلي
ً
 في أيًا

 خضص التي، (1981Berry) مقالة في نكغه بٗض الا  به الٗمل يتم ولم ،(,Sasser & Arbeit  1976 )مقالة

فين زٗل" بؤنه الضازلي التؿويك فحها غى صازليين،  كؼباتن االإوْ اتق وٖ   تلبي صازلية كمنتجات الوْ

 وهظا االإنٓمة أهضاف م٘ فيه تتٗامل الظي الوقت في الضازليين الؼباتن هئلاء وعغبات اختيازات

                                                           
1
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 2112Ahmed 9-4) الباخخان أزغى  .(Farias, 2010, 100.)الؤصاعة كتابات في قاث٘ بكلل صزل االإهُلح

& Rafiq,) وزوص الى تكير والتي االإايية والٗكغين الخمـ الؿنوات  مضى ٖلى للأصبيات متؤنية صعاؾة 

 :بالآتي وتتمخل الضازلي التؿويك مفهوم م٘ وجيك بكلل ومتكابلة مترابُة مغاخل جلاجة

فين وعيا تدفيز :الاولى االإغخلة  االإوْ

فين تدفيز مؿؤلة خول  الضازلي التؿويك ٖلى الٗمل غالبية عكؼت االإبلغة، التُويغ مغخلة في  االإوْ

   في تلمن الضازلي التؿويك مفهوم زظوع  أن خقيقة هو طلل وعاء الغتيس ي الؿبب وكان وعياهم،

فين ْهغ ي االإلاتن وزوص ٖضم خالة في خيذ. الخضمة زوصة لتدؿين االإبظولة الجهوص  في تناقًات االإوْ

 الجهوص" التباين" مكللة وعكؼت االإقضمة، الخضمة زوصة مؿتوى  يتغير لظلل ونتيجة الخضمة مهام أصاء

فين زٗل ٖلى التنٓيمية  هو لهظا الللي التؤجير كان اط باؾتمغاع، الجوصة ٖالية زضمات يقضمون  االإوْ

فين تدفيز قًية تقضيم ق عيا أهمية ٖلى الافتراى تم هظه، البضاية نقُة من. وعياهم االإوْ  االإوْ

 الى هظه النٓغ وزهة اليه تؿتنض الظي الأؾاس ي الافتراى يؿتنض .الؼباتن عيا ٖلى يئجغ مهم كمٗامل

  االإنٓمة ٖلى ينبػي عايين، الؼباتن ليلون " الفغيية
ً
فين تجٗل أن أيًا  ،"عايين االإوْ

 أهم هم االإوْفين بؤن الاصٖاء زلال من أزغى  زُوة الفغيية من الخِ  هظا Sasser و Arbeit وأزظ 

فين مجال في التؿويك تقنيات نكغ الى وأقاعا الخضمة، الإنٓمة ؾوق  اتق تهوعهم زلال من االإوْ  للوْ

فين كمنتجات اتق فغم ٖغى: "كؼباتن واالإوْ فحهم كمنتجات بهم الخانة الوْ  يجبر كؼباتن وموْ

اية نفـ تلغيـ ٖلى االإضعاء اتفهم الغٖ  ؛1"زضماتهم من للمكترين يلغؾونها كما لوْ

 الؼبون  ندو التوزه :الخانية االإغخلة

 اط( -1981Gronroos) قبل من الضازلي التؿويك مفهوم تُويغ في الخانية الغتيؿية الخُوة تنفيظ تم

في أن من القلك هي البضاية نقُة كانت     أؾماه فيما يكاعكون  أنبدوا الخضمات في الاتهال موْ

 والباث٘ االإكتري  تفاٖلات وأن الؼباتن، لاختيازات يؿتجيبوا أن الًغوعي  من انه اط" التفاٖلي التؿويك"

  بل فدؿب، وتلغاعها الكغاء قغاعات ٖلى تؤجير لها ليـ
ً
 فغنة توفغ واالإكتري  الباث٘ تفاٖلات أن أيًا

فين تتُلب الفغم هظه من وللاؾتفاصة. للمنٓمة تؿويقية  باالإبيٗات، ومهتمين للؼباتن موزهين موْ

 مدفؼة فهي جم ومن فاٖلية أكثر بكلل تتؤجغ أن يملن االإنٓمة الإوْفي الضازلية الؿوق  أن االإئكض ومن

 أنكُة وتُبيك التؿويك يكبه صازلي نهج زلال من باالإبيٗات والتفلير الؿوقي والتوزه الؼباتن وعي الى

  التؿويك تكبه
ً
 .صازليا

 التغيير واصاعة الؤؾتراتيجية تنفيظ - الضازلي التؿويك مفهوم توؾي٘ :الخالخة االإغخلة

 صوع  اصعاك في نغيذ بكلل بضأوا الظين الباخخين من ٖضص من مؿتقاة بغإى الخالخة االإغخلة بضاية تتميز

 التي الباخخين أواتل من واخضة، Winter)1985) كانت. الؤؾتراتيجية لتنفيظ كوؾيلة الضازلي التؿويك

                                                           
1
,العلالة بٌن التسوٌك الداخلً وجودة حٌاة العمل وإسهامها فً تعزٌز الالتزام التنظٌمً دراسة الحرباوي علً عبدالله أكرم علً - 

لسم -مدارس الثانوٌة الأهلٌة فً مدٌنة الموصل,كلٌة الإدارة و الالتصادإستطلاعٌة للآراء عٌنة من المدرسٌن العاملٌن فً عدد من ال

 ( .31م,ص)8181العراق,سنة -جامعة الموصل-إدارة الاعمال
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   الأهضاف تدقيك ندو االإوْفين لإصاعة كُغيقة المختمل الضازلي التؿويك صوع  ابغاػ في أؾهمت

فين توافك" هو الضازلي التؿويك صوع  أن وتئكض التنٓيمية،  الأهضاف ندو وتدفيزهم وتخقيفهم االإوْ

فون  يفهمها التي الٗملياتية االإنٓمية  ويبضو ،"فيه ملانهم وللن البرنامج بقيمة فقِ ليـ ويٗترفوا االإوْ

 تُويغ ؾاٖض وقض .التنفيظ آلية بونفه الضازلي للتؿويك الأولية االإفاهيم غغؽ قض التركيز هظا أن

تقاص ٖلى للتنفيظ كمنُلك الضازلي التؿويك  كآلية املانات لضيه الضازلي التؿويك بؤن االإتنامي اٖلا

اتق متٗضصة تلامل  البكغية االإواعص لإصاعة فلؿفة هو الضازلي التؿويك وأن. االإنٓمة صازل الوْ

اتق لإصمار قاملة اصاعة كٗملية" للمنٓمة  قبل من بقوة الغأي هظا ٖن التٗبير وتم." االإتٗضصة الوْ

(1992Glassman & McAffee,)، اتق التؿويك صمج في الضازلي التؿويك صوع  يئكضان اللظان  ووْ

فين فون  فيه يهبذ الظي الخض الى االإوْ   االإوْ
ً
يفة موعصا ، (Gummesson، 2111 -27 )واما .التؿويك لوْ

 قاعك من كل زٗل هو اهتمامه وكان الخضمات تؿويك من الضازلي التؿويك مفهوم نكؤة الى أقاع فقض

 وقض. الؼباتن م٘ التفاٖل في أفًل بكلل يٗمل - الاتهال فغيك أو الأمامي الخِ- الخضمة لقاءات في

 زمي٘ في االإقبولة االإهُلخات من وأنبذ الخضمات من أبٗض هو ما الى االإفهوم هظا اؾتسضام توؾ٘

 اط زيض، بكلل يبرعه ما له التهني٘ قغكات الى الخضمات قغكات من التٗميم وهظا االإنٓمات، أنوإ

 .1التجاعي  النكاٍ أنوإ زمي٘ في مهمة الخضمات أن الؿاتضة االإٗغفة من الآن أنبذ

:مفهوم التؿويك الضازلي
ً
 جانيا

 ،والأفلاع المداولاتمن  الٗصيص هناك وللن ،للتؿويك الضازلي ٖليه ومتفق تٗغيق موخض هناك ليؽ

كان  المفهوم لهطا ّهوع لأو أن يغى بٌٗ الباخخينخيذ  ،لتٗغيق التؿويك الضازلي مفهوم لتقضيم

 ٖلى الٗاملون  يئصيها التي ينٓغ للأنكُة وهو ،اليابانية الجوصة بواؾُة مضيغي  السمؿيناتم٘ بضاية 

اقباٖها  تداول و اختيازات الٗاملين ٖلىاهتماماتها  تغكؼ أنيجب المنّمة وأن ،أنها منتجات صازلية

 اعًاء في تؿاهم  ٖالية كفاءة طات ٖاملة قوى تًمن للي ،الأفعاصيئصيها  التي من زلال الأنكُة

 الؿبٗينات نهاية كان م٘ المفهوم هظا تبلوع وبغوػ أن تئكض التؿويك الضازلي أصبيات أن غيع، الؼباتن

 اؾهامات ومقاعبات يقضمون  والبادخين المإلفين منالٗضيض و الدين طلك ومنط،  الخمانينات بضايةو

 اٖتباع" نهأ ٖلى التؿويك الضازلي ٖعف كان أبغػها تٗغيق بيريذ خيذو،  مستلفة

اتقو كؼباتن صازليين الموّفين وخازات  عغبات لإعًاء وزب تهميمها،  منتجات صازلية الوْ

 " . المنّمةاتجاه تدقيك أهضاف  في الؼباتن الضازليين

 : التالية الٗناهع ٖلى التؿويك الضازلي يقوم أن ويتضح من هظا التٗغيق

 ؛وعغباتهم خازاتهم ٖن البدث يجب مؿتهللين الموّفين اٖتباع-1

اتق كمنتجات-2  خازات الؼباتن الضزليين؛ واكبإ اعًاء زلأ من تهميم الوْ

 االإنٓمة.  تدقيك أهضاف  ٖلى التؿويك الضازلي يٗمل-3

                                                           
1
 (.31-31,مرجع سبك ذكرهوص)الحرباوي علً عبدالله أكرم علً - 
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 الموّفين ٖلى من خيذ تغكيزه َغح مفهوم التؿويك الضازلي في أؿاؿا ويٗبر هظا التٗغيق

اتق كمنتجات صازلية كمؿتهللين  اليابانية الجوصة ما طهب اليه مضبغي  توافك كخيرا عإية وهي ،و الوْ

ق  وهي اصبيات التؿويك الضازلي في أؿاؿية قاٖصة المفهوم هظا من يٓهغو ،السمؿينات في "موْ

 ،والجوصة الساعجين تؤجير ٖلى الؼبو  له وهظا يٗني أن التؿويك الضازلي ،عاض ي تؿاوي ػبون عاض ي"

 زيضا مٗالم  أنها لم توضح الا وغيعه أزظ بها "بيري" التي الغإية أو المفهوم هطا من أهمية العغم وٖلى

 ٖعف الضازلي اوزهة أنكُة التؿويك  اّهاع بغيةو. أنكُة التؿويك الضازلي ونُاق خضوص لالتباص

الؤختفاّ  وتدفيز و  ،تُويغ زظب و ٖلى لالٗم"  أنه ٖلى"بغقوعمال"التؿويك الضازليو "بيري" من كل

فين  اتق المإهلينباالإوْ  مٗاملة فلؿفةهو  التؿويك الضازلي  ،تكب٘ خازاتهم التي من زلال الوْ

اتق كمنتجات للتكلي اؾتراتجية و أنهم ػباتن صازليين ٖلى الموّفين  الؤنؿانؿة. الداجاتتلبي  الوْ

 ،مخل الؤؾتقُاب التي يغكؼ ٖجها التؿويك الضازلي بٌٗ الأنكُة  هظا التٗغيق تتضح ومن زلال

 المواعص اصاعة تظكغها تٗتمضها التي تلك ٖن تستلق لا أنها من العغم وٖلى ،التُويغ ،التدفيػ

 ،1البكغية

تٗامل  أن يغوعةو ،االإنٓمات الخضماتية فيالبكغية  المواعص اصاعة أنهم يئكضون ٖلى زهونية الا

 الأفعاص م٘ االإنٓمة تتٗامل أن طلك مٗنى ، تغيضهم أن يٗاملوها بها التي موْفحها بالُغيقة االإنٓمات

 تئجغ بها  التي بنفـ الُغيقة التي وبالتالي تداول أن تئجغ فحهم  ،أنهم ؾوق صازلي أؿاؽ ٖلى بها الٗاملين

 . الخاعجي الؿوق في

 و مية زضمة الؼبون بؤه اصعالا الألخع ببملانية الاختفاّ بالأشخام يغى"زوعر" الؿياق نفـ في و

 فعغؿون" يغى كل من بينما. صازليا التؿويقية للتقنيات لالفٗا زلال الؤؾتسضام منتوزها باالإؿتهلل  

يفة التؿويك  أن "بغاون" و"  بل  ،الخاعزيين ات للؼباتنٖلى بي٘ االإنتج تٗمل فقِ لا المنّمة في وْ

فين  تتؤجغ بُغيقة تفاٖل و تٗامل السصمة زوصة لأن ،باالإنٓمة الٗاملين فغاصبالأ   الاهتمام ٖليها االإوْ

 : مايلي ٖلى التؿويك الضازلي تقوم  فلؿفة أن يٗتقضون  فهم ولطلك ،الؼباتن م٘

 ؛ الأفعاص لأفً ٖلى اؾتقُاب والمخافٓة -

 ٖلىأؾاليب التؿويك و فلؿفة زلال تُبيك من ل،الأفً من أزل تقضيم الموّفين تدفيز -

 .الموّفين

 االإناؾبين أنه ازتياع توْيق الٗاملين" هو التؿويك الضازلي أن فيه عأى "ػيخمان" قصمه تٗغيق وفي

 السصمة في بهضف التزويض المناؿبة التلنولوزياو المٗصات لهم م٘ توفير  وتضعيبهم وتدفيزهم وملافئتهم

اتق بهضف أزظ مستلف في الٗاملين تملين" بانه "قوتؼ" وأًاف ،"الٗالية الجوصة طات انُبإ  الوْ

 ومن زهة يٗغفه "زوش ي" ،"المنّمة ٍعف من المقصمة السصماتالخاعزيين ندو  الٗملاء لصى أيجابي

وتؼويض  اللفاءة في ندو التؤجير النكاَات الؤصاعية ٖلى فقٍ لايقتهغ تٗغيق التؿويك الضازلي  أن

                                                           
1
الجزائر,التسوٌك الداخلً -ورللة-مرباحالجزائر,د.عرٌف عبد الرزاق,جامعة لاصدي -بسكرة-.د.زنبٌل حلٌلو,جامعة محمد خٌضر- 

 (.78,ص)8117, سنة مارس 22المفهوم والاهمٌة ,مجلة الباحث فً العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة ,العدد -للموارد البشرٌة
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 من ايهال بل لابض  ،مناؾبةو وزلك لهم ْغوف ٖمل مغنة ،وتضعيبهم و تدفيزهم بما يدتازونه الٗاملين

يض و فهم ٖلى يٗملون  باالإنٓمة ػباتن صازليين الموّفين ليلون تؿويقية بنٓغيات و مباصة طلك توَ

االإوزهة  والملافآت الدوافػ أؾلوب لأنٓمة" نهأ ٖلى "ماكغاث" أكاع وقص هظا ،"الٗلاقة م٘ الؼباتن

  الأؿتاط أما."بيجهم التفاٖلية الٗلاقات وتنمية للٗملاء المقصمة السصمة بغية تدؿين زوصة للٗاملين

 لتضعيب و تدفيز ػباتجها المنّمة تقوم به الطي لالٗم"  أنه ٖلىالتؿويك الضازلي  ٖعف فقص "كوتلغ"

 من السصمة وصٖم ،مباقغ بكلل الظين يدتلون م٘ الؼباتن الموّفين أولئك الأزو  وٖلى ،الضازليين

قلل من  التؿويك الضازلي  أن هظه االإقاعبة تٓهغ ".الؼباتنعيا و اقبإ  لتدقيق كفغيك لالٗم أزل

عياالؼباتن الخاعزيين االإنٓمة تهضف الى تدقيك أن أي اقلال اصاعة االإواعص البكغية
1. 

 الموّفين صافٗية اجاعة: الى تؿعى  تُبيك لتؿويك الضازلي فلؿفة أن ويتضح من هظه التٗغيفات كلها

يفي لالتلام و التٗاون ،باالإؿتهللو التوزه ،تدقيك عياهم و الناجح  التنفيط من أزل  الوْ

يفية بغية تدقيك و الللية المنّمة لإؾتراتجيات  و فيهتنكِ  الطي الأهضاف الخانة بالؿوق  الوْ

 . الجهاثي المؿتهلك بالأزو اعياء

 الى تهنيفهابالتؿويك الضازلي يملننا  المتٗلقة مستلق التٗاعيق  الى و كظلل من زلال التُغق 

ات ٖلى أؾاؽ  :االإقاعبة التي تٗتمضها و لالمجا مجموٖ

 البكغية؛ المواعص لإصاعة التؿويك الضازلي كمغاصف -

 الضازلي صازل االإنٓمة؛ الؿوق ٖلى وتقنيات التؿويك و لأصوات التؿويك الضازلي كبؾتٗمال -

 الجهاثي؛ المؿتهلك عيا لتدقيق التؿويك الضازلي ككغٍ -

 .التنافؿية للميػة الضازلي كمهضعالتؿويك  -

 زهاتو التؿويك الضازلي
ً
 :  جالخا

 المواعص اصاعةتلامل تُبيقات  مؿتمضة من  يكاع الى أن التؿويك الضازلي يدمل مميزات وزهاتو

 :يملن تلخيو الخهاتو الهامة للتؿويك الضازلي فيمايليو ،التؿويقية الإصاعة و البكغية 

لبرامج  الأولية مًمنة بالجوصة وللنها ،ليـ أنكُة منفهلةهو  التؿويك الضازلي ٖموما 

يٗض و المعافقة خيذ يكلل هيلل الأنكُة  ،الللية لوالأٖما  زضمة الؼبون و الؤؾتراتجيات

 التؿويك الخاعجي؛ لنكاٍ هيلل تمهيضي

 كما لهو صوع خاؾم في اكتؿاب ،التؿويك الضازلي لنجاح الخاؾمة النقٍة هي الؤتهالات 

يفي؛ الهعإ تقليو  وفي التنافؿية الميػة  صازل نُاق اللاصع الوْ

يؿتسضم و ،الجيصة النتاتجٖلى لللدهو ازتياعية تقوص الٗاملين ٖملية يٗض التؿويك الضازلي 

 تؿيير عوح الؤبضإ؛ في

                                                           
1
 (.81د.عرٌف عبد الرزاق,مرجع سبك ذكره,ص) ,د.زنبٌل حلٌلو - 
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 كظلل و الإصاعة في الٗليا االإؿتويات ٖنص ٖالي الالتػام يلون  ٖنصما يلون التؿويك أكثر نجاخا 

 .االإفتوخة هو الاؾلوب الؿاتض؛ الإصاعة ويلون أؾلوب  كافة الٗاملينيلتزم به 

يفته اقبإ فتتجاوػ  ازتماٖية  ٖمليةيتبر التؿويك الضازلي الصاسل التؿويق يٗتبع   وْ

يفي والأمن ويٗمل ٖلى توفير لهم الؤؾتقغاع الخازات االإاصية للٗاملين ػياصة  الى بالإيافة  ،الوْ

يفي لضيهم؛   الغياء الوْ

اتق صازل  والتنؿيق التلامل لتدقيق اصاعة تؿعى  يٗتبر التؿويك الضازلي ٖملية    بين الوْ

  .1االإنٓمة

موما يملن ونق التؿويك الضازلي  من وزهة نٓغ البكغية باالإنٓمة المواعص لإصاعة فلؿفة بؤنه وٖ

اتق  الى اصاعية تهضف ٖملية يٗمل كؤنه فهو ، تؿويقية  : االإنٓمة بُغيقتين تلامل وْ

 النكاٍ الغتيس ي للمنٓمة، النكاٍ يفهمون  االإؿتويات التنٓيمية في الٗاملين التؤكض من أن كل -1

 الخاعجي؛ لالٗمي تضٖم عيا التي البيئة اَاع من في وطلكبضازلها  المستلفة الأنكُةو

الخاعجي  لالٗمي التوزه بسضمة ٖلى لللٗم والصافٗيةالؤؾتٗضاص  التؤكض من أن كل الٗاملين لضيهم -2

فبنها  ،تغيض من الٗاملين بظل زهض كبير م٘ الٗميل الخاعجي الإصاعة أنه اطا كانت  الفلؿفة ومغؼى هظه 

  .2يجب أن تلون مؿتٗضة لبظل زهض كبير م٘ الٗاملين بها

:  أهمية وأهضاف التؿويك الضازلي
ً
 عابٗا

  أهمية التؿويك الضازلي: -1

 :في الضازلي التؿويك أهمية تتمخل و

 الٗاملين؛ عيا تدقيك الى تئصي مدفؼة بيئة توفير في يؿاهم 

يفي؛ الغيا من مقبول  مؿتوى  لتدقيك الٗاملين ندو التوزه الضازلي التؿويك يمخل   الوْ

 التي الضازلية االإئؾؿة نكاَات في التنؿيك و التلامل تدقيك في الضازلي التؿويك يؿاهم 

 ٖلاقاتهم؛ و بالٗاملين تتٗلك

 ؛الٗملاء ٖلى أي زاعزيا تُبيقها ندو توزه هو كما صازليا التؿويك تُبيك في يؿاهم 

 زلالها من يملن قاملة و مدضصة االإنٓمة اؾتراتيجية تُبيك في الضازلي التؿويك يؿاهم 

 .بالٗاملين االإتٗلقة االإضى بٗيضة الأهضاف تدقيك

 الإفهوم وفقا بيجهم التٗاون  أقلال تدضيض و مهاعاتهم تقوية و الٗاملين بتضعيب االإئؾؿات تهتم لهظا و

 و  أؾاليب تؿتسضم خيذ االإنٓمة في الضازلية الٗلاقات اقلالية خل في يؿاهم الظي الضازلي التؿويك

                                                           
1
 (.81-81)د.عرٌف عبد الرزاق,مرجع سبك ذكره,ص ,د.زنبٌل حلٌلو - 
2
 (.81-81د.عرٌف عبد الرزاق,مرجع سبك ذكره,ص) ,د.زنبٌل حلٌلو - 
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 الخضمة زوصة تدؿين بهضف بيجهم التٗاون  و زيضة صازلية ٖلاقات بناء و الٗاملين م٘ التٗامل َغق 

 .1للجمهوع  االإقضمة

  :الضازلي التؿويك أهضاف  -2

 التؿويك  و كلل، االإنٓمة أهضاف و الخاعجي التؿويك أؾواق في متًمنة الضازلي التؿويك أهضاف

 تًمن بُغيقة ؾلوكياتهم و أصائهم تدؿين بغغى صافٗيتهم تضٖيم و  الٗاملين اصاعة ٖلى يٗمل الضازلي

 التؿويك يهضف ٖامة بهفة و االإنٓمة، بواؾُة تنفيظها يتم التي الخاعزية و الضازلية البرامج نجاح

 :الآتي تدقيك الى الضازلي

 أؾاليب الٗمل و نٓام و أهضافها و االإئؾؿة عؾالة اؾتيٗاب و فهم ٖلى الٗاملين مؿاٖض 

 االإنٓمة؛ صازل االإُبقة

اتفهم انجاػ ندو صافٗيتهم اجاعة و الٗاملين تدفيز   و ؾلوكياتهم مواقفهم تغيير و بلفاءة، وْ

 الؼباتن؛ م٘ مباقغ اتهال ٖلى هم من زانة الؼباتن و اتجاه

فين التزام اكتؿاب   االإنٓمة؛ جقافة و اؾتراتيجيات و زُِ اتجاه االإوْ

 تغغب التي بالُغيقة الٗمل الى بها الأقياء ٖمل اٖتضنا التي الُغيقة من للانتقال التغيرات اصاعة 

 النجاح؛ تدقك ختى بها القيام

 بظلل و الخضمة زوصة و الؼبون  زضمة ٖلى تغتلؼ تنٓيمية جقافة بناء في االإؿاٖضة ٖلى يٗمل 

 .الخضمات تؿليم في الجوصة مٗايير ٖلى الخفاّ الى يئصي فهو

 الهٗيض فٗلى تلتيلي، و اؾتراتيجي مؿتويان لها الضازلي التؿويك أهضاف أن الى" كغونغوؽ" يكير و

 زضمة بؤهمية الؤصعاك و الوعي يؿوصها تنٓيمية بيئة زلك الى الضازلي التؿويك يهضف الاؾتراتيجي

 الاتجاه تنمية في تلمن فهي التلتيلي االإؿتوى  ٖلى الأهضاف أما اتجاههم، االإوزهة الجهوص و  الؼباتن،

 االإؿاٖضة الخضمات و الخضمات بي٘: "بقوله "كغونغوؽ" طلل ٖن يٗبر و الؼباتن، م٘ التٗامل في الايجابي

فين الى  في النجاح مفتاح أن بظلل يقهض هو و" االإئؾؿة صازل التؿويقية الجهوص زلال من االإوْ

 .2الضازلي الؿوق  في النجاح ختما يقتض ي االإنٓمة أهضاف تدقيك و الخاعجي الؿوق 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
بمدٌنة –دراسة حالة إتصالات الجزائر -دخاخنه فاٌزه,بن الطٌب مرٌم,أثر التسوٌك الداخلً فً تحسٌن صورة المؤسسة الخدمٌة- 

-لالمة-1834ماي 17تخصص إدارة أعمال مالٌة,جامعة  لسم علوم التسٌٌر, -لالمه,كلٌة العلوم الإلتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر

 (.15,ص)8112-8118الجزائر,سنة 
2
 (.16دخاخنه فاٌزه,بن الطٌب مرٌم,مرجع سبك ذكره,ص) - 
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:ٖنانغ
ً
 الضازلي التؿويك مؼيج زامؿا

 التؿويك، عزال قبل من اؾتٗمالا وأكثرها التؿويقية، االإفاهيم أخضث من التؿويك االإؼيج مفهوم يٗتب

 التي التؿويقية الٗنانغ أو الٗوامل مستلق بين االإؼيج": أنه ٖلى التؿويقي االإؼيج "كوتلغ" ٖغف فقض

 . " مٗينة ؾوق  في االإبيٗات مؿتوى  عف٘ في الؤؾتئناف قهض االإنٓمة يبُها في تتدلم

 من الٗضيض أن نجض التؿويك، ملونات أو بٗنانغ يتٗلك فيما الضازلي التؿويك أصبيات ال وبالٗوصة

 االإؼيج ٖنانغ تُبيك املانية يغون Berry)، Flipo، Grnoroos، Arnold، (Trumbly مخال الباخخين

 :يلي كما وطلل الضازلي، الؿوق  ٖلى التقليضية باالإقاعنة( 4Ps) التؿويقي

يفة، يمخل :المىتج • يفة تهميم بظالل ويقهض الوْ  الأفغاص، وأخؿن أفًل بجظب يؿمذ بكلل الوْ

يفة؛ زاطبية ٖليه أَلك ما وهظا  الوْ

ق ٖلى يتدلم ٖنضما النفؿية بالتللفة اليه ريكي   :الطرز •  أو لبقين غي   الؼباتن م٘ التٗامل االإوْ

يفة؛ زاطبية ٖضم خالة في ٖضوانيين  الوْ

ج •  الضازلية؛ الؤتهالات ىال ريكي   :التروٍ

ع • ق اقامة ٖن بٗيض أو قغيب كان ما اطا الٗمل موق٘ ٖن يٗب :التىسَ  .االإوْ

 :يلي كما( 7Ps)للخضمات االإوؾ٘ التؿويقي االإؼيج مقاعبة تُبيك ببملانية فيلون  "عفيك و أخمض" أما

ق بها يتدلى أن ينبػي التي واالإواقق القيم ٖن يٗب :المىتج • فين، االإؿتمغ والتضعيب االإوْ  في للموْ

تيجيات تنفيظ وإنجاح الضازلي الؼبون  ومٗغفة االإهاعات عف٘ ؾبيل
ُ
 االإنٓمة؛ اؾتا

ق يتدملها التي التللفة ٖن يٗب :الطرز •  لتبني النفؿية التللفة وأيًا مٗغفته، عف٘ ؾبيل في االإوْ

 الفغنة تللفة ٖليه يُلك ما وهو االإٗتاصة، الأؾاليب ٖن التسلي مقابل الٗمل في زضيضة أؾاليب

 البضيلة؛

ج • تيجيات مستلق ٖن يٗب :التروٍ
ُ
لان زلال من الضازلي الؤتهال اؾتا  لوزه، وزه والتفاٖل اٖلؤ

لانات، ولوخة  الضازلية؛ واالإنكوعات اٖلؤ

ع •  الوازب الجضيضة واالإهام الؿياؾات ٖغى يتم أين واالإئتمغات الؤزتماٖات ٖقض ملان ال يص ي   :التىسَ

 التضعيب؛ وكالات أو للمؿتكاعين اللجوء ٖنض الوؾيِ بالُغف ٖنه يٗب وقض تنفيظها،

 الُبيٗية، الٗمل بيئة تمخل لأنها كبي   بكلل مهمة ليؿت الضازلي الؿوق  مؿتوى  ٖلى :الماداي الالُل •

فين بها يللق التي واالإهام الؿياؾات زانة وكدالة  مخلا الخاعجي التضعيب أو االإئتمغات َغيك ٖن االإوْ

 الجامٗات؛ في

تيجيات والُغق  االإهام مستلق وتمخل الضازلي، االإنتج تؿليم َغق  ال وتص ي   :الرملُات •
ُ
 يتم التي والؤؾتا

 ؛1الضازلي الاتهال أصوات بواؾُة قفوية أو كتابية بُغيقة تؿليمها

                                                           
1
تمرتوكلٌة –الوحدة التجارٌة -دراسة مٌدانٌة فً شركة الكهرباء والغاز-فرحً أسماء,أثر التسوٌك الداخلً فً تحمٌك الرضا الوظٌفً- 

الجزائر,السنة -ورلله-تخصص إدارة أعمال,جامعة لاصدي مرباح-لسم علوم التسٌٌر-الإلتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر العلوم

 (.16-15,صفحة)8118-8181



:ا     داار  المرزة  و السطىٍم الاالي ل  الإظار الىظزي و المفاهُمي ...........................................................لفصل الأوٌ

 

 

28 

 .االإباقغ االإؿئول م٘ والٗلاقة الؤقغاف نمِ ٖن وتٗب :الأةزادا( المشارهىن) •

 
ً
 الضازلي التؿويك أبٗاص: ؾاصؾا

ية ٖلمية أؾـ ٖلى واالإبنية االإنٓمات قبل من االإتبٗة الُغق  وهي يق كيفية في ومويوٖ  الٗاملين توْ

 االإنٓمات هظه اصاعات بين زيضة ٖلاقات ببناء يتٗلك ما وكل ملافؤتهم، و وتغقيتهم وتدفيزهم وتضعيبهم

املحها  :في وتتمخل وٖ

يق -1  البكغية باللواصع االإنٓمة لغف٘ بها القيام يجب التي النكاَات أو الؤزغاءات ؾلؿلة هو: التوْ

اتق لكغل اللاػمة  االإنٓمة لتزويض الؤزغاءات من ؾلؿلة" أنها ٖلى أيًا تٗغف كما " .المخضصة الوْ

يفة ووازبات متُلبات وفك اللاػمة، البكغية باللواصع  ؛"وزهاتهه لها االإتقضم الصخو ومئهلات الوْ

 نكاٍ" أنه ٖلى يٗغف كما الٗمل أصاء ٖلى الأفغاص قضعات تنمية ال يهضف الظي النكاٍ هو: التضعيب 2.

 وتتمخل ،"ما ٖمل الإؼاولة نالخا تجٗله التي والؤتجاهات اتر والخب باالإهمات الٗاملين  لتزويض مؿتمغ

 :4في التضعيب أهضاف

 مٗها؛ ويتفاٖلوا باالإنٓمة الٗاملون  يدـ أن 

 الأؾباب؛ مٗغفة م٘ واالإتوقٗة الخالية الٗمل مٗوقات تدضيض 

 الٗمل؛ أجناء في مكللات وقوٕ من الوقاية 

 الٗميل عيا ال للونول  مؿتمغ بكلل الٗمل أؾاليب تُويغ يتم أن. 

 ٖملية وهي االإٗلومات، وإنتقال زم٘ زلالها من يملن التي الٗمل قبلة هو: الضازلي الاتهال 3.

 زمي٘ فيوفغ ٖالية، بجوصة الٗملاء زضمة في اؾهامه ال بالإيافة الفٗال، القغاع لهن٘ يغوعية

فين الًغوعية االإٗلومات  مٗاني، طات وعموػ  عؾاتل وإؾتقبال اعؾال ٖملية" أنه ٖلى يٗغف كما". 1للموْ

ق اٖلام بهضف غالآ  االإوْ
ْ
 ؛مٗين ؾلوك تٗضيل أو ٖمل ازغاء منه الُلب أو ز

ة هي: التدفيز 4.  وعغبات خازات اقبإ ٖلى تٗمل والتي الٗمل، بيئة في تتوافغ التي الٓغوف مجموٖ

 من وتدغيلهم الأفغاص بضف٘ تؿمذ التي الٗملية" تلل أنه ٖلى يٗغف كما .بالٗمل قيامهم زلال من الأفغاص

 تدقيك بغية مٗينة مجهوصات بظل أو مٗين، ؾلوك ندو مٗنوية أو ماصية مٗينة وخوافؼ صواف٘ زلال

 خازات لإقبإ الفغص ؾلوك يدغك صازلي قٗوع  أو قوة": بؤنه الخافؼ ويٗغف". االإئؾؿة أهضاف

 :نوٖين ال تنقؿم الخوافؼ فبن ٖام وبكلل". مٗينة وعغبات

 ا؛ر وغي..... الخوافؼ الٗمولات، الكيلات، النقضية، االإبالف في وتتمخل: ماصية خوافؼ  ه 

 ار وغي...... التقضيغ التلغيم، خفلات الخناء، الكلغ، كتب في وتتمخل: مٗنوية خوافؼ  .ه 

غونالآ  التنٓيم وأًٖاء االإضعاء زلاله من يكتلُ  اصاعة أؾلوب": أنه Bruce ٖغفه: التملين 5.
ْ
 في للتؤحي   ز

 ،1القغاع اتساط ٖملية

                                                           
1
 

1
 (.16-15فرحً أسماء,مرجع سبك ذكره,صفحة)- 
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 الؿلُة، في واالإكاعكة واالإلافؤة التضعيب منٓمة بنٓم تدضص ما بقضع الغؾمية القوة بوِاق٘ تدضص لا التي 

 روتوفي   الؿلُة، من يلفي ما الٗاملين منذ": أنه ٖلى ويٗغف". التنٓيمية والخقافة القياصة وأؾلوب

 تملين أنه ٖلى يٗغف كما." بفاٖلية االإنٓمة زضمة ٖلى قاصعين لجٗلهم الٗمل خغية م٘ اللاػمة االإواعص

 .1"الٗاَفي والضٖم والخقة التضعيب زلال من أكب وؾلُة بؿِئوليات القيام توليه ٖنض ما شخو

:نماطر
ً
 الضازلي التؿويك وملونات ؾابٗا

 :الآتي مجهم نٗغى باخخين ولٗضة الضازلي للتؿويك ٖضيضة نماطر هناك الضازلي: التؿويك نماطر -1

 :هي Berry Leonard لنموطر االإميزة الؿمات الضازلي: للتؿويك (1981Berry) نموطر 4.

فين مٗاملة أن ٖلى الأؾاس ي التؤكيض -أ فين، مواقق في تغييرات الى ؾيئصي كؼباتن االإوْ  أن أي االإوْ

فين  ؛الؿوق  في تنافؿية وميزة أفًل زضمة زوصة الى يئصي مما بالخضمة، يفلغون أنبدوا االإوْ

فين مٗاملة تتُلب -ب اتق م٘ التٗامل يتم أن كؼباتن االإوْ  أي، للمنٓمة آزغ منتج أي أنها ٖلى الوْ

 ؛للؼباتن زظابًا االإنتج لجٗل زهض بظل ويتم الخؿبان في وعغباته الؼبون  اختيازات أزظ يتم

اتق مٗالجة تتُلب -ت   كمنتجات الوْ
ً
  نهجا

ً
 بكلل وتنُوي  البكغية االإواعص اصاعة من زضيضا

  التؿويك تقنيات تُبيك ٖلى أؾاس ي
ً
فين لجظب صازليا  الكلل بهم والاختفاّ للؼباتن االإوزهين االإوْ

  : 2كمايلي

 (16الكلل: عقم )

 الضازلي للتؿويك :(1981Berry )نموطر

 
 (.59ٖلي أكغم ٖبضالله ٖلي الخغباوي،مغز٘ ؾبك طكغه،م) االإهضع:

 

 

                                                           
1
 (.16فرحً أسماء,مرجع سبك ذكره,صفحة) - 
2
 (.48ذكره,ص),مرجع سبك الحرباوي علً عبدالله أكرم علً - 
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 الضازلي للتؿويك، (1985Gronroos) نموطر-2

فين أن مفاصها فغيية ٖلى Gronroos لـ الأنلي النموطر يٗتمض  للؼباتن واٖين يلونوا أن الى بدازة االإوْ

 زوصة تدؿين الى يئصي مما التفاٖلي، التؿويك فغم من الاؾتفاصة يملجهم ختى باالإبيٗات ويفلغون

  .الأعباح ػياصة جم ومن االإبيٗات، وػياصة الخضمة

يق الضاٖمة  والتضعيب فين االإهتمين بالؼباتن مماعؾات هي التوْ  الخضمات الؿابقة ان الخانة باالإوْ

فين خغية  التهغف ٖملية في تقضيم  زلال منذ االإُلوب ونمِ الؤصاعة التكاعكية، مما يمنذ االإوْ

في الاتهال من. والؼباتن فين ختى يملجهم من الاؾتفاصة التفاٖلات الناتجة بين موْ  خغية االإوْ

فين اُٖاء زلال من وهظا التهغف،  الغيا يؼيض أن االإئمل فمن ٖملهم، ٖلى الؿيُغة من االإؼيض االإوْ

يفي ق، الوْ فين من االإؼيض الى يئصي جم ومن للموْ  .للؼباتن االإضعكين المخفؼين االإوْ

 
ً

فون  يلون  أن ينبػي طلل، ٖن فًلا  قبل والخملات التؿويك اؾتراتيجيات في تغييرات بؤي ٖلم ٖلى االإوْ

فين ٖلى ينبػي أنه هي الؿياؾة هظه وعاء الفلغة. الخاعجي الؿوق  في اَلاقها  أهمية واصعاك  فهم االإوْ

 .1الٗليا الؤصاعة صٖم يتُلب طلل وكل الخضمات، وتؿليم انتار ٖملية في صوعهم

 (17) :عقمالكلل

 الضازلي  للتؿويك، (1985Gronroos) نموطر

 
 (.61االإهضع: ٖلي أكغم ٖبضالله ٖلي الخغباوي،مغز٘ ؾبك طكغه،م)

 

  

                                                           
1
 (.51,مرجع سبك ذكره,ص)الحرباوي علً عبدالله أكرم علً - 
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 الضازلي للتؿويك (,Forman & Money 1995 نموطر)-3

 :بالآتي تتمخل الضازلي التؿويك خول  النٓغ وزهات أبغػ  ان

  
ً

  االإفهوم هظا يلون  للي :أولا
ً
  مفيضا

ً
 منٓمات خضوص زاعر التُبيك يجض أن ينبػي للمؿوقين، خقا

  التهني٘ منٓمات وفي الخضمات،
ً
  ؛أيًا

 
ً
فحها كلل االإنٓمة به تقوم ش يء أنه ٖلى الضازلي التؿويك الى ينٓغ لا: جانيا  هناك الواق٘، في. كلل الإوْ

 بؤكملها، االإنٓمة قبل من الأخيان من كخير في تنفيظه يتم لا الضازلي التؿويك أن ٖلى الأصلة من اللخير

ات أو الؤصاعات َغيك ٖن وللن اتق أو المجموٖ فين غالبية وباالإخل،فبن. صازلها الوْ  في يلونون  لا االإوْ

  الأخيان من كخير
ً
 - الضازلي التؿويك لجهوص هضفا

ً
ة أو قؿم ٖلى التركيز يتم قض منظلل، بضلا  أو مجموٖ

يفة  . 1بؿيُة مهفوفة ببنكاء الباخخان قام. وتؿويقها فقِ واخضة وْ

 (18) :عقمالكلل

 (,Forman & Money 1995 نموطر)

  

 
 (.62االإهضع: ٖلي أكغم ٖبضالله ٖلي الخغباوي،مغز٘ ؾبك طكغه،م)

 

 

 

 

 

                                                           
1
 (.58,مرجع سبك ذكره,ص)الحرباوي علً عبدالله أكرم علً - 
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:أهمُ 
ً
 : وبالمىظف للمؤضط  باليطب  الاالي  السطىٍم ثامىا

فين اختيازات وتلبية اقبإ في بالغة اهمية الضازلي التؿويك يلتس ي  في يؿاهم خيذ، وعغباتهم االإوْ

يفي الغيا تدقيك  الؿلوك وتضٖم االإٗنوية الغوح تٗؼػ  ايجابية ٖمل بيئة زلك الى يؿعى كما، لهم الوْ

 التؿويك لأهمية توييذ يلي وفيما، اهضافها تدقيك في يؿهم مما، االإئؾؿة تجاه الافغاص لضى الايجابي

 .الٗاملين والأفغاص للمئؾؿة الضازلي

 أهمُ  السطىٍم الاالي  باليطب  للمؤضط :-1

 بجىدا  لامات وتلاًم اداائهم لتدطين المىظفين تدفيز ال  يهاف ادااري  ههج هى الاالي  السطىٍم

 السطىٍم وةلطف  لُبأضا اعتىاق أن ذلً مرنى, الرملاء رضا عيى اًجابا ًىرىظ مما, عالُ 

م هى المؤضط , ف  الاالي  اكها إلى المؤضط  مىه تربر الذي العزٍ  ترشس  التي والأداا  الخارحُ , أضى

 ماًىرىظ وهذا, والخارحُ  الااللُ  اضتراحُاتها تعىٍز للاٌ مً التىاةطُ  المؤضط  مياه  مً

:                                                                   رئِطُ  مداور  ثلاث  ف  اهمُته المطعز ,وتىمً وأهااةها المؤضط  وربدُ  أدااء عيى إًجابا

 بيطب  الأرباح مطتىي  رةع تلزر  أن مثل هبير , تغُيرات إخااث المؤضط  ترتما كا :التغيير اصاعة-1-1

 مثاٌ المؤضط  داالل حاًا  تلىُات إدالااٌ أو المثااٌ, ضبُل عيى%( 35 إلى%  11 مً) حاا هبير 

 ةيها بمرنى مخعع  غير تىىن  ما عادا  والتي الىبري  التغيرات مً غيرها أو المرلىمات, تىىىلىحُات

ٌ  ف  داورمهم الاالي  السطىٍم ًلرب وهىا مرُى , ظزوف تفزضها والاهاةاع,أو المفاحأ  مً هىع  كبى

سشاردا خطب:الرام  الصىر  بىاء -ب. التغُيرات هذه هجاح و  صىر  ترا( R:Norman) هىرمان رٍ

 صىر  الخام , مفهىم الطىق, كعاع) عىاصز لمط  بين مً الأضاضُ  الرىاصز أخا المؤضط 

                                                                      أهااف تدلُم ف  الصىر  هذه تطهم بدُث(   المؤضط  ثلاة  السطلُم, هظام , المؤضط 

    ؛الاضتراتُج  التمىكع مثل-

- ٌ  ؛وبفاعلُ  بلى  الطىق  دالى

ٌ  تطهُل-  ؛مىخفض  بتيالُف او المتىىع  المىاردا الى الىصى

ادا  الاةزادا ضلىن تىحُه-  ,والاهتاحُ  الااةرُ  لشٍ

ف ف  هاما داورا الاالي  السطىٍم ًلرب هما ش, تميزها وهلاط المؤضط  بزؤٍ  المىظفين ترزٍ  وترشٍ

 للاٌ مً المؤضط  ضفزاء المىظفين حرل ف  ذلً ٌطاهم مما الاالي  الاتصاٌ للاٌ مً صىرتها

 . المطتهاف والجمهىر  الطىق  ال  الاًجابُ  صىرتها هلل

 الاةزادا بين وتيطُلا تراوها ًتعلب المؤضط  ف  إضتراتُجُ  أي تىفُذ : االإئؾؿة اؾيتراتيجية-1-2

 وبىاء, الىظُفي والصزاع الترارض تللُل الى يهاف,  الاالي  السطىٍم حهىدا داعم مع والىظائف

 .1 ةراٌ بشيل الاضتراتجُات تىفُذ ًضمً التزام

                                                           
1
- والغاز الكهرباء لتوزٌع الوطنٌة بالشركة حالة دراسة_ العاملٌن رضا على الداخلً التسوٌك اثر,راوٌة عمٌرة,زٌنب الضب -  - 

 مرباح لاصدي جامعة, الخدمات تسوٌك:التخصص, التجارٌة علوم لسم, التسٌٌر وعلوم التجارٌة والعلوم الالتصادٌة العلوم كلٌة,تمرت

 (.2)ص 8188 سنة الجزائر- ورللة-
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  : للمىظف باليطب  الاالي  السطىٍم أهمُ -2

 الراملين؛ رضا تدلُم إلى تؤداي مدفش  بِئ  تىةير ف  ٌطاهم

ٌ  مطتىي  لتدلُم الراملين هدى التىحه الاالي  السطىٍم ًمثل -  الىظُفي؛ الزضا مً ملبى

 تترلم التي الااللُ  المؤضط  وشاظات ف  التيطُم و التيامل تدلُم ف  الاالي  السطىٍم ٌطاهم

 ؛علاكاتهم و بالراملين

 ؛(الرملاء عيى أي) لارحُا تعبُلها هدى تىحه هى هما دااللُا السطىٍم تعبُم ف  ٌطاهم -

 تدلُم للالها مً ًمىً وشامل  مدادا  المىظم  إضتراتُجُ  تعبُم ف  الاالي  السطىٍم ٌطاهم -

ب المؤضطات تهتم لهذا بالراملين المترلل  الماي برُا   الأهااف ش و الراملين بتارٍ  و مهاراتهم ترشٍ

 الرلاكات إشيالُ  خل ف  ٌطاهم الذي الاالي  السطىٍم لمفهىم وةلا بُنهم التراون  أشياٌ تداًا

 دااللُ  علاكات بىاء و الراملين مع الترامل ظزق  و أضالُب تطتخام خُث المىظم  ف  الااللُ 

 .1 للجمهىر  الملام  الخام  حىدا  لزةع بُنهم التراون  و حُا 

:عىامل
ً
 والرىائم التي تلف أمام هجاخه: الاالي  السطىٍم هجاح تاضرا

 تدلُم ف  السطىٍم كطم مع بالتراون  البشزٍ  المىاردا إداار  تطعى :الضازلي التؿويك نجاح ٖوامل -1

 ةُماًي : والمتمثل  الرىامل مً حمل  للاٌ مً الاالي  للسطىٍم الجُا التعبُم

 وتمىُنها الرملاء, بجىاهب الاكُل  المرزة  باتجاه ترمل أن الإداار  عيى: الٗملاء خازات فهم -1-1

ب؛ الترُين وضائل عبر السطىٍلي الجها تاعم ةالداار  الىظُفُ  عملُاتها تفرُل مً                             والتارٍ

اةل  البشزٍ  المىاردا إداار  ضُاضات تىىن  أن ًجب:والتقويم االإتابٗة-1-2  إذ الرام الهاف مع متى

 بلُاص الإداار  تلىم خُث الأهااف, ف  وإضهامها المرُارٍ  الأدااء بمطتىٍات ملاره   تلىٍمها ًمىً

اةز التي الااللُ  الاتصالات هظام  وماي لها المحادا بالمرُار بملارهتها الإداار  وتلىم لايها تتى

 ؛ الأهااف تدلُم ف  إضهامها

 مهارات لايهم الذًً الأةزادا مجمىع  عً عبار  الرمل ةزق : القغاع اتساط في واالإكاعكة الٗمل فغق -1-3

 ف  والمشاره  الجماع  الرمل مباأ وتشجُع المىظم  هجاح ف  تطاهم خُث مشترن, وهاف متيامل 

        المىاضب ؛ اللزارات اتخاذ

ىهم الأةزادا باةع تطمذ التي الرملُ  تربرعً :الخوافؼ-1-4  اةع للاٌ مً وتدزٍ اةش داو  أو ماداً  وخى

ادا  بغُ  مرُى  مجهىداات بذٌ أو مرين هدىضلىن مرىىٍ   .2المىظم  أهااف وتدلُم إهتاحُتهم سٍ

 

 

                                                           
1
 مدٌرٌة -الجزائر اتصالات-حالة دراسة, الخدمٌة المؤسسة صورة تحسٌن فً الداخلً التسوٌك اثر, مرٌم الطٌب بن فاٌزة دخاخنة - 

 .(5) صسنة , تخصص,التسٌٌر علوم لسم,التسٌٌر وعلوم  والتجارٌة الالتصادٌة العلوم كلٌة ,لالمة
2
,  بسكرة وكالة الرٌفٌة والتنمٌة الفلاحة بنن مٌدانٌة دراسة, الكفاءات تسٌٌر تدعٌم فً الداخلً التسوٌك اثر, الهدى نور سلٌمانً - 

 بسكرة -خٌضر محمد جامعة, البشرٌة الموارد تسٌٌر تخصص -التسٌٌر علوم لسم -التسٌٌر وعلوم والتجارٌة الالتصادٌة العلوم كلٌة

 .(2) ص,سنة  الجزائر,
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 إلى ًؤداي الاالي  للسطىٍم وبطُغ واضح مفهىم إععاء عام إن :نجاخه أمام تقق التي الٗواتك-2

اكُل مً مجمىع  ظهىر   : مً تدا التي الرز

ٌ  عام -  الاالي ؛ السطىٍم لمفهىم والإداار  المىظفين كبى

 الاالي ؛ السطىٍم مً المزحى  الأهااف تدلُم عام -

 الاالي ؛ السطىٍم ةلطف  ضرف -

 المىظفين؛ مع الترامل ف  إداارٍ  مهارات وحىدا عام -

 ؛.والأةزادا الأكطام بين التصادام -

 لللادا ؛ البيروكزاظُ  والممارضات مزن  غير التىظُمي الهُيل ظبُر  -

 .1الاالي  السطىٍم اضتراتُجُات تعبُم مً تطهل أن ًمىً لفلطف  المىظمات اةتلادا -
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 (.2,مرجع سبك ذكره,ص )الهدى نور سلٌمانً - 
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م الاالي : الزابعالمعلب  ش السطىٍ  ةرالُ  عملُات إداار  المرزة  ف  ترشٍ

:أ
ً
 الراملين عيى المرزة  إداار  ثزأولا

 ،والوخضات للافغاص االإٗغفة ونول  صون  تدول  التي الٗواتك كافة تظليل ٖلى اليوم االإنٓمات تٗمل

 الصخهية مٗاعفهم اؾتسضام في التامة الٗاملين الخغية  منذ زلال من والؤنتازية،وطلل الؤصاعية

 االإٗلومات التي يمتللونهاالٗاملين لأهمية  اصعاك يدقك بما   ،وتُبيقها

االإٗاعف  طوي  الافغاص ٖلى لابض لها أن تدافٔ  اليوم أن االإنٓمات  ،فنجضمٗنى لها ايجاص ٖلى وقضعتهم

 الافغاص قضعات من وتؿتفيض االإنٓمة،االإٗغفي مال الغاؽ ٖلى المخافٓة واالإوهونبين،بما يًمن لها الٗالية

مال في بها يؿتٗينون  ْاهغية مٗاعف الى  الًمنية مٗاعفهم وتدويل  وأجغ اصاعة االإٗغفة ٖلمى اليومية، اٖلا

ة من الأموع وهي كالتلي:  الأفغاص يٓهغ من زلال مجموٖ

 للٗاملين؛ الضاتم التٗليم  •

 الٗاملين؛ تليق  •

 .الٗاملين في الٗمل عيا •

 التٗليم الضاتم للٗاملين:-1 

خقولهم  فيندو االإٗغفة االإتجضصة  والانُلاق التٗلم ٖلى الٗاملين مؿاٖضة مناالإٗغفة اصاعة تؿتُي٘

 طلل في بما هظا بُغق مستلفة ويتم. وتسههاتهم المختلفة ""Externalization متفاٖلين وزٗلهم

 هي للجمي٘ متاخة زٗلها أي االإٗغفة فتجؿيض. التُبيقات في ومتكاعكين ازتماٖيا االإٗغفة تجؿيض

 صمج أما"االإهغح بها"(  االإٗغفة الواضخة )منغير االإهغح بها الى اقلال  (الًمنية تدويل )االإٗغفة ٖملية

هظا م٘ الٗلم تدويل االإٗغفة الواضخة"االإهغح بها" الى االإٗغفة الًمنية "غير االإهغح بها" فهو االإٗغفة

ةر ومكت ازتماٖية االإٗغفة زٗل أما التٗلم، ٖلى الأفغاص مؿاٖضة في ؾويا تٗملانبؤن  هاتن الآليتين 
ً
 ك

 اللقاءات مخل الفٗاليات زلال من تتم أنها الا ،االإٗغفة اكتؿاب ٖلى الأفغاص تؿاٖض الأزغى  فهي

 والخواعات الغير عؾمية؛

 تليق الٗاملين:-2

 بيجهماالإٗاعف  وتباصل البٌٗ بًٗهم م٘ تفاٖلهم زلال من الٗاملين تليقاالإٗغفة ٖلى  اصاعة تؿاٖض

 التٗاون  ٖلى قضعة اكثر يهبدون  ،والتدضيذ،والتُوع،كماالتغيير تقبل ٖلى قضعة اكثر يجٗلهم مما

 ان الضعاؾات اجبت خيذ الٗاملين الافغاص تليق ٖلى تؿاٖض االإٗغفة اصاعة ن،ا بيجهم فيما واالإكاعكة

 اكثر فيهبدون  البٌٗ بًٗهم  م٘ االإٗغفة ومكاعكة تفاٖلهم زلال من التليق وند يلون يم الٗاملين

 ،1 التغيير تقبل ٖلى قضعة

 

                                                           
1

له سلمً عٌشوبً,فاطمة بالمهدي,دور إدارة المعرفة فً تحسٌن أداء العاملٌن,دراسة حالة الشركة الوطنٌة للتأمٌن بولاٌة ورل -

SAA8117الجزائر,سنة-ورلله-,فرع علوم التسٌٌر_علوم مالٌة ومحاسبة,تخصص تسٌٌر الموارد البشرٌة,جامعة لاصدي مرباح-

 (.13-12,ص)8118
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ة اكثر و  وفقا لٗملياتها الؿغي٘ التليق من االإنٓمات تملن االإٗغفة ،اصاعةالتغيير م٘ للتجاوب ؾغٖ

 المختلفة؛ الأوقات في ٖملياتها فاٖلية ٖلى افٓةالمخ من الكغكات لنميمما ، المخيُة للٓغوف

 عيا الٗاملين في الٗمل:-3

 بها تقل االإٗغفة مكاعكة وتوفغ مٗغفة أنٓمة توفغ التي فاالإنٓمات،االإٗغفة اتوزضه التي الأجاع االإهمة من

يفي الغيا ،ويؼيض الٗمل صوعان مٗضلات  وفٗاليتها االإنٓمات ٖلى ايجابيا ينٗلـ مما للٗاملين الوْ

 لم والتي توازههم التي كاكلاالإ خل ٖلى متؿاٖضه أصوات للٗاملين توفغ الإٗغفةا اصاعة طلل الى ،بالإيافة

 ان الؿابقة الضعاؾات اكضت ،ولقضاالإٗغفة اصاعة بضون  بفٗالية وخلها ؾابقا موازهتها ٖلى قاصعين يلونوا

 ٖاتضات ٖلى ايجابيا يئجغ مما الٗمل صوعان مٗضلات بها قلت الفغصية للمٗغفة مكاعكة توفغ التي النٓمات

 يلونوا لم والتي توازههم التي للمكاكل ول بدل الٗاملين تؼوص أيًا االإٗغفة اصاعة ن،ا والغبذ الافغاص

 .1مٗغفة بضون  بفاٖلية ؾابقا موازهتها ٖلى قاصعين

 والكلل التالي يوضح أجغ اصاعة االإٗغفة ٖلى عيا الٗاملين:

 (19الكلل:عقم)

 

 
 

 (.14م)،مغز٘ ؾبك طكغه سلمً عٌشوبً,فاطمة بالمهدي :االإهضع 

 

 

 

                                                           
1
 (.13سلمً عٌشوبً,فاطمة بالمهدي,مرجع سبك ذكره,ص) - 
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:
ً
 : نلٗاملیا متٗلو أصاء ٖلى فةعلمٗا اصاعة عجأجانيا

 االإنٓمات في قیمة علأكجا للأنا يه فةعلمٗا تكان اطا مةّلمنا في علابتكاا بٗملیة فةعلمٗا اصاعة ٖلاقة

 للأنا ھظا ٖلى ةّلمخافا كیفیة في لتتمجفبن االإهمة الأؾاؾية لهظه االإنٓمات ، فةعلمٗا ٖلى لقاتمةا

 ،جانیا لتنافؾیةا ػةلمیا قتخقیو لقیمةا قزل لزا نم صةیصز فةعمٗ صلیولت مهصاؾتزا كیفیةو ،لاأو

 في فةعلمٗا اصاعة ھمتؾا زلالهما نم لتيا فةعلمٗا اصاعة وھغز اللبيرتين هما هاتين االإهمتين أن ق٘والوا

 صة،یصز تمنتزا لىا صةیصلزا فةعلمٗا لیوتخ ٖملیة ھو صإلإبا أن عباٖتباو .مةّلمنا أھضاف قتخقی

 صعلمنا يه فةعلمٗا اصاعة نبؤ ول لقا نیمك ،لتنافؾیةا  ػةلمیا قتخقی و لقیمةا قلزل صعامن یزٗله بماو

 نم مةّللمن علابتكاا قتخقی في فةعلمٗا اصاعة ھمتؾاو .مةّلمنا في صإلإبا قتخقیو قلزل تیؾيعلا

 اصاعة عتؤجی یلي فیماو ،(تزاعلمزا) تلمنتزاوا تلٗملیاوا عاصكالأف لمزتلفةا صلأبٗاا ٖلى اعهتؤجی لزلا

 مزتلفة َغق ب مةّلمنا في نلٗاملیا ٖلى فةعلمٗا اصاعة عجإت صلأبٗاا ھظه نم صبٗ لك ٖلى فةعلمٗا

 كلطكو ىلبٗ مبٗيه لزلا نم كلوط میهصل ملتٗلا ٖملیة لنیوت نم فةعلمٗا اصاعة یٍ٘تؾت: لىولأا،

 مةّلمنا ونم ٖملیة ٖلى هعتؤجی یفيي ملتٗلا طاه ان صبالتؤكیو فةعللمٗ زیةعلزاا صعلمناا لزلا نم

 یقةَغلوا ،زيولولتكنا َوع لتوا وق لؾا تلباٍلمت ؾتزابةا علتغیا ٖلى عةكبی صعةبق هاصیمو َغاصباي

 يافةا نةعو م عكجأ مزٗله وه مةّلمنا في نلٗاملیا ٖلى هاعتؤجی فةعلمٗا اصاعة بها عؽتما لتيا :لجانیةا

 لخ فيو ملتٗلا في متهصعاق ءبنا ٖلى نلٗاملیا صةمؾاٖ یٗني طاهو م،یهصل للٗما ياعل ٖیمهاصت لىا

 في نلٗاملیا صتؾاٖ فةعلمٗا اصاعة نلأ كلط ،مةّلمنا تاٍنقا زهوات لتيا للمقاكا فمزتل مٗالزةو

 میتو لمزتلفةا متزنناتهو ملهوخق لمزا في صصةلمتزا فةعلمٗا ونخ قلاٍلانوا ملتٗلا ٖلى مةّلمنا

 نكیعمتقاو زتماٖیاا نمتفاٖلی مزٗلهو فةعلمٗا مجوص فةعلمٗا صتزؾی كلط في بما مزتلفة َغق ب طاه

 . تبیقاٍلتا في

 علمؾتما ملتٗلا ٖلى مةّلمنا في نلٗاملیا تقزی٘ ٖلى فةعلمٗا اصاعة فیه صتؾاٖ طيلا تقولا فيو

 لخ في ٖلیها واخنل لتيا فةعلمٗوا تماولمٗلا ون مصیؾتز وفؾ نلٗاملیا كافة نفا ع،لآزا نم صخوالا

 ،مؾتقبلا صثتخ صق لتيا عةلكبیا عاتلتغیا زهةوامو ميولیا ٖملها لزلا مةّلمنا زههاوات لتيا تلمقكلاا

 ،لها  لاومی عكجوأ لمفازتةا عاتللتغی ؾتزابةوا نةعو م عكجأ متزٗله فیةعلمٗا متهصعاقو متهعامها أن ثخی

 صتواف كهنال  أن كما ،مةّلمنا لزصا نللٗاملی عةلكبیا تمةوالما تخقق صق فةعلمٗا اصاعة ون تك هناو

 :1 همهاأ نمو نلٗاملیا عاصلأفا ٖلى عةمباق عجإت لتيا فةعلمٗا صاعةلإ  صةیصٖ

 

 

 

 

                                                           
1
الجزائر,مجلة -الأعمال,جامعة البوٌرة,إدارة المعرفة ودورها فً تحمٌك الإبتكار لدى منظمات دلعا ورلن .أ,دشٌر راحف .د - 

 (.388,ص)8116الدراسات المالٌة والمحاسبٌة والإدارٌة,العدد الثامن,السنة دٌسمبر 
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 ؛فةعلمٗا في منق نم تٗاني لتيا عى لأزا تماّبالمن نةعمقا لفيأ ملتٗلا نلٗاملیا صوع بمق ینبذ نهأ •

 . لمفازتةا عاتلمتغیا م٘ لللتٗام لمناؾبةوا للأفيا ْغوفلا تهیتة  •

 كلوط ،مةّللمن صتوالفا صةیاوػ  یفيوّلا ياعبال وع لقٗا نم نلٗاملیا نتمك لخقیقةا في صتوالفا هطه

 فةعلمٗا اصاعة أن كلط لىا يافةا ،فیةعلمٗا متهعازبو متهعمها صةیاوػ  میهصل فةعلمٗا مٖیصت ببؾب

 صق تكان للمقاكا هطه نم قؾما أن ثخی مزههوات لتيا لللمقاك صيلتنا في نلٗاملیا یياأ صتؾاٖ

 ول لخنا میت لتيا ول لخلا ٖلى صتٗتم لتيا یقةَغلا هطه وأن ،فٗالة وعةبن مٗالزتها متو ؾابقا مزهتهوا

 میزٗله مما مٖمالهأ أصاء نم عكجأ بفٗالیة نیصعقا نلٗاملیا لتزٗ علازتباوا لةولمخاا وببؤؾل ٖلیها

 لمواٖ مهأ نم عیٗتب مٖمالهأ أصاء في نلٗاملیا حنزا نلأ لفيأ صاءلأ ماصو نٖیوفصمو نیػمتخف

 عیَوتو ػیػتٗو مفهعلمٗا نلٗاملیا صةیاػ ببؾب ز٘عی كلط لخقیقةا فيو ل،لمقاكا زهةوامو فٗیةصالا

 نم عیَولتوا بیصعلتا مجعاب في نلٗاملیا ي٘و في فةعلمٗا اصاعة مؾاهمة أن كما فیةعلمٗا متهعازب

 ف٘ع في عةلمباقا لمؾاهمةا لىا يافةا متهأصا میّتٗو مله قیةولؾا لقیمةا نتخؾی لىا یفيي أن قؤنه

 .للٗما في میهصل ياعلا صةیاػ بالتاليو نلٗاملیا فٗیةصا

:
ً
 : تلٗملیاا ٖلى فةعلمٗا اصاعة عجأ جالخا

 لزصا لمزتلفةا تلفٗالیاوا تلٗملیاا نتخؾیو عیَوت ٖلى فٗالاو يخاوا عاتؤجی فةعلمٗا اصاعة عؽتما

 یةولجانا ةٍلأنقا لىا يافةا لمالیةا عاص،لأفا ق،یولتؾا رلإنتاا لمج تیؾةعلا تهاٍنقأ زانة مةّلمنا

 وثلبخا ىبٗ صكإت كلطل، لشا... عیَولتوا ثلبخ،ا تماصلزوا لنیانةا ،لٗامةا تلٗلاقاا لمج (صةلمؾاٖا)

 تتیزیاعاؾتا مهأ نم صخوا نلآا نبذأ للأٖماا تماّمن في فةعلمٗا اصاعة قبیٍت ،أن تؾاصعالوا

 ومتق لتيوا زیةعلزاا بیتتها نم هاٍتلتق لتيا فةعلمٗا وملیا نبذأ مةّلمنا لما عأؽ أن ،اط صاعةلإا

 قابلة جقةوم يخةوا فةعمٗ لىا مهاّن نهاػتزتو عاصلأفا یمتلكها يمنیة فةعمٗ نم یلهاوتخ بٗملیة

 ءةكفاو فاٖلیة ٖلى يذوالا هاعتؤجی فةعلمٗا هطه عؽتما صاملاؾتزا صبٗ ثخی صاول،لتا و عكللتقا

 نممك فیةعلمٗا صاعةلإا تبیقاٍت لزلا نم أي ،لإنتازیةا تلٗملیاا في علابتكاوا صإلإبا زةوصع مةّلمنا

 یمكنها كما مؾبقا ةَِلمزا تهاعاعالق فقاوو  بمناؾو مملات لبقك لإنتازیةا ٖملیاتها مةّلمنا ػتنز أن

 تلٗملیاا هطه ػنزاا أن صبالتؤكیو ،ممكنة تكلفة لبؤقو ٖةعبؾ تلٗملیاا هطه ػنزاا نم فيعلمٗا قبیٍلتا

 في قتتخق لنتاتجا هطه ،أن لفٗالیةوا ءةلكفاا نتخؾی لىا إصيی بما یجةصخو ٖةصمب وعةبن میت أن نیمك

 لقیمةا طات تماولمٗلا عزتیاا ٖلى مةّلمنا في نلٗاملیا صتؾاٖ لفاٖلةا فةعلمٗا اصاعة نلأ، مةّلمنا

 ،1زیةعلزاا صاثلأخا قبةعام في یةعوعليوا لٗالیةا

 

 

 

                                                           
1
 (.382,مرجع سبك ذكره,ص)دلعا ورلن .أ,دشٌر راحف .د -- 
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 لتقلی لىا إصيی بالتاليو مةّلمنا في نییصاعلإا صةلقاا لقب نم فیةعلمٗا صةلقاٖا صامؾتزا نٖ ینتج طاهو

 ليٗیفةا فةعلمٗا اصاعة نفب لبالمقابو عاعاؾتقا عكجأ َِلزا هطه لزٗو َِلزا ثیصتخ لىا لخازةا

 اصاعة عجأ ػزون أن یٍ٘نؾتو لإنتازیةا هاَِز لفقاوٕا مةّلمنا لٖم في ءاٍلأزا صوثخ لىا إصيت

 :لآتيا لزلا نم تلٗملیاا ءةكفا ٖلى فةعلمٗا

 في كةعلمقاا هطه نم صةلاؾتفاا في عكجأ حلانفتاوا فةعلمٗا في كةعلمقاا ٖلى نلٗاملیا ػتخفی  •

 ؛وق لؾا تیاصتخ زهةوام

 ؛ مهعیَوتو نیعلآزا صةمؾاٖ صون  نم فةعلمٗا ٖلى ول للخن ون یؾٗ نیطلا ءزلاصلا بتزن  •

 .لقیمةا فةعلمٗا نم لمزتلفةا ٍلأنماا لىا ول نولوا تبالمنتزا لٗلاقةا طات فلكلا لتقلی  •

:
ً
 لمنتجا ٖلى فةعلمٗا اصاعة عجأ عابٗا

 وق ؾ في زانةو مةّلمنا مهاصتق لتيا لمزتلفةا لنهاتیةا تزاعلمزوا تلمنتزاا ٖلى فةعلمٗا اصاعة عجإت

 لميافةا لقیمةا طات تلمنتزاا: هما نیوع مخ في علآجاا هطه صةمقاه نیمكو صة،لخاا لمنافؾةا

 فةعلمٗا لزلا نم یياأ تؤتي صلأبٗاا هطه ٖلى علآجاا أن ملٗلا م٘ طاه فةعلمٗا ٖلى صةلمؾتنا تلمنتزاوا

 . فةعلمٗا اصاعة نم عةمباق أو

 نتخؾی كلطكو صةیصلزا تلمنتزاا میصتق ٖلى للأٖماا تماّمن فةعلمٗا اصاعة تٖملیا صتؾاٖ ثخی

 كلط لٖ للمجاوا ،لؾابقةا تلمنتزاا م٘ نةعمقا ٖالیة ميافة قیمة قتخقی في لقاتمةا تلمنتزاا

 نم یاوؾن لٗملاقةا كةعلقا هطله لٗلیاا صاعةلإا بلٍت ثخی عاتلؾیاا رلإنتا وعصف كةعق تبیقاٍت

 ( 7%الى 5 ) نمابی عاوحتت بنؾبة لنهاتيا لمنتجا ٖلى عاتیَولتا و تلتخؾیناا عاءزا فیها نلٗاملیا نیصعلما

 نفاتهوام أو لمنتجا ٖلى قبٍت لتيا لفنیةا علمٗاییا ٖلى َغأت لتيا عاتبالمتغی تلتخؾیناا هطه لتتمجو

 یلزؤ تزیهاولتا هطه وءي فيو عاتقإلما نم هاعغیو اقةٍلا كؾتهلاا تلاصمٗ أو ٖیةولنوا لفنیةا

 فیةعلمٗا واعصلموا تلبیاناا صةقاٖ صامباؾتز كلوط ت،بیقاٍلتا لفيأ نٖ ثلبخا لىا عونیصلما

 ( عاتقإلما هطه قتخقی بغیة)  مةّلمنا لزصا عبتكاا تٖملیا لىا وءللزا نلأخیاا ىبٗ فيو( بةولٍلما

 زیاولوتكنو  صٖواق لزلا نم فةعلمٗا ٖلى صةلمؾتنا تلمنتزاا ٖلى عزآ بزان نم فةعلمٗا اصاعة عجإتو

 تماولمٗلا تمزیاعلبا نناٖة عیَوت في لمتزننةوا یةعلاؾتقاا تكاعلقا تمتلكها لتيا فةعلمٗا

 .1عى لأزا لتقنیةا لؾاتولوا
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:
ً
 :والابتلاع الخقافي التغيير اصاعة االإٗغفة في تدفيزأجغ زامؿا

 اصاعة وتؿاهم الفلغ، خغية صٖم زلال من الابتلاع وتدفيز الخقافة تغيير ٖلى االإٗغفة اصاعة تصجّ٘ 

 ان بالابتلاع،خيذ يؿمى ما ٖنه ينتج الظي الأفلاع وصٖم التغيير نهج تبني ٖلى االإضعاء مؿاٖضة في االإٗغفة

 أن للمنٓمة يُملن لا الخالي الاقتهاص ْل ففي التٗليمية، االإنٓمة بناء في االإٗغفة م٘ يغتبِ الابتلاع

 ومُلافؤة الجضيضة للأفلاع وصٖمها تغويجها زلال من بها، والؤيمان الابتلاع جقافة تبني غير من تنجح

فين  .طلل ٖلى بناءً  االإوْ

ع : اهميتها من أيًا مال، بيئة في التُوُّ مات ٖلى يفغىُ  ممّا اٖلأ
َّ
نٓ

ُ
ز يغوعة االإ  زضيضة، بقضعات التميُّ

ق، ٖلى كاالإقضعة ؼ الظي التقليضيّ  الأؾلوب ٖن البُٗض ويغوعة والؤبضإ، التليُّ
ّ
 الأمغ الفٗاليّة، ٖلى يغكِ

ب الظي
َّ
ة وزوص يتُل

ّ
مة؛ لضى متلاملة زُ

َّ
نٓ

ُ
 .االإٗغفة لإصاعة االإ

ع  تنامي التُوُّ
ُ
  ينتجُ  ممّا للتقنية، االإ

ً
را   االإفاهيم، في تغيُّ

ً
لفة، في وتؤجيرا

ُ
 الأمغ هظا يلون  أن يملن خيذ الل

 
ً
  تًييٗها، أو للمٗغفة، الافتقاع خال في ؾلبيّا

ً
يفها امتلاكها، خال في أزغى  ناخية من وإيجابيّا  ٖلى وتوْ

هغة، خيذ من الفلغيّ، االإال عأؽ هويّة تدضيض .الأمخل الندو
ُّ
 .التجاعيّة والٗلامات الازترإ، وبغاءات الك

مه يجغي  التي التنٓيم مناهج
ُّ
 ا.تٗل

 الخضيخة الاصاعية الأؾاليب وأنج٘ أهم من الخضيخة االإئؾؿات فى االإٗغفة اصاعة أؾلوب تُبيك خيذ تٗض 

 الابضإ وتٗؼيؼ تدقيك بهضف االإنٓمة فى والهغيدة الًمنية للمٗغفة الأمخل بالاؾتغلال يٗنى والظى.

مال، ٖالم فى والبقاء الاؾتمغاع من تملجها تنافؿية كميزة والابتلاع  لوزوص الاؾاؽ حجغ تمخل وهى اٖلأ

 الخازة ولضت خاليا للاقتهاص مدغكة أؾاؾية قوة االإٗغفة أن ،كما ومؿتمغ قوى  تنٓيمى وابتلاع ابضإ

 .1التنافؿية االإيزة تدقك متُوعة زضمات او ؾل٘ الى االإٗغفة لترزمة الابضإ الى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
,مجبة والحلول التحدٌات..  المؤسسات فى والابتكار الأبداع تفعٌل فى ودورها المعـرفة ادارة سمٌة سعٌد صدٌك جباره,-د- 

-https://sudanile.com/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9 ,8188سوداناٌل,سنة
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%80%D8%B1%D9%81%D8%A9-

%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%89-
%D8%AA%D9%81%D8%B9%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%AF%D8%A7/. 
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:أجغ
ً
فين تليق ٖلى االإٗغفة اصاعة ؾاصؾا   :االإوْ

 يجٗلهم وهظا االإنٓمة، في الٗاملين للأفغاص االإتاخة واالإٗلومات االإٗاعف ػياصة في االإؿتمغ التٗلم يؿهم

 لتقبل اؾتٗضاصا أكثر لها،وبالتالي يتٗغيون  التي الجضيضة والواقق للٓغوف الاؾتجابة ٖلى قضعة أكثر

 التي والٓغوف االإؿتجضات كل م٘ التليق ٖلى قاصعين يجٗلهم ان هؤنق من مما مٗه، والتٗامل التغيير

غاف م٘ تٗاملهم أجناء أو االإنٓمة صازل ٖملهم في ؾواء ٖلحهم، تُغأ  .الخاعزية اَلأ

:
ً
مال منٓمات ٖمليات ٖلى االإٗغفة اصاعة أجغ ؾابٗا  :اٖلأ

 التؿويك مخل االإنٓمة صازل المختلفة والفٗاليات الٗمليات تدؿين ٖلى أيًا االإٗغفة اصاعة تؿاٖض

 زلال من مكاهضتها يملن الآجاع هظه زمي٘ أن كما الٗامة، الٗلاقات الى بالإيافة والهنضؾة والمخاؾبة

 االإٗغفة اصاعة وتؿاٖض (.الٗمليات في والابتلاع الؤبضإ صعزة - اللفاءة - الفٗالية): هي عتيؿية أبٗض جلاجة

 االإٗغفة طلل في بما الأؾاليب من الٗضيض زلال من االإنٓمة، صازل الٗمليات في  أٖلاه الأبٗاص تدؿين ٖلى

 في واؾتسضاماتها الجمي٘، لضى ومتاخة قاثٗة وزٗلها االإٗغفة تباصل ٖبر الٗاملين الأفغاص لضى الجيضة

 في يلمن فهو الخلاجة الأبٗاص ٖلى االإٗغفة اصاعة أجغ ٖن أما. أٖمالهم تؤصية أجناء توازههم التي االإكاكل خل

 :يلي ما

 ٖالم في فاٖلية أكثر زٗلها في االإئؾؿة االإٗغفة اصاعة تؿاٖض :الٗمليات فاٖلية ٖلى االإٗغفة اصاعة أجغ -1

مال مالها وملاتمة مناؾبة الأكثر الٗمليات وتنفيـظ ازتياع في مؿاٖضتها زلال من اٖلأ  اصاعة لأن. لأٖ

 في والًغوعية الٗالية القيمة طات االإٗلومات ازتياع ٖلى االإنٓمة في الٗاملين تؿاٖض الفاٖلة االإٗغفة

 في الؤصاعيين القاصة قبل من االإٗغفية القاٖضة اؾتسضام ٖن ينتج وهظا الخاعزية، الأخضاث مغاقبة

 اصاعة فبن باالإقابل،. اؾتقغاعا أكثر وزٗلها الخُِ تدضيذ الى الخازة تقليل الى يئصي وبالتالي االإئؾؿة،

 يبقى القضيمة الأزُاء تلغاع زُغ لأن االإئؾؿة، ٖمل في الأزُاء خضوث الى تئصي الًٗيفة االإٗغفة

 ؛ٖاليا

 :الآتي زلال من الأجغ هظا ويٓهغ: الٗمليات كفاءة ٖلى االإٗغفة اصاعة أجغ-2

 التدضيات؛ موازهة في االإكاعكة هظه من والاؾتفاصة أكثر والانفتاح االإكاعكة ٖلى الٗاملين تدفيز -أ

 وتُويغهم؛ الآزغين مؿاٖضة صون  من االإٗغفة ٖلى للخهول  يؿٗون  الظين الضزلاء تجنب -ب

 ؛القيمة االإٗغفة من المختلفة الأنماٍ الى والونول  بالاؾتنتازات الٗلاقة طات الللق تقليل -ص

تماص تدقيك االإئؾؿة بمقضوع : الٗمليات في الابتلاع ٖلى االإٗغفة اصاعة أجغ - ر  االإٗغفة ٖلى االإتزايض اٖلا

 ٖمليات تُويغ الى بالإيافة للمكاكل، االإبتلغة الخلـول  انتار في الٗاملين مؿاهمة زلال من االإكتركة،

 وبالتالي الظهني الٗهق نكاَات تدفيـؼ فـي مؿاٖضة كؤصاة االإٗغفة وزضت وقض. االإئؾؿة في الابتلاع

 .1الابتلاع ٖملية مؿانضة

 

                                                           
1
لسم علوم التسٌٌر,سنة -د.فاطمة محبوب,محاضرات فً ممٌاس إدارة المعرفة,كلٌة العلوم الإلتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر- 

 (.61-61,ص) 8183-8182الجزائر,سنة -مٌله-تخصص إدارة أعمال,المركز الجامعً عبد الحمٌد بو الصوف-أولى
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:أجغ صوع اصاعة االإٗغفة في التؤجير
ً
 االإنٓمات: أصاء ٖلى جامنا

 الأعباح من االإٗغفة اصاعة تدؿين االإملن من خيذ للمنٓمة، الللي الأصاء ٖلى أيًا االإٗغفة اصاعة تئجغ

 ٖلى تئجغ االإٗغفة اصاعة أن خيذ الخالي، الوقت في للمنٓمة فقِ قيمة ايافة من بضلا االإضى، البٗيضة

 :يلي فيما طلل توييذ ويملن مباقغة، غير بُغيقة أو مباقغة بُغيقة االإنٓمة أصاء

 يتم ٖنضما يدضث االإنٓمة أصاء ٖلى االإٗغفة لإصاعة االإباقغ التؤجير :االإنٓمة أصاء ٖلى االإباقغ التؤجير -1

 يتم ٖنضما أو للمنٓمة، االإالية والٗاتضات الأعباح من تؼيض زضيضة منتجات انتار في االإٗغفة اؾتسضام

 يتٗلك والظي االإباقغ التؤجير هظا مخل التجاعي  الٗمل اؾتراتيجية م٘ االإٗغفة اصاعة اؾتراتيجية يبِ

 قياؽ ويملن االإنٓمة، وعإية باؾتراتيجية واضح بكلل عبُه يملن والظي التلاليق أو االإالية بالٗاتضات

 ؛االإكاعي٘ في االإنٓمة اؾتخماع من االإالية الٗاتضات بملاخٓة االإباقغ التؤجير

 من االإنٓمة أصاء ٖلى االإٗغفة لإصاعة االإباقغ غير التؤجير ينتج :االإنٓمة أصاء ٖلى االإباقغ غير التؤجير -2

ة اتضات واؾتراتيجية لغإية مباقغ بكلل مغتبُة غير تلون  والتي النكاَات مجموٖ  االإنٓمة وتلاليق وٖ

 الفلغية والؤصاعة القياصة لغغى االإٗغفة اصاعة اؾتسضام زلال من االإخال ؾبيل ٖلى التؤجير هظا ويدهل ،

 التؤجير هظا يدهل ان ويملن ، الؼبون  ولاء تدؿين ٖلى تٗمل أن االإملن من بضوعها والتي الٗمل مجال في

 الى نؿبة تنافؿية فواتض ٖلى للخهول  االإٗغفة اؾتسضام زلال من الكغكة أصاء ٖلى االإباقغ غير

لى الٗمل، وقغكاء االإنافؿين  متٗلقا يلون  أن يملن لا االإباقغ غير التؤجير فبن االإباقغ التؤجير ٖلـ وٖ

  :1التالي الكلل في توييده يملن ما وهو بؿهولة، قياؾه يملن فلا لظا باالإٗاملات

 ( "تؤجير اصاعة االإٗغة ٖلى االإنٓمة" 11الكلل:عقم )                                  

 
 (.73-72مدبوب،مغز٘ ؾبك طكغه،م)االإهضع: ص.فاَمة 

                                                           
1
 (.62-68د.فاطمة محبوب,مرجع سبك ذكره,ص) - 
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 خلانة:ال

 تماّمن ةٍنقأ فٗالیةو ءةكفا ٖلى يخةوا همیةوأ عاكبی صوعا فةعللمٗ أن ما تُغقنا له لزلا نم نتبی

 قتخقی ٖلى علكبیوا يذوالا هعتؤجی عهّ أن صبٗ زانة وعص،لما طاه صاعةبب ملاهتماا ػاص كلطل ل،لأٖماا

خيذ تٗض اصاعة االإٗغفة من االإفاهيم الأؾاؾية في بيئة  جة.یصلخا تماّللمن لتنافؾیةا ػةلمیوا علابتكاا

مال الخضيخة ، خيذ تؿهم في تٗؼيؼ  القضعة التنافؿية للمئؾؿات من زلال تجمي٘ الإٗغفة وتنٓيمها  اٖلأ

ة من الٗمليات الجوهغية والتي تكمل  وإؾتخماعها بالكلل الأمخل.خيذ تقوم اصاعة االإٗغفة ٖلى مجموٖ

فة،و اكتؿابها،و زؼنها، و توػيٗها، وتُبيقها .وتٗض هظه الٗمليات يغوعة لًمان تضفك توليض االإٗغ 

 مجها كفي تدؿين الأصاء وإتساط القغاعات الفٗالة.االإٗغفة صازل االإئؾؿة والؤؾتفاصة 

يفي وتدفيز  من ناخية أزغى يمخل التؿويك الضازلي اؾتراتجية مهمة تهضف الى تٗؼيؼ الغيا الوْ

فين ليه ؼ التؿويك الضازلي ٖلى ٖضة ٖنانغ الإئؾؿة.يتركبدوا أكثر التزاما بؤهضاف ااالإوْ

فين،وتدفيزهم،وبناء جقافة تنٓيمية صاٖمة،مما  مخل:التوانل الضازلي الفٗال ، وتُويغ مهاعات االإوْ

 يئصي الى تدؿين زوصة الخضمات االإقضمة للٗملاء وتٗؼيؼ ولائهم للمئؾؿة.

 في تٗؼيؼ التؿويك الضازلي ،خيذ تؿاهم في تدؿين تضفك وتلٗب ٖمليات اصاعة االإٗغفة 
ً
صوعا هاما وخيويا

فين ،وػياصة مؿتوى االإٗغفة التنٓيمية،وتٗؼيؼ الابضإ والابتلاع  صازل  االإٗلومات بين االإوْ

االإئؾؿة.فمن زلال توليض االإٗغفة ،يملن تُويغ اؾتراتجيات تؿويقية صازلية مبتلغة،بينما يؿهم 

يفها في تدؿن الاصاء الضازلي.كما أن تسؼين االإٗغفة ف ي الخفاّ ٖلى الخبرات و التجاعب الؿابقة وتوْ

فين ،مما يٗؼػ التنؿيك والتفاٖل بيجهم،في خين أن توػي٘ االإٗغفة يًمن ونول االإٗلومات الى زمي٘ االإوْ

 ية.تُبيك االإٗغفة يؿاٖض في تنفيظ مماعؾات تؿويقية صازلية فٗالة تضٖم بيئة ٖمل مدفؼة وإيجاب

 ٖلى كل ما ؾبك فبن التلامل بين ٖمليات اصاعة االإٗغفة والتؿويك الضازلي يئصي الى تدؿين أصاء 
ً
وبناءا

فين ،و تدقيك أهضافها الاؾتراتجية  يفي ،و ػياصة انتازية االإوْ االإئؾؿة من زلال تٗؼيؼ الغيا الوْ

ظه الٗمليات أن تؿاهم في بكلل أكثر فٗالية ،كما هو الخال في مئؾؿة بغيض الجؼاتغ ،خيذ يملن له

فين والٗملاء،من زلال تُويغ مهاعات اللواصع  تدؿين زوصة الخضمات البريضية وتٗؼيؼ الٗلاقة بين االإوْ

البكغية ،وتدفيز بيئة الٗمل التٗاونية ،وتٗؼيؼ الابتلاع في تقضيم الخضمات .كما أن تباصل االإٗغفة صازل 

الٗملاء ، مما يٗؼػ ؾمٗة االإئؾؿة ويؼيض من قضعتها ٖلى  االإئؾؿة يتيذ تبني أفًل االإماعؾات في زضمة

تغيرات في ؾوق الخضمات البريضية.وبالتالي فبن الاؾتخماع في ٖمليات اصاعة االإٗغفة التليق م٘ االإ

فين،بل  والتلامل بيجها وبين التؿويك الضازلي لا يئصي فقِ الى تدؿين بيئة الٗمل وػياصة كفاءة االإوْ

 في تدقي
ً
ك ميزة تنافؿية الإئؾؿة بغيض الجؼاتغ في ؾوق الخضمات البريضية،مما يؿاٖضها يؿهم أيًا

 ٖلى التُوع والابتلاع في ْل التدضيات االإتزايضة في هظا القُإ.
ً
 ايًا
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ً: الثاوي المبدث  الطابل  الاراضات عىاوٍ

 

 :الاراضات باللغ  الرزبُ المعلب الأوٌ :

 ( 2121) االإتٗلمة االإنٓمة بناء في االإٗغفة اصاعة صوع  ٖبلة خماصي: 1 داراض 

 مؿٗوص خاس ي الهناٖية االإنُقة– ؾونُغاك مئؾؿة خالة صعاؾة

 2121-2121 الجامٗية الؿنة وعقلة– مغباح قانضي زامٗة : الجامٗية الؿنة الجامٗة 

  التؿيير ٖلوم ماؾتر– مازؿتير أَغوخة

    : الضعاؾة متغيرات 

 (تُبيك،تسؼين، نكغ، توليض) االإٗغفة اصاعةاالإتغير االإؿتقل :-أ

 .االإتٗلمة االإنٓمة: التاب٘ االإتغير-ب              

اعات االإهنضؾون :الضعاؾة مجتم٘   مؿٗوص بداس ي ؾونُغاك بمئؾؿة الاصاعية واَلا

فا 61 من ملونة ٖكواتية ٖينة:الٗينة   موْ

 الؤؾتبيان: الأصوات 

  االإتٗلمة االإنٓمة وبناء االإٗغفة اصاعة بين اخهاتية صلالة طات ٖلاقة توزض:النتاتج أهم 

  االإٗغفة توػي٘ تلحها االإٗغفة تُبيك كانت تؤجيرا الٗمليات اكثر

فين تدفيز بًغوعة الضعاؾة أونت: التونيات   ٖمل بيئة وزلك االإٗغفة مكاعكة ٖلى االإوْ

 . الجماعي التٗلم تضٖم

 (2118 )الٗالي التٗليم تدقيك في وصوعها االإٗغفة اصاعة نغإ توفيك:2 داراض 

 1باتنة زامٗة خالة صعاؾة

 2118-2117 الجامٗية الؿنة– لخٓغ الخار-1 باتنة زامٗة: الجامٗية الؿنة الجامٗة 

 التؿيير ٖلوم في مازؿتير عؾالة: الضعاؾة نوٕ

 :االإتغيرات 

 ( التُبيك التوػي٘ التسؼين التوليض: الجوهغية الٗمليات) االإٗغفة اصاعة: االإؿتقل االإتغير-أ

 اللفاءة الُلبة عياء التٗليم مسغزات زلال من تقاؽ)الٗالي التٗليم زوصة: التاب٘ االإتغير-ب

 (التنٓيمية

 1 باتنة بجامٗة الاصاعة و التضعيـ اَاعات:الضعاؾة مجتم٘

فا 41 من ملونة قهضية ٖينة: الٗينة   وإصاعيا موْ

 الخماس ي ليلاعت مقياؽ ببؾتسضام االإغلك الاؾتبيان: الاصوات 

 .الٗالي التٗليم زوصة تدؿين ٖلى أيجابيا تئجغ االإٗغفة أصاعة أن النتاتج ككفت:النتاتج أهم 

 .الٗلمي البدذ مجال في زانة تؤجيرا الٗمليات أبغػ  من االإٗغفة توليض اٖتبرت



:ا     داار  المرزة  و السطىٍم الاالي ل  الإظار الىظزي و المفاهُمي ...........................................................لفصل الأوٌ

 

 

38 

 . الجامٗة صازل االإٗغفة وتوػي٘ لتسؼين عقمية آليات بتفٗيل الضعاؾة أونت: التونيات 

 

 ( 2122) التؿويقية الاؾتراتجيات بناء في وصوعها االإٗغفة اصاعة ٖلي بو لنضة بلون  مغوة: 4 داراض 

 .موبليـ مئؾؿة خالة صعاؾة

  االإؿيلة -بويياف محمد زامٗة: الجامٗية الؿنة الجامٗة 

 (.2122-2121) الجامٗية الؿنة

 . التؿيير ٖلوم في االإاؾتر قهاصة لنيل تسغر مظكغة: الضعاؾة نوٕ 

 : الضعاؾة متغيرات 

 .الاعبٗة بؤبٗاصها  االإٗغفة اصاعة: االإؿتقل االإتغير-أ

 .(التؿويقي االإؼيج،التموق٘،الاؾتهضاف، الؿوقي التدليل) التؿويقية الاؾتراتجية بناء :التاب٘ االإتغير-ب

 .  الإؿيلة فغٕ– موبيليـ بمئؾؿة التؿويك قؿم اَاعات:الضعاؾة مجتم٘ 

 .بالقؿم الٗاملين من اَاعا 31 من ملونة ٖينة ازتاع تم :الٗينة 

 .القؿم عتيـ م٘ موزهة مقابلة الى بالإيافة مغلك اؾتبيان : الأصوات 

 .فٗالة تؿويقية اؾتراتجيات ونياغة االإٗغفة  اصاعة تُبيك بين قوية ٖلاقة هناك :النتاتج أهم 

 .باالإنافؿين الخانة واالإٗلومات الؿوقية االإٗغفة وتوػي٘ تسؼين االإئجغة الٗمليات أبغػ 

 .التؿويقي القغاع اتساط لضٖم متلامل مٗلومات نٓم تبني الى الضعاؾة صٖت: التونيات 

 ( 2121)باالإئؾؿة الابضإ وتفٗيل االإٗغفة اصاعة غغيب هنيضة،  قايب ٖفاف:5 داراض 

 .اللترونيلـ كونضوع  مئؾؿة خالة صعاؾة

  ٖباؽ فغخات-1ؾُيق زامٗة: الجامٗية الؿنة الجامٗة 

 .( 2121- 2121):  الجامٗية الؿنة 

 :  الضعاؾة متغيرات 

 .(االإٗغفة تُبيك،توػي٘،تسؼين،توليض) االإٗغفة اصاعة: االإؿتقل االإتغير-أ

 .(التؿويك،الٗمليات،االإنتج)االإئؾس ي الابضإ :التاب٘ االإتغير-ب

 . كونضوع  بمئؾؿة والتُويغية التقنية الاقؿام في الٗاملون :الضعاؾة مجتم٘ 

فا 41 :الٗينة   .والهنضؾة والتُويغ البدذ فغق  من موْ

 .موزهة قبه بمقابلات مضٖم الؤؾتبيان : الأصوات 

 زهونا، االإئؾس ي الابضإ تٗؼيؼ في االإٗغفة لإصاعة واضح تؤجير ٖن الضعاؾة ككفت:النتاتج أهم 

 . االإنتجات تُويغ مؿتوى  ٖلى

 مٗغفية وعقات وتنٓيم الفغق  صازل االإٗغفة تباصل جقافة تصجي٘ بًغوعة الضعاؾة أونت"  التونيات

 .صوعي بكلل
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 الضعاؾات باللغة الأزنبيةاالإُلب الخاني:

 Almunawra et al :1 داراض 

 The Role of Knowledge Management Processes in Enhancing: الضعاؾة ٖنوان 

Organizational Performance in Higher Education Instituttions in malaysia 

 .االإٗغفة اصاعة في مدلمة صولية مجلة– االإاليزية  UITM زامٗة: النكغ ملان 

 .( 2121): النكغ ؾنة 

  ٖلمية مجلة في منكوعة تدليلية كمية صعاؾة: الضعاؾة نوٕ 

 :  الضعاؾة متغيرات 

 .(االإٗغفة تُبيك، توػي٘،تسؼين،توليض) االإٗغفة اصاعة ٖمليات: االإؿتقل االإتغير-أ

 . الٗالي التٗليم مئؾؿات في  االإئؾس ي الاصاء:التاب٘ االإتغير-ب

 . ماليزية زامٗات 5 في والاصاعة التضعيـ هيئة اًٖاء:الضعاؾة مجتم٘ 

 . مكاعكا 211 من ملونة َبقية ٖكواتية ٖينة اؾتسضام تم :الٗينة 

 .الخماس ي ليلاعت مقياؽ ٖلى مٗتمض اللتروني أؾتبيان: الأصوات 

 .االإئؾس ي الأصاء في ايجابيا تئجغ االإٗغفة أصاعة ٖمليات زمي٘:النتاتج أهم 

 . التنٓيمي التُويغ ٖلى اللبير التؤجير لهما كان االإٗغفة وتُبيك مكاعكة

 . الاؾتراتجية الأكاصمية الؿياؾات يمن االإٗغفة اصاعة ببصاعر الضعاؾة توص ي: التونيات 

  Ahmed and rafiq2003:2 داراض 

  Internal Marketing Issues and Challenges: الضعاؾة ٖنوان 

 European Gournal of Marketing - للتؿويك الاوعوبية المجلة: النكغ ملان 

 (.2113):   النكغ ؾنة 

 .تدليلية نٓغية صعاؾة:الضعاؾة نوٕ 

 .مفاهيمية صعاؾة كونها، مجتم٘ او ٖينة توزض لا : الضعاؾة متغيرات 

 . الضازلي بالتؿويك االإتٗلقة الؿابقة للأصبيات مهجي تدليل:  الأصوات 

فين عياء ولتدقيك الٗام الاصاء لتدؿين أؾاس ي ٖنهغ الضازلي التؿويك: الضعاؾة نتاتج   .االإوْ

 الخقافة،الضازلي التوانل،التدفيز،التضعيب: تكمل الضازلي للتؿويك عتيؿية ٖنانغ الضعاؾة خضصت

 .التنٓيمية

 القياصة مؿتوى  ٖلى االإئؾؿية الاؾتراتجيات في الضازلي التؿويك بتٓمين أونت: التونيات 

 . الٗليا
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  Boukis 2019 :3 داراض 

 The Role of Knowledge Management Processes in Enhancing Frontline: الضعاؾة ٖنوان

Employees-Brand-Supporting Behaviors  

 Gournal of Services Marketing الخضمات التؿويك مجلة:  النكغ ملان 

 (.2119)   :النكغ ؾنة 

 .تُبيقية تدليلية كمية صعاؾة :الضعاؾة نوٕ 

 :  الضعاؾة متغيرات 

 .(التضعيب،التدفيز،الضازلي التوانل) الضازلي التؿويك مماعؾات: االإؿتقل االإتغير-أ

 .فينْاالإو  لضى التجاعية الٗلامة صٖم ؾلوك: التاب٘ االإتغير-ب

فو:الضعاؾة مجتم٘   .( الاتهالات قُإ في زانة) زضمية مئؾؿات في الامامي الخِ موْ

فا 175 من ملنة ٖينة:الٗينة   . متٗضصة قغكات من ازتياعهم تم موْ

 .ؾلوكي نموطر ٖلى قاتم اللتروني اؾتبيان: الأصوات 

فين ولاء في مباقغ بكلل يئجغ الضازلي التؿويك:النتاتج أهم   نوعة لضٖم وإؾتٗضاصهم االإوْ

 . االإئؾؿة

 . تؤجيرا أكثر كانا الضازلي والتوانل التضعيب

فين ببقغاك الباخذ أوص ى: التونيات   التؿويك أصوات زلال من االإئؾؿية القيم في االإوْ

 .الضازلي
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 أوحه السشابه والإلتلاف  المعلب الثالث:

 (1زضول عقم :)                                           أوزه التكابه:-1

 المتغيرات المجتمع والرُى  أداا  اللُاص المىهج المىضىع الٗنهغ

 

 

 

 أوزه التكابه

مخل صعاؾتنا 

،عكؼت ٖضة 

صعاؾات )زانة 

 صعاؾة

Boukis ومغوى،

بلون (ٖلى الٗلاقة 

بين االإٗغفة 

 والتؿويك أو الأصاء

زمي٘ 

الضعاؾات 

)ببؾتدناء 

Ahmed and  

rafiq النٓغية )

اٖتمضت 

الضعاؾات ٖلى 

االإنهج اللمي 

ببؾتسضام 

 الؤؾتبيانات

 ٖضص من

الضعاؾات مخل  

(Boukis و 

Almunawra et 

al اؾتسضموا )

مقياؽ ليلاعت 

الخماس ي لتدليل 

 الاؾتجابات

مجتم٘ الضعاؾة 

ٖنضي ملون من 

فين في مئؾؿة  االإوْ

زضمية زؼاتغية 

،وهظا مكابه 

لضعاؾات مخل ٖبلة 

خماص)ؾونُغاك(و 

 بلون )موبليـ(

اؾتسضمت في صعاؾتي 

نفـ االإتغيرات الجوهغية 

الإٗغفة لإصاعة ا

)توليض،تسؼين،نكغ،توػي٘( 

وهي نفـ الٗمليات 

االإؿتسضمة تقغيبا في 

 مٗٓم الضعاؾات

 

         (2)عقم زضول  :                                     أوزه الؤزتلاف -2

المجاٌ  دامج المتغيرات الٗنهغ

 التعبُلي

التداًات 

 المُااهُ 

البِئ  

 المؤضطُ 

 التعبُليالهاف  المتغير التابع

 

 

 

 

أوزه 

 الؤزتلاف

صعاؾتنا فغيضة 

نؿبيا في صمج 

اصاعة االإٗغفة 

بالتؿويك 

الضازلي 

مباقغة ،بينما 

كخير من 

الضعاؾات 

فهلت بيجهما 

أو عكؼت ٖلى 

الؤبضإ أو 

 الأصاء.

تُبك صعاؾتنا 

مئؾؿة بغيض 

الجؼاتغ بولاية 

الواصي ،وهي 

مئؾؿة ٖمومية 

زضمية،بسلاف 

بٌٗ الضعاؾات 

َبقت ٖلى التي 

قغكات نناٖية 

مخل )كونضوع،و 

موبيليـ،أو 

 زامٗات(

في صعاؾتنا 

وزوص تسوف 

فين  من االإوْ

في ملء 

الاؾتبيان 

خيذ يٗض 

ؾمة مميزة 

لضعاؾتنا في 

خين أنه لم 

تظكغ في 

الضعاؾات 

الأزغى ، مما 

 
ً
يُٗينا مبرعا

ٖلميا للإقاعة 

الى أخض خضوص 

 البدذ 

 بغيض الجؼاتغ 

يتميز بهيلل 

ؾمي و هغمي ع 

اصاعي ناعم،ما 

قض يئجغ ٖلى 

خغية التٗبير 

واالإكاعكة 

،بٗلـ 

صعاؾات أزنبية 

التي  Boukisك 

أزغيت في 

بيئات أكثر 

 
ً
 انفتاخا

صعاؾتنا تقيـ 

أجغ ٖمليات 

اصاعة االإٗغفة 

ٖلى التؿويك 

الضازلي 

،بينما 
ً
تدضيضا

كخير من 

الضعاؾات 

قاؾت تؤجيرها 

ٖلى ٖلى الأصاء 

االإئؾس ي أو 

الجوصة أو 

 الؤبضإ

تؿعى صعاؾتنا لتدؿين 

االإماعؾات الؤصاعية 

الضازلية في مئؾؿة 

بغيضية ،بينما بٌٗ 

الضعاؾات طات َاب٘ 

أكاصيمي بدت مخل 

 صعاؾة )توفيك نغإ(
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 خلانة:ال

 باالإضيغية الضازلي التؿويك تدؿين في االإٗغفة لإصاعة الجوهغية الٗمليات صوع  في واالإتمخلة صعاؾتنا تٗالج

 اصاعة أبٗاص تُبيك في واضح يٗق وزوص النتاتج أْهغت وقض، الواصي بولاية الجؼاتغ لبريض الولاتية

 تسوف وزوص لوخٔ كما.الضازلي التؿويك فٗالية ٖلى ؾلبا أجغ مما(تُبيك،نكغ،تسؼين،توليض) االإٗغفة

فين لضى  .والؤنفتاح للخقة تفتقغ ٖمل بيئة يٗلـ مما، الؤؾتبيان ٖلى الؤزابة في االإوْ

 وبناء، والؤبضإ الأصاء تدؿين في ايجابيا تؤجيرا االإٗغفة لإصاعة أن الؿابقة الضعاؾات مٗٓم أْهغت باالإقابل

 االإنفتدة التنٓيمية البيئات طات أو الهناٖية االإئؾؿات في زانة،ناجخة تؿويقية اؾتراتجيات

 جقافة تٗؼيؼ و، الٗمومية الخضمية االإئؾؿات صازل االإٗغفة اصاعة تفٗيل الى الخازة االإقاعنة هظه وتبرػ،

 َابٗا صعاؾتنا الى أيفى االإيضاني والتُبيك النٓغي  التدليل بين الجم٘ أن كما.الضازلية والخقة االإكاعكة

 
ً
 في النتاتج أهمية وتلمن. الٗمومية االإئؾؿات صازل الخقيقية التدضيات بٌٗ فهم في يؿاهم ٖلميا

 اصاعة فاٖلية يضٖم مما، الضازلية والخقة االإكاعكة جقافة تٗؼيؼ ندو القغاع ننإ توزيه ٖلى قضعتها

 . الُويل االإضى ٖلى الضازلي التؿويقي الأصاء تدؿين في ويؿهم االإٗغفة

 يمندها مما،الجؼاتغي  الؿياق في االإويوٕ هظا تناولت التي القليلة الضعاؾات من الضعاؾة هظه تٗض خيذ

تماص يملن مغزٗا تمخل أنها كما.مًافة ٖلمية قيمة  تدؿين الى تهضف مؿتقبلية صعاؾات في ٖليه اٖلؤ

 من تٗاني التي تلل زانة، الخضمية االإئؾؿات في الضازلية الٗمل بيئة وتٗؼيؼ االإٗغفة اصاعة مماعؾات

فين الؤصاعة بين االإتباصلة والخقة التنٓيمي التوانل في يٗق  .واالإوْ

 تؿاٖض أن يملن و للتنفيظ قابلة ٖملية تونيات تقضم صعاؾتنا فبن، نتاتج من اليه تونلنا ما زلال ومن

  ينٗلـ مما، االإٗغفة لإصاعة الجوهغية الٗمليات صوع  تفٗيل في
ً
 وعيا االإقضمة الخضمات زوصة ٖلى أيجابا

فين  ايافة الضعاؾة من تجٗل الٗوامل هظه كل. للمئؾؿة الٗام الأصاء مؿتوى  عف٘ وبالتالي، االإوْ

ملية ٖلمية  .االإٗانغة الؤصاعة ميضان في مهمة وٖ

اع االإيضاني الواق٘ بين الغبِ ٖلى قضعتها هو الضعاؾة هظه يميز ما فبن وزتاما  يجٗلها مما، النٓغي  واَلؤ

تماص يملن فٗالة وتصخيهية تدليلية أصاة  بيئة وتُويغ الضازلي الٗمل مماعؾات تدؿين في ٖلحها اٖلؤ

 .الفٗال والتوانل والخقة االإٗغفة ٖلى قاتمة تنٓيمية
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فيت حىل المؤشصت  المبحث الأول: لمحت حعزٍ

د الجزائز  المطلب الاول :وشأة مؤشصت بزٍ

د ماطظت ت بالصخـُت جخمخؼ وججازي  ؿىاعي هابؼ ذاث وهىُت غمىمُت ماطظت هي الجصاثس بسٍ  االإػىىٍ

  االإىافم 1422 غام ػىاٌ 30 في مازر 43-02 زكم جىفُري مسطىم بمىحب وؼإث االإالي والاطخللاٌ

د كواع غـسهت بلى والسامي 2000 ؤوث 5 في 2000 لبرهامج امخداد, 2002 طىت ًىاًس14 لىم البرً  هرا وٍ

د كواع فـل غلى اللاهىن  د كواع بؿلاح مداوز  ؤهم جمثلذ وكد,  جـالاثالؤ  كواع غً البرً  زفؼ في البرً

د مظخىي  ت بالهُاول جدغُمه غبر البرً له اللسوزٍ عي اللاهىوي بالإهاز وجوىٍ  خُث, االإلاثم والدؼسَ

 :  الآجُت االإهام ممازطت له ؤطىدث

 ؛الػمىمُت الخدمت مهمت جىلي 

س الىهىُت الظُاطت جىفُر  دًت الخدماث لخوىٍ دًت االإالُت والخدماث البرً  التراب وامل في البرً

 برلً االإخـلت الاطاطُت االإيؼأث وججدًد الأدواث حظُير بيؼاهاث الخىفل زلاٌ مً الىهني

سها  ؛وجوىٍ

د بمجالاث ومخػللت وؼاهاتها بممازطت ؿلت ذاث ملخلت زدمت ول واطخغلالا بكامت   السطاثل بسٍ

دًت والوسود دًت االإالُت والخدماث الامداد و البرً  ؛الخىفير ؿىدوق  ذلً في بما البرً

دي الخىفير ؿىدوق  زلاٌ مً الخىفير زدمت حظُير            اللاهىن  مً 12 االإادة لأخيام هبلا البرً

ٌ  حمادي 5 في االإازر 3-2000 زكم  . 2000 طىت اوث 5 االإىافم 1421 غام مً الاو

ف:  الثاوي المطلب د بمؤشصت الخعزٍ   بالىادي الجزائز بزٍ

ت جلؼ د الىلاثُت االإدًسٍ س هسف مً مػين مدًس هسف مً حظير,  بالىادي بالؼى الجصاثس لبرً د وشٍ  البرً

اث طذ وبها  واالإىاؿلاث  للمياجب الخظً الظير كمان لغسق بها االإىىن باالإهام جلىم فسغُت مدًسٍ

دًت دًت الـيىن) االإالُت الخدماث جلدم التي البرً ( والاخخُان الخىفير ؿىدوق  - الخىالاث  - البرً

دًت اثوالخدم د - الوسود - الىزاثم -السطاثل) البرً ؼ البرً  .للصباثً( الظسَ

د مؤشصت خدماث: الثالث المطلب  الجزائز بزٍ

د ماطظت فةن,الجصاثس في االإالُت االإاطظاث باقي غساز غلى  : وهي للصباثً زدماث زلار جلدم الجصاثس بسٍ

 ؛مالُت زدماث 

دًت زدماث   ؛بسٍ

 . 1هلدًت زدماث 

 

 

 

                                                           
1
 ".الجزائر برٌد" إنشاء ٌتضمن 0220 سنة ٌناٌر 23 الموافق2300  ـ عام شوال42  فً مؤرخ34 -20  رقم تنفٌذي ـ مرسوم - 
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دًت باالإياجب الؼبابًُ مظخىي  غلى االإلدمت الػملُاث في الخدماث هره جخمثل :الماليت الخدماث -1  البرً

 :ؤهىاع زلازت وهي

دي الخظاب 1-1  :الجازي  البرً

 ؛السؿُد غلى الاهلاع 

 ؛الأمىاٌ سخب 

 ؛للأمىاٌ االإظخعجل دفؼ 

 ؛الخظاب ؿاخب هسف مً مدددة الإدة الخظاب هؼف 

 ت هؼف هباغت دًت الهىٍ  ؛"RIP" البرً

 دًت الـيىن دفتر   هلب  ؛البرً

 ل دي خظاب مً الأمىاٌ بدىٍ دي خظاب بلى مػىىي  ؤو هبُعي لصخف حازي  بسٍ  .ازس حازي  بسٍ

دًت االإياجب مظخىي  غلى المخلي الىظام خىالاث مً بؿدازهىغين ًخم: الخىالت 1-2  .البرً

ل ًخم خُثTEF:  بلىتروهُت خىالت-1 دًت الؼبىت غبر الأمىاٌ جدىٍ   االإسطل بلى االإسطل مىخب مً البرً

 االإىحهت الخىالاث, باطخثىاء للمظخفُد االإسطل للمبلغ ؤكص ى خد ًىحد لا ؤهه غلما( االإظخفُد غىىان)بلُه

د بلى  ؛(بلخ... الفىادثم, االإلاهي,) الػمىمُت الأماهً مظخىي  غلى ؤو االإاهث البرً

ل زدمت هي: خىالخً-2 م غً الأمىاٌ, لخدىٍ  هـُت زطالت فيها ٌظخػمل خُث بلىتروهُت خىالت هسٍ

 بلُه االإسطل ودغىة الظسي  والسكم الخىالت زمص جدمل بلُه االإسطل وهاجف الصبىن  لهاجف جسطل كـيرة

د مىخب ؤي مً ؤمىاله  لاطخلام الخلسب  .ًسىخازه بسٍ

دًت االإياجب حمُؼ في الخدماث جخىفسهره  :والاخخُان الخىفير ؿىدوق  زدمت 1-3  الصبىن  ًلىم خُث البرً

 الـىدوق  ًلدم بدُث اليها, الخاحت خين وسخبها ؤمىاٌ ادزاز لغسق دفترالخىفيروالاخخُان بولب

 :هي الدفاجس, مً هىغين بىً"CNEP" للخىفيروالاخخُان الىهني

ت فاثدة بيظبت الظىً, ؤحل مً الخىفيروالاخخُان دفتر   ؛الدفتر زؿُد مً%  2.00 حػادٌ طىىٍ

ت فاثدة بيظبت الادزاز, احل مً الخىفيرولاخخُان دفتر   .الدفتر زؿُد مً%  2.50 حػادٌ طىىٍ

دًت الخدماث-2  : في وجخمثل :البرً

د بزطالُاث جخسر: والبلاجؼ الىزاثم بزطاٌ  .البلاجؼ ؤو الىزاثم في ًخمثلان ػيلين البرً

 :الىزاثم 1-

 دًت؛ والسشم السطاثل,(: هغ02) ازىين هُلىغسامين بلى وشنها ًـل التي  البرً

 بلى وشنها ًـل التي ً دًت؛ البواكاث: غساما(20) غؼسٍ  البرً

 ؛1الػُىاث وهرا االإوبىغاث: غسام(200) بلى وشنها ًـل التي 
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 ت المخسزاث وهرا الجساثد: هُلىغساماث( 03) زلار بلى وشنها ًـل التي  .الدوزٍ

 :البلاجؼ 2-2

 الـغيرة؛ السشـ(: هغ02) هُلىغسامين بلى وشنها ًـل التي 

 بلى وشنها ًـل التي ً دًت للوسود باليظبت: هُلىغساما( 20) غؼسٍ  .البرً

 :الىقدًت الخدماث-3

ٌ  غلى3-1 دًت االإياجب ػبابًُ مظخى ل مظخىاها غلى ًخم خُث :البرً دي خظاب مً الأمىاٌ جدىٍ   بسٍ

 :بىاطوت آزس خظاب بلى حازي 

 الرهبُت؛ الىلدًت البواكت 

 واالإمخاشة الػادًت الرهبُت الىلدًت البواكت هلب. 

 :للىلىد الالي االإىشع مظخىي  غلى3-2

 الىلىد؛ سخب 

 دي؛ الجازي  خظابىم زؿُد غلى الاهلاع  البرً

 الرهبُت؛ بواكخىم بىاطوت بحسائها جم التي( 10) الػؼس للػملُاث االإـغس الىؼف غلى الولاع 

 ت هؼف هباغت دًت الهىٍ  ؛"RIP" البرً

 د هلب جلدًم  بدفترالـيىن؛ التزوٍ

 ل دي خظاب مً مالي مبلغ جدىٍ دي خظاب هدى حازي  بسٍ  آزس؛ حازي  بسٍ

 دت حػبئت دو حاشي  مىبُلِع,) االإخػاملين ليل باليظبت الىلاٌ الهاجف ػسٍ  (.وؤوزٍ

 :"TPE" الؤلىترووي الدفؼ حهاش باطخػما3-3ٌ

دًت االإياجب ػبابًُ مظخىي  غلى االإخىاحدة3-3-1  :البرً

 اث؛ زمً دفؼ  االإؼترً

 الفىاجير؛ حظدًد 

 ؛بلخ  ... والفىادق, الويران, جراهس حجص 

 م/  بلغاء  .دفؼ ؤي حػىٍ

د مؼ االإخػاكدًً االإخػاملً لدي االإخىاحدة3-3-2  :الجصاثس بسٍ

 اث زمً دفؼ ٌ  الصبىن  خظاب مً اكخواع ًخم خُث االإؼترً  غملُت غىد االإخػامل لخظاب وجدى

 .1ػساء ول
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دي" باطخػما3-4ٌ ٌ  بالهاجف مخىاحد جوبُم غً وهىغبازة:"مىب بسٍ  الػملُاث به وجخىاحد المخمى

 :الخالُت

 دي الخظاب زؿُد غلى الاهلاع  الجازي؛ البرً

 الىلدًت البواكت بىاطوت بحسائها جم التي( 10) الػؼس للػملُاث االإـغس الىؼف غلى الاهلاع 

 الرهبُت؛

 ل دي خظاب مً ماِلي مبلغ جدىٍ دي خظاب بلى حازي  بسٍ  ازس؛ حازي  بسٍ

 جيؼُوها؛ وإغادة الرهبُت بواكخىم ججمُد 

 د جابؼ للبىىن آلي ػبان لأي الجغسافي االإىكؼ جددًد  الىهني؛ التراب وامل غلى الجصاثس لبرً

 ت الػسوق غلى الاهلاع  .الؤػهازٍ

د الؤلىترووي االإخجس غلى3-5 د" الجصاثس لبرً  :"هذ بسٍ

 الىلاٌ؛ الهاجف حػبئت 

 الؤهترهذ زدمت اػتران دفؼ   "ADSL؛ 

 الواثسة؛ جراهس حجص 

 د الىلاٌ الهاجف جوبُم زدماث في الاػتران  مىب؛ بسٍ

 ت طىهلغاش) الفىاجير حظدًد  (.بلخ  ...مىبُلِع للمُاه, الجصاثسٍ

ت الخىظيمي الهيكل: الزابع المطلب د الىلائيت الىحدة لمدًزٍ  :بالىادي للبرً

ت الخىظُمي الهُيل د الإدًسٍ اث بلى ًخفسع زم االإدًسوالاماهت مً ًخدزج بالىادي الجصاثس بسٍ  الفسغُت االإدًسٍ

 :الخالُت

ت-1  والخدماث الىلدًت الخدماث كظمين بلى جخفسع والتي: واالإالُت الىلدًت للخدماث الفسغُت االإدًسٍ

 االإالُت؛

ت-2 دًت المخاطبت كظم بلى جخفسع والتي واالإيزاهُت للمداطبت الفسغُت االإدًسٍ  االإيزاهُت؛ وكظم البرً

ت-3 ت واالإىازد الػامت للىطاثل الفسغُت االإدًسٍ ت االإىازد كظم بلى وجخفسع البؼسٍ  الخدماث وكظم البؼسٍ

 الػامت؛ الىطاثل وكظم الاحخماغُت

ت-4 دًت للخدماث الفسغُت االإدًسٍ ؼ بُؼ كظم بلى وجخفسع االإىخىحاث وجىىَؼ البرً  وكظم االإىخجاث وجىىَ

د ؼ البرً ؼ؛ الظسَ  والخىشَ

ت-5  للخفخِؽ؛ الفسغُت االإدًسٍ

ت-6  .1الآلي للأغلام الفسغُت االإدًسٍ

 

                                                           
1
 .ذكره سبق مرجع,20  رقم تنفٌذي ـ مرسوم - 



د الجصاثس بالىادي                               الفـل الثاوي:                                          ت الىخدة الىلاثُت لبرً  دزاطت جوبُلُت الإدًسٍ

 

 

02 

ت الخىظُمي الهُيل(11) زكم ػيل د وخدة الإدًسٍ  بالىادي الجصاثس بسٍ
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د لمؤشصت مؤشزاث: الخامض المطلب  بالىادي الجزائز بزٍ

د الإاطظت ماػساث واهذ للد  :والخالي 2025 لظىت بالىادي الجصاثس بسٍ

 ؛46: الػماٌ غدد 

دًت االإاطظاث غدد   ؛81: البرً

دًت الىثافت  دي مىخب: البرً  ؛وظمت9644 ليل بسٍ

 . 52 للىلىد الآلُت االإىشغاث غدد 

د ماطظت مً: االإـدز  .الىادي البرً
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ت الىحدة الىلائيت د الجزائز بالىادي المبحث الثاوي:دراشت جطبيقيت لمدًزٍ  لبرً

 جمهُـــد

ت الجىاهب وحغوُت الدزاطت بمىكىع الؤالإام بغُت  وبهدف الىظسي, الفـل في جىاولها جم التي الىظسٍ

 مُداهُت, دزاطت بحساء الفـل هرا زلاٌ مً خاولىا الفسغُت, وؤطئلتها الدزاطت بػيالُت غلى الؤحابت

م جدظين في  االإػسفت ادازة غملُاث دوز  بلى زلالها مً وظعى  بلى غمدها ذلً ولخدلُم , الدازلي الدظىٍ

 هره وشغذ وكد الدزاطت, مداوز  حؼمل التي الأطئلت مً مجمىغت غلى اخخىث بطخمازة بغداد

 صخت مً للخإهد الىخاثج جدلُل جم الػُىت ؤفساد بحاباث مً واهولاكا الدزاطت, غُىت غلى الاطخمازاث

 .الفسكُاث

قت: المطلب الأول   والأدواث الطزٍ

لت الخػسٍف طِخم االإولب هرا زلاٌ مً  الاطخبُاهين الاطخمازة وهي ؤلا الدزاطت هره في االإىخهجت بالوسٍ

لت الاطخمازة بغداد زلاٌ مً بها طىلىم التي االإساخل مػسفت وؤًلا ػه وهسٍ  بلى طيخوسق  الأزير وفي جىشَ

 .االإدزوطت الػُىت

 
 
لت: ؤولا   االإظخسدمت الوسٍ

 .الدزاطت وغُىت مجخمؼ جدلُل الػىـس هرا ٌؼمل

 الػلمُت الخلاثم غلى والىؼف البدث مىكىع جبظُى مً ًمىىىا االإىهج ان :الدزاطت مىهجُت -1

  االإػسفت ادازة غملُاث دوز  مػسفت في بدثىا مىكىع لوبُػت وهظسا غنها, االإترجبت والىخاثج الأطباب وجددًد

م جدظين في  ًسجىص فهى بدثىا  مىكىع ًخولبها التي االإُداهُت الدزاطت هبُػت ان هما , الدازلي الدظىٍ

م غً حمػها جم التي واالإػلىماث للبُاهاث الخدلُلي االإىهج غلى طىػخمد لرلً الاطخبُان, غلى  هسٍ

 .الاطخبُان

 الدزاطت, مجخمؼ الى جيخمي التي االإػاًىت وخداث حمُؼ: " الدزاطت بمجخمؼ ًلـد: الدزاطت مجخمؼ -2

 فمجخمؼ ," اطخسدامها هىد التي واالإخغيراث كُاطها هىد التي والخـاثف االإػُىت وخدة جددًد ًخم خُث

د في ًخمثل الدزاطت هره  " الىادي بىلاًت الجصاز بسٍ

لت الػُىت حػد: الدزاطت غُىت -3  همىذحا: "بإنها وحػسف الػلمُت, البدىر مػظم في ػُىغا الأهثر الوسٍ

ػىع ٌؼمل  جدمل بدُث له ممثلت جيىن  بالبدث, االإػني الأؿلي المجخمؼ وخداث مً حصءا ؤو حاهبا وَ

 الأؿل, المجخمؼ ومفسداث وخداث ول دزاطت غً الباخث ٌغني الجصء ؤو الىمىذج وهرا االإؼترهت, ؿفاجه

 الدزاطت غُىت ؤما ," بالبدث االإػني المجخمؼ وخداث جلً ول دزاطت اطخدالت او ؿػىبت خالت في زاؿت

د غلى اكخـسث فلد ؼ جم وكد ," الىادي بىلاًت الجصاز بسٍ  في الػُىت, ؤفساد حمُؼ غلى اطخمازة50 جىشَ

 اطخمازة, 46 واهذ للدزاطت اللابلت الاطخمازاث ان ؤي اطخمازاث, 04 الغاء وجم اطخمازة, 48 جم خين

ٌ  ًلي وفُما  :ذلً ًىضح حدو
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 ٌ  واالإظدبػدة االإظترحػت وغير واالإظترحػت االإىشغت الاطخمازاث غدد(: 01-02) زكم الجدو

 واالإدزوطت

 الولبت بغداد مً: االإـدز

 

 
 
 االإظخسدمت الأدواث: زاهُا

 الؤخـاثُت والأدواث البرامج وهرلً االإػلىماث حمؼ في االإظخسدمت الأدواث الػىـس هرا ٌؼمل

 .الدزاطت جدلُل في االإظخػملت

 ؤداة: " وحػسف االإػلىماث, حمؼ ؤدواث ؤهم مً الاطخمازة حػخبر: االإػلىماث حمؼ في االإظخسدمت الأدواث -1

 الأطئلت مً غددا ًدخىي  همىذج غً غبازة جيىن  ما وغادة مددد بدث بمىكىع االإخػللت البُاهاث لجمؼ

 :هي مساخل غدة الاطخمازة بىاء جولب وكد ," غنها الؤحابت الدزاطت غُىت مً ًولب

 : الاطخمازة جـمُم مسخلت-1-1

لت االإػلىماث لجمؼ زــذ الاطخمازة بغداد جم
ّ
م جدظين في  االإػسفت ادازة بػملُاث االإخػل  الدظىٍ

 هره جيىن  ؤن غلى احتهدها وكد الدزاطت, وؤهداف فسكُاث االإػلىماث هره حغوي بدُث , الدازلي

 .االإظخجىبين الأفساد كبل مً ومفهىمت واضخت االإػلىماث

 خُث البدث, فسكُاث غلى ججُب ؤن ًمىً التي الأطئلت ؤهم الاطخمازة في الىازدة االإػلىماث ػملذ

 .الدزاطت فسكُاث جسجِب مؼ ًدىاطب بما والأطئلت المخاوز  جسجِب الاطخمازة بغداد ؤزىاء زاغُىا

ت جدظى طىف ًلدمىها التي االإػلىماث بإن لهم والخإهُد  بهازها في بلا اطخسدامها ًخم ولا الخامت بالظسٍ

 ؛حػاونهم خظً غلى ػىسهم جم الأزير وفي فلى, الػلمي

 الاطخمازة مدخىي -1-2

 5 مً بدًل ازخُاز وفم غنها بالإحابت الػُىت ؤفساد ًلىم الأطئلت مً مجمىغت غلى الاطخمازة اخخىث

 غلى حصثين بلى جلظُمها جم وكد ,(بؼدة مىافم مىافم, مداًد, مىافم, غير بؼدة, مىافم غير) بداثل

 (.01 زكـــم للملخم ؤهظس: )الخالي الىدى

 

 

 

 

 

 

 الموزعة الاستمارات
 الاستمارات
 المسترجعة

الاستمارات غير 
 المسترجعة

 الاستمارات
 الملغاة

 الاستمارات
 المدروسة

 نسبة الردود

50 84 02 20 84 44% 
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ٌ  الجصء  خيىن  الػُىت لأفساد الصخـُت بالبُاهاث جخػلم غامت ؤطئلت مً ًخيىن : الأو  ؤزبػت مً وٍ

 (.الخػلُمي االإظخىي  االإهىُتـ, الخبرة الػمس, الجيع,) فلساث

ً بلى جلظُمه جم وكد الدزاطت فسكُاث ًىاكؽ: الثاوي الجصء   :ًلي هما مدىزٍ

  المخىز  ٌ خيىن  ,  االإػسفت ادازة غملُاث الأو  :ؤبػاد ؤزبػت الى ملظمت فلسة,16 مً وٍ

 البػد  ٌ  فلساث؛ 04 مً ًخيىن : االإػسفت جىلُد: الأو

 الثاوي البػد :ً  فلساث؛ 04 مً ًخيىن : االإػسفت جسصٍ

 فلساث؛ 04 مً ًخيىن : االإػسفت  ومؼازهت هلل: الثالث البػد 

 فلساث؛ 04 مً ًخيىن : االإػسفت جوبُم: السابؼ البػد 

  خيىن  , الدازلي الدظىٍم: الثاوي المخىز   فلسة,13 مً وٍ

 :الاطخمازة ؿدق مسخلت-1-3

 حػىع بذ اللُاض, في االإظخسدمت الأداة مىزىكُت مً بالخإهد الباخث كام الفسكُاث ازخباز كبل

لـد الدازلي الخازجي؛فالثباث والثباث الدازلي الثباث: اللُاض ؤداة زباث دزحت االإىزىكُت ُُ  مدي به ف

 بمسوز اللُاض ؤداة زباث بدزحت فُخػلم الخازجي الثباث الدازلي,ؤما بالخىاطم اللُاض غبازاث اجـاف

 بالاغخماد وذلً فلى, للاطدباهت الدازلي الثباث دزحت ازخباز غلى الدزاطت هره اكخـسث وكد الىكذ,

 .هسوهبار ؤلفا مػامل خظاب وهرلً الاطاجرة مً مجمىغت كبل مً جدىُمها غلى

 :الاطاجرة كبل مً الخدىُم-ؤ

 مجمىغت غلى غسكه جم الدزاطت, مىكىع جسدم التي الأطئلت وؿُاغت الاطخمازة جـمُم مً الاهتهاء بػد

ٌ  كد التي الأزواء وجصخُذ بىاثه, طلامت مً الخإهد بغُت المخىمين الأطاجرة مً ٌ  دون  جدى  بلى الىؿى

 غدة كدمىا الرًً الأطاجرة مً االإلدمت بالخىحيهاث الأزر جم وكد البدث, مً االإسحىة الأهداف جدلُم

 :ؤهمها ملاخظاث

 االإظخجىبين؛ الأفساد هسف مً مفهىمت جيىن  ختى وجبظُوها الأطئلت بػم ؿُاغت بغادة 

 لت االإسهبت الأطئلت اطخسدام وججىب جفادي  .والوىٍ

 

 

 

 

 

 



د الجصاثس بالىادي                               الفـل الثاوي:                                          ت الىخدة الىلاثُت لبرً  دزاطت جوبُلُت الإدًسٍ

 

 

00 

 

 :هسومبار الفا مػامل خظاب-ب

ٌ  ًظهس   :فلساتها ولإحمالي الاطدباهت لمخاوز  هسومبار الفا مػامل الخالي الجدو

 ٌ  (.هسوهبار ؤلفا) الاطخمازة لفلساث الثباث مػامل(: 02-02) زكم الجدو

 الصدق الثبات عدد الفقرات الاستبانةمحاور 
 22940 22900 64 عمليات ادارة المعرفةالمحور الأول: 

عمليات  أبعاد المحور الأول
 ادارة المعرفة

 229.2 22444 28 توليد المعرفة

 22966 224.2 28 تخزين المعرفة

 22980 22440 28 نقل المعرفة

 2298 .2244 28 تطبيق المعرفة

 22946 .2290 .6 التسويق الداخليالمحور الثاني: 

 22900 229.8 9. الاستمارة كلها

 (.spss) بسهامج مسسحاث غلى بالاغخماد الولبت بغداد مً: االإـدز

ٌ  مً هلاخظ   :ؤن الظابم الجدو

ٌ  المخىز    ًخمخؼ ؤهه ؤي% 92.7 ؤي 0.927 به الخاؾ الثباث مػامل: االإػسفت ادازة غملُاث: الأو

 .ممخاشة زباث بدزحت

 البػد  ٌ  بدزحت ًخمخؼ ؤهه ؤي% 86.6 ؤي 0.866 به الخاؾ الثباث مػامل: االإػسفت جىلُد: الأو

 .ممخاشة زباث

 الثاوي البػد :ً  زباث بدزحت ًخمخؼ ؤهه ؤي% 83 ؤي 0.83 به الخاؾ الثباث مػامل: االإػسفت جسصٍ

 .ممخاشة

 بدزحت ًخمخؼ ؤهه ؤي% 88.7 ؤي 0.887 به الخاؾ الثباث مػامل: االإػسفت هلل: الثالث البػد 

 .ممخاشة زباث

 بدزحت ًخمخؼ ؤهه ؤي% 88.3 ؤي 0.883 به الخاؾ الثباث مػامل: االإػسفت جوبُم: السابؼ البػد 

 .ممخاشة زباث

م: الثاوي المخىز    ًخمخؼ ؤهه ؤي% 96.7 ؤي 0.965 به الخاؾ الثباث مػامل الدازلي الدظىٍ

 .ممخاشة زباث بدزحت

 ممخاشة زباث دزحت وذاث 0.6 الـ جفىق  كُمت وهي%95.4 ؤي 0.954 زباجه مػامل كدز هيلها الاطخمازة ؤما

 غلى الأداة كدزة غلى ماػس وهى الدازلي, الثباث مً غالُت دزحت جىفس غلى ًدٌ مما%.97.7 وؿدق

 .الدزاطت ؤهداف جدلُم
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ؼ 1-4  الاطخمازة: جىشَ

ػها مسخلت حاءث الاطخمازة وإغداد جـمُم مً الاهتهاء بػد  هره جمذ وكد الدزاطت, غُىت غلى جىشَ

م غً الػملُت ـاٌ هسٍ
ّ
 مً ملئها غملُت ؤزىاء الخىاحد غلى الباخث خسؾ مؼ الػُىت, بإفساد االإباػس الاج

ـادفان كد اللران والغمىق اللبع بشالت ؤحل مً االإػىُين الأفساد هسف  ملء غملُت ؤزىاء الأفساد ًُ

 افساد بػم غىد الاطخمازاث جسن جم هما ومىكىغُت, دكت ؤهثر بحاباتهم جيىن  ختى وذلً الاطخمازة,

 .ملئها ؤزىاءغملُت الخلىز  حػّرز بظبب الػُىت

 :ليكارث مقياس

 اطخجاباث دزحت للُاض دزحاث,وذلً زمع مً االإيىن  الخماس ي لُىسث ملُاض اطخسدام جم للد

ٌ  الاطخمازة, لفلساث الدزاطت مدل الػُىت ؤفساد  :ذلً ًىضح االإىالي والجدو

 ٌ  زثالُي ملُاض دزحاث(: 03-02) زكم الجدو

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 . 8 . 0 6 الوزن

 .-8202 8202-282. 282.-0242 0242-6242 624-6 الدرجة

 الولبت بغداد مً: االإـدز

 
 
 االإظخسدمت والبرامج الؤخـاثُت الأدواث: زالثا

 :في دزاطدىا في االإظخسدمت والبرامج الؤخـاثُت الأدواث جخمثل

 ودزاطت بلساءة اللُام ؤحل مً الؤخـاثُت الأطالُب مً مجمىغت اطخسدام جم: الؤخـاثُت الأدواث -1

ٌ  الدزاطت غُىت ؤحىبت  :هجد الأدواث هره ومً االإاطظت, ؤداء جدظين في الرهُت الؤدازة دوز  خى

 ؤهثر وهى غددها, غلى ملظىما اللساءاث مجمىع: " بإهه ٌػسف: االإسجح الخظابي االإخىطى 

 ؛" اطخسداما االإخىطواث ملاًِع

 ت كُمت غً غبازة هى: "بإهه ٌػسف: الفسض ي الىطى  ؤو البُاهاث, مً لمجمىغت فسكُت ؤو هظسٍ

ظخفاد مػين, ملُاض غلى الدزحاث الإدي الىظسي  االإخىطى غً غبازة هى  الفسض ي الىطى مً وَ

لت  لمجمىغت الفػلي الخظابي الىطى غلى الخىم في ؤو الخظابي الىطى لإًجاد مسخـسة هوسٍ

 الفػلي الخظابي الىطى مً ؤغلى وان فان الفسض ي الىطى مً ؤكل ؤو ؤغلى وان بن البُاهاث مً

 دٌ الفسض ي الىطى مً ؤكل وان وان ما طمت ؤو ؿفت في الػُىت مظخىي  ازجفاع غلى ذلً دٌ

 ؛" الػُىت مظخىي  اهسفاق غلى ذلً

 الوبُػت ازخباز (Test Of Normality :)ًؤن االإػلمُت الؤخـاثُت الازخبازاث في الفسوق ؤهم م 

ؼ ًيىن  ؼ هى االإظخسدمت للبُاهاث الاخخمالي الخىشَ ػاث ؤهم مً ٌػخبر خُث الوبُعي الخىشَ  الخىشَ

اث مً لىثير ؤطاطا ٌػخبر بل الؤخـاء غلم في اكُت الؤخـاثُت الىظسٍ لػب السٍ  في ؤطاطُا دوزا وٍ

ٌ  الـفاث مً الىثير وؤن ذلً وغير الثلت وفتراث الؤخـاثُت الفسوق ازخبازاث  والىشن والوى
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ػها فةن االإؼاهداث مً هبير لػدد كِظذ بذا ذلً بلى وما الرواء ومظخىي  ؼ مً ًلترب جىشَ  الخىشَ

ؼ ؿىزة ًإزر ًىً  لم بن الوبُعي ػسف الوبُعي, الخىشَ ؼ منها مسخلفت بإطماء وَ  الجسس ي الخىشَ

 ؛ الػلمُت الىاخُت مً الازخباز جوبُم ًمىً لا الؼسن ذلً وبدون  الجسض, ٌؼبه ػيله ليىن 

 اكُت ؤداة هى: البظُى الخوي الاهدداز ً بين الػلاكت لخلدًس حظخسدم زٍ  ؤخد ؤهثر, ؤو مخغيرً

ظمى االإظخلل االإخغير كُمت جخإزس الري وهى جابػا, مخغيرا ٌظمى االإخغيراث هره  الداٌ, باالإخغير وَ

ظمى الخابؼ االإخغير كُمت في ًازس وهى االإظخلبل باالإخغير ٌظمى والآزس  . االإفظس باالإخغير وَ

 :البُاهاث مػالجت في االإظخسدمت البرامج-2

 في وان خُث الاحخماغُت, للػلىم الؤخـاثُت الخصمت بسهامج ٌػني والري spss v21 بسهامج اطخػماٌ جم

 هظسا الأزسي  الػلم فسوع في اطخسدامه جوىز  ؤهه بلا الاحخماغُت, الػلىم دزاطاث في ٌظخػمل الأمس بادت

 .هره دزاطدىا في به اللُام جم ما وهى له الباخثين لخاحت

 الفزضياث واخخبار الخطبيقيت الدراشت هخائج: المطلب الثاوي

 الدزاطت لػُىت الصخـُت زـاثف غسق زلاٌ مً اليها االإخىؿل الىخاثج بػسق ولباالإ هرا في طىلىم

 .الدزاطت فسكُاث كىء غلى الىخاثج هره بمىاكؼت طىلىم هما البُاهاث, جدلُل في

 
 
 الخوبُلُت الدزاطت غُىت زـاثف: ؤولا

 الػمس, الجيع, خُث مً وذلً الدزاطت مدل للػُىت الدًمغسافُت الخـاثف جدلُل ًلي فُما طِخم

 .لاخلت مساخل في الخدلُل في الخـاثف هره حظاغد خُث االإهىُت, الخبرة الػلمي, االإاهل

  :الجيع خظب ؤفساد زـاثف جدلُل-1

 .الػُىت لأفساد الصخـُت البُاهاث:  الثاوي االإولب

ٌ  زلاٌ مً ًلاخظ: الجيع-1  41 الؤهار وغدد% 68.2 وظبت ؤي30 بلغ الروىز  غدد ؤن زكم الجدو

 وهرا الروىزي, الوابؼ الدزاطت مجخمؼ ؤفساد غلى ٌغلب ؤي الدزاطت, مجخمؼ بحمالي مً%31.8 بيظبت

 .االإـسفي الخدماحي االإاطظت وؼان خظب
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 68.2 68.2 68.2 30 ذكر 

 100.0 31.8 31.8 14 انثى

Total 44 100.0 100.0  

 spss. مسسحاث غلى بالاغخماد  الولبت بغداد مً: االإـدز
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 في مػظمها جسهص خُث والسابػت  والثالثت الثاهُت الفئت في الدزاطت مجخمؼ ؤفساد ؤغماز جىشغذ:  الػمس

 بيظبت طىت50 الى41 مً  الثالثت والفئت52.3% بيظبت ؤي طىت39 الى30 مً وهي الثاهُت الفئت

 مً االإاطظاث في الػاملت الفئاث مػظم بن ؤي 20.5% بيظبت 05 مً  مً اهثر السابػت والفئت%25

ً الؼباب  .الػمل غلى اللادزٍ

 
 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30 2.3 2.3 2.3 1 سنةفأقل 

 54.5 52.3 52.3 23 سنة 40 إلى 31

 79.5 25.0 25.0 11 سنة 50 إلى 41

 100.0 20.5 20.5 9 سنة 50 أكثرمن

Total 44 100.0 100.0  
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 بلغذ خُث  حامعي مظخىي  ذو الدزاطت مجخمؼ ؤفساد غالبُت ؤن زكم الؼيل مً هلاخظ: الػلمي االإاهل

  والسابػت الثالثت االإسجبت وفي1%1 بيظبت  الػلُا الدزاطاث خملت الثاهُت االإسجبت في جليها%     65.9   وظبتهم

 فػلا وهرا  حامعي مظخىي  ذو هم الػُىت ؤفساد غالبُت ؤن وظخيخج% 4.5 بيظبت والثاهىي   طامي جلني فئت

 . غلمُت هفاءة ذو اوادًمين وحىد ٌظخلصم االإلدم الػمل لوبُػت هلسا

 

 
 المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.5 4.5 4.5 2 ثانوي 

 9.1 4.5 4.5 2 تقنٌسامً

 75.0 65.9 65.9 29 جامعً

 100.0 25.0 25.0 11 دراساتعلٌا

Total 44 100.0 100.0  
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د الإاطظت الػمل في االإهىُت الخبرة جىشغذ: االإهىُت الخبرة  مسخلفت بيظبت لىً فئاث ؤزبػت غلى  الخصاثس بسٍ

 الى11 مً الثاهُت الفئت جليها%  45.5 بيظبت طىت15 مً  اهثر هي الأولى الفئت في وظبت اهبر واهذ خُث

 مً  الاكل السابػت الفئت وؤزيرا22.7%  بيظبت طىت10 الى6 مً الثالثت الفئت زم%  25 بيظبت طىت15

 فػلا وهرا   طىت 15 مً اهثر هبيرة زبرة ذو هم الػُىت ؤفساد غالبُت ؤن وظخيخج  ومىه 6.8% بيظبت طىت5

 مػالجت لهم ًدظنى ختى مهىُت وزبرة غلمُت هفاءة ذو اوادًمين وحىد ٌظخلصم االإلدم الػمل لوبُػت هلسا

ت مياجب الى ولاًلجاون االإاطظت دازل مسة ول في ًىاحهىنها التي والػساكُل االإؼاول  .زازحُت اطدؼازٍ

 

 :الخبرة المهنية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5 6.8 6.8 6.8 3 سنواتفأقل 

 29.5 22.7 22.7 10 سنوات 10-6

 54.5 25.0 25.0 11 سنة 15-11

 100.0 45.5 45.5 20 سنة 15 أكثرمن

Total 44 100.0 100.0  
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 .الاطخمازة غبازاث جدلُل: الثالث االإولب

 
 
ٌ  المخىز  ؤبػاد جدلُل: ؤولا  :الاطدباهت لفلساث االإػسفت بدازة الأو

 :االإػسفت جىلُد بػد-1

ت واالإخىطى الخظابي والاهدساف االإػُازي للبػد الأ (07الجدوٌ زكم:) وٌ ًىضح الخىسازاث واليظب االإئىٍ

 :مً بدازة االإػسفت

س دازل االإاطظت  مً زلاٌ الجدوٌ ؤغلاه هلاخظ ؤن الػبازة ًىحد هظام واضح لدصجُؼ البدث والخوىٍ

مما ًدٌ غلى  .0.985مػُازي بلغ وباهدساف3.90حاءث في االإسجبت الأولى بمخىطى خظابي كدزه 05زكم 

د الجصاثس  لها اهخمام هبير في لدصجُؼ البدث  دزحت االإىافلت وهرا ما ٌػىع غلى ان ماطظت بسٍ

س دازل االإاطظت وذلً مً زلاٌ مظابلاث  دازلُت وجسكُاث لاخظً بدث  لدصجُػهم  والخوىٍ

حلب االإػسفت مً مـادزها الدازلُت االإملىهت في بهازاتها واالإـادز الخازحُت  والنهىق باللواع 

 .ؤلخ...واالإاجمساث الػلمُت والىخب والاهترهذ

 

 

 

 

 

غٌر موافق  العبارات

 بشدة

الوسط  موافق تماما موافق محاٌد  غٌر موافق

 الحسابً

الانحرا

ف 

المعٌار

 ي

التر

 تٌب

 النتٌجة

التكرا

 ر

التكرا النسبة

 ر

الن

 سبة

التك

 رار

التك النسبة

 رار

الن

 سبة

التك

 رار

 النسبة

تعمل المؤسسة على تشجٌع 

الموظفٌن لتقدٌم أفكار 

 جدٌدة فً مجال العمل

20 27.3 5 022

7 

20 0524 22 07 2 2 3.500

0 

22272

43 

 موافق 4

ٌتم توفٌر بٌئة مناسبة 

 للابتكار داخل المؤسسة

0 327 5 272

5 

22 07 20 402

3 

5 2520 3.477

3 

 موافق 3 22225

تقوم المؤسسة بتنظٌم 

اجتماعات دورٌة لتبادل 

 المعرفة

0 327 7 222

3 

5 2725 23 442

5 

 موافق 0 22205 42525 4322 27

ٌوجد نظام واضح لتشجٌع 

البحث والتطوٌر داخل 

 المؤسسة

 موافق 2 22557 42525 0524 20 72 00 2223 7 522 3 024 2

   22203 42537           الإجمالً
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ت لخبادٌ االإػسفت   03زة زكم فياهذ الػبا: وفي االإسجبت الثاهُت  جلىم االإاطظت بدىظُم احخماغاث دوزٍ

دزحت االإىافلت وهره الؤخـاثُاث  مما ًدٌ غلى1.116وباهدساف مػُازي بلغ 3.81بمخىطى خظابي كدزه 

د الجصاثس وهىا وؼير بان هىع االإػسفت االإلـىده  حؼير بلى ؤن هىان جبادٌ للمػسفت بين غماٌ ماطظت بسٍ

الباهىُت التي مً الـػب الخـىٌ غليها الا مً الىلاغ والخىاز والخبادٌ لرا هسي ان اغلب هي االإػسفت 

ختى  االإاطظاث الخدًثت  مثل طامظىوغ والُاهى واالإاًىسوطىفذ ... الخ جىثف الاحخماغاث والللاءاث

  .ًدظنى لهم جبادٌ اهثر هم هاًل مً االإػازف

حػمل االإاطظت غلى حصجُؼ االإىظفين لخلدًم ؤفياز حدًدة في  01وفي االإسجبت الثالثت فياهذ الػبازة زكم 

دزحت االإىافلت وهرا  مما ًدٌ غلى1.154وباهدساف مػُازي بلغ 3.50مجاٌ الػمل بمخىطى خظابي كدزه 

د الجصاثس حػمل االإاطظت غلى حصجُؼ مىكفيها لخلدًم ؤفياز حدًدة في مجاٌ  ٌػىع ؤن ماطظت بسٍ

ت  او جدفيزاث الػمل  وذلً بخلدًم خىافص ماد ًت هخىلُم غمساث للبلاع االإلدطت وجىظُم زخلاث حىٍ

ت هتركُاث دازل االإاطظت لخدلُم الأفللُت والسقي باالإاطظت م جىظُف الأفساد االإبدغين  مػىىٍ هسٍ

 .الرًً لهم الفلل في جدلُم ذلً

بمخىطى خظابي 02زكم وفي االإسجبت الأزيرة حاءث الػبازة ًخم جىفير بِئت مىاطبت للابخياز دازل االإاطظت 

دزحت االإىافلت وهرا ماهلاخظه مً زلاٌ  طعي  مما ًدٌ غلى1.102وباهدساف مػُازي 3.475 كدزه.

يُت للخـىٌ غلى االإػسفت بُت وجيىٍ والخـىٌ غلى بساءاث ازتراع حسجل .االإاطظت بلى بكامت دوزاث جدزٍ

 .باطم ؿاخبها

ً بػد -2  :االإػسفت جسصٍ
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ٌ  ٌظهل 04زكم الػبازة واهذ الأولى االإسجبت في  الأولي االإسجبت اخخلذ الخاحت غىد المخصهت للمػلىماث الىؿى

 ؤن االإىافلت دزحت غلى ًدٌ ما وهرا 0.925 االإػُازي  واهدسافها3.974 الخظابي مخىطوها بلغ خُث

ٌ  حظهل االإاطظت  زلاٌ مً لرلً غساكُل جىحد ولا الخاحت غىد الإىكُفها  المخصهت للمػلىماث الىؿى

 .الىزكُت  ًولبىنها الإا الظس ولماث واغوائهم جسازُف مىذ  حظهُل

 كدز خُث دوزي بؼيل االإػسفُت البُاهاث كىاغد جددًث ًخم03 زكم الػبازة واهذ الثاهُت االإسجبت في

 في االإاطظت ؤن غلى ًدٌ ما وهرا االإىافلت بدزحت0.982 بلغ مػُازي  وباهدساف3.904 الخظابي مخىطوها

 زلاٌ مً لػمالها الخلىق  وامل جلمً ختى الخدًثت للمظخجداث مظاًسة وهي الإػلىماتها داثم ججدًد

لاث لاث الامىمه غول حػىٍ  .الخ... الدزحاث في والتركُاث االإسكُت الػول وحػىٍ

 بمخىطى االإىدظبت االإػسفت لخفظ فػالا هظاما االإاطظت جمخلً 01زكم الػبازة واهذ الثالث االإسجبت وفي

 بدزحت حاءث0.978 بلغ مػُازي  اهدساف و3.845 كدزه خظابي

موافق  موافق محاٌد  غٌر موافق بشدةغٌر موافق  العبارات

 تماما

الوسط 

الحساب

 ي

الانحر

اف 

المعٌا

 ري

التر

 تٌب

النتٌج

 ة

النس التكرار

 بة

التك

 رار

الن

 سبة

التك

 رار

النس

 بة

التك

 رار

الن

 سبة

التك

 رار

الن

 سبة

جمخلً االإاطظت هظاما 

فػالا لخفظ االإػسفت 

 االإىدظبت

0 327 4 025 4 025 07 042

0 

2 2 42535 2250

5 

 موافق 4

ًخم جىزُم الخجازب 

والخبراث الظابلت 

 للإطخفادة منها 

0 327 7 222

3 

5 2725 20 402

7 

23 422

5 

42553 2227

3 

 موافق 4

ًخم جددًث كىاغد 

البُاهاث االإػسفُت بؼيل 

 دوزي

2 024 3 522 0 2420 07 702

5 

5 252

0 

42522 2255

24. 

 موافق 0

ٌظهل الىؿىٌ 

للمػلىماث المخصهت غىد 

 الخاحت

2 024 3 522 5 2725 02 372

7 

20 052

4 

42557 2250

5 

 موافق 2

2257 42573          الإجمالً  

3 
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افقت ت حىاشيبها في بالمعزفت جحخفظ المؤشصت أن على دلالت المى  اقصد وهىا الالكتروهيت وشائطها وفي.المزكزٍ

ت المعزفت حت الضاهزٍ نها هقلها ٌصهل التي والصزٍ  ٌغادر ربما صاحبها لان الحاجت عىد اليها للجىء وحفضها وجخزٍ

 .الخ... ًمىث او بمزض ًصاب او الشزكت

  الحصابي بمخىشطها منها للإشخفادة الصابقت والخبراث الخجارب جىثيق ًخم 22 رقم العبارة جاءث الأخيرة المزجبت أما

افها3.784 بلغ الذي  .  بدرجت1.154 المعياري  واهحز

 :المعلىماث وهقل المشاركت بعد-3

 

 

 

 

 العبارات

الوسط  موافق تماما موافق محاٌد  غٌر موافق بشدةغٌر موافق 

الحسا

 بً

الانحراف 

 المعٌاري

التر

 تٌب

 النتٌجة

التكر النسبة التكرار

 ار

النس

 بة

التكر

 ار

التكر النسبة

 ار

النس

 بة

التكر

 ار

النس

 بة

ًخم جبادٌ 

االإػلىماث و 

الخبراث بين 

 االإىظفين بفػالُت

2 024 3 522 5 2725 02 372

7 

20 052

4 

 موافق 2 22220 4250

جىفس االإاطظت 

كىىاث جىاؿل 

واضخت لىلل 

 االإػسفت 

2 024 5 252

0 

5 2520 02 352

5 

0 242

0 

4270

2 

 موافق 3 2220

ًخم بطخسدام 

الخىىىلىحُا 

بؼيل فػاٌ في 

ؼ االإػسفت  جىشَ

 دازل االإاطظت

3 522 4 025 5 2725 07 702

5 

7 222

3 

 موافق 0 22257 4273

ًخم جدفيز 

االإىظفين غلى 

مؼازهت االإػسفت 

 مؼ شملائهم

3 522 7 222

3 

0 2420 00 722

2 

5 272

5 

4272

3 

 موافق 3 2225

4207          الإجمالً  

3 

22235   
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 لخىزُم الخجازب والخبراث الظابلت للإطخفادة منهااالإىافلت مما ًدٌ ؤن للماطظت لديها الخسؾ الخام 

مسصهت ث ختى لاًدظنى لاي شخف ؤن ٌظخىلي غليها وحسجل باطم االإاطظت هبراءة ازتراع وهمػلىما

 .غىدهم بؼيل غام بلغ االإخىطى الخظابي لبػد

لأن مخىطوها  ًخم جبادٌ االإػلىماث و الخبراث بين االإىظفين بفػالُت 01حاءث في االإسجبت الأولى الػبازة زكم 

ًخم جبادٌ  ما ًدٌ غلى ؤن غماٌ االإاطظت بدزحت االإىافلت وهرا1.002واهدسافها , 3.895الخظابي بلغ 

دُت ولاجىحد مؼاول في هلل االإػسفت غىع االإفهىم الري االإػلىماث و الخبراث بُن هم بيل طهىلت وازٍ

ػسفت طلاح ولاًمىً الإىكف ان ًمىذ طلاخه لاي شخف في االإاطظت مهما وان وشهه وهرا ًلىٌ بان االإ

د الجصاثس  حظخسدم ػبياث دازلُت في هلل االإػسفت  .الش ي غير مىحىد في ماطظت بسٍ

ؼ االإػسفت دازل  03وفي االإسجبت الثاهُت حاءث الػبازة زكم ًخم بطخسدام الخىىىلىحُا بؼيل فػاٌ في جىشَ

بدزحت االإىافلت وهرا ًدٌ غلى ان ماطظت 1.084واهدساف مػُازي ,3.541خىطى خظابي بم االإاطظت

د الجصاثس جلىم ب ؼ االإػسفتبسٍ وهللها بين مىكفيها   بةطخسدام الخىىىلىحُا  والبرامج بؼيل فػاٌ في جىشَ

م ػبياث الاهتراهاث  د الالىترووي  ختى ًدظً  لهم هلل االإػلىمه الصخ غً هسٍ ُدت واطخػماٌ البرً

االإاطظت جلىم باحخماغاث زطمُت واليامله وبىفع دزحت االإىزىكُه لـاخبها وفي الىكذ االإىاطب  

 .وخللاث هلاغ ًخم فيها جبادٌ االإػسفت بين االإىظفين

بمخىطى  جىفس االإاطظت كىىاث جىاؿل واضخت لىلل االإػسفت 02وفي االإسجبت الثالثت  حاءث الػبازة زكم

وهره الاخـاثُاث حؼير بان  االإاطظت جىفس كىىاث جىاؿل  1.021واهدساف مػُازي 3.521خظابي 

د الجصاثس ػسهت طىف للدكُم  واضخت لىلل االإػسفت وهرا ان دٌ غلى ش يء اهما ًدٌ ان ماطظت بسٍ

ٌظىدها هظام حظيري حُد بين غمالها ٌظاغدها غلى وؼس وجبادٌ مػازفها وجلدًم الىصح والازػاد فُما 

 بُنهم.

خُث بلغ  ًخم جدفيز االإىظفين غلى مؼازهت االإػسفت مؼ شملائهم 04يرة ؤجذ الػبازة زكم وفي االإسجبت الأز

االإىافلت وهرا ًدٌ غلى االإاطظت غلى  بدزحت1.124و اهدسافها االإػُازي ,3.514مخىطوها الخظابي 

ما وهبر الخلاف والخوسف مه.فُما بُنهم االإىظفين و جدفيزهم غلى مؼازهت االإػسفت مؼ شملائهمحصجُؼ  

بؼيل واهذ الخىحهاث الظُاطُت  واالإخػلداث الدًيُت ومهما ازخلفذ الثلافت الخىظُمُت بين الػماٌ  

 مما ًدٌ غلى ؤن1.124وباهدساف مػُازي كدزه ,3.884غام بلغ االإخىطى الخظابي لبػد وؼس االإػسفت 

د الجصاثس  ٌظىدها هظام حظيري  حُد بين غمالها ٌظاغدها غلى وؼس وجبادٌ مػازفها وجلدًم  ماطظت بسٍ

 والازػاد فُما بُنهم. الىصح

 بػد جوبُم االإػسفت-4

في االإسجبت  حظعى االإاطظت بلى جوبُم ؤفلل االإمازطاث االإظخمدة في االإػسفت االإخاخت 02حاءث الػبازة  

 بدزحت االإىافلت1.045واهدسافها االإػُازي ,3.854الأولى لان مخىطوها الخظابي بلغ 

االإاطظت جدسؾ حاهدة  بلى جوبُم ؤخظً  الوسق  االإظخمدة في االإػسفت  االإخىاحدة وهرا ما ًدٌ غلى ان 

حاءث في االإسجبت  ًخم بطخسدام االإػسفت المخصهت لخدظين غملُاث الػمل 01والػبازة غنها لخدلم الافللُت
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غلى ؤن  بدزحت االإىافلت دلالت1.064واهدساف مػُازي كدزه,3.791الثاهُت بمخىطى خظابي كدزه

االإاطظت حظعى بيل الامياهُاث االإخىفسة غىدها غلى ان جوبُم االإػازف المخصهت غىدها وذلً بغُت جدظين 

د االإػسفت لان الاػُاء اللاملمىطه جصداد بالاطخسدام غىع  غملُاث الػمل غىدها مً حهت وليي جصٍ

ب اللاشم الإظاغدة االإىظفين في جوبُم االإػسفت ًخم جل 04والػبازة  االإادًاث جىلف بالاطخسدام  دًم الخدزٍ

 .حاءث في االإسجبت الثالثت بمخىطى الجدًدة

 

 

 

الوسط  موافق تماما موافق محاٌد  غٌر موافق بشدةغٌر موافق  العبارات

 الحسابً

الانحرا

ف 

 المعٌاري

التر

 تٌب

 النتٌجة

التكر النسبة التكرار

 ار

النس

 بة

التكر

 ار

التكر النسبة

 ار

النس

 بة

التكر

 ار

النس

 بة

ًخم بطخسدام 

االإػسفت المخصهت 

لخدظين غملُاث 

 الػمل 

0 327 7 222

3 

4 025 03 732

7 

22 002

5 

 موافق 2 2220 4255

حظعى االإاطظت 

بلى جوبُم ؤفلل 

االإمازطاث 

االإظخمدة في 

 االإػسفت مً االإخاخت

2 024 0 242

0 

 موافق 1 2223 4252 07 22 72 00 522 3

طُاطاث جىحد 

واضخت لخوبُم 

االإػسفت االإىدظبت 

س  في جوىٍ

 الخدماث

4 025 7 222

3 

5 0227 23 422

5 

24 052

7 

 موافق 3 22523 4207

ًخم جلدًم 

ب اللاشم  الخدزٍ

الإظاغدة االإىظفين 

في جوبُم االإػسفت 

 الجدًدة 

3 522 4 025 3 522 07 702

5 

5 252

0 

 موافق 4 2205 4205

   22255 42537          الإجمالً  
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د ماطظت بن غلى دلالت االإىافلت بدزحت1.682كدزه, مػُازي  واهدساف3.682 كدزه خظابي  الجصاثس بسٍ

يُت الدوزاث زلاٌ مً ماهلاخظه وهرا الأخظً جدلُم غلى بمياهُاتها بيل حظعى  جخلمنها التي الخيىٍ

ت د الػامت االإدًسٍ ً لأخظً للمؼازهين  حصجُػُت جدفيزاث وجلدًم غام ول الجصاثس لبرً  االإسجبت وفي جيىٍ

س في االإىدظبت االإػسفت لخوبُم واضخت طُاطاث جىحد 03 الػبازة واهذ الأزيرة  ؤن خُث الخدماث جوىٍ

 لديها  االإاطظت غلى دلالت االإىافلت بدزحت1.841ب االإػُازي  واهدسافها3.651 ب كدز الخظابي مخىطوها

س في االإىدظبت االإػسفت لخىسض زلاله مً حظعى واضخت وطُاطاث بسهامج  مػازفها جوبُم و زدماتها جوىٍ

م غً ب هسٍ  .الخىحُه و الخدزٍ

 ؤن وظخيخج ومىه1.185 , مػُازي  وباهدساف3.745 االإػسفت جوبُم لبػد الخظابي االإخىطى بلغ بحمالا

د ماطظت ٌ   الجصاثس بسٍ  كُمت لان  ؤزػُفها في والمخصهت اهازتها غىد االإىدظبت االإػازف اطخغلاٌ جداو

نها لِع خد وإكص ى منها والاطخفادة جىظُفها هُفُت هى والفاثدة االإػسفت ص وذلً وازػفنها جسصٍ  لخػصٍ

 .جىافظُتها

 الدازلي الدظىٍم بػد: االإظخلل االإخغير
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غٌر موافق  الػبازاث

 بشدة

الوسط  موافق تماما موافق محاٌد  غٌر موافق

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

التر

 تٌب

النتٌ

 جة

النس التكرار

 بة

التكر

 ار

النس

 بة

التكر

 ار

التكر النسبة

 ار

النس

 بة

التكر

 ار

النس

 بة

ًخم جلُُم هفاءة البرامج 

بُت بةهخظام  الخدزٍ

7 222

3 

3 522 3 522 02 372

7 

22 07 4204. 2205 7  

حظاغد الدوزاث 

بُت في جدظين  الخدزٍ

الأداء الىظُفي 

 للمىظفين

7 222

3 

3 522 5 2520 02 372

7 

5 272

5 

4237 2202 11  

ًخم حصجُؼ االإىظفين 

س مهازاتهم مً  غلى جوىٍ

 زلاٌ الخػلم االإظخمس

7 222

3 

0 242

0 

22 07 25 342

0 

4 025 4202 2224 20  

جلدم االإاطظت خىافص 

ت لدصجُؼ  مالُت ومػىىٍ

 الأداء الجُد

0 327 0 327 27 4322 25 342

0 

0 242

0 

4270 2253 22  

ًىحد هظام غادٌ الإيافإة 

ً  االإىظفين االإخميزً

0 327 4 025 5 2725 27 472

0 

20 402

0 

4250 2222 2  

ٌؼػس االإىظفىن 

بالخلدًس مً كبل الؤدازة 

 غىد جدلُم بهجاشاث

4 025 3 522 0 2420 25 322

5 

24 052

7 

4255 2225 3  

حصجؼ االإاطظت 

االإىظفين غلى جلدًم 

 اكتراخاث لخدظين الأداء

2 2 2 2 22 0025 00 752

2 

5 252

0 

4257 2203 0  

جىحد بِئت غمل جدغم 

الاطخللالُت والابداع في 

 بجساذ اللسازاث

4 025 4 025 5 0227 02 352

5 

.5 252

0 

4202 2225 0  

ًخم بػسان االإىظفين في 

غملُت ؿىؼ اللساز دازل 

 االإاطظت

4 025 0 242

5 

0 2425 20 402

0 

24 052

7 

4202 2204 5  
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ً االإىظفين الإيافإة غادٌ هظام ًىحد 05الػبازة حاءث  بلغ الخظابي مخىطوها لان الأولى االإسجبت في االإخميزً

د ماطظت خسؾ غلى ًدٌ وهرا االإىافلت بدزحت1.121, االإػُازي  واهدسافها3.961  غلى الجصاثس بسٍ

 وهلام حصجُػُت ميافاث جلدًم زلاٌ مً وذلً لصباثنها الخدماث اخظً لخلدًم مىكفيها حصجُؼ

ً للػماٌ جدفيزي   اكتراخاث جلدًم غلى االإىظفين االإاطظت حصجؼ 07الػبازة حاءث  زدمتهم في االإخميزً

 ًدٌ وهرا 0.954 االإػُازي  واهدسافها3.951 بلغ الخظابي مخىطوها لان الأولى االإسجبت في الأداء لخدظين

د ماطظت ان غلى  اكخـاد غـس في لأهىا ؤخظنها وازخُاز زؤيهم لإبداء الإىظفيها الفسؾ جمىذ الجصاثس بسٍ

ىمً جثمً مػسفت ول االإػسفت  للخىاؿل فػالت كىىاث االإاطظت جىفس 09الػبازة حاءث  منها الاطخفادة وٍ

 وهرا0.654 االإػُازي  واهدسافها3.941 بلغ الخظابي مخىطوها لان  الثالثت االإسجبت في  والؤدازة االإىظفين بين

د ماطظت ان غلى ًدٌ    وهي لاهتراهذ في جخمثل دازلُت وػبياث جىىىلىحُت بمياهُاث لديها الجصاثس بسٍ

 كبل مً بالخلدًس االإىظفىن  ٌؼػس 06الػبازة حاءث والؤدازة االإىظفين بين الاجـاٌ جدظً  فػالت كىىاث

 االإػُازي  واهدسافها3.771 بلغ الخظابي مخىطوها لان  السابػت االإسجبت في بهجاشاث جدلُم غىد الؤدازة

د ماطظت ان غلى ًدٌ وهرا1.174  جدفؼ وبالخالي مىظفىها  ًدللها التي الاهجاشاث  جثمً الجصاثس بسٍ

 البرامج هفاءة جلُُم ًخم 01الػبازة حاءث لهم ؤالإلدمه بالىظُفت والسكا  والازلاؾ الػمل خب فيهم

بُت  وهرا1.274 االإػُازي  واهدسافها3.637 بلغ الخظابي بمخىطوها   الخامظت االإسجبت في بةهخظام الخدزٍ

د ماطظت ان غلى ًدٌ بُت البرامج هفاءة  جلُُم غلى الخام الخسؾ لديها الجصاثس بسٍ  ملازهت بمػنى  الخدزٍ

بي البرهامج زلاٌ مً  والمخووت االإظوسة الاهداف  ازق غلى فػلا والمخللت االإىجصه والاهداف الخدزٍ

م غً واالإظاز الفجىه وجصخُذ الىاكؼ  جدغم غمل بِئت جىحد 08الػبازة حاءث  الػىظُت الخغرًت هسٍ

 واهدسافها3.617 بلغ الخظابي بمخىطوها   الظادطت االإسجبت في اللسازاث بجساذ في والابداع الاطخللالُت

د ماطظت ان غلى ًدٌ وهرا1.085 االإػُازي  ت بِئت  لديها الجصاثس بسٍ  واجساذ الساي ابداء غلى جدفيزً

االإاطظت كىىاث جىفس 

فػالت للخىاؿل بين 

 االإىظفين والؤدازة

2 2 2 2 22 0025 00 752

2 

5 252

0 

42535 2203 4  

حصجؼ الؤدازة غلى الخىاز 

االإفخىح و الؤطخماع بلى 

 ملترخاث االإىظفين

4 025 4 025 5 027 02 352

5 

5 252

0 

4275 2225 5  

 ًخم بطخسدام

الخىىىلىحُا الخدًثت في 

جدظين الؤجـاٌ 

 الدازلي

4 025 0 242

0 

0 2420 20 402

3 

24 052

7 

4275 2204 5  

  222073 42573  الؤحمالي
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 في االإظاولُت وجدمل الخامت الاطخللالُت  بمػنى بالخمىين الادازة غلم في ماوظمُه وهرا والابداع اللسازاث

   الظابػت االإسجبت في االإاطظت دازل اللساز ؿىؼ غملُت في االإىظفين بػسان ًخم 06الػبازة حاءث .  ذلً

د ماطظت ان غلى ًدٌ وهرا1.231 االإػُازي  واهدسافها3.607 بلغ الخظابي بمخىطوها  جمىذ الجصاثس بسٍ

 الدولُت االإىلماث اغلب الُت ماجدغى وهرا دازلها اللساز ؿىؼ غملُت في باالإؼازهه  لاهازاتها الفسؾ

لت لت كسازاتها اجساذ في االإػاؿسة بالوسٍ  الخىاز غلى الؤدازة حصجؼ 11الػبازة حاءث  الرهني الػـف بوسٍ

 واهدسافها3.598 بلغ الخظابي بمخىطوها   الثامىه االإسجبت في االإىظفين ملترخاث بلى الؤطخماع و االإفخىح

د ماطظت ان غلى ًدٌ وهرا1.024 االإػُازي   الىلاػاث لازساء فسؾ ومىدهم الاهازاث حصجؼ الجصاثس بسٍ

ٌ  افلل ازخُاز لهم ًدظني ختى االإوىلت م غً االإمىىت الخلى  زلاٌ مً او لهم مسـف فلاء هسٍ

 . لرلً ملاثم االإىار ًيىن  ختى  ذلً في   لهم االإلدم الـُفُت السخلاث او  الظُاخُت الخساحاث

    الخاطػت االإسجبت في الدازلي الؤجـاٌ جدظين في الخدًثت الخىىىلىحُا بطخسدام ًخم 12الػبازة حاءث

د ماطظت ان غلى ًدٌ وهرا1.231 االإػُازي  واهدسافها3.588 بلغ الخظابي بمخىطوها  جىاهب الجصاثس بسٍ

 الإظاًسة اللواع ٌظخسدمها التي االإػاؿسه والبرامج الخدًثت  الاحهصه اكخىاء مً الخىىىلىحُت الُلظت

 الخدًثت الخىىىلىحُا بطخسدام ًخم 04الػبازة حاءث   والخازحُت الدازلُت الؼبياث واطخسدام الصمً

 االإػُازي  واهدسافها3.578 بلغ الخظابي بمخىطوها     الػاػسة االإسجبت في الدازلي الؤجـاٌ جدظين في

د ماطظت ان غلى ًدٌ وهرا1.025  دازلُت  ػبياث مً  الخدًثت البرامج ول جىفس الجصاثس بسٍ

د وجوبُلاث ولىحظُالاث  وبالىكذ بالدكت االإػلىماث جىؿُل حظهل التي  ولىظتراهاث  الالىترووي والبرً

بُت الدوزاث حظاغد 02الػبازة حاءث االإىاطب   االإسجبت في للمىظفين الىظُفي الأداء جدظين في الخدزٍ

 ماطظت ان غلى ًدٌ وهرا1.002 االإػُازي  واهدسافها3.568 بلغ الخظابي بمخىطوها الػاػسة الخادي

د ىاث ًلدم الجصاثس بسٍ بُت الدوزاث  زلاٌ مً جيىٍ   ؤدائهم جدظين احل مً  ماطظخه  لاهازاث  الخدزٍ

 بالدكت االإػلىماث جىؿُل حظهل التي  لىظتراهاث و اللواع في الجدًدة الخددًثاث الإىاهبت الىظُفي

س غلى االإىظفين حصجُؼ ًخم 03الػبازة حاءث االإىاطب وبالىكذ  االإظخمس الخػلم زلاٌ مً مهازاتهم جوىٍ

 ماطظت ان غلى ًدٌ وهرا1.321 االإػُازي  واهدسافها3.548 بلغ الخظابي بمخىطوها الازيرة االإسجبت في

د ه االإادًت الخدفيزاث جلدم  الجصاثس بسٍ س  الإىظفيها واالإػىىٍ  الخػلم زلاٌ مً ومػازفهم  مهازاتهم لخوىٍ

 في الخدًثت االإظخجداث مىاهبت احل مً وهرا بػد غً الامس اكخط ي واذا الخلىزي بىىغُه االإظخمس

 اللواع

 

 

 

 

 

  الدزاطت فسكُاث ازخباز: زاهُا
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  :في الدزاطت فسكُاث جخمثل

 السثِظُت الفسكُت ازخباز -1

 :في واالإخمثلت

م جدظين في االإػسفت ادازة غملُاث لاجازس(=H0) الػدم فسكُت  االإاطظتغىد ؤداء الدازلي الدظىٍ

 (.α≤ 0.05) الدلالت مظخىي 

م جدظين في االإػسفت ادازة غملُاث لاجازس= H1)) البدًلت الفسكُت  االإاطظتغىد ؤداء الدازلي الدظىٍ

 (.α≤ 0.05) الدلالت مظخىي 

 ٌ  السثِظُت الفسكُت ازخباز(: 17-02) زكم الجدو

 T Sigقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة
 0.048 2.036 0.877 المقدار الثابت

 0.000 6.974 0.760 عمليات ادارة المعرفة
730.0معامل الارتباط المتعدد =  ..735معامل التحديد المعدل =    

73777مستوى الدلالة =  F  =.33..0قيمة الاختبار   
 (.spss) بسهامج مسسحاث غلى بالاغخماد الولبت بغداد مً: االإـدز

ٌ  في االإىضخت الىخاثج مً  :ًلي ما اطخيخاج ًمىً الظابم الجدو

دٌ مىحب وهى r=0.737:كُمخه بلغذ الري بيرطىن  الازجبان مػامل زلاٌ مً-  الػلاكت اججاه ؤن ذلً وٍ

ً بين م بػد ؤن ؤي(مىحبت) هسدًت االإخغيرً   له الدازلي الدظىٍ
 
 االإاطظتخُث ؤداء دزحت غلى بًجابُا جإزسا

اث اشادث ولما ػلُبه االإػسفت ادازة غملُاث  جوبُم مظخىٍ ادة ٌَ م في شٍ  .الدازلي الدظىٍ

م بإن ًخطح خُث ,0.543 االإػدٌ الخددًد مػامل-  مً%54.3 بـ( فػالُخه)جفظس الدازلي الدظىٍ

 .ؤزسي  غىامل بلى زاحؼ والباقي االإظخجىبين لآزاء هرا و االإاطظت بدازة دزحت في جددر التي الخغيراث

 الػدم فسكُت ٌػني مما 0.000 ٌظاوي  الدلالت مظخىي  ؤن هما48.637 بلغذ المخظىبت F الازخباز كُمت-

 ٌ م و االإػسفت ادازة غملُاث بين بخـاثُت دلالت ذاث غلاكت جىحد ؤي البدًلت, الفسكُت وكبى  الدظىٍ

 .الدازلي
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 االإخغيراث بين مػىىي  جإزير ذاث اخـاثُا دالت غلاكت جىحد اهه:الفسكُت ازخباز كساز وظخيخج ومىه-

ت وغلُه االإدزوطت :ًىحد ؤزس ذو دلالت     الفسكُت البدًلتوهلبل     هسفم الفسكُت الـفسٍ

م الدازلي( لػملُاث ادازة االإػسفت غلي 0.05بخـاثُت غىد مظخىي )  .الدظىٍ

 :مػدٌ الؤهدداز

م الدازلي  (غملُاث ادازة االإػسفت)2.762+ 2.877=  الدظىٍ

 اخخبار الفزضيت الفزعيت الاولى - 

 واالإخمثلت في:

م الدازلي غىد مظخىي الدلالت ) جازسلا(=H0فزضيت العدم )  (.α≤ 0.05جىلُد االإػسفت  غلى الدظىٍ

م الدازلي غىد مظخىي الدلالت ) =H1)الفزضيت البدًلت )  (.α≤ 0.05جازس جىلُد االإػسفت  غلى الدظىٍ

 (: اخخبار الفزضيت الفزعيت الأولى18-22الجدول رقم )

 

 T Sigقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة
 0.000 5.343 465.2 المقدار الثابت
 0.010 2.72 0.328 مناقلة الموارد

0..73معامل الارتباط المتعدد =  .7305معامل التحديد المعدل =    
73707مستوى الدلالة =  ...F  =03قيمة الاختبار   

 (.spss) بسهامج مسسحاث غلى بالاغخماد  الولبت بغداد مً: االإـدز

ٌ  في االإىضخت الىخاثج مً  :ًلي ما اطخيخاج ًمىً الظابم الجدو

دٌ مىحب وهى r=0.3914:بلغخلُمخه الري بيرطىن  الازجبان مػامل زلاٌ مً-  الػلاكت اججاه ؤن ذلً وٍ

ً بين   له االإػسفت هلل بػد ؤن ؤي(مىحبت) هسدًت االإخغيرً
 
م دزحت غلى بًجابُا جإزسا  خُث الدازلي الدظىٍ

اث اشادث ولما ػلُبه االإػسفت هلل بػد جوبُم مظخىٍ ادة ٌَ م في شٍ  .الدازلي الدظىٍ

م بإن ًخطح خُث ,0.153 االإػدٌ الخددًد مػامل-  مً%15.3 بـ( فػالُخه)جفظس الدازلي الدظىٍ

م دزحت في جددر التي الخغيراث  .ؤزسي  غىامل بلى زاحؼ والباقي االإظخجىبين وهرالآزاء الدازلي الدظىٍ

 الػدم فسكُت ٌػني مما 0.000 ٌظاوي  الدلالت مظخىي  ؤن هما7.399 بلغذ المخظىبت F الازخباز كُمت-

 ٌ م االإػسفت هلل بػد بين بخـاثُت دلالت ذاث غلاكت جىحد ؤي البدًلت, الفسكُت وكبى  .الدازلي والدظىٍ
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اهه جىحد غلاكت دالت اخـاثُا ذاث جإزير مػىىي بين ومىه وصخيخج قزار اخخبار الفزضيت:

تطت وغلُه االإخغيراث االإدزو  :ًىحد     وهلبل الفسكُت البدًلت    هسفم الفسكُت الـفسٍ

م الدازليبين للبػد ( 0.05ؤزس ذو دلالت بخـاثُت غىد مظخىي )  .بػد هلل االإػسفت والدظىٍ

 معادلة الانحدار:- . -
 )نقل المعرفة(73.43+ ..435التسويق الداخلي = 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -
 في:والمتمثلة 

 (α≤ 0.05)يؤثر تطبيق المعرفة في التسويق الداخلي عند مستوى الدلالة لا(=H0فرضية العدم )

 (α≤ 0.05)يؤثر تطبيق المعرفة في التسويق الداخلي عند مستوى الدلالة لا =H1)الفرضية البديلة )
 (: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة02-20الجدول رقم )

 T Sigقيمة اختبار  الانحدار معاملات المتغيرات المستقلة
 0.000 3.815 1.778 المقدار الثابت

 0.000 4.505 0.507 بناء الذكاء الجماعي
73505معامل الارتباط المتعدد =  0..73معامل التحديد المعدل =    

73777مستوى الدلالة =  F  =4734.0قيمة الاختبار   
 (.spssمً بغداد الولبت بالاغخماد غلى مسسحاث بسهامج )المصدر: 

 مً الىخاثج االإىضخت في الجدوٌ الظابم ًمىً اطخيخاج ما ًلي:

ـدٌ ذلـً ؤن اججـاه الػلاكـت وهـى مىحـب  r=0.575مً زلاٌ مػامل الازجبان بيرطىن الري بلغـذ كُمخـه:- وٍ

ً هسدًــت )مىحبــت(ؤي ؤن بػــد جوبُــم االإػسفــت فــي لــه   بًجابُــا غلــىبــين االإخغيــرً
 
م الــدازلي  جــإزسا دزحــت الدظــىٍ

اث جوبُم بػد  ادة جوبُم االإػسفت خُث ولما اشادث مظخىٍ ػلُبه شٍ م الدازلي ٌَ  .بدازة االإاطظتفي الدظىٍ

م الدازلي جفظس)فػالُخه( بـ 0.331مػامل الخددًد االإػدٌ - %مً 33.1, خُث ًخطح بإن الدظىٍ

م الد  زاء االإظخجىبين والباقي زاحؼ بلى غىامل ؤزسي.رالآ وهازلي الخغيراث التي جددر في دزحت الدظىٍ

مما ٌػني فسكُت الػدم  0.000هما ؤن مظخىي الدلالت ٌظاوي 23.291المخظىبت بلغذ  Fكُمت الازخباز -

جوبُم االإػسفت والدظىٍم الدازلي وكبىٌ الفسكُت البدًلت, ؤي جىحد غلاكت ذاث دلالت بخـاثُت بين 
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اهه جىحد غلاكت دالت اخـاثُا ذاث جإزير مػىىي بين االإخغيراث بار الفزضيت:ومىه وصخيخج قزار اخخ

تاالإدزوطت وغلُه  :ًىحد ؤزس ذو دلالت     وهلبل الفسكُت البدًلت    هسفم الفسكُت الـفسٍ

م الدازلي.( 0.05بخـاثُت غىد مظخىي )  للبػد جوبُم االإػسفت والدظىٍ

 معادلت الاهحدار:-

م الدازلي  )جطبيق المعزفت(2.527+1.778 =الدظىٍ
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 الكيخباء لتؽزيع الؽطشية بالذخكة حالة دراسة_ العامميؼ رضا عمى الجاخمي التدؽيق اثخ, راوية عسيخة, زيشب الزب -

 تدؽيق6 التخرص, التجارية عمؽم قدػ, التدييخ وعمؽم التجارية والعمؽم الاقترادية العمؽم كمية, تقخت- والغاز
  2222 سشة الجدائخ- ورقمة- مخباح قاصجي جامعة, الخجمات

 بشغ حالة دراسة, الخجمية السؤسدة في التدؽيقي الإبتكار عمى وأثخىا التدؽيقية السعخفة إدارة,ىاجخ ىارون  بؼ -
 جامعة,خجمات تدؽيق وتخرص التدييخ وعمؽم والتجارية الإقترادية العمؽم كمية, قالسة– الخيفية والتشسية الفلاحية

 .2222-2225 سشة,قالسة-5591 ماي24

 السشعسة بشاء في السعخفة إدارة دور عشؽان تحت الساستخ شيادة نيل متطمبات ضسؼ مقجمة محكخة, عبمو حسادي -
, التدييخ وعمؽم والتجارية الاقترادية العمؽم كمية(,الغدلان بدؽر ENAD-SIDET مؤسدة   حالة دراسة) الستعمسة

 .2252-2252 الجامعية الدشة, الجدائخ-البؽيخة - الحاح  محمد أكمي جامعة, الاستخاتيجية الأعسال إدارة تخرص

 السشعسة بشاء في السعخفة إدارة دور عشؽان تحت الساستخ شيادة نيل متطمبات ضسؼ مقجمة محكخة, عبمو حسادي -
, التدييخ وعمؽم والتجارية الإقترادية العمؽم كمية(,الغدلان بدؽر ENAD-SIDET مؤسدة   حالة دراسة) الستعمسة

 .2252-2252 الجامعية الدشة, الجدائخ -البؽيخة-الحاح - محمد أكمي جامعة,  الاستخاتيجية الأعسال إدارة تخرص

, الجدائخ -ورقمة-مخباح قاصجي جامعة, الخزاق عبج عخيف. د, الجدائخ -بدكخة-خيزخ محمد جامعة, حميمؽ زنبيل. د -
 سشة, 22 العجد, الإجتساعية و الإندانية العمؽم في الباحث مجمة, والاىسية السفيؽم-البذخية لمسؽارد الجاخمي التدؽيق

 .2254 مارس

 .ذكخه سبق مخجع, التشعيسي الإبجاع عمى السعخفة إدارة عسميات أثخ,الدياني عبجه قاسػ ماجج. د -

 الجامعية سشة, التدييخ وعمؽم والتجارية الإقترادية العمؽم كمية, السعخفة إدارة مقياس في مطبؽعة, زدوري  أسساء-د -
2251-2252. 

 الجامعية سشة, التدييخ وعمؽم والتجارية الإقترادية العمؽم كمية, السعخفة إدارة مقياس في مطبؽعة, زدوري  أسساء-د -
2251-2252. 

, التدييخ وعمؽم والتجارية الإقترادية العمؽم كمية, السعخفة إدارة مقياس في مطبؽعة, زدوري  أسساء-د -
 .2252-2251 الجامعية سشة

, التدييخ وعمؽم والتجارية الإقترادية العمؽم كمية, السعخفة إدارة مقياس في مطبؽعة, زدوري  أسساء-د -
 .2252-2251 الجامعية سشة
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 دراسة, الخجمية السؤسدة صؽرة تحديؼ في الجاخمي التدؽيق اثخ, مخيػ الطيب بؼ فايدة دخاخشة -
 عمؽم قدػ, التدييخ وعمؽم  والتجارية الاقترادية العمؽم كمية, قالسة مجيخية -الجدائخ اترالات-حالة

 . سشة تخرص, التدييخ

  السؤسدات في والابتكار الأبجاع تفعيل في ودورىا السعـخفة ادارة, جباره صجيق سعيج سسية -د -

 الذخكة حالة دراسة, العامميؼ أداء تحديؼ في السعخفة إدارة دور, بالسيجي فاطسة, عيذؽبي سمسي -
 السؽارد تدييخ تخرص, ومحاسبة مالية عمؽم_ التدييخ عمؽم فخع,SAA ورقمو بؽلاية لمتأميؼ الؽطشية
 (.59-52)ص,2255-2254سشة,الجدائخ-ورقمو-مخباح قاصجي جامعة, البذخية

 الفلاحة بشغ ميجانية دراسة, الكفاءات تدييخ تجعيػ في الجاخمي التدؽيق اثخ, اليجى نؽر سميساني -
 -التدييخ عمؽم قدػ -التدييخ وعمؽم والتجارية الاقترادية العمؽم كمية,  بدكخة وكالة الخيفية والتشسية

 (.2) ص, سشة الجدائخ, بدكخة -خيزخ محمد جامعة, البذخية السؽارد تدييخ تخرص

 الكيخباء شخكة في ميجانية دراسة-الؽظيفي الخضا تحقيق في الجاخمي التدؽيق أثخ, أسساء فخحي -
-التدييخ عمؽم قدػ-التدييخ وعمؽم والتجارية الإقترادية العمؽم وكمية تقخت – التجارية الؽحجة-والغاز

 .2222-2255 الدشة, الجدائخ - ورقمو -مخباح قاصجي جامعة, أعسال إدارة تخرص

university of biskra repository . 

 سشة, أعسال إدارة ماستخ ثانية سشة, إقترادي تحميل تخرص, السعخفة إدارة, الله سعج بكاري  الأستاذ -
24-25-2222. 

 بشاء في السعخفة إدارة دور عشؽان تحت الساستخ شيادة نيل متطمبات ضسؼ مقجمة محكخة, عبمو حسادي-
 الإقترادية - العمؽم كمية(,الغدلان بدؽر ENAD-SIDET مؤسدة   حالة دراسة) الستعمسة السشعسة

-البؽيخة-ألحاح محمد أكمي جامعة,الاإستخاتجية الأعسال إدارة تخرص,التدييخ وعمؽم والتجارية
 .53 ص,2252-2252 الجامعية الدشة,الجدائخ

 القيادات عمى ميجانية دراسة, التشعيسي الأداء تحديؼ في السعخفة إدارة دور,  ميمطان أبؽبكخ حشان -
,  والتشعيػ الإدارة شعبة, الإدارية العمؽم مجرسة, مرخاتو بسجيشة العاممة التجارية بالسرارف الإدارية

 .م2252 ربيع, مرخاتو– الميبية الأكادمية
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 جامعة, الأعسال مشعسات لجى الإبتكار تحقيق في ودورىا السعخفة إدارة, دلعا ورقن. أ,  دشير راحف. د
 .2253 ديدسبخ الدشة, الثامؼ العجد, والإدارية والسحاسبية السالية الجراسات مجمة, الجدائخ - البؽيخة

 عمؽم و التجارية و الإقترادية العمؽم كمية, السعخفة إدارة مقياس في محاضخات, محبؽب فاطسة. د-
-الرؽف بؽ الحسيج عبج الجامعي السخكد, أعسال إدارة تخرص-أولى سشة, التدييخ عمؽم قدػ-التدييخ

 (.35-32)ص, 2229-2222 سشة, الجدائخ-ميمو

 عمى ميجانية دراسة,التشعيسي الإبجاع عمى السعخفة إدارة عسميات أثخ,الدياني عبجه قاسػ ماجج.د-
 (.25,22)ص,2225 فبخايخ 52,اليسؼ-والتكشؽلؽجيا العمؽم جامعة,اليسشية الخاصة الجامعات

, التدييخ وعمؽم والتجارية الإقترادية العمؽم كمية, السعخفة إدارة مقياس في مطبؽعة, زدوري  أسساء-د-
 .2252-2251 الجامعية سشة

, التدييخ وعمؽم والتجارية الإقترادية العمؽم كمية, السعخفة إدارة مقياس في مطبؽعة, زدوري  أسساء-د -
 .2252-2251 الجامعية سشة

 حالة دراسة-الخجمية السؤسدة صؽرة تحديؼ في الجاخمي التدؽيق أثخ,مخيػ الطيب بؼ,فايده دخاخشو -
, التدييخ عمؽم قدػ -التدييخ وعمؽم والتجارية الإقترادية العمؽم كمية,قالسو بسجيشة– الجدائخ إترالات
 (.22)ص,2252-2252 سشة,الجدائخ-قالسة-5591 ماي24 جامعة,مالية أعسال إدارة تخرص

 (.23)ص,ذكخه سبق مخجع,مخيػ الطيب بؼ,فايده دخاخشو -
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 حالة دراسة,القيادات لجي الإبجاعي الدمؽك تشسية في السعخفة إدارة عسميات دور,ربيع الله عطايت
 التدييخوتخرص عمؽم قدػ,التدييخ وعمؽم والتجارية الإقترادية العمؽم كمية,لمتأميؼ الؽطشية الذخكة

 (.21) ص,2225-2222 سشة,الجدائخ-ورقمو-مخباح قاصجي جامعة,السشعسات وتدييخ إدارة

 في وإسياميا العسل حياة وجؽدة الجاخمي التدؽيق بيؼ العلاقة,الحخباوي  عمي عبجالله أكخم عمي -
 السجارس مؼ عجد في العامميؼ السجرسيؼ مؼ عيشة للآراء إستطلاعية دراسة التشعيسي الالتدام تعديد

-السؽصل جامعة-الاعسال إدارة قدػ-الاقتراد و الإدارة كمية,السؽصل مجيشة في الأىمية الثانؽية
 ( .92)ص,م2222 سشة,العخاق

 (.95-92)ذكخىؽص سبق مخجع,الحخباوي  عمي عبجالله أكخم عمي

 السيدة تحقيق في السعخفة أدارة مداىسة, university of biskra repository, مشذؽر غيخ -
 (.25)ص, باتشو- لمسربخات نقاوس مجسع حالة دراسة التشافدة

 2222 سشة يشايخ 59 السؽافق5922  ـ عام شؽال22  في مؤرخ92 -22  رقػ تشفيحي ـ مخسؽم
 ".الجدائخ بخيج" إنذاء يتزسؼ
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 : إسخمارة الإسخبيان1الملحق رقم 

ـــــد جــــــــــــــامعــــــــــــــــت العلــــــــــــــــمي والبحـــــــــــــــث العــــــــــــــــــــــــالي الخعلـــيــــــــــــــــــــــــــــــــم وزارة ـــ ــــــــه الشهيــ ــــــــــر حمـــــ ـــ ــــىادي- لخضــ ـــــ  الـ
 الدسيير وعلىم والخجاريت الاقخصادًت العلىم كليت 

 اسدبـيــــان

 : وبػد طُبت جدُت..  الله وزخمت غلُكم السلام.... الفاضلت أختي...الفاضل أخي

مت غىاًخكم وألفذ والخقدًس، الاخترام بفائق إلُكم أجقدم أن ٌسسوي  البُاهاث غلى الحصول  بهدف أغد قد الاسخبُان، هرا أن الكسٍ

العملياث الجىهريت لإدارة المعرفت في حعسيس الدسىيق دور " :  خول  الدسُير غلوم في ماستر مرلسة لإغداد المُداوي بالجاهب الخاصت

 " ولاًت الىادي-دراست حالت بريد الجسائر-الداخلي

 هدُطكم لما قت، ود موضوغُت بكل الاسخبُان أسئلت غلى بالإجابت الخكسم مىكم هأمل الػلمي، الهدف جدقُق في مشازلخكم لأهمُت وهظسا

م شخصكم إلى الشازة ودون  فقط، الػلمي البدث لغسض إلا حسخخدم لن إجاباجكم جمُؼ أن غلما ..  حػاوهكم خسن لكم أشكس .الكسٍ

 والخقدًس. الإخترام فائق بقبول  وجفضلوا

 بن خلُفت أخمد المشسف:قدة خسين                                                                         /جومي مدمود الطلبت:

                     الشخصُت البُاهاث:  الأول  الجصء

 المناسب الخيار في (×) علامت ضع                                                                                                      

 الجنس: ذلس  أهثى  

 العمر: فأقل سىت 30  سىت 40 إلى 31  سىت 50 إلى 41  سىت 50 من ألثر 

 : العلمي المؤهل ثاهوي   سامي جقجي  جامعي  غلُا زاساثد 

 : بالمؤسست العمل سنىاث فأقل سىواث 5  سىواث 6-10  سىت 11-15  سىت 15 من ألثر 

 

 المحىر الأول :إدارة المعرفت

 غير موافق بشدة غير موافق  مداًد موافق  موافق بشدة  جىليد المعرفت

الموظفين لخقدًم أفكاز جدًدة في حػمل المؤسست غلى حشجُؼ  10

 مجال الػمل

     

      ًخم جوفير بِئت مىاسبت للابخكاز داخل المؤسست 10

ت لخبادل المػسفت 10       جقوم المؤسست بدىظُم اجخماغاث دوزٍ

س داخل المؤسست 10       ًوجد هظام واضح لدشجُؼ البدث والخطوٍ

 غير موافق بشدة غير موافق  مداًد موافق  موافق بشدة  جخسين المعرفت 

      جمخلك المؤسست هظاما فػالا لحفظ المػسفت المكدسبت 10

      ًخم جوثُق الخجازب والخبراث السابقت للإسخفادة منها  10

      ًخم جددًث قواغد البُاهاث المػسفُت بشكل دوزي 10

      ٌسهل الوصول للمػلوماث المخصهت غىد الحاجت 10
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 غير موافق بشدة غير موافق  مداًد موافق  موافق بشدة  جىزيع المعرفت

      ًخم جبادل المػلوماث و الخبراث بين الموظفين بفػالُت 10

      جوفس المؤسست قىواث جواصل واضحت لىقل المػسفت  01

ؼ المػسفت داخل  00 ًخم إسخخدام الخكىولوجُا بشكل فػال في جوشَ

 المؤسست

     

      ًخم جدفيز الموظفين غلى مشازلت المػسفت مؼ شملائهم 00

 غير موافق بشدة غير موافق  مداًد موافق  موافق بشدة  جطبيق المعرفت 

      ًخم إسخخدام المػسفت المخصهت لخدسين غملُاث الػمل  00

حسعى المؤسست إلى جطبُق أفضل الممازساث المسخمدة في المػسفت  00

 من المخاخت

     

س  00 جوجد سُاساث واضحت لخطبُق المػسفت المكدسبت في جطوٍ

 الخدماث

     

ب اللاشم لمساغدة الموظفين في جطبُق المػسفت  00 ًخم جقدًم الخدزٍ

 الجدًدة 

     

 المحىر الثاني:الدسىيق الداخلي

 غير موافق بشدة غير موافق  مداًد موافق  موافق بشدة  الػبازاث

00       

بُت بئهخظام  00       ًخم جقُُم لفاءة البرامج الخدزٍ

بُت في جدسين الأداء الوظُفي للموظفين 00       حساغد الدوزاث الخدزٍ

س مهازاتهم من خلال الخػلم  01 ًخم حشجُؼ الموظفين غلى جطوٍ

 المسخمس

     

ت لدشجُؼ الأداء الجُد 00        جقدم المؤسست خوافص مالُت ومػىوٍ

ن  00       ًوجد هظام غادل لمكافأة الموظفين المخميزً

      ٌشػس الموظفون بالخقدًس من قبل الإدازة غىد جدقُق إهجاشاث 00

      حشجؼ المؤسست الموظفين غلى جقدًم اقتراخاث لخدسين الأداء 00

      جوجد بِئت غمل جدغم الاسخقلالُت والابداع في إجخاذ القسازاث 00

      إشساك الموظفين في غملُت صىؼ القساز داخل المؤسستًخم  00

      جوفس المؤسست قىواث فػالت للخواصل بين الموظفين والإدازة 00

حشجؼ الإدازة غلى الحواز المفخوح و الإسخماع إلى مقترخاث  00

 الموظفين

     

      ًخم إسخخدام الخكىولوجُا الحدًثت في جدسين الإجصال الداخلي 00

 

 
 
 !البدث هرا في ومساهمخكم وقخك غلى شكسا
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 قائمة المحكمين: 2 رقم الملحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مكان العمل الرتبة اسم ولقب الأستاذ الرقم

 جامعة الوادي تعليم عالي أستاذ إبراهيم قعيد 01

 جامعة الوادي عالي تعليم أستاذ طير  عبد الحق 02

 جامعة الوادي عالي تعليم أستاذ ريمي عقبة 03
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  بالهاديلبريد الجزائر  استبيان إطار في تربص: 3رقم  الملحق
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 للمؤسدة التنظيمي المخظط: 4 رقم الملحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدير

فسم 

 الامانة

امانة 

 المدير

المديرية الفرعية للخدمات 

 النقدية والمالية

المديرية الفرعية للمحاسبة 

 والميزانية

المديرية الفرعية للوسائل 

 العامة والموارد البشرية

المدرية الفرعية للخدمات 

 البريدية وتنوع المنتوجات

المديرية الفرعية           

 للتفتيش

المديرية الفرعية              

 للاعلام الالي

قسم الخدمات 

 النقدية

قسم الخدمات 

 المالية

قسم المحاسبة 

 البريدية

قسم المحاسبة 

 العامة والميزانية

قسم الموارد 

 البشرية

قسم الوسائل 

 العامة
 قسم الخدمات

قسم البريد السريع 

 والتوزيع

قسم تنويع   

 المنتوجات
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 spss: أشكال مخرجات برنامج 5الملحق رقم 

 الجنس  :( 1الملحق رقم ) 

 
 (:  العمر2رقم ) الملحق

 

 

 العمر  :( 2الملحق رقم ) 
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 العمل :(3الملحق رقم )

 

 
 العلمي المؤهل :( 4الملحق رقم )
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  spss برنامج مخرجات بعض جداول: 5 رقم الملحق
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 68.2 68.2 68.2 30 ذكر 

 100.0 31.8 31.8 14 انثى

Total 44 100.0 100.0  

 

 
 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30 2.3 2.3 2.3 1 سنةفأقل 

 54.5 52.3 52.3 23 سنة 40 إلى 31

 79.5 25.0 25.0 11 سنة 50 إلى 41

 100.0 20.5 20.5 9 سنة 50 أكثرمن

Total 44 100.0 100.0  

 

 
 المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.5 4.5 4.5 2 ثانوي 

 9.1 4.5 4.5 2 تقنٌسامً

 75.0 65.9 65.9 29 جامعً

 100.0 25.0 25.0 11 دراساتعلٌا

Total 44 100.0 100.0  
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 :الخبرة الدهنية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5 6.8 6.8 6.8 3 سنواتفأقل 

 29.5 22.7 22.7 10 سنوات 10-6

 54.5 25.0 25.0 11 سنة 15-11

 100.0 45.5 45.5 20 سنة 15 أكثرمن

Total 44 100.0 100.0  

  جداول إخخبار الفرضياث: 6 رقم الملحق

 

 السئِسُت الفسضُت اخخباز

 T Sigقيمة اختبار  معاملات الانحدار الدتغيرات الدستقلة
 0.048 2.036 0.877 الدقدار الثابت

 0.000 6.974 0.760 عمليات ادارة الدعرفة
03737معامل الارتباط الدتعدد =  03543معامل التحديد الدعدل =    

03000مستوى الدلالة =  F  =483637قيمة الاختبار   
 اخخبار الفرضيت الفرعيت الأولى

 

 T Sigقيمة اختبار  معاملات الانحدار الدتغيرات الدستقلة
 0.000 5.343 465.2 الدقدار الثابت
 0.010 2.72 0.328 مناقلة الدوارد

03391معامل الارتباط الدتعدد =  03153معامل التحديد الدعدل =    
03010مستوى الدلالة =  F  =73399قيمة الاختبار   

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة
 T Sigقيمة اختبار  معاملات الانحدار الدستقلةالدتغيرات 

 0.000 3.815 1.778 الدقدار الثابت
 0.000 4.505 0.507 بناء الذكاء الجماعي

03575معامل الارتباط الدتعدد =  03331معامل التحديد الدعدل =    
03000مستوى الدلالة =  F  =203291قيمة الاختبار   
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  الإارةمع :المقابلة 7الملحق رقم 
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