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 مىر أن كاهت فكسة في الأذهان إلى غاًة اخساجها في هره الصىزة.

 : المشسف إلى الأستاذ

 "د. نصيرة بلال"



 سمخز:ال
تيجؼ ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى أثخ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى كفاءة 

 –دية، مغ خلاؿ دراسة ميجانية عمى مدتػػ بشظ البخكة العسميات السالية داخل السؤسدات الاقترا
وكالة الػادؼ. وقج اعتسجت الجراسة مشيجًا وصؽيًا تحميميًا مجعػمًا بجانب ميجاني شسل جسع 

 .البيانات وتحميميا باستخجاـ أدوات إحرائية ملائسة

ساىع  خمرت الجراسة إلى أف استخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي في البشظ محل الجراسة
بذكل ممحػظ في تحديغ جػدة ودقة وسخعة تشفيح العسميات السالية، كسا ساعج في خفس ندبة 
الأخصاء البذخية وزيادة فعالية نطع الخقابة. إلا أف ذلظ لع يكغ خاليًا مغ التحجيات، لا سيسا عمى 

 .مدتػػ نقز الكفاءات التقشية وصعػبات التكيف مع الأنطسة الججيجة

سة بزخورة الاستثسار في التكػيغ السدتسخ، وتصػيخ البشية التحتية الخقسية، وقج أوصت الجرا
وتػفيخ إشار قانػني مخف يداعج عمى تعسيع وتػسيع استخجاـ الحكاء الاصصشاعي في القصاع 

  السالي الجدائخؼ.

 الحكاء الاصصشاعي، العسميات السالية، السؤسدات الاقترادية.تصبيقات  الكمسات السفتاحية:
Abstract: 

This study aims to highlight the impact of artificial intelligence (AI) 
applications on the efficiency of financial operations within economic 
institutions, through a field case study of Al Baraka Bank – El Oued Branch. 
The research adopts a descriptive and analytical methodology, supported by a 
field component involving data collection and statistical analysis. 

The study concludes that the adoption of AI technologies in the bank has 
significantly improved the quality, accuracy, and speed of financial operations. 
It also reduced human errors and enhanced the effectiveness of internal control 
systems. However, the process faced challenges, particularly in terms of limited 
technical expertise and difficulties in adapting to new systems. 

The study recommends investing in continuous training, upgrading digital 
infrastructure, and establishing a flexible legal framework to support the 
widespread use of AI technologies in Algeria’s financial sector. 

Keywords: Artificial intelligence applications, Financial Operations, Economic 
Institutions. 
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 مقجمة

في ضل التحػلات التكشػلػجية الستدارعة، أصبح الحكاء الاصصشاعي أحج السحخكات 
الأساسية التي تعيج تذكيل أساليب العسل داخل السؤسدات الاقترادية، لا سيسا في السجاؿ 

عمى الجقة والتحميل والقجرة عمى التشبؤ. إذ تمجأ السؤسدات  السالي الحؼ يعتسج بجرجة كبيخة
(، Machine Learningالحجيثة إلى دمج تصبيقات الحكاء الاصصشاعي مثل التعمع الآلي )

(، مغ Big Data Analyticsوتحميل البيانات التشبؤية، والسعالجة الحكية لمبيانات الزخسة )
يق أعمى درجات الأداء. وتتيح ىحه التصبيقات أجل تحديغ كفاءة العسميات السالية وتحق

إمكانيات ىائمة في ما يتعمق بخصج الاتجاىات السالية، واكتذاؼ الأنساط، وتحجيج السخاشخ 
السحتسمة قبل حجوثيا، مسا يديع في تعديد جػدة القخارات السالية وتقميل ىامر الخصأ 

بديط العسميات الإدارية، وضساف البذخؼ. كسا أنيا تداىع في تدخيع إجخاءات السحاسبة، وت
الامتثاؿ لمزػابط القانػنية والزخيبية في الػقت الفعمي، وىػ ما لع يكغ مسكشًا بشفذ الجقة 

 والدخعة مغ خلاؿ الأساليب التقميجية.

علاوة عمى ذلظ، فإف الحكاء الاصصشاعي لا يقترخ دوره عمى تحديغ الكفاءة التذغيمية 
طسة مالية أكثخ ذكاءً واستجابةً لمستغيخات الاقترادية الجاخمية فقط، بل يستج ليذسل بشاء أن

والخارجية. ففي ضل بيئة اقترادية معقجة تتدع بعجـ اليقيغ والتقمبات السدتسخة، أصبحت 
السؤسدات بحاجة ماسة إلى أدوات تحميمية قادرة عمى التشبؤ بالسخاشخ وتقجيع حمػؿ 

عي في تعديد القجرة التشافدية لمسؤسدة مغ خلاؿ استباؾية. وىشا يطيخ أثخ الحكاء الاصصشا
تقجيع رؤػ مالية دؾيقة تداعج عمى التخصيط الفعّاؿ لمسدتقبل. كسا تتيح ىحه التقشيات إمكانية 
تخريز الخجمات السالية وتحديغ تجخبة العسلاء مغ خلاؿ فيع سمػكياتيع وتفزيلاتيع، 

ة الأرباح. ومغ ىحا السشصمق، فإف دراسة أثخ مسا يفتح آفاقًا ججيجة في إدارة الإيخادات وزياد
الحكاء الاصصشاعي عمى كفاءة العسميات السالية لع تعج مدألة نطخية، بل ضخورة عسمية لفيع 

 الجيشاميكيات الججيجة التي تحكع الاقتراد الخقسي السعاصخ.
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 :. إشكالية الجراسة1

التصػر الدخيع في تقشيات الحكاء  يذيج العالع تحػّلًا عسيقًا في شخؽ إدارة السؤسدات نتيجة
الاصصشاعي، الحؼ أصبح يذكل أداة حيػية لتحديغ الكفاءة، خرػصًا في مجاؿ العسميات 
السالية. وتُعجّ السؤسدات السالية، كالبشػؾ، مغ بيغ أكثخ السؤسدات استخجامًا ليحه 

أداء العسميات.  التصبيقات، لسا تػفخه مغ دقة وسخعة في معالجة البيانات السالية، وتحديغ
وفي ىحا الدياؽ، تدعى ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى مجػ تأثيخ استخجاـ الحكاء 
الاصصشاعي عمى كفاءة العسميات السالية في السؤسدات الاقترادية الجدائخية، مغ خلاؿ 

ق وكالة الػادؼ، والػقػؼ عمى التحجيات والفػائج التي رافقت تصبي –دراسة حالة بشظ البخكة 
 ىحه التقشيات داخل السؤسدة.

 ومغ ىشا تبخز الإشكالية الخئيدة التالية:

ما مجى تأثيخ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى كفاءة العسميات السالية في بشظ البخكة  -
 وكالة الػادي؟

 :. الأسئمة الفخعية2

 لتحميل ىحه الإشكالية، يسكغ شخح الأسئمة الفخعية الآتية:

رتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ درجات تصبيقات الحكاء الاصصشاعي تػجج علاقة اىل  -
 ؟ودرجات العسميات السالية في بشظ البخكة بػلاية الػادؼ

  ؟يػجج أثخ لمحكاء الاجتساعي عمى العسميات السالية في بشظ البخكة بػلاية الػادؼىل  -

 ؟شظ البخكة بػلاية الػادؼيػجج أثخ لمسدؤولية الاجتساعية عمى العسميات السالية في بىل  -

 ؟يػجج أثخ لمبيانات عمى العسميات السالية في بشظ البخكة بػلاية الػادؼىل  -
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 :. فخضيات الجراسة3

 بشاءً عمى الإشكالية والأسئمة السصخوحة، يسكغ صياغة الفخضيات التالية:

 الفخضية الخئيدة:

يقات الحكاء الاصصشاعي تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ درجات تصب -
 .0.05αودرجات العسميات السالية في بشظ البخكة بػلاية الػادؼ عشج مدتػػ معشػية =

 الفخضيات الفخعية:

يػجج أثخ لمحكاء الاجتساعي عمى العسميات السالية في بشظ البخكة بػلاية الػادؼ عشج  -
  .0.05αمدتػؼ معشػية =

العسميات السالية في بشظ البخكة بػلاية الػادؼ عشج يػجج أثخ لمسدؤولية الاجتساعية عمى  -
 .0.05αمدتػؼ معشػية =

يػجج أثخ لمبيانات عمى العسميات السالية في بشظ البخكة بػلاية الػادؼ عشج مدتػؼ معشػية  -
=0.05α. 

 :. أىسية الجراسة4

خحو تشبع أىسية ىحه الجراسة مغ أىسية الحكاء الاصصشاعي كسجاؿ حجيث ومتصػر، وما يص
مغ حمػؿ تقشية متقجمة لتعديد كفاءة السؤسدات الاقترادية. كسا تكسغ أىسيتيا في تدميط 
الزػء عمى واقع تبشي ىحه التقشيات في السؤسدات السالية الجدائخية، وخرػصًا في بشظ 
البخكة، ما يتيح لمسدؤوليغ وصشاع القخار فخصة لفيع الأثخ الفعمي ليحه التصبيقات واتخاذ 

 السشاسبة لتػسيع استخجاميا أو تجاوز التحجيات السختبصة بيا. التجابيخ
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 :. أىجاف الجراسة5

 تيجؼ ىحه الجراسة إلى:

 التعخؼ عمى الإشار الشطخؼ لمحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو في السؤسدات الاقترادية. -

 لبخكة.تحجيج شبيعة العسميات السالية في السؤسدات السالية الجدائخية، لا سيسا في بشظ ا -

 تحميل أثخ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى كفاءة العسميات السالية. -

اقتخاح تػصيات عسمية لتصػيخ استخجاـ الحكاء الاصصشاعي داخل السؤسدات البشكية  -
 الجدائخية.

 :. مشيج الجراسة6

اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، حيث تع استخجاـ الأدبيات الشطخية 
تػضيح مفاـيع الحكاء الاصصشاعي والعسميات السالية، كسا تع المجػء إلى السشيج السيجاني ل

وكالة الػادؼ، باستخجاـ أدوات جسع البيانات وتحميميا  –مغ خلاؿ دراسة حالة بشظ البخكة 
 إحرائيًا لفحز صحة الفخضيات السصخوحة.

 :. أسباب اختيار مػضػع الجراسة7

 لعجة أسباب، مغ بيشيا:تع اختيار ىحا السػضػع 

الانتذار الستدايج لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي في السجاؿ السالي عمى السدتػػ العالسي، 
 والحاجة إلى فيع تأثيخه محميًا.

قمة الجراسات السيجانية التي تشاولت مػضػع الحكاء الاصصشاعي في الدياؽ الجدائخؼ، 
 خرػصًا في قصاع البشػؾ.
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ة تصبيؿية حجيثة تداىع في إثخاء الجانب الأكاديسي والعسمي في ىحا الخغبة في تقجيع دراس
 السجاؿ.

 . الجراسات الدابقة:8

بعشػان: "دور الحكاء ، (2023. دراسة شخف الجيغ بغ قػمار ونياد دارم )الجراسة الأول:
دراسة حالة البشظ  –الاصصشاعي في تعديد التكشػلػجيا السالية في السؤسدات السالية 

 .وكالة غخداية" –ي الجدائخي وبشظ الخميج الخارج

تيجؼ ىحه الجراسة إلى استكذاؼ الجور الحؼ تمعبو تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تحديغ 
أداء الخجمات السالية وزيادة كفاءتيا داخل السؤسدات البشكية الجدائخية. وقج اعتسج الباحثاف 

ا مقابلات مباشخة مع مجيخؼ ومدؤولي عمى أداة السقابمة كػسيمة لجسع البيانات، حيث أجخي
الػكالات البشكية في غخداية. وتكػنت عيشة الجراسة مغ كػادر إدارية وميشية تشذط في البشظ 

 الخارجي الجدائخؼ وبشظ الخميج، مسا أتاح جسع بيانات نػعية ميسة.

اعي استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي مغ أجل فيع آليات إدماج الحكاء الاصصش
في العسل البشكي وتقييع تأثيخه الفعمي. وأضيخت الشتائج أف ىشاؾ إدراكًا واسعًا لجػ مدؤولي 
البشػؾ لأىسية الحكاء الاصصشاعي، غيخ أف الػاقع يعكذ ضعفًا كبيخًا في التصبيق بدبب 
تحجيات عجيجة، أىسيا محجودية البشية التحتية الخقسية، وارتفاع تكاليف الاستثسار في ىحه 

لتكشػلػجيات. وقج خمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ التػصيات مغ أبخزىا ضخورة تحجيث ا
البشية التحتية الخقسية في البشػؾ الجدائخية، مع تػفيخ التجريب اللازـ لمسػارد البذخية 

 وتخريز ميدانيات كاؼية لجعع الانتقاؿ نحػ الأنطسة السالية الحكية.

بعشػان: "تصبيقات الحكاء ، (2024في حياوي )دراسة محمد الذخي الجراسة الثانية:
 .دراسة حالة بشظ الجدائخ الخارجي )وكالة سػق أىخاس(" –الاصصشاعي في القصاع السالي 
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ىجفت ىحه الجراسة إلى ؾياس أثخ اعتساد تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في رفع كفاءة 
ء التذغيمي وخجمة الدبائغ. العسميات السالية داخل السؤسدات البشكية، مع التخكيد عمى الأدا

 30استخجـ الباحث الاستبياف كأداة رئيدية لجسع البيانات، وتع تػجييو إلى عيشة مكػنة مغ 
 مػضفًا مغ العامميغ في وكالة بشظ الجدائخ الخارجي بدػؽ أىخاس.

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، مدتعيشة بأساليب إحرائية لتحميل البيانات 
. وتػصمت الشتائج إلى وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ SPSSخلاؿ بخنامج مغ 

استخجاـ أدوات الحكاء الاصصشاعي وتحديغ كفاءة العسميات السالية، خرػصًا في ما يتعمق 
بتقميل زمغ السعالجة، وزيادة دقة العسميات، وتدييل الػصػؿ إلى السعمػمات. كسا لاحع 

الػعي بيغ السػضفيغ حػؿ الإمكانيات التي تتيحيا ىحه الأدوات.  الباحث أف ىشاؾ تفاوتًا في
أوصت الجراسة بزخورة تػسيع استعساؿ الحكاء الاصصشاعي في جسيع مدتػيات العسل 
البشكي، وتػفيخ بيئة رقسية حجيثة، مع ضخورة تصػيخ الكفاءات البذخية القادرة عمى التكيف 

 مع التحػؿ الخقسي.

بعشػان: "دور التكشػلػجيا ، (2021ة شيساء بمقاضي والدعجي رجال )دراس الجراسة الثالثة:
 .السالية والحكاء الاصصشاعي في الخفع مغ كفاءة القصاع السرخفي الجدائخي"

جاءت ىحه الجراسة في إشار الاىتساـ الستدايج بتحجيث القصاع السرخفي الػششي عبخ 
(. سعت الجراسة إلى FinTechة )تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي والتكشػلػجيا السالي

تحميل الجور السحتسل الحؼ يسكغ أف يمعبو الحكاء الاصصشاعي في تحديغ الأداء العاـ 
لمسرارؼ الجدائخية وزيادة فعاليتيا التذغيمية. وقج اعتسج الباحثاف عمى السشيج التحميمي 

ي السالي، السقارف، مغ خلاؿ دراسة تجارب دولية متقجمة في مجاؿ الحكاء الاصصشاع
 ومقارنتيا بػاقع القصاع السرخفي في الجدائخ.

لع تدتخجـ الجراسة أداة ميجانية تقميجية مثل الاستبياف، بل اعتسجت عمى التحميل الثانػؼ 
لتقاريخ ومشذػرات رسسية وتجارب دوؿ أخخػ مثل سشغافػرة وكشجا وألسانيا. وتػصمت إلى أف 
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يغ جػدة الخجمات البشكية، خاصة عبخ تحميل الحكاء الاصصشاعي يذكل رافعة قػية لتحد
البيانات، وتخريز الخجمات، وتحديغ إدارة السخاشخ. غيخ أف البيئة السرخؼية الجدائخية 
لا تداؿ بعيجة عغ تحقيق ىحا التحػؿ بدبب غياب الإشار التذخيعي السشاسب، وضعف 

شية لتصػيخ التكشػلػجيا الاستثسار في البشية الخقسية. أوصت الجراسة بتبشي استخاتيجية وش
السالية، ودعع السذاريع الشاشئة في ىحا السجاؿ، مع تػفيخ بيئة تشطيسية محفدة عمى الابتكار 

 والتجخيب.

 :. ليكل الجراسة9

 تع تقديع ىحه الجراسة إلى فرميغ أساسييغ:

 الفرل الأوؿ: السفاـيع الشطخية لمحكاء الاصصشاعي والعسميات السالية

 ماـية الحكاء الاصصشاعيالسبحث الأوؿ: 

 السبحث الثاني: العسميات السالية في السؤسدة الاقترادية

السبحث الثالث: كفاءة العسميات السالية في السؤسدة الاقترادية في ضل تصبيقات الحكاء 
 الاصصشاعي

 الفرل الثاني: الجراسة السيجانية في بشظ البخكة الجدائخؼ وكالة الػادؼ

 عاـ لبشظ البخكة الجدائخؼ السبحث الأوؿ: تقجيع 

 السبحث الثاني: عخض وتحميل الشتائج الػصؽية لمجراسة

 .السبحث الثالث: عخض وتحميل ومشاقذة نتائج فخضيات الجراسة



 

 

 
 
 

 
 

 الفصل الأول:
المفاهيم النظزية للذكاء 
الاصطناعي والعمليات 

 المالية
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 تسييج:

يذيجىا العالع، أصبح الحكاء الاصصشاعي أحج في ضل التصػرات التكشػلػجية الستدارعة التي 
أبخز الابتكارات التقشية التي أحجثت تحػلًا جحريًا في مختمف السجالات، لا سيسا في السيجاف 
السالي. فقج أضحى الحكاء الاصصشاعي أداة استخاتيجية تدتخجميا السؤسدات الاقترادية 

ؿ تحميل البيانات، التشبؤ بالسخاشخ، لتعديد كفاءتيا وتحديغ جػدة قخاراتيا السالية مغ خلا
وأتستة الإجخاءات الخوتيشية. وباتت السفاـيع التقميجية السختبصة بإدارة العسميات السالية تخزع 
اليػـ لإعادة صياغة ضسغ إشار رقسي ذكي يعتسج عمى الخػارزميات والتعمع الآلي، مسا 

رادية السحيصة بكفاءة وسخعة غيخ يعدز مغ قجرة السؤسدات عمى التفاعل مع التغيخات الاقت
 مدبػقتيغ.

مغ ىحا السشصمق، تبخز الحاجة إلى دراسة الإشار الشطخؼ الحؼ يجسع بيغ مفيػمي الحكاء 
الاصصشاعي والعسميات السالية، لفيع شبيعة العلاقة التفاعمية بيشيسا، والأسذ الشطخية التي 

مغ الحكاء الاصصشاعي والػضائف تحكع ىحا التجاخل. فالتعسق في الجحور السعخؼية لكل 
السالية يتيح بشاء ترػر شامل حػؿ كيؽية تػضيف التقشيات الحكية في تحميل البيانات 
السالية، وإدارة الديػلة، والتخصيط السالي، إلى جانب التشبؤ بالأداء الاقترادؼ واتخاذ 

ستخجاـ الفعّاؿ القخارات. كسا أف ىحه الجراسة تسثل خصػة عمسية ضخورية لتحجيج فخص الا
لمحكاء الاصصشاعي في تعديد الذفاؼية، الكفاءة، والخقابة في إدارة الأمػاؿ داخل السؤسدات 

 الاقترادية السعاصخة.
 مغ خلاؿ ىحا الفرل سشتصخؽ عمى ثلاث مباحث كالتالي:

 السبحث الأول: مالية الحكاء الاصصشاعي
 اديةالسبحث الثاني: العسميات السالية في السؤسدة الاقتر

السبحث الثالث: كفاءة العسميات السالية في السؤسدة الاقترادية في ضل تصبيقات الحكاء 
 الاصصشاعي
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 لحكاء الاصصشاعيا ماليةالسبحث الأول: 

يعج الحكاء الاصصشاعي مغ أكثخ السجالات نجاحا في الػقت الحاضخ حيث خخج مغ     
اعي عغ كفاءتو في مجالات متعجدة شػر البحث إلى شػر الاستعساؿ وأثبت الحكاء الاصصش

وأمكغ تصبيقو في عجيج القصاعات وذلظ لقجرتو العالية عمى محاكاة الحكاء البذخؼ في حل 
 .ومعالجة شتى السجالات

 ب الأول: مفيػم الحكاء الاصصشاعيالسصم

إف الحكاء الاصصشاعي اليػـ أصبح مفيػما متجاولا بكثخة أو عمى نصاؽ واسع، وقج دخل    
جسيع السجالات العمسية والتقشية وغيخىا مغ السجالات، ىحا مسا أدػ إلى تعجد وتذعب عمى 

تعخيف الحكاء الاصصشاعي، وبجءا وقبل إعصاء مفيػـ لمحكاء الاصصشاعي لا يسكغ في حل 
الإشكاليات بدخعة أكبخ أو في معالجة البيانات أو في حفع أكبخ عجد مغ السعمػمات التي 

خؼ، إنسا السبجأ الأصح الحؼ يبشى عميو ىحا الأخيخ ىػ معالجة تدتقى مغ العقل البذ
السعمػمات ميسا كانت شبيعتيا وحجسيا بصخيقة آلية أو نرف آلية . نرف آلية تقشية تجخل 

 . السدتخجـ )الإنداف( في معالجة
 أولا : تعخيف الحكاء الاصصشاعي: 

 يغ عمى الشحػ الآتي:عخؼ الحكاء الاصصشاعي مغ قبل العجيج مغ السفكخيغ والباحث
عمع و تقشية مبشية عمى عجد مغ السجالات السعخؼية عخف الحكاء الاصصشاعي عمى أنو : -0

والتي تدتيجؼ تصػيخ  مثل عمػـ الحاسبات الآلية والخياضيات والأحياء والفمدفة واليشجسة،
 . 1وضائف الحدابات الآلية لتحاكي الحكاء البذخؼ 

 .2صخيقة التي يربح بيا الحاسب الآلي مفكخا بحكاءالالحكاء الاصصشاعي ىػ :  -2

                                                           
 010، ص2102نػرؼ مشيخ، نطع السعمػمات السصبق في التدييخ، ديػاف السصبػعات الجامعية، دوف شبعة، الجدائخ 1
دار الجامعة الججيجة، دوف شبعة،  -السفاـيع الأساسية والتصبيقات-يةمشاؿ محمد الكخدؼ، مقجمة في نطع السعمػمات الإدار  2

 .253، ص2112الإسكشجرية 
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مغ خلاؿ التعخيفيغ ندتشتج أف الحكاء الاصصشاعي ىػ مختمف السجالات السعخؼية     
والعمسية التي تتفاعل معا وتعسل بصخيقة متكاممة مغ أجل بخمجة الآلات بصخؽ تقشية تدسح 

 ليا بسحاكاة الفكخ البذخؼ .
: حمػؿ معتسجة عمى الحاسب الآلي لمسذاكل الأكثخ  صشاعي بأنوتع تعخيف الحكاء الاص -3 

. تعقيجا مغ خلاؿ عسميات تصبيؿية تساثل عسمية الاستجلاؿ البذخؼ 
1 

مغ خلاؿ ىحا التعخيف ندتشتج أف الحكاء الاصصشاعي يعتسج عمى بخمجة الحاسبات الآلية    
خيقة سخيعة ودؾيقة عمسا أنو عمى تصبيقات متصػرة ذكية تسكشيا مغ حل السذاكل السعقجة بص

 يسكغ حميا مغ شخؼ الإنداف ولكغ بصخيقة تتصمب بعس الػقت والجيج .
: يعشي الحكاء الحؼ تطيخه الآلات والبخامج بسا تحاكي القجرات الحكاء الاصصشاعي -4

الحىشية والبذخية وىػ مػرد ميع ججا وأوؿ ما عخؼ ىحا العمع في كمية دار تسػث بأمخيكا سشة 
0845.

2 
ىػ أحج عمػـ الحاسب الآلي الحجيثة التي تبحث عغ أساليب التي الحكاء الاصصشاعي:  -5

تشدب لحكاء الإنداف فيػ بحلظ عمع يبحث أولا في تعخيف الحكاء الإنداني وتحجيج أبعاده 
ومغ ثع محاكاة بعس خػاصو ، وىشا يجب تػضيح أف ىحا العمع لا ييجؼ إلى مقارنة أو 

خؼ الحؼ خمقو الله جمت قجرتو وعطستو بآلة التي ىي مغ صشع السخمػؽ مذابية العقل البذ
بل وييجؼ ىحا العمع الججيج إلى فيع العسميات الحىشية السعقجة التي يقػـ بيا العقل البذخؼ 
أثشاء التفكيخ ومغ ثع تخجسة ىحه العسميات الحىشية إلى ما يػازييا مغ عسميات محاسبية تديج 

3عمى حل السذاكل السعقجةمغ قجرة الحاسب الآلي 
. 

مغ خلاؿ التعخيفات الدابقة الحكخ ندتشتج أنو يسكغ تعخيف الحكاء الاصصشاعي عمى أنو:    
 ، وىػ عمع مبشي عمى بخمجة الحاسبات الآلية بتصبيقات متصػرة ذكيةالحجيثةأحج العمػـ 

                                                           
 .263، ص2118أحسج فػزؼ ممػخية، نطع السعمػمات الإدارية، مخكد الإسكشجرية لمكتاب، دوف شبعة، الاسكشجرية  1
يع يحفع عسخو الذشؿيصي، الحكاء الاصصشاعي، بحث عمسي مشذػر عمى ا 2   12، 2121مارس  04لخابط، إبخاـ
مخكد البحػث والجراسات الإعلامية بالذخكة الستحجة لشطع وبخامج الحدابات الآلية، الحكاء الاصصشاعي البجاية وإلى أيغ، 3

 31ص
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أف يقػـ بيا تدعى لسحاكاة الحكاء البذخؼ في حل السذكلات السعقجة التي يسكغ للإنداف 
لكغ الاختلاؼ بيشيسا وبيغ الإنداف يكسغ في الدخعة والجقة في إيجاد الحمػؿ لمسذاكل 

 السعقجة. 
 تصػر التاريخي لمحكاء الاصصشاعيثانيا : ال

يسكغ تقديع الفتخات الدمشية لتصػر الحكاء الاصصشاعي إلى أربعة مخاحل أو فتخات وذلظ    
 . 1لمتصػر التاريخي ليحا الأخيخبغخض التسكغ مغ السعخفة الحؿيقة 

في مشترف القخف العذخيغ كانت انصلاقة بعس مغ العمساء في استكذاؼ نيج ججيج لبشاء 
آلات ذكية اعتسادا عمى استكذافات حجيثة في عمع الأعراب ونطخية ججيجة لمسعمػمات . 

اختخاع آلة وتصػر عمع التحكع الآلي وقبل كل ذلظ، عغ شخيق اختخاع الحاسػب الخقسي، تع 
يسكشيا محاكاة عسمية التفكيخ الإنداني، وقج كانت أولى أسذ السجاؿ الحجيث لبحػث الحكاء 

، وأصبح ىؤلاء 0845الاصصشاعي في مؤتسخ حخـ كمية دار تسػث في الريف عاـ 
 Herbert simo , Allen Newell الحزػر قادة بحػث الحكاء الاصصشاعي لعجة عقػد خاصة

, Maruin lee Minsky  الحؼ أسذ مختبخات الحكاء الاصصشاعي في معيج ماساتذػستذ
لمتكشػلػجيا وجامعة كاريشجي ميمػف وستانفػرد، ىع وتلاميحىع كتبػا بخامج أدىذت معطع 
 الشاس، كاف الحاسب الآلي يحل مدائل الحيخ ويثبت الشطخيات السشصؿية ويتحجث الإنجميدية.

الأمخيكية ع  ث تسػؿ بدخاء مغ وزارة الجفابحمػؿ مشترف الدتيشيات أصبحت تمظ البحػ 
 وىؤلاء الباحثػف قامػا بالتػقعات التالية:

الآلات ستكػف قادرة في غزػف عذخيغ عاما عمى الؿياـ  Herbert simon :0965عام *
   .                                              بأؼ عسل يسكغ أف يقػـ بو الإنداف

في غزػف جيل واحج سػؼ يتع حل مذكمة صشع الحكاء   Marin Minsky :0967عام *
                                                           .الاصصشاعي بذكل كبيخ

                                                           
أصالة رقيق، استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في إدارة أنذصة السؤسدة، دراسة حالة مجسػعة مغ السؤسدات  1

حكخة مكسمة ضسغ متصمبات نيل شيادة ماستخ أكاديسي في عمػـ التدييخ تخرز إدارة أعساؿ السؤسدة، الاقترادية، م
 (.06-04، ص)2104-2103كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة أـ البػاقي، 
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وردا عمى  0863ولكشيع فذمػا في إدراؾ صعػبة بعس السذاكل التي واجيتيع في عاـ     
سخ مغ الكػنغخس لتسػيل مذاريع الانتقادات السػجية لمحكاء الاصصشاعي، والزغط السدت

أكثخ إنتاجية قصعت الحكػمتيغ الأمخيكية والبخيصانية تسػيميا لكل الأبحاث الاستكذاؼية 
السػجية في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي، كانت تمظ أوؿ انتكاسة تذيج أبحاث الحكاء 

 . الاصصشاعي

غ خلاؿ الشجاح في أوائل الثسانيشات شيجت أبحاث الحكاء الاصصشاعي صحػة ججيجة م
التجارؼ لمشطع الخبيخة وىي أحج بخامج الحكاء الاصصشاعي التي تحاكي السعخفة والسيارات 

وصمت أرباح أبحاث الحكاء الاصصشاعي في الدػؽ  0874التحميمية البذخية ، بحمػؿ عاـ 
 إلى أكثخ مغ مميار دولار. وبجأت الحكػمات في التسػيل مغ ججيج وبعج سشػات قميمة بجأ مغ

شيجت أبحاث الحكاء  0876إحجػ لغات البخمجة( في عاـ ) Lips Marine انييار سػؽ الآلة
 .الاصصشاعي مخة أخخػ انتكاسة أخخػ ولكغ ىحه أشػؿ مغ سابقتيا

وفي التدعيشات وأوائل القخف الػاحج والعذخيغ حقق الحكاء الاصصشاعي نجاحات أكبخ 
تذخيز الصبي والعجيج مغ السجالات الأخخػ يدتخجـ في المػجيدتية واستخخاج البيانات وال

في جسيع أنحاء صشاعة التكشػلػجيا، يخجع ذلظ إلى عجة عػامل أىسيا : القػة الكبيخة 
لمحػاسيب اليػـ وزيادة التخكيد عمى حل مذاكل فخعية محجدة وخمق علاقات ججيجة في 

ػؽ ذلظ بجأ مجاؿ الحكاء الاصصشاعي وغيخىا مغ مجالات العسل في مذاكل مساثمة وف
 .    الباحثػف والالتداـ بسشاىج رياضية قػية ومعاييخ عمسية صارمة

 ثالثا : خرائز الحكاء الاصصشاعي:
يتدع الحكاء الاصصشاعي بعجيج الخرائز والسدايا مسا أدػ إلى اىتساـ الباحثيغ بو نحكخ   

 :1أىسيا
 اممة .استخجاـ الحكاء الاصصشاعي في حل السذاكل مع غياب السعمػمة الك 
 . القجرة عمى التفكيخ والإدراؾ واكتداب السعخفة وتصبيقيا 

                                                           
 .08أصالة رقيق، مخجع سبق ذكخه، ص 1
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 . إمكانية التعمع والفيع مغ التجارب والخبخات الدابقة 
  .محاكاة العقل البذخؼ في الاستجابة الدخيعة لمسػاقف والطخوؼ الججيجة 
 . القجرة عمى معالجة وحل السذكلات الرعبة والسعقجة بدخعة ودقة 
 جاـ التجخبة واكتذاؼ الأمػر السختمفةالقجرة عمى استخ . 

صصشاعي ىػ مغ خلاؿ الخرائز التي تع ذكخىا يسكغ أف ندتشتج أف ما يسيد الحكاء الا
قجرتو عمى محاكاة العقل البذخؼ في التفكيخ والاستجابة وحل السذكلات الرعبة والسعقجة 

 . بكل سخعة ودقة
 الاىتسام بو الاصصشاعي وأسباب  السصمب الثاني: أىسية الحكاء

 أولا : أىسية الحكاء الاصصشاعي:
تكسغ أىسية الحكاء الاصصشاعي في كػنو قادرا عمى محاكاة الحكاء البذخؼ في حل     

السذكلات السعقجة بدخعة كبيخة وبجرجة عالية مغ الجقة، ويسكغ ذكخ أىسيتو في الشقاط 
 :1الآتية
o  تقميل الفتخة التي يقزييا يداعج الحكاء الاصصشاعي البذخ عمى أداء أعساليع و

 . الإنداف في إنجاز عسمو
o  يداىع الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ جسيع مجالات الحياة وكحلظ يعسل عمى تقجيع

 الاستذارات القانػنية وتحقيق التعميع التفاعمي كسا يدتخجـ في السجالات الأمشية .
o ندانية.تحقيق معجلات عالية مغ التشسية الاقترادية والاجتساعية والإ 
o  .اخترار الكثيخ مغ الػقت في عسمية التصػيخ وانجاز الأعساؿ 
o .تقميز الجيج والتعب والاعتساد عمى العشرخ البذخؼ 
o  .محاكاة الإنداف فكخا وأسمػبا 
o  . تخميج الخبخة البذخية 
o . تػفيخ أكثخ مغ ندخة مغ الشطاـ تعػض الخبخاء 

                                                           
يع يحفع عسخو الذشؿيصي، مخجع سبق ذكخه، ص 1  (6-5)إبخاـ
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o إثارة أفكار ججيجة تؤدؼ إلى الابتكار. 
ل الحكاء الاصصشاعي ضخورة حتسية نطخا لاعتساد كل القصاعات عميو مدتؿبلا وسيسث   

 وذلظ راجع لاتداع نصاؽ مجالات استخجامو.
 ثانيا: أسباب الاىتسام بالحكاء الاصصشاعي : 
نطخا للأىسية البالغة التي يتستع بيا الحكاء الاصصشاعي أدػ ذلظ إلى ضيػر العجيج مغ  

 :1كخ بعزيا كسا يميأسباب الاىتساـ بو يسكغ ذ
حيث يتع تخديغ السعمػمات بذكل فعاؿ ما يسكغ  إنذاء قاعجة بيانات معخفية مشطسة: -0 

العامميغ في السؤسدة خاصة العامميغ مشيع في الإدارة السعخؼية مغ الحرػؿ عمى السعخفة 
 .وتعمع القػاعج التجخيبية التي لا تتػفخ في الكتب أو مرادر السعمػمات

حيث يسكغ السؤسدة مغ لسعمػمات والسعخفة السختبصة بالحكاء الاصصشاعي: حساية ا 2-
 حساية السعخفة الخاصة بيا مغ التدخب والزياع والاختخاؽ .

يقرج بيا انعجاـ العػاشف حيث إنذاء آلية لا تكػن خاضعة لمسذاعخ البذخية:  -3 
الحؼ تحكسو عػاشفو تتسيد أنطسة الحكاء الاصصشاعي بانعجاـ العػاشف عمى عكذ الإنداف 

ومداجيتو مسا يؤثخ في أدائو وعمى اتخاذ قخاراتو، إذ تعسل ىحه الأنطسة وفق شخيقة تفكيخ 
 .مشصؿية تتخح قخارىا بسػضػعية وزمغ قريخ

تحميل ىحه السذاكل ومعالجتيا في وقت قريخ تػليج وإيجاد الحمػل لمسذاكل السعقجة:  -4
 ومشاسب .

الآلة أف تعسل بذكل مدتسخ دوف تعب أو ممل وقجرتيا ثابتة تدتصيع  العسل باستسخار: -5 
 عمى الإنتاج بغس الشطخ عغ ضخوؼ العسل عمى عكذ الإنداف الحؼ يتأثخ كثيخا .

يسكغ استخجاـ أنطسة الحكاء الاصصشاعي لمؿياـ بالأعساؿ التي  الأعسال الستكخرة: -6 
 .تترف بالتكخارية أؼ أنيا تتصمب نفذ آلية العسل كل مخة 

                                                           
 .21أصالة رقيق، مخجع سبق ذكخه، ص 1
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تدتصيع أنطسة الحكاء الاصصشاعي التعامل مع حجع  الحجع اليائل مغ البيانات : -7 
 . ىائل مغ البيانات ومعالجتيا وتخديشيا

تػفخ أنطسة الحكاء الاصصشاعي الجقة العالية وتقميل الجقة في إنجاز الأعسال الرعبة :  -8
 عغ إنجازىا. ىامر الخصأ أثشاء تشفيح الأعساؿ الرعبة التي يعجد الإنداف 

 الاىتسام بالحكاء الاصصشاعي: يػضح أسباب (01)الذكل رقع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السعصيات الدابقة.السرجر: 
 

 ت الحكاء الاصصشاعي وأىع أىجافوالسصمب الثالث: أساسيا

ية الحجيثة إف الحكاء الاصصشاعي مرصمح يصمق عمى عمع يعتبخ أحج السجالات السعخؼ    
العمع الحاسػب ويشتسي ىحا العمع إلى الجيل الحجيث مغ أجياؿ الحاسػب وييجؼ إلى أف 
يقػـ الحاسػب بسحاكاة عسميات الحكاء التي تتع داخل العقل البذخؼ بحيث تربح لجػ 
الحاسػب السقجرة عمى حل السذكلات واتخاذ القخارات بأسمػب مشصقي ومختب وبشفذ شخيقة 

 .يات معيشة بغخض تحيق اىجاؼ محجدةخؼ ويكػف ذلظ وفق اساسالتفكيخ البذ

 الحجع اليائل
 مغ البيانات 

إنذاء قاعجة بيانات 
 معخفية مشطسة

حساية السعمػمات 
 والسعخفة

تكػن ة لا إنذاء آلي
خاضعة لمسذاعخ 

 البذخية

الجقة في إنجاز 
 الأعسال الرعبة

 الأعسال الستكخرة 
 العسل باستسخار

تػليج وإيجاد الحمػل 
 لمسذاكل السعقجة

 الاىتسامأسباب 
 بالحكاء الاصصشاعي 
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 أولا: أساسيات الحكاء الاصصشاعي. 
 :1يختكد الحكاء الاصصشاعي عمى مجسػعة مغ الأساسيات نحكخىا كسا يمي   
لتسثيل السعخفة والتخاكيب  (symbolic) التي تذسل الصخؽ الخمديةتسثيل السعخفة:  -0

 وكحلظ كيؽية اكتداب السعارؼ .  (meanings) ظ والسعانيالسختمفة السدتخجمة في ذل
والتي تذسل محاكاة شخؽ الاستجلاؿ عشج الإنداف ودراستو شخيقة الاستجلال والتحكع:  -2

كيف يسكغ استخجاـ قاعجة التزسيغ الذخشي السشصقي ) اذا تػفخ الذخط تكػف الشتيجة( في 
 إلى الأماـ وإلى الخمف .  ذلظ واستخجاـ شخؽ التحكع السختمفة مثل التدمدل

والتي تذتسل عمى تسثيل قابمية الإنداف وكيف يقػـ باستخجاـ قابمية التعمع والتكيف:  -3
الخصأ لمتعمع واستخجاـ دالة الخصأ في محاولة ضبط الؿيع الرحيحة وكيف يسكغ الػصػؿ 

 الى التكيف.
 أدوات أىع مغ والبخمجة ثيلالتس لغات تعتبخ :لمتصبيق السلائسة والبخمجة التسثيل لغات -4

 .الاصصشاعي الحكاء تزع التشفيح

 لبخامج التشفيح أدوات أىع مغ للاستجلاؿ السختمفة الأنػاع تعتبخ للاستشتاج: السختمفة الأنػاع -5

 والاستشتاج الانذقاؽ باستخجاـ والانذقاقي الاستشتاج مشيا ونحكخ الاصصشاعي الحكاء

 السذتخؾ اوؿ العاـ الاحداس بػاسصة والاستشتاج تقخائيالاس أو التأثيخؼ  أو الاستصخادؼ

 ذات لمسذاكلات الحمػؿ إيجاد في تتسثل والتيالجيشاميكية:  الصبيعة ذات السذاكل -6 

  .الدمغ مع تتغيخ التي السعارؼ
 الحل إلى الػصػؿ يسكغ حيث ما لسذكمة الحل تجدئة عمى تعتسج التي :السذاكل تجدئة -7

 يسكغ والتي السرغخة الأىجاؼ مغ مجسػعة إلى بتجدئتو وذلظ اليجؼ ابةإص في يتسثل والحؼ

  .الأخخػ  تمػ واحجة اثباتيا

                                                           
أحسج كاضع، الحكاء الاصصشاعي، جامعة الإماـ الرادؽ، كمية تكشػلػجيا السعمػمات، قدع ىشجسة البخمجيات السخحمة  1

 (.03-02، ص)2102الثالثة، 
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 باقتخاح وذلظ الاختبار ثع التجخبة تػليج تدسى ما غالبا والتي والاختبار(: )التجخبة الػضعية -8

 لمعسل كأسمػب الصخيقة بيحه يدتعاف ما وكثيخا إثباتو محاولة ثع الػضعي الذكل يأخح الحؼ الحل

  .الاصصشاعي الحكاء بخامج في
 معارؼ أو معمػمات مغ الشتائج مغ استخلاص بأنو يعخؼ والحؼ الػتيخة: متغيخ الاستشتاج -9

  .الججيج الػضع لتشاسب عجلت حقائق أو
 الاستجلاؿ آلية ترسيع في الأساس التػحيج عسمية تعتبخ التحميمي: والإثبات التػحيج -01

 متداويي، تعبيخيغ تجعل التي لمستغيخات السشاسبة الؿيع إيجاد محاولة بأنيا سميةالع ىحه وتعخؼ

  . أولية بشػد مغ ججيجة تعبيخات او بشػد استخخاج بأنو التحميمي الاثبات يعخؼ كسا
 عغ معمػمات تتػفخ لع إذ :(السكتسل غيخ الاستشتاج ) الثقة عجم أو السرجاقية عجم تسثيل -00

 السذكمة ليحه الكامل الحل معيشة بشدبة يربح الحل إيجاد فإف ما كمةمذ أو معيغ مػضػع

 وشخؽ  الاحتسالات نطخية مثل الثقة عجـ تعالج التي السختمفة بالصخؽ  يدتعاف ذلظ ولتسثيل

 . السزبب والسشصق الجلائل ونطخية السعاملات حداب
 أو العذػائي البحث لمث البحث السختمفة الصخؽ  تذسل والتي:  والسػائسة البحث تقشيات -02

 جدئية الثاني والجدء البحث، تشفيح شسػلية الأوؿ الجدء يسثل قدسيغ: إلى يشقدع والحؼ الأعسى

 يسكغ كسا . أولا العخض اتجاه في البحث أو أولا العسق اتجاه في بالبحث وذلظ البحث تشفيح

 السػائسة عسميات لوتذس معيشة، مذكمة حل عغ البحث في حجسو يدتخجـ عشجما الإنداف محاكاة

 الذخشي. التزسيغ قػاعج في الأجداء عمى البحث عمى
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 الاىتسام بالحكاء الاصصشاعي: يػضح أساسيات (02)الذكل رقع 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السعصيات الدابقة.السرجر: 
 

 
 
 
 
 
 
 

 أساسيات الاىتسام بالحكاء الاصصشاعي

 تسثيل السعخفة

 شخيقة الاستجلال والتحكع
 

 والتكيف قابمية التعمع

 للاستشتاج السختمفة الأنػاع

 لغات التسثيل والبخمجة السلائسة لمتصبيق

 تجدئة السذاكل  

 الػضعية )التجخبة والاختبار(

 السذاكل ذات الصبيعة الجيشاميكية

 الاستشتاج متغيخ الػتيخة

 التوحيد والإثبات التحليلي

 تسثيل عجم السرجاقية أو عجم الثقة

 والسػائسةتقشيات البحث 
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 : أىع أىجاف الحكاء الاصصشاعي ثانيا 
الحكاء الاصصشاعي عسػما إلى فيع شبيعة الحكاء الإنداني عغ شخيق عسل ييجؼ عمع      

بخامج الحاسب الآلي قادرة عمى محاكاة الدمػؾ الإنداني الستدع بالحكاء. إضافة إلى ذلظ 
 :1فيشاؾ ثلاثة أىجاؼ رئيدية لمحكاء الاصصشاعي تتسثل في ما يمي

 . ذكاءً  أكثخ الأجيدة جعل .0
 . الحكاء ماـية فيع .2
 . فائجة أكثخ لأجيدةا جعل .2
كسا يسكغ الغخض مغ الحكاء الاصصشاعي في تفديخ السػقف أو الشز في بعس     

الأحياف ، وبشاءً عمى ما سبق يسكغ القػؿ أف لمحكاء الاصصشاعي عجة أىجاؼ يسكغ حرخ 
 أىسيا في الشقصتيغ التاليتيغ : 

نداف في حل السدائل ، * تسكيغ الآلات مغ معالجة السعمػمات بذكل أقخب مغ شخيقة الإ
بسعشى آخخ السعالجة الستػازنة حيث يتع تشفيح عجة أوامخ في نفذ الػقت وىحا أقخب شخيقة 

 لصخيقة الانداف في حل السدائل .
* فيع أفزل لساـية الحكاء البذخؼ عغ شخيق فظ أغػار الجماغ حتى يسكغ محاكاتو ، كسا 

ثخ الأعزاء تعقيجا وىسا يعسلاف بذكل ىػ معخوؼ أف الجياز العربي والجماغ البذخؼ أك
 متخابط ودائع التعخؼ عمى الأشياء .

مغ خلاؿ ما تع ذكخه ندتشتج أف اليجؼ الخئيدي لمحكاء الاصصشاعي ىػ ؾياـ الحاسػب    
بسحاكاة عسميات الحكاء التي تتع داخل العقل البذخؼ حيث تربح لجػ الحاسػب السقجرة 

ت بأسمػب مشصقي ومختب بشفذ شخيقة تفكيخ العقل عمى حل السذكلات واتخاذ القخارا
 البذخؼ. 

                                                           
ػالج بعشػاف تصبيقات آمشة عثسانية، السفاـيع الأساسية لمحكاء الاصصشاعي، كتاب جساعي إشخاؼ وتشديق أبػ بكخ خ 1

، السخكد الجيسقخاشي العخبي 2108الحكاء الاصصشاعي كتػجو حجيث لتقخيخ تشافدية مشطسات الأعساؿ، الصبعة الأولى 
 (.04-03ألسانيا، ص)-لجراسات الاستخاتيجية والدياسية والاقترادية، بخليغ
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 السبحث الثاني: العسميات السالية في السؤسدة الاقترادية

 العسميات السالية وأىسية تعخيف :السصمب الأول

 أولا: تعخيف العسميات السالية
ة في تدييخ تُعج العسميات السالية مغ الخكائد الأساسية التي تدتشج إلييا السؤسدة الاقترادي

أنذصتيا اليػمية والييكمية، إذ تعكذ ىحه العسميات كل ما تقػـ بو السؤسدة مغ معاملات 
نقجية ومالية تتعمق بحخكة الأمػاؿ دخػلًا وخخوجًا، سػاء في إشار نذاشيا التجارؼ، 

 .الرشاعي، الخجمي أو الاستثسارؼ 
السػارد السالية داخل السؤسدة  ويُقرج بالعسميات السالية جسيع السعاملات التي تتخجع حخكة

عسميات التحريل مغ الدبائغ، عسميات الجفع  :وخارجيا، وتذسل عمى وجو الخرػص
لمسػرديغ، تدجيج الالتدامات والقخوض، صخؼ الأجػر، جمب التسػيل، تشفيح الاستثسارات، 

 .1تػزيع الأرباح، وغيخىا مغ الأنذصة السختبصة بإدارة الساؿ

عسميات في كػنيا تسثل الجانب التشفيحؼ مغ الػضيفة السالية، أؼ أنيا وتبخز أىسية ىحه ال
فبيشسا تعشى الػضيفة  .تجدّج تصبيق الدياسات والخصط السالية التي تزعيا الإدارة العميا

السالية بػضع الاستخاتيجيات وتحجيج الأىجاؼ السالية شػيمة الأمج، فإف العسميات السالية 
 .2خاءات فعمية تشفَّح عمى أرض الػاقعتتخجع ىحه الأىجاؼ إلى إج

وتتعجد صػر العسميات السالية بحدب شبيعة السؤسدة وحجسيا ونذاشيا، ففي السؤسدات 
الرغيخة والستػسصة مثلًا، تكػف ىحه العسميات بديصة ومحجودة وغالبًا ما تُجار بذكل 

ومتذعبة وتتصمب  مخكدؼ، في حيغ أنيا في السؤسدات الكبخػ والستعجدة الفخوع تكػف معقجة
كسا تختمف العسميات السالية مغ  .نطع مالية دؾيقة وبخمجيات متصػرة لزساف فعالية إدارتيا

مؤسدة إلى أخخػ تبعًا لمقصاع الحؼ تشذط ؼيو، فسثلًا، في السؤسدات الرشاعية، تأخح 

                                                           
 .34، ص. 2108شمبي، عبج الخزاؽ. مبادغ الإدارة السالية. دار اليجػ، الجدائخ،  1
 .77، ص. 2120بغ يػسف، أحسج. السالية العامة وتدييخ السؤسدات. دار الرفاء لمشذخ، الجدائخ،  2
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تجارية العسميات السالية شابعًا مختبصًا بتكاليف الإنتاج والسخدوف، بيشسا في السؤسدات ال
 .1تخكد أكثخ عمى دورات البيع والذخاء وتحقيق اليامر الخبحي

ولا شظ أف اليجؼ الأسسى مغ ىحه العسميات ىػ ضساف التجفق السالي السدتسخ والستػازف 
الحؼ يتيح لمسؤسدة الػفاء بالتداماتيا السالية السختمفة، وتحقيق الاستقخار السالي، وخمق قجرة 

فكل عسمية مالية،  ،سع والاستثسار في الفخص الاقترادية الستاحةتشافدية تسكّشيا مغ التػ 
ميسا بجت بديصة، تختبط ارتباشًا وثيقًا بشجاح السؤسدة أو تعثخىا، لحلظ فيي تخزع دائسًا 

 .2لمخقابة والسخاجعة والزبط لزساف مصابقتيا لمسعاييخ والسبادغ السحاسبية السعتسجة

ل وتُػثَّق وفقًا لسبجأ  ومغ الشاحية القانػنية والسحاسبية، فإف العسميات السالية يجب أف تُدجَّ
الذفاؼية والسرجاؾية، وىػ ما يفخض عمى السؤسدة اتباع نطاـ محاسبي دقيق يعكذ كل 
حخكة مالية تسخ بيا، سػاء كانت مختبصة بالأصػؿ أو الخرػـ أو رأس الساؿ أو الإيخادات 

ا في إعجاد القػائع السالية التي تُعج بجورىا أداة وتُدتخجـ ىحه السعمػمات لاحقً  .أو السرخوفات
 .3لاتخاذ القخار السالي والإدارؼ 

يسكغ القػؿ إف العسميات السالية لا تسثل مجخد نذاط إدارؼ  مغ خلاؿ التعخيفات الدابقة،
تقشي داخل السؤسدة، بل ىي مخآة حؿيؿية لمػضع السالي والاقترادؼ الحؼ تسخ بو 

ة في ؾياس مجػ كفاءتيا في استخجاـ مػاردىا وتحقيق أىجافيا السؤسدة، وأداة فعال
 .الاستخاتيجية

 أىسية العسميات السالية في السؤسدة الاقتراديةثانيا:  

تُعج العسميات السالية مغ العشاصخ الحيػية والأساسية التي تزسغ بقاء واستسخارية السؤسدة 
رد السالية وضساف تحقيق الأىجاؼ الاقترادية، إذ تمعب دورًا مخكديًا في إدارة السػا

تختكد أىسيتيا عمى عجة محاور رئيدية، تُطيخ كيف  ،الاقترادية والاستخاتيجية لمسؤسدة

                                                           
 .002، ص. 2121محمد، فخيج. التحميل السالي لمسؤسدات الاقترادية. دار الخمجونية، الجدائخ،  1

2 BOUKHELIFA, Samir. "Gestion financière des entreprises." Éditions OPU, Alger, 2021, p. 76. 

 023، ص. 2121أحسج، حديغ. الخقابة السالية والسحاسبية. دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية،  3
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تؤثخ ىحه العسميات بذكل مباشخ وغيخ مباشخ عمى الػضع السالي والاقترادؼ لمسؤسدة، 
 .1مسا يجعميا ركيدة لا يسكغ الاستغشاء عشيا في مشطػمة الإدارة السالية

حيث تُعتبخ العسميات السالية الػسيمة : ضسان الديػلة السالية لتغصية الالتدامات الجارية .0
الأساسية التي تزسغ تجفق الشقج اللازـ لتمبية الشفقات اليػمية مثل دفع الخواتب، تدجيج 

إف عجـ انتطاـ ىحه  .الفػاتيخ، سجاد القخوض، وتغصية السرخوفات التذغيمية الأخخػ 
ؤسدة وتعخقل سيخ و ضعف إدارتيا قج يؤدؼ إلى أزمات سيػلة تيجد استسخارية السالعسميات أ

لحلظ، تتصمب الإدارة السالية رقابة دؾيقة عمى ىحه العسميات لزساف تػفخ  ،2أعساليا العادية
 .الديػلة اللازمة في الػقت السشاسب

في السراريف  تديع العسميات السالية في تحقيق الكفاءة السالية مغ خلال التحكع .2
إذ تداعج ىحه العسميات عمى تتبع حخكة الأمػاؿ، وتحجيج مػاقع  :وتحديغ الأداء السالي العام

اليجر، وتحميل التكاليف، ما يسكّغ الإدارة مغ اتخاذ قخارات ترحيحية لمحفاظ عمى تػازف 
ويديج مغ  وىحا بجوره يعدز مغ القجرة التشافدية لمسؤسدة .السيدانية وتقميل الفاقج السالي

 .3أرباحيا

مغ خلاؿ تػفيخ  :تُعج العسميات السالية مرجرًا رئيديًا لجعع اتخاذ القخار الإداري والسالي .3
معمػمات مالية دؾيقة ومفرمة تداعج السجراء عمى تقييع الػضع السالي الحالي والتخصيط 

دارة مغ تحجيج نقاط القػة فالتقاريخ السالية السدتشجة إلى العسميات السالية تسكّغ الإ .لمسدتقبل
والزعف، والتشبؤ بالاحتياجات السالية، وتقييع فخص الاستثسار، وبالتالي اتخاذ قخارات مبشية 

 .4عمى بيانات مػضػعية وعمسية

 :تمعب العسميات السالية دورًا ميسًا في تػجيو السػارد السالية نحػ الاستخجام الأمثل .4
غ تػجيييا بذكل فعّاؿ إلى مجالات الإنتاج، الاستثسار، فإدارة الأمػاؿ بصخيقة مجروسة تزس

                                                           
 .012، ص. 2121عبج الله، محمد. الإدارة السالية الحجيثة في السؤسدات الاقترادية. دار العمػـ لمشذخ، القاىخة،  1
 .023، ص. 2120، 02ا عمى كفاءة الأداء السالي. مجمة البحػث السالية، العجد محسػد، خالج. الخقابة السالية وأثخى 2
يع. التحميل السالي والتخصيط السالي لمسؤسدات. دار الفكخ العخبي، بيخوت،  3  .78، ص. 2122سسيخ، إبخاـ
 .66ص.  ،2121حديغ، جساؿ. نطع السعمػمات السالية ودورىا في اتخاذ القخار. مجمة الإدارة والتشسية،  4
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ىحه التػجييات الرحيحة تداعج السؤسدة عمى تعطيع العائج مغ  .التػسع، أو حتى التدػيق
السػارد الستاحة وتحقيق الشسػ السدتجاـ، كسا تداىع في تحديغ الييكل السالي العاـ 

 .1لمسؤسدة

مغ خلاؿ الخقابة  :لانزباط السالي داخل السؤسدةتُديع العسميات السالية في تحقيق ا .5
فػجػد  .السدتسخة عمى كافة العسميات، وضساف مصابقتيا لمخصط والدياسات السالية السعتسجة

نطاـ فعاؿ لستابعة العسميات السالية يسشع وقػع الأخصاء أو التجاوزات، ويحافع عمى شفاؼية 
الأشخاؼ ذات العلاقة داخل السؤسدة  التعاملات السالية، مسا يعدز الثقة بيغ مختمف

 .2وخارجيا

إفّ أىسية العسميات السالية تكسغ في كػنيا العسػد الفقخؼ الحؼ يُبشى عميو الأداء السالي 
الشاجح لمسؤسدة، فيي ليدت مجخد تدجيل لمسعاملات الشقجية بل تسثل أداة استخاتيجية تُسكّغ 

 .تشافدية متغيخة باستسخار السؤسدة مغ الرسػد والتصػر في بيئة اقترادية

 أنػاع العسميات السالية :السصمب الثاني

تُعج العسميات السالية في السؤسدة الاقترادية متعجدة الأشكاؿ والػضائف، إذ تتشػع بحدب 
شبيعة تأثيخىا ودورىا في دورة حياة السؤسدة، ويسكغ ترشيفيا إلى عجة أنػاع رئيدية تختمف 

ويكسغ فيع ىحه الأنػاع بجقة في تسكيغ السؤسدة  .الي والإدارؼ مغ حيث اليجؼ والتأثيخ الس
مغ تشطيع مػاردىا السالية وإدارتيا بذكل فعّاؿ لتحقيق أىجافيا الاستخاتيجية، وكحلظ تعديد 

، وؼيسا يمي نحكخ أنػاع 3قجرتيا عمى التكيف مع الستغيخات الاقترادية والبيئية السحيصة
 العسميات السالية:

تسثل عسميات الإيخادات الجانب الحيػؼ الحؼ يجخل مغ خلالو الساؿ : يخاداتعسميات الإ .0
إلى السؤسدة، وىي تتسثل في كافة التجفقات السالية الجاخمة نتيجة الشذاط الاقترادؼ 

وتذسل ىحه العسميات بيع الدمع أو تقجيع الخجمات لمعسلاء، تحريل  .الأساسي لمسؤسدة
                                                           

 .002، ص. 2120سعيج، فػزؼ. تػجيو السػارد السالية في السؤسدات. دار الشيزة العخبية، القاىخة،  1
 .54، ص. 2121ناصخ، أحسج. الانزباط السالي وأثخه عمى استقخار السؤسدات. مجمة الجراسات الإدارية،  2
 .42، ص. 2107لقاىخة، عساد، محسػد. الإدارة السالية الحجيثة. دار الشيزة العخبية، ا 3
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الغيخ، وتحقيق أرباح مغ الاستثسارات السالية أو غيخىا مغ  الجيػف السدتحقة مغ العسلاء أو
 .1الأنذصة الثانػية التي تزيف دخلًا لمسؤسدة

وتُعتبخ ىحه العسميات مرجر الحياة السالية لمسؤسدة، إذ بجوف وجػد تجفقات إيخادية مشتطسة 
 .يربح مغ الرعب عمى السؤسدة الاستسخار وتحقيق الاستقخار السالي

تسثل عسميات الشفقات الجانب السعاكذ لعسميات الإيخادات، حيث تذسل : لشفقاتعسميات ا .2
كافة الأمػاؿ التي تخخج مغ السؤسدة بيجؼ تغصية التكاليف والسرخوفات الزخورية 

وتذسل ىحه السرخوفات دفع أجػر العساؿ والسػضفيغ، شخاء السػاد الخاـ،  .لاستسخار العسل
، فػائج القخوض، وغيخىا مغ التكاليف التي  تكاليف التذغيل اليػمية، تدجيج الزخائب والخسػـ

وتعج مخاؾبة ىحه العسميات وإدارتيا بذكل دقيق ، 2تزسغ استسخار الشذاط الإنتاجي والتذغيمي
 .مغ أىع السياـ التي تداىع في تحقيق كفاءة مالية عالية وتحديغ ىامر الخبح

لحرػؿ عمى مرادر التسػيل التي تحتاجيا تتعمق ىحه العسميات با: العسميات التسػيمية. 3
مثل زيادة ) السؤسدة لتغصية الشفقات الاستثسارية أو التذغيمية، سػاء عبخ التسػيل الجاخمي

أو التسػيل الخارجي كالقخوض البشكية، إصجار الأسيع أو  (رأس الساؿ أو الأرباح السحتجدة
مة رأس الساؿ لمسؤسدة، وقجرتيا عمى وتتسيد ىحه العسميات بأثخىا السباشخ عمى ـيك .الدشجات

وتمعب العسميات التسػيمية دورًا استخاتيجيًا في تسكيغ السؤسدة مغ تأميغ  ،التػسع والشسػ
 .3االسػارد السالية اللازمة لمػفاء بالتداماتيا وتصػيخ أعسالي

يع تتسثل في الأنذصة التي تشصػؼ عمى تػضيف الأمػاؿ في مذار : العسميات الاستثسارية .4
أو أصػؿ مادية أو مالية بيجؼ تحقيق نسػ شػيل الأمج، مثل شخاء آلات ججيجة، تػسيع 

وتُعج ىحه  .خصػط الإنتاج، الاستثسار في أسػاؽ ججيجة أو حتى شخاء أسيع في شخكات أخخػ 
العسميات مغ أىع أنػاع العسميات السالية لأنيا تداىع في زيادة ؾيسة السؤسدة وتعديد قجرتيا 

                                                           
 .66، ص. 2121يػسف، عمي. السالية السؤسدية: السفاـيع والتصبيقات. مكتبة الأنجمػ السرخية، القاىخة،  1
يع، سامي. التحميل السالي لمسؤسدات. دار الفكخ الجامعي،  2  .78، ص. 2108إبخاـ
 .013، ص. 2120خوت، محمد، صلاح. التسػيل السؤسدي والاستثسارؼ. دار الكتب العمسية، بي 3
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كسا تعكذ ىحه العسميات رؤية الإدارة السالية في تصػيخ الأداء ، ة في الدػؽ التشافدي
 .1الاقترادؼ لمسؤسدة عبخ اتخاذ قخارات استثسارية مجروسة

تذسل ىحه العسميات كافة الأنذصة الستعمقة بإدارة الديػلة الشقجية : العسميات الشقجية .5
ة عمى قجرة السؤسدة عمى الػفاء اليػمية، وىي مغ العسميات الحخجة التي تؤثخ مباشخ 

تتزسغ العسميات الشقجية إدارة الحدابات البشكية،  .بالتداماتيا السالية في الػقت السشاسب
التحػيلات السالية، تحريل السجفػعات الشقجية، صخؼ الخواتب، وتدػية الحدابات مع 

سية في تحقيق الاستقخار وتعتبخ إدارة العسميات الشقجية بكفاءة ركيدة أسا .السػرديغ والعسلاء
 .2السالي والقجرة عمى مػاجية الأزمات السالية السفاجئة

 : العػامل السؤثخة في العسميات الساليةالثالثالسصمب 

تخزع العسميات السالية في السؤسدات الاقترادية لتأثيخ مجسػعة واسعة مغ العػامل التي 
ة العسل التي يتع مغ خلاليا تشفيح تتبايغ بيغ داخمية وخارجية، وتذكل ىحه العػامل بيئ

العسميات السالية وتحجيج نجاحيا أو فذميا. فيع ىحه العػامل يُعج أساسياً لزساف إدارة مالية 
 .فعالة تحقق الأىجاؼ الاقترادية لمسؤسدة وتحافع عمى استقخارىا السالي

اخمي الأكثخ يعتبخ الػضع السالي لمسؤسدة العامل الج: الػضع السالي العام لمسؤسدة .0
تأثيخًا في شبيعة وكسية العسميات السالية التي يسكغ تشفيحىا. إذ تؤثخ درجة الديػلة التي تتستع 
بيا السؤسدة بذكل مباشخ عمى قجرتيا عمى الػفاء بالتداماتيا السالية، مثل دفع الأجػر، 

ستع بسخونة السؤسدات التي تستمظ قجرة تسػيمية عالية تت ،3شخاء السػاد، أو سجاد القخوض
أكبخ في اتخاذ قخارات استثسارية وتشسػية، كسا أنيا أكثخ قجرة عمى مػاجية الأزمات السالية 
السفاجئة. وعمى الشؿيس، فإف السؤسدات التي تعاني مغ ضعف مالي تػاجو صعػبات في 

 تشفيح العسميات السالية بذكل مدتسخ ومشتطع، مسا قج يؤدؼ إلى تعثخ الشذاط الاقترادؼ.

                                                           
 .025، ص. 2122خالج، عبج العديد. الاستثسار وإدارة رأس الساؿ. دار السعارؼ، القاىخة،  1
 .47، ص. 2121حدغ، مرصفى. إدارة الديػلة والديصخة السالية. دار الثقافة لمشذخ، الجدائخ،  2

 .047، ص. 2108ي، حدغ، فؤاد. إدارة التسػيل في السؤسدات الاقترادية. دار الفكخ العخب 3
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تؤثخ الستغيخات الاقترادية الكمية مثل معجلات التزخع، أسعار : البيئة الاقترادية .2
الفائجة، تقمبات أسعار الرخؼ، ومدتػػ الشسػ الاقترادؼ عمى العسميات السالية بذكل 

عمى سبيل السثاؿ، في ضل ارتفاع معجلات التزخع، قج تختفع التكاليف التذغيمية ، ممحػظ
قخارات الإنفاؽ والاستثسار. كحلظ، أسعار الفائجة السختفعة تؤثخ  لمسؤسدة، مسا يؤثخ عمى

عمى تكمفة الاقتخاض، فتحج مغ فخص التسػيل الخارجي لمسؤسدة. كسا تؤدؼ التقمبات في 
الأسػاؽ السالية إلى تغييخات في تقييع الأصػؿ السالية، مسا يؤثخ عمى قخارات الاستثسار 

لسالي إلى متابعة ىحه الستغيخات الاقترادية بجقة لتكييف والتسػيل. بالتالي، يحتاج السجيخ ا
 استخاتيجيات العسميات السالية وفقًا لمطخوؼ السحيصة.

تفخض القػانيغ والتذخيعات السحمية والجولية عمى السؤسدات قػاعج : القػانيغ والتذخيعات .3
. السالية وضػابط محاسبية وضخيبية ومرخؼية صارمة تؤثخ عمى كيؽية تشفيح العسميات

 السالية، العسميات وتػثيق تدجيل في معيشة بسعاييخ الالتداـ السحاسبية القػانيغ تذتخط فسثلًا،
لذفاؼية ويحج مغ فخص التلاعب أو التدويخ. بالإضافة إلى ذلظ، تمعب ا يزسغ مسا

التذخيعات الزخيبية دورًا حاسسًا في تحجيج مقجار الزخائب السدتحقة، وبالتالي تؤثخ عمى 
صافي الخبح الستاح لإعادة الاستثسار. كسا تؤثخ القػاعج التشطيسية عمى العسميات السرخؼية 
مثل شخوط القخوض والتحػيلات السالية، وتفخض رقابة عمى الأنذصة السالية لزساف 

 .1سلامتيا القانػنية
أصبحت أداة  شيجت العقػد الأخيخة تصػرًا ىائلًا في التكشػلػجيا السالية التي: التكشػلػجيا .4

 أنطسة مثل الستخررة، البخمجيات ضيػر فسع. ⁵مخكدية لتدخيع وتدييل العسميات السالية
( والأنطسة السحاسبية الخقسية، أصبحت العسميات السالية ERPؤسدات )الس مػارد تخصيط

أكثخ دقة وسخعة، مع تقميل كبيخ للأخصاء البذخية. كحلظ، أدت الخقسشة والتحػؿ نحػ 
الإلكتخونية إلى تحديغ إدارة الديػلة، تدخيع تحريل الإيخادات، وأتستة عسميات السعاملات 

الجفع والتحػيلات، مسا يعدز مغ كفاءة السؤسدة السالية وقجرتيا عمى التكيف مع متصمبات 

                                                           
1  ،  .022، ص. 2107لصفي، أحسج. القػانيغ السالية والسحاسبية في السؤسدات. دار العمػـ
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الدػؽ الحجيثة. التكشػلػجيا لا تقترخ فقط عمى التدييل، بل تػفخ أيزًا أدوات تحميمية 
 رات مالية مجروسة.تداعج عمى اتخاذ قخا

تمعب السػارد البذخية دورًا أساسيًا في نجاح تشفيح العسميات  :الكفاءة الإدارية والسالية .5
 ،السالية، إذ تعتسج فعالية العسميات بذكل كبيخ عمى كفاءة وميارات الفخيق السالي والإدارؼ 

 تشفيح دقة يزسغ لإدارةوا والتسػيل السحاسبة مجاؿ في بخبخة تتستع مؤىمة مالية كػادر فػجػد
. كسا أف السعقجة السالية السذاكل مع التعامل عمى والقجرة بالدياسات، الالتداـ العسميات،

الكفاءة الإدارية تداعج عمى تشديق العسل بيغ الإدارات السختمفة، وتدخيع الإجخاءات، وتفعيل 
نحػ الاستخجاـ الأمثل.  نطع الخقابة السالية بسا يحج مغ التجاوزات السالية ويػجو السػارد

بالتالي، الاستثسار في التجريب والتصػيخ السيشي لمسػضفيغ السالييغ يُعج مغ أىع العػامل التي 
 .1تؤثخ إيجابًا عمى جػدة العسميات السالية في السؤسدة
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كفاءة العسميات السالية في السؤسدة الاقترادية في ضل السبحث الثالث: 
 لاصصشاعيتصبيقات الحكاء ا

إف عالع الأعساؿ قج استفاد مغ الحكاء الاصصشاعي في إدارة أعساؿ أكثخ كفاءة، وبسا يتصمب 
مغ السحاسبيغ ضخورة تغييخ شخيقة عسميع وفقا لتصػر الحكاء الاصصشاعي في الأعساؿ 
التجارية، وأف تقجيسيع لمسعمػمات السحاسبية بالجػدة السصمػبة سػؼ يتصمب تحديشا كبيخا 

ة احتياجات الجيات السدتفيجة مشيا، ولحلظ ستكػف ىشاؾ حاجة لمسحاسبيغ لتقجيع ؾيسة لتمبي
 .الحجيثة مزافة لمسعمػمات التي تتصمبيا بيئة الأعساؿ

 العسميات الساليةالسصمب الأول: فػائج وتقشيات استخجام الحكاء الاصصشاعي في 

 يةالعسميات السالأولا: فػائج استخجام الحكاء الاصصشاعي في 
 :1يسكغ حرخىا ؼيسا يمي

 :تحديغ كفاءة السعالجة الحدابية . 0
بفزل القجرة الفائقة لمحكاء الاصصشاعي عمى معالجة وتحميل البيانات السالية بجقة عالية في 
وقت قريخ، يسكغ لمسؤسدات تشفيح العسميات الحدابية بدخعة وفعالية ىحا يداعج في تػفيخ 

 .لسحاسبيغ، ويتيح ليع التخكيد عمى مياـ أخخػ تعدز تصػرالػقت والجيج السبحوؿ مغ قبل ا
 :الحج مغ الخصأ البذخي . 2

السحاسب بصبيعتو قج يختكب أخصاء في العسميات الحدابية التقميجية، ولكغ باستخجاـ الحكاء 
ىحا يؤدؼ إلى تحديغ  ،الاصصشاعي، يتع الحرػؿ عمى نتائج دؾيقة وخالية مغ الأخصاء

 .لسالية وتقجيع معمػمات دؾيقة لاتخاذ القخارات الساليةمػثػؾية البيانات ا
 
 
 

                                                           
1
 :بػابة الحكاء الاصصشاعي ة،تأثيخ إستخجاـ الحكاء الاصصشاعي عمى تصػيخ نطع السعمػمات السحاسبي  

https://bawabaai.com  10/14/2124تع الإشلاع عميو يػـ. 
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 :تػفيخ الػقت والجيج. 3
حيث يسكغ لمحكاء الاصصشاعي معالجة كسيات ضخسة مغ البيانات السالية بدخعة فائقة 
ودقة عالية بيشسا يحتاج السحاسب إلى وقت أشػؿ وجيج أكبخ لإنجاز نفذ السياـ ىحا يدسح 

 .والجيج وتخريريا لسياـ أخخػ ميسة في السؤسدةلمسحاسبيغ بتػفيخ الػقت 
باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي في الشطع السحاسبية، يسكغ لمسؤسدات أف تحقق فػائج كبيخة 
في تحديغ كفاءة العسميات الحدابية، والحج مغ الخصأ البذخؼ، وتػفيخ الػقت والجيج. 

ستخاتيجية وتحقيق الشجاح السالي وبالتالي، يُعدز دور السحاسب اتخاذ القخارات السالية الا
 .لمسؤسدة

 العسميات الساليةثانيا: تقشيات الحكاء الاصصشاعي السدتخجمة في 
 :1تتسثل في

 تعمع الآلة وتصبيقاتيا:. 0
تتيح ىحه التقشية للأنطسة القجرة عمى استخخاج السعمػمات والبيانات مغ البيانات السالية بجقة 

ات السالية السشاسبة مغ خلاؿ تصبيق تقشية تعمع الآلة في عالية، وتحميميا لاتخاذ القخار 
 ل.السحاسبة، يسكغ تحديغ دقة التػقعات السالية والتشبؤ بالسدتقب

 :تحميل البيانات الزخسة. 2
ىػ مفيػـ آخخ يدتخجـ في الشطع السحاسبية  "Big Data تحميل البيانات الزخسة أو

ه التقشية لمسؤسدات تحميل كسيات ضخسة مغ باستخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي. تتيح ىح
البيانات السالية بصخؽ سخيعة وفعالة. يسكغ استخجاـ ىحه التحميلات لمكذف عغ أنساط 

 .عمى ذلظ الاستخاتيجية بشاءً  واتجاىات مالية ميسة ولاتخاذ القخارات السالية
 :التعخف عمى الرػت والرػرة. 3

                                                           
1
 .السخجع الدابق  
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يق والتحقق مغ ىػية السدتشجات السالية، وذلظ مغ يسكغ ليحه التقشيات تحديغ عسميات التػث
خلاؿ ضساف صحة البيانات وتػثيقيا بذكل سخيع ودقيق. يداىع ذلظ في تحديغ جػدة 

 ة.البيانات السالية وتػفيخ الػقت والجيج في عسميات السخاجعة السحاسبي
يغ في أداء باستخجاـ ىحه التقشيات، يتع تحديغ كفاءة الشطع السحاسبية ومداعجة السحاسب

مياميع بذكل أكثخ دقة وفعالية. تعدز استخجاـ الحكاء الاصصشاعي في السحاسبة دورىا في 
تػفيخ معمػمات دؾيقة ومػثػقة لاتخاذ القخارات السالية الاستخاتيجية وتحقيق الشجاح السالي 

 .لمسؤسدات
 السصمب الثاني: العلاقة التي تخبط بيشيسا

عمى نصاؽ واسع في الأعساؿ اليػمية لسختمف الرشاعات، إف استخجاـ الحكاء الاصصشاعي 
ونطخا لتكخار خرائز العسل السحاسبي أصبح تصبيق الحكاء الاصصشاعي في السحاسبة 
أكثخ مشصؿية. وتحت تأثيخ الحكاء الاصصشاعي، حققت السحاسبة قفدة نػعية مغ السحاسبة 

سحاسبة الحكية. لقج نجحت تصبيقات اليجوية التقميجية إلى السحاسبة السحػسبة ومغ ثع إلى ال
الحكاء الاصصشاعي واسعة الشصاؽ في حل بعس السذكلات في السحاسبة بجرجات متفاوتة، 
مثل بيانات السعمػمات السحاسبية غيخ الجؾيقة، وسػء تػقيت بيانات السعمػمات السحاسبية، 

ومع زيادة الحاجة إلى وارتفاع معجؿ الخصأ في بيانات السعمػمات السحاسبية، وارتفاع تكمفة 
بيئة  العسالة في 1استخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي في العسل السحاسبي وضخورة ذلظ

الأعساؿ الحجيثة والحاجة إلى الانتقاؿ برػرة كمية إلى العسل الكامل باستخجاـ تقشيات 
مغ السعمػمات نجج أف ىشاؾ قمقا مغ بعس مسارسي السيشة )أو( مغ السؤمل مسارستيع ليا 

أف ىحا الاستخجاـ يسكغ أف يؤدؼ إلى الاستغشاء عغ خجماتيع، ويسكغ تػضيح خصأ ذلظ 
 :الياجذ مغ خلاؿ الآتي

                                                           
1
 .4-3 :ص ،2100 دار الصارؽ، العخاؽ، زياد ىاشع الدقا، نطاـ السعسػمات السحاسبية، الصبعة الثانية،  
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ستكػف تقشيات الحكاء الاصصشاعي ىي السدتقبل حتسا وستتيح لسدتخجمييا تحكسا وقػة  -
 غيخ مدبػقيغ، ولمتعامل معيا سيتصمب الأمخ أشخاصا يفيسػف كيؽية الجسع بيغ القجرات

 .البذخية وىحه التقشيات الججيجة ويكػنػف قادريغ عمى تصبيقيا بشجاح في السسارسات العسمية
إف حؿيقة ميشة السحاسبة تع تقجيخىا عمى أنيا ذات احتسالية عالية للأتستة في بعس  -

الجراسات التجخيبية السقبػلة جيجا بيغ الأكادمييغ والسسارسيغ لكغ عميشا أف نتجاىل مثل ىحه 
ػءات القاتسة لأف السيشة بعيجة كل البعج عغ نيايتيا التي يتخيمػنيا، ويشبغي اعتبار الشب

استخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي بجاية لتججيجىا وأنيا ستثبت مخة أخخػ قجرتيا عمى 
التكيف مع التغيخات الأخيخة في بيئة الأعساؿ والتحػؿ في متصمبات الإدارة، وفي الػاقع يسكغ 

الأنطسة الحكية مغ حيث أنو باستخجاـ قجراتيع سيكػنػف قادريغ عمى حل ثلاث لمسحاسبيغ 
 :مذاكل واسعة ىي

 دعع عسمية صشع القخار مغ خلاؿ تػفيخ بيانات أفزل وأقل تكمفة. -
 .تقجيع تحميل أكثخ عسقا لمبيانات وإعصاء رؤػ ججيجة حػؿ الأعساؿ -
العسل بدبب تصبيقات الحكاء  التخكيد عمى السياـ الأكثخ ؾيسة بعج تػفيخ وقت -

 الاصصشاعي.
واستشادا لسا سبق يسكغ القػؿ إف استخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي سػؼ يديع في دعع 
عسل السحاسبيغ ويديج مغ جػدة عسميع ولغ يحل مكانيع، مغ خلاؿ امكانية تحقيق مجسػعة 

صشاعي لديادة كفاءة الانطسة مغ التأثيخات الايجابية الشاتجة عغ استخجاـ تقشيات الحكاء الاص
 السحاسبية أىسيا:

 .الدخعة والجقة في تشفيح العسل السحاسبي -
تقميل التكاليف البذخية والسادية مغ خلاؿ تقميل عجد السحاسبيغ العامميغ في العسميات  -

 .الستكخرة الخوتيشية
 .تقميل الجيج مغ خلاؿ استبعاد العسميات الستكخرة والخوتيشية -
 سة في تحقيق كفاءة نطع السعمػمات السحاسبية. السداى -
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 .السداىسة في تحقيق فاعمية نطع السعمػمات السحاسبية -
تكامل نطع السعمػمات السحاسبية مع نطع السعمػمات الأخخػ مغ خلاؿ استخجاـ تقشيات  -

 .1الحكاء الاصصشاعي في العسميات السحاسبية والادارية السختمفة
 

 العسميات الساليةعمى كفاءة  الحكاء الاصصشاعيداىع كيف يالسصمب الثالث: 

الحكاء الاصصشاعي عمى كفاءة الأنطسة السحاسبية،  مداىسةسشقػـ في ىحا السصمب بجراسة 
الحكاء الاصصشاعي عمى كل بعج مغ أبعاد كفاءة الأنطسة  مداىسةوذلظ مغ خلاؿ دراسة 

بعج دقة  ،اـ السعمػمات السحاسبيةبعج تخابط نط ،السحاسبية )بعج تكامل الشطاـ السحاسبي
الأعساؿ السحاسبية، بعج جػدة تفديخ السعمػمات السحاسبية، بعج جػدة عخض السعمػمات 

 (.السحاسبية
 الحكاء الاصصشاعي عمى بعج تكامل الشطام السحاسبي مداىسة :أولا

ات غيخ إف استخجاـ الحكاء الاصصشاعي قج يؤدؼ إلى نتائج مزممة والشاتجة عغ تقجيع بيان
صحيحة الأمخ الحؼ قج يؤدؼ إلى العجيج مغ السذاكل سػاء في قصاع الرحة أو الأعساؿ، 
كسا وقج يؤدؼ التػسع باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي إلى الاستغشاء عغ العشرخ البذخؼ مسا 
يؤدؼ إلى رفع مدتػػ البصالة، حيث يخػ العجيج مغ الأفخاد أف الحكاء البذخؼ وحجه غيخ 

العسل عمى استبجالو بالآلات والحػاسيب، ويعسج الحكاء الاصصشاعي الحؼ يقػـ  كاؼ ويشبغي
عمى الخبط بيغ الانداف والآلة عمى تقجيع إمكانية فػرية لتغييخ الصخيقة التي يتع التعمع بيا 

 .2وحفع السعمػمات والػصػؿ إلييا مسا يؤدؼ إلى تعديد الحاكخة البذخية
ة البشػؾ تعسل بذكل مػحج عمى أساس أنيا وحجة متكاممة أيزا إف نطع السعمػمات السحاسبي

وبتشديق شامل مغ خلاؿ ؾياـ كل نطاـ بتعجيل مداراتو وأسمػب أدائو ليتساشى وفقا 
 .البشػؾ لمستصمبات التي تحتاجيا

                                                           
1
 .4زياد ىاشع الدقا، مخجع سبق ذكخه، ص  

2
اعي في رفع كفاءة الشطع الإدارية لإدارة السػارد البذخية بجامعة تبػؾ، العجد نػرة محمد عبج الله العداـ، دور الحكاء الاصصش  

 .367، ص 2121، 0، السجمج 73
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 العسميات الساليةعمى بعج تخابط  الحكاء الاصصشاعي مداىسة :ثانيا
الستفخعة عغ عمع الحاسػب وىػ العمع السعشي  يعج الحكاء الاصصشاعي: بأنو أحج العمػـ

لعسميات الحكاء البذخية مشيا التعمع،  -وبذكل تقخيبي-بجعل الحػاسيب تقػـ بسياـ مذابية 
 .1والاستشباط، واتخاذ القخارات

إف تخابط نطاـ السعمػمات السحاسبية يعشي زيادة فاعمية الشطع الػضيؽية السختمفة بذبكة 
يانات السختمفة، مسا يداىع في زيادة فاعمية وكفاءة الشطع الػضيؽية الإنتخنت وقػاعج الب

 .2السختمفة مغ خلاؿ الخبط بيشيع والسذاركة في السعمػمات
 العسميات الساليةالحكاء الاصصشاعي وأثخه عمى بعج دقة  :ثالثا

يعج الحكاء الاصصشاعي معتخؼ بو كبخامج مبخمجة تحاوؿ ندخ سمػؾ وخبخة الخبخاء 
يغ ثع تخديغ السعخفة والخبخة البذخية وتحػيميا إلى أوامخ تدتخجميا لحل السذاكل البذخي

السحاسبية والؿياـ ببعس السياـ السحاسبية. كسا ييجؼ الحكاء الاصصشاعي إلى صشع آلة 
ذكية التي يسكغ أف تتفاعل بصخؽ مساثمة لمبذخ مسا يغيخ بدخعة كيؽية عسل السؤسدات 

 .3ججي مدتػػ الكفاءة التذغيمية بأقلالسالية والػضائف وزيادة 
وتعج الجقة ىي أحج أىع السعاييخ كفاءة الشطاـ السحاسبي والجقة ىي الشطاـ السحاسبي تفتخض 
عجـ وجػد أؼ بشػد لع يتع بيانيا وتػضيحيا في الإيخادات والشفقات كسا تدتبعج الجقة تقجيخ 

و الحؿيؿية، ويجب أف تكػف ىحه البشػد بذكل مبالغ ؼيو أو تقييع شيء بأقل مغ ؾيست
 .4السعمػمات ذات ثقة اذا كانت متحخرة مغ الأخصاء والتحيد

 الساليةالحكاء الاصصشاعي وأثخه عمى بعج جػدة تفديخ السعمػمات  :رابعا

                                                           
1
 .008، ص2107سالع عبجالله سعيج الفاخخؼ، سيكػلػجية الحكاء، مخكد الكتاب الأكاديسي، ليبيا،   

2
 ردنية، رسالة ماجيدتخ،لأالسحاسبية في البشػؾ انطسة لأى كفاءة امغجيخ محمد عػدة الجابخ، أثخ الحكاء االرصشاعي ع  

 .24ص ،2121الأردف، 
3
أسساء بغ حسادة ومحمد سيج، أثخ إدخاؿ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى بخمجيات السحاسبة الإلكتخونية دراسة ميجانية،   

 .651، ص 2122، 02، السجمج 2مجمة الاقتراد الججيج العجد
4
يع الجدراوؼ وعامخ ا    .04، ص 2107لجشابي، أساسيات نطع السعمػمات السحاسبية، دار اليازورؼ، الأردف، ابخاـ
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تعج تصبيقات الحكاء الاصصشاعي ىامة وضخورية في كثيخ مغ السجالات حيث تسثل ضخورة 
دية لا يسكغ الاستغشاء عشيا، في تحقيق الكثيخ مغ السدايا ممحة بالشدبة إلى الػحجات الاقترا

أىسيا: تحديغ عسمية اتخاذ القخارات حل كافة السذكلات الإدارية خفس التكاليف تحديغ 
الجػدة، وغيخىا مغ السدايا التي ليا دور كبيخ ومباشخ في تعديد تشافدية السؤسدات وضساف 

 . 1بقائيا واستسخاريتيا
أنيا محاولة تحجيج معشى الشتائج، ويذكل جدءا مغ "السعمػمات السحاسبية  وتعشي جػدة تفديخ

الجيػد الكمية التي تبحؿ لجعل الأدلة التي تجسع في التقييع ذات معشى، فالكذف عغ حقائق 
 .2"بذأف أداء نطاـ لا يكفي لاستخلاص استشتاجات تقييسية

 الساليةمػمات الحكاء الاصصشاعي عمى بعج جػدة عخض السع مداىسة :خامدا
يعتبخ الحكاء الاصصشاعي فخعا مغ فخوع عمػـ الحدابات يقػـ بإعادة انتاج بعس مطاىخ 
الحكاء الإنداني مغ ادراؾ لمعلامات المغػية وغيخ المغػية وفيسيا واستيعابيا وتخديشيا ثع 

 .انتاجيا واستخجاميا في ضخوؼ ججيجة
يعة الحكاء البذخؼ مغ خلاؿ جعل بخامج فيع شب"لحا فإف عمع الحكاء الاصصشاعي ييجؼ إلى 

الكسبيػتخ قادرة عمى تقميج الدمػؾ البذخؼ الحكي"، وقجرة الكسبيػتخ كبخنامج لحل السذكلات، 
أو اتخاذ قخار في مػقف ما، أو التػصل إلى قخار يتع الخجػع إليو في العجيج مغ العسميات 

 .3اوز ما يعخؼ تكشػلػجيا السعمػماتالاستجلالية السختمفة، وتعتبخ ىحه نقصة تحػؿ ميسة تتج
أما جػدة عخض السعمػمات السحاسبية ىي الحرػؿ عمى السعمػمات السحاسبية الخاصة 

 .بأؼ مؤسدة بصخيقة سيمة وبديصة وعخضيا بكل دقة ووضػح وشفاؼية
 

                                                           
1
 ،(دراسة ميجانية)السحاسبة والسخاجعة  ميشةى مدتقبل مصصشاعي علاجيياف عادؿ أميخىع، أثخ استخجاـ تصبيقات الحكاء ا  

 .245، ص 2121 ،22ج مالسج ،2ة البحػث السالية والتجارية، العجد ممج
2
 .26خ محمد عػدة الجابخ، مخجع سبق ذكخه، صغجي  
 3

ىالة أحسج الحديشي ودعاء ىذاـ جسعو الحكاء الاصصشاعي وتػضيفو في السؤسدات الإعلامية، دار العخبي، مرخ،   
 .00-01، ص ص 2122
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 خلاصة الفرل:

ح مكػّنًا في ضػء ما سبق، يتّزح أف الحكاء الاصصشاعي لع يعج مجخد تقشية ثانػية، بل أصب
أساسيًا في تصػيخ العسميات السالية داخل السؤسدات الاقترادية. فقج أسيع في إعادة تذكيل 
مفاـيع الإدارة السالية مغ خلاؿ قجرتو عمى معالجة كسيات ضخسة مغ البيانات، وتقجيع 

لكفاءة حمػؿ تشبؤية دؾيقة، بالإضافة إلى أتستة العسميات السالية اليػمية، مسا أدػ إلى زيادة ا
والدخعة والجقة في الأداء. ىحا الجمج بيغ التقشيات الحكية والػضائف السالية لع يعج خيارًا، بل 

 ضخورة تشافدية تفخضيا شبيعة الاقتراد السعاصخ الحؼ يتّدع بالتقمب والتعقيج.

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني:
دراسة حالة بنك البركة 

 وكالة الوادي
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 تسييج:

بحث العمسي سمدمة مغ السخاحل والخصػات يتبعيا الباحث بصخيقة مشطسة ومختبة ال          
تصبيقات ثخ " لأالإشار الشطخؼ ؼبعج الانتياء مغ الجانب الشطخؼ ليحه الجراسة والستسثل في 

نتعخض في ىحا الفرل لمخصػات والإجخاءات  "الحكاء الاصصشاعي عمى العسميات السالية 
 ءاتو السيجانية عمى اعتبارىا حقمة ذات أىسية في ىحه الجراسة. اللازمة الستعمقة بإجخا

لقج شسل ىحا الفرل عمى الجراسة السيجانية التي أنجدت عمى مدتػػ عيشة مغ 
مباحث وىي،  أربعةحيث تع تقديع ىحا الفرل إلى السػضفيغ في بشظ البخكة بػلاية الػادؼ، 

، ثع الصخيقة رىا محل الجراسة السيجانيةباعتبا التعخيف تقجيع عاـ لبشظ البخكة الجدائخؼ 
الػصؽية شتائج العخض وتحميل  السعتسجة والادوات السدتخجمة في الجراسة السيجانية، تمييا

 .، ثع عخض وتحميل ومشاقذة نتائج فخضيات الجراسةمجراسةل
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 بشظ البخكة الجدائخي لتقجيع عام  :الأول السبحث

ث تقجيع عاـ حػؿ بشظ البخكة الجدائخؼ حيث يتزسغ نذأة سشتشاوؿ في ىحا السبح    
يكل التشطيسي وتعخيف بشظ البخكة ووضائفو وأىجافو  لمبشظ وأىع مرالحو. وـ

 السصمب الأول: تقجيع بشظ البخكة الجدائخي 

 : مفيػم ونذأة بشظ البخكة الجدائخأولا 
 مفيػم بشظ البخكة الجدائخية:-1

بشظ إسلامي مذتخؾ بيغ القصاع العاـ والخاص يؤسذ في  بشظ البخكة الجدائخؼ ىػ أوؿ     
كذخكة مداىسة في إشار قانػف الشقج والقخض  1991ماؼ  20أنذئ بتاريخ  ،الجدائخ

مغ قانػف  114ويجسع بيغ البشظ التجارؼ وبشظ الأعساؿ والاستثسار وحيث يخزع لمسادة 
( مغ قانػنو 8)الفقخة  3ة برفتو الأولى، وتشطع أعسالو الساد 1990الشقج والقخض لدشة 

 .الأساسي برفتو الثانية
 ،آلاؼ سيع 500مميػف ديشار جدائخؼ مقدسة إلى  500يبمغ الخأسساؿ الاجتساعي الميشظ  -

 دج ويذتخؾ ؼيو كل مغ: 1000ؾيسة كل سيع 
لة البخكة القابزة الجولية )شخكة سعػدية مقخاتيا بيغ ججة الدعػدية والبحخيغ( اشخكة د - 

 %.50بشدبة 
 1%.50)بشظ عسػمی جخائخؼ( بشدبة  BADRبشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية  - 

فخعا وقج  30ويجيخ البتظ حاليا  ،يقع السقخ الخئيدي ليشظ البخكة الجدائخؼ الجدائخ العاصسة
 ،مميار دج 2.5بسقجار أربعة أضعاؼ، أؼ ما يعادؿ  2006قاـ بشظ بخقع ؾيسة رأسسالو سشة 

ييخ في تػزيع حرز رأس الساؿ عمى السداىسيغ حيث أصبحت ندبة والحؼ نتج عشو تغ
لة البخكة القابزة امذاركة د ةبند، و %44مذاركة بتمظ الفلاحة والتشسية الخيؽية مداوية إلى 

 %.56مداوية ؿ 
                                                           

ـ الاقترادية ، رسالة ماجدتيخ، كمية العمػ تسػيل الاستثسار في البشػك الإسلامية دراسة قياسيةعبج العديد ميمػدؼ،  1
 . ـ ع2116حرز الانتياء الكسي، جامعة الجدائخ.  ،وعمػـ التي قدع العمػـ الاقترادية
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 1نذأة بشظ البخكة الجدائخي:-2
لحؼ تع ا الاتراؿمغ خلاؿ  1984إف فكخة إنذاء بشظ البخكة الجدائخؼ تعػد إلى سشة     

 ،لة القابزة الجوليةاوشخكة د ،(BADRبيغ الجدائخ مسثمة في بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية )
ثع تقجيع قخض مالي مغ الخؼ بسجسػعة دلة البخكة  وقج كانت نتيجة ىحا الاتراؿ أف

مميػف دولار خرز لتجعيع التجارة الخارجية،  30القابزة لمحكػمة الجدائخية، بمغت ؾيستو 
 ،ف ىحا القخض بسثابة فخصة لخمق جػ مغ الثقة الستبادلة بيغ الجدائخ والسجسػعةحيث كا

وذلظ عشج ؾياـ  ،بجأت فكخة إنذاء بشظ مذاركة في الجدائخ تتبمػر أكثخ 1986وفي سشة 
 ،مجسػعة دلة البخكة السرخؼية بعقج نجوتيا الخابعة في فشجؽ الأوراسي بالجدائخ العاصسة

 ة ىػ مشاقذة فكخة إنذاء يقع إسلامي في الجدائخ.حيث كاف محػر ىحه الشجو 
 1986مغ سشة  ابتجاءلقج كانت الدمدمة الإصلاحات التي عخفتيا السشطػمة السرخؼية      

 ،1990أفخيل  14والسػافق ؿ  1410رمزاف  19السؤرخ في  90-10ووصػلا إلى القانػف 
ثسار في السجاؿ السرخفي الجور الكبيخ في فتح السجاؿ أماـ الذخكات الأجشبية للاست

بالجدائخ ومشيا بشظ البخكة الجدائخؼ، الحؼ وجج سبيمو لمتحقيق مغ خلاؿ تقجيع شمب اعتساد 
لبشظ الجدائخ الحؼ وافق عمى الترخيح لو بالعسل في الدػؽ السرخؼ الجدائخؼ، ليتع بسػجبو 

 .ماؼ 20إنذاء ىحا البشظ بتاريخ 
ما بجاية مسارستو لشذاشو بذكل فعمي فكاف في تحت اسع بشظ البخكة الجدائخؼ وأ 1991

 .1999شيخ سبتسبخ 
الستعمق بالشقج والقخض بشظ البخكة الجدائخؼ عمى أنو شخكة  10-90ويعتبخ القانػف رقع 

مداىسة ليا الحق في تشفيح جسيع الأعساؿ السرخؼية وفقا لأحكاـ الذخيعة الإسلامية 
تعامميغ الحؼ يدعػف إلى التعامل عمى أساس ليتيح بحلظ فخصة العسل السرخؼ لمس ،الدسحة

 مبادغ الذخيعة الإسلامية.
 

                                                           
 .47، ص 2117/2118عيذػش عبجو، تدػيق الخجمات السرخية في البشػؾ الإسلامية، محكخة ماجدتيخ، جامعة باتشة،  1
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 وضائف بشظ البخكة الجدائخي  :ثانيا
  يقػـ بشظ البخكة الجدائخؼ بعجة وضائف وىي كالتالي:

تشفيح بشظ البخكة الجدائخؼ الستعمق بالائتساف قريخ ومتػسط الأجل وفق الأسذ  -
 السرخؼية.

 لعامة مشيا والخاصة.إقخاض السؤسدات الرشاعية ا -
 خرع وتحريل الأوراؽ التجارية مغ العسلاء مع الالتداـ بعسميات الجفع. -
 متابعة وترؽية كل السذاكل السالية. -
 يزسغ لمستعامميغ السعمػمات اللازمة عغ وضعية التجارة الخارجية. -
 يقػـ أيزا بعسمية الرخؼ. -
 ني.إنذاء صشاديق التأميغ الحاتي والتاميغ التعاو  -

الات الاجتساعية لمجتمقي الدكاة وقبػليا مغ الييئات والذخكات والإشخاؼ عمى إنفاقيا في ا
 الستخررة.

 وضع كل الإمكانيات الستػفخة لجييع لتأميغ الاحتياشات السالية في كامل التخاب الػششي -
كل السذاركة برفة عسمية وثابتة إلى تجشيج الادخار بقرج إيخاد رؤوس الأمػاؿ باحتخاـ  -

 الذخوط والقػانيغ السذخوعة والقػاعج والسشفعة الاقترادية والسشفعة الاجتساعية.

 1العسل عمى تػشيج الخبخات التي تكػف الخكغ الخئيدي لتشسية شبكة استغلاؿ البشظ.
 مػقع بشظ البخكة الجدائخي : ثالثا
غ، والتي فتح سك 400حي 2يقع بشظ البخكة الجدائخؼ وكالة الػادؼ في عاصسة الػلاية     

ـ، ويسثل الفخع مخكد الخجمات القاعجية لمبشظ وىي الخمية الفعالة 2011ماؼ  15أبػابو 
 لاحتػائيا عمى ـياكل الاستؿباؿ والسعالجة

                                                           
، مجكخة ماستخ، في العمػـ الاقترادية، جامعة اسسياف يعير تسػيل مؤسدات الرغيخة والستػسصة بالريغ السرخؼية - 1

 .73، ص 2104-2103محمد خيزخ بدكخة ،
اسخيغ عياشي عسخ، دور جػدة الخجمات السرخؼية في زيادة القجرة التشافدية لمبشػؾ دراسة حالتي وكالتي البخكة وبشظ  2

 .015ـ، ص2103-2102ية، جامعة بدكخة، التشسية السحمية بالػادؼ، )محكخة ماستخ مالية ونقػد كمية العمػـ الاقتراد
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وكالة بشكية عمى أساس  28مغ مجسػع  18يحتل بشظ البخكة الجدائخؼ وكالة الػادؼ السختبة 
 نذاشيا الاستثسارؼ وحجع التسػيل والعػائج.

تسثل الػكالة مخكد الخجمات القاعجية لمبشظ وىي الخمية الفعالة لاحتػائيا عمى ـياكل 
 الاستؿباؿ والسعالجة كسا إف لجييا وضائف تدتخجميا في:

 استؿباؿ ودائع تسػيل العسميات التسػيمية والإيجار -
 تدييخ وسائل الجفع. -
شخؼ العسلاء وتصبيق دراسة وتحميل ممفات التكفل بعسميات تحريل الؿيع السقجمة مغ  -

 أوامخ التدجيج.
 تحقيق مخصط جسع السػاد شبقا لمتػجييات والتشبؤات السحجدة مغ شخؼ السجيخية العامة. -

: الييكل التشطيسي لسرالح بشظ البخكة الجدائخي وكالة الػادي ودورىا في نيالسصمب الثا
 عسل البشظ

 لة الػادي: الييكل التشطيسي لسرالح بشظ البخكة الجدائخي وكاأولا
 تتسثل السرالح السكػنة لمبشظ ؼيسا يمي:    

 وىي التي تتػلى ميسة تدييخ التسػيل في الفخع، تتفخع إلى: مرمحة التسػيل والالتدامات:-1
تسػيل مؤسدات تكػف مدئػلة عغ مشح القخوض لمسؤسدات وتدييخا سػاء كانت القخوض  -

 مسثمة في الاستغلاؿ أو قخوض الاستثسار. 
 ل مؤسدات تكػف مدئػلة عغ تدييخ التسػيل السػجية للأفخاد. تسػي -
تقػـ بالاحتفاظ بالأوراؽ التجارية وسشجات الرشجوؽ السقجمة مغ مرمحة السحفطة: -2

 بالإضافة إلى عجة مياـ أخخػ.1شخؼ العسلاء مغ أجل تحريميا قبل تاريخ استحقاقيا 
ع وتكػف مدئػلة عغ التأكج مغ العسميات تيجؼ إلى السخاؾبة الحاتية لمفخ  مرمحة السخاقبة: 3

تع إدراجيا في الحدابات الخاصة بيا. كسا تدجل العسميات السحاسبية التي تجخػ بسختمف 
 مرالح الفخع والتأكج مغ مصابقة التدجيلات مع الأوراؽ السحاسبية.

                                                           
 .حدب وثيقة داخمية البشظ البخكة الجدائخؼ وكالة الػادؼ 1
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 ولة عغ معالجة كل السعاملات الستعمقة بالتجارةؤ وىي مد مرمحة التجارة الخارجية:-4
 الخارجية

 ىحا الذكل التخصيصي يػضح الييكل التشطيسي لبشظ البخكة الجدائخؼ وكالة الػادؼ.
 (: يػضح الييكل التشطيسي لبشظ البخكة الجدائخي وكالة الػادي03ذكل رقع )ال

 مغ اعجاد الصمبة بشاءا عمى وثائق السؤسدةالسرجر: 
 : دور الػكالة في عسل البشظثانيا
لييكل القاعجؼ للاستغلاؿ في عسميات بشػؾ الإيجاع والائتساف وتعتبخ تذكل الػكالة ا     

 ا تجارؼ وىي مجبخة عمى تصػيخه.تيمخكد لمتكاليف والإجخاءات كسا أنيا تسثل في حج ذا
يسكغ اعتبار الػكالة محخؾ رئيدي في نذاط البشظ حيث يجب أف تزسغ كل الخجمات  -

 تخاميع السصمػبة في العسلاء وىحا لجحبيع وكدب اح
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 صػرة البشظ كسا تعتسج عمى مخدودية الػكالة برفة خاصة. -
دؼ التصػيخ وكحا القزاء عمى بيلمػكالة دور خاص في الإعلاـ وتقجيع الشرائح وذلظ  -

التعقيجات الاقترادية والخاجعة لمخبخة السحجودة للأعػاف الاقترادييغ في التحكع في مذاكل 
 التسػيل. 

التسػيل والتكفل بعسميات تحريل الؿيع مغ شخؼ العسلاء وتصبيق دراسة وتحميل ممفات  -
 أوامخ التدجيج.

 1تحقيق مخصط جسع السػارد شبقا لمتػجييات والتشبؤات محجدة مغ شخؼ السجيخية العامة. -

 : الصخيقة وأدوات الجراسةثانيالسبحث ال

راسة، حيث تتزسغ يتشاوؿ ىحا السبحث الصخيقة والأدوات السعتسجة لإنجاز ىحه الج      
ومجتسع الجراسة وعيشتيا، والأدوات السدتخجمة وأساليب  السشيجية التي اعتسجت في الجراسة

 السعالجة الإحرائية لمبيانات التي جسعت، واختبار صجؽ الأدوات وثباتيا. 
 السصمب الأول: شخيقة الجراسة

 السشيج الستبع في الجراسة : أولا
حث العمسي الخاصة بكل مػضػع دراسة باختلاؼ تختمف مشاىج وشخؽ الب        

 السػاضيع التي يتشاوليا البحث والتي مغ خلاليا تمدـ الباحث بالتداـ مشيج معيغ.

يعتبخ السشيج أحج العشاصخ السيسة في البحث العمسي والتي مغ خلاليا يتسكغ        
سخاحل والخصػات الباحث مغ دراسة مػضػع بحثو بصخيقة مشطسة ومختبة عبخ سمدمة مغ ال

ويسكغ تعخيف السشيج عمى أنو "ىػ أسمػب فشي يتبع في تقري  ،لمػصػؿ إلى حقائق معيشة
 .2الحقائق وتبايشيا "

                                                           
صفػاف قادؼ وآخخوف، التسػيل الإسلامي ودوره في تسػيل السؤسدات الرغيخة والستػسصة في الجدائخ، جامعة الذييج  -1

 . 54، ص 2106/2107حسو لخزخ بالػادؼ، 
 .53ص، ـ2102، عساف، 0يع، أسذ البحث العمسي. دار الػراؽ، طمخواف عبج السجيج إبخاـ 2
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يعتسجه الباحث  ،ىي شخيق إجخائي مخكب ومتكامل بالإضافة إلى أف السشيج ىػ:"       
أو تتدبب  ،عميولمػصػؿ إلى حؿيقة ججيجة يشذجىا لمتغمب عمى مذكمة تدتيػيو أو غامزة 

 .1أو عسميا سمػكيا " اجتساعيامجتسعو حخجا عمسيا أو  لو أوؿ

السشيج ىػ الصخيق الحؼ يدتعيغ بو الباحث لمػصػؿ إلى اليجؼ مغ البحث وتختمف     
شبيعة السػضػع ومذكلات البحث واختلاؼ الأىجاؼ التي يخغب الباحث  باختلاؼالسشاىج 

 في تحؿيقيا والػصػؿ إلييا.

أثخ تصبيقات الحكاء الرشاعي عمى " قرج تحقيق أىجاؼ دراستشا التي تتسحػر حػؿ       
مػضفي بشظ  عيشة مغعمى دراسة حالة  كفاءة العسميات السالية في السؤسدات الاقترادية،

تع الاعتساد بحيث ، أغمب عساؿ السؤسدة الدالفة الحكخ، حيث تذسل البخكة بػلاية الػادؼ "
لتحميمي باعتبار أف مػضػع الجراسة ىػ الحؼ يحجد شبيعة السشيج السشيج الػصفي ا عمى

السدتخجـ وييجؼ السشيج الػصفي التحميمي الى وصف ما ىػ كائغ مغ ضػاىخ أو أحجاث 
معيشة بعج جسع البيانات كسا ييجؼ الى تفديخ ضػاىخ وتحجيج الطخوؼ والعلاقات التي تػجج 

 بيغ الستغيخات كسا في الػاقع.

الػصفي ىػ شخيقة لػصف السػضػع السخاد دراستو مغ خلاؿ مشيجية عمسية  فالسشيج    
 2صحيحة وترػيخ الشتائج التي تع التػصل الييا عمى أشكاؿ رقسية معبخة يسكغ تفديخىا.

الحؼ يدسح لشا بجسع البيانات والسعمػمات عغ مػضػع  :السشيج الػصفي التحميمي -
 ستػصل إلييا.الجراسة، ووصف وتحميل وتفديخ الشتائج ال

: الحؼ يسكششا مغ اختبار صحة الفخضيات باستعساؿ الاساليب السشيج الإحرائي -
 والادوات الإحرائية في تحميل بيانات الجراسة السيجانية.

                                                           

 .50ص، 0878)د ط(، الاردف، دار التخبية الحجيثة،، حسجاف محمد زياد، البحث العمسي كشطاـ 1
 
 .35محمد سخحاف عمي محسػد، مشاىج البحث العمسي، دار الكتب، شبعة الثالثة، الجسيػرية اليسشية، صفحة 2
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 مجتسع وعيشة الجراسة :ثانيا
 مجتسع الجراسة: -1

وىػ  ،ق عشيايقرج بسجتسع الجراسة:" جسيع مفخدات أو الاشياء التي نخيج معخفة حقائ       
جسيع الافخاد الحيغ يزسيع مجتسع الجراسة، وفي ضل تحجيج اسمػب جسع البيانات وذلظ 
بأسمػب الحرخ الذامل الحؼ يعشي جسع البيانات عغ جسيع السفخدات التي يتكػف مشيا 

 1مجتسع الجراسة".

خيج اف ويعخؼ مجتسع الجراسة كحلظ بأنو:" الجساعة التي ييتع بيا الباحث والتي ي      
وىػ السجتسع الحؼ لو خاصية واحجة عمى الاقل تسيده  ،يخمز بيا الى نتائج قابمة لمتعسيع

 2عغ غيخه مغ السجتسعات أو الجساعات".

يتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع حيث معخوؼ، وفي دراستشا مجتسع الجراسة       
 .مػضفي بشظ البخكة بػلاية الػادؼ

 عيشة الجراسة: -2

العيشة أىع السحاور الأساسية في البحث العمسي، وىي عبارة عغ جدء مغ الكل  تعتبخ      
التحقق مغ فخضيات البحث، كسا تعخؼ العيشة عمى أنيا " مجسػعة جدئية مغ مجتسع قرج 

 3الجراسة ".

بالإضافة إلى أنيا " تسثل العيشة جدء مغ عشاصخ مجتسع الجراسة يحجد عشاصخه وفق       
ية لتكػف عشاصخ العيشة مسثمة تسثيلا واقعيا لجسيع عشاصخ السجتسع أسذ عمسية ومشصؿ

 1السجروس".
                                                           

 .28ص  ،2111جامعة جشػب الػادؼ،  ،دار الفجخ لمشذخ ،الاسذ العمسية لكتابة الخسائل الجامعية ،محمد مشيخ حجاب 1
يع 2 محكخة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه الفمدفة في ادارة  ،دور الدمػؾ التشطيسي في اداء السشطسات ،عبج الحق عمي ابخاـ

 .053ص  ،2104سشة  ،اف(الخخشػـ )الدػد ،جامعة الدػداف كمية الجراسات العميا ،الاعساؿ

 
 .28ص  ،2105سشة  ،لبشاف ،مؤسدة فخيجرير لمشذخ ،ريسا ماجج، مشيجية البحث العمسي3
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والبالغ  ،لقج تع في بحثشا ىحا اختيار عيشة عذػائية بديصة مغ مجتسع الجراسة الكمي       
( استسارة 22) إثشاف وعذخوف وعميو تع الاعتساد عمى ( مػضف، 22عجدىا إثشاف وعذخوف )

 ، يمخز وضعية تػزيع الاستبياف كسا يمي:التالي جوؿوالج، صالحة لمسعالجة
 نتائج تػزيع الاستبيان يػضح (: 01) الججول رقع  

 بيانستالا
 

      الاستبيانات 
 السػزعة

  الاستبيانات 
 السدتخجعة

الاستبيانات 
 السدتبعجة

الاستبيانات 
 الرالحة

 الشدبة العجد الشدبة العجد الشدبة العجد الشدبة العجد
% 23 %100 25 ة الجراسةعيش   92  01 %  4  22 %88 

 بالاعتساد عمى تػزيع الاستبياف  صمبة: مغ إعجاد الالسرجر      

 السصب الثاني: الادوات السدتخجمة في الجراسة

 : أدوات جسع البيانات أولا

 الاستبيان:-1
أجل الإحاشة تعتبخ الاستبانة أداة ميسة في عسمية جسع البيانات يعتسجىا الباحث مغ      

بجسيع جػانب مػضػعو عغ شخيق مجسػعة أسئمة مجونة ومشطسة يتع شخحيا عمى أفخاد 
العيشة بػية التحقق مغ فخضيات البحث، ويتع تعخيف الاستبياف عمى أنو: " تقشية مباشخة 
لصخح الأسئمة عمى الافخاد وبصخيقة مػجية ذلظ أف صيغ الاجابات تحجد مدبقا ىحا يدسح 

 2الجة كسية بيجؼ اكتذاؼ علاقات رياضية واقامة مقارنات كسية ".بالؿياـ بسع

مػضفي بشظ لقج تع جسع البيانات اللازمة لمجراسة باستخجاـ أداة الاستبياف مػجو       
استبياف  ولاستكساؿ الجانب التصبيقي لمجراسة فقج تع ترسيع استسارةالبخكة بػلاية الػادؼ 
مفخدات عيشة الجراسة التي عبخت عغ أرائييا  حيث يذتسل ،(01)انطخ السمحق رقع 

                                                                                                                                                                                     

 
 .021ص  ،2105سشة  ،كمية الاقتراد ،مشذػرات جامعة حسادة ،مشيجية البحث العمسي ،كساؿ دشمي1

، محكخة لشيل شيادة الساستخ، تخرز عمع رقاني شخيفة وصشقمي عائذة، الالتداـ التشطيسي واثخه عمى اداء العامميغ 2
 .37، ص 2121اجتساع تشطيع، جامعة أدرار الجدائخ، سشة 
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الأسئمة التي ىي تعتبخ أيزا مرجر رئيدي  واتجاىاتيا مغ خلاؿ الإجابة عمى فقخات
 لجسع مثل ىاتو البيانات.

مخاحل إعجاد الاستبيان: .1-1  
 الدابقة الجراساتو  والسخاجع الكتب عمى أسئمة الاستبياف، إعجاد في تع الاستعانة      
الجراسة بالإضافة إلى الاعتساد عمى الخمؽية العمسية والسجارؾ الذخرية  بسػضػع مقةالستع

 حيث ،والسشيج العمسي الستبع لشا، مغ أجل وضع بعس الاسئمة في ضل الالتداـ بالصخيقة
 :تع مخاعاة ما يمي

 أف تكػف الأسئمة بديصة وواضحة. -
 ت السػضػعة.أف تكػف الأسئمة تخجـ وتديل عسمية اختبار الفخضيا -
، محايجبذجة، غيخ مػافق،  مػافقغيخ أف تحتػؼ عمى الأسئمة إجابات مشاسبة ) -

 الخساسي.( وفق مؿياس ليكارث مػافق، مػافق بذجة

 ليكل الاستبيان:. 1-2
 ( سؤاؿ تػزعت كسا يمي:45) خسدة وأربعػف أحتػػ الاستبياف عمى       

الجشذ والعسخ والسؤىل العمسػي والسؤىػل ت تذسل بيانا :البيانات الذخرية السحػر الأول:
 .أسئمة (05) خسدةمتزسشة  الػضيفي والخبخة السيشية

 الػػحكاء الاصػػصشاعي،يذػػسل أسػػئمة تتعمػػق بسػضػػػع  : الووحكاء الاصووصشاعي:السحووػر الثوواني
 أبعاد، وىي كالاتي:( 04) أربعةمتزسشة 

 خسدػةمتزػسشة  ،ة التحتيػةالبشيػيذػسل أسػئمة تتعمػق بسػضػػع  البشيوة التحتيوة: البعج الأول:
 أسئمة.( 05)

يذػػسل أسػػئمة تتعمػػق بسػضػػػع  :الووحكاء الاجتسوواعي )كفوواءة السووػرد البذووخي( البعووج الثوواني:
 أسئمة.( 05) خسدةمتزسشة  يالحكاء الاجتساع
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يذػسل أسػئمة تتعمػق بسػضػػع  :السدؤولية الاجتساعية )السخواشخ التذوغيمية( البعج الثالث:
 أسئمة.( 05) خسدةتزسشة مالسدؤولية الاجتساعية 

( 05) خسدػػػةمتزػػػسشة  البيانػػػات،يذػػػسل أسػػػئمة تتعمػػػق بسػضػػػػع  :البيانوووات البعوووج الخابوووع:
 أسئمة.

متزػسغ ، العسميػات الساليػةيذسل أسئمة تتعمػق بسػضػػع : العسميات السالية :السحػر الثالث
 ( سؤاؿ.20) عذخوف 

 والججوؿ السػالي يػضح ذلظ:     
 كل محػر  عباراتتػزيع أسئمة يػضح (: 02الججول رقع )

 عباراتعجد ال السحواور الخقع
 05  البيانات الذخرية 01

تصبيقات الحكاء  02
 الاصصشاعي

 05 البشية التحتية
 05 الحكاء الاجتساعي )كفاءة السػرد البذخي(

السدؤولية الاجتساعية )السخاشخ 
 05 التذغيمية(

 05 البيانات
 20 العسميات السالية 03

 45 السجسػع
 بالاعتساد عمى الاستبياف صمبة: مغ إعجاد الالسرجر  
   : سمع قياس السدتخجم   ثانيا

 عباراتبسا أف الجراسة تعتسج عمى تحميل أراء أفخاد عيشة الجراسة و إجاباتيع عمى        
الاستبياف، و بحلظ نحرل عمى معمػمات نػعية، ومغ أجل تحػيل ىاتو السعمػمات الشػعية 
 إلى كسية بتصبيق مختمف الأدوات والأساليب الإحرائية مع الاعتساد عمى مؿياس ليكخت

، الحؼ يتشاسب مع مثل ىكحا دراسات، حيث تع استخجاـ مؿياس ليكخت مشح عاـ الخساسي
وىػ مغ أشيخ السقاييذ استخجاما ،  ( likert rensis )الجكتػر ـ وكاف ذلظ بػاسصة 1932

نطخا لديػلة تصبيقو وتحميل نتائجو، فسغ خلاؿ ىحا السؿياس ندتصيع معخفة اتجاىات وأراء 
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ومػاقف الأفخاد أؼ معخفة الخأؼ الذخري مغ العبارات التي يقخئيا الفخد السعشي بالجراسة، 
عميو الجرجات التي تعبخ عغ اتجاه الفخد نحػػ ىحه حيث أماـ كل عبارة يػجج سمع تحجد 

، الذيء الحؼ مغ شأنو تحقيق أعمى خساسيوقج تع الاعتساد عمى السؿياس ليكخت الالعبارة، 
مدتػيات مغ مرجاؾية الشتائج الستػصل ليا والتي تكػف معبخة إلى حج كبيخ عغ الحؿيقة، 

  : كسا يمي خساسيوعمى العسػـ تحجد درجة سمع لكخت ال
 ثلاثي(: مكياس ليكارث ال03رقع ) الججول

 غيخ مػافق بذجة غيخ مػافق محايج مػافق بذجة مػافق الترشيف
 1 4 3 4 5 الجرجة

 بالاعتساد عمى الاستبياف  صمبة: مغ إعجاد الالسرجر   

 : البخامج وأدوات معالجة البيانات  ثالثا

 البخامج الاحرائية:-أ
رل عمييا بػاسصة الاستبياف، قسشا بالاعتساد عمى مغ أجل تحميل البيانات الستح

 .25الشدخة  SPSSبخنامج الحدمة الاحرائية لمعمػـ الاجتساعية السعخوؼ اختراراً بػػػػ: 
 الأدوات الاحرائية: -ب

مغ أجل معالجة وتحميل بيانات الستحرل عمييا، تع إجخاء مجسػعة مغ الاختبارات       
 الاحرائية نحكخ مشيا:

 الذخرية لعيشة الجراسة. بياناتلسعخفة تػزيع ال :خارات والشدب السئػيةالتك-1
 اسػتخجامو يػتع، X  وىػػ مػغ أىػع مقػاييذ الشدعػة السخكديػة، ورمػده الحدوابي: الػسوط-2

 لمجلالة عمى متػسط مجسػع ؾيع ضاىخة ما.
 ، ويدػػتعسلσوىػػػ مػػغ أكثػػخ مقػػاييذ التذػػتت اسػػتخجاماً ورمػػده  :السعيوواري  الانحووخاف-3

 .الحدابي وسصيا عغ الؿيع تذتت مجػ لسعخفة
 الجراسة. محاورالػزف الشدبي: لسعخفة اتجاه إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى -4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%BA%D9%85%D8%A7
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 ثبػاتمػجػ خػلاؿ تحجيػج  مػغ الؿيػاس، دقػة عمػى لمحكػع يدػتعسلاختبار ألفا كخونباخ: و -5
 الاستبانة.  في الستسثمة الؿياس أداة 
مػػغ خػػلاؿ تحجيػػج مػػػجػ  ىػػػ معامػػل يؿػػيذ صػػجؽ الاسػػتبيافمعامػػل الارتبػػاط بيخسػػػف: -6

وكػػػحا معخفػػػة العلاقػػػة بػػػيغ متغيػػػػخات الاسػػػتبياف بالجرجػػػة الكميػػػة للاسػػػتبياف،  محػػػاورارتبػػػاط 
 .r ورمدهالجراسة، 

 ستغيخات السدتقمة في الستغيخ التابع.الانحجار الخصي البديط: يؿيذ مجػ تأثيخ ال-7
 : صجق وثبات الاستبيانالسصمب الثالث

 : الرجق البشائي:أولا

ا بحداب الرجؽ البشائي للاستبياف بصخيقة الاتداؽ الجاخمي، وذلظ بحداب معامل سشق       
دمة الاستبياف عغ الجرجة الكمية للاستبياف، تع استعساؿ نطاـ الح محاورمغ  محػر ارتباط كل

لكل محػر مغ السحاور،  rلحداب ؾيسة  ) SPSS25 (الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية
 فتحرمشا عمى الشتائج السجونة في الججوؿ التالي:

 لحداب الرجق البشائي r(: يػضح قيسة 04رقع ) الججول

 بعادالأ
عجد أفخاد العيشة 

 الاستصلاعية
معامل  قيسة 

 r الارتباط
 مدتػى الجلالة

Sig القخار 

 تصبيقات الحكاء الاصصشاعي
22 

دالة إحرائيا عشج  0.000 0.802
0.01 

دالة إحرائيا عشج  0.000 0.920 العسميات السالية
0.01 

 SPSSبالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج  صمبة: مغ إعجاد الالسرجر

مع الجرجة  ورسحالم   r(: نجج أف ؾيسة معامل الارتباط 04مغ خلاؿ الججوؿ رقع )    
( وىي دالو إحرائيا عشج مدتػػ دلالة 0.920- 0.802تتخاوح بيغ )الكمية للاستبياف 
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، وعميو يسكغ ، مسا يؤكج عمى أف الاستبياف صادؽ مغ ناحية السحتػػ أو السزسػف 0.01
 . الاعتساد عميو

 )التشاسق الجاخمي لمبشػد ألفا كخو نباخ(: : الثباتثانيا

الاستبياف بصخيقة التشاسق الجاخمي لمبشػد )ألفا كخو نباخ( بػاسصة  قسشا بحداب ثبات     
 (، الشتائج مجونة في الججوؿ التالي:SPSS25نطاـ الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية )

 ألفا كخو نباخ (: يػضح قيسة05رقع ) الججول
كخو قيسة معامل ألفا  عجد البشػد سحاورال

 نباخ
 القخار

 دالة إحرائيا 0.758 20 صصشاعيتصبيقات الحكاء الا
 دالة إحرائيا 0.855 20 العسميات السالية

 دالة إحرائيا 0.839 40 الجرجة الكمية للاستبيان
 SPSSبالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج  صالب: مغ إعجاد الالسرجر   

تصبيقات الحكاء  رسحػ (: نجج أف ؾيسة ألفا كخو نباخ ل05مغ خلاؿ الججوؿ رقع )      
تصبيقات الحكاء الاصصشاعي تداوؼ محػر أؼ درجة التشاسق الجاخمي لكل بشػد الاصصشاعي 

، ونجج أف سحػر الثانيعلاقة مػجبة بيغ البشػد السذكمة لمتجؿ عمى وجػد وىي  ،0.758
محػر العسميات السالية أؼ درجة التشاسق الجاخمي لكل بشػد  سحػرؾيسة ألفا كخو نباخ ل

علاقة مػجبة بيغ البشػد السذكمة تجؿ عمى وجػد وىي  ،0.855عسميات السالية تداوؼ ال
ونجج أف ؾيسة ألفا كخو نباخ للاستبياف ككل، أؼ درجة التشاسق الجاخمي لكل سحػر الثالث، لم

وبحلظ يسكغ  ،علاقة مػجبة بيغ البشػدتجؿ عمى وجػد وىي ، 0.839بشػد الاستبياف تداوؼ 
 بياف ثابت.القػؿ بأف الاست
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 مجراسةالػصفية لشتائج ال: عخض وتحميل لثالسبحث الثا

 السحػر الأول البيانات الذخريةالسصمب الأول: عخض وتحميل نتائج  

 : العسخ أولا
 عسختػزيع وندبة أفخاد العيشة حدب متغيخ فئات ال بيغي :(06الججول رقع )

 عسخال العجد الشدبة السئػية 
 سشة 30أقل مغ  04 18.18%
 سشة 39إلى  30مغ  12 54.55%
 سا فػق سشة ف 40مغ  06 27.27%
 السجسػع 22 100%

 SPSSبالاعتساد عمى نتائج الاستبياف وبخنامج  مبةمغ إعجاد الصالسرجر:        

 متغيخ العسخ العيشة حدبأفخاد تػزيع وندبة  تبيغ : أعسجة بيانية(04ل البياني رقع )ذكال

 
 SPSSبالاعتساد عمى نتائج الاستبياف وبخنامج  بةممغ إعجاد الصالسرجر: 

(: نجػج أف العيشػة السػأخػذة 04ل البيػاني رقػع )ذػك( وال06) مغ خلاؿ قخاءتشػا لمجػجوؿ رقػع    
 مػغ) أعسػارىعالػحيغ  بحػػثيغعػجد الس حيػث نجػج العسػخ،لجراستشا غيخ متداوية بالشدػبة لستغيػخ 
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يمييػػا عػػجد وىػػي الشدػػبة الأعمػػى، ، %54.55ة بشدػػب مػضػػف 12( يدػػاوؼ سػػشة 39إلػػى  30
، %27.27ة بشدػػػب مػػػػضفيغ 6 يدػػػاوؼ  فسػػػا فػػػػؽ( شةسػػػ 40مػػػغ ) الػػػحيغ أعسػػػارىع بحػػػػثيغالس
 بشدػػػػػبة مػػػػػػضفيغ 04 ( يدػػػػػاوؼ سػػػػػشة 30مػػػػػغ )أقػػػػػل الػػػػػحيغ أعسػػػػػارىع  بحػػػػػػثيغيمييػػػػػا عػػػػػجد السو 

 ، وىي الشدبة الأدنى.18.18%
 : السؤىل العمسيثانيا

 السؤىل العمسيالعيشة حدب  تػزيع وندبة بيغي :(07ججول رقع )ال
 السؤىل العمسي العجد ℅الشدبة السئػية 

 تقشي سامي 04 ℅18.18
 ليدانذ 07 ℅31.82
 ماستخ 08 ℅36.36
 دكتػراه 03 ℅13.64

 السجسػع 22   100  ℅
 SPSSبالاعتساد عمى نتائج الاستبياف وبخنامج  مبة: مغ إعجاد الصالسرجر

 تػزيع وندبة العيشة حدب السؤىل العمسي  بيغي :(05البياني رقع ) لذكلا

 
 SPSSبالاعتساد عمى نتائج الاستبياف وبخنامج  مبة: مغ إعجاد الصالسرجر
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( نجج أف العيشة السأخػذة 05( والذكل البياني رقع )07مغ خلاؿ قخاءتشا لمججوؿ رقع)    
الحيغ  سبحػثيغجد ال، حيث نجج ععمسيلجراستشا غيخ متداوية العجد بالشدبة لستغيخ السدتػػ ال

وىي الشدبة الأعمى، تمييا ندبة  ℅36.36بشدبة  مػضفيغ 8يداوؼ  ماستخ عمسيمدتػاىع ال
تمييا ندبة و  ،℅31.82بشدبة  مػضفيغ 7يداوؼ  ليدانذ عمسيالحيغ مدتػاىع ال سبحػثيغال

تمييا و  ℅18.18مػضفيغ بشدبة  4يداوؼ  تقشي ساميالسبحػثيغ الحيغ مدتػاىع العمسي 
 ، وىي℅13.64مػضفيغ بشدبة  3يداوؼ  دكتػراه ة السبحػثيغ الحيغ مدتػاىع العمسي ندب

 .الأدنى الشدبة
 السؤىل الػضيفي: ثالثا

 ػضيفيلستغيخ السؤىل الالتكخارات والشدب السئػية (: يػضح 08رقع ) الججول
 ػضيفيالسؤىل ال التكخار %الشدبة السئػية 
 مكمف بالدبائغ 10 45.45 %
 مخاقب 03 13.64 %
 مكمف بالجراسات 04 18.18 %
 رئيذ مرمحة 05 22.73 %
 السجسػع 22 100 %

 SPSSبالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج  صمبة: مغ إعجاد الالسرجر
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 ػضيفي(: دائخة ندبية تػضح تػزيع العيشة حدب متغيخ السؤىل ال06البياني رقع ) ذكلال

 
 SPSSبالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج  صمبةإعجاد ال: مغ السرجر    

نجج أف العيشة السأخػذة  (:06البياني رقع ) ذكل( وال08مغ خلاؿ قخاءتشا لمججوؿ رقع )      
يغ ، حيث نجج عجد السبحػثيغ الحػضيفيلجراستشا غيخ متداوية العجد بالشدبة لستغيخ السؤىل ال

 ،وىي الشدبة الأعمى ℅45.45بشدبة  مػضفيغ 10 يداوؼ  الدبائغمكمف بمؤىميع الػضيفي 
بشدبة  مػضفيغ 5الػضيفي رئيذ مرمحة يداوؼ تمييا ندبة السبحػثيغ الحيغ مؤىميع 

 مػضفيغ 4يداوؼ  الػضيفي مكمف بالجراساتتمييا ندبة السبحػثيغ الحيغ مؤىميع و  ،℅22.73
مػضفيغ  3يداوؼ  مخاقبميع الػضيفي وتمييا ندبة السبحػثيغ الحيغ مؤى، ℅18.18بشدبة 
      .الأدنى ةالشدب يوى، ℅13.64بشدبة 
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 الخبخة السيشية: رابعا

 الخبخة السيشيةلستغيخ التكخارات والشدب السئػية (: يػضح 09رقع ) الججول
 الخبخة السيشية التكخار %الشدبة السئػية 

 ػاتسش 5مغ أقل  03  13.64%

 ػاتسش 10إلى  5مغ  06  27.27%

 ػات سش 10مغ أكثخ  13 % 59.09

 السجسػع 22  100%

 SPSSبالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج  صمبة: مغ إعجاد الالسرجر

 الخبخة السيشية(: أعسجة بيانية تػضح تػزيع العيشة حدب متغيخ 07البياني رقع ) ذكلال

 
 SPSSالاستبياف ومخخجات بخنامج بالاعتساد عمى نتائج  صمبة: مغ إعجاد الالسرجر



 دراسة حالة بشظ البخكة وكالة الػاديثاني:                                      الفرل ال
 

59 

(: نجج أف العيشة السأخػذة 07( والتسثيل البياني رقع )09مغ خلاؿ قخاءتشا لمججوؿ رقع )     
، حيث نجج عجد السبحػثيغ الحيغ الخبخة السيشيةلجراستشا غيخ متداوية العجد بالشدبة لستغيخ 

وىي الشدبة  ،℅ 59.09بة بشدمػضف  13ػات يداوؼ سش 10 أكثخ مغلجييع أقجمية ميشية 
يداوؼ سشػات  10إلى  5الأعمى، تمييا ندبة السبحػثيغ الحيغ لجييع أقجمية ميشية تتخاوح بيغ 

 5 أقل مغوتمييا ندبة السبحػثيغ الحيغ لجييع أقجمية ميشية ، ℅27.27بشدبة  مػضفيغ 6
 ..  ، وىي الشدبة الأدنى℅13.64بشدبة  مػضفيغ 3يداوؼ  ػاتسش

  عخض وتحميل نتائج محاور الجراسةني: السصمب الثا

 : السحظ السعتسج في الجراسةأولا

 وبػبػت جػجاوؿ فػي الاسػتبياف نتػائج حػصػمة تػع فقج وواضحة دؾيقة الشتائج تكػف  حتى       
 تكػخارات حدػاب وقػج تػع الاسػتبياف، فػي السجرجػة للأسػئمة حدػب التدمدػل عمػى الإجابػات

 نحخافػاتوالا الحدػابية السئػيػة والستػسػصات الشدػب مػغ تعمػق بيػا ومػا السختمفػة الاسػتجابات
 عمػى اعتسػادا العسػاؿ مػغ العيشػة فئػات نطػخ وجيػة حدػب العبػارات تختيػب تػع كسػا السعياريػة،

 السعيػارؼ عشػج الانحػخاؼ يسثمػو والػحؼ لمتذػتت ؾيسة أقل وحدب الحدابي لمستػسط ؾيسة أكبخ
الػحؼ يعبػخ عػغ الخيػارات )غيػخ مػافػق  الحدػابي، وباعتبػار أف الستغيػخ الستػسػط ؾػيع تدػاوؼ 

بذػجة( مؿيػاس تختيبػي، أمػا  الأرقػاـ التػي تػجخل فػي  ػافػق، مػافػقبذجة، غيخ مػافق، محايػج، م
، محايػج 2، غيخ مػافػق =1البخنامج الإحرائي تعبخ عغ الأوزاف، وىي: )غيخ مػافق بذجة =

دػػػػابي )الستػسػػػػط ( وبعػػػػج ذلػػػػظ نقػػػػػـ بحدػػػػاب الستػسػػػػط الح5مػافػػػػق بذػػػػجة = 4، مػافػػػػق =3=
، حيػث 5عمػى  4السخجح( عغ شخيق حداب شػؿ الفتخة  أولًا، وىي عبارة عغ حاصل قدسة 

 3مدػافة ثانيػة، ومػغ  3إلػى  2مدافة أولػى ومػغ  2إلى  1عجد السدافات )مغ  4يسثل الخقع 
تسثػػل عػجد الاختبػػارات، وعشػػج قدػػسة  5مدػػافة رابعػػة (،  و 5إلػى  4مدػػافة ثالثػػة، ومػػغ  4إلػى 

 ويربح التػزيع كسا في الججوؿ التالي: 0.8يشتج شػؿ الفتخة  ويداوؼ  5 عمى 4
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 (: يػضح السحظ السعتسج في الجراسة10الججول رقع )
 الأىوسويوة الػزن الشدبي السقابل لو شػل الخمية

 غيخ مػافق بذجة %36 -% 20مغ   1.8إلى أقل مغ  1مغ 
 مػافقغيخ  %52 -% 36أكبخ مغ  2.6إلى أقل مغ  1.8مغ 
 موحايوج %68 -% 52أكبخ مغ  3.4إلى أقل مغ  2.6مغ 
 موػافوق %84 -% 68أكبخ مغ  4.2إلى أقل مغ  3.4مغ 

 موػافوق بذجة %100 -% 84أكبخ مغ  5إلى  4.2مغ 

 بالاعتساد عمى مقخر مؿياس الإحراء صمبةمغ إعػػجاد الالسروجر:   
 تصبيقات الحكاء الاصصشاعي: ثانيا
مغ  عبارةا باستخجاـ الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ والػزف الشدبي لكل تع ؾياسي   

 تصبيقات الحكاء الاصصشاعي تحرمشا عمى الشتائج السبيشة في الججوؿ التالي:السحػر الثاني 

تصبيقات الحكاء سحػر الثاني ال(: نتائج أراء عيشة الجراسة حػل 11رقع ) الججول
 الاصصشاعي

الستػسط  العبارات الخقع
 الحدابي 

الانحخاف 
 السعياري 

الػزن 
 الشدبي

 الأىسية 

 مػافق %82.8 0.834 4.14 يستمظ البشظ تجييدات تقشية حجيثة 1
 مػافق %83.2 0.640 4.16  يدتخجم البشظ بخامج متصػرة 2
مػافق  %85.4 0.703 4.27 تتػفخ لجى البشظ بخمجيات وشبكات اترال داخمية وخارجية 3

 بذجة
ستمظ البشظ أنطسة الكتخونية لتقييع سجلات الائتسان لتجشب ي 4

 مذكل التخمف عمى الدجاد
مػافق  85.8% 0.550 4.29

 بذجة
 مػافق %81 0.722 4.05  تتػفخ لجى البشظ قاعجة بيانات 5

 مػافق %83.6 0.596 4.18 الستػسط العام لمبعج الأول: البشية التحتية
 مػافق %81 0.999 4.05 لدمػك الأخلاقييػضف البشظ اشخاص يتستعػن با 1
يدتفيج البشظ مغ السػرد البذخي مغ خلال زيادة الكفاءة  2

 التذغيمية
 مػافق 81.8% 0.811 4.09
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 مػافق %82.8 0.774 4.14 يدعى البشظ لإتسام العسميات اليػمية لتقميل الػقت والجيج 3
 مػافق %78.2 1.109 3.91 يقػم البشظ بتشطيع دورات تجريبية لفائجة عسالو 4
 مػافق %80 0.756 4  يػضف البشظ اشخاص ذو كفاءة عالية 5

الحكاء الاجتساعي )كفاءة السػرد البذخي(الستػسط العام لمبعج الثاني:   مػافق 80.8% 0.655 4.04 
 مػافق %81.8 0.868 4.09 يتبشى البشظ أسمػب الحكاء الاصصشاعي لتقميل السخاشخ 1
العسل بالأنطسة الستصػرة لتجشب الأخصاء البذخيةيعتسج البشظ  2  مػافق 79% 0.899 3.95 
 مػافق %78.2 1.151 3.91 يػفخ البشظ أنطسة حساية الكتخونية لتاميغ تعاملاتو  3
 مػافق %81.8 0.811 4.09 يدعى البشظ إلى تقميل التحيدات والتعاملات السخالفة لمقػانيغ 4
الخجمة  يدعى البشظ إلى تحديغ جػدة 5  مػافق 79% 0.950 3.95 

السدؤولية الاجتساعية )السخاشخ الستػسط العام لمبعج الثالث: 
 التذغيمية(

 مػافق 80% 0.617 4

 مػافق %79 0.844 3.95 يعتسج البشظ تحميل البيانات لسكافحة السعاملات الاحتيالية 1
تداىع عسمية تجسيع البيانات لجى البشظ في تقميل تكاليف  2

تذغيلال  
 مػافق 75.4% 1.152 3.77

 مػافق %80 1.024 4 تداعج البيانات البشظ في كذف الغر والتحايل 3
 مػافق %81 0.999 4.05 يػفخ البشظ بيانات الخجمات والسشتجات السبتكخة الخاصة بو 4
تقػم التصبيقات القائسة عمى الحكاء الاصصشاعي في البشظ  5

 بجسع البيانات وتحميميا
 مػافق 79% 0.950 3.95

 مػافق %79 0.720 3.95 الستػسط العام لمبعج الخابع: البيانات
 مػافق %80.8 0.589 4.04 الستػسط العام لمسحػر الثاني: تصبيقات الحكاء الاصصشاعي

 SPSSبالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج  صمبة: مغ إعجاد الالسرجر

 التحميل:
"، عمى متػسط حدابي قجره تصبيقات الحكاء الاصصشاعي "  الثاني السحػرلقج تحرل      
 ،%80.8، ومغ خلاؿ الػزف الشدبي السقجر بػ 0.589وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ  4.04

 إيجابية الجراسة عيشة أفخاد اتجاىاتيتبيغ أف  خساسيوحدب ما ورد في مؿياس ليكارث ال
رضا  تؤكج والتي بيقات الحكاء الاصصشاعي،تصبالسحػر الثاني  الستعمقة عباراتالجسيع  نحػ

، في بشظ البخكة بالػادؼ تصبيقات الحكاء الاصصشاعيتػفخ  عمى العيشة أفخاد أغمبية ومػافقة
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 أفخاد بيغ الأجػبة في التقارب وندبة درجة يطيخ إذ السعيارؼ  الانحخاؼ يؤكجه ما وىحا
 بتحميميا قسشا إليو الػصػؿ يخاد حؼال واليجؼ البحثي الغخض الشتائج ىحه تؤدؼ العيشة، وحتى

 سحػرىحا ال أبعادالعيشة عمى كل  أفخاد مغ الأغمبية استجابات تػجو وحدب الأىسية حدب
 : كالتالي الحدابية، وىي الستػسصات لشا تعكديا والتي

وانحخاؼ  4.18"، عمى متػسط حدابي قجره  البشية التحتية"  البعج الأوؿتحرل  أولا:
وحدب ما ورد في  ،%83.6ومغ خلاؿ الػزف الشدبي السقجر بػ  0.596معيارؼ قجر بػ 

 عباراتالجسيع  نحػ إيجابية الجراسة عيشة أفخاد اتجاىاتيتبيغ أف  خساسيمؿياس ليكارث ال
تػفخ  عمى العيشة أفخاد أغمبية رضا ومػافقة تؤكج والتي ،بالبعج الأوؿ البشية التحتية الستعمقة

 الانحخاؼ يؤكجه ما وىحا، كاء الاصصشاعي في بشظ البخكة بالػادؼبشية تحتية لتصبيقات الح
 ىحه تؤدؼ العيشة، وحتى أفخاد بيغ الأجػبة في التقارب وندبة درجة يطيخ إذ السعيارؼ 

 وحدب الأىسية حدب بتحميميا قسشا إليو الػصػؿ يخاد الحؼ واليجؼ البحثي الغخض الشتائج
 لشا تعكديا والتيبعج ىحا ال عباراتشة عمى كل العي أفخاد مغ الأغمبية استجابات تػجو

  : كالتالي الحدابية، وىي الستػسصات

"، عمى متػسط يستمظ البشظ تجييدات تقشية حجيثة (: " 1رقع ) عبارةتحرمت ال- 1
ومغ خلاؿ الػزف الشدبي السقجر بػ  0.834وانحخاؼ معيارؼ قجره  4.14حدابي قجره 

أغمبية أفخاد العيشة كارث الخساسي يتبيغ أف ما ورد في مؿياس ليوحدب  ،82.8%
 .البشظ يستمظ تجييدات تقشية حجيثة أف مػافقيغ عمى

" عمى متػسط حدابي قجره يدتخجم البشظ بخامج متصػرة  (: "2رقع ) عبارةتحرمت ال- 2
 %83.2، ومغ خلاؿ الػزف الشدبي السقجر بػ 0.640وانحخاؼ معيارؼ قجره  4.16

 أف عمى ػافقيغأغمبية أفخاد العيشة مس ليكارث الخساسي يتبيغ أف ما ورد في مؿياوحدب 
  البشظ يدتخجـ بخامج متصػرة.
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تتػفخ لجى البشظ بخمجيات وشبكات اترال داخمية  (: "3رقع ) عبارةتحرمت ال- 3
، ومغ خلاؿ 0.703وانحخاؼ معيارؼ قجره  4.27عمى متػسط حدابي قجره  ،"وخارجية 

ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف وحدب  %85.4 الػزف الشدبي السقجر بػ
بخمجيات وشبكات اتراؿ عمى تػفخ يالبشظ  أف عمىوبذجة  ػافقيغأغمبية أفخاد العيشة م

 داخمية وخارجية.
يستمظ البشظ أنطسة الكتخونية لتقييع سجلات الائتسان (: " 4رقع ) عبارةتحرمت ال- 4

وانحخاؼ معيارؼ  4.29عمى متػسط حدابي قجره  ،"لتجشب مذكل التخمف عمى الدجاد 
ما ورد في مؿياس وحدب  ،%85.8، ومغ خلاؿ الػزف الشدبي السقجر بػ 0.550قجره 

البشظ يستمظ أنطسة  أف عمى وبذجة أغمبية أفخاد العيشة مػافقيغليكارث الخساسي يتبيغ أف 
 .الكتخونية لتقييع سجلات الائتساف لتجشب مذكل التخمف عمى الدجاد

"، عمى متػسط حدابي قجره تتػفخ لجى البشظ قاعجة بيانات(: "5تحرمت الفقخة رقع )- 5
وحدب  ،%81، ومغ خلاؿ الػزف الشدبي السقجر بػ 0.722وانحخاؼ معيارؼ قجره  4.05

 لبشظا أف عمى ػافقيغأغمبية أفخاد العيشة مما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف 
 ت.قاعجة بيانا عمىتػفخ ي

"، عمى متػسط الحكاء الاجتساعي )كفاءة السػرد البذخي("  البعج الثانيتحرل  ثانيا:
ومغ خلاؿ الػزف الشدبي السقجر بػ  0.655وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ  4.04حدابي قجره 

 الجراسة عيشة أفخاد اتجاىاتيتبيغ أف  خساسيوحدب ما ورد في مؿياس ليكارث ال ،80.8%
 الحكاء الاجتساعي )كفاءة السػرد البذخؼ(،بالبعج الثاني  الستعمقة باراتعالجسيع  نحػ إيجابية
الحكاء الاجتساعي )كفاءة السػرد تػفخ  عمى العيشة أفخاد أغمبية رضا ومػافقة تؤكج والتي

 وندبة درجة يطيخ إذ السعيارؼ  الانحخاؼ يؤكجه ما وىحا، في بشظ البخكة بالػادؼ البذخؼ(
 الحؼ واليجؼ البحثي الغخض الشتائج ىحه تؤدؼ العيشة، وحتى أفخاد بيغ الأجػبة في التقارب

 أفخاد مغ الأغمبية استجابات تػجو وحدب الأىسية حدب بتحميميا قسشا إليو الػصػؿ يخاد
  : كالتالي الحدابية، وىي الستػسصات لشا تعكديا والتيبعج ىحا ال عباراتالعيشة عمى كل 
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"، ف البشظ اشخاص يتستعػن بالدمػك الأخلاقي يػض(: " 1رقع ) عبارةتحرمت ال- 1
ومغ خلاؿ الػزف الشدبي  0.999وانحخاؼ معيارؼ قجره  4.05عمى متػسط حدابي قجره 

أغمبية أفخاد العيشة ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف وحدب  ،%81السقجر بػ 
 .البشظ يػضف اشخاص يتستعػف بالدمػؾ الأخلاقي أف مػافقيغ عمى

يدتفيج البشظ مغ السػرد البذخي مغ خلال زيادة  (: "2رقع ) عبارةتحرمت ال- 2
، 0.811وانحخاؼ معيارؼ قجره  4.09عمى متػسط حدابي قجره  ،"الكفاءة التذغيمية 

ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي وحدب  %81.8ومغ خلاؿ الػزف الشدبي السقجر بػ 
البشظ يدتفيج مغ السػرد البذخؼ مغ خلاؿ  أف مىع ػافقيغأغمبية أفخاد العيشة ميتبيغ أف 

  زيادة الكفاءة التذغيمية.
يدعى البشظ لإتسام العسميات اليػمية لتقميل الػقت  (: "3رقع ) عبارةتحرمت ال- 3

، ومغ خلاؿ 0.774وانحخاؼ معيارؼ قجره  4.14عمى متػسط حدابي قجره  ،"والجيج 
رد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف ما و وحدب  %82.8الػزف الشدبي السقجر بػ 

البشظ يدعى لإتساـ العسميات اليػمية لتقميل الػقت  أف عمى ػافقيغأغمبية أفخاد العيشة م
 والجيج.

عمى  ،"يقػم البشظ بتشطيع دورات تجريبية لفائجة عسالو(: "4رقع ) عبارةتحرمت ال- 4
غ خلاؿ الػزف الشدبي ، وم1.109وانحخاؼ معيارؼ قجره  3.91متػسط حدابي قجره 

أغمبية أفخاد ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف وحدب  ،%78.2السقجر بػ 
 البشظ يقػـ بتشطيع دورات تجريبية لفائجة عسالو. أف عمى العيشة مػافقيغ

"، عمى متػسط يػضف البشظ اشخاص ذو كفاءة عالية (: " 5تحرمت الفقخة رقع )- 5
 ،%80، ومغ خلاؿ الػزف الشدبي السقجر بػ 0.756معيارؼ قجره وانحخاؼ  4حدابي قجره 

 أف عمى ػافقيغأغمبية أفخاد العيشة مما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف وحدب 
 يػضف اشخاص ذو كفاءة عالية. لبشظا
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"، عمى متػسط  السدؤولية الاجتساعية )السخاشخ التذغيمية("  البعج الثالثتحرل  ثالثا:
 ،%80ومغ خلاؿ الػزف الشدبي السقجر بػ  0.617وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ  4قجره حدابي 

 إيجابية الجراسة عيشة أفخاد اتجاىاتيتبيغ أف  خساسيوحدب ما ورد في مؿياس ليكارث ال
 والتي السدؤولية الاجتساعية )السخاشخ التذغيمية(،بالبعج الثالث  الستعمقة عباراتالجسيع  نحػ
 السدؤولية الاجتساعية )السخاشخ التذغيمية(تػفخ  عمى العيشة أفخاد أغمبية ةرضا ومػافق تؤكج

 في التقارب وندبة درجة يطيخ إذ السعيارؼ  الانحخاؼ يؤكجه ما وىحا، في بشظ البخكة بالػادؼ
 الػصػؿ يخاد الحؼ واليجؼ البحثي الغخض الشتائج ىحه تؤدؼ العيشة، وحتى أفخاد بيغ الأجػبة

العيشة عمى كل  أفخاد مغ الأغمبية استجابات تػجو وحدب الأىسية حدب يميابتحم قسشا إليو
  : كالتالي الحدابية، وىي الستػسصات لشا تعكديا والتيبعج ىحا ال عبارات

يتبشى البشظ أسمػب الحكاء الاصصشاعي لتقميل السخاشخ (: " 1رقع ) عبارةتحرمت ال- 1
ومغ خلاؿ الػزف  0.868رؼ قجره وانحخاؼ معيا 4.09"، عمى متػسط حدابي قجره 

أغمبية ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف وحدب  ،%81.8الشدبي السقجر بػ 
 .البشظ يتبشى أسمػب الحكاء الاصصشاعي لتقميل السخاشخ أف أفخاد العيشة مػافقيغ عمى

خصاء يعتسج البشظ العسل بالأنطسة الستصػرة لتجشب الأ (: "2رقع ) عبارةتحرمت ال- 2
، ومغ خلاؿ 0.899وانحخاؼ معيارؼ قجره  3.95" عمى متػسط حدابي قجره البذخية 

أغمبية ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف وحدب  %79الػزف الشدبي السقجر بػ 
البشظ يعتسج العسل بالأنطسة الستصػرة لتجشب الأخصاء  أف عمى ػافقيغأفخاد العيشة م

  البذخية.
 ،"يػفخ البشظ أنطسة حساية الكتخونية لتاميغ تعاملاتو  (: "3رقع ) عبارةتحرمت ال- 3

، ومغ خلاؿ الػزف 1.151وانحخاؼ معيارؼ قجره  3.91عمى متػسط حدابي قجره 
أغمبية ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف وحدب  %78.2الشدبي السقجر بػ 

 حساية الكتخونية لتاميغ تعاملاتو. البشظ يػفخ أنطسة أف عمى ػافقيغأفخاد العيشة م



 دراسة حالة بشظ البخكة وكالة الػاديثاني:                                      الفرل ال
 

66 

ت السخالفة لايدعى البشظ إلى تقميل التحيدات والتعام(: " 4رقع ) عبارةتحرمت ال- 4
، ومغ خلاؿ 0.811وانحخاؼ معيارؼ قجره  4.09عمى متػسط حدابي قجره  ،"لمقػانيغ 

أف  ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغوحدب  %81.8الػزف الشدبي السقجر بػ 
البشظ يدعى إلى تقميل التحيدات والتعاملات السخالفة  أف عمى أغمبية أفخاد العيشة مػافقيغ

 لمقػانيغ.
"، عمى متػسط يدعى البشظ إلى تحديغ جػدة الخجمة (: " 5تحرمت الفقخة رقع )- 5

، ومغ خلاؿ الػزف الشدبي السقجر بػ 0.950وانحخاؼ معيارؼ قجره  3.95حدابي قجره 
 ػافقيغأغمبية أفخاد العيشة مما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف  وحدب ،79%
 يدعى إلى تحديغ جػدة الخجمة. لبشظا أف عمى
وانحخاؼ معيارؼ  3.95"، عمى متػسط حدابي قجره البيانات "  البعج الخابعتحرل  رابعا:

ؿياس ليكارث وحدب ما ورد في م ،%79ومغ خلاؿ الػزف الشدبي السقجر بػ  0.720قجر بػ 
بالبعج  الستعمقة عباراتالجسيع  نحػ إيجابية الجراسة عيشة أفخاد اتجاىاتيتبيغ أف  خساسيال

تصبيقات الحكاء بيانات تػفخ  عمى العيشة أفخاد أغمبية رضا ومػافقة تؤكج والتي البيانات،الخابع 
 درجة يطيخ إذ السعيارؼ  الانحخاؼ يؤكجه ما وىحا، الاصصشاعي في بشظ البخكة بالػادؼ

 واليجؼ البحثي الغخض الشتائج ىحه تؤدؼ العيشة، وحتى أفخاد بيغ الأجػبة في التقارب وندبة
 مغ الأغمبية استجابات تػجو وحدب الأىسية حدب بتحميميا قسشا إليو الػصػؿ يخاد الحؼ
 الحدابية، وىي الستػسصات لشا تعكديا والتيبعج ىحا ال عباراتالعيشة عمى كل  أفخاد
  : تاليكال

ات لسكافحة السعاملات يعتسج البشظ تحميل البيان(: "1رقع ) عبارةتحرمت ال- 1
ومغ خلاؿ  0.844وانحخاؼ معيارؼ قجره  3.95"، عمى متػسط حدابي قجره الاحتيالية

ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف وحدب  ،%79الػزف الشدبي السقجر بػ 
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البشظ يعتسج تحميل البيانات لسكافحة السعاملات  أف مىأغمبية أفخاد العيشة مػافقيغ ع
 .الاحتيالية

تداىع عسمية تجسيع البيانات لجى البشظ في تقميل  (: "2رقع ) عبارةتحرمت ال- 2
، ومغ 1.152وانحخاؼ معيارؼ قجره  3.77" عمى متػسط حدابي قجره تكاليف التذغيل 

في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ  ما وردوحدب  %75.4خلاؿ الػزف الشدبي السقجر بػ 
عسمية تجسيع البيانات لجػ البشظ تداىع في تقميل  أف عمى ػافقيغأغمبية أفخاد العيشة مأف 

  تكاليف التذغيل.
عمى  ،"تداعج البيانات البشظ في كذف الغر والتحايل  (: "3رقع ) عبارةتحرمت ال- 3

مغ خلاؿ الػزف الشدبي السقجر بػ ، و 1.024وانحخاؼ معيارؼ قجره  4متػسط حدابي قجره 
 ػافقيغأغمبية أفخاد العيشة مما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف وحدب  80%
 البيانات البشظ تداعج في كذف الغر والتحايل. أف عمى

يػفخ البشظ بيانات الخجمات والسشتجات السبتكخة الخاصة (: " 4رقع ) عبارةتحرمت ال- 4
، ومغ خلاؿ الػزف 0.999وانحخاؼ معيارؼ قجره  4.05ابي قجره عمى متػسط حد ،"بو 

أغمبية أفخاد ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف وحدب  ،%81الشدبي السقجر بػ 
 البشظ يػفخ بيانات الخجمات والسشتجات السبتكخة الخاصة بو. أف عمى العيشة مػافقيغ

القائسة عمى الحكاء الاصصشاعي في تقػم التصبيقات (: " 5تحرمت الفقخة رقع )- 5
وانحخاؼ معيارؼ قجره  3.95"، عمى متػسط حدابي قجره البشظ بجسع البيانات وتحميميا 

ما ورد في مؿياس ليكارث وحدب  ،%79، ومغ خلاؿ الػزف الشدبي السقجر بػ 0.950
الحكاء التصبيقات القائسة عمى  أف عمى ػافقيغأغمبية أفخاد العيشة مالخساسي يتبيغ أف 

 الاصصشاعي في البشظ تقػـ بجسع البيانات وتحميميا.
   العسميات السالية: ثالثا
مغ  عبارةتع ؾياسيا باستخجاـ الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ والػزف الشدبي لكل    

 تحرمشا عمى الشتائج السبيشة في الججوؿ التالي: السحػر الثالث العسميات السالية
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 سحػر الثالث العسميات الساليةالنتائج أراء عيشة الجراسة حػل  (:12رقع ) الججول
الستػسط  العبارات الخقع

 الحدابي 
الانحخاف 
 السعياري 

الػزن 
 الشدبي

 الأىسية

 مػافق %81 0.999 4.05  يػفخ البشظ عجد كبيخ مغ الرخافات الألية 1
 مػافق %76.4 1.053 3.82 يػفخ البشظ صخافات آلية ذات تعميسات واضحة 2
يػفخ البشظ صخافات آلية مدتسخة الخجمة في اليػم عمى مجار  3

 الأسبػع
 مػافق 81.4% 0.899 4.07

يػلي البشظ اىتساما مدتسخا بالرخافات الالية وفحريا باستسخارية  4
 لتفادي الأعصال 

 مػافق 78.2% 1.019 3.91

 مػافق %74 1.202 3.70 يػفخ البشظ أجيدة الرخاف الآلي مغ أجل تدييل الخجمات 5
 مػافق %80.2 1.069 4.01 يػفخ البشظ لعسلائو خجمة شمب الخصيج عبخ الياتف 6
 مػافق %75.4 1.110 3.77 يدتخجم البشظ الياتف كػسيمة لمتعخيف بخجماتو البشكية الستشػعة 7
 مػافق %81 0.999 4.05 يحخص البشظ عمى تػفيخ الخجمة بذكل صحيح عبخ الياتف 8
 مػافق %80 0.976 4 البشظ لعسلائو دفع وسجاد الفػاتيخ باستعسال الياتف يػفخ 9
يػفخ البشظ عسمية تحػيل الأمػال بيغ الأفخاد عغ شخيق الياتف  10

 الحكي
 مػافق 79% 0.950 3.95

 مػافق %82 0.999 4.10 يػفخ البشظ بصاقات الجفع الإلكتخوني 11
 مػافق TPE 3.91 0.971 78.2% يػفخ البشظ جياز الجفع الالكتخوني 12
 مػافق TPV 3.73 1.202 74.6% يػفخ البشظ جياز الجفع الإلكتخوني 13
يػزع البشظ جياز الجفع عشج مختمف نقاط البيع لجى الفزاءات  14

 التجارية الكبخى 
 مػافق 76.4% 1.053 3.82

 مػافق %75.4 1.066 3.77  لجى أجيدة الجفع QR يػفخ البشظ خاصية  15
 مػافق %81.8 1.090 4.09 يػجج لمبشظ مػقع خاص عمى شبكة الأنتخنت 16
 مػافق %74.6 1.202 3.73 يقجم البشظ خجمات مختمفة عبخ الأنتخنت 17
 مػافق %79.2 1.231 3.96 يػفخ السػقع الالكتخوني لمبشظ تصبيقات فعالة 18
سيام يستاز السػقع الالكتخوني لمبشظ بالحساية والأمان لإنجاز ال 19

 البشكية
 مػافق 78.2% 1.109 3.91

محتػى مػقع البشظ محجث عمى شبكة الإنتخنت )يستاز بالتحجيث  20
 السدتسخ(

 مػافق 77.2% 0.941 3.86
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 مػافق %78 0.717 3.90 الستػسط العام لمسحػر الثالث: العسميات السالية
 SPSSات بخنامج بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخج صمبة: مغ إعجاد الالسرجر

 التحميل:
 3.90"، عمى متػسط حدابي قجره العسميات السالية "  السحػر الثالثلقج تحرل      

وحدب ما ورد  ،%78، ومغ خلاؿ الػزف الشدبي السقجر بػ 0.717وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ 
 جسيع نحػ إيجابية الجراسة عيشة أفخاد اتجاىاتفي مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف 

 أفخاد أغمبية رضا ومػافقة تؤكج والتي العسميات السالية،الثالث  بالسحػر الستعمقة عباراتلا
 الانحخاؼ يؤكجه ما وىحا، في مؤسدة بشظ البخكة بالػادؼالعسميات السالية تػفخ  عمى العيشة

 ىحه تؤدؼ العيشة، وحتى أفخاد بيغ الأجػبة في التقارب وندبة درجة يطيخ إذ السعيارؼ 
درجة التصبيق  حدب بتحميميا قسشا إليو الػصػؿ يخاد الحؼ واليجؼ البحثي الغخض جالشتائ

 تعكديا والتي سحػرىحا ال عباراتالعيشة عمى كل  أفخاد مغ الأغمبية استجابات تػجو وحدب
     : كالتالي الحدابية، وىي الستػسصات لشا

" عمى ات الألية يػفخ البشظ عجد كبيخ مغ الرخاف(: " 1رقع ) عبارةتحرمت ال- 1
ومغ خلاؿ الػزف الشدبي  0.999وانحخاؼ معيارؼ قجره  4.05متػسط حدابي قجره 

أغمبية أفخاد العيشة ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف وحدب  %81السقجر بػ 
 .البشظ يػفخ عجد كبيخ مغ الرخافات الألية أف مػافقيغ عمى

"، عمى شظ صخافات آلية ذات تعميسات واضحة يػفخ الب(: " 2رقع ) عبارةتحرمت ال- 2
، ومغ خلاؿ الػزف الشدبي 1.053وانحخاؼ معيارؼ قجره  3.82متػسط حدابي قجره 

أغمبية أفخاد ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف وحدب  ،%76.4السقجر بػ 
  البشظ يػفخ صخافات آلية ذات تعميسات واضحة. أف عمى ػافقيغالعيشة م

يػفخ البشظ صخافات آلية مدتسخة الخجمة في اليػم عمى (: " 3رقع ) عبارةرمت التح- 3
، ومغ 0.899وانحخاؼ معيارؼ قجره  4.07" عمى متػسط حدابي قجره مجار الأسبػع 
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ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ وحدب  %81.4خلاؿ الػزف الشدبي السقجر بػ 
البشظ يػفخ صخافات آلية مدتسخة الخجمة في اليػـ  أف عمى ػافقيغأغمبية أفخاد العيشة مأف 

 عمى مجار الأسبػع.
يػلي البشظ اىتساما مدتسخا بالرخافات الالية وفحريا (: " 4رقع ) عبارةتحرمت ال- 4

وانحخاؼ معيارؼ قجره  3.91عمى متػسط حدابي قجره ، "باستسخارية لتفادي الأعصال 
ما ورد في مؿياس ليكارث وحدب  %78.2بػ ، ومغ خلاؿ الػزف الشدبي السقجر 1.019

البشظ يػلي اىتساما مدتسخا  أف عمى مػافقيغأغمبية أفخاد العيشة الخساسي يتبيغ أف 
 بالرخافات الالية وفحريا باستسخارية لتفادؼ الأعصاؿ الستػقعة.

يػفخ البشظ أجيدة الرخاف الآلي مغ أجل تدييل (: " 5تحرمت الفقخة رقع )- 5
، ومغ خلاؿ 1.202وانحخاؼ معيارؼ قجره  3.70عمى متػسط حدابي قجره "، الخجمات 

أغمبية ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف وحدب  %74الػزف الشدبي السقجر بػ 
 البشظ يػفخ أجيدة الرخاؼ الآلي مغ أجل تدييل الخجمات. أف عمى ػافقيغأفخاد العيشة م

"، بشظ لعسلائو خجمة شمب الخصيج عبخ الياتف يػفخ ال(: " 6رقع ) عبارةتحرمت ال- 6
ومغ خلاؿ الػزف الشدبي  1.069وانحخاؼ معيارؼ قجره  4.01عمى متػسط حدابي قجره 

أغمبية أفخاد ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف وحدب  ،%80.2السقجر بػ 
 .تفالبشظ يػفخ لعسلائو خجمة شمب الخصيج عبخ اليا أف عمى ػافقيغالعيشة م

يدتخجم البشظ الياتف كػسيمة لمتعخيف بخجماتو البشكية (: " 7رقع ) عبارةتحرمت ال- 7
، ومغ خلاؿ 1.110وانحخاؼ معيارؼ قجره  3.77"، عمى متػسط حدابي قجره الستشػعة 

ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف وحدب  %75.4الػزف الشدبي السقجر بػ 
البشظ يدتخجـ الياتف كػسيمة لمتعخيف بخجماتو البشكية  أف عمى يغػافقأغمبية أفخاد العيشة م

  الستشػعة.
يحخص البشظ عمى تػفيخ الخجمة بذكل صحيح عبخ (: " 8رقع ) عبارةتحرمت ال- 8

، ومغ خلاؿ 0.999وانحخاؼ معيارؼ قجره  4.05"، عمى متػسط حدابي قجره الياتف 
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مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف  ما ورد فيوحدب  ،%81الػزف الشدبي السقجر بػ 
البشظ يحخص عمى تػفيخ الخجمة بذكل صحيح عبخ  أف عمى ػافقيغأغمبية أفخاد العيشة م

 الياتف.
يػفخ البشظ لعسلائو دفع وسجاد الفػاتيخ باستعسال (: " 9رقع ) عبارةتحرمت ال- 9

لاؿ الػزف ، ومغ خ0.976وانحخاؼ معيارؼ قجره  4عمى متػسط حدابي قجره  ،"الياتف 
أغمبية أفخاد ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف وحدب  ،%80الشدبي السقجر بػ 

 البشظ يػفخ لعسلائو دفع وسجاد الفػاتيخ باستعساؿ الياتف. أف العيشة مػافقيغ عمى
يػفخ البشظ عسمية تحػيل الأمػال بيغ الأفخاد عغ (: " 10رقع ) عبارةتحرمت ال- 10

، 0.950وانحخاؼ معيارؼ قجره  3.95" عمى متػسط حدابي قجره لحكيشخيق الياتف ا
ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي وحدب  %79ومغ خلاؿ الػزف الشدبي السقجر بػ 

البشظ يػفخ عسمية تحػيل الأمػاؿ بيغ الأفخاد  أف عمى ػافقيغأغمبية أفخاد العيشة ميتبيغ أف 
 عغ شخيق الياتف الحكي.

"، عمى متػسط يػفخ البشظ بصاقات الجفع الإلكتخوني(: "11رقع ) ةعبار تحرمت ال- 11
، ومغ خلاؿ الػزف الشدبي السقجر بػ 0.999وانحخاؼ معيارؼ قجره  4.10حدابي قجره 

 ػافقيغأغمبية أفخاد العيشة مما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف وحدب ، 82%
 .البشظ يػفخ بصاقات الجفع الإلكتخوني أف عمى
عمى ، " TPEيػفخ البشظ جياز الجفع الالكتخوني (: " 12رقع ) عبارةتحرمت ال- 12

ومغ خلاؿ الػزف الشدبي  0.971وانحخاؼ معيارؼ قجره  3.91متػسط حدابي قجره 
أغمبية أفخاد ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف وحدب  %78.2السقجر بػ 

 .TPEالجفع الالكتخوني البشظ يػفخ جياز  أف العيشة مػافقيغ عمى
"، عمى  TPVيػفخ البشظ جياز الجفع الإلكتخوني (: " 13رقع ) عبارةتحرمت ال- 13

، ومغ خلاؿ الػزف الشدبي 1.202وانحخاؼ معيارؼ قجره  3.73متػسط حدابي قجره 
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أغمبية أفخاد ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف وحدب  ،%74.6السقجر بػ 
  .TPVالبشظ يػفخ جياز الجفع الإلكتخوني  أف عمى ػافقيغالعيشة م

يػزع البشظ جياز الجفع عشج مختمف نقاط البيع لجى (: " 14رقع ) عبارةتحرمت ال- 14
وانحخاؼ معيارؼ قجره  3.82"، عمى متػسط حدابي قجره الفزاءات التجارية الكبخى 

في مؿياس ليكارث ما ورد وحدب  ،%76.4، ومغ خلاؿ الػزف الشدبي السقجر بػ 1.053
البشظ يػزع جياز الجفع عشج  أف عمى ػافقيغأغمبية أفخاد العيشة مالخساسي يتبيغ أف 

 مختمف نقاط البيع لجػ الفزاءات التجارية الكبخػ.
عمى ، "لجى أجيدة الجفع  QRيػفخ البشظ خاصية (: " 15رقع ) عبارةتحرمت ال- 15

، ومغ خلاؿ الػزف الشدبي 1.066وانحخاؼ معيارؼ قجره  3.77متػسط حدابي قجره 
أغمبية أفخاد ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف وحدب  %75.4السقجر بػ 

 لجػ أجيدة الجفع. QRالبشظ يػفخ خاصية  أف عمى ػافقيغالعيشة م
"، عمى يػجج لمبشظ مػقع خاص عمى شبكة الأنتخنت (: " 16تحرمت الفقخة رقع )- 16

، ومغ خلاؿ الػزف الشدبي 1.090وانحخاؼ معيارؼ قجره  4.09متػسط حدابي قجره 
أغمبية أفخاد ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف وحدب  %81.8السقجر بػ 

 يػجج لمبشظ مػقع خاص عمى شبكة الأنتخنت. أنو عمى ػافقيغالعيشة م
عمى  "،يقجم البشظ خجمات مختمفة عبخ الأنتخنت (: " 17رقع ) عبارةتحرمت ال- 17

ومغ خلاؿ الػزف الشدبي  1.202وانحخاؼ معيارؼ قجره  3.73متػسط حدابي قجره 
أغمبية أفخاد ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف وحدب  ،%74.6السقجر بػ 

 .البشظ يقجـ خجمات مختمفة عبخ الأنتخنت أف عمىػافقيغ العيشة م
"، كتخوني لمبشظ تصبيقات فعالة يػفخ السػقع الال(: " 18رقع ) عبارةتحرمت ال- 18

، ومغ خلاؿ الػزف 1.231وانحخاؼ معيارؼ قجره  3.96عمى متػسط حدابي قجره 
أغمبية ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف وحدب  %79.2الشدبي السقجر بػ 

  السػقع الالكتخوني يػفخ لمبشظ تصبيقات فعالة. أف عمى ػافقيغأفخاد العيشة م
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يستاز السػقع الالكتخوني لمبشظ بالحساية والأمان (: " 19رقع ) عبارةالتحرمت - 19
، 1.109وانحخاؼ معيارؼ قجره  3.91" عمى متػسط حدابي قجره لإنجاز السيام البشكية 

ما ورد في مؿياس ليكارث الخساسي وحدب  %78.2ومغ خلاؿ الػزف الشدبي السقجر بػ 
السػقع الالكتخوني لمبشظ يستاز بالحساية  أف مىع ػافقيغأغمبية أفخاد العيشة ميتبيغ أف 

 والأماف لإنجاز السياـ البشكية.
محتػى مػقع البشظ محجث عمى شبكة الإنتخنت (: " 20رقع ) عبارةتحرمت ال- 20

وانحخاؼ معيارؼ قجره  3.86عمى متػسط حدابي قجره  ،" )يستاز بالتحجيث السدتسخ(
ما ورد في مؿياس ليكارث وحدب  ،%77.2بػ ، ومغ خلاؿ الػزف الشدبي السقجر 0.941

محتػػ مػقع البشظ محجث عمى  أف أغمبية أفخاد العيشة مػافقيغ عمىالخساسي يتبيغ أف 
 شبكة الإنتخنت )يستاز بالتحجيث السدتسخ(.

  عخض وتحميل ومشاقذة نتائج فخضيات الجراسة: الخابعالسبحث 

 :العامةية عخض وتحميل ومشاقذة نتائج الفخضالسصمب الأول: 

تػجووج علاقووة ارتباشيووة ذات دلالووة إحرووائية بوويغ "  عمػػى انػػو: العامػػةتػػشز الفخضػػية        
لوػادي ا درجات تصبيقات الحكاء الاصصشاعي ودرجات العسميات السالية في بشظ البخكة بػلاية

 ". 0.05α=عشج مدتػى معشػية 
صبيقات الحكاء السحػر الثاني ت ةقسشا بحداب معامل ارتباط بيخسػف بيغ درج 

، تع استعساؿ نطاـ الحدمة الإحرائية السحػر الثالث العسميات الساليةودرجة الاصصشاعي 
 . 5%دلالة مدتػػ عشج ، اتبيغ الجرج r( لحداب ؾيسة SPSS25لمعمػـ الاجتساعية )
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بيغ درجة السحػر الأول التجقيق السالي ودرجة  الارتباط( يػضح معامل 13الججول رقع )
 الثاني الأداء السالي السحػر

 الكيسة الإحراءات وراالسوحوووو

 العسميات الساليةو  تصبيقات الحكاء الاصصشاعي

 0.887 معامل الارتباط
 0.000 مدتػى الجلالة

 22 حجع العيشة

  SPSSبالاعتساد عمى نتائج الاستبياف وبخنامج صمبة : مغ إعجاد الالسرجر  
 التحميل:

 ثانيدرجة السحػر المعامل الارتباط بيغ  ( أف ؾيسة 14) جوؿ رقعيتبيغ لشا مغ الج     
، وؾيسة 0.887تداوػ  العسميات السالية لثودرجة السحػر الثا تصبيقات الحكاء الاصصشاعي

 مسا يجؿ عمى وجػد علاقة ارتباشيو، 0.05 قل مغأوىي  0.000 مدتػػ الجلالة تداوؼ 
درجة السحػر الثاني بيغ  =0.05لالة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ د شخدية قػية

العسميات السالية، مسا يجؿ عمى تحديغ  لثتصبيقات الحكاء الاصصشاعي ودرجة السحػر الثا
العسميات السالية مغ خلاؿ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، ومشو نقبل الفخضية العامة التي 

جات تصبيقات الحكاء تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ در  " تشز عمى انو:
الاصصشاعي ودرجات العسميات السالية في بشظ البخكة بػلاية الػادي عشج مدتػي  معشػية 

=0.05α ". 
 :فخعيةال اتعخض وتحميل ومشاقذة نتائج الفخضي السصمب الثاني:

 :الفخعية الأولىالفخضية  :أولا
العسميات السالية في عمى  لتحتيةلمبشية ايػجج أثخ "عمى أنو:  الفخعية الأولىتشز الفخضية      

 ." 0.05α=عشج مدتػي معشػية بشظ البخكة بػلاية الػادي 

 جػدة تػفيق الشسػذج- 1
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 الفخعية الأولىمفخضية ل (: يبيغ جػدة تػفيق الشسػذج14الججول رقع )

 الشسػذج
 معامل التحجيج معامل الارتباط

معامل التحجيج 
 السرحح

0.818 0.668 0.652 
 SPSSبالاعتساد عمى نتائج الاستبياف وبخنامج  صمبةمغ إعجاد ال :السرجر 

ومحػر العسميات  يػضح الججوؿ الدابق معامل ارتباط بيخسػف بيغ بعج البشية التحتية       
، وؾيسة معامل التحجيج 0.668وبؿيسة معامل تحجيج تداوؼ  0.818حيث بمغ  السالية،

مغ التبايغ الحاصل في  %66.8تفدخ  تية، أؼ أف البشية التح0.652السرحح تداوؼ 
 العسميات السالية.

 اختبار السعشػية الكمية لمشسػذج- 2

 لمفخضية الفخعية الأولى (: يػضح معشػية الشسػذج الكمي15الججول رقع )
مجسػع  الستغيخات

 السخبعات
متػسط  درجة الحخية

 السخبعات
قيسة 

 Fالإحرائية 
مدتػى 
 الجلالة

 7.221 1 7.221 الانحجار
 0.179 20 3.581 البػاقي 0.000 40.327

 / 21 10.802 الكمي
 SPSSبالاعتساد عمى نتائج الاستبياف وبخنامج  صمبة: مغ إعجاد الالسرجر 

يػضح الججوؿ الدابق نتائج تحميل أنػفا لاختبار معشػية الانحجار، حيث نلاحع ؾيسة        
F  ومدتػػ دلالة  40.327تداوؼSig  وىي أقل مغ مدتػػ معشػية  0.000تداوؼ

العسميات عمى  ، بالتالي نقػؿ إف الانحجار معشػؼ ومشو يػجج تأثيخ لمبشية التحتية0.05
 السالية، مسا يجعمشا التشبؤ بالعسميات السالية مغ خلاؿ البشية التحتية.

 

 



 دراسة حالة بشظ البخكة وكالة الػاديثاني:                                      الفرل ال
 

76 

 اختبار السعشػية الجدئية لسعالع الشسػذج- 3

 لمفخضية الفخعية الأولىلجدئية لسعالع الشسػذج (: يػضح السعشػية ا16الججول رقع )
 مدتػػ الجلالة tؾيسة  Bالسعامل  الستغيخات

 0.760 0.310  - 0.202  الثابت
 0.000 6.350 0.984 البشية التحتية

 SPSSبالاعتساد عمى نتائج الاستبياف وبخنامج  صمبة: مغ إعجاد الالسرجر  

لجدئية لسعالع الشسػذج، حيث بمغت معاملات يػضح الججوؿ الدابق السعشػية ا       
(، أؼ 0.984، -0.202لمثابت والبشية التحتية، عمى التػالي ) Bالانحجار غيخ السعيارية 

 0.984بػحجة واحجة ارتفعت العسميات السالية بػ  تحدشت البشية التحتية أنو كمسا
 Sigمدتػػ دلالة (، وؾيسة 6.350، 0.310عمى التػالي ) Tوبمغت ؾيسة اختبار  وحجة،

 (.0.000، 0.760عمى التػالي )

 ويسكغ كتابة معادلة خط الانحجار كتالي:     

  Y  =0.202 - 0.984 A)الستػقع(  العسميات السالية

 حيث:

Y  =الستػقع(  العسميات السالية(       

A  =البشية التحتية 

عمى العسميات السالية، ثيخ تأ الي البشية التحتيةف إومغ خلاؿ نتائج الانحجار نقػؿ       
يػجج أثخ لمبشية التحتية عمى العسميات  " أنوبالقائمة  ومشو نقبل الفخضية الفخعية الأولى

 ". 0.05α=عشج مدتػي معشػية السالية في بشظ البخكة بػلاية الػادي 
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 :الفخعية الثانيةالفخضية  :ثانيا
العسميات عمى محكاء الاجتساعي لأثخ يػجج  "ثانية عمى أنو: الفخعية التشز الفخضية      

 ." 0.05α=عشج مدتػي معشػية السالية في بشظ البخكة بػلاية الػادي 

 جػدة تػفيق الشسػذج- 1

 الفخعية الثانيةمفخضية ل (: يبيغ جػدة تػفيق الشسػذج17الججول رقع )

 الشسػذج
 معامل التحجيج معامل الارتباط

معامل التحجيج 
 السرحح

0.804 0.646 0.628 
 SPSSبالاعتساد عمى نتائج الاستبياف وبخنامج  صمبة: مغ إعجاد الالسرجر 

ومحػر  يػضح الججوؿ الدابق معامل ارتباط بيخسػف بيغ بعج الحكاء الاجتساعي       
، وؾيسة معامل 0.646وبؿيسة معامل تحجيج تداوؼ  0.804حيث بمغ  العسميات السالية،

مغ التبايغ  %64.6تفدخ  أؼ أف الحكاء الاجتساعي، 0.628التحجيج السرحح تداوؼ 
 الحاصل في العسميات السالية.

 اختبار السعشػية الكمية لمشسػذج- 2

 ثانيةلمفخضية الفخعية ال (: يػضح معشػية الشسػذج الكمي18الججول رقع )
مجسػع  الستغيخات

 السخبعات
متػسط  درجة الحخية

 السخبعات
ؾيسة 

 Fالإحرائية 
مدتػػ 
 الجلالة

 6.976 1 6.976 الانحجار
 0.191 20 3.827 البػاقي 0.000 36.456

 / 21 10.802 الكمي
 SPSSبالاعتساد عمى نتائج الاستبياف وبخنامج  صمبة: مغ إعجاد الالسرجر 
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يػضح الججوؿ الدابق نتائج تحميل أنػفا لاختبار معشػية الانحجار، حيث نلاحع ؾيسة        
F  تػػ دلالة ومد 36.456تداوؼSig  وىي أقل مغ مدتػػ معشػية  0.000تداوؼ

العسميات محكاء الاجتساعي عمى ، بالتالي نقػؿ إف الانحجار معشػؼ ومشو يػجج تأثيخ ل0.05
 .الحكاء الاجتساعيالسالية، مسا يجعمشا التشبؤ بالعسميات السالية مغ خلاؿ 

 اختبار السعشػية الجدئية لسعالع الشسػذج- 3

 ثانيةلمفخضية الفخعية ال(: يػضح السعشػية الجدئية لسعالع الشسػذج 19) الججول رقع
 مدتػػ الجلالة tؾيسة  Bالسعامل  الستغيخات

 0.562 0.589 0.351 الثابت
 0.000 6.038 0.880 الحكاء الاجتساعي

 SPSSبالاعتساد عمى نتائج الاستبياف وبخنامج  صمبة: مغ إعجاد الالسرجر  

جوؿ الدابق السعشػية الجدئية لسعالع الشسػذج، حيث بمغت معاملات يػضح الج       
(، أؼ 0.880، 0.351لمثابت والحكاء الاجتساعي، عمى التػالي ) Bالانحجار غيخ السعيارية 

 0.880بػحجة واحجة ارتفعت العسميات السالية بػ الحكاء الاجتساعي تحدغ  أنو كمسا
 Sig(، وؾيسة مدتػػ دلالة 6.038، 0.589) عمى التػالي Tوبمغت ؾيسة اختبار  وحجة،

 (.0.000، 0.562عمى التػالي )

 ويسكغ كتابة معادلة خط الانحجار كتالي:

  Y  =0.351  +0.880 B)الستػقع(  العسميات السالية

 حيث:

Y  =الستػقع(  العسميات السالية(       

B الحكاء الاجتساعي = 
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عمى العسميات السالية، لحكاء الاجتساعي لو تأثيخ ف اإومغ خلاؿ نتائج الانحجار نقػؿ       
محكاء الاجتساعي عمى العسميات ليػجج أثخ  " أنوبالقائمة  ثانيةومشو نقبل الفخضية الفخعية ال

 ". 0.05α=عشج مدتػي معشػية السالية في بشظ البخكة بػلاية الػادي 
 :الفخعية الثالثةالفخضية  :ثالثا

العسميات عمى مسدؤولية الاجتساعية ليػجج أثخ "ثالثة عمى أنو: لالفخعية اتشز الفخضية      
 ." 0.05α=عشج مدتػي معشػية السالية في بشظ البخكة بػلاية الػادي 

 جػدة تػفيق الشسػذج- 1

 الفخعية الثالثةمفخضية ل (: يبيغ جػدة تػفيق الشسػذج20الججول رقع )

 الشسػذج
حجيج معامل الت معامل التحجيج معامل الارتباط

 السرحح
0.769 0.592 0.571 

 SPSSبالاعتساد عمى نتائج الاستبياف وبخنامج  صمبة: مغ إعجاد الالسرجر 
ومحػر السدؤولية الاجتساعية يػضح الججوؿ الدابق معامل ارتباط بيخسػف بيغ بعج        

ل ، وؾيسة معام0.592وبؿيسة معامل تحجيج تداوؼ  0.769حيث بمغ  العسميات السالية،
مغ التبايغ  %59.2تفدخ السدؤولية الاجتساعية ، أؼ أف 0.571التحجيج السرحح تداوؼ 

 الحاصل في العسميات السالية.
 اختبار السعشػية الكمية لمشسػذج- 2

 ثالثةلمفخضية الفخعية ال (: يػضح معشػية الشسػذج الكمي21الججول رقع )
مجسػع  الستغيخات

 السخبعات
متػسط  درجة الحخية

 عاتالسخب
ؾيسة 

 Fالإحرائية 
مدتػػ 
 الجلالة

 6.390 1 6.390 الانحجار
 0.221 20 4.412 البػاقي 0.000 28.967

 / 21 10.802 الكمي
 SPSSبالاعتساد عمى نتائج الاستبياف وبخنامج  صمبة: مغ إعجاد الالسرجر 
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حيث نلاحع ؾيسة  يػضح الججوؿ الدابق نتائج تحميل أنػفا لاختبار معشػية الانحجار،       
F  ومدتػػ دلالة  28.697تداوؼSig  وىي أقل مغ مدتػػ معشػية  0.000تداوؼ

مسدؤولية الاجتساعية عمى ، بالتالي نقػؿ إف الانحجار معشػؼ ومشو يػجج تأثيخ ل0.05
 .السدؤولية الاجتساعيةالعسميات السالية، مسا يجعمشا التشبؤ بالعسميات السالية مغ خلاؿ 

 السعشػية الجدئية لسعالع الشسػذجاختبار - 3

 ثالثةلمفخضية الفخعية ال(: يػضح السعشػية الجدئية لسعالع الشسػذج 22الججول رقع )
 مدتػػ الجلالة tؾيسة  Bالسعامل  الستغيخات

 0.631 0.487  0.327  الثابت
 0.000 5.382 0.894 السدؤولية الاجتساعية

 SPSSعمى نتائج الاستبياف وبخنامج بالاعتساد  صمبة: مغ إعجاد الالسرجر  

يػضح الججوؿ الدابق السعشػية الجدئية لسعالع الشسػذج، حيث بمغت معاملات        
(، 0.894، 0.327، عمى التػالي )السدؤولية الاجتساعيةلمثابت و  Bالانحجار غيخ السعيارية 

 0.894ات السالية بػ بػحجة واحجة ارتفعت العسميالسدؤولية الاجتساعية تحدشت  أؼ أنو كمسا
 Sig(، وؾيسة مدتػػ دلالة 5.382، 0.487عمى التػالي ) Tوبمغت ؾيسة اختبار  وحجة،

 (.0.000، 0.631عمى التػالي )

 ويسكغ كتابة معادلة خط الانحجار كتالي:     

  Y  =0.327  +0.894 C)الستػقع(  العسميات السالية

 حيث:

Y  =الستػقع(  العسميات السالية(       

C السدؤولية الاجتساعية = 
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عمى العسميات تأثيخ  اف السدؤولية الاجتساعية ليإومغ خلاؿ نتائج الانحجار نقػؿ       
مسدؤولية الاجتساعية ليػجج أثخ  " أنوبالقائمة ثالثة ومشو نقبل الفخضية الفخعية الالسالية، 

 ". 0.05α=معشػية عشج مدتػي عمى العسميات السالية في بشظ البخكة بػلاية الػادي 

 :الفخعية الخابعةالفخضية  :رابعا
العسميات السالية في بشظ عمى  لمبياناتيػجج أثخ "خابعة عمى أنو: الفخعية التشز الفخضية      

 ." 0.05α=عشج مدتػي معشػية البخكة بػلاية الػادي 

 جػدة تػفيق الشسػذج- 1

 الفخعية الخابعة مفخضيةل (: يبيغ جػدة تػفيق الشسػذج23الججول رقع )

 الشسػذج
 معامل التحجيج معامل الارتباط

معامل التحجيج 
 السرحح

0.834 0.695 0.680 
 SPSSبالاعتساد عمى نتائج الاستبياف وبخنامج  صمبة: مغ إعجاد الالسرجر 

ومحػر العسميات  يػضح الججوؿ الدابق معامل ارتباط بيخسػف بيغ بعج البيانات       
، وؾيسة معامل التحجيج 0.695وبؿيسة معامل تحجيج تداوؼ  0.818مغ حيث ب السالية،

مغ التبايغ الحاصل في العسميات  %69.5تفدخ  ، أؼ أف البيانات0.680السرحح تداوؼ 
 السالية.

 اختبار السعشػية الكمية لمشسػذج- 2
 خابعةلمفخضية الفخعية ال (: يػضح معشػية الشسػذج الكمي24الججول رقع )

مجسػع  الستغيخات
 السخبعات

متػسط  درجة الحخية
 السخبعات

ؾيسة 
 Fالإحرائية 

مدتػػ 
 الجلالة

 7.506 1 7.506 الانحجار
 0.165 20 3.297 البػاقي 0.000 45.534

 / 21 10.802 الكمي
 SPSSبالاعتساد عمى نتائج الاستبياف وبخنامج  صمبة: مغ إعجاد الالسرجر 



 دراسة حالة بشظ البخكة وكالة الػاديثاني:                                      الفرل ال
 

82 

ئج تحميل أنػفا لاختبار معشػية الانحجار، حيث نلاحع ؾيسة يػضح الججوؿ الدابق نتا       
F  ومدتػػ دلالة  45.534تداوؼSig  وىي أقل مغ مدتػػ معشػية  0.000تداوؼ

العسميات السالية، عمى  ، بالتالي نقػؿ إف الانحجار معشػؼ ومشو يػجج تأثيخ لمبيانات0.05
 نات.مسا يجعمشا التشبؤ بالعسميات السالية مغ خلاؿ البيا

 اختبار السعشػية الجدئية لسعالع الشسػذج- 3

 خابعةلمفخضية الفخعية ال(: يػضح السعشػية الجدئية لسعالع الشسػذج 25الججول رقع )
 مدتػػ الجلالة tؾيسة  Bالسعامل  الستغيخات

 0.218 1.273  0.627  الثابت
 0.000 6.748 0.830 البيانات

 SPSSاد عمى نتائج الاستبياف وبخنامج بالاعتس صمبة: مغ إعجاد الالسرجر  

يػضح الججوؿ الدابق السعشػية الجدئية لسعالع الشسػذج، حيث بمغت معاملات        
(، أؼ أنو 0.830، 0.627لمثابت والبيانات، عمى التػالي ) Bالانحجار غيخ السعيارية 

وبمغت ؾيسة  حجة،و  0.830بػحجة واحجة ارتفعت العسميات السالية بػ  تحدشت البيانات كمسا
عمى التػالي  Sig(، وؾيسة مدتػػ دلالة 6.748، 1.273عمى التػالي ) Tاختبار 

(0.218 ،0.000.) 

 ويسكغ كتابة معادلة خط الانحجار كتالي:     

  Y  =0.627  +0.830 D)الستػقع(  العسميات السالية

 حيث:

Y  =الستػقع(  العسميات السالية(       

D  =البيانات 
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ومشو عمى العسميات السالية، تأثيخ  الي البياناتف إومغ خلاؿ نتائج الانحجار نقػؿ       
عمى العسميات السالية في بشظ يانات يػجج أثخ لمب " أنوبالقائمة خابعة نقبل الفخضية الفخعية ال

 ". 0.05α=عشج مدتػي معشػية البخكة بػلاية الػادي 

 : نتائج الجراسةالسصمب الثالث

، وبعس SPSS25خخجات الاستبياف بػاسصة استخجاـ بخنامج بعج تحميل م
 الأساليب والأدوات الإحرائية، تع التسكغ مغ إثبات كافة فخضيات الجراسة، وىي:

تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ درجات تصبيقات الحكاء الاصصشاعي   -
 α=0.05مدتػؼ معشػية  ودرجات العسميات السالية في بشظ البخكة بػلاية الػادؼ عشج

يػجج أثخ لمبيانات عمى العسميات السالية في بشظ البخكة بػلاية الػادؼ عشج مدتػؼ معشػية  -
0.05=α. 

يػجج أثخ لمبيانات عمى العسميات السالية في بشظ البخكة بػلاية الػادؼ عشج مدتػؼ معشػية  -
0.05=α. 

البخكة بػلاية الػادؼ عشج مدتػؼ معشػية  يػجج أثخ لمبيانات عمى العسميات السالية في بشظ -
0.05=α. 

يػجج أثخ لمبيانات عمى العسميات السالية في بشظ البخكة بػلاية الػادؼ عشج مدتػؼ معشػية  -
0.05=α. 

 تتػفخ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في بشظ البخكة بالػادؼ. -
 تتػفخ العسميات السالية في بشظ البخكة بالػادؼ. -
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 :لفرلا خلاصة

بشظ البخكة بػلاية لقج تزسغ ىحا الفرل الجراسة السيجانية عمى مدتػػ مؤسدة          
تصبيقات الحكاء مغ خلاؿ  العسميات الساليةبيجؼ محاولة التعخؼ عمى تحديغ  الػادؼ،

وذلظ مغ خلاؿ اداة الاستبياف مػجية لفائجة عيشة  سالفة الحكخ، السؤسديةفي  الاصصشاعي
فإنو مغ خلاؿ عخض ، مػضفي بشظ البخكة بالػادؼ( مغ 22)اف وعذخوف إثشمكػنة مغ 

علاقة ارتباشية ذات  وتحميل نتائج الجراسة وذلظ عبخ مخاحل وخصػات اتزح أف ىشاؾ
دلالة إحرائية بيغ درجات تصبيقات الحكاء الاصصشاعي ودرجات العسميات السالية في بشظ 

أثخ لجسيع أبعاد الحكاء الاصصشاعي عمى  بالإضافة إلى وجػد ،البخكة بػلاية الػادؼ
 .العسميات السالية في بشظ البخكة بالػادؼ، وىػ ما يفدخ تحقق جسيع فخضيات الجراسة
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 الخاتسة

في خزع التصػرات التكشػلػجية الستدارعة، بات الحكاء الاصصشاعي مغ أىع الأدوات التي 
ية لتحقيق التسيد والتفػؽ، خرػصًا في مجالات دؾيقة تعػّؿ عمييا السؤسدات الاقتراد

وحيػية كالعسميات السالية. وقج سعت ىحه الجراسة إلى استكذاؼ مجػ تأثيخ ىحه التصبيقات 
وكالة  –عمى كفاءة الأداء السالي داخل السؤسدات، مغ خلاؿ دراسة حالة بشظ البخكة 

الحكاء الاصصشاعي وبيغ جػدة وسخعة الػادؼ، حيث تع تحميل العلاقة بيغ استخجاـ تقشيات 
ودقة الإجخاءات السالية داخل البشظ. وتع الاعتساد عمى إشار نطخؼ شامل ومشيج ميجاني 

 دقيق لجسع وتحميل البيانات ذات الرمة.
 مغ خلاؿ الجراسة الشطخية والسيجانية، تع التػصل إلى جسمة مغ الشتائج السيسة، أبخزىا:و 
ية بيغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي وتحديغ كفاءة العسميات وجػد علاقة إيجابية قػ  -

 السالية داخل البشظ.
ساىع الحكاء الاصصشاعي في تقميل معجلات الخصأ البذخؼ، وزيادة دقة السعالجة السالية،  -

 خاصة في عسميات التحقق والخقابة الجاخمية.
ميات، وتقميز الػقت لاحع العاممػف في البشظ تحدشًا ممحػضًا في سخعة إنجاز العس -

 السخرز ليا، بفزل الأتستة الحكية.
رغع الإيجابيات، واجو البشظ تحجيات تقشية وتشطيسية أبخزىا نقز الكفاءات الستخررة  -

 وصعػبة تكامل بعس الأنطسة التقميجية مع الحكاء الاصصشاعي.
دييل عسمية وعي الإدارة العميا في بشظ البخكة بأىسية الحكاء الاصصشاعي ساعج في ت -

 إدماجو، رغع الحاجة إلى مديج مغ الاستثسارات في البشية التحتية الخقسية.
 والسقتخحات: التػصيات

 بشاءً عمى ما سبق، تقتخح الجراسة التػصيات الآتية:
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ضخورة تعديد التكػيغ والتجريب في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي لفائجة مػضفي القصاع  -
 ثل لمتقشيات الحجيثة.السالي، لزساف الاستخجاـ الأم

تحجيث البشية التحتية الخقسية لمبشػؾ الجدائخية بذكل يدسح بتكامل الأنطسة الحكية وتػسيع  -
 استخجاميا في مختمف العسميات.

تذجيع السؤسدات البشكية عمى إقامة شخاكات مع الجامعات ومخاكد البحث لتصػيخ حمػؿ  -
 ػؽ الجدائخية.ذكاء اصصشاعي محمية تتساشى مع خرػصيات الد

دعع ثقافة الابتكار داخل السؤسدات السالية وتذجيع التجخيب السدتسخ لمتقشيات الحجيثة  -
 لتحديغ التشافدية.

 :آفاق الجراسة
تفتح ىحه الجراسة السجاؿ أماـ العجيج مغ البحػث السدتقبمية، خرػصًا في ضل التصػر 

في مختمف السجالات. ومغ بيغ السدتسخ لتقشيات الحكاء الاصصشاعي وتػسع استخجاميا 
 الآفاؽ السسكشة:

إجخاء دراسات مقارنة بيغ بشػؾ جدائخية مختمفة لتقييع مدتػيات تبشي الحكاء الاصصشاعي  -
 وأثخه الفعمي عمى الكفاءة التذغيمية.

 دراسة أثخ الحكاء الاصصشاعي عمى الخضا الػضيفي والأداء الفخدؼ لمسػضفيغ في البشػؾ. -
البحث ليذسل أثخ الحكاء الاصصشاعي عمى العلاقة مع الدبائغ وتقجيع  تػسيع نصاؽ -

 الخجمات السالية الخقسية.
تحميل الأبعاد الأخلاؾية والقانػنية لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي في القصاع السالي  -

 الجدائخؼ.
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 (: استسارة الاستبيان01ممحق رقع )
 انجًٕٓسٌت انجضائشٌت انذًٌقشاطٍت انشعبٍت 

 ٔصاسة انتعهٍى انعانً ٔانبحث انعهًً 

 -انٕادي–جايعت انشٍٓذ حًّ نخضش 

 ٍت انعهٕو الاقتصادٌت ٔانتجاسٌت ٔعهٕو انتسٍٍش كه

 

 استبيان 

 
 سٍذي انكشٌى .........سٍذتً انكشًٌت تحٍت طٍبت ايا بعذ

فً دعًكى نهباحثٍٍ، يٍ أجم استكًال انذساست  َضع بٍٍ أٌذٌكى ْزِ الاستباَت آيهٍٍ      

ة العملياث الماليت في أثر تطبيقاث الذكاء الصناعي على كفاء"  انًٍذاٍَت انتً ًْ بعُٕا9ٌ

ٔرنك بتفضم بالإجابت ، نٕاديٕلاٌت اب بُك انبشكتفً يؤسست  ،" المؤسساث الاقتصاديت

انذقٍقت عهى فقشاث الاستباَت حسب سأٌكى، عهًا أٌ انًعهٕياث انتً ستذنٌٕ بٓا ستعايم 

بسشٌت تايت، ٔنٍ تستخذو إلا لأغشاض انبحث انعهًً، شاكشٌٍ نكى حسٍ اْتًايكى 

 عذتكى ٔتقبهٕا يُا فائق انتقذٌش ٔالايتُاٌ.ٔيسا

 9ملاحظت

 نكم إجابت فً انخاَت انًُاسبت انتً تعكس سأٌكى.   ✘ٌكفً فقظ انتأشٍش بعلايت   

 ذخرية: البيانات الالسحػر الأول

  
  سشة فسا فػؽ  40مغ            سشة 39إلى  30مغ           سشة 30أقل مغ :        العسخ- 1
 ماستخ             دكتػراه      ليدانذ  تقشي سامي  : السؤىل العمسي– 2
 مخاقب        مكمف بالجراسات         رئيذ مرمحة     مكمف بالدبائغ: السؤىل الػضيفي– 3
 سشػات 10أكثخ مغ         سشػات 10إلى  5مغ   سشػات 5أقل مغ   : خبخة السيشيةال-4
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 الاصصشاعيالحكاء ات تصبيق: الثانيالسحػر 

غيخ مػافق  العبارات الخقع
 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

 البشية التحتية
      يستمظ البشظ تجييدات تقشية حجيثة 1
      يدتخجـ البشظ بخامج متصػرة  2
      تتػفخ لجػ البشظ بخمجيات وشبكات اتراؿ داخمية وخارجية 3
ت الائتساف لتجشب مذكل لالكتخونية لتقييع سجيستمظ البشظ أنطسة ا 4

 التخمف عمى الدجاد
     

      تتػفخ لجػ البشظ قاعجة بيانات  5
 (كفاءة السػرد البذخؼ ) يالاجتساعالحكاء 

      الأخلاقييػضف البشظ اشخاص يتستعػف بالدمػؾ  1
      ةؿ زيادة الكفاءة التذغيميلايدتفيج البشظ مغ السػرد البذخؼ مغ خ 2
      عسميات اليػمية لتقميل الػقت والجيجال لإتساـيدعى البشظ  3
      يقػـ البشظ بتشطيع دورات تجريبية لفائجة عسالو 4
      يػضف البشظ اشخاص ذو كفاءة عالية  5

 (السخاشخ التذغيمية) الاجتساعيةالسدؤولية 
      شخيتبشى البشظ أسمػب الحكاء الاصصشاعي لتقميل السخا 1
      خصاء البذخيةنطسة الستصػرة لتجشب الأيعتسج البشظ العسل بالأ 2
      تو يػفخ البشظ أنطسة حساية الكتخونية لتاميغ تعاملا 3
      يدعى البشظ إلى تقميل التحيدات والتعاملات السخالفة لمقػانيغ 4
      يدعى البشظ إلى تحديغ جػدة الخجمة  5

  البيانات
      الاحتيالية السعاملاتعتسج البشظ تحميل البيانات لسكافحة ي 1
      تداىع عسمية تجسيع البيانات لجػ البشظ في تقميل تكاليف التذغيل 2
      تداعج البيانات البشظ في كذف الغر والتحايل 3
      يػفخ البشظ بيانات الخجمات والسشتجات السبتكخة الخاصة بو 4
قات القائسة عمى الحكاء الاصصشاعي في البشظ بجسع تقػـ التصبي 5

 البيانات وتحميميا
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 السالية عسمياتالسحػر الثالث: ال

غيخ مػافق  العبارات الخقع
 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

       الأليةيػفخ البشظ عجد كبيخ مغ الرخافات  1
      ةيػفخ البشظ صخافات آلية ذات تعميسات واضح 2
يػفخ البشظ صخافات آلية مدتسخة الخجمة في اليػـ عمى مجار  3

 الأسبػع
     

باستسخارية مدتسخا بالرخافات الالية وفحريا ػلي البشظ اىتساما ي 4
 لتفادؼ الأعصاؿ 

     

      مغ أجل تدييل الخجمات الآليػفخ البشظ أجيدة الرخاؼ ي 5
      صيج عبخ الياتفئو خجمة شمب الخ لاػفخ البشظ لعسي 6
      يدتخجـ البشظ الياتف كػسيمة لمتعخيف بخجماتو البشكية الستشػعة 7
      حخص البشظ عمى تػفيخ الخجمة بذكل صحيح عبخ الياتفي 8
      دفع وسجاد الفػاتيخ باستعساؿ الياتف لعسلائوػفخ البشظ ي 9
شخيق الياتف  ػفخ البشظ عسمية تحػيل الأمػاؿ بيغ الأفخاد عغي 10

 الحكي
     

      الإلكتخونيػفخ البشظ بصاقات الجفع ي 11
      TPEػفخ البشظ جياز الجفع الالكتخوني ي 12
      TPV الإلكتخونييػفخ البشظ جياز الجفع  13
لجػ الفزاءات ػزع البشظ جياز الجفع عشج مختمف نقاط البيع ي 14

 التجارية الكبخػ 
     

       لجػ أجيدة الجفع QRخاصية  ػفخ البشظي  15
      الأنتخنتيػجج لمبشظ مػقع خاص عمى شبكة  16
      نتخنتيقجـ البشظ خجمات مختمفة عبخ الأ 17
      يػفخ السػقع الالكتخوني لمبشظ تصبيقات فعالة 18
لإنجاز السياـ  والأمافيستاز السػقع الالكتخوني لمبشظ بالحساية  19

 البشكية
     

بالتحجيث  يستاز) الإنتخنتحجث عمى شبكة ممحتػػ مػقع البشظ  20
 (السدتسخ
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 spss(: بعس مخخجات بخنامج 02ممحق رقع )
 

Corrélations 

 2المحور 1المحور الدرجة_الكلية 

Corrélation de Pearson 1 ,802 الدرجة_الكلية
**

 ,920
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 22 22 22 

Corrélation de Pearson ,802 1المحور
**

 1 ,122 

Sig. (bilatérale) ,000  ,521 

N 22 22 22 

Corrélation de Pearson ,920 2المحور
**

 ,122 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,521  

N 22 22 22 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,758 20 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,855 20 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,839 40 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 77,3 77,3 77,3 17 ذكر 

 100,0 22,7 22,7 5 أنثى

Total 22 100,0 100,0  
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 المؤهل العلمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,2 18,2 18,2 4 تقني سامي 

 50,0 31,8 31,8 7 ليسانس

 86,4 36,4 36,4 8 ماستر

 100,0 13,6 13,6 3 دكتوراه

Total 22 100,0 100,0  

 

 المؤهل الوظيفي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45,5 45,5 45,5 10 مكلف بالزبائن 

 59,1 13,6 13,6 3 مراقب

 77,3 18,2 18,2 4 مكلف بالدراسات

 100,0 22,7 22,7 5 حةرئيس مصل

Total 22 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  18,2 18,2 18,2 4 سنة 30أقل من 

 72,7 54,5 54,5 12 سنة 39إلى  30من 

 100,0 27,3 27,3 6 سنة فما فوق 40من 

Total 22 100,0 100,0  

 

 لخبرة المهنيةا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  13,6 13,6 13,6 3 سنوات 5أقل من 

 40,9 27,3 27,3 6 سنوات 10إلى  5من 

 100,0 59,1 59,1 13 سنوات 10أكثر من 

Total 22 100,0 100,0  

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 834, 4,14 22 1س

 640, 4,16 22 2س

 703, 4,27 22 3س

 550, 4,29 22 4س

 722, 4,05 22 5س
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 59616, 4,1727 22 1البعد

 999, 4,05 22 6س

 811, 4,09 22 7س

 774, 4,14 22 8س

 1,109 3,91 22 9س

 756, 4,00 22 10س

 65505, 4,0364 22 2البعد

 868, 4,09 22 11س

 899, 3,95 22 12س

 1,151 3,91 22 13س

 811, 4,09 22 14س

 950, 3,95 22 15س

 61721, 4,0000 22 3البعد

 844, 3,95 22 16س

 1,152 3,77 22 17س

 1,024 4,00 22 18س

 999, 4,05 22 19س

 950, 3,95 22 20س

 72027, 3,9455 22 4البعد

 58897, 4,0386 22 2المحور

N valide (liste) 22   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 999, 4,05 22 1ع

 1,053 3,82 22 2ع

 899, 4,07 22 3ع

 1,019 3,91 22 4ع

 1,202 3,70 22 5ع

 1,069 4,01 22 6ع

 1,110 3,77 22 7ع

 999, 4,05 22 8ع

 976, 4,00 22 9ع

 950, 3,95 22 10ع

 999, 4,10 22 11ع

 971, 3,91 22 12ع

 1,202 3,73 22 13ع

 1,053 3,82 22 14ع

 1,066 3,77 22 15ع

 1,090 4,09 22 16ع

 1,202 3,73 22 17ع
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 1,231 3,96 22 18ع

 1,109 3,91 22 19ع

 941, 3,86 22 20ع

 71722, 3,9023 22 3المحور

N valide (liste) 22   

 

Corrélations 

 3المحور 2المحور 

Corrélation de Pearson 1 ,887 2المحور
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 22 22 

Corrélation de Pearson ,887 3المحور
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 22 22 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1البعد 1
b

 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : 3المحور 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,818
a

 ,668 ,652 ,42316 

 

a. Prédicteurs : (Constante), 1البعد 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,221 1 7,221 40,327 ,000
b

 

de Student 3,581 20 ,179   

Total 10,802 21    

 

a. Variable dépendante : 3المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), 1البعد 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,202 ,653  -,310 ,760 

 000, 6,350 818, 155, 984, 1البعد

 

a. Variable dépendante : 3المحور 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

2البعد 1
b

 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : 3المحور 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,804
a

 ,646 ,628 ,43743 

 

a. Prédicteurs : (Constante), 2البعد 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,976 1 6,976 36,456 ,000
b

 

de Student 3,827 20 ,191   

Total 10,802 21    

 

a. Variable dépendante : 3المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), 2البعد 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,351 ,596  ,589 ,562 

 000, 6,038 804, 146, 880, 2البعد

 

a. Variable dépendante : 3المحور 
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

3البعد 1
b

 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : 3المحور 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,769
a

 ,592 ,571 ,46968 

 

a. Prédicteurs : (Constante), 3البعد 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,390 1 6,390 28,967 ,000
b

 

de Student 4,412 20 ,221   

Total 10,802 21    

 

a. Variable dépendante : 3المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), 3البعد 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,327 ,672  ,487 ,631 

 000, 5,382 769, 166, 894, 3دالبع

 

a. Variable dépendante : 3المحور 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

4البعد 1
b

 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : 3المحور 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,834
a

 ,695 ,680 ,40600 

 

a. Prédicteurs : (Constante), 4البعد 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,506 1 7,506 45,534 ,000
b

 

de Student 3,297 20 ,165   

Total 10,802 21    

 

a. Variable dépendante : 3المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), 4البعد 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,627 ,493  1,273 ,218 

 000, 6,748 834, 123, 830, 4البعد

 

a. Variable dépendante : 3المحور 

 
 

 


