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 هذا العمل  حشيفه إسماعيل إلى من كان سندا لي في

 ...أهدي هذا العمل...

م راهي  ب   دوش  ا 

 

 

 

 



 الإهداء
ل الشكر لكل من ساعدني وفقني  في إنجاز هذا العمل ولا أنسى جزي لله وحده الذي أشكر 

وأشكر زميلي يوسف ديدي الذي كان اليد المساعدة وتحمل معي شقاء هذا العمل في هذا العمل 

 في الدراسةكل زملائي وزميلاتي  وإلى أستاذي الفاضل الدكتور بن خليفة بالقاسملي و

 دون استثناء وأهدي هذا العمل الأفاضلوأساتذتي 

 إلى كل أفراد عائلتي

 ي وأبي أطال الله في عمرهماإلى أم

 إلى جامعة الشهيد حمه لخضر والأسرة الجامعية ككل

 محمد العربيالأستاذ غربي ة كل موظفي الوكالة وخاصإلى 

 "...والله من وراء ذالك "... 

ي  طواهري  
ي  د الغ   عب 

 

 

 

 

 



 الإهداء
 بتغى به وجههأأرجو أن يكون عملا صالحا ... إلى الله خالقي وفاطري 

 إلى حبيبي رسول الله في سبيل رقي أمته

 إلى التي حملتني وهن على وهن وسهرت على تربيتي، أمي

 إلى سندي وقدوتي في هذه الحياة، أبي

 إلى إخوتي وأخواتي

 إلى أساتذتي وكل من علمني

  لرَّحِيمِٱ م َٰنِۡ لرَّحٱ للَّهِٱ مِۡ بسِ إلى أصدقائي ،

 إبراهيم ، وأسامةصلاح عيساوي ، و

 ...أهدي ثمرة عملي ...

ه ف  ي  ل حش   ا سماعي 



 شكر وتقدير
 

 يقول الله عز وجل في محكم تنزيله

 {لان شكرتموني  لأزيدنكم } 

 لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد فاللهم 

 إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضى ولك  الحمد على كل حال 

 فبفضل نعمة الله علينا استطعنا إنجاز هذا العمل وبذلك نتجه 

ـ زبيدي محمد  البشير الذي وجهنا كثيرا في  بأسمى عبارات الشكر إلى أستاذنا المؤطر 

 هذا العمل وما قدمه  لنا من معلومات وممن ساعدنا

 من قريب أو من بعيد وفي قوله عز وجل  

ولا ننسى شكري إلى كل (قل إعملو فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون ")

د في بقية حياتنا وأن الأسرة الجامعية من طلبة ودكاترة وموظفين ونسأل الله التوفيق والسدا

 الله في دنيانا ويوجهنا
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 :التقييم الشخصي 
في الوكالة الجزائرية للتأمين  السيارات على التأمين هذا المعالجة المحاسبية لعقود دراستنا حول خلال من    
(CAAT) رة في سوق التأمين الجزائري وذالكرات يحتل الصادانستنتج أن قطاع التأمين على السي ،الوادي 

من أهم شركات التأمين وتحتل المرتبة ((CAATحيث أن شركة  ،فاع تسعيرة التأمين على السياراتبسبب ارت
 .من حيث المنشأ ((CAAR و ((SAATالثالثة بعد شركتي 

للتأمينات بالوادي يجب عليها أن تعتمد علا أساليب وأسس ( (CAATرأيينا  حول وكالة  اءإبدومن     
السيارات حيث تعتبر تحديد تسعيرة التأمين على علمية أو على نماذج كمية لتقدير تسعيرة التأمين من حوادث 

 .السيارات من أهم المشاكل الشائعة بين شركات التأمين
 :واديـــــبال( CAAT)نقاط القوة  والضعف بالنسبة للوكالة الجزائرية للتأمين  

لها أن تؤثر علا بيئة إلا أنها تمتلك نقاط قوة ونقاط ضعف يمكن  ،الوكالةغم المزايا التي تتمتع بها هاته ر     
 :المؤسسة الداخلية والخارجية ويمكن حسرها فيما يلي 

 :نقاط القوة: أولا 
 .إن شركة التأمين منشأة مالية تعمل على تحقيق الأرباح ـــــ
 .المؤسسة تسعى للحفاظ على عمالها وتطوير قدراتها ومهاراتها  ـــــ
 .ل وصعوباتمساعدة العاملين في حالة مواجهتهم لمشاك ـــــ
 .حيا حيث تحتل المرتبة الأولى من حيث رقم الأعمال وإقبال الزبائن  اتعد وكالة الوادي نموذج ـــــ

 :نقاط الضعف : ثانيا
 .امتناع العمال عن الطعن في نتائج التقييم خوفا من حدوث مشاكل مع رؤسائهم في العمل ـــــ
 .قلت الحوافز المعنوية المقدمة من طرف الوكالة ـــــ
 .شبه الانعدام الذي يواجه التكوين في الخارج  ـــــ
 .عدم الاهتمام بالعمل الجماعي وإجبارهم على الأعمال الفردية  ـــــ
 .وليس أدائهم...( الوفاء، الإخلاص ،السلوك) على قيا  صفات الأفراد تركيز بعض المشرفين ـــــ
 .المالية  والمكافآتعدم الرضاء النسبي لبعض العاملين على الأجور  ـــــ
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لأب  كسنهاا  دااا  إن حياا ا نساناا ن  وجااه  لااسطح الأاا  فااة  نخاط  وسلااا ث ااا تو  نعلااسنا  نعاا   ااس و الأياا  فاا     
أط  باا   ه ا    عاا   ت دااوا أحيا ا   كعا   تاوطح ك اااااة ا بموان وسنلهكا  ذاهح نخ اأ    صايب    خاصا   لكلأل  ا 

 ل ذكا   دساها    طيها      عاا وجا   تو با   نععمال الأا   وميا  وان ذااهح ن ااإلى نعبحث ان فبل  توق تحنخوو 
 ا ذاهح نخ ةا نعج تجاا اان نلخنا رو   ء ذعك ان تويق  سزي  نخاب إت ا نلجم اا نخ ة ا بولوح إلى وسنلها ذهح 
 .لونط  ذهن علأكاويف ون ح ا آثااذ الأ  مجمساا وعيجا ون نخ

وـاااننعكةسانعااهع اولاا  نععاا    واا            أط نعني فياااا  نعاف ليااا    نلالكم ايااا نلادكصاا طيا كجكيجااا علأكااا ن   اااا نع
توياق  ا  نلخن رو ب لا ون نخلونط  ذاهنان نعكأوين نع   فسم بكحمل نخ ة ظهسا و  ينم  بشوك   إلىكل ذعك 

    ا عكاا  نعااهن لفاا  أااااـ ثعكعااسيل عاااا طع نععجاااانخخااا و  نععماال الأاا   و فو فااكام اذ  عسدناا د ن  لساااا واان تااان
 نسلكما ا  ن نسفاكفونا او    صاا عكفاسم الأا   ماا  خوك   امسوياا  أ ااذ لأاشأ ،   ص    نذكم و  ا نلحلسو

 .نعستني علأ     نلادكص ط  طام  أيض  ن  طع عسلونط كم   ن ذم 
نـرااو كا ذاا  واان نعاا     عااوف  ةااسان   مجاا   نعكااأوين حيااث تحفااق إاك لاا  يعااسط ثع الااا     نخ لى علأكااأوين الأاا   نلج

نـرويا  سلي ذهن ،  يعاسط ذعاك عضاا وا حاسنط  ن او ا نعجسع ون نعكاأوين نذكم وا  كبا ن نعني ان ،  خوك   نعكأوين نلج
 .نع   لسن ذ   ن رو بشويا  و طيا  و عيا نع   ضو ثلادكص ط 

 كن ختكلأاف نعكناجيا  نب فابيا  إن خوك   نعكأوين الأ  نعني ان  كا ذ  ون نعشوك   نخ و  ته ف علأوب  لا  
عشوك   نعكأوين الأ  نعني ان    لف  علل املأيا  ثعكهك   كسنلو نعع ي  ون  ناجيا  نب فابا  وا  نعكناجيا  
ن سلاسطا   نب فابا ن  عياا الأا  ناكبا ا أنها  نوكا نطن ذا  علان وا   لاسط بعال نلا كالا     نعكناجيا  نب فاابيا 

ذـ  اجهم  ذج  اةوح نسخل عيا نعك عيا عشوك   نعكأوين   :ان ثد  نب فب   نخ و   ذس و  يمي
 :إخل عيا نعبحث  – 1

 :ك عك ليهن نعبحث  ذ نعورينيا خل عيا كمحسا نس      
نـرويا -1  ؟CAATكيف  كم ن ع لجا نب فبيا ععفسط نعكأوين الأ  نعني ان  عشوكا نعكأوين نلج

 :رينيا انكاوج نخفئلأا نعووايا نعك عيا ون  ا  نسخل عيا نعو 
 و  ووهسم نعكأوين؟ -
 نسلونءن  نب فبيا ن كبعا   خوك   نعكأوين؟ و  ذ  -
نـرو؟ -  و  ذ  أهميا دة ع نعكأوين الأ  نعني ان    نلج
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 :فرضية البحث  – 1
 :اض  نعوو ي   نعك عيا ون  ن ؤلا  وض    كإل با الأ  و       
  .الأ  ا ا اج صو نلا و ق و ق بين تولين بحيث يفسم ذهن نعكأوين ذس ناااااااا 
نـرويااااا علأكأويجاااا    ااااااااااا  نساكاااا جاملأياااا     ك عااااا نعااااسنطع الأاااا (  CAAT)  يو لااااـ نعكنااااجيل نب فااااا علأشااااوكا نلج

 . املأي   نعكعسيل
نـرويااااااااااا   .يعكا دة ع تأوين نعني ان  أذم لوع  شالأ  خوك   نعكأوين نلج

 : البحث  اراختيدوافع 
 : ذهن نعبحث عع ا أفب ب وجه  ن كي اتم     
 .وهم   حن س   نعجش د نلادكص طع  أهميا ن س سع كسن نعكأوين أصب  دة عااااااا 
 .   ع ط خوك   نعكأوين نععمسويا   نلخ صا    ةسا اك رجه   ناكش اااااااا 
نـروااااااااا   . أهميا دة ع نعكأوين الأ  نعني ان    نلج
 .نعوغبا   وسنصلأا نع انفا   مج   نب فبا اااااااا 

 : أهمية البحث 
طـ ج نعااااهع ييطياااا  اشاااا د نعكااااأوين   نعكجميااااا نسدكصاااا طيا واااان  ااااا   ااااسل ح  ااااااااااا  كجلأاااا  أهميااااا نعكااااأوين   نعاااا  ا ن اااا

هعك  ظهااو أهميااا علأضاام ا  نعازوااا عكحفيااق  ةااخ ذااهح نخ اا ا واان لهااا  تجمياا  وااسناط و عيااا واان لهااا أ ااو   عاا
 . ن س سع   نع  ا نعهع يلأعب  نعكجظيم ن  لي  نب فا   خوك   نعكأوين 

 :أهداف البحث
 :نه ف ون  انء ذهن نعبحث إلى    

 .نلخ صا بشوك   نعكأويننخاظما إاة ء صساا وس حا   وبنةا ان 
 .  وعولا تويفا نعكنجيل نب فا   خوك   نعكأوين 

 :المنهج المتبع 
ون  ا  إاة ء با تاايخياا اان اشاأا نعكاأوين   ةاساح ، عف  دمج    طانفا ذهن ن س سع بإ ب ع ن جهج نعك ايخ      

ءـ نعكةبيف    .ثم ن جهج نعكحلأيلأ  ون  ا  طانفا نلح عا   نلج
 : البحث الأدوات 
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نـروياااا علأكاااأوين نعشااا ول دمجااا  ب انفاااا  ةبيفياااا عااا ع نعشااا     كجماااسذج اااان دةااا ع   ك عاااا نعاااسنطع  ( CAAT)وكا نلج
نـرو  ذهن   ن اهكون   نساناات ثس ا لا  علأشاوكا نعكفوياو نعناجسعالأ  بعل ن ونلا  نععوبياا    ثلااكم طنعكأوين   نلج

 .ن يفنا  ونئسليإلى بعل ن علأسو   ون بعل 
 :إطار البحث 

 :يملن  فنيم إت ا نعبحث إلى 
  نعبيا ا   ن علأسوا   ن ناكم ا وان افاسط نعكاأوين الأا  نعناي ان  ن اواا ناكم ا   بحاج  الأ: نست ا ن ل ني  -

نـروياااا علأكاااأوين نعشااا ول باااين نعشاااوكا  ، حياااث نفاااكا وج  ذاااهح نعبيااا ا     ك عاااا نعاااسنطع وااا  زثرجهااا ( CAAT)نلج
 . نع  ذهن نعجسع ون   و   نعكأوين 

وـا ني  -  واا يس 1إلى  7112ألويال  1لانا نع انفاا وان  وـا ني لفا  حا ط نعأوا    وا  يخالإ نستا ا  : نستا ا نع
7112  . 

 :البحث صعوبات
عف   لهكج  صعسث  أ ج ء إا نط ذهن نعبحث  ذ  وكمالأا أف فا    دلأاا ن صا طا نعا   كجا    ذاهن ن س اسع أوا      

مااسذج  ككويجا  بجعلأياا ععما   ن يفناا  ن   نع انفاا ن ي ناياا لاإن نعصاعسث   الأات   نلحصاس  الأاا  نسحصا ري   نعو
 .((CAATثعوغم ون نعكجنيق ن سلسط بين إطناا نعللأيا   ك عا نعكأويج   ثعسنطع  ، س يح 

 :خطة البحث  
 : ثعشلل نعك لي لصلأين  تأتيالأ   إن بج ءا ذهن نعبحث د م     

 .و  ل ا م حس  نعكأوين بعجسنن   :الفصل الأول 
 وقانعكةا ثم ، ،  إلاونءن  افا  نعكاأوينن با ط    تاايخيا  ةاساح  عويو   كهن عكأوين   اشأا ن إلى د  تم نعكةااوق لياا       

 . إلى ووهسم  أهميا نعكأوين الأ  نعني ان   اة ق  ةبيف   حسنط  ن و ا 
 .ثعسنطع( CAAT)طانفا ح عا ععفسط نعكأوين الأ  نعني ان  ع    ك عا نعكأوين بعجسنن : ثانيالفصل ال

نـرويا علأكأوين نعشا ول دمج  بكف يم نعشوك ، ثم  ج  عجا  ع انفاكج  نعكةبيفيااثاكب اذا   ال  ك عاا نعاسنطع ( CAAT)ا نلج
 . نجيل املأيا نسص نا  املأيا نسعا ء  املأيا نعكعسيل 
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 تمهيد
لقد أصبح التأمين في المجتمعات الحديثة ضرورة  محةرة لردةلأ اار راة الرك   لأفرا لوارواع رالمجتمعرات   ا را        
 ةر  يعتررل الترأمين الة ررةحة امثحر  لحمايررة اممتحفرات رر رراؤو االأترال رة ر  اامررةا   . مختحر   مارا ا الحةررا  في 

ربالترراك ررراحم مررا البررديشا اشررةة  ررورات . رضررماحم يايررة اا ررو  ر اااررواع مررا رااررة اار رراة الررك يتعوضررةحم  ررا 
يداعشا اااواع رذلك مقابرو ر رو معرين يارةت الترأمين  التأمين رالك تقةم بتجمةع امدروات عا طويق ااقساط الك

 .ضده رلفا هذه العمحةة تت حب تقاةات رأ الةب مدةر ة رماظمة 
 ةررر  قسرررماا هرررذا الحثرررو  ت مبةثرررين  ةررر  تارررار  امبةررر  اار  لأئرررأ  الترررأمين رتعويحررر  رمبررراع  الترررأمين       

  رأ ةررة الترررأمين عحرر  السرررةاةات يررلثررراق اقررد تاارلارررا تعو   رأمرررا بالاسرربة  ت امبةرر  ار جرروالأات يويررو عقرررد التررأمين
 .رلأ اق ت بةق  ر  ثاؤةات  ةاعث امورة في الجزاؤو
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 لتأميناماهية : المبحث الأول
يقةم التأمين عح  افو  بسة ة تهردف  ت تةزيع امخاطو أر ااضواة الااتجة عا  اعثة  معةارة عحر  ـمررةعة مرا       

اا رررخاد برررد  مرررا ترررروي مرررا رقعرررم عحةررر  الفاةثرررة يتةمرررو لأتاؤجشرررا ر رررده ريعترررل التررررأمين في العثرررو الحررردي  مرررا 
ثاعية را جتماعةة عح  السةالأ ر  تقو أ ةت  عرا أت االأئر ة االأئ ة ا امرة رامؤثو  في مختح  ألأرةاع المجا ت ا قت

 . قدمشا الق اعات ااروى في الدرلةالك ت
 نشأة وتعريف التامين : المطلب الأول 

 :تطور نشاط التأمين تاريخيا : أولا
أجررررو مةاجشررررة   حم الحفرررو  اا ا ررررةة الررررك يقررررةم عحةشررررا الترررأمين هررررا التعررررارحم رالت رررراما بررررين أارررواع المجتمررررع مررررا     

اؤو الااجمررة عررا يقررق هررذه اار رراة امتمحررة الررك تهرردعهه في ألأحسررشه رلمتحفرراتهه رامئرراةرة في أعباؤشررا  قسررراط ا سرر
. د تحةررق مره لأتةجرة  ردرث ر رو معرين  اا دف ما التأمين هة  رماية اااواع ما ا ساؤو امالةرة الرك قراار اة

 دف هة تفةيا ةصةد مئتري يساهه اة  رو ما قد يتعوض   وه رمرا هرذا رالسبةو الذت يحقق ب  التأمين هذا ا
 .ةد لأفا أحم يعةض ما يحدث ل  ا  والوص

اقررد أاشررو لارررا الترراةيا أحم قدمررررالأ امثررويا رةلأرررةا جمعةررات تقرررةم عحررر  لأحررى الحفرررو   ةررم جمعةرررات اررا امرررةت       
زعهررراة التبررراع     قدلأررة ررررااينويقةين را ادر رررةينبغرروض يمرررو عرررب موا رررةه الةاررا  رالرررداا رفي عشرررةع الح ررراةات ال

زعهرراة  التجرراةت اةمررا بةرراشه عررا طويررق البةررو رلفررا مخرراطو القوصرراة البةويررة رينرروق السررحا البةويررة لحمةااظررة عحرر  
 .التجاة   لة  

رترتحخ  الحفرو  الررك يقرةم عحةشررا القروض البةروت في أحم يقررةم صرا ب السررحةاة  قرواض مبحر  مررا امرا  ب ررماحم     
ا بامقوضرين البةرويين ريرته ا تحراق اةمرا بةاشرا عحر  أذرا مرا  ذا رصرحم السرحةاة لسحةاة ما اا خاد امغرامويا  ةرا

 20وض عح  قةمرة  ضرااةة في صرةة  ااؤرد  موتحرع مرابين أر الئةاة  رامة يحثو هرذا امقوض بااضااة  ت قةمة الق
 1.في امئة ما قةمة القوض بالاسبة لحقورض العاعية 30 ر
ربالاسرربة لحتررأمين عحرر  الحةررا  اقررد اشررو في لأحررى الةقررم الررذت ارررشو اةرر  التررأمين البةرروت ذلررك احم عرررقةع التررأمين     

 2.  احم رالبةاة  باحى أ عاة تأمين الب اعة رالسحةاة البةوت امئاة  لةشا قرد ت مام أي ا التأمين عح  القب

                                                           
 .11 د   2003   2002التأمين رةياضات    الداة الجامعةة لح باعة   بواهةه عح   بواهةه    1
 . 13  12 بواهةه عح   بواهةه عبد ةب    مقدمة في اا ثالأ الةصحا  مفتبة رم بعة اا عاع الحاةة   مثو  د  2
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راحم ل  ااثو الةاضح في ارشةة التأمين عح  الحةا  الثارراعةة رأي را   81 ررررررلفا اشةة الثةة  الثااعةة في القوحم الر     
الرذت أتر   8111  افراحم لحويرق لاردحم الئرشم عرام عةة ربالاسبة لحتأمةرا ما الحويرقارشةة التأمين عح  الحةرا  ا جتما

في امئرررة مرررا مبرررراق امديارررة أثرررو ربرررم عحررر  زياع  ا هتمرررام مرررذا الحررروع مرررا ارررورع الترررأمين بدةجرررة ألأررر  ألأئرررأت  58عحررر  
 رررورات تأمررين مسررا ة متخثثررة لحقةررام بالترررأمين عحرر  ا  ررو اقررن ربظشررةة رتقرردم الثررااعة رر رراؤو الاقررو رت ةةهررا 

ثم التأمررررين عحررر   8181ةة ارررورع أرررروى مختححرررة لحترررأمين رالترررأمين عحررر  الحرررةاعث الئخثرررةة في   حرررترا عرررام تترررابع اشررر
 .السةاةات رالتأمرين ما أر اة ال ماحم 

 مفهوم التأمين: ثانيا
 :  سب امئوع الجزاؤوت 

التأمين عقرد يحرزم امرؤما ضقت راه }: ما القالأةحم امدق الجزاؤوت بألأ   619عوف امئوع الجزاؤوت لحتأمين في اماع      
أحم يؤعت  ت امؤما ل  أر امستحةد الذت ا ترط الترأمين لثرالح  مبحغرا مرا امرا  أر  يرواعا أر أت عرةض مراك في  الرة 
رقرررةع الحرررراعث أر يقةرررق ا  ررررو امبررررين بالعقرررد رذلررررك في مقابرررو قسررررن أر أت عاعررررة مالةرررة أررررروت يؤعيشرررا امررررؤما لرررر  

 1 .{ لحمؤما
 مين أتالمبادئ : المطلب الثاني 

 2: تفما اةما يحا  يعتمد عقد التأمين عح  عد  أةراحم      
 . هة الئخ  الذت يثدة عقد التأمين رقد يفةحم  ورة مححةة  أر أجابةة أر ررةو تأمين معتمد :المؤمنـ  
 . رهة  الئخ  طالب التأمين  با   هة الئخ  الذت يثدة عقد التأمين :المؤمن له ـ 
لترزام امرؤما   ة  يترتب عح  رقةعشرا رقةع   الةقةع أر ينم معورف تاةيا  رهة راقعة مستقبحةة ينم محققة: الخطرـــ 

 .بئوط أ  يفةحم لحمؤما ل  أر امستحةد يد في رقةعشا  بأعالأ امتحق عحة  في العقد امؤما ل 
 . هة امبح  الذت يتعشد امؤما بداع   ت امؤما ل  في  الة رقةع ا  و امؤما ضده:  مبلغ التأمينـــ 
 .هة امبح  الذت يداع  امؤما ل  لقالأ التعشد لتغ ةة ا  و امؤما ضده: قسط التأمين ـــ 
 رتفرةحم مسرؤرلةة امرؤما برداع مبحر  الترأمين  رهرا الحرتر  الرك يفرةحم اةشرا عقرد الترأمين  راةت امحعرة : مدة التأمين ـــ 

  ت ف لأرةع التررأمين اشرا مرردى الحةررا ررر   هررذه امرد  رمتحرر  مرد  التررأمين باررر  في  الرة رقررةع ا  رو امررؤما ضرده
 . رها امد  الك يتاجشا الب اعة لحةصة   ت مستةععات امئترت رما في تأمين الاقو اللت رالبةوت

                                                           
 . 43 عيةاحم ام بةعات الجامعةة د 1 بواهةه أبة الاجا ر اا فام العامة طبقا لقالأةحم التأمين الجديد   ل  1
 . 002د  0222.عماحم.عاة صحالأ لحائو رالتةزيع "اما بة ال ويبةة"هةثه العباعت .عبد الححةه رواجة  2
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رالررذت قررد يفررةحم رةثرر    ئررخ  الررذت يررداع لرر  مبحرر  التررأمين في  الررة رقررةع ا  ررو امررؤما ضرردهرهررة ال: المســتفيد  ـــــ
أر امؤما ل  لأحسر  في  حرة الترأمين ضرد الفرةاةث أر الئرخ  امت روة في  حرة   امؤما ل  في  الة التأمين عح  الحةا 

 . تأمين امسؤرلةة امدلأةة
اؤةة الك تاعقد ضجوع تواضا ال واين مع ترةاو ااهحةرة ررحةهرا وضعقد التأمين ما العقةع ال :الرضا في عقد التأمين ـــ 

 . ما عةةب ااعاة 
 : إجراءات تحرير عقد التأمين:المطلب الثالث 

 1:صةغت  الاشاؤةة رهذه اموا و ها لأو أبوام عقد التأمين ضوا و مختححة  تى يثو  ت
يقةم امؤما ل  ضحئ طحب التأمين الذت يحثو عحة  ما مقو الئورة أرما الة ةن يفرةحم ال حرب  :طلب التأمينــ 1

 رو ام حرةب الترأمين رهرا تتعحرق ببةراحت  رة  ا    التسا  ت يجةب عحةشا امؤما لرم بةعا رمت ماا ـمةعة ما 
 .رمبح  التأمين رقسن   عحة  راورا 

يررته   لحبةرراحت الررةاةع  في طحررب التررأمينمررؤما تغ ةررة ا  ررو ر برروام العقررد طبقررا  ذا قبررو ا :ــــ مــ ارة الت طيــة المؤقتــة2
تسحةه امؤما ل  امذرو  امؤقتة رها ضثابة قبة  الئورة ا لترزام بتغ ةرة ا  رو رالئرورط الرةاةع  في طحرب الترأمين   ت 

  .  ين تسحةه الةثةقة الاشاؤةة لحتأمين
 . رثةقة التأمين ها اموة الذت يت ما عقد التأمين ريد  عح   بوام  بثحة ذاؤةة :ــ وثيقة التأمين3
رالقبرة  ريئرترط الترأمين  ةر  يرته  بوامر  ضجروع ت قرا اايجراب اؤةة عقرد القاعرد  هرا ةضر :ــ بدأ سـرن  التـأمين4

 .رالفتابة امتمثحة في رثةقة التأمين لةسم  ةالأ علةو  ثبات    فو راد  لأعقاعه
ـــ ملحــو الوثيقــة5 عقررد  ررورط الةثةقررة ااصررحةة امثبتررة في  لأثررو محةررق الةثةقررة ا تحرراق عحرر  بعرر  التعرردي ت في :ـ

 . يته    بالتةااق بين ال واين امؤما رامؤما ل  رالتعديو الذت يت ما امحةق   التأمين 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 882ر د 822د . 0222محمد  سين ماثةة  مباع  عقد التأمين  الداة الجامعةة لح باعة رالائو  مثو     1
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 قطاع تأمين السيارات في الجزائر : المبحث الثاني
التررررأمين عحرررر  السررررةاةات في الجزاؤررررو عحرررر  أ ةررررة ربررررم  رالررررك تررررلز عحرررر  الثررررعةديا ا قتثرررراعت ر  ي رررر حع

 بةقر  رالةضرع العرام ا جتماعا   اةار  ما ر   هذا البة  الت وق  ت تعوي  رأ ةة تأمين السةاةات رلأ راق ت
 . ةبحةاعث امور 

 تعريف وأهمية التأمين على السيارات : المطلب الأول
 ررات وق مررا ررر   هررذا ام حررب  ت تعويرر  التررأمين عحرر  السررةاةات رأ ةررة تأمررين السررةاةات مررا الاا ةررة 

 1.  ا قتثاعية را جتماعةة

 :تعرف التأمين على السيارات: أولا
لأفا تعوير  الترأمين عحر  السرةاةات بألأر  ضرماحم مالرك السرةاة  أر مرا تقرع يرم  وا رت  مرا ةجرةع الغرم عحةر        
 . ذلك أحم العديد ما الدر    تأرذ ب  .  دي  في لأ اق الدةا ات القالأةلأةةعةي   ريعتل هذا امةضةع بالت

رماشررررا مررررا تجعحرررر  تأمةاررررا ارتةرررراةيا عحرررر  عفررررى امئرررروع الجزاؤرررروت الررررذت جعحرررر   جبرررراةيا رأ اطرررر  ضجمةعررررة مررررا       
 .ال ماحت لحماية ضةايا  ةاعث امورة 

 سياراتأهمية التأمين على ال: ثانيا
 : ريفتسا هذا الاةع ما التأمين  أ ةة ربم  عح  الثعةديا ا قتثاعت را جتماعا 

 : على المستوى الاقتصادي  – 1
اعحر  امسررتةى ا قتثرراعت دثرو مرردارةو  ررورات التررأمين العامحرة في هررذا الائرراط لأسربة عالةررة بامقاةلأررة ضرردارةحشا      

رذلررك بالاظررو  ت  جرره العمحةررات أمررام طحررب امسررتأماين امتزايررد لأتةجررة ا ررتعما  السررةاة  . في اررورع التررأمين ااررروى
ة لحتراةرر  رالسررةا ة  رمقابررو ذلررك تحتررزم  ررورات التررأمين ضختحرر  ألأةاعشررا رة ررةحة لاقررو الرررأ خاد رالب رراؤع رر ررةح

ربرررين العمحةرررة راارررروى لأثرررو الترررأمين أعا   ة ااضرررواة الرررك تسرررببشا  رررةاعث امرررور برررداع مبرررال  ضرررخمة لحتعرررةي  عرررا 
 .  عراة اامةا  لأفا تةاةحشا في العديد ما امئاةيع ا  تثماةية 

 : على المستوى الاجتماعي  – 2
رلعرو ذلرك مرا .   امسرتةى ا جتمراعا  يعترل الترأمين مرا أهره الة راؤو الةقاؤةرة لحمايرة ضرةايا الحرةاعثأما عحر     

بين اا باب الك عاعم بامئوع في رثم مرا عر  العرا   ضرا اةشرا الجزاؤرو  لجعرو الترأمين عحر  السرةاةات أمروا  جبراةيا  
عث امورة  ريستاد لأظام التأمين عحر  السرةاةات في رما ألأئأ  ذا الغوض صااعيق راصة لتعةي  بع  ضةايا  ةا

                                                           
 .882 – 821 د –  د 8111التأمين الجزاؤوت  عيةاحم ام بةعات الجزاؤوية  جديدت معوال  مدرو لدةا ة قالأةحم  1
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امرررؤة  في  11/28رالتعرررديو ال  رررق لررر  امتمثرررو في القرررالأةحم ةقررره  8198جرررالأحا  22الجزاؤرررو عحررر  اامرررو الثررراعة في 
راا فررام الررةاةع  في القررالأةحم امرردق  8111بااضررااة  ت اا فررام الررةاةع  في قررالأةحم التررأمين لسرراة  8111/ 81/29

 . ثحة ذات ال
 :نطاق تطبيو التأمين على السيارات : المطلب الثاني

 :لأ اق الت بةق ما  ة  امةضةع : أر 
لحةدي  عا لأ اق ت بةق التأمين عح  السةاةات يقت ا يديد محشرةم السرةاة  رتئخةثرشا مرا جشرة ريديرد      

 1 . امخاطو ام مةلأة ما جشة ثالأةة 
ـــ 1  : " 8111جررالأحا  01الثرراعة في  29 ـ  11يقثررد بالسررةاة  راقررا لحمرراع  اارت مررا اامررو  :مفهــوم الســيارة  ــ

تحك اموربة اللية ذات محوي  رما يتبعشا ما مق ةةات ررذلك يةلتشا  ةالأ رالأرم اموربرة مسرتعمحة لاقرو اا رخاد 
ارراذا يقررق هررذا التعويرر  في موربررة مررا يفررةحم مالفشررا محزمررا قبررو الأ  قشررا لحسررم  برروام عقررد تأمررين " أر لاقررو الب رراؤع 

حم امئروع الجزاؤروت في هرذا الثردع   يةضرح المجرا ت الرك تسرتخدم رمرا ام  رأ أ. يغ ا ااضرواة الرك تسرببشا لحغرم
اةشرررا اموربرررة الليرررة ذات امررروي  ررررالجواةات الرررك تسرررتعمو في ـرررا  الائررراط الزةاعرررا ر  ت اا رررغا  العمةمةرررة رالبارررالأ 

رررروى أثارررالأ  رررمها رمرراعام   يحررردع امئررروع ذلرررك  ارراحم اامرررو ر رررع لحترررأمين ااجبرراةت  مثحشرررا مثرررو اموربرررات الليررة اا
 . بال وق العمةمةة

ـــ 2 الزامررا ضجمةعررة مررا امةاصررحات يررته تئررخة  اموربررة امئررمةلة بال ررماحم ا رراد بالتررأمين ا: تشــصيا المرابــة  ـ
رباررالأا عحر  ذلررك يرروة  ررورة التررأمين رقررم . الثررا   ال ررواز  رةقرره التسحسررو   راة ا  ررتعما  رةقرره التسررجةو : هرا

م التزامشرررا بتغ ةرررة امخررراطو الااجمرررة عرررا امسرررؤرلةة امدلأةرررة لحمفتترررب أر امالرررك أر الحررراة    تةقةرررع العقرررد  رررشاع  تثبررر
رتئررمو هررذه الئررشاع  عاررد الحاجررة  ت جالأررب اموربررة مق ةةاتهررا  مررع بةرراحم . رتسررم  بئررشاع  التررأمين عحرر  السررةاة  

 ررما هررذه الئررشاع  عحرر  رجرر  رتت. لأةعشررا رةقرره تسحسررحشا  ررتى   يفررةحم هارراي ترردارو بةاشررا ربررين مق ررةةات أررروى 
 : ا ثةد البةاحت التالةة 

 .ا ه رمقو رعاةاحم  ورة التأمين  -
 (.مفتتب العقد )ا ه رلقب رعاةاحم امؤما ل   -
 .مد  ال ماحم رةقه رثةقة التأمين  -
 .مةاصحات اموربة ام مةلأة  رراصة ةقه تسجةحشا  -

                                                           
 . 881 – 888معوال جديدت  موجع  بق ذروه  د د   1



 مدخل عــــــام حول التأميــــــــن                                                     الفصل الأول                    
 

  
00 

 
  

 .رته رتةقةع لمثو  ورة التأمين  -
قويارة قاطعرة ل رماحم  رورة الترأمين لحمخراطو ا اصرة بالترأمين االزامرا لحمرد  امردع  رتتمثو هذه الئرشاع  

 .ما رلحموربة امعةاة لحمةاصحات الك ذروت  لأحا 
 : المصاطر القابلة للضما  والمصاطر ال ير قابلة للضما   ــ 3
بتغ ةرررة ااضرررواة اماعيرررة رالجسرررمالأةة الرررك  تحترررزم  رررورة الترررأمين االزامرررا عحررر  اموربرررة : المصـــاطر القابلـــة للضـــما   ـــــأ 

ربررذلك ي ررما التررأمين في جالأبرر  االزامررا مسررؤرلةة  ة   لحغررم رالااتجررة عررا  ررةاعث امررور يتسرربب في  رردرثشا امررؤما لرر
رهرذا ال روة امراعت يتمثرو في  . امؤما ل  ما ةجةع الغم عحة  بامسؤرلةة   ةالأ راحم مثدة ال وة ماعت أر جسرماق

لحا ت في تثاعم السرةاةات امرؤما عحةشرا بسرةاة  أر أت جسره  ررو ثابرم أر متةروي ربالتراك اشرة رتحر  رثم ما ا
رالعجررز ( IPP)رالعجررز الجزؤررا الررداؤه ( ITT)عررا ال رروة الجسررماق الررذت يتجسررد في صررةة العجررز الفحررا امؤقررم 

  الااجمرة عرا الحواؤرق ر االأحجراةاتواة ربااضااة  ت ذلك ي ما التأمين ااض. ر الة الةاا  ( ITP)الفحا الداؤه 
ال ررابع االزامررا في  تر ذا رالأررم تحررك هررا امخرراطو ذا. الررك تسررببشا اموربررة راا ررةالأ الررك تاقحشررا مشمررا ررراحم السرربب 

ااحم هااي مخراطو أرروى ذات طرابع ارتةراةت ياظمشرا امئروع الجزاؤروت ريرتري الحويرة لوطرواف . التأمين عح  السةاةات 
 عحةشررا أر عرردم الترأمين رباررالأا عحرر  ذلرك االأرر   مفرراحم أطرواف العقررد  عةال مخرراطو أرروى بعقررد التررأمين رقررد في الترأمين

جوى العمو لدى  ورات التأمين الجزاؤوية بأحم تقترح عح  امستأماين نمةذل عقد متعدع امخاطو  رأ ةراح أرروى عقرد 
 . امو لحمخاطو

 : يقو امئوع الجزاؤوت في التأمين االزاما ا تبعاع بع  امخاطو ماشا : المصاطر ال ير قابلة للضما  ـــ ب
ااضواة الك تسبب اةشا امؤما ل  بثةة  عمدي  رهذه القاعد  مأرةذ ما في رو ألأةاع التأمين   ةر  مرا امعرورف ررر 

د  عامرة تق را بعردم تردرو رهرذا ت بةرق لقاعر. أحم الحراعث امرؤما مار    يابغرا أحم يتسربب اةر  امرؤما لر  أر امرؤما 
 . ااطواف في  درث الحاعث 

 ةرر  أحم التعررةي  . ااضررواة الااجمررة بثررحة مبا ررو  أر ينررم مبا ررو  عررا اا ررعاعات الاةريررة رأضررواة ال اقررة الذةيررة ررررر 
 قحرةه    رةالأا رالأرم امائرأ  مةجرةع  عحر  امسرتةى الرةط  أر في مائرأ  الذةيرة أر امحاعرو الارةرتاةشا يتةمح  مالرك ا

 .عرلة أروى 
ربخرر ف الاررةعين السررابقين الررك   يجررةز اطررواف العقررد ا ررورل عحةشررا  ارراحم هارراي  ررا ت مسررتبعد  مررا التررأمين      

 : االزاما     أحم امئوع الجزاؤوت أجاز ضماذا باتحاق راد  رهذه الحا ت ها 
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الةاقررع م ررع لتاظةمررات رلررور  مسرربقة تثرردة عررا ااضررواة الااجمررة عررا ا رتبرراةات أر اماااسررات رالررك هررا في ررررر 
 .السح ات العمةمةة امختثة 

ااضررواة الررك تسررببشا اموربررة امةضررةعة يررم  وا ررة صررا ب امررو ب أر اا ررخاد الررذيا لأاة ررةحم السمسررو  ربةررع رررررر 
دلأةرررة بالاسررربة رتثرررحةح رمواقبرررة  سرررا  رررم اموربرررات   ةررر  أحم هرررؤ لأ محزمرررةحم بأحم يؤمارررةا ألأحسرررشه مرررا امسرررؤرلةة ام

لوضررواة الررك تسررببشا اموربررة لحغررم  ررررذلك تأمررين اا ررخاد التررابعين  رره رالررذيا تررؤر   لررةشه قةرراع  أر  وا ررة اموربررة 
 .  ذحم ماشه أر  ذحم ما  خ   رو مؤهو ضقت   عقد التأمين 

 :نطاق التطبيو من حيث الأشصاص: ثانيا
رالئرخ  .د امسرئةلةحم عرا ااضرواة الرك يسرببشا  راعث امرورة أر تت حب عةا ة هرذا امةضرةع معوارة اا رخا     

  .الذت يحةق  ال وة ما جوالأ الحاعث ريستةق بذالك التعةي  ثالأةا 
تتفةحم ائة ما اا خاد الذيا يتةمحةحم  التبعةة امالةة لحمسؤرلةة   :الأشصاص المسئولو  عن الأضرارــــ  1

التأمين ر ماحم لحمسؤرلةة رثم  ورة   اموربة  ذحم ما  رمفتتب عقد التأمينامدلأةة ما امؤما ل  رما تؤر  ل  
يأتي في الدةجة اارت ما  ة  امسؤرلةة الااتجة عا ااضواة الك يسببشا  اعث  اموربة   امؤما ل  ر ذا راحم .امدلأةة
عحة  اموربة   ذحم ما  ما ما ألم حم  ورة التأمين  تأتي في الدةجة الثالأةة بةصحشا ضاماة لحمؤما ل  أر لحغم اا

 ص ح ال وة الذت قد يثةب   مؤماا استتةمو ذمة امالةة السةاة حة  بالتعةي   ر ذا   يفا مالك ةجةع الغم ع
 حم  لزامةة التعةي   يجب أحم }رالك تا  اق ما ق م عحة  اماع  الوابعة ما اامو امئاة  لة  ال ةايا رهذا ر 

ماشما  وا ة أر دلأةة لحمفتب بالعقد رمالك اموربة ررذالك مسؤرلةة رو  خ   لة ل  ضةجب تغ ا امسؤرلةة ام
 .رتثم هذه اماع  بالذات اا فا   ة  محشةم ااذحم ما جشة ثالأةة{قةاع  اموربة

لأعتقرررد أحم امقثرررةع بااذحم هرررة ذلرررك الترررررة  الرررذت يثررردة عرررا  رررخ  لحاؤرررد   رررخ   ررررو  :مفهـــوم ا    ـــــ أ
مفتترب العقرد أر مالرك السرةاة  لحاؤرد   أرما امؤما ل   اااذحم في التأمين يثدة. الأ معينل  با تعما   بالسماح 

مت حبات  القةرام مرذه  الساؤق أر الجاة أر ا با با تعما  هذه السةاة  رما يترتب عح  ذالك ما تثواات  تقت ةشا
                    .امشمة 
رالتثررروف اةررر   رررةالأ  الئرررالأيقثرررد بالحوا رررة  في الدةا رررات القالأةلأةرررة السرررة و  الحعحةرررة عحررر   :مفهـــوم اسراســـة -ب

بالحةرراز  أر رضرررع الةرررد عحررر  يفحرررا في الحوا ررة أحم تفرررةحم ماعيرررة  ر  أرالأررم هرررذه السرررة و  مئررورعة أر ينرررم مئرررورعة
ت أررذه بر  هرة امحشرةم الرذ لأالئراةقابرة غا أحم تفةحم  معاةية داح صا بشا  ح ة ا  تعما  رالتسةم بو ياب الئالأ

مررا القررالأةحم امرردق الجزاؤرروت رتقررةم هاررا مسررؤرلةة الحرراة  عحرر  ا  ررالأ  821في أ فررام امرراع  أي ررا امئرروع الجزاؤرروت 
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اعث قرد الأتقحرم  وا رتشا امحترض ر  لأفا لحمالك التخح  ماشا     قامة الدلةو عح  أحم السةاة  رالأرم رقرم الحر
 .رما في  الة  وقة السةاة ذحم ما  أر ةينما عا   ا امالك ر بوض لئخ   رو

ثررةبشه ال رروة مررا جرروالأ تئررمو هررذه الحئررة ال ررةايا رذرت الحقررةق الررذيا ي :الأشــصاص المســتحقو  للتعــوي  -2
رال رةةة في هرذا الثردع هرة ذالرك الئرخ  الررذت يسرتحةد مرا التعرةي  لأتةجرة ضروة أصرةب بر  مررا   راعث امرورة 

رفي  الرررة رااتررر  يحرررو ذرت  قررةق مححررر  في التعرررةي  رالجشرررات   بقاؤررر  عحررر  قةرررد الحةررا ة  في  الررة جرروالأ  ررراعث  رررةا
  امحزمة بداع التعةي ات  امستةقة  ؤ لأ ها في اا ا   ورات التأمين  ذا راحم امعر  مالفرا لحموربرة امرؤما عحةشرا

ربثرةة  ا رتثااؤةة   ةضرةعة يرم  وا رتشا عاردما تفرةحم اموربرة امتسرببة لمحةررة  را أر مرقد تتةت الدرلة عارع التعرةي  
 :يحتزم الثادرق ا اد بالتعةي  ال ةايا أر ذرت  قةقشه رهذا في الحا ت التالةة 

 .عادما يبق  امسئة  عا الحاعث امتسبب في ال وة لح ةةة ـشة  ـــ
 .رعادما يسقن  ق امؤما امسئة  عا الحاعث في ال ماحم ــــ
 .رفي  الة ما  ذا راحم امؤما ل  مسئة   عا الحاعث في ال ماحم ــــ
 أر ينم مؤما عا امسؤرلةة امدلأةة   ررذالك عادما يفةحم امسئة  عا الحاعث معسوا ـــــ
 .رأرما عادما يئتري في الحاعث عد  مسئةلين في التسبب في رقةع ضوة را د ـــــ
  ا عاؤو  اا خاد امستةقين  لحتعةي   بتئويعات بع  الردر  اارروىربتاك ااحم امئوع الجزاؤوت قد ر ع م    

راا رخاد الرةاقعين يررم ةاقبتر  رمرا بةرراشه  (اموربررة مالرك) ةر  اعترلا مرا بررين امسرتحةديا مرا التعررةي  امرؤما لر  
 .ل  ع قة التبعةةالساؤق الذت توب   بامؤما 

 ت رلأتةجرة لررذالك يسرتحةد هررؤ لأ مرا التعررةي  عرا ااضررواة الرك تحةقشرره بسربب  رراعث امرورة رهررةا أمرو يرردعة      
التسرررا   عرررا مررردى ا رررتةقاقشه لحتعرررةي   ةررر  ألأررر    تةجرررد مسرررؤرلةة قالأةلأةرررة يفرررةحم اةشرررا الئرررخ  مسرررئة  تجررراه 

رلعرو هرذه   ال رةايا اه ا جتمراعا لحمايرةرما هذا الجالأب يبدر أحم امئوع الجزاؤوت قد بال  في اارذ با تجر  لأحس 
   ررتتغم مررع الظررورف امسررتجد  رامتمثحررة في يويررو ق رراع التررأمين مررا ا تفرراة الدرلررة الررذت ررراحم داة رر  الئررورة الاظررو 

 رررتق  ا امررراك رالحويرررة في التسرررةم اشرررذه    ا  رررتمواة عحررر  هرررذا الاةرررة بعرررد الةطاةرررة لحترررأمين ر  لأفرررا  رررذه ااررررم 
 ررتعمو عحرر  يقةررق التررةازحم  امرراك بررين امرردارةو الررك تتةثررو عحةشررا مررا امررؤما  رره في  ررفو ت في امسررتقبو االئررور

 .أقساط 
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 حوادث المرور بالجزائر: المطلب الثالث 
تعد  ةاعث امرورة في الجزاؤرو راتجراه معرد تها زرة تزايرد حقرة  ا  رو الرذت ياتشرا  ت رجرةع مئرف ت امرورة      

اابررويالأ رمررا أحم أثوهررا   يقتثررو اررواعه  ذلررك رثررما مررا يررذهب ضررةةت  تئررفو ر رروا راضررةا عحرر  المجتمررع رأبدةجررة 
عحرر  الحرروع ر ررده اقرررن ر نمررا لأتررد  ت عاؤحترر   ر رررذا اقررد  ةررة بالحررةاعث ا جتماعةرررة رراصررة أذررا بثررةةتها الحالةرررة 

المجتمع ر دمت  رلقد أثبتم الدةا رات اا ثراؤةة جديد  عح  المجتمعات ر  تظشو    لأتةجة لتقدم ت ةة الحةا  في 
في الب ع اةتحاع لأسبة  ةاعث امورة في الجزاؤو بحةر  أصربةم تئرفو في ذاتهرا مئرفحة جسرةمة   يسرتشاحم مرا ر  
تقتثررو ر ةةتهررا عحرر  ا زعياع الفبررم في  عررداعها ر نمررا في مررا يترتررب عحةشررا مررا لأترراؤم  ررةئة رينررم موينةبررة رهررا مررا 

 . فةاةثأر و ال
 :إحصائيات اسوادث 

 راعثا  89212  ماشرا 0288 راعثا رر    راة  82828بح  عدع  ةاعث امرورة : مقاةلأة  ثةحة الحةاعث      
 0282رامقاةلأررة مررع  ثررةحة الحررتر  لأحسررشا مررا السرراة .  رراعثا في امارراطق الويحةررة  00981عارررو امارراطق الح رراةية 

 :لأ  أ ما يحا 
 . %  2.80  أت  اعثا 02اةتحاع في عدع الحةاعث عارو امااطق الح اةية بر ررررر 
 . % -82.11أت باسبة    اعثا 5678انخحاض في عدع الحةاعث في امااطق الويحةة بر  ررررر

 1.% - 1.8    أت باسبة اعثا5678انخحاض في عدع الحةاعث عح  امستةى الةط  بر ررررر
 2113/2112عدد اسوادث خلال السنتين  مقارنة( 1)جدول رقم 

 المستوى الوطني المناطو الريفية المناطو اسضارية 

 80181 01812 89212 2113سنة 

 82828 00981 89212 2112سنة 

- 0981- 0911 02 الفارق

- 1.88- 82.11 2.80 %النسبة بـ 

 مةقع مديوية ااما رالةقاية عل ال وقات :المصدر 

 
 

                                                           
   .88/28/0289 بتاةياامةقع الو ا لحمورز الةط  لحةقاية رااما عل ال وق  1

WWW.Cnpsr.org.dz 
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 : خلاصة الفصل الأول 
يت ح لاا ما ر   الحثو اار  أحم التأمين اشرو مارذ القردم رلفرا لرةى بئرفح  الحردي   ذ اةتربن في بدايتر       

بحاجة االأساحم  ت مةاجشة امخاطو رالتقحةو ماشرا رقرد ت رةة هرذا امحشرةم  ت أحم رصرو  ت الئرفو الحردي  رالرذت 
 .يفم  أطو قالأةلأةة 

 . حم ق اع التأمين عح  السةاةات في الجزاؤو يفتسا أ ةة ربم  عح  الثعةديا ا قتثاعت ر ا جتماعا      
 حم لأ رراق ت بةررق التررأمين عحرر  السررةاةات يقت ررا يديررد محشررةم السررةاة  رتئخةثررشا ريديررد امخرراطو ام ررمةلأة      

ا ررخاد الررذيا يحةقشرره ال رروة مررا جرروالأ رمعواررة اا ررخاد امسررئةلةحم عررا ااضررواة الررك يسررببشا  رراعث امررورة را
 .هذا الحاعث 
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 دراسة حالة: الفصــــل الثاني 

 للشركــــة الجزائرية للتأمينــــات

 (CAAT  )وكالــــة الــــوادي 
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 :تمهيـــد
يعتبر التسجيل المحاسبـي من أهم العمليات لكل مؤسسة لكي تتم عمـلية التسيير، ونحن من دراستنا سنتطرق إلى     

وسنأخذ وكالة الـوادي كمحل لدراستنا حيث ( CAAT)طريقة التسجيل المحاسبي في الشركة الجزائرية للتأمينات 
 :الأول حيث تناولنا ما يلي سنتناول تقديما مفصلا للشركة الأم والوكالة في المبحث 

 .النشأة والتطور ــــ
 .  الأهداف والنشاطاتـــ ـ
 . (CAAT)الهيكل التنظيمي للشركة ـــ ـ
 . وظائف ومصالح الوكالة ــــ
بالوادي (  CAAT)التسجيل المحاسبي لعينة من عقود التأمين على السيارات في وكالة  وتناولنا في المبحث الثاني 

 :في ما يخص 
 عملية إصدار الأقساط ــــ 
 إلغائها ــــ 
 عملية التعويض ــــ 
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 :وكالة الوادي (CAAT)نظرة عامة عن الشركة الجزائرية للتأمينات : المبحث الأول
بخروجها من دائرة التخصص وتوسيع ( CAAT)إن التطور الكبير الذي آلت إليه الشركة الجزائرية للتأمينات     

لجأت إلى إستراتيجية توسيع المكـان للوصول إلى أبعد الحدود، وهذا لإلمامها أكبر عدد ممكن من الزبائن، نشاطاتها 
ومن بين هذه الوكالات، ( CAAT)فوضعت في معظم ولايات الوطن وكالات تابعة للشركة الجزائرية للتأمينات 

 . وكالة الوادي التي هي محـل دراستنا التطبيقية
ووكالة الوادي في هذا المبحث، وذلك بالتطرق إلى النشأة ( CAAT)الشركة الجزائرية للتأمينات  سنقوم بتقديم    

والتطور الواقع على مستوى الشركة والوكالة وإبراز أهداف ونشاطات الشركة والوكالة، مع النظر إلى الهيكل التنظيمي 
 .ووظائف ومصالح الشركة والوكالة

 .النشأة والتطور :المطلب الأول 
  (:CAAT)نشأة الشركة الجزائرية للتأمينات ـ1

1 
، حيث تأسست (CAAR)، أنشأت في إطار إعادة هيكلة شركة (CAAT)الشركة الجزائرية للتأمينات     

شارع الأخوة  88، مقرها الاجتماعي الجزائر العاصمة 5858أفريل  03المؤرخ في ( 58-58)بمقتضى المرسوم رقم
، متخصصة في تأمينات النقل، وحدد (CAAR)بوعد وبئر مراد رايس، حيث كانت قبل هذا مصلحة تابعة لـ 

هذا المرسوم نظامها الأساسي، ميسرا في مادته الأولى إلا أنها مؤسسة عمومية، ومضيفا في مادته بأنها تتمتع 
، وكان يقتصر اختصاصها (EPE)رية كانت مسؤولية محدودة بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، وطبيعتها التجا

 .على تأمينات النقل البري والبحري والجوي
 2: نشأة وكالة الوادي ـ2 

 85:، وقد تأسست في(CAAT)تعتبر وكالة الوادي إحدى الوكالات التابعة للشركة الجزائرية للتأمينات      

، بأربعة موظفين 35/55/5880: ح، حيث فتحت أبوابها فيباالر مقرها في البداية كان في بلدية . 5880جوان 
( الوادي)وحارسين برقم أعمال ضعيف، وبقيت الوكالة لمدة ثلاثة سنوات في الرباح، ثم انتقلت إلى عاصمة الولاية 

لة ، ودليل الوكا(مقرها الحالي)بالوادي  5818جويلية  38، وهي موجودة بالحي الإداري بحي 5881وهذا في سنة 
 . ، كما يعمل بها عدد لا بأس به من الموظفين، ينشطون على مستوى المصالح1513

 :(CAAT)ـ تطور الشركة الجزائرية للتأمينات 3

                                                           
   81،82 : ، ص، ص2002مذكرة لنيل شهادة ليسانس، معهد العلوم التجارية، فرع إدارة أعمال، المركز الجامعي بالوادي، الجزائر، " تأمين النقل الدولي "سعد كمودة، وآخرون   1
  .وكالة الوادي( CAAT)شركة الجزائرية للتأمينات    2
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 حققي  الطبيعة ، أدى ذلك إلىفتاح الجزائر على السوق العالميةمع التحولات الاقتصادية العالمية وان
وبعد إعادة  5858في أكتوبر ( spa)إلى شركة ذات أسهم  ، من شركة ذات مسؤولية محدودةالتجارية للشركة

، بدأت تتخلى على اختصاصاتها في تأمينات النقل، وأصبحت 5858ديسمبر  82الهيكلة و إلغاء الاختصاص في 
الحالي مكانة إقتصادية  تلمساهمين وحقتل هذه الشركة الوقتمارس جميع أنواع التأمينات بقرار الجمعية العامة ل

من إلغاء  بالرغم 5881تطور السوق التأمينية للنقل، نتيجة لما حققته من إيجابيات سنة حساسة في ظل 
وللشركة سبعة  % 85نسبة  ،8333الاختصاص كما بلغت حصة الشركة في السوق حسب إحصائيات سنة 

                                                                                                                                                                                               :مديريات جهوية تتمثل في
 (.1)فرع مديرية الجزائر  ــــ
 (.2)فرع مديرية الجزائر  ــــ
 (.3)فرع مديرية الجزائر  ــــ
 .فرع مديرية عنابه ــــ
 .فرع مديرية وهران ــــ
 .فرع مديرية قسنطينة ــــ
 .فرع مديرية غرداية ــــ

 .ولكل فرع من هذه الفروع وكالات ووكلاء سامون منتشرة عبر التراب الوطني، لكل وكالة وكيل دليل خاص به
 .الأهداف والنشاطات : المطلب الثاني 

 :الأهداف  ـ1 
في عرض ضمانات للزبون على الأخطار التي ممكن أن ( CAAT)الشركة الجزائرية للتأمينات تكمن أهداف      

كما أن الشركة . تلح  به في حياته الاجتماعية والمهنية، إذ تقوم بتأمين نشاط التأمين بدلالة الحاجات المحتلة للزبائن
صاد الوطني عن طري  الادخار لرؤوس تساهم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، حيث تعمل على تطور الاقت

وحققي  التوازن المالي وبالتالي ك لمواجهة التعويضات المستقبلية الأموال، وتوظيفها على شكل ودائع لدى البنوك وذل
                                                                                                                                                                      ( :CAAT)الأهداف التي تصبو إلى حققيقها شركة التأمينات  ية المنشودة كذلك نجد أن منبلوغ درجة المردود

ضهم في حالة تلبية الحاجيات سواء بصفة مباشرة من خلال تأمين الأخطار أو بصفة غير مباشرة من خلال تعوي ــــ
 .وقوع حادث

 .تشجيع الادخار على المدى الطويل ــــ
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 (:CAAT)نشاطات الشركة الجزائرية للتأمينات  ـ 2
 :وتتمثل فيما يلي      

 ( :أقساط التأمين)الإنتاج  1ـ  2
 :حيث تعود قيمة الأقساط إلى أربع منتوجات رئيسية منها أنواع التأمينات الأخرى وهي كما يلي     

 :ينقسم إلى  :ـ تأمين الأملاك ــــ
 .تأمين السيارات* 
 .تأمين ضد الأخطار المتعددة* 
 .أي الإصابات الجسمانية : تأمين الأشخاص *
 .النقل البري، النقل البحري، النقل الجوي: ينقسم إلى :  تأمين النقل* 
 

 يبين تطور الإنتاج(: 2)الجدول رقم 

 من مجلة الشركة :المصدر
في حدود  8352مقارنة بسنة  8358نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الشركة سجلت زيادة كبيرة سنة     

 في القيمة النسبية والشكل التالي يوضح تطور الإنتاج  % 8وألف دينار في القيمة المطلقة  811.182
 
 
 
 

 8352 8358 مليار دج

 الفروع المبلغ المعدل المبلغ المعدل التغيرات

58% 81% 58521855 82% 53510838 

 
 الأخطار المختلفة

 أخطار النقل 5888005 5% 5088858 1% %-55
 أخطار السيارات 1185811 08% 1183158 01% %-8

 القرض 5821 3% 5215 3% 55%

 المجموع 83588081 533% 85513353 533% 8%
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 يبين تطور الإنتاج( 1)الشكل رقم 

   مليون                                                                                  
                                                                                                                                                                                المتعددةالأخطار  – 5
 النقل – 8
 السيارات  – 0
 القرض – 2
 

 للشركة 5102تقرير سنة : المصدر

 

 :التعويضات  ـ 2ـ  2
في مجال التعويضات، فإن السياسة التي انتهجتها الشـركة في حقسين نوعية الخدمات، مكنت من رفع مستوى     

 .8352مقارنة بما كان عليه الحال سنة  %00التعويضات بأكثر من 
 .يبين التعويضات المدفوعة(: 3)الجدول رقم 

 للشركة 5102تقرير سنة : المصدر
 
 

 

 8358 8352 

  المبلغ المعدل المبلغ المعدل التغيرات
 الأخطار المختلفة 8205153 88% 8120858 22% 505%

 النقل 081101 32% 225130 30% 55%

 السيارات 1831005 15% 1122538 88% 38%

 القرض 818313 30% 03815 3% % -58

 المجموع 8153101 533% 58188818 533% 00%
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 .يبين تطور التعويضات المدفوعة(: 2)الشكل رقم 
 
 

 
 
 

 
 للشركة 5102تقرير سنة : المصدر

 

                                                                                              :من خلال الأشكال نلاحظ ما يلي 
  8352بالنسبة لسنة  %505ألف دينار بزيادة  8.120.858، 8358بالنسبة للأخطار المختلفة بلغت سنة  -
 .8352مقارنة بسنة  8358في سنة  %55بالنسبة لأخطار النقل شهدت زيادة بنسبة  -
 .8352مقارنة بسنة  8358بالنسبة لسنة %8 بالنسبة للسيارات ارتفعت بنسبة -
 .  8352مقارنة بسنة  % -58بالنسبة للقرض شهد انخفاض بنسبة  -
 :نشاطات الوكالة ـ 3
نحو استقلالية المؤسسات، حيث  5858كما سب  وأن ذكرنا أن الشركة الجزائرية للتأمينات اتجهت بعد سنة      

أصبحت تمارس التأمين الشامل وبعبارة أصح أنها تقوم بتأمين جميع الأخطار التي يقدمها المؤمن له في العقد وهذا ما 
 :تجده في وكالة الوادي، نلخصها في ما يلي 

 :ـ تأمين السيارات  1ـ  3
ت ذات الاستعمال الخاص أو النفعي، والدراجات يشمل هذا النوع التأمين على جميع السيارات، سواء كان   

 .الجرارات وسيارات الشحن النارية، والشاحنات و
  :ـ تأمين الأشخاص  2ـ  3

 ......ويشمل هذا النوع التأمينات الجماعية والحوادث الشخصية والتأمين على الحياة    
  :تأمين الممتلكات  ـ 3ـ  3

 .........المنازل والمحلات تأمين: ويخص هذا النوع من التأمينات
 

44%  

4%  

52%  

0 
 الاخطار المختلفة

 تأمين النقل

 تأمين السيارات

 القرض
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  :تأمين النقل  ـ 4ـ  3
ويتضمن هذا النوع التأمينات البحرية، والتي تخص تأمين البضائع والأجسام البحرية، والتأمينات الجوية التي     

 ...تتضمن كذلك تأمين البضائع والأجسام الجوية، وكذلك تأمين النقل البري الخاص والعام
 : طار المتعددة تأمين الأخ ـ 5ـ  3

 :وتشمل كل من    
تأمين أضرار  ــــــتأمين أخطار الإعلام الآلي  ـــــ تأمينات البناء ــــــ  تأمين أخطار المنشآت  ــــــتأمين الحرائ  والانفجار  ـــــ 

ــــــ تأمين انكسار تأمينات ضد السرقة ـــــ  ـــــ تأمينات خسارة الاستغلالتأمين المسؤولية المدنية بجميع أنواعها  ـــــالمياه 
 .الزجاج
وعموما فإن تأمينات السيارات تعتبر من أهم التأمينات في الوكالة التي تخدم دخلها، أما التأمينات الأخرى       

 1. كالأشخاص والممتلكات حقتل المرتبة الأخيرة من حيث الأهمية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ( CAAT)الشركة الجزائرية للتأمينات   1
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 ( :CAAT)الهيكل التنظيمي للشركة  :المطلب الثالث 
 (.CAAT)يبين الهيكل التنظيمي للشركة ( : 3)الشكل رقم 

 
 (.CAAT)لوائح من الشركة : المصدر

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (PDG) رئيس مدير عام

 (DGA)المدير العام المساعد

 مدير المراقبة والمراجعة

 المفتش

 مدير إعادة التأمين مدير التسويق

 (01)الجزائرفرع 
 مدير النقل

 (02)فرع الجزائر

 وكالات

مدير التخطيط 

والإعلام الآلي 

والتنظيم 

 والإعلام

 وكالات

 وكالات (03)فرع الجزائر

 وكالات فرع وهران

 وكالات فرع عنابة

 وكالات  فرع قسنطينة

 وكالات فرع غرداية

الأخطار مدير السيارات 

البسيطة وتأمينات 

 الأشخاص

مدير الأخطار 

 الصناعية

مدير الإدارة 

 والوسائل 

مدير الموارد 

 البشرية

 السكرتارية
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 :  الهيكل التنظيمي للوكالة
 .الوادي( CAAT)يوضح الهيكل التنظيمي لوكالة (: 4)الشكل رقم 

 
 .، وكالة الوادي(CAAT)شركة :المصدر

 .وظائف ومصالح الوكالة: المطلب الرابع 
 :ـ الوظائف1 

 1:من خلال الهيكل التنظيمي، يلاحظ أن الشركة تقوم بمجموعة من الوظائف تتمثل في ما يلي        
 :  وظيفة الإنتاجـ 1ـ 1 
وتضمن عملية الإنتاج الوكالات التابعة ،في عقود التأمين التي تبرمها مع زبائنها( CAAT)يتمثل إنتاج الشركة     

 : لها وكذا وكلائها العاملين  كما تتولى المديريات المركزية للإنتاج ما يلي 
 . تسيير عقود التأمين المهمة ـــــ
                                                      .                          المشاركة في إعداد ومتابعة الخطط قصيرة وطويلة الأجل ـــــ
 . تصميم الوثائ  التقنية ـــــ
 . متابعة عمليات الإنتاج بالفروع والوكالات ـــــ

                                                           
                                                                                                                                                                                                                                                                                                            . 92 ، 91سعد كمودة، وآخرون، مرجع سب  ذكره، ص، ص   1
 

 الوكالة  مدير

 نائب مدير الوكالة

 مصلحة الحوادث

 الأمانة

 مصلحة المحاسبة والمالية مصلحة الإنتاج
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 . ممارسة عمليات التأمين ـــــ
 :التعويض ـ وظيفة 2 ـ 1

تتمثل هذه الوظيفة في تعويض الأضرار التي يتعرض لها زبائن الشركة، حيث تعد من المهام والالتزامات الرئيسية     
للشركة، ويقوم عادة بهذه الوظيفة الوكالات، كما أن مديرية تعويضات إنتاج النقل والمديريات الفرعية لتعويضات 

 :دة نواحي منهاالأضرار الصناعية البسيطة تتدخل في ع
 .دراسة ملفات تسديد الأضرار ـــــ
 .مراقبة تسديد الأضرار التي تقوم بها الفروع والوكالات ـــــ
 .تسديد الأضرار المتعلقة بعقود التأمين الهامة ـــــ
 .متابعة العلاقات مع المحامين والخبراء ـــــ
 .الأضرارإعطاء توجيهات تقنية حول الإجراءات الخاصة بتسديد ـــــ 
 :وظيفة المحاسبة  ـ3 ـ  1

ية التي تقوم بها تتولى وكالات التأمين عن طري  مصلحة المحاسبة والمالية بتسجيل مختلف العمليات المحاسبية والمال    
 :، بينما تقوم مديرية المحاسبة والمالية على مستوى الإدارة العامة بما يلي الوكالات يوميا

 .لكل العمليات المحاسبية للشركةالتنظيم والتنسي  ـــــ 
 .إعداد دوريات الميزانية المحاسبية والتكاليف، حسب مراكز المسئولين وحسب المنتوجـــــ 
 :وظيفة المراقبة والمراجعة  ـ 4ـ 1 
بهذه الوظيفة مديرية المراقبة والمراجعة، التي تعمل على ضمان النشاط العادي والقانوني لكل المصالح المركزية  تقوم    

 : والفرعية بالشركة، ونستطيع أن نختصر مهامها في النقاط التالية
 .التحق  من قانونية وصحة مختلف العمليات المنجزةـــــ 
 .ات والتعديلات اللازمةينالح، وطرق التسيير المعتمدة واقتراح التحساختبار سلامة التنظيم داخل المصـــــ 
 .التحق  من العقلانية في التسيير ومستوى الفعالية المحققةـــــ 
 .التحق  من تطب  إجراءات التسيير واقتراح التحسينات اللازمةـــــ 
 .العامة، بالتأكد من سلامة العملياتالقيام بعمليات التدخل المفاجئة، وهذا بموافقة الإدارة ـــــ 
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  :الوظيفة الإدارية  ـــ5 ـ 1 
هي وظيفة هامة في شركة التأمين، إذ أن آداء الخدمات السريعة والفعالة يتطلب هيكلة إدارية مكيفة مع تقنيات     

 :التسيير الحديثة، وتعتمد هذه الوظيفة على
 .تصرف الشركة الوسائل والعتاد الضروري، والتسيير والتنظيم لنشاط التأمين وضع حقتــــ 
 .تسيير الموارد البشرية والمهام الإداريةـــــ 
 .تسيير ممتلكات المؤسسة والصيانة والأمنـــــ 
 :ـ مصالح الوكالة  2

خلال الهيكل التنظيمي نلاحظ أن الوكالة تتكون من ثلاث مصالح رئيسية تعمل على تنظيم عملية التأمين  من    
 1:وهي
 .مصلحة الإنتاجـــــ 
 .صلحة التعويضاتمـــــ 
 .مصلحة المحاسبة والماليةـــــ 

 .ويترأس هذه المصالح الثلاث مدير الوكالة ونائب المدير
  : مدير الوكالة ـ 1ـ 2 
يقوم بتنظيم وتنشيط وتوجيه ومراقبة نشاطات الوكالة، بالاستناد إلى البرامج المسطرة من طرف المديرية العامة،     

  .واتخاذ القرارات اللازمة والخاصة بسياسة الوكالة والتنسي  بين المصالح
ين مصلحة الإنتاج والحوادث يعمل كمسئول ومسير المصلحة المالية والمحاسبة، ومنس  ب: نائب مدير الوكالة ـ2 ـ 2

لضرائب والمديرية كما بعمل خارج الوكالة بالاتصال المباشر مع الزبائن لتحصيل الدين، وبالاتصال مع مصلحة ا
 .إلخ...والضمان الاجتماعي والبنك

 :مصلحة المحاسبة والمالية   ـ 3ـ 2 
وهي أهم مصلحة في الشركة تعمل على معالجة العمليات المحاسبية والمالية، ومتابعة ميزانية التأمينات السنوية     

للوكالة وفقا للقانون المتبع، وجود الحسابات اليومية من تدفقات نقدية داخلية، ومصاريف مالية أخرى، وذلك 
                                                                                                                                                                                                                                                                                   .لتحديد ومعرفة الحالة المالية للوكالة

                                                           
 .وكالة الوادي( CAAT)الجزائرية للتأمينات الشركة   1
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تعمل هذه المصلحة على إبرام عقود التأمين بصفة عامة وفقا للمعايير والمعطيات  : مصلحة الإنتاج ـ  4ـ 2 
التقنية، المعمول بها بين المتعاملين وعرض الضمانات المتنوعة، جلب أكبر عدد من العملاء عن طري  توعيتهم 

 .بالخطر المحتمل
 ( :المنازعات)مصلحة التعويضات  ــ 5ـ 2 

تقوم هذه المصلحة بإخراج الأموال على شكل تعويضات عند حدوث الخطر، وذلك يتم بواسطة المصلحة الثالثة     
بالوكالة، وتعمل هذه المصلحة على تعويض المؤمن لهم عن كل الخسائر الناتجة عن خطر المؤمن ضده وتقييم 

 .د، كما تعمل المصلحة مع الشركات المنافسة في ح  الإرجاعالخسائر، معتمدة على خبير معتم
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( CAAT)التسجيل المحاسبي لعينة من عقود التأمين على السيارات في وكالة : المبحث الثاني 
 بالوادي 

 تسجيل عملية إصدار الأقساط:المطلب الأول 
 إذا كان تسجيل الأقساط السنة الماضية : أولا 

 :حالة إبرام العقد في  – 1
 1330303533العملاء بالحاضر مدينا والحسابات  255333يتم التسجيل المحاسبي بالأقساط بجعل الحساب 

الرسم على القيمة المضافة،  228333أموال خاصة بالتعويض،   22055333الملح ، + القسط الصافي 
 . الحسابات تكون دائنة  هذه. حقوق طوابع الرقم  22818333حقوق طوابع الحجم،  22815333

 ( 10الملحق رقم ) القيود المحاسبية لإبرام العقد حسب النموذج محل الدراسة 
  52/4/5102   

255333 

 

 

 

133303533 

1330303533 

22055333 

2283333 

22815333 

22818333 

 

 المؤمن لهم/ من حـ
 :المذكورين/إلى حـ           

 الصافي القسط/  حـ                  
 ا لملحقات/  حـ                  

 أموال خاصة بالتعويض/  حـ
                                               الرسم على القيمة المضافة                                              / حـ
 (DT)طوابع الحجم حقوق/ حـ

 (DTF)حقوق طوابع الرقم /  حـ               
 (20881 إبرام عقد رقم)     

50665.04  

 

40955.45 

833 

46.39 

7819.54 

40 

1603.68 
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 في حالة التسديد  – 2
 : التسديد للقسط الإجمالي في نفس تاريخ إبرام العقد كالتالي  لعمليةيتم التسجيل المحاسبي 

  2017/5/3   

805333  

 

255333 

 الصندوق/من حـ  
 

 المؤمن لهم/إلى حـ

 ( تسديد تعويض )

50665.04  

 

50665.04 

 

 
 تسجيل عملية الإلغاء : المطلب الثاني

يكون الإلغاء  بالنسبة لأقساط التأمين على السيارات بطلب المؤمن له أو برغبة من الشركة وذلك لأسباب فنفسخ 
 ( .  DTF)العقد المبرم وينجم على ذلك فقدان المؤمن له لحقوق طوابع الرقم 

 (15الملحق رقم ) حسب النموذج محل الدراسة لعملية الإلغاء القيود المحاسبية 
  0/3/8351   

 

2580333 

22815333 

2283333 

22055333 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

255333 

 

 

 الملح +القسط الصافي/ من حـ  
 (DT)حقوق طوابع الحجم/ من حـ  
 الرسم على القيمة المضافة/ من حـ  
 ضبالتعويأموال خاصة /من حـ  

 المؤمن لهم/ إلى حـ
 ( 0553821 إلغاء عقد تأمين رقم)

 

033813 

2333 

88232 

5835 

 

 

 

 

 

 

 

 

085818 

 حالة التسديد
 
 

 3/3/5102   

 

255333 

 

 

 

 

858333 

 

 

 

 المؤمن لهم/ من حـ  
 البنك/ إلى حـ

 ( تسديد تعويض )

 

085818 
 

 

 

085818 
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 تسجيل عملية التعويض : الثالث المطلب
 يختلف التعويض باختلاف نوع الخسارة فهناك خسارة مادية وخسارة جسمانية 

 خسارة مادية : أولا
عند وقوع الحادث يقوم المؤمن له بتقديم تصريح للشركة مبينا نوعية الحادث فتقوم الشركة بدورها بإعطاء رقم     

تسلسلي للمؤمن كما تعين خبير ليقوم بمعاينة الأضرار ثم يضع هذا الخبير الخبرة في متناول الشركة بالإضافة إلى 
 .  أو مظلوم الأتعاب، على ما قدمه الخبير فقد يكون المؤمن له ظالم

 :في حالة المؤمن له ظالم – 1
 :فيكون القيد كالتالي( المظلوم  تعويض الظالم أو) تقوم الشركة بتقديم تعويض للمؤمن له 

  0/3/8351   
 

031530533 

 

 

 

 

85858333 

 

 تعويضات مدفوعة على تأمينات السيارات/ من حـ
 البنك/ إلى حـ

 ( تسديد تعويض )                    

 

58833 

 

 

 

02211 
 

 

 

 :وتقوم أيضا بتقديم التعويض على الخسارة المادية لشركة الخصم فيكون القيد كالتالي
  0/3/8351   

031530533 

 
 

 

85858333 

 

 السياراتتعويضات مدفوعة على تأمينات / من حـ  
 البنك/ إلى حـ

 ( تسديد تعويض )                       

58833 

 

 

 

58833 

 

 

 :في حالة المؤمن له مظلوم  – 5
 :فيكون القيد كالتالي SAAتطلب الشركة ح  الإرجاع من شركة تأمين الخصم ولتكن 

  3/3/7102   
131 

 
 

 

85858333 

 

 تعويضات مدفوعة على تأمينات السيارات/ من حـ  
 البنك/ إلى حـ

 ( تسديد تعويض)                        

58833 

 

 

 

58833 
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 : ثم تقوم الشركة بدورها بتسديد تعويض المؤمن له فيكون القيد كالتالي
  0/3/8351   

031530533 

 
 

 

85858333 

 تعويضات مدفوعة على تأمينات السيارات/ من حـ  
 البنك/ إلى حـ

 ( تسديد تعويض)                        

58833 

 

 

 

58833 

 

 

 : الخبير بالقيد التالي كما تقوم الشركة بتسديد أتعاب
  0 /3/8351   

031530533 

22810333 

 

 

 

85858333 

 تعويضات مدفوعة على تأمينات السيارات/ من حـ  
 الرسم على القيمة المضافة المسترجعة/من حـ  

 البنك/ إلى حـ
 ( تسديد تعويض )                        

5505.50 

858.12 

 

 

 

8583.51 

 

 :جسمانية خسارة : ثانيا
 :في هذه الحالة يقدم إلى الشركة تصريح بالحادث حيث يحتوي هذا التصريح على 

 .محضر أمن أو الدرك الوطني  -
 . شهادة وفاة إن كان الضحية توفى  -
 .شهادة عائلية لذوي الحقوق -
 .نسخة من الحكم الصادر عن المحكمة  -
 .نسخة من الصيغة التنفيذية للمحكمة  -

 :بناءا على هذه المعلومات تلتزم الشركة بالتعويض ويكون القيد كالتالي 
  0/3/8351   

031530533 

 

 

 

85858333 

 تعويضات مدفوعة على تأمينات السيارات/ من حـ  
                                         البنك/ إلى حـ

 ( تسديد تعويض) 

085533 

 

 

 

085533 
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 . يد جميع الأتعاب مثلا المحاماةتقوم الشركة بتسد كما
  3/3/5102   

3067030100 

22810333 

 

 

 

85858333 

 اتعاب المحضر/ من حـ
 الرسم على القيمة المضافة المسترجعة/ من حـ 

 البنك/ إلى حـ
 ( تسديد تعويض )                   

08031 

2088.88 

 

 

 

08108.88 
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 :خلاصة الفصل الثاني 
أصبحت تابعة  5112بالوادي تابعة لوحدة قسنطينة ومنذ بداية ( CAAT)بعد أن كانت وكالة التأمين     

 .لوحدة غرداية 
ومن خلال ما تناولناه في دراستنا الميدانية نستنتج أن من أهم أهداف الوكالة والشركة ككل تشجيع الادخار في     

 . من أهم نشاطات الوكالة الإنتاج والتعويضات  المدى الطويل وإن
إن التأمين على السيارات يمارس في الوكالة أكثر من أي تأمين حيث أن الشركة تطب  النظام المحاسبي المالي 

(SCF )في تسجيلاتها المحاسبية لكن مع وجود اختلاف في بعض الحسابات . 
 

 



 الخاتمة  

  
53 

 
  

 

 

 ةالخاتم
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 الخاتمـــــــــــة     
فمةةنا  ميةةا تأتةةل    لةةج عليةة  م ةةم  ،ائم جةةح ممميةةا  فيةةدم ر عةةح   ةة تم إن عمليةةا تأمةةفي ع ر عاةة   تأ ةة     

تلخفيةةائ  تأتجا ةةا عةةنا توأةة تن ناح ةةا  ةةنا  ميةةا تأحناأةةا فدةة   فيةةانم ر تأةةحلإج تأ ةة    نا ةةنا        ت  ةةم مان تأةةة   
 . ، نامما  بق  فيمتجمج حن تأمفي ع عا ج إ ترت ي   نامي    تلإج تلاقماا  تأ طني  بحنانه إلى ق   تلاقماا  يؤ 
،   ةةة ذ نةةة ه تولإةةةس  علةةة  ح ةةةير نا بةةةا    ةةةتج م  ةةةس  ع تلجيةةةح إعمما نةةةا علةةة  ت ا ةةةبافينا ةةةنا حنةةةم     ةةةا  تأمةةة    

 .تأعمليا  تأي  يا أت كا  تأمفي ع 
 فد ذ تأمفي ع ناكيف  تفي نا طة ن ميةلم ي ي ةنا ر تأفيةابق ، تم تأمط ق ر تأفاج تونال إلى ناعل  ح اس  ا   حذ    

كمةا ماناأتجةا تأمطة ق إلى  نت ةا ةةا لا عةنا قطةا   با ئة  ناإجة تتت  ع ةح تأمةفي ع  عل   ا نة  علية  تأية ذ نا  لمتجةا علة  
 .نا ا عنا م ت ث تلم نان ر تلجزتئ تأمفي ع ر تلجزتئ  بافا عا ا ناقطا  تأمفي ع عل  تأفييانت  بافا لإاصا 

ناكاأةةةةا ( CAAT)، ف متجةةةةا بم ةةةةح  تأتةةةة كا تلجزتئ يةةةةا ألمفي يتجةةةةا  أةةةة  نار تأفاةةةةج تأ ةةةةاة تأحنت ةةةةا تأمطبي يةةةةا ألم      
،   قمتجةةةا بحنت ةةةا تأمفيةةة يج ت ا ةةةق أعيتجةةةا  ةةةنا ع ةةة   تأمةةةفي ع علةةة  تأفيةةةيانت  إلإتر نةةةا ك  ةةةا تأةةة ت    يةةةحتن تأةةةترب 

 .توك    تاطا عل   فيم ى تأت كا ناتأ كاأا 
 :ختبار الفرضيات نتائج إ – 1
ي   ةةز  فدةة ذ تأمةةفي ع علةة  ح ةة    ةةح  تلمةةؤ نا أةة  ق أةةا علةة  ةةة ج حقفيةةا  ألمةةؤ نا علةة  حن ي ةة ذ نةة ت تولإةةس  أمةةزتذ  -

 . تأمفيحيح مع ناق   أ ن ألمؤ نا أ  
 : ناي  ذ ع ح تأمفي ع عل  ثلاث عتجاص  نئيفييا نا ن  

 .قفيط تأمفي ع تأ   يحفع  تلمؤ نا أ  ألمؤ نا بعح إ ضات تأع ح  -
 .، ح    أ   تأمفي ع هتلخط  تلمؤ نا أح -
 . بلغ تأمفي ع نان  تلمبلغ تأ   يلمزذ تلمؤ نا بمفيحيحه ج تت ناق   تأض ن تلمؤ نا أ   -
 . أ نا  ع بعض تلالإملاف ر بعض حنقاذ تلحفيا   ( SCF) طبق ة كا  تأمفي ع تأتج اذ ت ا ق تلمالي  -
ا ت  ماج  نا إصحتن حقفيا  ناعمليا إأغةات تأع ةح ناعمليةا تأمعة يض إن ناكاأا تأ ت       ز  في يلدا ت ا ق ر عملي -

 . فيحيح  باأغ تأمفي ع 
 . قطا  تأ ع تأفييانت  يحمج تأاا ن  ر   ق تأمفي ع تلجزتئ   ناذأك بفيبب م ت ث تلم نان  -
 :الإقتراحات -2



 الخاتمة  

  
53 

 
  

اةةح   تجعةةا ، قا تأمفي يتجيةةاا يةةحو    ةةيع  الا ةة، ناإنةةعلةة  تأفيةةيانت  ف ةةط كماةةحن ألمم يةةج عةةحذ ت كمفةةات  أمةةفي ع -
 . ، نالإاصا تأ برى تلمتجاففيا تأتحيح 

 بمع فةا   قةع تأتة كا ر تأفية ق  تأ ياذ بحنانت   يحت يا  غط  تأفي ق  ةنا جا ةب تأةز ئنا حنا تلمتجاففيةع نا أمةالي  فيةم  -
 . عنى  احي  تأتج   نا حعيم   ا  ق  ا 

 .لابم ان  زت  نالإح ا  تأ يتجيا جحيح   ت يع تأبام ع عل  تأ ياذ ببح ث  طبي يا  نا  تج  ن محل   -
يجب تأملل   نا مححنا يا تأ ع  تأمةفي يني أةحى توفة ت  بتجتة  تأ  افةا تأمفي يتجيةا نانة ت  فيةؤناأيا ةة كا  تأمةفي ع باةفا  -

 . لإاصا 
 :آفاق البحث  –3
إلى  تجتةةيط تأةةحنان  ، ناذأةةك لمةحى حهيمةة  ت ا فةةا ظةةج أة نان  بم تجةةحه  تلإةةج تلاقماةةا إن قطةا  تأمةةفي ع ر تلجزتئةة       

علةةة   طةةة ي  ناإصةةةلا   ملةةةف ، فدةةة   عمةةةج زتئةةة   ناأةةةا  باةةةة   ر ط يةةةق تأتجمةةة ، نابمةةةا حن تلجت  ةةةم مانيا ت  ماجيةةةا نا
، نايم ةنا تقةةترت  فدة   عتجيةةا  أمغةست  نات صةلاما  ، نابمةا حن ةةة كا  تأمةفي ع لإح ا يةا نا أمةاليتلميةا ينا،  تجدةا تلخح يةا

 : حط ناما  جحي    أبحلم 
 ؟.(SCF)بج   ميح جميع حنقاذ تلحفيا   ر ة كا تأمفي ع  ع تأتج اذ ت ا ق تلمالي  ا ن    -
 كيف يم نا  فيحيح  فيمح ا  تأمع يض ر فتر  ناجيز  ؟ -
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