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 إهداء
وفʨق “أشʛȞ الله العلي القʙیʛ الȑʚ أنعʦ عليَّ بʻعʺة العقل والʙیʧ. القائل في مʦȞʴ الȄʜʻʱل  

ʦॽعل ʦعل ȑة ” كل ذǽسف آʨرة یʨ76س .… ʦॽʤق الله العʙص   

أهȑʙ تʛʵجي هʚا إلى مʧ علʺʻي العʢاء وȂلى مʧ أحʺل اسʺه ȞǼل افʵʱار وأرجʨ مʧ الله 

وȂلى ملاكي في الॽʴاة وȂلى معʻى الʖʴ والʻʴان والʱفاني ” والȑʙ العʜȄʜ“أن ʙʺǽ في عʺʛه 

امي “أغلى الॼʴایʖ وȂلى ʶǼʺة الॽʴاة وسʛ الʨجʨد وȂلى مʧ ؗان دعائها سʛ نʳاحي 

ها: "زوجي الغالي"، أرʙȄ أن ” الॼʽʰʴة ّ ʛها ومʨلʴǼ ا ً وȂلى رفȘʽ الʙرب، وصʙیȘ الأǽام جʺॽع

ʗ  أشʛȞه على ؗل شيء وعلى حॼه ودعʺه اللامʙʴودیʧ وȂلى زʻȄة حॽاتي وȃهʱʳها، ومʧ حلّ

 ȑʛʺلة عʽʺʳال ʦاتهȞʴملأت ض ʧاتي، ومॽفي ح ʦدهʨة وج ʛؗق بʙي تغʱامات الʶʱإلى الاب 

 ʧʽاء: "إیل ّ ॼالأح ȑالأمل أولاد ّ إخʨتي “إیهاب" وȂلى مʧ عʛفʗ معهʦ معʻى الॽʴاة  –علي

لؔل مʧ سانʙني ووقف معي ولȞǼ ʨلʺة أو دعʨة و و الى ؗل الʜملاء والأصʙقاء  ”وأخʨاتي

ا . ً   صادقة في ضهʛ الغʖʽ أهʦȞǽʙ تʛʵجي وفʛحʱي وأدعʨ الله أن ʴǽفʦȞʤ جʺॽع
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 إهداء
  

 :ʙعǼ وفى أما ʧفى وأهله ومʢʸʺال ʖʽʰʴلام على الʶلاة والʸفى وال  الʙʺʴالله وؗ

إلى روح ابي الغالي الʱي صعʙت إلʥॽ دون رجعة رحʺه الله وجعله في جʻات الفʛدوس إلى 

 ʧم ʦالله وجعله ʦاء حفʹهʻوأم اله ʦॽʂاʛي ابʻʽة عʛق ȑي إلى أولادʱʰʽʰي امي حʰأم قلʨت

 ʧʽʺارب العالǽ ʧȄارॼة الʙʽحʨي الʱاسʺه والى اخǼ ʙتي ؗل واحʨوالى اخ ȑʙʻإلى زوجي وس

والى ام زوجي حفʹها الله وأʡال في عʺʛها والى ؗل العائلة الȄʛؔʺة والى ؗل الʜملاء 

  والʜمॽلات والى ؗل مʧ درسʻي ʽʡلة مʨʷارȑ الʙراسي اساتʚتي الافاضل اهʙیهʦ هʚا الʛʵʱج
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  شكر و تقد̽ر

  

نما ̼شكر لنفسهقال تعالى ( ٕ   } 12) { لقمان :ومن ̼شكر فا

  

ل" صلى الله عليه وسلموقال رسوࠀ الكريم  lمن لم ̼شكر الناس ، لم ̼شكر الله عز و :  

  

̠رم̲ نحمد ٔ ǫ ٔرض ̊لى ماҡملئ السموات وا ً ً مˍاركا ً طیبا ً كثيرا تمام هذ االله تعالى حمدا ٕ   ا العمل المتواضع.به من ا

  

لى اҡٔس̑تاذ ا߱كتور المشرف " وعظيم Գم˗نان نتقدم بجزیل الشكر والتقد̽ر ٕ " ̊لى كل ما قدمه لنا من توجيهات و معلومات حمزة قدةا

˛راء موضوع دراس̟  ٕ نجاز هذا القيمة ساهمت في ا ٕ   وتقديمه Դلصورة المطلوبة فجزاه الله ˭يرا.عمل ̲ا في جوا̯بها ا߿تلفة حرصا م̲ه ̊لى ا

ٔن  ǫ هكما لا یفوتنا lلشكر نتوԴ ٔساتذة قسم  الجزیل ǫ ̊لى ݨودهم لخضر حمهبجامعة الشهید  الإ̊لام والإتصالالى كل 

لقيمة ̦ثمینة وا   الجامعي التعليم من س̑نوات الخمس ˭لال رافقوԷوا߳̽ن  ا
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 ملخص الدراسة: 

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على أنماط استخدام طلبة الاعلام والاتصال لمنصات التواصل   
الاجتماعي، ʪلإضافة إلى الكشف عن دور قادة الرأي في منصات التواصل الاجتماعي في نشر الصورة السياحية 

اعي في الترويج للسياحة في الوادي،  في ولاية الوادي، ʪلإضافة إلى تحديد فعالية الصورة في مواقع التواصل الاجتم
وتم الاعتماد في الدراسة على المنهج الوصفي الذي يهدف الى وصف الظاهرة،  حيث أجريت الدراسة الميدانية في 

ماي على عينة من الطلبة علوم الإعلام والاتصال في جامعة الشهيد حمه 10أفريل إلى غاية  12الفترة الممتدة من 
  د توصلت الدراسة الى النتائج التالية: لخضر ʪلوادي،  وق

   .يوجد العديد من أنماط استخدام طلبة الاعلام والاتصال (عينة الدراسة) لمنصات التواصل الاجتماعي -

   .دور لقادة الرأي في منصات التواصل الاجتماعي في نشر الصورة السياحية في ولاية الوادي وجود -

   .صل الاجتماعي في ترويج الصورة السياحية في ولاية الواديفعالة لمنصات التوا هناك مساهمة -

  الكلمات المفتاحية:  

   .الترويج السياحي-منصات التواصل الاجتماعي -الصورة - المشاركة- فاعلية
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Summary  

This study aimed to identify the usage patterns of media and communication students on 
social media platforms, in addition to uncovering the role of opinion leaders on social media 
platforms in promoting the tourist image of the el-oued. Furthermore, it aimed to determine 
the effectiveness of images on social media platforms in promoting tourism in el-oued. The 
study adopted a descriptive methodology to describe the phenomenon. The field study was 
conducted from April 12th to May 10th among a sample of media and communication 
students at the University of Hamah Lakhder in el-oued. The study yielded the following 
results: 

There are multiple usage patterns of media and communication students (the study 
sample) on social media platforms. 

Opinion leaders have a role in disseminating the tourist image of the el-oued state on 
social media platforms. 

Social media platforms have an effective contribution to promoting the tourist image of 
the el-oued state. 

Keywords: 

Effectiveness, participation, image, social media platforms, tourism promotion.  
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  مقدمة

ا لا ، تكنولوجيا المعلومات والإتصال في معظم تفاصيل حياتنادخلت  ً و تطورت بشكل كبير وأصبحت جزء
بما في ذلك تعزيز فرص التنمية المحلية والمشاركة ، حيث توفر العديد من المزاʮ في مختلف اĐالات، يتجزأ من حياتنا

  في السوق العالمية.

وهي ، جراؤها في مجال تدفق المعلومات وتطورت بتسارع كبيرظهرت شبكة الإنترنت بفضل الأبحاث التي تم إ
أداة قوية لنقل البياʭت بسرعة وتوفير خدمات متعددة. مما جعلها قادرة على توفير خدمات متعددة وتيسير حياة 
الناس في مختلف اĐالات كتوفير معلومات سياحية تساعد السياح في اتخاذ القرارات المناسبة بخصوص وجهاēم 

في الترويج السياحي ا كبير ا  ذلك قد تلعب شبكة الإنترنت دور وب، وتوفير معلومات سياحية دقيقة وموثوقة، المفضلة
  .اشهير  االبلدان العالمية مقصدا سياحي وجعل

نشأت مواقع التواصل الاجتماعي بفضل توافر الإنترنت وتعتبر وسيلة مثالية لتسهيل التواصل وتبادل 
وتستخدم لأهداف اجتماعية وتجارية. حيث ، خدمين عبر أجهزة الكمبيوتر والهواتف المحمولةالمعلومات بين المست

أصبحت هذه المواقع قاعدة تسويقية مهمة في جذب المزيد من الزʪئن. كما يمكن للمستخدمين الوصول إلى 
  ه المواقع.محتوى متنوع من الصور ومقاطع الفيديو والمعلومات المختلفة التي يتم مشاركتها على هذ

يتعلق مفهوم مشاركة الصور السياحية بنشر الصور الرقمية على مواقع التواصل الاجتماعي لتعريف الجمهور 
ʪلأماكن السياحية المختلفة ودعوēم إلى زʮرة تلك الأماكن. هذه المشاركة قد يمكن أن تساعد في الترويج 

ن المستخدمين من تحميل الصور  ويتم ذلك عبر، للسياحة وتعزز التفاعل بين المستخدمين جميع المنصات التي تمكّ
  ومشاركتها.

ولا يختلف الوضع عندما يتعلق الأمر ، تعد الصورة من الأدوات الأساسية في الترويج للخدمات والمنتجات
ʪلخدمات السياحية التي تسهم بشكل كبير في تعزيز الاقتصاد الوطني. لذلك يتم إيلاء اهتمام خاص للصورة 

من خلال استخدام مواقع ، فوتوغرافية كأداة قد تكون فعالة في الترويج السياحي للجزائر وخاصة منطقة الواديال
التواصل الاجتماعي الهامة لمشاركة هذه الصور التي نعتقد أن تخلق وعي لدى السياح المحتملين ʪلوجهات 

وقد تساعد المنشآت ، احية والجمهورالسياحية المختلفة. وتعمل الصورة كوسيط للربط بين الوجهات السي
السياحية ذوي الموارد المحدودة من الوصول إلى جمهور أوسع من السياح. ومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة 
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لتسلط الضوء على الدور الذي يمكن ان تلعبه مشاركة الصورة على منصات التواصل الاجتماعي للترويج السياحي 
وادي في أوساط طلبة الاعلام والإتصال من خلال خطة البحث التي شملت على ثلاثة في الجزائر وخاصة ولاية ال

تعلق الفصل الاول ʪلجانب النظري و الادبيات النظرية أما الفصل الثاني يخص منهجية الدراسة والفصل ، فصول
 عناصر ثلاثة التطبيقيةحيث أدرجنا في الفصل الأول بعنوان الادبيات النظرية و ، الثالث يخص الدراسة الميدانية

المقاربة النظرية  نا ماهيةتناول ثم، حول الأساس النظري المرتبط مباشرة بموضوع الدراسة في البداية كانت، يةأساس
  المشاđة. أو تضمن الدراسات العلمية السابقة العنصر الاخيروالتي تمثلت في "نظرية انتشار المبتكرات" و 

الدراسة حيث يشمل مجتمع البحث وأدواته والعينة و إجراءات الصدق والثبات يتناول الفصل الثاني منهجية 
  لأداة الدراسة "الاستبيان"

أما فيما يخص الفصل الثالث فيتعلق ʪلجانب الميداني خصص هذا الفصل لعرض إجاʪت أفراد العينة في 
لادبيات النظرية والدراسات السابقة و وتم فيه مناقشة النتائج في ضوء ا، جداول ورسوم بيانية وتحليلها وتفسيرها

ثم النتائج في ضوء التساؤلات الجزئية وفي الأخير الإجابة عن السؤال الرئيس ثم أدرجنا خاتمة عامة ، المقاربة النظرية
  أوضحنا فيها أهم النتائج المتوصل إليها مع اقتراحات وتوصيات.

وجبال وصحارى واسعة مما يؤهلها لأن تكون تتميز الجزائر بتنوع تضاريسها من سواحل : الإشكالية  - 1
ا ً ولكن يتطلب ذلك حسن تطويرها والترويج السياحي بشكل فعال. وهنا يمكن للإنترنت أن ، قطبا سياحيا عالمي

ا في جذب المزيد من الزوار ً ا هام ً ا مع ، والتعريف đذه المناطق الجميلة على المستوى العالمي، يلعب دور ً خصوص
واصل الاجتماعي وتوفير الكثير من المعلومات والبياʭت التي ستساعد على تسهيل عملية انتشار منصات الت

 : الاستكشاف للسائحين ومن هنا نطرح التساؤل الرئيسي التالي

ما هو دور منصات التواصل الاجتماعي لجذب السياحة في الجزائر والترويج لها  من خلال عينة من 
  ؟ مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي

  : وتندرج تحت هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية

  ماهي أنماط استخدام طلبة الاعلام والاتصال (عينة الدراسة) لمنصات التواصل الاجتماعي ؟ -

  ما هو دور قادة الرأي في منصات التواصل الاجتماعي في نشر الصورة السياحية في ولاية الوادي؟ -
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 الاجتماعي في ترويج الصورة السياحية في ولاية الوادي؟كيف تساهم منصات التواصل   -

  : أهداف الدراسة - 2

  التعرف على أنماط استخدام طلبة الاعلام والاتصال (عينة الدراسة) لمنصات التواصل الاجتماعي .-

  الكشف عن دور قادة الرأي في منصات التواصل الاجتماعي في نشر الصورة السياحية في ولاية الوادي  -

  د فعالية الصورة في مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج السياحة في الوادي.تحدي-

  : أهمية الدراسة - 3

للموضوع أهمية ʪلغة لما يقدمه من معارف ومعلومات وكذا حقائق عن دور منصات التواصل الاجتماعي في 
ائر ولعب دور مهم في تنشيط هذا ترويج السياحة الجزائرية وأهمية هذه المواقع في تطوير اĐال السياحي في الجز 

اĐال ʪلإضافة الوقوف على الوضع الحالي لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي لتفعيل وتنشيط السياحة 
داخل الدولة الجزائرية وكذا كيفية استخدام هذه المنصات من أجل الترويج للسياحة المحلية في الجزائر من جهة و 

ويج السياحي على مواقع التواصل الاجتماعي بشكل كبير للقيام بنشاطاēا المتنوعة اعتماد مجال السياحة في التر 
  من جهة أخرى.

  : أسباب اختيار الموضوع - 4

  : *الأسباب الذاتية

الميول إلى مثل هذا النوع من الدراسات المتعلقة ʪلسياحة والرغبة في تبيان دور منصات التواصل -
  ية.الاجتماعي في الترويج للسياحة المحل

  : *الأسباب الموضوعية

  محاولة معرفة كيفية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من أجل الترويج للسياحة الجزائرية-

  تعلق موضوع البحث ʪلتخصص الذي ندرسه -

  معرفة أهمية الترويج السياحي في ظل التطور التكنولوجي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي -
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  : حدود الدراسة فيتمثلت : حدود الدراسة  - 5

 شملت الدراسة الميدانية على عينة من طلبة الاعلام مستخدمين لمواقع التواصل : الحدود المكانية
  الاجتماعي بجامعة الشهيد حمه لخضر. 

 أجريت هذه الدراسة في شقيها النظري والميداني في الفترة الممتدة من شهر أكتوبر : الحدود الزمانية
  2023 ماي إلى غاية شهر 2022

  : تحديد المفاهيم - 6

  : _فاعلية 

  ا هي المصدر الصناعي المركب من صيغة فاعل و الياء : لغةđ المردود والتأثير نسبة وهاء التأنيث يراد
 الفعلي اللذان يصدران من الفاعل نفسه.

  لمدخلات والهدف : اصطلاحاʪ هو مفهوم يدل على مدى صلاحية الأشياء المستخدمة ويشار إليها
في العلاقة المباشرة بين نوع المدخلات غير مكترثين بكميتها وبين المخرجات ، مي منها الحصول على مخرجاتالمر 

 1التي سنحصل عليها .

  : هي قدرة الشيء على التأثير والنجاح في تحقيق الهدف المرجو منهالتعريف الاجرائي 

  : مشاركة_

  كلمة المشاركة مشتقة من اسم المفعول للكلمة من اللاتينية : لغةParticipate  ويتكون هذا
 Toوتعني "القيام بـ" وʪلتالي المشاركة تعني  Compareوالثاني  Partبمعنى جزء  parsالمصطلح من جزأين 

take part أي القيام بدور معين 

 ا ً للأفراد والجماعات في كل أنشطة اĐتمع  المشاركة هي المساهمة الرسمية وغير الرسمية: اصطلاح
 الاقتصادية والسياسية والاجتماعية đدف تحقيق الصالح العام

                                                             
على  19/11/2022بتاريخ /https://mqaall.com/difference-effectiveness-effectivenessمقال متاح على الرابط: ، الفاعلية والفعالية، سوزي الريس، 1

  .9:00الساعة:
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فهي تستوجب وجود أكثر من ، موقف يتخذه الفرد في جميع الحالات ويشترك فيه مع الآخرين: أيضا هي 
  1طرف

مختلفة، وتشمل المشاركة المساهمة  هي عملية الانخراط والمشاركة في أنشطة أو فعالياتالتعريف الاجرائي: 
 ʪلرأي والأفكار والجهود والموارد لتحقيق الهدف المرجو

  : الصورة 

 ومن ، وكلمة صورة تعني هيئة الفعل أو الأمر وصفته، ور، الصورة في اللغة مأخوذة من مادة (ص: لغة
 2" فتصور وقد تصورته ، صورو ، صوروالجمع ، "الصورة هي الشكل: معانيها أيضا كما جاء في لسان العرب

  حيث تعتبر أبسط ، الصورة عبارة عن رموز(أشكال وألوان) تشكل بنية دلالية لهذه الصورة: اصطلاحا
وسيلة للتوضيح والتفسير والتأثير أكثر مما تفعلها لكلمة نلجأ إلى الصورة للحصول على Ϧثير واسع من خلال 

 3دفمراعاة التقنيات المستخدمة لأجل تحقيق اله

ا ما تكون ثنائية الأبعاد ومرسومة أو  :الاجرائي تعريف ال ً يمكن تعريفها على أĔا تمثيل مرئي لشيء ما، وغالب
ملتقطة ʪلكاميرا. وتستخدم الصور بشكل واسع في جميع اĐالات، حيث تعبر عن المشاعر والرؤى والمعلومات 

  المختلفة بشكل مرئي وجذاب.

  

  

 

 

 

                                                             
  2016، مصر-القاهرة، المركز الديمقراطي العربي، مقال، Ϧصيل مفهوم المشاركة السياسية، محمد عادل عثمان 1
  . 85ص ، مج، 1997، بيروت، 1ط، دار صادر، لسان العرب، ابن منظور2
 16ص، دس.ن، المغرب، الدار البيضاء، وسيلة اتصال د.طالصورة الصحيفة ، مقدمة إلى الصحافة المصورة، أدهم محمود3
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  : تماعي_منصات التواصل الاج

 دوات سهلة ومألوفة: المنصةϥ ʭا ذلك النظام الذي يمدĔϥ ووجهات عالية ، يمكن تعريف المنصة
يمكن الوصول إليها بسهولة بما يسمح للمستخدمين ʪختيار أدواēم المفضلة بسهولة في حالات ، الاستخدام

 1مختلفة .

 التواصل الاجتماعي :  

ليز لي كي" التواصل الاجتماعي ϥنه عملية تشتمل على عدد من سلوكيات  ، كل من "جنيفر أ  تعرف *
التواصل مثل مهارات التعليق والطلب والتحدث إلى الآخرين؛ ومهارات التعليق تتكون من مجموعة من المهارات 

  التعليق على المواقف بعدة كلمات أو بكلمة واحدة، الفرعية مثل تنظيم اللعب

دث بين  ، ال الخطيبكل من "جم  يعرف*وكما  منى الحديدي" التواصل الاجتماعي ϥنه هو عملية تفاعل تحَ
ولا يتم التواصل إلا ، وهدفها الأساسي هو تبادل الأفكار والمعلومات والتعبير عن الرغبات والمتطلبات، الأشخاص

غير لفظي عن  لاأو تواصتواصلا لفظيا كما أن التواصل قد يكون ،  عن طريق مستقبل للمعلومات ومرسل لها
  2طريق الصور أو لغة الإشارة أو الإيماءات أو اللغة المكتوبة أو أي أسلوب آخر.

 التي الإنترنت على التفاعلیة التطبیقات من مجموعة بأنھا الاجتماعي التواصل وسائل تعرف 
ّل  الحیاة في الانتشار متزاید جزء إنھا. ومشاركتھ وتنسیقھ المستخدمین قبل من المنشأ المحتوى إنشاء تسھ

اً لیست الاجتماعي التواصل وسائل إلى النظر یمكننا. الیومیة ً  شیئ ا بل الفعلي، الواقع عن منفصلا ً  لا جزء
 3.المتداخلة الاجتماعیة المناظر من یتجزأ

هي مواقع وتطبيقات إلكترونية تسمح للمستخدمين ʪلتفاعل مع بعضهم البعض، التعريف الاجرائي : 
ومشاركة المحتوى والصور والفيديوهات والأفكار والمعلومات. تشتمل هذه المنصات على مواقع التواصل الاجتماعي 

                                                             
  قسم الاجتماع، رسالة ماجستير، منصة التواصل الاجتماعي تويتر والنخبة السياسية في مصر، محمد عبد اللطيف، سارة  محمود1

  .11.ص 2018مصر. ، جامعة عين شمس، شعبة الإعلام
موقع شركة سندك للاستشارات الاكاديمية ، عملية التواصل الاجتماعي وأشكال عملية التواصل الاجتماعي مفهوم التواصل الاجتماعي ومكوʭت، مقال، حنان حسن2

  .10:00على الساعة:29/11/2022بتاريخ: https://www.sanadkk.com/blog/post/171والترجمة متاح على الرابط
3Jenny L.Davis , the International Encyclopedia of Political Communication , Australian National University , James Madison University, 
USA , 2016 , p02 . 
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طاق واسع من الشهيرة مثل فيسبوك وتويتر وإنستغرام وسناب شات ويوتيوب ولينكد إن وغيرها، وتستخدم على ن
  قبل الأفراد والشركات والمؤسسات والحكومات للتواصل والتعبير عن الرأي والترويج للخدمات والمنتجات والأفكار

  : الترويج السياحي-

 : *الترويج

الجهد المبذول من جانب البائع لإقناع المستهلك بقبول المعلومات : و رفاقه  kernanتعريف كرʭن -  -
 فظها في ذهنه بشكل يمكنه  استرجاعهاعن سلعة أو خدمة وح

على أنه المعلومات المتواصلة بين البائع والمشتري đدف التأثير في : McCarthy et Perraultتعريف-
  1السلوك .

  2حيث يعرف الترويج على انه الأنشطة التي توصل المنتج و مزاʮه للعملاء و إقناعهم ʪلشراء -

 : السياحة -

فهي ، " هي عبارة عن عملية سفر قصد الترفيه عن النفسLarousseلاروس "حسب قاموس : *لغة 
  مجموعة من الإجراءات التقنية المالية والثقافية المتاحة في كل دولة أوفي كل منطقة والمعبر عنها بعدد السياح

ل الأفراد وهي عبارة عن إنتقا، السياحة هي جميع أشكال السفرو الإقامة للسكان غير المحليين: *اصطلاحا 
على أن لا ، خارج الحدود السياسية للدولة التي يعيشون فيها مدة تزيد على أربع وعشرين ساعة وتقلع عام واحد

  3يكون  وراء ذلك الإقامة الدائمة أو العمل أو الدراسة أو مجرد عبور الدولة الأخرى (ترانزيت) 

 التي والأنشطة العادية، وإقامتهم عملهم أماكن خارج وجهات إلى للأشخاص مؤقتة حركة هي السياحة  •
  .احتياجاēم لتلبية إنشاؤها تم التي والمرافق الوجهات، تلك في إقامتهم أثناء đا يقومون

                                                             
  .70ص، قالمة2018، 1945ماي  8جامعة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  مذكرة ماستر، الترويج المقومات السياحية ودوره في تحقيق التنمية المحلية، لزهر بعوط1
. 16مجلد، مجلة البحوث والدراسات، فرع بسكرة- سعاد عبود. مساهمة الترويج داخلي في تنمية رأس المال البشري : دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر، وسيلة بن ساهل  2

  155.ص 2019. 01ع
  23، 22ص - ص ، 2003، دار صفاء، 2ط، لالتخطيط السياحي في سبيل تخطيط مكاني شامل ومتكام، بنيتا نبيل سعد، عثمان محمود غنيم3
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 بيئتهم خارج أماكن في ويقيمون إلى يسافرون الذين الأشخاص أنشطة" أĔا على السياحة تعريف يتم•
 1".أخرى وأغراض والأعمال الترفيه لأغراض متتالية واحدة سنة تتجاوز لا لمدة المعتادة

يرى محمد أن الترويج السياحي يعتمد على مخاطبة العواطف وإيقاظ الخيال وكسب المشاعر : الترويج السياحي 
مع إغفال النواحي ، والاتجاهات من منطلقات سيكولوجية موجهة نحو الحوائج الغريزية والدوافع الأساسية المكتسبة

فدور الترويج هو بناء صورة مضيئة وخلفية إيجابية لدى الغد الأكبر من مستقبل رسائله ، يةالموضوعية الفكر 
  2المتعددة ومن ثم الحفاظ على استمرارية هذه الصورة ودوام بريقها بمداومة تسليط الضوء عليها.

  دف إلى جذب الزوار والسياح إلى منطقة معينة: التعريف الإجرائيē من خلال  و عملية إعلان وتسويق
الترويج لجمالها ومعالمها السياحية والثقافية وعروضها الترفيهية والفنية والرʮضية. ويتضمن الترويج السياحي 

  .المختلفة  استخدام وسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي للترويج للوجهات السياحية

  : أهم المراجع المعتمدة  - 7

إبراهيم اعتمدʭ في انجاز هذا العمل على العديد من المراجع والمصادر المهمة نذكر منها على سبيل المثال، 
، 2012، دار الكتاب الحديث، القاهرة، 1بعزيز، تكنولوجيا الاتصال الحديثة وϦثيراēا الاجتماعية والثقافية، ط

أحمد ، و 2021لوك في معرفة حكم التيك التوك، أمريكا، أبو هنا، عبد الله السواح الجندي الأزهري، فتح ملك الم
أحمد بن مرسلي، مناهج البحث في ، ة1989، دار المعارف، مصر، 5هجه، طبدر، أصول البحث العلمي ومنا

  .2010الجامعية، جامعة الجزائر،  ، ديوان المطبوعات4علوم الإعلام والاتصال، ط

  : صعوʪت الدراسة - 8

  صعوبة اختيار الموضوع المناسب  -

  ضعف الجانب المنهجي و اختيار المنهجية الصحيحة-

  صعوبة المحافظة على الدوافع والحماس بسبب العقبات والضغوطات خلال العمل -

 صعوبة صياغة النتائج بما تنفع به المعرفة الإنسانية.-
                                                             

1 Dr,ramjit ,tourism&travel,department of tourism studies, central universityof kashmir,india,2016, p3 
  .98ص:، 2010، الأردن، دار اليازوزي، الترويج والإعلان التجاري، بشير عباس الفلاق- 2
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  : الفصل الأول 

  الأدبيات النظريـــــــة والتطـــبيقيــــــة 
      

I. "الأدبيات النظرية "الهيكل النظري  

II.  (نشر الأفكار المستحدثة) (المقاربة النظرية) نظرية نشر المبتكرات أو  
III.  السابقة والقيمة المضافة للبحثالدراسات  
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  تمهيد

، المبحث الأول حول الأدبيات النظرية "الهيكل النظري" للدراسة، هذا الفصل ثلاثة مباحث أساسيةيتناول 
و المبحث ، اما المبحث الثاني يتعلق ʪلمقاربة النظرية وطريقة اسقاطها والتي تمثلت في "نظرية انتشار المبتكرات"

الاول المفاهيم الأساسية للبحث حيث  حيث يتضمن المبحث ، الثالث يتضمن الدراسات السابقة أو المشاđة
نقوم في هذا المبحث إلى تقديم توضيح وشرح لهذه المفاهيم وما تتخللها من عناصر أساسية والتي تعتبر كماهية 
لكل مفهوم متعلق بدراسة فاعلية مشاركة الصورة عبر منصات التواصل الاجتماعي للترويج السياحي في اĐتمع 

  .الجزائري

الثاني فتضمن نشأة وظهور نظرية انتشار المبتكرات وتحديد فرضياēا و تعريف الابتكار و مراحله اما المبحث 
و وتوضيح نموج روجرز إضافة الى الانتقادات الموجهة للنظرية و أخيرا توضيح طريقة توظيف هذه النظرية في 

  دراستنا

سبقت أو شاđت  الموضوع من أجل وضع أما المبحث الثالث فتمثل في الدراسات السابقة أو المشاđة التي 
الدراسة في إطارها الصحيح من خلال مساهمتها ومساعدēا للدراسة في وضع خطتها وكذا في الإطار النظري 
للدراسة وʪلإضافة إلى نتائجها تساهم في تعميم نتائج هذه الدراسات وإسقاطها على هذه الدراسة ولقد قسمت 

ة وجزائرية وأخرى أجنبية  سواء دراسات متعلقة بمنصات التواصل الاجتماعي أو هذه الدراسات إلى دراسات عربي
 دراسات تنصب حول الترويج السياحي
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I. "الأدبيات النظرية "الهيكل النظري  

  تمهيد

يساعد تحديد المفاهيم الباحث على توضيح المعاني التي يتناولها في دراسته، وذلك đدف فك الغموض 
المعنى المتبنى في الدراسة، لأن غموض المصطلحات يفقد الموضوع قيمته العلمية، وفي هذا الصدد واللبس حول 

يقال أن المفاهيم في هذا المقام أهمية كبرى لا يمكن إغفالها وذلك لأĔا تمثل حلقة وصل بين الإطار النظري 
والمهمة في البحث التالية: الصورة والميداني، وفي هذه الدراسة تم الاقتصار على تحديد المفاهيم الأساسية 

  الفوتوغرافية، منصات التواصل الاجتماعي، الترويج السياحي.

 .1.I .الصورة  

: هي كل تجسيد أو تعبير بصري معاد، وهي معطى حسي للعضو البصري حسب أي تعريف الصورة -1
ارض مع اللغة والنص، يمكن أن إدراكا مباشرا للعالم الخارجي في مظهره المضيء.أي هي كل العلامات التي تتع

  يستعمل هذا المصطلح للدلالة على كل شيء غير العلامة اللغوية أو الرموز الرʮضية.

هي الصورة التي يتم إنتاجها بطريقة آلية ʫمة ʪستخدام التصوير وآلات الطبع الصورة الفوتوغرافية:  -2
قسمين فوتو وتعني الضوء، وغراف وتعني رسم أو والتحميض، وكلمة فوتوغرافية هي كلمة يوʭنية تنقسم إلى 

تصوير، وبذلك يكون معنى الكلمة التصوير ʪلضوء أو الرسم حيث أن التصوير منذ نشأته في تجاربه الأولى التي 
  تعتمد إلى سنوات عدة تستند إلى الضوء إلى تحقيق العملية التصويرية.

تهدف نفس الوظائف والأهداف التي تستهدفها *كما تعرف أĔا: "رسالة اتصالية ذات رموز خاصة تس
  1الرسائل الاتصالية اللفظية.

  

  
                                                             

 .02ص:، 2021، سطيف (الجزائر)، جامعة محمد الأمين دʪغين، موجهة لطلبة السنة ماستر أولى صحافة مطبوعةثقافة الصورة محاضرات ، لامية طالة-1
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  تقسم الصور الفوتوغرافية  تبعا لمضامينها إلى عدة أنواع منها: أنواع الصورة الفوتوغرافية: -3

*الصور الخبرية المستقلة أو الإخبارية: وهي الصور التي تقدم خدمات إخبارية كاملة ومستقلة، أي أĔا 
المستقلة بنفسها وتشكل موضوعا قائما بحد ذاته، وتعتمد أحياʭ وبشكل بسيط على شرح بعض المعاني والمفاهيم 

  المتلبسة أو غير الواضحة تماما من خلال بعض الكلمات والمفردات الضرورية .حيث تتميز الصور بكبر حجمها.

ʪ لمضامين التحريرية المنشورة وتعبر عنها، *الصور الشخصية: وهي الصور التي تقدم الشخصيات ذات العلاقة
  أي أĔا تمثل شخصيات محاور الموضوعات المنشورة.

*صور الموضوعات: وهي الصور التي تسعى إلى نقل أو تقديم صور عن تفاصيل لأحداث أو وقائع حول 
  النشاط الإنساني أقل سرعة من الصور الإخبارية.

في الإعلان مقام النص في الصحيفة أو التلفزيون، حيث تمارس دور *الصور الإعلانية: وهي الصور التي تقدم 
  1الشارح والموضح للأفكار والمعلومات الواردة في مضمونه

تعد الصورة الفوتوغرافية من أهم العناصر التي تساعد في تحسين شكل  أهمية الصورة الفوتوغرافية:-4
Đا تجذب قراء الصحف واĔلات وكذا الوسائل السمعية البصرية بل حتى تتعداها الصحف ومحتواها، فضلا عن كو

إلى جمالها في المواقع الالكترونية، فالصورة الجيدة ممكن عن طريقها توصيل المعلومات إلى القراء، حيث تجذđم إلى 
كلمة متون القصص الخبرية التي تحتوي على المزيد من المعلومات، وقد تصبح الصورة الفوتوغرافية أكثر أهمية من ال

  2المطبوعة.

   وظائف الصورة الفوتوغرافية:-5

*وظيفة إخبارية: هي أنجح وأهم وسيلة في الجريدة ϥكملها، فبإمكاĔا أن تعطي المضمون أو الهدف بصورة 
أسرع من حيث الإطلاع، وبصورة أفضل من التعبير اللفظي وهي تعطي كذلك لحظات خاصة من وقت النبأ 

  بشكل بياني ومفصل.

                                                             
  .78-76ص:- ص، 2020، الجمهورية السورية العربية، الجامعة الافتراضية السورية، مدخل إلى الصورة والسينما، لؤي الزعبي- 1
 .02ص:، 2011، الأردن، قسم الإعلام، بكلية الآدا،  فن الخبر الصحفي، حيدر شهيد هاشم- 2
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  سيكولوجية. *وظيفة

*عنصر طبوغرافي: فالصورة تشترك مع حروف الصحف والعناوين والفواصل والمسافات في بناء الجسم العادي 
  للصحيفة أʮ كان شكلها وطريقة إخراجها.

  *قيمة جمالية.

  1*إضفاء عنصر الواقعية والصدق على الموضوع.

2.I.   .منصات التواصل الاجتماعي  

ماهية منصات التواصل الاجتماعي وجوانبها المختلفة من تعريفها ونشأēا وتطورها، سنتناول في هذا المطلب 
  أنواعها، خصائصها، وكذا ايجابياēا وسلبياēا.

هي الشبكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيها ϵنشاء موقع  تعريف منصات التواصل الاجتماعي:-1
وني مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاهتمامات والميول، أو خاص به ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتر 

  .2جمعه مع أصدقائه

كما تعرفها أيضا هبة محمد خليفة Ĕϥا: عبارة عن صفحات ويب تسهل التفاعل النشط بين الأفراد -
فيما  المشتركين في هذه الشبكة الاجتماعية الموجودة عبر الانترنيت ومن شأĔا أن تساعد الأفراد على التفاعل

بينهم من خلال مميزات المراسلة الفورية والفيديو، الدردشة، تبادل الملفات، مجموعات النقاش، البريد الالكتروني 
  .3وكذا المدوʭت

بدأت منصات التواصل الاجتماعي في الظهور في أواخر   نشأة وتطور منصات التواصل الاجتماعي:-2
م، حيث  1995" في عام Classmtes.comع لها ʪسم"تسعينات القرن الماضي حيث بدأ أول ظهور موق

(رانوي كوندراز)، وقد بلغ عدد المستخدمين فيه على  كان يهدف إلى ربط بين الزملاء والأصدقاء، والتي أسسها
  ألف مؤسسة تعليمية في مختلف المراحل الدراسية.200مليون فرد في أمريكا وكندا، وكانوا ينتمون إلى 50نحو 

                                                             
 .12ص:، 2015يونيو، 2العدد، الإسكندرية، مجلة كلية التربية النوعية، الصورة الفوتوغرافية في تصميم الطباعة الفنية، مروة محمد كمال سندوب- 1
 .174ص:، 2012، القاهرة، الكتاب الحديثدار ، 1ط، تكنولوجيا الاتصال الحديثة وϦثيراēا الاجتماعية والثقافية، إبراهيم بعزيز- 2
ستخدام لموقع الفايس بوك، ، حلوان، أمينة السيد عادل سليمان، هبة محمد خليفة عبد العال، الشبكات الاجتماعية وϦثيرها في الأخصائي والمكتبة، دراسة شاملة للتواجد والا 3

 .11، ص  2011
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مجموعة من منصات التواصل الاجتماعي التي لم يكتب لها النجاح والاستمرار وذلك في  وبعد ذلك ظهرت
ظهر محرك البحث  2002"، وفي العام BBC) ومنها موقع: "2001، 2000، 1999الأعوام(
)، ثم ظهر بعد ذلك موقع تواصل اجتماعي متخصص في تبادل الصور وإضافة Google.comالشهير(

تم إطلاق موقع يوتيوب 2005كذلك أطلق لينكدن في نفس العام، وفي عام )، و My spaceالأصدقاء(
لتحميل وتنزيل الأفلام القصيرة، وبعدها تم Ϧسيس موقع الفايس بوك في نفس العام، ومن ثم ظهر موقع التويتر في 

  1العام الذي يليه.

  والتي تتمثل فيما يلي: أنواع منصات التواصل الاجتماعي: -3

موقع الكتروني للتواصل الاجتماعي، أي أنه يتيح للأشخاص العاديين الاعتباريين  الفايسبوك: هو-
(كالشركات) أن يبرز نفسه ويعزز من مكانته عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص آخرين ضمن نطاق ذلك 

فاعلية، التنوع وسهولة ومن مميزاته: العالمية، الت الموقع أو عبر التواصل مع مواقع أخرى، وإنشاء روابط مع الآخرين.
  2الاستخدام.

منصة مايس سبيس: هو عبارة عن موقع الكتروني يمكن من خلاله تكوين ملف خاص للمستخدم، أسسه -
الشاب الأمريكي توم حيث انتشر بسرعة كبيرة في كل من بريطانيا والو.م.أ ليصل إلى آسيا وإفريقيا، حيث يحتوي 

ظام بريد الكتروني داخلي، ويستطيع الناس من جميع أنحاء العالم صنع هذا الموقع على محرك بحث خاص يعرض ن
ملفات الكترونية عن حياēم ويمكنهم العثور على أصدقاء الدراسة، ويتحاور الملايين من الشباب مع الإعلام من 

  خلاله، ويعبرون على قيمهم الثقافية والشخصية من خلال هذه الشبكة.

تويتر: يعد من أشهر منصات التواصل الاجتماعي، كونه يقدم خدمة التدوين المصغر حيث يسمح -
حرف)للرسالة الواحدة، وذلك عن طريق موقع تويتر 140لمستخدميه إرسال تغريدات عن حالتهم إلى حد أقصى(

مستخدم من حماية أو تطبيقات المحادثة الفورية، كما يوفر أيضا لل SMSأو عن طريق إرسال رسائل قصيرة 
حسابه من الاختراق، ويتميز هذا الموقع ب: سرعة إضافة الأصدقاء، إʫحة التعرف والتواصل مع العديد من 

  الأصدقاء..الخ

                                                             
، 2016، الأردن، ، جامعة الشرق الأوسط، أطروحة ماجستير، جتماعي في زʮدة المعرفة السياسية لدى الشباب الجامعي الأردنيدور مواقع التواصل الا، أشرف  عصام فريد صالح-1

  .12:00على الساعة: 12/12/2022بتاريخ: http//w.w.w.Meu.edu.joرسالة منشورة على الرابط:، 36ص:
  .19ص:، ودورها في تحقيق فاعلية التسويق الالكتروني للكليات التقنيةشبكات التواصل الاجتماعي ، سامي سليم أبو ʭصر وآخرون- 2
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ليكدن: هو شبكة اجتماعية مهنية، وفي نفس الوقت تركز فيه كل المنصات الاجتماعية مثل الفايسبوك -
ذا الموقع خاصة المهنيين ϵنشاء ومن ثم الحفاظ على علاقات في على العلاقات الاجتماعية الشخصية، يسمح ه

اĐال العلمي وكذا تعزيز خدماēم ومهاراēم المهنية، حيث يسمح كذلك للمستخدمين من وضع صورة ومشاهدة 
  الملفات الشخصية والصور الخاصة ʪلآخرين والتعرف عليهم ...الخ.

تي تقدم من خدمات الفيديو ʪلصوت والصورة في مختلف اĐالات، اليوتيوب: يعتبر من المنصات العالمية ال-
ويعد أكبر مواقع الانترنيت، ويسمح للمستخدمين برفع ومشاهدة ومشاركة مقاطع الفيديو بشكل مجاني، كوĔم 

  1مستخدمين عاديين.

- Instagram :ستخدام مظهرها وتعديل الصور مشاركة للمستخدمين يتيح محمول تطبيق هوʪ فلاترال .
 رؤية لزʮدة Facebook;Tumbler;Twiterمثل أخرى اجتماعية بشبكات الاجتماعية الشبكة هذا يرتبط

ا الاجتماعية الشبكة تسمح. الصور هذه مع التفاعل للمستخدمين يمكن. المشترك المحتوى  مقاطع بمشاركة أيضً
  .الفيديو

- Snapchat :هذا ميزة. المحددين المستلمين مع الفيديو ومقاطع الصور مشاركة يتيح محمول تطبيق هو 
ا تتلف المرسلة الوسائط أن هي التطبيق ً   2.المرسل تحددها زمنية فترة بعد تلقائي

تيك توك: هو عبارة عن تطبيق اجتماعي متخصص بنشر الفيديوهات بين رواده، حيث يقوم مستخدم -
  3حياته بكل سهولة. المنصة بنشر فيديو أو مقطع قصير مع أصدقائه لمشاركته لحظات

هو أحد شبكات التواصل الاجتماعي على الانترنيت يمكن استخدامه لإنشاء مقاطع فيديو قصير -
ومشاركتها مثل مقاطع الرقص، الكوميدʮ، التعليم ونحوها، والتي تتراوح مدēا غالبا ثلاث ثواني إلى دقيقة واحدة أو 

  4ثلاث دقائق لبعض المستخدمين.

                                                             
، مجلة الجامعة الإسلامية، دراسة ميدانية في منطقة البحرين، أثر استخدام الانترنيت على الفتيات في مجال الدعوة"موقع اليوتيوب نموذجا"، حصة بنت عبد الكريم الزيد- 1

  .258ص:، 166العدد
2  - Myléne;Compte –rendu de L'atelier –découvrir Instagram pour les débutants-;La journée e-tourisme de l'Ain ;Bourg-en-
Bresse;2017.p:01. 

ʫريخ   http//w.w.w.AraGeek.comمتاح على الرابط:، 17/09/2019نشر في ، موسوعة أراجيك "تيك توك"، ماهو التيك توك؟، سعيد عطا الله-  3
  .12:00على الساعة: 12/12/2022الزʮرة:

  .03ص:، 2021، أمريكا، فتح ملك الملوك في معرفة حكم التيك التوك، عبد الله السواح الجندي الأزهري، أبو هنا- 4
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تتميز منصات التواصل الاجتماعي بمجموعة من  منصات التواصل الاجتماعي:خصائص - 4     
 الخصائص والمميزات تتمثل فيما يلي: 

العالمية: حيث تلغي الحواجز الجغرافية والمكانية وتتحطم فيها الحدود الدولية، حيث يستطيع الفرد في  -
  الشرق التواصل مع الفرد في الغرب، في بساطة وسهولة.

التفاعلية: فالفرد فيها كما أنه مستقبل وقارئ فهو مرسل وكاتب ومشارك، فهي تلغي السلبية المقينة في -
  وتقدم حيزا للمشاركة الفعالة من المشاهد والقارئ. الإعلام القديم التقليدي كالتلفاز والإذاعة..الخ.

علمه وتعليم الناس، والكاتب  التنوع: وتعدد الاستعمالات، فيستخدمها الطالب للتعلم، والعالم لبث-
  للتواصل مع القراء...الخ.

سهولة الاستخدام: فالمنصة الاجتماعية تستخدم الحروف وبساطة اللغة وسهولتها، كما تستخدم الرموز -
  والصور التي تسهل للمستخدم التفاعل.

والتسجيل، فالفرد ببساطة التوفير والاقتصاد: اقتصادية توفر الجهد والوقت والمال في ظل مجانية الاشتراك -
وليست حكرا على أصحاب الأموال أو على جماعة دون  يستطيع امتلاك حيز على المنصة للتواصل الاجتماعي.

  1جماعة أخرى.

يتميز استخدام منصات التواصل الاجتماعي ايجابيات وسلبيات منصات التواصل الاجتماعي: -5
  بية وفيما عرض لهذه الآʬر في النقاط التاليةبمجموعة من الآʬر منها الايجابية ومنها السل

  ايجابيات منصات التواصل الاجتماعي: وتتمثل قي: -

*وجد مجتمع الشباب منصات التواصل الاجتماعي ʭفذة مطلة على العالم وساحة لتغيير الرأي العام وإبداء 
لى أفكار ولغات وثقافات العالم رأيه وفي تواصله ومشاركته مع الأصدقاء الآخرين تفاصيل حياēم والاطلاع ع

  ϥسره.

                                                             
، 09اĐلد، جامعة مستغانم، الثقافي مجلة الحوار، فاعلية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في صناعة وتسويق صورة  السياحة الجزائرية، صالح فلاق شبرة، خيرة بلعالية- 1

  .45-41ص:-ص، 2019، الجزائر، 02العدد
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*يسعى الناس دائما إلى إقامة علاقات اجتماعية جديدة والتواصل مع علاقات قديمة فجاءت هذه المنصات  
  كحل سحري من خلال العالم الافتراضي.

ى *ساهمت منصات التواصل الاجتماعي  كثيرا في عملية النشر الالكتروني، فأي مستخدم لها يجد نفسه عل
  سبيل المثال في الفايسبوك قد زاد معدل كتابته وʪلتالي زاد معدل قراءته.

*كسر الهوية الثقافية والحضارية وذلك من خلال ثقافة التواصل  المشتركة بين مستعملي تلك المنصات، ومن 
  1الدول. أبناء العالم المتقدم والمتخلف مما يؤدي إلى تقارب فكري على صعيد الأفراد والجماعات في تلك

  سلبيات منصات التواصل الاجتماعي: وتتمثل فيما يلي: -

  *العزلة الاجتماعية.

  *إضاعة الوقت.

*انتحال الشخصيات: هناك من المستخدمين من ينتحل شخصيات ومشاهير وغيرهم وذلك من خلال نشر 
  معلومات تشوه سمعتهم أو ابتزازهم.

عية مشكلة انعدام الخصوصية مما خلق الكثير من الضرر *انعدام الخصوصية: تواجه أغلب المنصات الاجتما
المادي والنفسي للشباب فملف المستخدم على أي منصة يحتوي على جميع معلوماته الشخصية، إضافة إلى ما يبثه 

  من الهموم والمشاكل التي قد تصل إلى يد أشخاص يستغلوĔا بغرض الإساءة والتشهير والابتزاز. 

ية واستبدالها ʪلهوية العالمية لمنصات التواصل الاجتماعي، حيث أن العولمة الثقافية هي من *ضياع الهوية الثقاف
  2أهم وأخطر الآʬر السلبية لتلك المنصات.

.3.I الترويج السياحي:  

يلعب الترويج السياحي اليوم دورا محورʮ في السياسات السياحية للدول، في ظل ما يشكله من أداة فاعلة في 
الخريطة السياحية بما تحويه من أنشطة داخلية، أو تستخدمه من أساليب الإʬرة والتأثير والإقناع ورسم صورة رسم 

                                                             
  .161-160ص:-ص، 2012جانفي، 359العدد، لبنان، مجلة المستقبل العربي، - نظرة في الوظائف- شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية، مشطري مرسي- 1
  .24- 23ص:-ص، 2012، السودان، كتبة الوطنية للنشر والتوزيعالم، أثر الفايسبوك على اĐتمع، وائل مبارك خضر فضل الله- 2
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ذهنية تقترب من الحدس ʪلخدمة أو المنتج أو البيئة السياحية، وفي هذا المطلب سنتطرق إلى: مفهومه، أهميته، 
  يج الترويجي السياحي.أهدافه، العوامل المؤثرة في النشاط السياحي، عناصر المز 

  : مفهوم الترويج السياحي-

  1*يعرف ϥنه: "التنسيق بين جهود البائع والسائح في إقامة منافذ للمعلومات لتسهيل بين المنتج والمنتوج"

*كما يعرف ϥنه: عملية إحداث المعرفة للسائح عن الشركات وبرامجها وإحداث تفاعل ايجابي بين السائح 
تي تحصل عليها عن طريق الجهود الترويجية وتشجعيه وتحفيزه على القيام بسلوك ايجابي محور وبين المعلومات ال

التعاقد على أحد البرامج السياحية التي تقدمها الشركة أو خلق طلب كامن لديه يشعره ʪلتوتر والقلق حتى يقوم 
  ʪ2شباعه.

  3*ويصنف الترويج السياحي إلى صنفين هما: 

لمقصود به جميع الأنشطة الترويجية التي مارسها العاملون داخل المنشأة والتي تبدأ من الترويج الداخلي: ا-
  عملية استقبال الضيف حتى آخر توديعه، وحمل حقائبه ووضعها في سيارته الخاصة أو الأجرة.

  ها إلى: الترويج الخارجي: هو جميع الأنشطة الترويجية التي مارسها العاملون داخل المنشأة، ويمكن تصنيف-ب/

  الترويج المباشر: حيث يتم الاتصال ʪلمستهلكين الحالين والمرتقبين مباشرة من قبل الفندق.- 1

  الترويج الغير مباشر: حيث يتم الاتصال بشكل غير مباشر أي بواسطة الوسطاء المتخصصين ʪلتوزيع.- 2

  أهمية الترويج السياحي: يسعى النشاط السياحي والترويج له لتحقيق عدة أهداف أهمها: - 2

*الإعلام: ويقصد به إʫحة المعلومات والبياʭت عن المنتج السياحي للسياح الحاليين والمرتقيين ورغباēم 
  بشكل مرضي.

                                                             
  130ص:، 2018، 13العدد، 5اĐلد، مجلة آفاق للعلوم الجزائر، الترويج السياحي من خلال العلاقات العامة، فتيحة أوهابية 1
  .117ص:، 2016، الأردن، دار اĐد، الإعلام السياحي والعلاقات العامة، محمد خطاب- 2
، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، الترويج السياحي رافد لتنشيط السياحة الصحراوية(ولاية بسكرة نموذجا)، دليلة بركان، شيراز حايف سي حايف- 3

  .70ص:، 2013، 10العدد، بسكرة(الجزائر)
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نسبوه ومن أجل الوصول إلى تعميق *التذكير: يعني تذكير السياح من وقت لآخر ʪلمنتج السياحي حتى لا ي
  مستوى الولاء النسبي للعملاء، وحتى لا يتجهوا إلى منتجات سياحية مناقشة.

  1*التعزيز: تقوية الشعور ʪلرضا عند السياح وتعزيز مواقفهم الإيجابية نحو المنتج السياحي.

سلبية للعملاء، وتحويلها إلى مواقف *التحفيز: من خلال بذل الجهود والتأثير في الآراء والمواقف السلوكية ال
ايجابية، والتركيز على عناصر الجذب السياحي ودفع السياح للاستمتاع ʪلسياحة مما دفع إلى الرفع من الطلب 

  عليها.

*الإقناع : ويتحقق إقناع السائح ʪلمنتج أو المؤسسة السياحية ʪستخدام كافة الأنشطة الترويجية والأساليب 
اعدة على كسب عدد السياح الفعليين والمرتقبين سواء من داخل البلاد أو من خارجها وزʮدة الإقناعية المس

  2عددهم ʪستمرار.

أهداف الترويج السياحي: للترويج السياحي عدة أهداف تندرج ضمن الهدف الأكبر وهو تحقيق المبيعات -
  وهي على التوالي: 

  ومنتجاēا وخدماēا.*تزويد السياح ʪلمعلومات عن المنظمة السياحية 

  *شرح أعمال نشاطات المنظمة  السياحية وتنظيمها.

  *جذب السياح واكتساب ولائهم.

  *تكرار استخدام المنتج والخدمة السياحية.

  *تحقيق الإدراك والانتباه لدى السائح.

  3التخزين.*شرح أعمال المنظمات السياحية والفندقية وإغراء المستهلكين واستمالة مشاعرهم في الشراء و 

                                                             
1 -Christopher lover lock,Jochen wirtz;Denis la pert et Annie Munos Marketing des services Person education;France;2008;p:193. 

، 12/12/2022بتاريخ:، http//w.w.w.aleph.edium.orgمقال متاح على الرابط: ، -الفايسبوك نموذجا–الترويج السياحي عبر وسائل التواصل الاجتماعي ، سالمي عبد 2
  .09:45على الساعة:

  .116ص، 2015، 2015، 87العدد، العراق، مجلة الإدارة والاقتصاد، انية لعينة فنادق في محافظة أربيل وبغداد والنجفدراسة ميد، خلود وليد العكيلي- 3
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العوامل المؤثرة في النشاط السياحي: هناك عدة عوامل تؤثر في الحركة السياحية من أهمها: النقل والبنية -
  التحتية، والأمن والاستقرار السياحي وغيرها من العوامل، ويمكن توضيحها كما ϩتي : 

ومن دوĔا لا وجود  مناطق الجذب السياحي: تشكل مناطق الجذب السياحي أساس قيام السياحة-1- 3
للسياحة، إذ أن هناك مناطق تكون مغرية ممتعة وتغري السياح على الإقبال عليها، وتكون مصدر هذه المناطق إما 
طبيعية، أو حضارية أو دينية، أو تسلية أو ترفيه، وʪلنسبة إلى المناطق الطبيعية فإن لكل منطقة مزيج فريد مميز من 

لطبيعي من المناخ والتضاريس والمياه والشمس، إلى جانب وجود الغاʪت والجبال العناصر الطبيعية والجمال ا
والكهوف والآʪر والعيون التي تعد من أهم عناصر الجذب الطبيعية، أما ʪلنسبة إلى العناصر الحضارية فإن المعالم 

والأنماط الثقافية والعادات والتاريخ وأنماط الحياة والتراث التاريخي والأنماط الثقافية، والعادات والتراث التاريخي 
تشكل مناطق الجذب السياحي، فضلا عن ذلك مناطق جذب خاصة أو مميزة، منها مناطق التسلية والترفيه، إذ 
يمكن جذب السياح بواسطة الوسائل الترفيهية المتوفرة في المنطقة مثل: المنتزهات، وحدائق الحيوان والسيرك 

  لثقافية وغيرها.والمهرجاʭت والاحتفالات ا

التسهيلات المقدمة للسائح: تدعم التسهيلات المقدمة للسائح عادة القطاع السياحي وتؤدي إلى -2- 3
زʮدة جذب السياح وتجعلهم يشعرون أن المناطق المزارة بمثابة بلدهم الثاني ومن التسهيلات المهمة في السياحة ما 

  ϩ1تي: 

  ق موانئ الدولة المختلفة *سرعة استخراج Ϧشيرات الزʮرة عن طري

  *سرعة التحويلات المالية وسهولة استخدام بطاقات الائتمان في غالبية المحلات في مدن الدولة المزارة.

  *توافر الشركات السياحية التي تقوم بتنظيم رحلات ترفيهية للسياح.

لمواقع السياحية، وكذلك نفقات السفر والإقامة: تشكل نفقات السفر والإقامة وانتقال السياح إلى ا-3- 3
نفقات الإقامة واستخدام المرافق والخدمات السياحية عنصرا هاما من عناصر الجذب السياحي، وتؤثر بشكل  
مباشر على نوعية وأعداد السياح لذلك لا بد من دراسة وتقييم مثل هذه النفقات لكي تتناسب مع إمكانية 

  السياح.

                                                             
  208-207ص:-ص، 2021، الجزائر، 2العدد، 5اĐلد، مجلة الاقتصاد، -دولة قطر نموذجا–أهمية الترويج في تنشيط القطاع السياحي ، عبد الوهاب بطيب- 1
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لسائحين مع سكان المنطقة السياحية أو مع مستخدمي المطاعم الضيافة: يقصد ʪلضيافة تعامل ا-4- 3
والفنادق والمحلات...الخ، وهذا يحتاج إلى برامج ترويجية فعالة تقوم đا الجهات المعنية من كلا القطاعين العام، 

السياح والخاص لتوسيع مفاهيم سكان المنطقة السياحية وتوعيتهم بدورهم الفعال في مجال السياحة، وكذلك بجلب 
وتزويدهم ʪلمعلومات الضرورية حول المناطق السياحية.ويحتاج المنتج السياحي إلى درجة من الوعي والثقافة 

  السياحية لدى مواطني البلد المضيف خاصة فيما يتعلق بحسن المعاملة والاحترام ومنح الثقة والأمان.

الفندقية إلى استخدام عناصر الترويج عناصر المزيج الترويجي السياحي: تسعى المنظمات السياحية و - 4
  السياحي المتمثلة فيمايلي: 

الدعاية السياحية: تعتبر من بين الوسائل المستخدمة في الترويج السياحي، وēدف إلى تحقيق الالتقاء -1- 4
أو التقريب بين العرض والطلب السياحي، وذلك من خلال توجيه الطلب السياحي إلى مناطق العرض السياحي، 

تقديم المعلومات والبياʭت اللازمة عن طبيعة وظروف ومكوʭت العرض السياحي والخدمات السياحية على وجه و 
  1الخصوص.

البيع الشخصي: هو العملية المتعلقة ϵمداد المستهلك ʪلمعلومات وإغرائه أو إقناعه بشراء السلعة أو -2- 4
  الخدمة من خلال الاتصال الشخصي في موقف تبادلي.

لإعلان السياحي: هو طرق الاتصال المهمة للسائح، من حيث أĔا تعرفه إلى البرامج السياحية التي ا-3- 4
تقدمها المنظمة، سواء عام يشمل الإطار العام للمنظمة أم بشكل خاص يشمل البياʭت والمعلومات التفصيلية 

  2الدقيقة.

عناصر المزيج الترويجي، فهي تقنية اتصالية تنشيط المبيعات: يعتبر تنشيط المبيعات عنصر فعال من -4- 4
تجارية إلى التأثير المؤقت على سلوك السائح، وتعتمد في مبدئها على إستراتيجية الدفع للخدمات السياحية نحو 
السياح المستهدفين وهدفها التغيير الحالي في سلوكيات المستهلكين وʪلتالي ارتفاع المبيعات في الأجل القصير، أي 

مؤقتة في المبيعات خلال فترة زمنية محددة، وϦخذ هذه التقنية العديد من الأشكال نذكر منها: الهداʮ، زʮدة 

                                                             
  .130ص:، 2012سبتمبر، 01العدد، 01اĐلد، مجلة المؤسسة، الترويج السياحي كأسلوب لترقية القطاع السياحي في الجزائر، نوال قمراوي، الشيخ الداوي- 1
  .74ص:، 2017، عمان، دار الأʮم، دور الإعلام في الترويج السياحي، سمير الكريطي، سمير كحيط- 2
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المسابقات، الكتالوجات، التخفيضات والخصوم، والمعارض والمهرجاʭت السياحية، وغيرها من وسائل تنشيط 
  المبيعات.

II.  ر المستحدثة)(المقاربة النظرية) نظرية نشر المبتكرات أو (نشر الأفكا  

1.II . :نشأة وظهور النظرية  

ظهرت هذه النظرية خلال السنوات الأخيرة من الخمسينيات والستينيات متأثرة بنظرية  تدفق المعلومات    
على مرحلتين التي قدمها لازارسفيلد، حيث وبنفس الطريقة وجد علماء الاجتماع الريفي أن نشر المعلومات على 

وأنه يمكن النظر إلى عملية نشر الأفكار  المزارعين يمكن فهمه في نفس  إطار تدفق المعلومات على مرحلتين،
الحديثة بين المزارعين من خلال الاتصال الشخصي وϦثير قادة الرأي. وكان اهتمام الولاʮت المتحدة الأمريكية 
بعد الحرب العالمية الثانية منصبا على تحديث اĐتمع الريفي الأمريكي وجعله مواكبا للتغيرات الاقتصادية 

تي تجعل من الولاʮت المتحدة الأمريكية قوة عظمى بعد الحرب العالمية الثانية، فكان التركيز على  والاجتماعية ال
  1كيفية تبني الجمهور للابتكارات الجديدة سواء في مجال الإنتاج أو الاستهلاك من أجل تطوير قطاع الزراعة.

الاجتماعيون في عدة ميادين مثل تعود أصول نظرية انتشار المبتكرات إلى دراسات قام đا الباحثون    
الذي Everett rogersالانتربولوجيا والتربية والزراعة ومن  بينهم البروفيسور في علم الاجتماع ايفرت روجرز

دراسة  508بعد أʭ اعتمد على Diffusion Of  Innovationsألف كتاʪ يدعى انتشار الابتكارات
ت والتطورات العلمية والاجتماعية في اĐتمعات لمعرفة كيفية تبني تشرح كيف ولماذا وϥي سرعة تنتشر الابتكارا

المزارعين للأفكار الجديدة المتعلقة ϥساليب الزراعة الحديثة كما اهتم đا أيضا الباحثون في مجال التربية من خلال 
  2ت المختلفة.محاولة نشر طرق التدريس الجديدة أو اقتناء أجهزة جديدة واستخداماēا وغيرها من اĐالا

2.II . : فرضيات النظرية  

*تقوم هذه النظرية على افتراض أن قنوات ووسائل الإعلام تكون أكثر فعالية فـي زʮدة المعرفة حول 
  المبتكرات حيث تكون قنوات الاتصال الشخصي أكثر فعالية في تشكيل المواقف حول المبتكرات الجديدة. 

                                                             
  253ص ، 2000، القاهرة، عالم الكتب، علام واتجاهات التأثيرنظرʮت الإ، محمد عبد الحميد 1
 217ص، 1998، القاهرة، الدار المصرية اللبنانية، الاتصال ونظرʮته المعاصرة، ليلى حسين السيد، حسن عماد مكاوي2
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لمعلومات المتعلقة ʪلمبتكرات والمستحدʬت الجديدة للجماهير، حيث أن *يكون لقادة الرأي دورا في انتقال ا
مفهوم قادة الرأي في مدخل انتشار المبتكرات لا يختلف كثيرا عن مدخل انتقال المعلومات على مرحلتين غير أنه 

  1يضيف تفاصيل أكثر حول شخصية قادة الرأي.

أو أسلوب أو نمط جديد يتم استخدامه في الحياة  تعريف الابتكار: وفق هذه النظرية هو أي فكرة جديدة
ففكرة تنظيم الأسرة أو إدخال أساليب جديدة في الزراعة أو استحداث وسيلة اتصالي كالهاتف المحمول أو غير 

  2ذلك يعتبر ابتكارا .

كرات نموذج روجرز لانتشار المبتكرات : وصف "روجرز" عناصر عملية تدفق المعلومات الخاصة ʪنتشار المبت
 من خلال الاقتباس من نموذج ديفيد بيرلو وذلك كمايلي: 

 .المصدر : المخترعون والعلماء وعوامل التغيير الاجتماعي وقادة الرأي 
 .الرسالة: الابتكار الجديد  
 الوسيلة : قنوات وسائل الإعلام وقنوات الاتصال الشخصي 
 المستقبل: أعضاء الجمهور في النظام الاجتماعي  
  : 3تغيير في الأفكار والاتجاهات والسلوكالأثر 

3.II . :مراحل عملية تبني المستحدث  

يعرف روجرز تبني الأفكار المستحدثة أĔا: "العملية الفعلية التي  ينقل الفرد عن طريقها الفكرة من مجرد العلم 
  đا إلى تبني الفكر أو المستحدث، وتمر هذه العملية بخمس مراحل وهي: 

: وهذه المرحلة غالباً تكون عفوية Awareness Stageالأولى: مرحلة الشعور ʪلفكرةالمرحلة  .1
ʪلمصادفة، ويطرح  تساؤلها للحاجة تسبق إدراك الفرد للفكرة المستحدثة، أو هل إدراك للفكرة الجدية يخلق الحاجة 

  إلى تلك الفكرة.

                                                             
  .200ص ، 2002، القاهرة، 4ط، الدولية للاستثمارات الثقافيةالدار ، تعريب:كمال عبد الرؤوف، نظرʮت وسائل الإعلام، ساندرا بول روكيتش، ملفين. ل ديفلير 1
  254ص، المرجع السابق، محمد عبد الحميد 2

  219ص، مرجع سابق، ليلى حسين السيد، حسن عماد مكاوي 3
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المرحلة راغباً في التعرف على تفاصيل : يصبح الفرد في هذه Interestالمرحلة الثانية مرحلة الاهتمام .2
الفكرة الجديدة، ويسعى إلى تنمية معلوماته عنها، وهنا يصبح الفرد أكثر ارتباطاً من الناحية النفسية ʪلفكرة، أو 

.   الابتكار الجديد، ولذلك يكون سلوكه هادفاً
فكرة المستحدثة تطبيقاً : يطبق الفرد في هذه المرحلة الEvolutionالمرحلة الثالثة : مرحلة التقييم .3

في ضوء موقفه وسلوكه الحالي، وكذلك موقفه في المستقبل، وبعدها يقرر إذا كان سيجرب تلك الفكرة أملا،  عقليا ً
وفي هذه المرحلة يحصل نوع من المحاكمة العقلية لميزات وعيوب السلعة، فإذا تفوقت مزاʮ الفكرة الجديدة على 

م ʪلتجربة، وفي هذه المرحلة يسعى الفرد للحصول على المعلومات والنصائح من عيوđا على الأغلب يقرر القيا
  الآخرين.
: تتميز هذه الفكرة ʪلثبات النسبي، وفي هذه المرحلة يكون الفرد Trialالمرحلة الرابعة : مرحلة التجريب .4

الفرد قد يتراجع عن الفكرة قد انتهى إلى قرار تبني الفكرة المستحدثة بعد اقتناعه بحدودها وفوائدها، غير أن 
  المستحدثة لأسباب كثيرة.

، وهي الهدف النهائي لأي رسالة  .5 المرحلة الخامسة : مرحلة التبني: وهي المرحلة النهائية التي تعد سلوكاً
  1إعلامية أو اتصالية.

4.II . :تصنيف روجرز لمستخدمي الابتكارات و خصائص الأفكار المستحدثة  

  الأفكار المستحدثة أو المبتكرات إلى خمسة فئات وهي:  : قسم "روجر" مستخدمي1
  موعة من أشخاص صغار فيĐالمخترعين : وهي الفئة الأولى التي تستخدم الابتكار وغالبا تتكون هذه ا

السن ولا يخافون المخاطر ولديهم أعلى مراتب اجتماعية ولديهم معارف مع المصادر العلمية ومتفاعلين مع 
 المخترعين الآخرين. 

  ني أسرع فئة في استخدام الابتكار وعادة ما يكونون المستخدمون الأوائل ويعتبر المستخدمون الأوائلʬ
 ذو شخصية قيادية مقارنة المستخدمون الآخرون وهم صغار في السن ولديهم مراتب اجتماعية.

  الغالبية الأولى: : يستخدم الأشخاص في هذه الفئة الابتكار بعد فترة من الزمن منذ ظهور هذا الاختراع
لاختراع لديهم طويلة مقارنة بفئة المخترعين والمستخدمين الأوائل وتكون لديهم وعادة ما تكون فترة استخدام ا

                                                             
  108.ص2020د.ط.الجامعةا لافتراضية السورية.  الجمهورية العربية السورية. ، نظرʮت الإعلام والاتصال، كمال الحاج1
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مراكز  اجتماعية أكثر من المعدل الطبيعي ولديهم علاقات المستخدمون الأوائل وʭدرا ما تكون لديهم من 
  مصداقية في اĐتمع.

 تمع هذا الغالبية المتأخرة : يستخدم الأشخاص في هذه الفئة الابتكار بعد أن اسĐتخدم معظم ا
الابتكار ويقترب هؤلاء الأشخاص من الاختراع بدرجة عالية من الشكوى حالتهما الاجتماعية ضئيلة ʪلنسبة 

 للفئات التي سبقتها ولديهم علاقات مع الغالبية الأولى والمستخدمون الأوائل.
  
  الفئات السابقة كلها و لا المتأخرون "المقامون": هذه الفئة آخر من يستخدم الاختراع على عكس

تظهر هذه الفئة أي من علامات القيادة، وهؤلاء الأشخاص لايحبون التغيير ويكونون عادة كبار في السن 
  1ومتمسكون ʪلعادات والتقاليد وعلاقاēم مع أقرʪئهم وأصدقائهم فقط.

  : خصائص الأفكار المستحدثة : 2

  لمستحدثة: توجد خصائص تؤثر في قبول وانتشار الأفكار ا

  :  Relative Advantage  الميزة النسبية – 1

  ويقصد đا الفائدة الاقتصادية والاجتماعية التي تعود على متبني الفكرة.

  الملائمة - 2

  ويقصد đا درجة توافق الفكرة مع القيم السائدة لدى من يتبنوĔا.

  Complexityدرجة التعقيد :  – 3

رد عندها أن الفكرة المستحدثة صعبة على الفهم مما يؤدي إلى صعوبة يقصد đا الدرجة التي تبين للف
  استعمالها.

  

 
                                                             

  121ص ، 2014، دار فكروفن، نظرʮت الاعلام وتطبيقاēا في دراسات الإعلام الجديد ومواقع التواصل الاجتماعي، شفيق حسنين1
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  القابلية للتجربة: – 4

ويقصد đا إمكانية اختبار الفكرة المستحدثة، والأفكار المستحدثة التي يمكن تجربتها يكون تبنيها أسرع من 
  1غيرها.

5.II . : الانتقادات الموجهة للنظرية  

لقي نموذج انتشار المبتكرات شيوعا وانتشارا في بداية الستينيات خاصة في دول العالم الثالث غير انه واجه 
  فيما بعد في السبعينيات جملة من الانتقادات هي: 

  دʮأن تطبيق هذا النموذج والعمل به في دول العالم الثالث أدى إلى اتساع هوة و فجوة المعلومات وازد
ماعية والاقتصادية بين فئات  اĐتمع لان الفئات المتقدمة اقتصادʮ واجتماعيا تشجع أكثر من الفروقات الاجت

  غيرها على التجديد وممارسته ʪلإقبال على تلقي المعلومات أكثر من غيرها من الفئات الفقيرة. 
  .دعم اتفاق الباحثين والدارسين لهذا النموذج الانتشار " على تعريف محدد للتنمية 
 ثير وسائل الاتصال على قادة الرأي خاصة وبفاعليتها من إϦ يمان الباحثين وعلى رأسهم  روجرز بقوة

مناطق أو بتأثير نظرية الطلقة السحرية أي أن نموذج الانتشار اخذ مبدأ سرʮن المعلومات في اتجاه واحد أي من 
  الحكومة ومراكز التنمية إلى الجمهور المتلقي.

 همية الإعلام وقوته الارتباط الكبير لنϥ ت النظم الأربعة للإعلام لقناعتهاʮموذج انتشار المبتكرات بنظر
وبذريعة التنمية وخدمة برامجها تسعى السلطات الحاكمة إلى خلق رأي عام وإقناع الجماهير ϥفكارها والعمل đا 

  2وفق ما جاءت به أفكار نظرية وانتشار المبتكرات.

دراسة الحالية من بين الدراسات التي تستدعي الحاجة إلى استخدام وتطبيق نظرية *توظيف النظرية: تعتبر ال
انتشار المبتكرات "الأفكار المستحدثة" كوĔا تبحث في العلاقة الموجودة بين وسائل الإعلام وفعالية زʮدة المعرفة 

ʪلإضافة إلى عامل مهم  حول المبتكرات بحيث قنوات الاتصال الشخصي أكثر فعالية في تشكيل المواقف حولها
وأساسي متمثل في قادة الرأي الذي له دور مهم في انتقال المعلومات ومنه فإنه قد ارϦينا أن هذه النظرية هي 
الأنسب في دراسة فعالية زʮدة المعلومات حول الترويج السياحي من خلال منصات التواصل الاجتماعي كون 

الفرد واĐتمع وذلك من خلال بناء صور ووجهات نظر حول واقع هذه الأخيرة تؤثر على أفكار ومعتقدات 
                                                             

  110ص ، مرجع سابق، ، كمال الحاج1
  234ص ، مرجع سابق، ليلى السيد، حسن مكاوي2
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السياحة في الجزائر ʪلإضافة إلى تعلمه سلوكيات وقيم جديدة مختلفة تماما على الصور والقيم التي نشأ عليها بحيث 
رك الأساسي تقدم له هذه المواقع أفكار ومعاني حول العالم الذي رسمته المنصات بفضل قادة الرأي ʪعتبارهم المح

  والفاعل في مشاركة الصورة السياحية وفاعليتها عبرها من أجل استقطاب المشاركين للمنصات.

III.  السابقة والقيمة المضافة للبحثالدراسات  

في القيام ϥي دراسة أو بحث الاقتناع ϥنه عمله هذا هو عبارة عن حلقة متصلة بمحاولات كثيرة، فكل عمل 
بقته جهود أخرى مجسدة في شكل دراسات سابقة أو مشاđة يلجأإليها الباحثون من هذا القبيل لابد وأن س

للتعرف على طبيعة مشكلتهم البحثية وكيفية تناولها، ولهذا قمنا بتقسيم هذا المبحث إلى دراسات عربية وأخرى 
  أجنبية، وفيما يلي توضيح لذلك: 

1.III .تسويق الخدمات السياحية(دراسة مقارنة  دراسة دور الإعلان السياحي عبر موقع الفايسبوك في

  1على عينة من متابعي صفحات الوكالات السياحية الجزائرية والتونسية عبر موقع فايسبوك).

هي دراسة ريم قبايلي حول دور الإعلان السياحي عبر موقع الفايس بوك في تسويق  تعريف الدراسة:-1
  الخدمات السياحية.

دور الفايس بوك في تسويق الخدمات السياحية، وكذا الوقوف على أهمية  تمثلت مشكلة الدراسة في معرفة
  التسويق السياحي في تطوير النشاط السياحي الجزائري في ظل تحدʮت المنافسة بين الدول السياحية اĐاورة.

  *تساؤلات الدراسة: ومن أهم التساؤلات في هذه الدراسة نذكر منها: 

مواقع التواصل الاجتماعي فيس بوك على تسويق خدمات الوكالات السياحية كيف يؤثر الإعلان عبر -/1
  الجزائرية والتونسية؟

هل يساعد التسويق السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي فيس بوك الشركات السياحية الجزائرية -/2
  والتونسية على نجاح المهمة؟

                                                             
ت السياحية (دراسة مقارنة على عينة من متابعي صفحات الوكالات السياحية الجزائرية التونسية عبر دور الإعلان السياحي عبر موقع الفايس بوك في تسويق الخدما، ريم قبايلي- 1

  .2021/2022، تبسة(الجزائر)، جامعة العربي التبسي، أطروحة دكتوراه، موقع الفايس بوك)
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  ركات الجزائرية والتونسية عبر موقع الفايس بوك؟ماهي عادات وأنماط تعرض عينة الدراسة لإعلاʭت الش-/3

  ما هي دوافع تعرض عينة الدراسة لإعلاʭت الشركات الجزائرية والتونسية عبر موقع الفايس بوك؟-/4

*منهجية الدراسة: اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي المسحي التحليلي لأنه يساعد على شرح وتفسير 
ʪلإضافة إلى استخدامها في رسم العلاقة بين المتغيرات ووضع الاستدلالات  سبب وظهور واستمرار حادثة ما

التفسيرية، كما اتبعت الباحثة مجموعة من الأدوات : الاستبيان الالكتروني والمقابلة وكذا أداة الملاحظة ʪلمشاركة  
ة أجرت دراستها على كون هذه الأدوات ملائمة لموضوع الدراسة وخادمة لأهدافها، ʪلإضافة إلى أن الباحث

أسلوب المسح ʪلعينة أي العينة القصدية على المتعرضين الجزائريين للإعلاʭت السياحية للوكالات الجزائرية التونسية 
  عبر موقع الفايس بوك.

  ومن أهم النتائج التي أسفرت عنها هذه الدراسة نذكر منها: نتائج الدراسة: - 2

طرف الوكالات السياحية بشكل كبير على تسويق الخدمات  يؤثر استخدام موقع الفايس بوك من- 1
السياحية ʪلنسبة لعينة البحث، الأمر الذي تمظهر من خلال التغيرات المعرفية والسلوكية التي حصلت لهم على إثر 

  استخدام الموقع الاجتماعي.

المقدمة من طرف الشركات  تشكل الفترة المسائية أهم الفترات التي تتابع فيها عينة الدراسة المحتوʮت-/2
  السياحية محل البحث عبر موقع الفايس بوك.

%من الدوافع الموجهة لعينة الدراسة في استخدامهم لموقع الفايس 80تشكل الدوافع المنفعية أكثر من -/3
  بوك للحصول على المعلومات السياحية.

ن طرف الشركات السياحية %من عينة الدراسة بشكل قصدي للمحتوʮت المقدمة م74تتعرض نسبة -/4
  على موقع الفايس بوك مما يدل على العلاقة العقلية، العاطفية ..الخ.

%من عينة الدراسة بشكل قصدي للمحتوʮت المقدمة من طرف الشركات السياحية 26تتعرض نسبة -/5
  عبر موقع الفايس بوك وذلك من خلال طهور المنشورات عبر خورزميات الموقع.

اتفقت دراسة الباحثة ريم قبايلي  مع الدراسة في معالجة نفس موضوع الدراسة "الترويج : نقد الدراسة-/3
السياحي عبر منصات التواصل الاجتماعي  في اĐتمع الجزائري"  وكذا اختيار المنهج والعينة (المنهج الوصفي المسحي 
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التحليل في أداة الاستبانة مع توظيف أداتي والعينة العشوائية)، بينما اختلفت دراستنا على هذه الدراسة في طريقة 
المقابلة والملاحظة إلى جانب استمارة الاستبيان وكذا توظيف التراث العلمي، نظرية الاستخدامات والاشباعات في 

  حين الدراسة الحالية وظفت نظرية انتشار المبتكرات.

2.III .من وجهة نظر السائحين  دور شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج الإعلامي للسياحة
  1المحليين والعرب.

هي دراسة الباحث أشرف عبد الرحيم الرفاعي حول دور شبكات التواصل الاجتماعي تعريف الدراسة: -1
  في الترويج الإعلامي للسياحة في الأردن من وجهة نظر السائحين المحليين والعرب.

  ماعي في الترويج الإعلامي للسياحة ʪلأردن.هدفت الدراسة إلى التعرف على دور شبكات التواصل الاجت

  *تساؤلات الدراسة: 

  ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج الإعلامي للسياحة في الأردن؟- 1

  ما هي عادات وأنماط استخدام السياح (المحليين والعرب) على شبكات التواصل الاجتماعي؟- 2

  شبكات التواصل الاجتماعي كدليل سياحي للأردن؟ كيف يعتمد السياح (المحليين والعرب) على- 3

ما مدى نجاح شبكات التواصل الاجتماعي في تعريف السياح(المحليين والعرب) ʪلمعالم السياحية في - 4
  الأردن؟

  ما دور شبكات التواصل الاجتماعي على حركة السياحة الأردنية من وجهة نظر السياح المحليين والعرب؟- 5

   *منهجية الدراسة:

استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، واعتمد على الإستبيان كأداة لجمع المعلومات، ʪلإضافة إلى أن 
 مفردة من السياح المحليين والعرب.359الدراسة أجريت على عينة قدرها 

                                                             
أطروحة ماجستير منشورة على ، في الأردن من وجهة نظر السائحين المحليين والعربدور شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج الإعلامي للسياحة ، أشرف عبد الرحيم الرفاعي-  1

  .12/11/2022بتاريخ:12:00.على الساعة:2019، الأردن، جامعة الشرق الأوسط، http//w.w.w.Meu.jo.eduالرابط:
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  أسفرت نتائج الدراسة على النتائج التالية. نتائج الدراسة:-2

  التواصل الاجتماعي في الترويج الإعلامي للسياحة في الأردن.وجود درجة متوسطة في دور شبكات - 1

أظهرت الدراسة أن غالبية أفراد عينة الدراسة سواء كانوا عرب أو محليين يستخدمون شبكات التواصل - 2
- IMO%)على التوالي: 46.8-%50.5الاجتماعي لمدة (من ساعة إلى ساعتين) بنسب مئوية (

Whatsappتطبيقات(.بينما كان أقل هذه الFace book.لكل من السائحين العرب والمحليين (  

وجود متوسط لشبكات التواصل الاجتماعي على حركة السياحة الأردنية من وجهة نظر السياح العرب - 3
  والمحليين.

وجود دور مرتفع لشبكات التواصل الاجتماعي في وصول الإعلاʭت السياحية إلى السياح (المحليين - 4
  والعرب).

ك دور مرتفع لشبكات التواصل الاجتماعي في نشر الأخبار والبياʭت المتعلقة ʪلخدمات السياحية هنا- 5
  المقدمة للسياح (المحليين والعرب).

اتفقت دراسة الباحثة آمنة على الرʪعي مع الدراسة الحالية في عدة جوانب من بينها: دراسة نقد الدراسة: -3
الاجتماعي " ʪلإضافة إلى انتهاجها نفس الإجراءات المنهجية المطبقة في هذه الوسيلة المستخدمة "منصات التواصل 

الدراسة (المنهج المسحي واستخدام نفس نوع العينة "العشوائية"، واختلفت دراستنا مع الدراسة المشاđة  في بعدي 
تمع ولاية الوادي .أما عن الزمان والمكان ʪلإضافة إلى اختيار اĐتمع في حين الدراسة الحالية اتخذت تمثل مج

الأساليب الإحصائية فقد اعتمدت أشرف عبد الرحيم الرفاعي على اختيار مقياس ليكارت في حين اعتمدت 
 الدراسة الحالية على معامل ألفا كرونباخ كمقياس لثبات صحة أداة الدراسة (الاستبيان).
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3.III . 1السياحة الصحراويةدراسة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط  

هي دراسة الباحثين غيوة هيام زبيدة وبوعزيز ʭصر حول دور مواقع التواصل  تعريف الدراسة:-1
  الاجتماعي في تنشيط السياحة الصحراوية.

تمثلت مشكلة الدراسة في معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الصحراوية لعينة من 
  التواصل الاجتماعي على مستوى ولاية قسنطينة.مستخدمي شبكات مواقع 

  *تساؤلات الدراسة: ومن أهم تساؤلات هذه الدارسة نذكر منها: 

  هل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الصحراوية الجزائرية؟- 1

  كيف تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الصحراوية الجزائرية؟- 2

  ى نجاح مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الصحراوية؟ما مد- 3

  *منهجية الدراسة: 

استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي كونه ملائم لأهداف الدراسة، واتبعت أداة الاستبيان كوĔا تقنية 
فردة داخل مدينة م120تستخدم في الدراسات الإعلامية، ʪلإضافة إلى أن الدراسة أجريت على عينة قدرها 

  مفردة والتي كانت محل الدراسة. 100قسنطينة، واسترجعت منها سوى

  أسفرت هذه الدراسة على مجموعة من النتائج كان من أهمها. نتائج الدراسة:-2

أظهرت الدراسة أنو مواقع التواصل الاجتماعي المفضلة لدى المبحوثين هي الفايسبوك، وكان بنسبة عالية - 1
تخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى أفراد العينة كانت منذ أكثر من سنتين كما أن متوسط وأن بداية اس

  التصفح يكون ليلا وأوقات الفراغ.

                                                             
الصحراوية (دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي شبكات مواقع التواصل الاجتماعي على دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة ، ʭصر بوعزيز، زبيدة هيام غيوة- 1

  .03/09/2022العدد، 04اĐلد، مجلة التمكين الاجتماعي، مستوى ولاية قسنطينة)
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أظهرت الدراسة أن غالبية المبحوثين يهتمون ʪلجانب السياحي، كما أن مواقع التواصل الاجتماعي توفر - 2
المواقع على تحفيزهم أكثر على اكتشاف السياحة  معلومات كاملة عن الشأن السياحي، كما تعمل هاته

  الصحراوية الجزائرية.

تبين من خلال هذه الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي لها دور فعال في إظهار السياحة الصحراوية - 3
السياحة الجزائرية كمقصد سياحي وساعدت أغلبية الفئة المبحوثة على اكتشاف سحر الصحراء الجزائرية وتنشيط 

  đا من خلال إظهار مناطقها الجذابة.

اتفقت دراسة الباحثين  زبيدة هيام غيوة وʭصر بوعزيز مع الدراسة الحالية في عدة جوانب نقد الدراسة: -3
من بينها: دراسة الوسيلة المستخدمة "الترويج السياحي عبر منصات التواصل الاجتماعي" ʪلإضافة إلى انتهاجها 

المنهجية المطبقة في هذه الدراسة (المنهج المسحي واستخدام نفس نوع العينة "العشوائية"، واختلفت  نفس الإجراءات
  دراستنا مع الدراسة المشاđة  في بعدي الزمان والمكان.

4.III ..1كوريك نيفان، وسائل التواصل الاجتماعي والترويج للوجهات السياحية مع صورة البلد السلبية  

هي دراسة كوريك نيفان حول وسائل التواصل الاجتماعي والترويج للوجهات السياحية  تعريف الدراسة:- 1
  مع صورة البلد السلبية.

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى وسائل الإعلام الاجتماعية ودورها في تعزيز الوجهة السياحية كوĔا أداة 
  تسويق مناسبة.

  *فرضيات الدراسة: تمثلت فيما يلي.

  لد لها Ϧثير مباشر على نية الزʮرة.صورة الب- 1

مشاركة صور الفيديو على وسائل التواصل الاجتماعي والكلام الشفهي على وسائل التواصل الاجتماعي - 2
  يعملان على تعديل العلاقة بين صورة ونية الزʮرة بشكل ايجابي.

                                                             
1 -Nevena Kuric,Social media and promotion of tourist destinations with negative country image;university of Fibrourg ;Marter of Arts in 
European Business;Suitzerland;2016. 
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بين صورة البلد ونية الزʮرة يؤدي ترويج المبيعات عبر وسائل التواصل الاجتماعي إلى تعديل العلاقة - 3
  بشكل ايجابي.

*منهجية الدراسة: استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي للوصول إلى نتائج الدراسة، وطبقت أداة 
مشاركا في وسائل الإعلام  144الاستبانة الالكترونية للحصول على المعلومات مجتمع الدراسة الذي تمثل في 

  الاجتماعية بطريقة عشوائية.

  يلي. نتائج الدراسة: أسفرت الدراسة على مجموعة من النتائج تتمثل فيما- 2

  *وجود علاقة إيجابية بين صورة البلد والنية لزʮرة بلد معين.

  *أن الأشخاص مهتمون بشكل كبير ʪلصور ومقاطع الفيديو المشتركة عبر الانترنيت.

اطع الفيديو من جميع أنحاء العالم عبر وسائل *أكد أفراد مجتمع الدراسة أĔم يستمعون بمشاهدة الصور ومق
  الإعلام الاجتماعية لأنه لا يمكن أن يمنحهم فكرة عن مقصدهم السياحي المقبل

*أن هناك اهتماما زائدا ʪلتعليقات الموجودة عبر شبكات التواصل الاجتماعي حول المنطقة السياحية تؤثر 
  أولا.في الرغبة في زʮرة الوجهة السياحية المطلوبة 

"كوريك نيفان مع الدراسة الحالية في دراسة موضوع الدراسة وهو  اتفقت دراسة الباحثنقد الدراسة: - 3
"الترويج السياحي عبر منصات التواصل الاجتماعي "ʪلإضافة إلى انتقائهما المنهج الوصفي المسحي وكذا العينة 

  كان والزمان.العشوائية، لكن اختلفت الدراسة الحالية مع دراستهما في الم
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  خلاصة الفصل: 
حاولنا في هذا الفصل الالمام بكل ما هو نظري حول موضوع فاعلية مشاركة الصورة عبر منصات التواصل 
الاجتماعي للترويج السياحي في اĐتمع الجزائري، سواء من ʭحية الأدبيات البحثية النظرية أو من ʭحية الأدبيات 

فالأولى تم التطرق إلى جميع الجوانب للمفاهيم الأساسية المتعلقة ʪلدراسة والمتمثلة فيما يلي: التطبيقية لهذه الدراسة، 
الصورة الفوتوغرافية من إعطاء لها إطار مفاهيمي من تعريفها، ، أهميتها وكذا وظائفها، وعنصر منصات التواصل 

ابياēا وسلبياēا، ʪلإضافة إلى الترويج الاجتماعي الذي شمل كل من تعريفها ونشأēا، أنواعها وخصائصها وايج
السياحي من تعريف له وكذا أهميته وأهدافه والعوامل المؤثرة في النشاط السياحي وأخيرا عناصر المزيج التسويقي 
السياحي. أما الثانية فلقد تمثلت في التطرق للمقاربة النظرية كوĔا من العناصر الأساسية في البحوث العلمية، حيث 

د على فهم وتفسير ظاهرة ما أو مجموعة من الظواهر داخل سياقها الاجتماعي والتاريخي والثقافي، وتساعد على تساع
توجيه البحث وتبسيط العلاقات بين الظواهر المختلفة وفهم Ϧثيرها على بعضها البعض ؛ ومن أهميتها أĔا تساعد 

راستها و تُساعد على التنبؤ ʪلتغيرات وتوجهات المستقبلية  على رصد الأنماط والتوجيهات الخاصة ʪلظواهر التي يتم د
كما تساعد أيضا على تحديد الأسئلة البحثية والفرضيات المرتبطة đا. أما في الثالثة تم التطرق الى رصد التراث 

لتي ساعدتنا العلمي والدراسات السابقة التي عالجت الموضوع التي تشاđت مع الدراسة الحالية في جملة من النقاط وا
  في رسم المنحى السديد في الوصول إلى نتائج دقيقة في الدراسة.
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  تمهيد: 

مما لاشك فيه أن البحث العلمي يتكون من جانب نظري واخر تطبيقي وهذا من أجل عملية التكامل    
ومن خلال هذا فقد تم إبراز في هذا الفصل أولا مجتمع البحث وادواته من خلال  ، بين المفاهيم التجريدية

وعرض الدراسة الدراسة ، الاعتماد على جميع المشاهدين والصور المروجة للسياحة بولاية الوادي كمجتمع للدراسة
  الاستطلاعية.

من الطلبة تخصص الإعلام والاتصال بجامعة الوادي لإجراء  ʪ100لاضافة الى تحديد العينة والتي شملت    
حيث تم الاعتماد على الملاحظة واداة الاستبيان التي تم : كذلك تم تحديد ادوات جمع البياʭت  ، الدراسة حولها

  .من خلالها التأكد من ثبات وصدق الاستبيان
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I. الدراسة و نوعها :  منهج  

تلعب مناهج البحث العلمي دورا أساسيا في الكشف عن الظواهر التي يجهلها الإنسان و تساعده في فهم ما 
يحيط به و عادة ما يتوقف تحديد منهج الدراسة على الهدف الذي نسعى للوصول إليه وطبيعة الدراسة في حد 

  ، ذاēا

التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة من اجل الكشف عن فن : و لذلك يعرف المنهج على انه 
  الحقيقة و برهنتها .

المنهج هو عبارة عن جملة من الخطوات المنظمة التي يجب على الباحث إتباعها في إطار تطبيق الالتزام  
ه البحثي من بتطبيق قواعد معينة تمكنه من الوصول إلى تنظيم دقيق في شكل خطوات معلومة يحدد فيها مسار 

حيث نقطة الانطلاق و خط السير ونقطة الوصول مما جعل العديد من الباحثين يشبهون المنهج ʪلطريق الواضح 
  1المحدد المراحل 

والمنهج يعتبر العمود الفقري لتصميم البحوث الاجتماعية و الإعلامية لأنه يسمح بتحديد المفاهيم و شرح 
  2لبحث .المعاني الإجرائية و تحديد منهج ا

 3فالمنهج يعني مجموعة من القواعد التي يتم وضعها بقصد الوصول إلى الحقيقة في العلم و هو الطريق الذي   
  3يتبعه الباحث فبدراسته للمشكلة لاكتشاف الحقيقة. 

و قد اعتمدʭ في دراستنا لهذا الموضوع على المنهج الوصفي الذي يستخدم في اغلب البحوث الاجتماعية و 
الإنسانية و الذي يهتم بتصوير الوضع الراهن و تقديم الفهم الدقيق لهويته فالمنهج الوصفي ليس مجرد وصف لما هو 

يات التي تساعد على تحقيق الظاهرة كما هي ظاهر بل يتضمن الكثير من التقصي و معرفة الأسباب و الإمكان
قائمة في الحاضر بقصد تشخيصها و كشف جوانبها و تحديد العلاقات بين عناصرها أو بين ظواهر تعليمية أو 

  4نفسية أو اجتماعية. 

                                                             
 .9ص، ʪ ،1999تنة، دار المنشورات الجامعية، الاتجاهات النظرية والاستطلاعية في منهجية العلوم الاجتماعية، محمد الدين مختار 1
 .235ص ، 1990، دط ،جامعة اليرموك، مناهج البحث العلمي في علم الاجتماع، صخر خليل عمر 2
  5ص ، 2001، 3ط، محمد محمود الذنيبات مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث ديوان المطبوعات الجامعية، عمار بوحوش 3
 .15ص، 1984، الجزائر، المؤسسة الوطنية للكتاب، مناهج البحث في علوم التربية و علم النفس، تركي رابح 4
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علاقاēا العوامل ، كما يستخدم المنهج الوصفي في دراسة الأوضاع الراهنة من حيث خصائصها أشكالها
  1في ذلك. وهذا يعني  أن المنهج الوصفي يهتم بدراسة حاضر الظواهر و الأحداث.المؤثرة 

تحديد ، منها تحديد الظاهرة أو المشكلة التي ينبغي دراستها: و يقوم المنهج الوصفي على الخطوات التالية
ما يجب أن و ، توفير المعلومات عن الموضوع و استخلاص النتائج و إصدار التوصيات، الفروض و التساؤلات

  2يكون عليه الوضع

  : و البحث في موضوعنا هذا يتم على مستويين 

 لموضوع.: نظريʪ و ذلك بمحاولة مسح كل الأدبيات المتعلقة  

 معرفة انماط استخدام الطلبة الجامعيين لمواقع التواصل الاجتماعي و دورها في الترويج السياحي : تطبيقي
 دان البحث.لولاية الوادي من خلال النزول إلى مي

أما عن نوع الدراسة فكانت دراسة مسحية و يتمثل هذا الأسلوب في جمع بياʭت و معلومات عن متغيرات 
  : قليلة العدد من الأفراد و يطبق هذا الأسلوب في الكثير من الدراسات من أجل 

  وصف الوضع القائم للظاهرة بشكل تفصيلي و دقيق.-

ʮت و معايير يتم اختبارها للتعرف الدقيق على خصائص الظاهرة مقارنة للظاهرة موضوع البحث بمستو -
  المدروسة. 

تحديد الوسائل و الإجراءات التي من شاĔا تحسين و تطوير الوضع القائم و ينطبق أسلوب المسح عادة -
  على نطاق جغرافي كبير أو صغير و قد يكون مسحا شاملا أو طريقة العينة .

ʭ على أسلوب المسح ʪلعينة التي تعرف على أĔا طريقة جمع المعلومات من و و نحن في دراستنا هذه اعتمد
عن عناصر و حالات محددة و يتم اختيارها ϥسلوب معين من جميع عناصر مفردات و مجتمع الدراسة و بما يخدم 

  3و يتناسب و يعمل على تحقيق أهداف الدراسة.

                                                             
 33ص ، 2008، الأردن، عمان، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأسس النظرية و التطبيق العلمي -مناهج و أساليب البحث العلمي ، ربحي مصطفي عليان عثمان محمد غنيم 1
 .30ص، مرجع سابق، عمار بوحوش محمد محمود الذنيبات 2
 150ص ، 2008، عمان، والتوزيعأساليب البحث العلم دار الصفاء للنشر ، ربحي مصطفى عليان 3
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عينة بدل أسلوب المسح الشامل للمفردات و عناصر و يلجأ الباحث عادة إلى اعتماد أسلوب المسح ʪل
  : مجتمع الدراسة و ذلك من اجل تحقيق عدة فوائد أهمها

  كلفة اقل.  -1 

  اختصار الوقت والجهد. - 2

  سرعة الوصول إلى النتائج بما يحقق أهداف الدراسة.  - 3

  1الدراسةدقة كبيرة في النتائج خصوصا في حالة التجانس النسبي بين مجتمع  - 4

و قد اعتمدʭ على المسح ʪعتباره منهجا مهما و مفيدا لجمع البياʭت كما انه يعتبر الأكثر استخداما في  
أبحاث الإعلام وذلك لمرونته كما اعتمدʭ على أسلوب المسح ʪلعينة بدلا من المسح الشامل من اجل الحصول 

  ن تعميم النتائج.على نتائج دقيقة وبنسب خطأ قليلة و ʪلتالي تمكننا م

II. .مجتمع البحث وأدواته  

وذلك ، لابد لكل ʪحث علمي إتباع منهجية محددة يتم فيها تحديد الخطوات اللازمة من بدايته إلى Ĕايته
  من أجل الحصول على نتائج موضوعية في هذا المبحث تندرج تحته كل الخطوات المتبعة.

1.I ..مجتمع البحث والعينة  

  : مجتمع البحث 1- 1

فهو مجموع ، " كل الأفراد الذين يحملون بياʭت الظاهرة التي تحت الدراسة: يعرف مجتمع البحث ϥنه
  2وحدات البحث التي يراد منها الحصول على البياʭت".

                                                             
  76ص، 2008، القاهرة، الدار العربية للنشر و التوزيع، مقدمة في مناهج البحث العلمي، شريف درويش اللبان هشام عطية عبد المقصود 1
  .184ص:، 2008، منتدى سور الأزبكية، 1ط، البحث في العلوم الاجتماعي، علي معمر عبد المؤمن2
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وʪلتالي فإن اĐتمع المستهدف في دراستنا " فاعلية مشاركة الصورة عبر منصات التواصل الاجتماعي للترويج 
Đتمع الجزائري" يتمثل في الجمهور المحلي المشاهد للصور والفيديوهات المروجة للسياحة عبر  السياحي في ا

  منصات التواصل الاجتماعي بولاية الوادي.

  : العينة 2- 1

تعرف Ĕϥا نموذجا يشمل جانبا أو جزءا من وحدات اĐتمع الأصلي المعني ʪلبحث تكون ممثلة له بحيث 
، ا النموذج أو الجزء يغني الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات اĐتمع الأصليوهذ، تحمل صفاته المشتركة

  1خاصة في حالة صعوبة أو استحالة دراسة كل تلك الوحدات

حيث ، وفي هذه الدراسة وقع اختيارʭ على العينة "الحصصية" بكوĔا العينة المناسبة في مثل هذه الدراسات
  2البحث ϵنتقاء العناصر طبقا لنسبتهم في هذا اĐتمع." سحب عينة من مجتمع : تعرف Ĕϥا

  

عينة يتم سحبها في الحالات التي لا يكون اĐتمع فيها متجانسا مع توفر : وتعرف أيضا على أĔا 
فيقوم الباحث ببعض الإجراءات ، احصائيات عن توزيع مجتمع البحث على الخصائص كالسن والجنس وغيرها

  3وقد يحدد في اختيار العينة أكثر من خاصية.، عينة مشاđة مجتمع الدراسةالتي تمكنه من الوصول ل

مفردة من طلبة الاعلام بجامعة الوادي المتابعين للصورة السياحية  100أما عن حجم العينة تم اختيار 
نتائج  المروجة عبر منصات التواصل الاجتماعي في منطقة واحدة وهي "ولاية الوادي" ʪلإضافة إلى الحصول على

  علمية دقيقة وصحيحة من خلالهم.

2.I ..تʭأدوات جمع البيا  

تعرف الملاحظة Ĕϥا عملية مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات والأحداث  الملاحظة: 2-1
ϥسلوب علمي منظم ومخطط وهادف بقصد ، ومتابعة سيرها واتجاهاēا وعلاقاēا، ومكوēʭا المادية والبيئية

                                                             
  .84ص:، 1999، الأردن، دار وائل، 2ط، التطبيقات)، المراحل، منهجية البحث العلمي (القواعد، محمد عبيدات وآخرون-1
 312ص، 2013، الجزائر، دار القصبة للنشر، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعية، موريس أنجرس2
جامعة ، 20ع، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية، المنهجية في الرسائل الجامعيةالنمطية ، سعود بن ضحيان الضحيان، راوية بنت أحمد القحطاني3

  446 ص، الفيوم
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التفسير وتحديد العلاقة بين المتغيرات والتنبؤ سلوك الظاهرة وتوجيهها لخدمة أغراض الانسان وتلبية احتياجاته. 
  .ولقد استخدمت هذه الأداة في تحليل وتفسير البياʭت الموجودة في الجداول الإحصائية 

  

  الاستبيان:  2-2

ويعد ، " هو أحد وسائل جمع البياʭت والمعلومات المدونة على أسئلة محددة: أنهيعرف الاستبيان على 
وهو يشير إلى الوسيلة التي ، الاستبيان من أهم وأدق طرق البحث وجمع البياʭت خاصة في البحوث الوصفية

لشرح شفوي  لا يحتاج، في شكل استمارة يملأها المبحوث بنفسه، تستخدم في الحصول على أجوبة لأسئلة معينة
(أنظر الملحق رقم 1وتكتب هذه الأسئلة وتطبع على ما يعرف ʪلاستبانة."، مباشر أو تفسير من قبل الباحث

01.(  

  : ولقد تم تقسيم أداة الاستبانة في هذه الدراسة على النحو التالي

  ).5 -1عدد الأسئلة (: محور البياʭت الشخصية - 1

  ).11 - 6الاجتماعي عدد الأسئلة( منصات التواصل : المحور الثاني- 2

  )18- 12دور قادة الرأي في نشر الصورة السياحية في ولاية الوادي(: المحور الثالث- 3

والذي ، مساهمة منصات التواصل الاجتماعي في ترويج الصورة السياحية في ولاية الوادي: المحورالرابع- 4
، أحياʭ، عبر اختيار بين العبارات الثلاث(دائماجاء في شكل فقرات وعبارات نختار الإجابة الصحيحة منها 

  ʭدرا).

  

  

  

                                                             
 .237ص:، 1989، مصر، دار المعارف، 5ط، أصول البحث العلمي ومناهجه، أحمد بدر-1
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III.  الاستبيان":  اختبارات الصدق والثبات لأداة الدراسة" 

1.II .الصدق  

هو دراسة أو اختيار مدى ملائمة أدوات وطرق القياس المستخدمة في التحليل الكمي للظاهرة : الصدق
 1والمحققة لأهداف الدراسة.، المعلومات المطلوبةلتوفير ، ودرجة صلاحها، موضوع البحث

يتم حسابه من خلال عرض المقياس مجموعة من المحكمين ليبدو رأيهم في مدى صلاحية : *الصدق الظاهري
  2من خلال حساب نسبة الاتفاق بين المحكمين.، أو الأداة لقياس ما يراد قياسه، (الصدق) الأسلوب

2.II . :الثبات 

أي مدى قياس الاختيار للمقدار ، خلوها من الأخطاء غير المنتظمة التي تشوب القياسويقصد به مدى 
فدرجات الاختبار تكون ʬبتة إذ كان الاختيار يقيس سمة قياسا منسقا في ، الحقيقي للسمة التي يهدف قياسها

والدرجة التي يحصل ، القياسفالثبات  يعني الاتساق والدقة في ، الظروف المتباينة التي قد تؤدي إلى أخطاء القياس
  3عليها الفرد في القياس معين تسمى للدرجة الملاحظة.

3.II.  :الدراسة الاستطلاعية  

من الطلبة الجامعيين في جامعة الشهيد حمة  30قمنا بتوزيع الاستبيان على عينة استطلاعية مكونة من 
قيمة معامل بيرسون لصدق المحتوي للاستبيان فقمنا بحساب ، وقاموا ʪلإجابة على الاستبيان، لخضر ʪلوادي

  : وقيمة الثبات ألفا كرو نباخ فكانت نتائجهم كالاتي

  

  

  
                                                             

  .114-113ص:- ص، 2010، جامعة الجزائر، المطبوعات الجامعيةديوان ، 4ط، مناهج البحث في علوم الإعلام والاتصال، أحمد بن مرسلي-1
 /https/  pedia.svuonline. orgكتاب الكتروني متاح على الرابط: ، مناهج البحث الإعلامي( منشورات الجامعة الافتراضية السورية)، كمال الحاج-2

  .12:00م.على الساعة: 24/05/2022
  .53ص:، الجزائر، برج بوعريرج، جامعة محمد البشير الإبراهيمي، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، الاختباراتمحاضرات بناء ، عبد الحميد معوش-3
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3.II.1 .المحتوى(الاتساق الداخلي):  صدق 

وذلك بحساب معامل ارتباط كل محور ، ا بحساب صدق المحتوى للمقياس بطريقة الاتساق الداخليمنق    
) SPSS25تم استعمال نظام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (، الكليةمن محاور الاستبيان عن الدرجة 

  : فتحصلنا على النتائج المدونة في الجدول التالي، لكل محور rلحساب قيمة 

  لحساب الصدق r) يوضح قيمة 01رقم ( الجدول

عدد   اورالمح
أفراد 
  العينة

قيمة 
معامل 

 rالارتباط 

مستوى 
 الدلالة

  القرار

أنماط استخدام طلبة الاعلام والاتصال (عينة الدراسة) لمنصات 
  التواصل الاجتماعي 

30  

0.801 0.000 
دالة 

إحصائيا 
 0.01عند 

دور قادة الرأي في منصات التواصل الاجتماعي في ترويج الصور 
  السياحية في ولاية الوادي

0.621 0.000 
دالة 

إحصائيا 
 0.01عند 

الاجتماعي في الترويج للصور السياحية مساهمة منصات التواصل 
  في ولاية الوادي

0.564 0.001 
دالة 

إحصائيا 
 0.01عند 

   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر     

بين المحاول والدرجة الكلية ) نجد أن قيمة معامل الارتباط بيرسون 01من خلال الجدول رقم (     
وهي تدل على وجود علاقة قوية بين المحاور والدرجة الكلية للاستبيان ، 0.801و 0.564تتراوح بين للاستبيان 

مما ، 0.01إذا هي داله إحصائيا عند ، 0.01وهي أقل من مستوى معنوية ، 0.000ومستوي الدلالة تساوي 
  المحتوى أو المضمون.يؤكد على أن الاستبيان صادق من ʭحية 
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3.II.2 .التناسق الداخلي للبنود (ألفا كرو نباخ): بات ث  

قمنا بحساب ثبات المقياس بطريقة التناسق الداخلي للبنود (ألفا كرو نباخ) بواسطة نظام الحزمة    
  : النتائج مدونة في الجدول التالي، )25SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية (

  ألفا كرو نباخ ) يوضح قيمة02رقم ( الجدول

عدد   المحاور
 البنود

قيمة معامل 
  ألفا كرو نباخ

  القرار

أنماط استخدام طلبة الاعلام والاتصال (عينة الدراسة) لمنصات التواصل 
 الاجتماعي 

  دالة إحصائيا  0.626  6

دور قادة الرأي في منصات التواصل الاجتماعي في ترويج الصور السياحية في 
 ولاية الوادي

 دالة إحصائيا  0.701  7

  دالة إحصائيا  0.723  7 مساهمة منصات التواصل الاجتماعي في الترويج للصور السياحية في ولاية الوادي

  دالة إحصائيا  0.764  20  الدرجة الكلية للاستبيان 

  SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج : المصدر

أي درجة التناسق الداخلي بين ، ) نجد أن قيمة ألفا كرو نباخ  للاستبيان02من خلال الجدول رقم (   
بنود المحور الثاني أنماط استخدام طلبة الاعلام والاتصال (عينة الدراسة) لمنصات التواصل الاجتماعي  يساوي 

دور  التناسق الداخلي بين بنود المحور الثالث ودرجة، وهي علاقة موجبة بين البنود المكونة للمحور الثاني 0.626
وهي ، 0.701يساوي قادة الرأي في منصات التواصل الاجتماعي في ترويج الصور السياحية في ولاية الوادي 

مساهمة منصات  ودرجة التناسق الداخلي بين بنود المحور الرابع، علاقة موجبة بين البنود المكونة للمحور الثالث
وهي علاقة موجبة بين البنود ، 0.723يساوي ماعي في الترويج للصور السياحية في ولاية الوادي التواصل الاجت

 0.764وهذا ما يؤكد ذلك درجة التناسق الداخلي لكل بنود الاستبيان والتي تساوي ، المكونة للمحور الرابع
ʬ  ن الاستبيانϥ بت.وهي علاقة موجبة بين البنود الاستبيان وبذلك يمكن القول  
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  خلاصة الفصل: 

وصفوة القول في هذا الفصل أنه جانب مهم تطرقنا فيه للوسائل والأدوات التي تساعدʭ في تنفيذ دراستنا     
، ʪلإضافة إلى سة وصولا إلى الأساليب الإحصائيةإمبريقيا منطلقين بمنهج الدراسة وعينة الدراسة ومجالات الدرا

خطوة تمهيدية للشروع في الجانب وما هذا الفصل إلا  وثبات أداة الدراسة،الدراسة الاستطلاعية ومعرفة صدق 
الميداني الذي من خلاله يتم عرض ومناقشة نتائج الدراسة والشروع ʪلتفصيل فيما تم تداوله في جانب الاجراءات 

 . المنهجية الخاصة ʪلدراسة
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  الثالث:الفصل 

  الدراسة الميدانية 
I. عرض وتحليل النتائج 

II.  الدراسة في ضوء الأدبيات النظريةنتائج  

III. النتائج في ضوء التساؤلات  
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  تمهيد : 
  

الوصول الى نتائج تخدم إن البحث العلمي سلسلة من المراحل والخطوات التي يتبعها الباحث العلمي بغرض 
فهذا الفصل يتم ، لذلك يعتبر هذا الفصل هو الفصل الميداني للدراسة بعد معالجة الأفكار النظرية، أهداف البحث

الى عملية تحليل النتائج وتفسيرها بناءا على متطلبات ما جاءت  ʪلإضافةمن خلاله توضيح الدراسة الأساسية، 
  الدراسة  حول ور الاستبيان والخروج بنتائجʪلإضافة عرض محا، به الإستبانة
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  الدراسة الأساسية: 

من  100قمنا بتوزيع الاستبيان على العينة الأساسية والمقدرة ب ، بعد التأكد من صدق وثبات الاستبيان
  :كالاتيفكانت النتائج  ، وقاموا ʪلإجابة على الاستبيان، الطلبة الجامعيين في جامعة الشهيد حمة لخضر ʪلوادي

I.  :عرض وتحليل النتائج 

1.I . ت العامةʭعرض وتحليل نتائج البيا 

 الجنس: . 1

  أنثي) ، ) يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الجنس (ذكر03الجدول رقم (

  الجنس  التكرار النسبة المئوية 
 ذكر 34 ℅34 
 أنثى 66 ℅66 

 اĐموع 100  100 ℅

   SPSSعلى نتائج الاستبيان وبرʭمج من إعداد الطالبتان ʪلاعتماد: المصدر

 أنثي) ، ) يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الجنس (ذكر01الشكل البياني رقم (

 

   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر
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المأخوذة لدراستنا غير نجد أن العينة : )01) والشكل البياني رقم (03من خلال قراءتنا للجدول رقم(   
وهي النسبة ، ℅66طالبة بنسبة  66حيث نجد عدد الطلبة الجامعيين الاʭث ، متساوية العدد بين الجنسين

  وهي النسبة الأقل.، %34طالب بنسبة  34يليها عدد الطلبة الجامعيين الذكور ، الأعلى

ويمكن تفسير ارتفاع نسبة الطالبات في عينة الدراسة إلى ارتفاع نسبتهم في الجامعة ككل، وهذا راجع لتعلق 
  الطالبات ʪلدراسة وʪلتواجد الدائم في الجامعة. 

 . السن: 2

 ) يوضح توزيع ونسبة العينة حسب السن 04الجدول رقم (

 السن  التكرار النسبة المئوية 
 سنة 20أقل من  20  20%
 سنة 30إلى  20من  62  62%
 سنة 40إلى  31من  14  14%
 سنة 50إلى  41من  4 %4
  اĐموع  100  100℅

   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر

 ) يوضح توزيع ونسبة العينة حسب السن02الشكل البياني رقم (

 

   ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمجمن إعداد الطالبتان : المصدر
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نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير : )02) والشكل البياني رقم (04من خلال قراءتنا للجدول رقم (    
طالب  62 سنة 30 إلى 20حيث نجد عدد الطلبة الجامعيين الذين أعمارهم من ، عمارمتساوية العدد في الأ

طالب  20سنة  20يليها عدد الطلبة الجامعيين الذين أعمارهم أقل من ، الأعلىوهي النسبة ، ℅62بنسبة 
، ℅14طالب بنسبة  14سنة  40إلى  31ويليها عدد الطلبة الجامعيين الذين أعمارهم من ، ℅20بنسبة 

  وهي النسبة الأقل. ، ℅4طلبة بنسبة  4سنة  50إلى  41الذين أعمارهم من  الطلبة الجامعيينوتليها عدد 

سنة، إلى كون هذه الفئة فئة الشباب والتي  30إلى  20ويمكن تفسير ارتفاع نسبة الطلبة ذو الاعمار من 
  من المنطق تكون الأكثر تواجد في الجامعة ʪلتالي ارتفعت نسبتها في عينة الدراسة.

 : لحالة الاجتماعيةا .3

  ) يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الحالة الاجتماعية05الجدول رقم (       

  الحالة الاجتماعية  التكرار  النسبة المئوية 
  أعزب 76  76%
 متزوج 20 20%

 مطلق 4 4%
 أرمل 0 0%

 اĐموع  100  100%

   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر

 )  يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الحالة الاجتماعية03البياني رقم (الشكل 

 

  SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر



  الثالثالفصل  الدراسة الميدانية 
 

60 
 

) نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير 03) الشكل البياني رقم (05من خلال قراءتنا للجدول رقم (    
وهي ، ℅76طالب بنسبة  76العزاب حيث نجد عدد الطلبة الجامعيين ، جتماعيةمتساوية العدد في الحالة الا

ويليها عدد الطلبة الجامعيين ، ℅20طالب بنسبة  20يليها عدد الطلبة الجامعيين المتزوجين ، النسبة الأعلى
  في حين لم نجد أي طالب جامعي أرمل.، وهي النسبة الأقل، ℅4طلبة بنسبة  4المطلقين 

تفسير ارتفاع نسبة العزاب إلى ارتفاعها في نسبة الطلبة في الجامعة مما يؤدي إلى ارتفاعها في عينة ويمكن 
  الدراسة وهذا راجع إلى صغر سن الطلبة الجامعيين مما يرتفع نسبة الطلبة العزاب بينهم.

 النشاط المهني:  .4

 ) يوضح توزيع ونسبة العينة حسب النشاط المهني06الجدول رقم (

 النشاط المهني التكرار  النسبة المئوية 
  بدون عمل  8   ℅8

 موظف 16 ℅16
  متقاعد  0 ℅0

  طالب  76  ℅76
 اĐموع  100 100 ℅

   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر

  ) يوضح توزيع ونسبة العينة حسب النشاط المهني04الشكل البياني رقم (

  

   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر
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نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير : )04) والتمثيل البياني رقم (06من خلال قراءتنا للجدول رقم (    
النسبة وهي ، %76طالب بنسبة    76حيث نجد عدد الطلبة الجامعيين ، متساوية العدد حسب النشاط المهني

ويليها عدد الطلبة الجامعيين الذين هم ، %16طالب بنسبة  16يليها عدد الطلبة الجامعين الموظفين ، الأعلى
  في حين لم نجد أي طالب جامعي متقاعد.، وهي النسبة الأقل، %8طلبة بنسبة  8بدون عمل 

في حد ذاēا مأخوذة من الطلبة  ويمكن تفسير ارتفاع نسبة الطلبة الجامعيين في عينة الدراسة إلى ان العينة
  الجامعيين، ومن بينهم فئة قليلة طلبة جامعيين موظفين.

 المستوى المعيشي:  .5

 المستوى المعيشي ) يوضح توزيع ونسبة العينة حسب07الجدول رقم (

 المستوى المعيشي التكرار  النسبة المئوية 
  ضعيف  8   ℅8

 متوسط 58 ℅58
  جيد  34 ℅34
 اĐموع  100 100 ℅

   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر

  ) يوضح توزيع ونسبة العينة حسب المستوى المعيشي05الشكل البياني رقم (

  

   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر
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نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير : )05) والتمثيل البياني رقم (07من خلال قراءتنا للجدول رقم (    
 58حيث نجد عدد الطلبة الجامعيين الذين مستواهم المعيشي متوسط ، متساوية العدد حسب المستوى المعيشي

طالب  34الذين مستواهم المعيشي جيد يليها عدد الطلبة الجامعين ، وهي النسبة الأعلى، %58طالب بنسبة 
وهي النسبة ، %8طلبة بنسبة  8ويليها عدد الطلبة الجامعيين الذين مستواهم المعيشي ضعيف ، %34بنسبة 
  الأقل.

ارتفاع نسبة الطلبة الجامعيين ذي المستوى المعيشي المتوسط، إلى أن أغلب الطلبة الجامعيين  ويمكن تفسير 
ضر ʪلوادي مستواهم المعيشي متوسط، ʪلتالي نجد أغلب عينة الدراسة من ذوي في جامعة الشهيد حمة لخ
  المستوى المعيشي المتوسط. 

.I2   عرض وتحليل نتائج المحور الثاني: أنماط استخدام طلبة الاعلام والاتصال (عينة الدراسة) لمنصات
  التواصل الاجتماعي 

 . كيف تستخدم منصات التواصل الاجتماعي: 1-

 يمثل توزيع أفراد العينة حول استخدام منصات التواصل الاجتماعي وفق متغير الجنس: )08الجدول رقم (

 الجنس  ذكر  إʭث  اĐموع 

 

 البدائل
  تكرار  نسبة تكرار نسبة تكرار  نسبة

 ʭدرا 1 2.94%  1  1.52% 2 2%

30% 30  24.24% 16  41.18%  14 ʭأحيا 

 غالبا 5 % 14.71 16  24.24%  21  21% 

  دائما 14 41.18%  33  50%  47  47%

 اĐموع 34 100 % 66 100 % 100 100 %
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   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر

  

دائما ما يستخدمون منصات التواصل  المبحوثيننلاحظ أن أغلبية ) 08من خلال الجدول رقم (   
وهي ، من المبحوثين الاʭث ℅50قابلتها نسبة ، وهي النسبة الأعلى، %47مبحوث بنسبة  47الاجتماعي وهم 

يليها عدد المبحوثين الذين احياʭ ما يستخدمون ، من المبحوثين الذكور، ℅41.71مرتفعة مقارنة مع نسبة 
، من المبحوثين الذكور، ℅41.18نسبة قابلتها ، %30حوث بنسبة مب 30منصات التواصل الاجتماعي وهم 

ويليها عدد المبحوثين الذين غالبا ما يستخدمون ، من المبحوثين الإʭث ℅24.24وهي مرتفعة مقارنة مع نسبة 
، من المبحوثين الإʭث ℅24.24نسبة قابلتها ، %21مبحوث بنسبة  21منصات التواصل الاجتماعي وهم 

ويليها عدد المبحوثين الذين ʭدرا ما يستخدمون ، من المبحوثين الذكور، ℅14.71مقارنة مع نسبة وهي مرتفعة 
وهي ، من المبحوثين الذكور ℅2.94قابلتها نسبة ، %2مبحوثين بنسبة  2منصات التواصل الاجتماعي وهم 

اغلبية المبحوثين دائما ما من المبحوثين الإʭث  وهذا ما يفسر أن ، ℅1.52مرتفعة بقليل مقارنة مع نسبة 
 وهذا راجع لأهمية منصات التواصل الاجتماعي في حياتنا اليومية.، يستخدمون منصات التواصل الاجتماعي
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 2: . أي من منصات التواصل الاجتماعي تتصفح أكثر2-

 يمثل توزيع أفراد العينة حول تصفح منصات التواصل الاجتماعي: )09الجدول رقم (
 البدائل  أتصفح  لا أتصفح 

  تكرار  نسبة تكرار نسبة منصات التواصل الاجتماعي
 فيسبوك 94 94%  6  6%

 لينكدين 2  2%  98 98%
 ماي سبيس 3 % 3 97  97% 
  انستغرام 52 52%  48  48% 
  تويتر 4 4%  96  96% 
  تيك توك 74 74%  26  26% 
  سناب شات 7 7%  93  93% 
  أخرىمنصة  5 5%  95  95% 

   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر

مبحوث بنسبة  94يتصفحون الفاسبوك وهم  المبحوثيننلاحظ أن أغلبية ) 09من خلال الجدول رقم (   
، %74مبحوث بنسبة  74يليها عدد المبحوثين الذين يتصفحون تيك توك وهم ، وهي النسبة الأعلى، 94%

ويليها عدد المبحوثين الذين ، %52مبحوث بنسبة  52ويليها عدد المبحوثين الذين يتصفحون انستغرام وهم 
 5% ويليها عدد المبحوثين الذين يتصفحون منصات أخرى وهم 7مبحوثين بنسبة  7يتصفحون سناب شات وهم 

ويليها عدد ، %4ثين بنسبة مبحو  4ويليها عدد المبحوثين الذين يتصفحون تويتر وهم ، %5مبحوثين بنسبة 
ويليها عدد المبحوثين الذين يتصفحون ، %3مبحوثين بنسبة  3المبحوثين الذين يتصفحون ماي سبيس وهم 

وهذا ما يفسر أن اغلبية المبحوثين يتصفحون الفاسبوك وهذا راجع للانتشار ، %2مبحوثين بنسبة  2لينكدين وهم 
 الواسع لموقع الفاسبوك.
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  : معدل تصفحك لمنصات التواصل الاجتماعيما هو . 3- 2

 يمثل توزيع أفراد العينة حول معدل تصفح منصات التواصل الاجتماعي وفق متغير السن: )10الجدول رقم (
 السن  سنة 20أقل من   سنة 30إلى  20من   سنة 40إلى  31من   سنة 50إلى  41من   اĐموع

 
  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة تكرار نسبة تكرار  نسبة تكرار  نسبة البدائل

 أقل من ساعة 4 20%  8 12.90%  4  28.57% 2 50% 18 18%
 ساعة 2إلى  1من  4  20%  14  22.58%  4 28.57%  0 0% 22 22%

 ساعات 5إلى  3من  8 % 40 24 % 38.71 4  28.57% 0  0%  36  36% 
 ساعات 5أكثر من  0 0%  4 6.45%  0  0%  0  0% 4  4%

 حسب الظروف 4 20%  12 19.35%  2  14.29% 2  50% 20  20%
 اĐموع 20 20 % 62 62 % 14 14 % 4 4 % 100 100 %

   SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج
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 3معدل تصفحهم لمنصات التواصل الاجتماعي من  المبحوثيننلاحظ أن أغلبية ) 10من خلال الجدول رقم (   
من المبحوثين  ℅40وهي النسبة الأعلى قابلتها نسبة ، %36مبحوث بنسبة  36ساعات في اليوم وهم  5إلى 

من المبحوثين الذين أعمارهم من ، ℅38.71وهي مرتفعة مقارنة مع نسبة ، سنة 20الذين أعمارهم أقل من 
من نسبة المنعدمة وال، سنة 40إلى  31من المبحوثين الذين أعمارهم من ، ℅28.57ونسبة ، سنة 30إلى  20

بحوثين الذين معدل تصفحهم لمنصات التواصل يليها عدد الم، سنة 50إلى  41المبحوثين الذين أعمارهم من 
من ، ℅28.57نسبة قابلتها ، %22مبحوث بنسبة  22ساعة في اليوم وهم  2إلى  1الاجتماعي من 

من المبحوثين الذين  ℅22.58وهي مرتفعة مقارنة مع نسبة ، سنة 40إلى  31المبحوثين الذين أعمارهم من 
والنسبة المنعدمة ، سنة 20المبحوثين الذين أعمارهم أقل من  من، ℅20ونسبة ، سنة 30إلى  20أعمارهم من 

ويليها عدد المبحوثين الذين معدل تصفحهم لمنصات ، سنة 50إلى  41من المبحوثين الذين أعمارهم من 
من المبحوثين ، ℅50قابلتها نسبة ، %20مبحوث بنسبة  20التواصل الاجتماعي حسب الظروف اليومية وهم 

من المبحوثين الذين أعمارهم أقل من  ℅20سنة وهي مرتفعة مقارنة مع نسبة  50إلى  41 الذين أعمارهم من
من ، ℅14.29ونسبة ، سنة 30إلى  20من المبحوثين الذين أعمارهم من ، ℅19.35ونسبة ، سنة 20

صل ويليها عدد المبحوثين الذين معدل تصفحهم لمنصات التوا، سنة 40إلى  31المبحوثين الذين أعمارهم من 
من المبحوثين الذين ، ℅50قابلتها نسبة ، %18مبحوث بنسبة  18الاجتماعي أقل من ساعة في اليوم وهم 

 31من المبحوثين الذين أعمارهم من  ℅28.57سنة وهي مرتفعة مقارنة مع نسبة  50إلى  41أعمارهم من 
من المبحوثين ، ℅12.90 ونسبة، سنة 20من المبحوثين الذين أعمارهم أقل من ، ℅20ونسبة ، سنة 40إلى 

ويليها عدد المبحوثين الذين معدل تصفحهم لمنصات التواصل الاجتماعي ، سنة 30إلى  20الذين أعمارهم من 
من المبحوثين الذين أعمارهم ، ℅6.45قابلتها نسبة ، %4مبحوثين بنسبة  4ساعات في اليوم وهم  5أكثر من 

وهذا ما يفسر أن اغلبية المبحوثين ، بة المعدومة للأعمار الأخرىسنة وهي مرتفعة مقارنة مع النس 30إلى  20من 
وهذا راجع لكثرة انشغالاēم اليومية ، ساعات في اليوم 5إلى  3معدل تصفحهم لمنصات التواصل الاجتماعي من 

  وكذا الدراسة التي تجبرهم على تنظيم وقت تصفحهم لمنصات التواصل الاجتماعي.
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  : المفضلة لديك اثناء تصفحك لمنصات التواصل الاجتماعيما هي الاوقات . 4- 2

  يمثل توزيع أفراد العينة حول الاوقات المفضلة وفق متغير الحالة الاجتماعية: )11الجدول رقم (
 الحالة الاجتماعية  أعزب  متزوج  مطلق  أرمل  اĐموع

 
  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة تكرار نسبة تكرار  نسبة تكرار  نسبة البدائل

 الفترة الصباحية 4 5.26%  1 5%  0  0% 0 0% 5 5%
 منتصف النهار 4  5.26% 3  15%  0 0%  0 0% 7 7%

 الليل 26 % 34.21 6 % 30 0  0% 0  0%  32  32%
 أوقات الفراغ 42 55.26%  10 50%  4  100%  0  0% 56  56%

 أوقات أخرى 0 0%  0 0%  0  0% 0  0% 0  0%
 اĐموع 76 100 % 20 100 % 4 100 % 0 0 % 100 100 %

   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر

يفضلون تصفح منصات التواصل الاجتماعي في  المبحوثيننلاحظ أن أغلبية ) 11من خلال الجدول رقم (   
، من المبحوثين المطلقين ℅100قابلتها نسبة ، وهي النسبة الأعلى، %56مبحوث بنسبة  56أوقات الفراغ وهم 

نسبة وال، من المبحوثين المتزوجين، ℅50ونسبة ، من المبحوثين العزاب، ℅55.26وهي مرتفعة مقارنة مع نسبة 
يليها عدد المبحوثين الذين يفضلون تصفح منصات التواصل الاجتماعي في الليل ، من المبحوثين الأراملالمنعدمة 

وهي مرتفعة مقارنة مع نسبة ، من المبحوثين العزاب، ℅34.21نسبة قابلتها ، %32مبحوث بنسبة  32وهم 
ويليها عدد المبحوثين الذين ، والنسب المنعدمة من المبحوثين المطلقين والأرامل، من المبحوثين المتزوجين ℅30

قابلتها نسبة ، %7مبحوثين بنسبة  7يفضلون تصفح منصات التواصل الاجتماعي في منتصف النهار وهم 
والنسب المنعدمة ، من المبحوثين العزاب ℅5.26من المبحوثين المتزوجين وهي مرتفعة مقارنة مع نسبة  ،℅15

ويليها عدد المبحوثين الذين يفضلون تصفح منصات التواصل الاجتماعي في الفترة ، من المبحوثين المطلقين والأرامل
وهي مرتفعة مقارنة مع ، بحوثين العزابمن الم، ℅5.26قابلتها نسبة ، %5مبحوثين بنسبة  5الصباحية وهم 

في حين لا يوجد أي ، والنسب المنعدمة من المبحوثين المطلقين والأرامل، من المبحوثين المتزوجين ℅5نسبة 
وهذا ما يفسر أن اغلبية المبحوثين يفضلون ، مبحوث يفضل تصفح منصات التواصل الاجتماعي في أوقات أخرى

  الاجتماعي في أوقات الفراغ  وهذا راجع لحب التفرغ التام أثناء التصفح.تصفح منصات التواصل 
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  : ما هي الوسيلة التي تتصفح من خلالها منصات التواصل الاجتماعي. 5- 2

  يمثل توزيع أفراد العينة حول وسيلة التصفح وفق متغير النشاط المهني: )12الجدول رقم (

 النشاط المهني  بدون عمل  موظف  طالب  متقاعد  اĐموع

 

 البدائل
  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة تكرار نسبة تكرار  نسبة تكرار  نسبة

 الهاتف الذكي 8 100%  10 62.5%  62  81.58% 0 0% 80 80%

 الحاسوب المكتبي 0  0% 0  0% 6 7.89%  0 0% 6 6%

 الحاسوب المحمول 0 % 0 6 % 37.5 8  10.53% 0  0%  14  14%

 اللوح الالكتروني 0 0%  0 0%  0  0% 0  0% 0  0%

 اĐموع 8 100 % 16 100 % 76 100 % 0 0 % 100 100 %

   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر

يتصفحون منصات التواصل الاجتماعي عبر  المبحوثيننلاحظ أن أغلبية ) 12من خلال الجدول رقم (   
من المبحوثين الذين هم  ℅100قابلتها نسبة ، الأعلىوهي النسبة ، %80مبحوث بنسبة  80الهاتف الذكي وهم 

، ℅62.5ونسبة ، من المبحوثين الذين هم طلبة جامعيين، ℅81.58وهي مرتفعة مقارنة مع نسبة ، بدون عمل
يليها عدد المبحوثين الذين ، من المبحوثين الذين هم متقاعديننسبة المنعدمة وال، من المبحوثين الذين هم موظفين

نسبة قابلتها ، %14مبحوث بنسبة  14صات التواصل الاجتماعي عبر الحاسوب المحمول وهم يتصفحون من
من المبحوثين الذين هم  ℅10.53وهي مرتفعة مقارنة مع نسبة ، الذين هم موظفينمن المبحوثين ، ℅37.5

المبحوثين الذين  ويليها عدد، والنسب المنعدمة من المبحوثين الذين هم طلبة موظفين ومتقاعدين، طلبة جامعيين
قابلتها نسبة ، %6مبحوثين بنسبة  6يتصفحون منصات التواصل الاجتماعي عبر الحاسوب المكتبي وهم 

وهي مرتفعة مقارنة مع النسب المنعدمة من المبحوثين الذين هم ، من المبحوثين الذين هم طلبة جامعيين، ℅7.89
وث يتصفح منصات التواصل الاجتماعي عبر اللوح في حين لا يوجد أي مبح، بدون عمل وموظفين ومتقاعدين

وهذا ، وهذا ما يفسر أن اغلبية المبحوثين يتصفحون منصات التواصل الاجتماعي عبر الهاتف الذكي، الالكتروني
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راجع لأهمية البالغة للهاتف الذكي في حياتنا اليومية والذي يكاد الاستحالة العيش من دونه في وقتنا هذا عند اغلب 
  وكذا تواجد الدائم مع الشخص أينما ذهب.، الناس

  : ما هي دوافع استخدامك لمنصات التواصل الاجتماعي. 6- 2

  يمثل توزيع أفراد العينة حول دوافع الاستخدام وفق متغير المستوى المعيشي: )13الجدول رقم (
 المستوى المعيشي  ضعيف  متوسط  جيد  اĐموع

 
  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة تكرار نسبة تكرار  نسبة البدائل

 ترفيهية 2 25%  18 31.03%  8  23.53% 28 28%
 تعليمية 0  0% 5  8.62% 14 41.18%  19 19%
 تثقيفية 0 % 0 28 % 48.28 4  11.76% 32  32%
 اجتماعية 6 75%  7 12.07%  8  23.53% 21  21%

  أخرى 0 0%  0 0%  0  0% 0  0%
 اĐموع 8 100 % 58 100 % 34 100 % 100 100 %

   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر

دوافع استخدامهم لمنصات التواصل الاجتماعي  المبحوثيننلاحظ أن أغلبية ) 13من خلال الجدول رقم (   
من المبحوثين ذو مستوى  ℅48.28قابلتها نسبة ، وهي النسبة الأعلى، %32مبحوث بنسبة  32تثقيفية وهم 

نسبة وال، ذو مستوى المعيشي جيدمن المبحوثين ، ℅11.76وهي مرتفعة مقارنة مع نسبة ، المعيشي متوسط
يليها عدد المبحوثين الذين دوافع استخدامهم لمنصات التواصل ، ذو مستوى المعيشي ضعيفمن المبحوثين المنعدمة 

من المبحوثين ذو مستوى المعيشي ، ℅31.03نسبة قابلتها ، %28مبحوث بنسبة  28الاجتماعي ترفيهية وهم 
، ℅23.53ونسبة   ذو مستوى المعيشي ضعيف  من المبحوثين ، ℅25وهي مرتفعة مقارنة مع نسبة ، متوسط

ويليها عدد المبحوثين الذين دوافع استخدامهم لمنصات التواصل ، ذو مستوى المعيشي جيدمن المبحوثين 
من المبحوثين ذو مستوى المعيشي ، ℅75قابلتها نسبة ، %21مبحوث بنسبة  21وهم الاجتماعي اجتماعية 

، ℅12.07ونسبة ، ذو مستوى المعيشي جيدمن المبحوثين  ℅23.53نسبة وهي مرتفعة مقارنة مع ، ضعيف
ويليها عدد المبحوثين الذين دوافع استخدامهم لمنصات التواصل ، ذو مستوى المعيشي متوسطمن المبحوثين 

من المبحوثين ذو مستوى المعيشي ، ℅41.18قابلتها نسبة ، %19مبحوث بنسبة  19الاجتماعي تعليمية وهم 
من المنعدمة والنسبة ، ذو مستوى المعيشي متوسطمن المبحوثين  ℅8.62نسبة وهي مرتفعة مقارنة مع ، جيد

التواصل الاجتماعي لدوافع في حين لا يوجد أي مبحوث يتصفح منصات ، ذو مستوى المعيشي ضعيفالمبحوثين 
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وهذا راجع ، وهذا ما يفسر أن اغلبية المبحوثين دوافع استخدامهم لمنصات التواصل الاجتماعي تثقيفية، أخرى
وكذا تنوع الثقافات عبر ، مما تزيد من تثقيف الافراد، للمجالات الواسعة التي تتاح في منصات التواصل الاجتماعي

  هذه المواقع.

.I3 .  عرض وتحليل نتائج المحور الثالث: دور قادة الرأي في منصات التواصل الاجتماعي في ترويج الصور
  السياحية في ولاية الوادي

 . من هم قادة الرأي الأكثر جذʪ للسياح في منصات التواصل الاجتماعي: 3-1

 متغير الجنس يمثل توزيع أفراد العينة حول قادة الرأي الأكثر جذʪ وفق: )14الجدول رقم (
 الجنس  ذكر  إʭث  اĐموع

 
  تكرار  نسبة تكرار نسبة تكرار  نسبة البدائل

 الوكالات السياحية 4 11.76%  8  12.12% 12 12%

 الدليل السياحي 4  11.76%  4 6.06%  8 8%

 صانعي المحتوى 26 % 76.47 54  81.82%  80  80% 
 اĐموع 34 100 % 66 100 % 100 100 %

   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر

يرون أن قادة الرأي الأكثر جذʪ للسياح في  المبحوثيننلاحظ أن أغلبية ) 14من خلال الجدول رقم (   
 قابلتها نسبة، وهي النسبة الأعلى، %80مبحوث بنسبة  80 منصات التواصل الاجتماعي هم صانعي المحتوي

يليها عدد ، من المبحوثين الذكور، ℅76.47وهي مرتفعة مقارنة مع نسبة ، من المبحوثين الاʭث، ℅81.82
المبحوثين الذين يرون أن قادة الرأي الأكثر جذʪ للسياح في منصات التواصل الاجتماعي هم الوكالات السياحية 

وهي مرتفعة مقارنة مع نسبة ، ثمن المبحوثين الإʭ، ℅12.12نسبة %  قابلتها 12مبحوث بنسبة  12
ويليها عدد المبحوثين الذين يرون أن قادة الرأي الأكثر جذʪ للسياح في ، من المبحوثين الذكور ℅11.76

من المبحوثين  ℅11.76نسبة قابلتها ، %8مبحوثين بنسبة  8منصات التواصل الاجتماعي هم الدليل السياحي 
وهذا ما يفسر أن اغلبية المبحوثين يرون أن ، من المبحوثين الإʭث، ℅6.06وهي مرتفعة مقارنة مع نسبة ، الذكور

وهذا راجع للتأثير الكبير ، قادة الرأي الأكثر جذʪ للسياح في منصات التواصل الاجتماعي هم صانعي محتوي
  لصانعي المحتوي علي الجمهور.
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  ما هي طبيعة المعلومات المقدمة من قبل قادة الرأي في الترويج للسياحة في ولاية الوادي: . 2-  3

 يمثل توزيع أفراد العينة حول طبيعة المعلومات المقدمة من قبل قادة الرأي وفق متغير السن: )15الجدول رقم (

 السن  سنة 20أقل من   سنة 30إلى  20من   سنة 40إلى  31من   سنة 50إلى  41من   اĐموع

 

 البدائل
  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة تكرار نسبة تكرار  نسبة تكرار  نسبة

 تعريفية 10 50%  16 25.81%  6  42.86% 0 0% 32 32%

 ترويجية 8  40%  32  51.62% 6 42.86%  2 50% 48 48%

 اشهارية 2 % 10 14 % 22.58 2  14.29% 2  50%  20  20% 

 اĐموع 20 20 % 62 62 % 14 14 % 4 4 % 100 100 %

   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر

طبيعة المعلومات المقدمة من قبل قادة يرون أن  المبحوثيننلاحظ أن أغلبية ) 15من خلال الجدول رقم (   
قابلتها ، الأعلى % وهي النسبة48مبحوث بنسبة  48الرأي في الترويج للسياحة في ولاية الوادي ترويجية وهم 

وهي مرتفعة بقليل مقارنة مع نسبة ، سنة 30إلى  20من المبحوثين الذين أعمارهم من ، ℅51.62نسبة 
من المبحوثين الذين أعمارهم من ، ℅42.86ونسبة ، سنة 50إلى  41من المبحوثين الذين أعمارهم من ، ℅50
يليها عدد المبحوثين الذين ، سنة 20من المبحوثين الذين أعمارهم أقل من    ℅40ونسبة ، سنة 40إلى  31

مبحوث  32طبيعة المعلومات المقدمة من قبل قادة الرأي في الترويج للسياحة في ولاية الوادي تعريفية وهم يرون أن 
عة مقارنة مع نسبة وهي مرتف، سنة 20من المبحوثين الذين أعمارهم أقل من ، ℅50نسبة قابلتها ، %32بنسبة 

من المبحوثين الذين أعمارهم ، ℅25.81ونسبة ، سنة 40إلى  31من المبحوثين الذين أعمارهم من  ℅42.86
ويليها عدد المبحوثين ، سنة 50إلى  41والنسبة المنعدمة من المبحوثين الذين أعمارهم من ، سنة 30إلى  20من 

 20قادة الرأي في الترويج للسياحة في ولاية الوادي إشهارية وهم  الذين يرون أن طبيعة المعلومات المقدمة من قبل
 50إلى  41من المبحوثين الذين أعمارهم من ، ℅50قابلتها نسبة ، % وهي النسبة الأعلى20مبحوث بنسبة 

ونسبة ، سنة 30إلى  20من المبحوثين الذين أعمارهم من ، ℅22.58وهي مرتفعة مقارنة مع نسبة ، سنة
من المبحوثين الذين أعمارهم    ℅10ونسبة ، سنة 40إلى  31المبحوثين الذين أعمارهم من من ، ℅14.29
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وهذا ما يفسر أن اغلبية المبحوثين يرون أن طبيعة المعلومات المقدمة من قبل قادة الرأي في ، سنة 20أقل من 
ج للسياحة في ولاية الوادي في الأونة الترويج للسياحة في ولاية الوادي ترويجية  وهذا راجع للنشاط الكبير في التروي

  الاخيرة.

ما هي الادوات التي يستخدمها قادة الرأي في نشر الصور السياحية عبر منصات التواصل . 3-  3
  الاجتماعي: 

يمثل توزيع أفراد العينة حول الادوات التي يستخدمها قادة الرأي وفق متغير الحالة : )16الجدول رقم (
  الاجتماعية

 الحالة الاجتماعية  أعزب  متزوج  مطلق  أرمل  اĐموع
 

  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة تكرار نسبة تكرار  نسبة تكرار  نسبة البدائل

 الصور 8 10.53%  0 0%  0  0% 0 0% 8 8%
 الفيديوهات 52  68.42% 16  80%  2 50%  0 0% 70 70%
 الومضات الاعلامية 16 % 21.05 4 % 20 2  50% 0  0%  22  22%
 اĐموع 76 100 % 20 100 % 4 100 % 0 0 % 100 100 %

   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر

الادوات التي يستخدمها قادة الرأي في يرون أن  المبحوثيننلاحظ أن أغلبية ) 16من خلال الجدول رقم (   
وهي ، %70مبحوث بنسبة  70نشر الصور السياحية عبر منصات التواصل الاجتماعي هي الفيديوهات وهم 

من ، ℅68.42من المبحوثين المتزوجين وهي مرتفعة مقارنة مع نسبة  ℅80قابلتها نسبة ، النسبة الأعلى
يليها عدد ، من المبحوثين الأراملنسبة المنعدمة وال، من المبحوثين المطلقين، ℅50ونسبة ، المبحوثين العزاب

الصور السياحية عبر منصات التواصل  المبحوثين الذين يرون أن الادوات التي يستخدمها قادة الرأي في نشر
من المبحوثين ، ℅50نسبة قابلتها ، %22مبحوث بنسبة  22الاجتماعي هي الومضات الاعلامية وهم 

، من المبحوثين المتزوجين ℅20نسبة و ، من المبحوثين العزاب ℅21.05وهي مرتفعة مقارنة مع نسبة ، المطلقين
الادوات التي يستخدمها قادة الرأي في يرون أن ويليها عدد المبحوثين الذين ، والنسب المنعدمة من المبحوثين الأرامل

قابلتها نسبة ، %8مبحوثين بنسبة  8نشر الصور السياحية عبر منصات التواصل الاجتماعي هي الصور وهم 
طلقين وهي مرتفعة مقارنة مع النسب المنعدمة من المبحوثين المتزوجين والم، من المبحوثين العزاب، ℅10.83

الادوات التي يستخدمها قادة الرأي في نشر الصور السياحية يرون أن والأرامل وهذا ما يفسر أن اغلبية المبحوثين 
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وهذا راجع للتأثير الكبير للفيديوهات خاصة في الترويج ، عبر منصات التواصل الاجتماعي هي الفيديوهات
 للسياحة.

  ما هي الجوانب التي اʬرت انتباهك اثناء تصفحك لمنصات التواصل الاجتماعي: . 4-  3

يمثل توزيع أفراد العينة حول الجوانب التي اʬرت انتباهك اثناء تصفحك وفق متغير : )17الجدول رقم (
  النشاط المهني

 النشاط المهني  بدون عمل  موظف  طالب  متقاعد  اĐموع
 

  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة تكرار نسبة تكرار  نسبة تكرار  نسبة البدائل

 الطبيعة 0 0%  4 25%  20  26.32% 0 0% 24 24%
 الاʬر والمعالم التقليدية 2  25% 2  12.5% 14 18.42%  0 0% 18 18%
 الثقافة والتقاليد 0 % 0 10 % 62.5 38  50% 0  0%  48  48%

 فضاءات ترفيهية 4 50%  0 0%  4  5.26% 0  0% 8  8%
 اللباس التقليدي 2 25%  0 0%  0  0% 0  0% 2  2%
 اĐموع 8 100 % 16 100 % 76 100 % 0 0 % 100 100 %

   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر

الجوانب التي اʬرت انتباهك اثناء يرون أن  المبحوثيننلاحظ أن أغلبية ) 17من خلال الجدول رقم (   
، النسبة الأعلىوهي ، %48مبحوث بنسبة  48تصفحك لمنصات التواصل الاجتماعي هي الثقافة والتقاليد وهم 

من المبحوثين الذين ، ℅50وهي مرتفعة مقارنة مع نسبة ، من المبحوثين الذين هم موظفين ℅62.5قابلتها نسبة 
يليها عدد المبحوثين الذين ، من المبحوثين الذين هم بدون عمل ومتقاعديننسب المنعدمة وال، هم طلبة جامعيين

مبحوث  24تصفحك لمنصات التواصل الاجتماعي هي الطبيعة وهم الجوانب التي اʬرت انتباهك اثناء يرون أن 
وهي مرتفعة مقارنة مع نسبة ، طلبة جامعيينمن المبحوثين الذين هم  ℅26.32نسبة قابلتها ، %24بنسبة 

ويليها ، من المبحوثين الذين هم بدون عمل ومتقاعديننسب المنعدمة وال، موظفينمن المبحوثين الذين هم ، ℅25
الجوانب التي اʬرت انتباهك اثناء تصفحك لمنصات التواصل الاجتماعي هي الاʬر يرون أن عدد المبحوثين الذين 
من المبحوثين الذين هم بدون عمل طلبة ، ℅25قابلتها نسبة ، %18مبحوث بنسبة  18والمعالم التقليدية وهم 

، ℅12.5ونسبة ، حوثين الذين هم طلبة جامعيينمن المب، ℅18.42وهي مرتفعة مقارنة مع نسبة ، جامعيين
ويليها عدد المبحوثين الذين ، والنسبة المنعدمة من المبحوثين الذين هم متقاعدين، من المبحوثين الذين هم موظفين

 8الجوانب التي اʬرت انتباهك اثناء تصفحك لمنصات التواصل الاجتماعي هي فضاءات ترفيهية وهم يرون أن 
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وهي مرتفعة مقارنة مع نسبة ، بدون عملمن المبحوثين الذين هم  ℅50نسبة قابلتها ، %8ة مبحوثين بنسب
، من المبحوثين الذين هم موظفين ومتقاعديننسب المنعدمة وال، من المبحوثين الذين هم طلبة جامعيين، ℅5.26

نصات التواصل الاجتماعي هي الجوانب التي اʬرت انتباهك اثناء تصفحك لميرون أن ويليها عدد المبحوثين الذين 
نسب وال، بدون عملمن المبحوثين الذين هم  ℅25نسبة قابلتها ، %2مبحوثين بنسبة  2اللباس التقليدي وهم 

يرون أن وهذا ما يفسر أن اغلبية المبحوثين ، وطلبة جامعيين ومتقاعدين موظفينمن المبحوثين الذين هم المنعدمة 
وهذا راجع لتعدد ، اثناء تصفحك لمنصات التواصل الاجتماعي هي الثقافة والتقاليدالجوانب التي اʬرت انتباهك 

  الثقافات والتقاليد عبر منصات التواصل الاجتماعي.

في رأيك هل استطاع قادة الرأي في منصات التواصل الاجتماعي الترويج للسياحة في ولاية . 5-  3
  الوادي: 

  العينة حول استطاع قادة الرأي للترويج وفق متغير المستوى المعيشييمثل توزيع أفراد : )18الجدول رقم (
 المستوى المعيشي  ضعيف  متوسط  جيد  اĐموع

 
  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة تكرار نسبة تكرار  نسبة البدائل

 نعم 8 100%  40 68.97%  24  70.59% 72 72%
 لا 0  0% 18 31.03%  10 29.41%  28 28%
 اĐموع 8 100 % 58 100 % 34 100 % 100 100 %

   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر

قادة الرأي استطاعوا الترويج للسياحة يرون أن  المبحوثيننلاحظ أن أغلبية ) 18من خلال الجدول رقم (   
قابلتها ، وهي النسبة الأعلى، %72مبحوث بنسبة  72في ولاية الوادي عبر منصات التواصل الاجتماعي وهم 

من المبحوثين ، ℅70.59من المبحوثين ذو مستوى المعيشي ضعيف وهي مرتفعة مقارنة مع نسبة  ℅100نسبة 
يليها عدد المبحوثين ، ذو مستوى المعيشي متوسطمن المبحوثين ، ℅68.97سبة نو ، ذو مستوى المعيشي جيد

 28قادة الرأي لم يستطيعوا الترويج للسياحة في ولاية الوادي عبر منصات التواصل الاجتماعي وهم يرون أن الذين 
ة مقارنة من المبحوثين ذو مستوى المعيشي متوسط وهي مرتفع، ℅31.03نسبة قابلتها ، %28مبحوث بنسبة 

ذو مستوى المعيشي من المبحوثين المنعدمة والنسبة ، ذو مستوى المعيشي جيدمن المبحوثين ، ℅29.41مع نسبة 
قادة الرأي استطاعوا الترويج للسياحة في ولاية الوادي عبر يرون أن وهذا ما يفسر أن اغلبية المبحوثين ، ضعيف

  مما يحفز الافراد للترويج للسياحة.، السياحة في ولاية الواديمنصات التواصل الاجتماعي وهذا راجع لانتعاش 



  الثالثالفصل  الدراسة الميدانية 
 

75 
 

 . ما الذي جذبك اثناء تصفحك للصور السياحية في منصات التواصل الاجتماعي: 6 -  3

يمثل توزيع أفراد العينة حول جذبك اثناء تصفحك للصور السياحية في منصات : )19الجدول رقم (
 التواصل الاجتماعي

 البدائل  يجذب  لا يجذب
  تكرار  نسبة تكرار نسبة منصات التواصل الاجتماعي

 التسهيلات السياحية 26 26%  74  74%
 حسن المعاملة 46  46%  54 54%

 الضيافة 44 % 44 56  56% 
  المطاعم 14 14%  86  86% 
  المحلات 22 22%  78  78% 
  الاسواق 27 27% 73  73% 

  الفنادق 12 12%  88  88%
  المهرجاʭت 16 16%  84  84% 
  قعدات وامسيات شعرية 6 6% 94  94% 

  المباني والعمران 23 23%  77  77%
  الرقصات والفلكلور 2 2%  98  98%

   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر

جذبتهم اثناء يرون أن حسن المعاملة هي التي  المبحوثيننلاحظ أن أغلبية ) 19من خلال الجدول رقم (   
، وهي النسبة الأعلى، %46مبحوث بنسبة  46تصفحهم للصور السياحية في منصات التواصل الاجتماعي وهم 

يليها عدد المبحوثين الذين يرون أن الضيافة هي التي جذبتهم اثناء تصفحهم للصور السياحية في منصات التواصل 
جذبتهم اثناء يرون أن الأسواق هي التي % ويليها عدد المبحوثين الذين 44حوث بنسبة مب 44الاجتماعي وهم 

ويليها عدد المبحوثين ، %27مبحوث بنسبة  27تصفحهم للصور السياحية في منصات التواصل الاجتماعي وهم 
التواصل  جذبتهم اثناء تصفحهم للصور السياحية في منصاتيرون أن التسهيلات السياحية هي التي الذين 

جذبتهم يرون أن المباني والعمران هي التي ويليها عدد المبحوثين الذين ، %26مبحوث بنسبة  26الاجتماعي وهم 
ويليها عدد ، %23مبحوث بنسبة  23اثناء تصفحهم للصور السياحية في منصات التواصل الاجتماعي وهم 
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حهم للصور السياحية في منصات التواصل الاجتماعي جذبتهم اثناء تصفيرون أن المحلات هي التي المبحوثين الذين 
جذبتهم اثناء تصفحهم يرون أن المهرجاʭت هي التي ويليها عدد المبحوثين الذين ، %22مبحوث بنسبة  22وهم 

ويليها عدد المبحوثين الذين ، %16مبحوث بنسبة  16للصور السياحية في منصات التواصل الاجتماعي وهم 
 14جذبتهم اثناء تصفحهم للصور السياحية في منصات التواصل الاجتماعي وهم التي يرون أن المطاعم هي 

جذبتهم اثناء تصفحهم للصور يرون أن الفنادق هي التي ويليها عدد المبحوثين الذين ، %14مبحوث بنسبة 
رون أن يويليها عدد المبحوثين الذين ، %12مبحوث بنسبة  12السياحية في منصات التواصل الاجتماعي وهم 

 6جذبتهم اثناء تصفحهم للصور السياحية في منصات التواصل الاجتماعي وهم قعدات وامسيات شعرية هي التي 
جذبتهم اثناء تصفحهم يرون أن الرقصات والفلكلور هي التي ويليها عدد المبحوثين الذين ، %6مبحوثين بنسبة 

وهذا ما يفسر أن اغلبية المبحوثين ، %2 بنسبة مبحوثين 2للصور السياحية في منصات التواصل الاجتماعي وهم 
وهذا ، جذبتهم اثناء تصفحهم للصور السياحية في منصات التواصل الاجتماعييرون أن حسن المعاملة هي التي 

  راجع لتأثير حسن المعاملة في نفوس الاخرين ʪلتالي تجبر الفرد على الانجذاب والمتابعة.
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 . ما هي درجة اهتمام افراد المنطقة ʪلجانب السياحي: 3-7
  يمثل توزيع أفراد العينة حول درجة اهتمام افراد المنطقة ʪلجانب السياحي وفق متغير الجنس: )20الجدول رقم (

 الجنس  ذكر  إʭث  اĐموع
 

  تكرار  نسبة تكرار نسبة تكرار  نسبة البدائل

 ضعيف 4 11.76%  8  12.12% 12 12%
 متوسط 24  70.59%  48 72.73%  72 72%

 كبير 6 % 17.65 10  15.15%  16  16% 
 اĐموع 34 100 % 66 100 % 100 100 %

   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر

يرون أن درجة اهتمام افراد المنطقة ʪلجانب  المبحوثيننلاحظ أن أغلبية ) 20من خلال الجدول رقم (   
من المبحوثين ، ℅72.73قابلتها نسبة ، وهي النسبة الأعلى، %72مبحوث بنسبة  72السياحي متوسطة وهم 

يليها عدد المبحوثين الذين يرون أن ، من المبحوثين الذكور، ℅70.59وهي مرتفعة بقليل مقارنة مع نسبة ، الاʭث
من ، ℅17.65نسبة قابلتها ، %16مبحوث بنسبة  16لمنطقة ʪلجانب السياحي كبيرة وهم درجة اهتمام افراد ا

ويليها عدد المبحوثين الذين ، من المبحوثين الإʭث ℅15.15المبحوثين الذكور وهي مرتفعة بقليل مقارنة مع نسبة 
نسبة قابلتها ، %12مبحوث بنسبة  12يرون أن درجة اهتمام افراد المنطقة ʪلجانب السياحي ضعيفة وهم 

وهذا ما ، من المبحوثين الذكور، ℅11.76وهي مرتفعة بقليل مقارنة مع نسبة ، من المبحوثين الإʭث ℅12.12
وهذا راجع لكثرة ، يفسر أن اغلبية المبحوثين يرون أن درجة اهتمام افراد المنطقة ʪلجانب السياحي متوسطة

لكن هناك تحسن في الآونة الأخيرة في ، احية من جهة أخرىالانشغالات من جهة و نقص مستوى الثقافة السي
  مجال الترويج السياحي في ولاية الوادي.
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.I4 . عرض وتحليل نتائج المحور الرابع: مساهمة منصات التواصل الاجتماعي في الترويج للصور
  السياحية في ولاية الوادي

 : بولاية الوادي من وجهة نظركدور منصات التواصل الاجتماعي في الترويج للسياحة 

 . ساهمت شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج الاعلامي السياحي على جذب انتباه السياح: 4-1

شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج الاعلامي  يوضح توزيع ونسبة العينة حول مساهمة: )21الجدول رقم (
 السياحي  

 البدائل التكرار  النسبة المئوية

  موافق  92 ℅92

 محايد 8 ℅8

  معارض  0 ℅0

 اĐموع  100 100 ℅

   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر

موافقين على أن شبكات التواصل الاجتماعي  المبحوثيننلاحظ أن أغلبية : )21من خلال الجدول رقم (    
وهي النسبة ، %92مبحوث بنسبة  92ساهمت في الترويج الاعلامي السياحي على جذب انتباه السياح وهم 

يليها عدد المبحوثين الذين هم محايدين على أن شبكات التواصل الاجتماعي ساهمت في الترويج الاعلامي ، الأعلى
في حين لم نجد أي مبحوث ، وهي النسبة الأقل، %8مبحوثين بنسبة  8لسياح وهم السياحي على جذب انتباه ا

، معارض على أن شبكات التواصل الاجتماعي ساهمت في الترويج الاعلامي السياحي على جذب انتباه السياح
علامي وهذا ما يفسر أن اغلبية المبحوثين موافقين على أن شبكات التواصل الاجتماعي ساهمت في الترويج الا

وهذا راجع للدور الكبير الذي تقوم به شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج ، السياحي على جذب انتباه السياح
  مما ينجر عليه جذب انتباه السياح.، الاعلامي السياحي
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. أفضل التفاعل مع المواضيع السياحية ومشاركتها في منصات التواصل الاجتماعي أكثر من المواضيع 4-2
 الأخرى: 

يوضح توزيع ونسبة العينة حول أفضلية التفاعل مع المواضيع السياحية ومشاركتها في منصات : )22الجدول رقم (
 التواصل الاجتماعي  

 البدائل التكرار  النسبة المئوية

  موافق  46 ℅46

 محايد 32 ℅32

  معارض  22 ℅22

 اĐموع  100 100 ℅

   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر

موافقين على أفضلية التفاعل مع المواضيع  المبحوثيننلاحظ أن أغلبية : )22من خلال الجدول رقم (   
، %46مبحوث بنسبة  46السياحية ومشاركتها في منصات التواصل الاجتماعي أكثر من المواضيع الأخرى وهم 

يليها عدد المبحوثين الذين هم محايدين على أفضلية التفاعل مع المواضيع السياحية ومشاركتها ، وهي النسبة الأعلى
ويليها عدد المبحوثين ، %32مبحوث بنسبة  32الاجتماعي أكثر من المواضيع الأخرى وهم في منصات التواصل 

الذين هم معارضين على أفضلية التفاعل مع المواضيع السياحية ومشاركتها في منصات التواصل الاجتماعي أكثر من 
غلبية المبحوثين موافقين وهذا ما يفسر أن ا، وهي النسبة الأقل، %22مبحوث بنسبة  22المواضيع الأخرى وهم 

، على أفضلية التفاعل مع المواضيع السياحية ومشاركتها في منصات التواصل الاجتماعي أكثر من المواضيع الأخرى
  وهذا راجع إلى انتعاش قطاع السياحة في ولاية الوادي.
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السياح لزʮرة . تعمل الاعلاʭت والومضات الاشهارية في منصات التواصل الاجتماعي على تحفيز 4-3
 الوادي:  ولاية

يوضح توزيع ونسبة العينة حول عمل الاعلاʭت والومضات الاشهارية في منصات التواصل : )23الجدول رقم (
 الاجتماعي  

 البدائل التكرار  النسبة المئوية

  موافق  68 ℅68

 محايد 28 ℅28

  معارض  4 ℅4

 اĐموع  100 100 ℅

   ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمجمن إعداد الطالبتان : المصدر

موافقين على أن الاعلاʭت والومضات  المبحوثيننلاحظ أن أغلبية : )23من خلال الجدول رقم (    
مبحوث بنسبة  68الاشهارية في منصات التواصل الاجتماعي تعمل على تحفيز السياح لزʮرة ولاية الوادي وهم 

يها عدد المبحوثين الذين هم محايدين على أن الاعلاʭت والومضات الاشهارية في يل، وهي النسبة الأعلى، 68%
ويليها ، %28مبحوث بنسبة  28منصات التواصل الاجتماعي تعمل على تحفيز السياح لزʮرة ولاية الوادي وهم 

لاجتماعي تعمل عدد المبحوثين الذين هم معارضين على أن الاعلاʭت والومضات الاشهارية في منصات التواصل ا
وهذا ما يفسر أن اغلبية ، وهي النسبة الأقل، %4مبحوثين بنسبة  4على تحفيز السياح لزʮرة ولاية الوادي وهم 

المبحوثين موافقين على أن الاعلاʭت والومضات الاشهارية في منصات التواصل الاجتماعي تعمل على تحفيز 
ة الكبيرة للإعلاʭت والومضات الاشهارية في منصات التواصل وهذا راجع للأهمي، السياح لزʮرة ولاية الوادي

 الاجتماعي.
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 . تساعد منصات التواصل الاجتماعي في التعرف على افكار وبرامج سياحية يمكن ان تقدمها ولاية4-4
 الوادي خاصة ʪلمواقع التاريخية والاثرية والدينية: 

يوضح توزيع ونسبة العينة حول مساعدة منصات التواصل الاجتماعي في التعرف على افكار : )24الجدول رقم (
 وبرامج سياحية  

 البدائل التكرار  النسبة المئوية

  موافق  88 ℅88

 محايد 10 ℅10

  معارض  2 ℅2

 اĐموع  100 100 ℅

   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر

موافقين على أن منصات التواصل الاجتماعي  المبحوثيننلاحظ أن أغلبية : )24من خلال الجدول رقم (    
تساعد في التعرف على افكار وبرامج سياحية يمكن ان تقدمها ولاية الوادي خاصة ʪلمواقع التاريخية والاثرية والدينية 

المبحوثين الذين هم محايدين على أن منصات  يليها عدد، وهي النسبة الأعلى، %88مبحوث بنسبة  88وهم 
التواصل الاجتماعي تساعد في التعرف على افكار وبرامج سياحية يمكن ان تقدمها ولاية الوادي خاصة ʪلمواقع 

ويليها عدد المبحوثين الذين هم معارضين على أن ، %10مبحوثين بنسبة  10التاريخية والاثرية والدينية وهم 
جتماعي تساعد في التعرف على افكار وبرامج سياحية يمكن ان تقدمها ولاية الوادي خاصة منصات التواصل الا

وهذا ما يفسر أن اغلبية المبحوثين ، وهي النسبة الأقل، %2مبحوثين بنسبة  ʪ2لمواقع التاريخية والاثرية والدينية وهم 
ر وبرامج سياحية يمكن ان تقدمها ولاية موافقين على أن منصات التواصل الاجتماعي تساعد في التعرف على افكا

وهذا راجع لكثرة المواقع التاريخية والاثرية والدينية في ولاية الوادي ، الوادي خاصة ʪلمواقع التاريخية والاثرية والدينية
 وما تقدمه للسياحة في الولاية.
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. تعتبر منصات التواصل الاجتماعي بديلا للوسائل التقليدية (كالصحافة والاذاعة والتلفزيون) في 4-5
 الحصول على المعلومات السياحية: 

 يوضح توزيع ونسبة العينة حول اعتبار منصات التواصل الاجتماعي بديلا للوسائل التقليدية : )25الجدول رقم (

 البدائل التكرار  النسبة المئوية

  موافق  52 ℅52

 محايد 34 ℅34

  معارض  14 ℅14

 اĐموع  100 100 ℅

   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر

موافقين على أن منصات التواصل الاجتماعي  المبحوثيننلاحظ أن أغلبية : )25من خلال الجدول رقم (    
 52تعتبر بديلا للوسائل التقليدية (كالصحافة والاذاعة والتلفزيون) في الحصول على المعلومات السياحية وهم 

يليها عدد المبحوثين الذين هم محايدين على أن منصات التواصل ، وهي النسبة الأعلى، %52مبحوث بنسبة 
للوسائل التقليدية (كالصحافة والاذاعة والتلفزيون) في الحصول على المعلومات السياحية الاجتماعي تعتبر بديلا 

ويليها عدد المبحوثين الذين هم معارضين على أن منصات التواصل الاجتماعي ، %34مبحوث بنسبة  34وهم 
 14مات السياحية وهم تعتبر بديلا للوسائل التقليدية (كالصحافة والاذاعة والتلفزيون) في الحصول على المعلو 

وهذا ما يفسر أن اغلبية المبحوثين موافقين على أن منصات التواصل ، وهي النسبة الأقل، %14مبحوث بنسبة 
، الاجتماعي تعتبر بديلا للوسائل التقليدية (كالصحافة والاذاعة والتلفزيون) في الحصول على المعلومات السياحية

  اصل الاجتماعي في نشر المعلومات السياحية.وهذا راجع للدور الكبير لمنصات التو 
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. تعمل منصات التواصل الاجتماعي على عرض مجموعة واسعة من المواقع السياحية المهمة في 4-6
 الجزائر: 

يوضح توزيع ونسبة العينة حول عمل منصات التواصل الاجتماعي على عرض مجموعة واسعة : )26الجدول رقم (
 من المواقع السياحية المهمة في الجزائر  

 البدائل التكرار  النسبة المئوية

  موافق  74 ℅74

 محايد 22 ℅22

  معارض  4 ℅4

 اĐموع  100 100 ℅

   SPSSالاستبيان وبرʭمجمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج : المصدر

موافقين على أن منصات التواصل الاجتماعي  المبحوثيننلاحظ أن أغلبية : )26من خلال الجدول رقم (    
وهي ، %74مبحوث بنسبة  74تعمل على عرض مجموعة واسعة من المواقع السياحية المهمة في الجزائر وهم 

يدين على أن منصات التواصل الاجتماعي تعمل على عرض يليها عدد المبحوثين الذين هم محا، النسبة الأعلى
ويليها عدد المبحوثين الذين ، %22مبحوث بنسبة  22مجموعة واسعة من المواقع السياحية المهمة في الجزائر وهم 

هم معارضين على أن منصات التواصل الاجتماعي تعمل على عرض مجموعة واسعة من المواقع السياحية المهمة في 
وهذا ما يفسر أن اغلبية المبحوثين موافقين على أن ، وهي النسبة الأقل، %4مبحوثين بنسبة  4وهم  الجزائر

وهذا راجع ، منصات التواصل الاجتماعي تعمل على عرض مجموعة واسعة من المواقع السياحية المهمة في الجزائر
  ʪلإضافة إلى انتشار العروض السياحية عبرها.، لكثرة المواقع السياحية
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. تجذبك الصور والفيديوهات والتعليقات التي يصنعها رواد منصات التواصل الاجتماعي لزʮرة 4-7
 السياحية:  المناطق

يوضح توزيع ونسبة العينة حول جذب الصور والفيديوهات والتعليقات التي يصنعها رواد : )27الجدول رقم (
 منصات التواصل الاجتماعي

 البدائل التكرار  النسبة المئوية

  موافق  70 ℅70

 محايد 18 ℅18

  معارض  12 ℅12

 اĐموع  100 100 ℅

   SPSSمن إعداد الطالبتان ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج: المصدر

موافقين على أن الصور والفيديوهات  المبحوثيننلاحظ أن أغلبية : )27من خلال الجدول رقم (    
مبحوث بنسبة  70والتعليقات التي يصنعها رواد منصات التواصل الاجتماعي لزʮرة المناطق السياحية تجذđم وهم 

يليها عدد المبحوثين الذين هم محايدين على أن الصور والفيديوهات والتعليقات التي ، وهي النسبة الأعلى، 70%
ويليها ، %18مبحوثين بنسبة  18لتواصل الاجتماعي لزʮرة المناطق السياحية تجذđم وهم يصنعها رواد منصات ا

عدد المبحوثين الذين هم معارضين على أن الصور والفيديوهات والتعليقات التي يصنعها رواد منصات التواصل 
الأقل وهذا ما يفسر أن  وهي النسبة، %12مبحوثين بنسبة  12الاجتماعي لزʮرة المناطق السياحية تجذđم وهم 

اغلبية المبحوثين موافقين على أن الصور والفيديوهات والتعليقات التي يصنعها رواد منصات التواصل الاجتماعي 
وهذا راجع الصور والفيديوهات والتعليقات التي يصنعها رواد منصات التواصل ، لزʮرة المناطق السياحية تجذđم
  ق السياحية.الاجتماعي من أجل زʮرة المناط
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II الدراسة في ضوء الأدبيات النظرية. نتائج  

ماهي انماط استخدام طلبة الاعلام والاتصال منصات : نتائج التساؤل الجزئي الاول والذي ينص على 
  : التواصل الاجتماعي. حيث نجد في دراستنا ان 

يتفق مع ما ذكرʭه في الهيكل المبحوثين دائما ما يستخدمون منصات التواصل الاجتماعي وهذا ما  -
فالمنصة الاجتماعية تستخدم ، النظري في خصائص مواقع التواصل الاجتماعي وهي "خاصية سهولة الاستخدام

  1الحروف وبساطة اللغة وسهولتها كما تستخدم الرموز والصور التي تسهل للمستخدم التفاعل.

مع ما ذكرʭه في الهيكل النظري في انواع موقع اغلبية المبحوثين يتصفحون الفايسبوك وهذا ما يتفق  -
التواصل الاجتماعي حيث "ان الفايسبوك موقع يبرز نفسه ويعزز من مكانته عبر ادوات الموقع للتواصل مع 

  2وإنشاء روابط مع الآخرين، أشخاص آخرين ضمن نطاق ذلك الموقع او عبر التواصل مع مواقع أخرى

ما يتفق مع  خاصية التنوع  مهم لمنصات التواصل الاجتماعي تثقيفية وهذاالمبحوثين دوافع استخداأغلبية -
والكاتب للتواصل مع ، والعالم لبث علمه وتعليم الناس، فيستخدمها الطالب للتعلم تالاستعمالاوتعدد 

واختلف مع نتيجة الدراسة السابقة لريم قبايلي التي بعنوان (دور الإعلان السياحي عبر موقع  3القراء.....الخ
%من الدوافع 80تشكل الدوافع المنفعية أكثر من التي توصلت الى ، الفايس بوك في تسويق الخدمات السياحية)

 .الموجهة لعينة الدراسة

دور قادة الرأي في منصات التواصل الاجتماعي في نشر ما هو : نتائج التساؤل الجزئي الثاني الذي ينص على
 : الصورة السياحية في ولاية الوادي. حيث نجد في دراستنا ان 

اغلبية المبحوثين يرون ان قادة الرأي اكثر جذʪ للسياح في منصات التواصل الاجتماعي هم صانعي   -
ة الرأي دورا في انتقال المعلومات المتعلقة المحتوى وهذا ما تطابق مع فرضية النظرية التي تنص على ان لقاد

 حيث توصلنا في دراستنا هذه ان قادة الرأي هم صانعي المحتوى . ، ʪلمبتكرات والمستحدʬت الجديدة للجماهير

                                                             
  .45-41ص:- ص، مرجع سابق، فاعلية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في صناعة وتسويق صورة  السياحة الجزائرية، صالح فلاق شبرة، خيرة بلعالية1
  .19ص:، مرجع سابق، شبكات التواصل الاجتماعي ودورها في تحقيق فاعلية التسويق الالكتروني للكليات التقنية، سامي سليم أبو ʭصر وآخرون 2
 .45ص، مرجع سابق، خيرة بلعالية 3
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اغلبية المبحوثين يرون ان طبيعة المعلومات المقدمة من قبل قادة الرأي في الترويج للسياحة في ولاية  -
 : ا ما تشابه مع اهداف الترويج السياحي في الاطار النظري وهي كالتالي الوادي ترويجية وهذ

o جذب السياح واكتساب ولائهم  
o تكرار استخدام المنتج والخدمة السياحية  
o اēا وخدماē1تزويد السياح من معلومات عن المنظمة السياحية ومنتجا  
اصل الاجتماعي هي الثقافة والتقاليد الجوانب التي أʬرت انتباه المبحوثين أثناء تصفحهم لمنصات التو  -

 النظام العام اي دور النسق في تبني الفكرة لتأثيروهذا ما فسرته نظرية انتشار المبتكرات 
المبحوثين يرون أن درجة اهتمام افراد المنطقة ʪلجانب السياحي متوسطة وهذا يعكس مستوى التبني  -

 المبتكرات  وهذا التفسير حسب نظرية انتشار، كرةلفكرة الجذب السياحي لمنطقة الوادي ودعم هذه الف

كيف تساهم منصات التواصل الاجتماعي في ترويج الصورة : نتائج التساؤل الجزئي الثالث الذي ينص على 
  : السياحية في ولاية الوادي؟  حيث نجد ان 

السياح لزʮرة ولاية اغلبية المبحوثين موافقين على ان الاعلاʭت والومضات الاشهارية تعمل على تحفيز  -
الوادي وهذا ما اتفق مع نتائج الدراسة السابقة للباحث أشرف عبد الرحيم الرفاعي بعنوان (دور شبكات التواصل 
الاجتماعي في الترويج الإعلامي للسياحة في الأردن من وجهة نظر السائحين المحليين والعرب) من خلال توصله 

 لاجتماعي في وصول الاعلاʭت السياحية الى السياح المحليين والعربالى وجود دور كبير لشبكات التواصل ا
المبحوثين موافقين على أن منصات التواصل الاجتماعي تساعد في التعرف على افكار وبرامج أغلبية  -

تشابه أيضا مع نتائج دراسة الباحث أشرف عبد الرحيم الرفاعي في  سياحية يمكن ان تقدمها ولاية الوادي وهذا ما
: أن هناك دور مرتفع لشبكات التواصل الاجتماعي في نشر الأخبار والبياʭت المتعلقة ʪلخدمات  وصله الىت

 السياحية المقدمة للسياح
اغلبية المبحوثين موافقين على ان الصور والفيديوهات والتعليقات التي يضعها رواد منصات التواصل  -

ا اتفق مع نتيجة دراسة الباحث كوريك نيفان في توصله للنتيجة ان الاجتماعي لزʮرة المناطق السياحية تجذđم وهذ
هناك اهتماما زائدا ʪلتعليقات الموجودة عبر شبكات التواصل الاجتماعي حول المنطقة السياحية التي تؤثر في رغبة 

 زʮرة الوجهة السياحية المطلوبة

                                                             
 116ص، دراسة ميدانية لعينة فنادق في محافظة أربيل وبغداد والنجف، خلود وليد العكيلي 1
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III .  :النتائج في ضوء التساؤلات  

 النتائج الجزئية:  -1

" ماهي أنماط استخدام طلبة الاعلام : والذي ينص بـ: النتائج الجزئية للتساؤل الجزئي الأول .1- 1
 والاتصال (عينة الدراسة) لمنصات التواصل الاجتماعي  ". 

 : من خلال تحليلنا للاستمارة الموجهة لعينة الدراسة اتضح أن

دائما ما يستخدمون منصات التواصل  المبحوثينأغلبية  ) نجد أن08من خلال النتائج الجدول رقم ( -
 الاجتماعي وهذا راجع لأهمية منصات التواصل الاجتماعي في حياتنا اليومية.

المبحوثين يتصفحون الفاسبوك وهذا راجع للانتشار أغلبية  ) نجد أن09من خلال النتائج الجدول رقم ( -
  الواسع لموقع الفاسبوك

المبحوثين معدل تصفحهم لمنصات التواصل أغلبية  أن ) نجد10من خلال النتائج الجدول رقم ( -
ساعات في اليوم وهذا راجع لكثرة انشغالاēم اليومية وكذا الدراسة التي تجبرهم على  5إلى  3الاجتماعي من 

  .تنظيم وقت تصفحهم لمنصات التواصل الاجتماعي

تصفح منصات التواصل المبحوثين يفضلون أغلبية  ) نجد أن11من خلال النتائج الجدول رقم ( -
  الاجتماعي في أوقات الفراغ وهذا راجع لحب التفرغ التام أثناء التصفح.

المبحوثين يتصفحون منصات التواصل الاجتماعي أغلبية  ) نجد أن12من خلال النتائج الجدول رقم ( -
، ي عبر الهاتف الذكيعبر الهاتف الذكي وهذا ما يفسر أن اغلبية المبحوثين يتصفحون منصات التواصل الاجتماع

وهذا راجع لأهمية البالغة للهاتف الذكي في حياتنا اليومية والذي يكاد الاستحالة العيش من دونه في وقتنا هذا 
  .وكذا تواجد الدائم مع الشخص أينما ذهب، عند اغلب الناس
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ات التواصل المبحوثين دوافع استخدامهم لمنصأغلبية  ) نجد أن13من خلال النتائج الجدول رقم ( -
مما تزيد من تثقيف ، الاجتماعي تثقيفية وهذا راجع للمجالات الواسعة التي تتاح في منصات التواصل الاجتماعي

  وكذا تنوع الثقافات عبر هذه المواقع.، الافراد

" ماهي أنماط استخدام طلبة الاعلام : من خلال هذه النتائج نجيب على التساؤل الجزئي الأول القائل     
حيث أĔا تبدو جلية من خلال أن أغلبية المبحوثين ، لاتصال (عينة الدراسة) لمنصات التواصل الاجتماعي "وا

أغلبية  كذلك نجد أن،  ʪلإضافة إلى تصفحهم موقع الفاسبوك، دائما ما يستخدمون منصات التواصل الاجتماعي
فهم يتصفحون في أوقات ، ت في اليومساعا 5إلى  3المبحوثين معدل تصفحهم لمنصات التواصل الاجتماعي من 

المبحوثين دوافع استخدامهم لمنصات أغلبية  ونجد أن، الفراغ وذلك ʪلهاتف الذكي نظرا لتواجده الدائم معهم
وكل هاته المؤشرات تعتبر عادات وأنماط استخدام طلبة الاعلام والاتصال (عينة ، التواصل الاجتماعي تثقيفية

  الاجتماعي .    الدراسة) لمنصات التواصل

" ما هو دور قادة الرأي في منصات التواصل : والذي ينص بـ: . النتائج الجزئية للتساؤل الجزئي الثاني2- 1
  الاجتماعي في نشر الصورة السياحية في ولاية الوادي ". 

 : من خلال تحليلنا للاستمارة الموجهة لعينة الدراسة اتضح أن

) نجد أن اغلبية المبحوثين يرون أن قادة الرأي الأكثر جذʪ للسياح في 14(من خلال النتائج الجدول رقم  -
 منصات التواصل الاجتماعي هم صانعي المحتوي وهذا راجع للتأثير الكبير لصانعي المحتوي علي الجمهور

قبل المبحوثين يرون أن طبيعة المعلومات المقدمة من أغلبية  ) نجد أن15من خلال النتائج الجدول رقم ( -
ج للسياحة في ولاية راجع للنشاط الكبير في الترويوهذا قادة الرأي في الترويج للسياحة في ولاية الوادي ترويجية 

 .ونة الاخيرةالوادي في الآ

المبحوثين يرون أن الادوات التي يستخدمها قادة الرأي أغلبية  ) نجد أن16من خلال النتائج الجدول رقم ( -
وهذا راجع للتأثير الكبير للفيديوهات  لتواصل الاجتماعي هي الفيديوهاتعبر منصات ا في نشر الصور السياحية

  خاصة في الترويج للسياحة
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المبحوثين يرون أن الجوانب التي اʬرت انتباهك اثناء أغلبية  ) نجد أن17من خلال النتائج الجدول رقم ( -
وهذا راجع لتعدد الثقافات والتقاليد عبر منصات تصفحك لمنصات التواصل الاجتماعي هي الثقافة والتقاليد 

  التواصل الاجتماعي.

المبحوثين يرون أن قادة الرأي استطاعوا الترويج أغلبية  ) نجد أن18من خلال النتائج الجدول رقم ( -
يحفز  مما، للسياحة في ولاية الوادي عبر منصات التواصل الاجتماعي وهذا راجع لانتعاش السياحة في ولاية الوادي

  الافراد للترويج للسياحة.

المبحوثين يرون أن حسن المعاملة هي التي جذبتهم أغلبية  ) نجد أن19من خلال النتائج الجدول رقم ( -
اثناء تصفحهم للصور السياحية في منصات التواصل الاجتماعي وهذا راجع لتأثير حسن المعاملة في نفوس 

  ب والمتابعة.الاخرين ʪلتالي تجبر الفرد على الانجذا

المبحوثين يرون أن درجة اهتمام افراد المنطقة ʪلجانب أغلبية  ) نجد أن20من خلال النتائج الجدول رقم ( -
السياحي متوسطة وهذا ما يفسر أن اغلبية المبحوثين يرون أن درجة اهتمام افراد المنطقة ʪلجانب السياحي 

لكن هناك ، قص مستوى الثقافة السياحية من جهة أخرىوهذا راجع لكثرة الانشغالات من جهة و ن، متوسطة
  تحسن في الآونة الأخيرة في مجال الترويج السياحي في ولاية الوادي.

" ما هو دور قادة الرأي في منصات : من خلال هذه النتائج نجيب على التساؤل الجزئي الثاني القائل     
حيث أĔا تبدو جلية من خلال أن اغلبية ، ة الوادي "التواصل الاجتماعي في نشر الصورة السياحية في ولاي

ʪلإضافة ، المبحوثين يرون أن قادة الرأي الأكثر جذʪ للسياح في منصات التواصل الاجتماعي هم صانعي المحتوي
لاية الى انه نجد أن اغلبية المبحوثين يرون أن طبيعة المعلومات المقدمة من قبل قادة الرأي في الترويج للسياحة في و 

المبحوثين يرون أن الادوات التي يستخدمها قادة الرأي في نشر الصور السياحية عبر أغلبية  كذلك،  الوادي ترويجية
ثم أن المبحوثين يرون أن الجوانب التي اʬرت انتباهك اثناء ، منصات التواصل الاجتماعي هي الفيديوهات

قادة الرأي استطاعوا الترويج للسياحة يرون أن فهم ، دتصفحك لمنصات التواصل الاجتماعي هي الثقافة والتقالي
جذبتهم اثناء يرون أن حسن المعاملة هي التي كما أĔم ،  في ولاية الوادي عبر منصات التواصل الاجتماعي

وهم يرون أن درجة اهتمام افراد المنطقة ʪلجانب ، تصفحهم للصور السياحية في منصات التواصل الاجتماعي
من خلال هاته المؤشرات نجد أن هناك دور لقادة الرأي في منصات التواصل الاجتماعي في ، ةالسياحي متوسط

  نشر الصورة السياحية في ولاية الوادي.  
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" كيف تساهم منصات التواصل الاجتماعي : والذي ينص بـ: . النتائج الجزئية للتساؤل الجزئي الثالث3- 1
  في ترويج الصورة السياحية في ولاية الوادي ". 

 : من خلال تحليلنا للاستمارة الموجهة لعينة الدراسة اتضح أن

) نجد أن اغلبية المبحوثين موافقين على أن شبكات التواصل 21من خلال النتائج الجدول رقم ( -
الاعلامي السياحي على جذب انتباه السياح وهذا راجع للدور الكبير الذي تقوم الاجتماعي ساهمت في الترويج 

  مما ينجر عليه جذب انتباه السياح.، به شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج الاعلامي السياحي

ع المبحوثين موافقين على أفضلية التفاعل مع المواضيأغلبية  ) نجد أن22من خلال النتائج الجدول رقم ( -
السياحية ومشاركتها في منصات التواصل الاجتماعي أكثر من المواضيع الأخرى وهذا راجع إلى انتعاش قطاع 

  السياحة في ولاية الوادي.

المبحوثين موافقين على أن الاعلاʭت والومضات أغلبية  ) نجد أن23من خلال النتائج الجدول رقم ( -
على تحفيز السياح لزʮرة ولاية الوادي وهذا راجع للأهمية الكبيرة  الاشهارية في منصات التواصل الاجتماعي تعمل

  للإعلاʭت والومضات الاشهارية في منصات التواصل الاجتماعي.

المبحوثين موافقين على أن منصات التواصل أغلبية  ) نجد أن24من خلال النتائج الجدول رقم ( -
ة يمكن ان تقدمها ولاية الوادي خاصة ʪلمواقع التاريخية الاجتماعي تساعد في التعرف على افكار وبرامج سياحي

  والاثرية والدينية وهذا راجع لكثرة المواقع التاريخية والاثرية والدينية في ولاية الوادي وما تقدمه للسياحة في الولاية.

 المبحوثين موافقين على أن منصات التواصلأغلبية  ) نجد أن25من خلال النتائج الجدول رقم ( -
الاجتماعي تعتبر بديلا للوسائل التقليدية (كالصحافة والاذاعة والتلفزيون) في الحصول على المعلومات السياحية 

  وهذا راجع للدور الكبير لمنصات التواصل الاجتماعي في نشر المعلومات السياحية.

ات التواصل الاجتماعي المبحوثين موافقين على أن منصأغلبية  ) نجد أن26من خلال النتائج الجدول رقم ( -
ʪلإضافة ، تعمل على عرض مجموعة واسعة من المواقع السياحية المهمة في الجزائر وهذا راجع لكثرة المواقع السياحية

  إلى انتشار العروض السياحية عبرها.



  الثالثالفصل  الدراسة الميدانية 
 

91 
 

المبحوثين موافقين على أن الصور والفيديوهات أغلبية  ) نجد أن27من خلال النتائج الجدول رقم ( -
تعليقات التي يصنعها رواد منصات التواصل الاجتماعي لزʮرة المناطق السياحية تجذđم وهذا راجع الصور وال

  والفيديوهات والتعليقات التي يصنعها رواد منصات التواصل الاجتماعي من أجل زʮرة المناطق السياحية.

كيف تساهم منصات التواصل   ": من خلال هذه النتائج نجيب على التساؤل الجزئي الثالث القائل     
حيث أĔا تبدو جلية من خلال أن اغلبية المبحوثين ، الاجتماعي في ترويج الصورة السياحية في ولاية الوادي "

، موافقين على أن شبكات التواصل الاجتماعي ساهمت في الترويج الاعلامي السياحي على جذب انتباه السياح
فقين على أفضلية التفاعل مع المواضيع السياحية ومشاركتها في منصات ثم انه كذلك نلاحظ أن المبحوثين موا

وأن المبحوثين موافقين على أن الاعلاʭت والومضات الاشهارية ، التواصل الاجتماعي أكثر من المواضيع الأخرى
المبحوثين ة أغلبي ʪلإضافة الى أن، في منصات التواصل الاجتماعي تعمل على تحفيز السياح لزʮرة ولاية الوادي

موافقين على أن منصات التواصل الاجتماعي تساعد في التعرف على افكار وبرامج سياحية يمكن ان تقدمها 
المبحوثين موافقين على أن أغلبية  ʪلإضافة كذلك أن، ولاية الوادي خاصة ʪلمواقع التاريخية والاثرية والدينية
لتقليدية (كالصحافة والاذاعة والتلفزيون) في الحصول على منصات التواصل الاجتماعي تعتبر بديلا للوسائل ا

ثم إĔم موافقين على أن منصات التواصل الاجتماعي تعمل ، %52مبحوث بنسبة  52المعلومات السياحية وهم 
المبحوثين موافقين أغلبية  ʪلإضافة كذلك نجد، على عرض مجموعة واسعة من المواقع السياحية المهمة في الجزائر

أن الصور والفيديوهات والتعليقات التي يصنعها رواد منصات التواصل الاجتماعي لزʮرة المناطق السياحية على 
  تجذđم وكل ذلك يعتبر بمثابة مساهمة منصات التواصل الاجتماعي في ترويج الصورة السياحية في ولاية الوادي.   

 النتائج الرئيسية:  -2

" ما هو دور منصات التواصل الاجتماعي لجذب السياحة في : ص بـوالذي ين: نتائج التساؤل الرئيسي     
  الجزائر والترويج لها من خلال عينة من مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي". 

 : من خلال تحليلنا التساؤلات الجزئية للدراسة اتضح أن

  التواصل الاجتماعي. يوجد العديد من أنماط استخدام طلبة الاعلام والاتصال (عينة الدراسة) لمنصات -

 يوجد دور لقادة الرأي في منصات التواصل الاجتماعي في نشر الصورة السياحية في ولاية الوادي. -
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 هناك مساهمة لمنصات التواصل الاجتماعي في ترويج الصورة السياحية في ولاية الوادي. -

" ما هو دور منصات التواصل : من خلال هذه النتائج الجزئية نجيب على التساؤل الرئيسي القائل    
، الاجتماعي لجذب السياحة في الجزائر والترويج لها من خلال عينة من مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي "

ويبدو دور منصات التواصل الاجتماعي لجذب السياحة في الجزائر والترويج لها جليا من خلال وجود العديد من 
ʪلإضافة الى وجود دور ، ال (عينة الدراسة) لمنصات التواصل الاجتماعيأنماط استخدام طلبة الاعلام والاتص

ʪلإضافة الى وجود ، لقادة الرأي في منصات التواصل الاجتماعي في نشر الصورة السياحية في ولاية الوادي
دور لمنصات  ʪلتالي يوجد ، مساهمة فعالة لمنصات التواصل الاجتماعي في ترويج الصورة السياحية في ولاية الوادي

التواصل الاجتماعي في جذب السياحة في الجزائر والترويج لها من خلال عينة من مستخدمي منصات التواصل 
  الاجتماعي.    
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  خلاصة الفصل : 

وفي الاخير نستنتج أن الدراسة قد حققت الاهداف التي من أجلها تم بناءها وذلك عن طريق مجموعة من   
الدراسة وذلك من خلال أن: دور منصات التواصل الاجتماعي لجذب السياحة في  الاجراءات التي اعتمدها

الجزائر والترويج لها جليا من خلال وجود العديد من أنماط استخدام طلبة الاعلام والاتصال لمنصات التواصل 
لسياحية في الاجتماعي ʪلإضافة الى وجود دور لقادة الرأي في منصات التواصل الاجتماعي في نشر الصورة ا

ولاية الوادي، ʪلإضافة الى وجود مساهمة فعالة لمنصات التواصل الاجتماعي في ترويج الصورة السياحية في ولاية 
الوادي, ʪلتالي وجود دور لمنصات التواصل الاجتماعي في جذب السياحة في الجزائر والترويج لها من خلال عينة 

  الاجتماعي. من مستخدمي منصات التواصل

 
.  
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  اتمة: الخ

وصفوة القول فإن منصات التواصل الاجتماعي تعتبر الوسيلة المثلى التي من خلالها يتم التواصل بين الأفراد   
والناظر اليوم لحال مواقع التواصل الاجتماعي سيجد اĔا وسيلة للتعبير عن الرأي وفرصة  ، في شتى أنحاء العالم

ختلفة ليتم بذلك جذب السياح وتحفيزهم لزʮرة المناطق لتبادل الثقافات من خلال التعريف ʪلتراث للمناطق الم
السياحية من خلال بث العديد من الفيديوهات والصور والرموز والاشارات التي من خلالها يتم التأثير على 
المستخدم ومن ثم الرغبة في التعرف على تلك المناطق ومنه يتم يجذب السياح تدريجيا من خلال تلك القيم 

  لتي تحتويها وسائط التواصل الاجتماعي.والمفاهيم ا

إن ولاية الوادي مؤخرا ϵعتبارها ولاية تنشط في مختلف اĐالات وخاصة الفلاحية شهدت انتاج كميات    
وتم في ، فهي في مقابل ذلك قطب سياحي ϵمتياز بجمال رمالها الذهبية ومناطقها التراثية، كبيرة من المواد الفلاحية

الماضية استغلال العديد من الجمعيات والنوادي كل ذلك للترويج للسياحة السوفية وبثها عبر السنوات الأخيرة 
العديد من المناطق والدول حتى خارج الجزائر ليتم بذلك التعرف على السياحة في وادي سوف ودورها في انتاج 

  تراث فكري ومادي كوĔا ولاية نشطة مؤخرا في شتى اĐالات.

أن الطلبة ϵعتبارهم النخبة المثقفة والواعية في اĐتمع فدورهم ʪرز في نشر الثقافة السياحية ومما هو معروف   
لذلك فقد كان دور الطلبة مهما في بث هاته الثقافة ، والترويج للسياحة السوفية عبر منصات التواصل الاجتماعي

وهذا ماسعت اليه الدراسة وعملت على ، وخاصة طلبة الاعلام والاتصال في جامعة الشهيد حمه لخضر ʪلوادي 
  : وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية، تحديده وتوضيحه

  يوجد العديد من أنماط استخدام طلبة الاعلام والاتصال (عينة الدراسة) لمنصات التواصل الاجتماعي. -

 في ولاية الوادي. يوجد دور لقادة الرأي في منصات التواصل الاجتماعي في نشر الصورة السياحية -

 هناك مساهمة لمنصات التواصل الاجتماعي في ترويج الصورة السياحية في ولاية الوادي. -

  : وبناءا على نتائج الدراسة نقدم و نقترح التوصيات والاقتراحات التالية

عيين ضرورة الترويج أكثر للسياحة في ولاية وادي سوف وخاصة لدى فئة النخبة المثقفة من طلبة جام - 1
  واساتذة.
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  الإهتمام ʪلسياحة الصحراوية عموما وتخصيص ميزانيات أكبر لجذب السياح وخاصة من خارج الوطن. - 2

حسن استغلال منصات التواصل الاجتماعي للتعبير عن السياحة الصحراوية بصورة ايجابية من خلال  - 3
  تكريس كل الجهود لذلك.

لتكريس كل الجهود للقيام بتأطير السياحة الصحراوية على تعزيز التواصل بين الجمعيات والنوادي  - 4
  .احسن وجه

  
  

  
.  
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الصحراوية(ولاية بسكرة شيراز حايف سي حايف، دليلة بركان، الترويج السياحي رافد لتنشيط السياحة  .7
  ..2013، 10سكرة(الجزائر)، العددنموذجا)، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، ب

 ، مجلة الاقتصاد،-دولة قطر نموذجا–عبد الوهاب بطيب، أهمية الترويج في تنشيط القطاع السياحي  .8
  .2021، الجزائر، 2، العدد5اĐلد

، 5لجزائر، اĐلدالسياحي من خلال العلاقات العامة، مجلة آفاق للعلوم ا فتيحة أوهابية، الترويج .9
  .2018، 13العدد
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  .2016مصر، 

لية التربية النوعية، مروة محمد كمال سندوب، الصورة الفوتوغرافية في تصميم الطباعة الفنية، مجلة ك .11
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  .الالكتروني للكليات التقنية

III.  الرسائل الجامعية 
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 من وجهة نظر السائحين المحليين والعرب، أطروحة ماجستير منشورة على الرابط
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  فهرس المحتوʮت
 

 الصفحة العنوان

  شكر وعرفان 

  إهداء

   ملخص

 10 مقدمة 

ــــة ــبيقيــ ــة والتطـ  الفصل الاول: الأدبيات النظريـــــ

 19  تمهيد

I.  20  النظري"الأدبيات النظرية "الهيكل 

 .1.I .20  الصورة 

2.I.   .22  منصات التواصل الاجتماعي 

.3.I 26  :الترويج السياحي 

II.  (نشر الأفكار المستحدثة) 31  (المقاربة النظرية) نظرية نشر المبتكرات أو 

1.II . :31  نشأة وظهور النظرية 

2.II . : 31  فرضيات النظرية 

3.II . :32  مراحل عملية تبني المستحدث 

4.II . :33  تصنيف روجرز لمستخدمي الابتكارات و خصائص الأفكار المستحدثة 

5.II . : 35  الانتقادات الموجهة للنظرية 

III.  36  السابقة والقيمة المضافة للبحثالدراسات 

1.III . 36دراسة دور الإعلان السياحي عبر موقع الفايسبوك في تسويق الخدمات السياحية(دراسة مقارنة على 
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  من متابعي صفحات الوكالات السياحية الجزائرية والتونسية عبر موقع فايسبوك). عينة

2.III . دور شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج الإعلامي للسياحة من وجهة نظر السائحين المحليين
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2.II ت.. أدواتʭ49  جمع البيا 
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1.II51  . الصدق 

2.II :51 . الثبات 

3.II.  :51  الدراسة الاستطلاعية 

 54  خلاصة الفصل

 الدراسة الميدانية :الفصل الثالث

 56  تمهيد

I. 57 عرض وتحليل النتائج 
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70 
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  فهرس الجداول
  

 الصفحة  العنوان الرقم

 52 لحساب الصدق rيوضح قيمة  01

 53 ألفا كرو نباخ يوضح قيمة 02

 57 حسب الجنس (ذكر، أنثي)يوضح توزيع ونسبة العينة  03

 58 يوضح توزيع ونسبة العينة حسب السن  04

 59 يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الحالة الاجتماعية  05

 60 يوضح توزيع ونسبة العينة حسب النشاط المهني  06

 61 المستوى المعيشي يوضح توزيع ونسبة العينة حسب  07

 62 استخدام منصات التواصل الاجتماعي وفق متغير الجنسيمثل توزيع أفراد العينة حول   08

 64 يمثل توزيع أفراد العينة حول تصفح منصات التواصل الاجتماعي  09

 65 يمثل توزيع أفراد العينة حول معدل تصفح منصات التواصل الاجتماعي وفق متغير السن  10

 67 الحالة الاجتماعية يمثل توزيع أفراد العينة حول الاوقات المفضلة وفق متغير  11

 68 يمثل توزيع أفراد العينة حول وسيلة التصفح وفق متغير النشاط المهني  12

 69 يمثل توزيع أفراد العينة حول دوافع الاستخدام وفق متغير المستوى المعيشي  13

 70 يمثل توزيع أفراد العينة حول قادة الرأي الأكثر جذʪ وفق متغير الجنس  14

 71 توزيع أفراد العينة حول طبيعة المعلومات المقدمة من قبل قادة الرأي وفق متغير السنيمثل   15

 72 يمثل توزيع أفراد العينة حول الادوات التي يستخدمها قادة الرأي وفق متغير الحالة الاجتماعية  16

 73 غير النشاط المهنييمثل توزيع أفراد العينة حول الجوانب التي اʬرت انتباهك اثناء تصفحك وفق مت  17

 74 يمثل توزيع أفراد العينة حول استطاع قادة الرأي للترويج وفق متغير المستوى المعيشي  18
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 75 يمثل توزيع أفراد العينة حول جذبك اثناء تصفحك للصور السياحية في منصات التواصل الاجتماعي  19

 77 المنطقة ʪلجانب السياحي وفق متغير الجنسيمثل توزيع أفراد العينة حول درجة اهتمام افراد   20

 78 شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج الاعلامي السياحي يوضح توزيع ونسبة العينة حول مساهمة  21

يوضح توزيع ونسبة العينة حول أفضلية التفاعل مع المواضيع السياحية ومشاركتها في منصات   22
 التواصل الاجتماعي  

79 

يوضح توزيع ونسبة العينة حول عمل الاعلاʭت والومضات الاشهارية في منصات التواصل   23
 الاجتماعي  

80 

يوضح توزيع ونسبة العينة حول مساعدة منصات التواصل الاجتماعي في التعرف على افكار وبرامج   24
 سياحية  

81 

 82 الاجتماعي بديلا للوسائل التقليديةيوضح توزيع ونسبة العينة حول اعتبار منصات التواصل   25

يوضح توزيع ونسبة العينة حول عمل منصات التواصل الاجتماعي على عرض مجموعة واسعة من   26
 المواقع السياحية المهمة في الجزائر  

83 

يوضح توزيع ونسبة العينة حول جذب الصور والفيديوهات والتعليقات التي يصنعها رواد منصات   27
 الاجتماعي التواصل

84 
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  الأشكالفهرس 

 
 الصفحة  العنوان الرقم

 57 يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الجنس (ذكر، أنثي) 01
 58 يوضح توزيع ونسبة العينة حسب السن 02
 59 يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الحالة الاجتماعية 03
 60 يوضح توزيع ونسبة العينة حسب النشاط المهني  04
 61 يوضح توزيع ونسبة العينة حسب المستوى المعيشي  05

  

  

  

  

  



 

111 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  قــــــــــــــــــالملاحقائمة 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الملاحق
 

112 
 

  

  

 ʤرق Ȗʲلʸ01ال  

  كلॻة العلʦم الانʴانॻة و الاجʸʯاॻɸة .

 ʤʴال قʶالإعلام والإت.  

: سʺعي تʝʶʳ                            .             إعلام وȂتʸال : الॺɹʵة   

.ȑʛʸǼ  

  اسʱʺارة اسॽʰʱان:     

  

  

 ʛʱل شهادة ماسʽʻة لʛؗʚي مʺǽأكاد ȑʛʸǼ سʺعي  

      ʥاتمॺالʠاد الʗف       :                                          اعʙʵʸاذ الʯالاس:  

                                       .امʛع صالح إكॽʰصʨة. د.         بʙة قʜʺح  

 .ةʺʡوف فاʛمع  

اته وȃعʙ: أخي الʢالʖ أخʱي الʢالॼة ...     ʛؗȃورحʺة الله وتعالى و ʦȞॽلام علʶال  

Ǽإنʳاز  سʺعي ȑʛʸǼ في علʨم الاعلام والاتʸالتʟʸʵ الإنʶانॽة ʱʰان مʧ قʦʶ العلʨم تقʨم ʡال

ة الʦʶرة  شهادة الʺاسʛʱ تʗʴ عʨʻان " لʽʻلمʛؗʚة  مʹʶات الʦʯاصل  علىفاعلॻة مʵارؕ

، لʚا نʹع بʧʽ أیʦȞǽʙ هʚا الاسॽʰʱان، یʛجى الʛؔʱم " للʚʱائʙالॻʴاحي  في الʙʯوȂجالاجʸʯاعي 

  .ه وفقا للʱعلॽʺات الʺʨضʴة أدناهǼالإجاǼة على فقʛات

   الʱعلॽʺات :•  

في الʵانة الʱي تʙʳها مʻاسॼة، ولا (×) تقʛأ ؗل ॼɺارة بʙقة وتʙʴد إجابʥʱ وذلʥ بʨضع علامة  أن

  تʹع أكʛʲ مʧ علامة للفقʛة الʨاحʙة وأحʛص على عʙم تʛك أॼɺ ȑارة دون إجاǼة .

  ʡالʺا تعʛʰ عʧ رأʙʸǼ ʥǽقمع العلʦ أنه لا تʨجʙ إجاǼة صʴॽʴة وأخȐʛ خاʯʡة 

ة الʦʶرة   في الʙʯوȂجمʹʶات الʦʯاصل الاجʸʯاعي  علىفاعلॻة مʵارؕ

 للʚʱائʙالॻʴاحي 
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  م.2022/2023الʻʶة الʳامॽɻة 

  

  الʦʲʸر الأول: الॻʮانات الॻʶʳʵة:
  : ذʛؗ              انʲى                ʨʻعال -)1

2  :ʧʶال (  

 ʧة           20أقل مʻ50-41           40-31             30-20 س        ʛʲأك

ʧة 51مʻس   

                رمل(ة)أعʜب(ة)              مʜʱوج(ة)             أ ) الʴالة الاجʱʺاॽɺة:  3

  مʢلȘ(ة) 

: بʙون عʺل               مʣʨف                مʱقاعʷʻ                    ʙاȋ الʺهʻي ) ال4

  ʖالʡ  

5      ʅॽɻض                      Ȍسʨʱي: مʷॽɻʺال Ȑʨʱʶʺال (                 ʙʽج  

ʶʹʸات الʦʯاصل انʸاȉ اسʗʳʯام ʟلॺة الإعلام والإتʶال (عʻʹة الʗراسة) لالʦʲʸر الʰاني: 

  الاجʸʯاعي.

  الʨʱاصل الاجʱʺاعي؟ اتمʸʻ كʅॽ تʙʵʱʶم) 6

      غالॼا           دائʺا          أحॽانا                          نادرا

  جʱʺاعي تʸʱفح اكʛʲ؟)  أȑ مʧ مʸʻات الʨʱاصل الا7

ؔʻʽك                 لʨʰʶॽɾʧیʙ                                          ʝॽʰس ȑما

  انʱʶغʛام       

تʛʱȄʨ                   تʥॽ تʨك                   سʻاب شات                     مʸʻة 

 Ȑʛاخ  
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  الاجʱʺاعي؟)  ما هʨ معʙل تʸفʥʴ لʺʸʻات الʨʱاصل 8

 05ساعات الى  03ساعʧʽʱ           مʧ  إلىساعة   مʧاقل مʧ ساعة            

  ساعات

 ʧم ʛʲوف  05اكʛʤال ʖʶساعات                         ح  

  ) ما هي الاوقات الʺفʹلة لʥǽʙ اثʻاء تʸفʥʴ لʺʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي؟ 9

أوقات         اللʽل                مʸʱʻف الʻهار     الفʛʱة الॼʸاحॽة                

  الفʛاغ

 Ȑʛاخ

  اذʛؗها.............................................................................    

  ) ما هي الʨسʽلة الʱي تʸʱفح مʧ خلالها مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ؟10

الʴاسʨب الʺʰʱȞي        الʴاسʨب               وني اللʨح الالʛʱؔ الهاتف الʚؗي          

  الʺʨʺʴل

  )ما هي دوافع اسʙʵʱامʥ لʺʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي؟11

ɺاʺʱة             اجॽɿॽʁʲة          تॽʺॽة          تعلॽهʽفʛتॽة  

 Ȑʛاخ

  ...........اذʛؗها.......................................................................

ȏأʙدور قادة ال :ʖالʰر الʦʲʸاعي الʸʯاصل الاجʦʯات الʶʹر  في مʦʶج الȂوʙفي ت

ॻاحॻʴةال ȏادʦة الǻفي ولا.        

  مʧ هʦ قادة الʛأȑ الأكʛʲ جǼʚا للॽʶاح في مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي  )12

 Ȑʨʱʴʺاحي          صانعي الॽʶل الʽلʙة        الॽاحॽʶالات ال ʨؗال  
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ما هي ॽʰʡعة  الʺعلʨمات الʺقʙمة مʧ قʰل قادة الʛأȑ في الʛʱوȄج للॽʶاحة في ولاǽة ) 13

  الʨادȑ؟

  تعॽɿȄʛة                         تʛوॽʳȄة                           اشهارȄة  

  

)ما هي الادوات الʱي ʙʵʱʶǽمها قادة الʛأȑ في نʛʷ الʨʸر الॽʶاحॽة عʛʰ مʸʻات 14

  ؟الʨʱاصل الاجʱʺاعي

  الإعلامॽةالʨʸر                     الفʙʽیʨهات                      الʨمʹات 

  

  انॼʱاهʥ اثʻاء تʸفʥʴ لʺʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي؟ ت) ما هي الʨʳانʖ الʱي اثار 15

     فʹاءات تʛفʽهॽة الʲقافة و الʱقالʙʽ       الॽʰʢعة       الاثار و الʺعالʦ الʱقلǽʙʽة      

  ॼاس الʱقلȑʙʽ الل

  

لॽʶاحة في ل) في رأʥǽ هل اسʢʱاع قادة الʛأȑ في مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʛʱوȄج 16

  ولاǽة الʨادȑ؟ علل اجابʥʱ؟

  نعʦ                                         لا   

:.............................................................................................................الʱعلʽل

................…………………….……………………………………………..............................

.........................................................................................………………………….

……………….…………………  

  

 ل الاجʱʺاعيصفي مʸʻات الʨʱاالॽʶاحॽة ) ما الȑʚ جʥǼʚ اثʻاء تʸفʥʴ للʨʸر 17

(ʙار واحॽخ ʧم ʛʲار اكॽʱاخ ʥانȞإمǼ)  
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  لʶʱهॽلات الॽʶاحॽة             حʧʶ الʺعاملة            الʹॽافة              الʺʢاعʦ     ا

و امॽʶات  قعʙاتالʺʴلات       الاسʨاق      الفʻادق          الʺهʛجانات           

  شعȄʛة 

  الʺॼاني و العʺʛان                الʛقʸات و الفلؔلʨر 

  م افʛاد الʺʢʻقة Ǽالʳانʖ الॽʶاحي ؟)  ما هي درجة اهʱʺا18

ʛʽʰؗ            Ȍسʨʱم                ʅॽɻض 

الʦʲʸر الʙاǺع: مʴاهʸة مʹʶات الʦʯاصل الاجʸʯاعي في الʙʯوȂج للʦʶر الॻʴاحॻة في 

.ȏادʦة الǻولا  

) دور مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʛʱوȄج للॽʶاحة بʨلاǽة الʨادȑ  مʧ وجهة نʛʤك 19

         ؟

  معارض  مʲایʗ  مʦافȖ  الفقʙات

ساهʺʗ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʛʱوȄج 

  الاعلامي الॽʶاحي على جʚب انॼʱاه الॽʶاح

      

ʱها الॽʶاحॽة اضॽعلʺʨ ا الʱفاعل معفʹل أ  ومʷارؗ

أكʛʲ مʧ  مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في 

.Ȑʛع الأخॽاضʨʺال  

      

تعʺل الاعلانات و الʨمʹات الاشهارȄة في 

الॽʶاح  الʨʱاصل الاجʱʺاعي على تʴفʜʽمʸʻات 

ȑادʨة الǽارة ولاȄʜل  
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تʶاعʙ مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʱعʛف 

على افؔار و بʛامج سॽاحॽة ʧȞʺǽ ان تقʙمها 

ولاǽة الʨادȑ خاصة Ǽالʺʨاقع الʱارॽʵȄة و الاثȄʛة 

  .و الʙیॽʻة

      

ʛʰʱاعي  تعʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻلا  مǽʙب

(كالʴʸافة والاذاعة والʱلفʨȄʜن) لʨسائل الʱقلǽʙʽة ل

  .في الʨʸʴل على الʺعلʨمات الॽʶاحॽة

      

تعʺل مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي على عʛض 

مʨʺʳعة واسعة مʧ الʺʨاقع الॽʶاحॽة الʺهʦ في 

.ʛائʜʳال  

      

ʥǼʚʳي   تʱقات الॽعلʱهات و الʨیʙʽر و الفʨʸال

لȄʜارة  ʻʸǽعها رواد مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي

  الʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة.
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 Ǻ :(spssعʞ مʙʳجات بʙنامج Ȗʲ02 رقʤ (مل
 

Corrélations 

 الكلیة_الدرجة 

 منصات استخدام انماط

 الاجتماعي التواصل

 في الرأي قادة دور

 التواصل منصات

 ترویج في الاجتماعي

 في السیاحیة الصور

 الوادي ولایة

 منصات مساھمة

 في الاجتماعي التواصل

 السیاحیة للصور الترویج

 الوادي ولایة في

 **Corrélation de Pearson 1 ,801** ,621** ,564 الكلیة_الدرجة

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,001 

N 30 30 30 30 

 التواصل منصات استخدام انماط

 الاجتماعي

Corrélation de Pearson ,801** 1 ,237 ,213 

Sig. (bilatérale) ,000  ,206 ,258 

N 30 30 30 30 

 التواصل منصات في الرأي قادة دور

 في السیاحیة الصور ترویج في الاجتماعي

 الوادي ولایة

Corrélation de Pearson ,621** ,237 1 ,052 

Sig. (bilatérale) ,000 ,206  ,784 

N 30 30 30 30 

 في الاجتماعي التواصل منصات مساھمة

 الوادي ولایة في السیاحیة للصور الترویج

Corrélation de Pearson ,564** ,213 ,052 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,258 ,784  

N 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,626 6 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,701 7 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,723 7 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,764 20 

  

  

 النوع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,0 34,0 34,0 34 ذكر 

 100,0 66,0 66,0 66 أنثى

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

Tableau croisé النوع * 1س 

Effectif   
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 النوع

Total أنثى ذكر 

 2 1 1 نادرا 1س

 30 16 14 أحیانا

 21 16 5 غالبا

 47 33 14 دائما

Total 34 66 100 

 

 فیسبوك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 6 لا اتصفح 

 100,0 94,0 94,0 94 اتصفح

Total 100 100,0 100,0  

 

 لینكدین

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 98,0 98,0 98,0 98 لا اتصفح 

 100,0 2,0 2,0 2 اتصفح

Total 100 100,0 100,0  

 

  ماي سبیس

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 97,0 97,0 97,0 97 لا اتصفح 

 100,0 3,0 3,0 3 اتصفح

Total 100 100,0 100,0  
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 انستغرام

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,0 48,0 48,0 48 لا اتصفح 

 100,0 52,0 52,0 52 اتصفح

Total 100 100,0 100,0  

 

 تویتر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 96,0 96,0 96,0 96 لا اتصفح 

 100,0 4,0 4,0 4 اتصفح

Total 100 100,0 100,0  

 

 تیك توك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,0 26,0 26,0 26 لا اتصفح 

 100,0 74,0 74,0 74 اتصفح

Total 100 100,0 100,0  

 

 سناب شات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 93,0 93,0 93,0 93 لا اتصفح 

 100,0 7,0 7,0 7 اتصفح

Total 100 100,0 100,0  
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 منصة أخرى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 95,0 95,0 95,0 95 لا اتصفح 

 100,0 5,0 5,0 5 اتصفح

Total 100 100,0 100,0  

 

 1_6ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 74,0 74,0 74,0 74 لم یجذب 

 100,0 26,0 26,0 26 جذب

Total 100 100,0 100,0  

 

 2_6ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 54,0 54,0 54,0 54 لم یجذب 

 100,0 46,0 46,0 46 جذب

Total 100 100,0 100,0  

 

 3_6ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 56,0 56,0 56,0 56 لم یجذب 

 100,0 44,0 44,0 44 جذب

Total 100 100,0 100,0  

 

 4_6ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 86,0 86,0 86,0 86 لم یجذب 

 100,0 14,0 14,0 14 جذب

Total 100 100,0 100,0  

 

  

 5_6ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 78,0 78,0 78,0 78 لم یجذب 

 100,0 22,0 22,0 22 جذب

Total 100 100,0 100,0  

 

 6_6ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 73,0 73,0 73,0 73 لم یجذب 

 100,0 27,0 27,0 27 جذب

Total 100 100,0 100,0  

 

 7_6ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide  88,0 88,0 88,0 88 یجذبلم 

 100,0 12,0 12,0 12 جذب

Total 100 100,0 100,0  

 

 8_6ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 84,0 84,0 84,0 84 لم یجذب 

 100,0 16,0 16,0 16 جذب

Total 100 100,0 100,0  

 

 9_6ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 94,0 94,0 94,0 94 لم یجذب 

 100,0 6,0 6,0 6 جذب

Total 100 100,0 100,0  

  

  

  

  

  

 

 10_6ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 77,0 77,0 77,0 77 لم یجذب 

 100,0 23,0 23,0 23 جذب
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Total 100 100,0 100,0  

 

 11_6ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 98,0 98,0 98,0 98 لم یجذب 

 100,0 2,0 2,0 2 جذب

Total 100 100,0 100,0  

  

 

Tableau croisé النوع * 7ع 

Effectif   

 

 النوع

Total أنثى ذكر 

 12 8 4 ضعیف 7ع

 72 48 24 متوسط

 16 10 6 كبیر

Total 34 66 100 

 

 1م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 8 محاید 

 100,0 92,0 92,0 92 موافق

Total 100 100,0 100,0  

 

 2م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 22,0 22,0 22,0 22 معارض 

 54,0 32,0 32,0 32 محاید

 100,0 46,0 46,0 46 موافق

Total 100 100,0 100,0  

 

 3م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 4 معارض 

 32,0 28,0 28,0 28 محاید

 100,0 68,0 68,0 68 موافق

Total 100 100,0 100,0  

 

 4م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 معارض 

 12,0 10,0 10,0 10 محاید

 100,0 88,0 88,0 88 موافق

Total 100 100,0 100,0  

 

 5م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,0 14,0 14,0 14 معارض 

 48,0 34,0 34,0 34 محاید

 100,0 52,0 52,0 52 موافق

Total 100 100,0 100,0  
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 6م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 4 معارض 

 26,0 22,0 22,0 22 محاید

 100,0 74,0 74,0 74 موافق

Total 100 100,0 100,0  

 

 7م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 12 معارض 

 30,0 18,0 18,0 18 محاید

 100,0 70,0 70,0 70 موافق

Total 100 100,0 100,0  

 

  

  

  
  



 

 
 

 


