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‌اءدــــــهإ

 هذا إلى : نبع الحنان ومن سهرت ال يالي من أجل نادي  مرر  عم نه
الحبيبة الغالية بارك الله في عمرها وإلى من  ناع يه أم نحنإلى ما  ناوصول

بارك الله في  ينالغالي ابوينا ناوإرضائ نال إسعادسعى جاهديا من أج
 ناالديراسي إخوت ناكانو سنديا وعونا ومرجعا في مسار   وإلى من اعمرهم

في مخت ف  ناوزملائ ناأصديقائ الأعزاء ناحفظهم الله وإلى رفقاء درب
 المراحل وإلى كل

 غرايسة عائلةأفراد  
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 ر وتقديرـــشك
 

 والصلا  والسلام ع ى أشرف المرس ين  الحمدي لله رب العالمين

 فالحمدي لله أولا وأخيرا ع ى نعمه الج ي ة 

 وتوفيقه لنا لإنار  طريقنا في سبيل الع م 

الذ  كان خير مشرف  اسماعيل زيادأتقديم بالشكر الجزيل لديكتور  
 وموجه في إعدياد مذكر  التخرج

 أساتذ  قسم ع وم الإعلام والإتصال ونشكر  

 لما قديموه لنا طي ة مشوارنا الجامعي
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 :الدراسة ملخص
نظرا  دور العنف اللفظي في تدعيم الرسالة الاتصالية لدى الجمهور الجزائري 

في الاتجاهات و  التأثيرو  وعيةتالوسائل الاتصال في  تأدية لدور الذيل
هذا الموضوع من وسائل التواصل الحديثة فقد جاءت  لأهميةالسلوكيات و نظرا 

هذه الدراسة بهدف الكشف عن مدى انتشار العنف اللفظي عبر وسائل الاتصالية 
 لاستمارةو الرسائل المختلفة و اعتمدت هذه الدراسة على المنهج المسحي 

 حمه الاخضر بالوادي الشهيد الاستقاء لعينة من جامعة 
 الرسالة الاتصالية ‌ -الجمهور‌ - عنفال الكلمات المفتاحية:
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Study summary: 

The role of verbal violence in strengthening the communication message 

among the Algerian public due to the role played by the means of 

communication in raising awareness and influencing trends and behaviors, and 

given the importance of this topic of modern means of communication, this 

study came with the aim of revealing the extent of verbal violence spread 

through the means of communication and various messages This study was 

based on the survey method of the intake form for a sample from the University 

of Shaheed Hama Al-Akhdar in the valley 
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 مقدمة:
يعتبر الاتصال ركنا اساسيا من اركان الشخصية و مقومات الحضارة البشرية التي لم 

الى الاجيال الجديدة و الاستفادة من تجارب  بدأ في نقل التجربةالبشري  ومع تطور العقل
السلف عبر هذه الرسائل التجارية من ما ادى الى تراكم المعلومات و الخبرات مكن الانسان 
في السيطرة تدريجيا على الطبيعة و بالتالي يادي الاتصال عبر رسائله المختلفة دورا فعالا 

اننا الشخصي من قبل الاخرين و على مستوى  الذاتي و هو الحصول على الاعتراف بكي
الاعتراف بصورتنا الايجابية عن انفسنا و يجعلنا اكثر انفتاحا على العالم الاخر عبر رسائل 

 اتصالية المختلفة باختلاف الافراد و السلوكيات و الثقافات 
لذلك يعتبر الفرد عنصرا اساسيا في تفعيل الرسالة الاتصالية و تكيفها حسب خبراتنا  

ة ، و لكن مع ظهور وسائل الاعلام الجديدة ادت الى تغيرات متسارعة في سلوكيات الخاص
مستخدميها بشكل يظهر عنفا رمزيا  بصورة لفظية او غير لفظية ، و ذلك لدعم محتواه او 
رسالته بسلوك معادل و ذلك من قبل افراد او جماعات بهدف السيطرة بالقوة و الكذب و 

بيئة تواصلية عدائية تقوم على الرفض و التهديد و الاحساس  ايذاء الاخرين ، مما يشكل
بالغربة مما يأثر في نظر الافراد لذواتهم بوصفهم الموجه الرئيسي لسلوكياتهم و نظرتهم 
للآخرين للمواقف المختلفة حيث انصب اهتمامنا بموضوع هاته الدراسة على عوامل و 

ية و معرفة مظاهر هاته الظاهرة ، و تأتي مسببات العنف اللفظي و تدعيمه لرسالة الاتصال
 اهمية طرحنا هذا الى جدة الموضوع و مدى تأثيره على المستخدمين 

هاته  وعليه فهدفنا هو الاحاطة بالأسباب الاولية المباشرة ، و من اجل تحقيق 
 :الدراسة قسم الى ثلاث فصول
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هذه الدراسة منها الاشكالية و الجانب المنهجي و عرضت فيه الاطر المنهجية ل الفصل الأول
الاطار فهو لفصل الثاني امنهج البحث و ادواته و حددت فيه اهمية و اهداف الدراسة ، اما 

النظري لدراسة جاء بعنوان الرسالة الاتصالية لدى الجمهور الجزائري ذكر فيه مفهوم الرسالة 
 .صه وسماتها لاجتماعيةجمهور خصائالاتصالية و عناصرها ونظرياتها اضافة الى مفهوم ال

 استبيان، والحقنا نتائج الدراسةوضمنا فيها بعض  بخاتمةوأخيرا ختمنا دراستنا 
 مكون من اربعة محاور
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 الاشكالية :-0
تعتبر الظاهرة الاتصالية ظاهرة قديمة صاحبت الانسان في مراحل تكوين المجتمع 

بين الافراد في مختلف المجتمعات علي  البشري اذ يعتمد تفعيل العلاقات الاجتماعية
الاتصال بالدرجة الاولى حيث لا يمكن الاستغناء عنه لان أي نشاط اجتماعي او تقرم 

 الانساني يستدعي حتما وجود هذا العنصر الهام.
و بناء على ذلك تتشكل قنوت اتصالية العديدة تعمل على ضمان السير الحسن 

في مختلف الاصعدة مما يساعد في دعم الروابط للمستويات و الرسائل الاتصالية 
 الاجتماعية الجماعية كانت او الفردية منها .

و قد تتطور الرسائل الاتصالية تبعا لعدة عوامل اهمها : المنافسة بين وسائل 
التواصل التي نتج عنه العديد من المواقع التواصل الاجتماعية الحديثة التي تضمن اتصالا 

عن سابقيها مما حتم الاستعانة بهذه الوسيلة التي تتسع لكم هائل من  اسرع و اقوى خلاف
الرسائل الاتصالية في ان واحد مع القدرة في زيادة حجم التفاعل بين الاشخاص و 
الجماعات ؛ و لذلك وجدت تكنولوجيا الاعلام و الاتصال الحديثة نفسها وسط شبكة من 

رائح المجتمع مما خلقت حساسية لدى الكثير التفاعلات للمواضيع التي يتداولها مختلف ش
 من الاشخاص.

و بما ان الجمهور الجزائري )الجامعي( فئة نوعية من فئات هذا المجتمع المعاصر 
على افتراض انها الاكثر تعلما ووعيا وهو بالتأكيد ليس بمعزل على استخدام مثل هذه 

 الرسائل النصية سواء الشفوية منها او غير الشفوية .
فئة الشباب منهم نتيجة  بالتالي خلفت هذه الاخيرة حالة م الفوضى و بالأخصو 

وامل منها البطالة و التفكك الاسري و دخول ثقافات اخرى و كثرة الآفات الاجتماعية لعدة ع
كالمخدرات فأصبحت علاقاتهم ببعضها علاقات يسودها العنف الذي يحاول ان يبرز قوته و 

 موجودة في عالمه الخاص .جبروته ليعوض النقائص ال
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و قد انتشرت ظاهرة العنف اللفظي بشكل كبير في الآونة الاخيرة فاصبحنا لا نسمع الا تلك 
الالفاظ المشينة المفتقرة للحياء من سب و شتم و سخرية و ازدراء و تهم و الاكثر من ذلك 

 1سب الله .
وبما اننا نعيش عصر الانترنت و ثورة مواقع التواصل الاجتماعي التي تلعب دورا 
كبير في ربط الشباب و اداة لتواصل فيما بينهم في بنية افتراضية تتخطى حدود الزمان و 
المكان و حدود الثقافة ، بحيث نشهد على الدور التي قامت به في ثورات العربية و 

شدت الجمهور و نظمتها و سهلت له من طريق التواصل ببعضهم الاسهامات الفعالة فيها فح
البعض و من ثما انتقلت لها عدوى نشر العنف اللفظي التي قد تعتبرها بعض المجتمعات 
الغربية او بالأحرى المتفتحة كما يقولون لان الاساءة اللفظية اصبحت تحضرا في وقتنا 

اء الرحب لنشر كل ما يدعو الى العنف الراهن فأصبحت مواقع التواصل مثل التويتر الفض
 2اللفظي لينتقل الى بعض الاحيان الى العنف الجسدي 

 و تأسيسا علي ما سبق جاءت اشكالية هذه الدراسة لتجيب عن التساؤل الرئيسي التالي .
 ما هو دور العنفة اللفظي في تدعيم الرسالة الاتصالية لدى الجمهور الجزائري؟.

 الدراسة ارتأينا ان نطرح التساؤلات الفرعية التالية .و لتفكيك جوانب هذه 
ما هي المواضيع الاكثر تداول للعنف اللفظي في الرسائل الاتصالية لدى الطالب جامعة  -

 حمه لخضر ؟ 
 ؟  كيف تم استخدام طلبة حمه الاخضر للعنف اللفظي في الرسالة الاتصالية  -
 ؟. في الرسالة الاتصالية  اللفظيما هي دوافع استخدام طلبة حمه الاخضر للعنف  -
 ؟ .لرسائل الاتصاليةاللفظي  موقف طلبة حمه الاخضر من ممارسة العنفما هو  -
 ما هي عوامل انتشار العنف اللفظي في مواقع التواصل الاجتماعي  ؟. -

                                                           
دراسة وصفية تحليلية لطلبة الاعلام و الاتصال  ،، )  –قسمية سليمة ، العنف اللفظي في مواقع التواصل الاجتماعي  1
 .15. ص 2616ط( ، ورقلة ، ماستر ، تكنولوجيا الاتصال الجديدة ،  -د
 .15قسمية سليمة ، المراجع السابق ، ص  2
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 منهج الدراسة و ادواته : -9 
 . منهج الدراسة -9-0

اذا كان المنهج هو طائفة من القواعد العامة للوصول الى الحقيقة في العلوم او هو الطريق 
المؤدي الى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة التي تعين على 
سير العقل و تحديد عملياته للوصول الى نتيجة معلومة و هو اداة اختبار الفروض و يقع 

 1.تطويرها و تحقيقها  عليه  عبئ
 .  فهذا يعني انه لا غنى عنه بالنسبة لأي بحث علمي

اما نوع المنهج المختار فيفرضه موضوع البحث و الهدف المرجو من الدراسة و بما ان هذه 
الدراسة تهدف الى وصف مظاهر العنف اللفظي لدى الطلبة الجزائريين عبر رسائل 

لدراسات الوصفية التحليلية ، فان المنهج الملائم لهذه الاتصالية ، فهي بذلك تنتمي الى ا
 الدراسة هو منهج المسحي .

المنهج المسح الوصفي في مجال الدراسة جمهور المتحدثين يوصف حجم و تركيب هذا و 
الجمهور و تصنيف الحاجات و الدوافع و المعايير الثقافية و الاجتماعية و كذلك الانماط 

 2دتها وكذلك مستويات الاهتمام و التفضيل .السلوكية و درجاتها او ش
 
 
 
 
 
 

                                                           
ط( ، جامعة  -عادل احمد ، العنف الرمزي المدرك لوسائل الاعلام الجديدة لدى الشباب المصري ،اعلام التربوي ،  ) د 1

 .26المنصورة ، مصر .
 .21، ص المرجع نفسه 2
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 أداة جمع البيانات : -9-9
ان الاداة التي استخدمناها لجمع البيانات الميدانية في هذه الدراسة تتمثل في استمارة 
الاستقصاء لأنها تناسب غرض الدراسة اولا ولما تتميز به من خصائص تسهل عل الباحث 

و كذا الجهد ، ثانيا هي عبارة عن شكل مطبوع يحتوي على   و المبحوث في اقتصاد للوقت
مجموعة من الاسئلة موجهة الى عينة من الافراد حول موضوع معين او موضوعات ترتبط 

 بموضوع الدراسة .
و لقد تم تصميم نهائي للاستمارة من خلال المرور بعدة مراحل من بالاستعانة 

ة من الاستاذ المشرف و الاستاذين المحكمين الى بالدراسات السابقة الى الملاحظات المقدم
توزيع الاستمارة التجريبية لتاتي في صيغتها النهائية مقسمة الى محورين رئيسيين ، محور 

 حول دور اللفظي في تدعيم الرسالة الاتصالية و يحتوي على دوافع و انماط الاستخدام .
ن هاته الظاهرة بالإضافة الى و محور ثاني حول التدابير التي يجب ان تتخذ للحد م

 1البيانات الشخصية .
 اهداف الدراسة :  -3

لكل دراسة علمية اهداف معينة يسعى من خلالها الباحث لتحقيقها و دراسة بدون 
هدف محدد سلفا هي  ضرب من الفوضى فتأدي حتما الى عدم التحكم في الموضوع المراد 

 فيما يلي . دراسته لذلك يمكن ايجاز اهداف هذه الدراسة
 معرفة عادة و انماط استخدام جمهور الطلبة الجزائريين لرسائل الاتصالية . -
 معرفة اسباب و عوامل انتشار ظاهرة العنف اللفظي داخل اوساط الطلبة بالوادي . -
 البحث عن حلول و اساليب لتقليل او الحد من هذه الظاهرة عبر رسائل اتصالية . -
لوسائل الاتصال تسودها الالفاظ المحترمة الهادفة و  اعطاء صورة مميزة للمستخدمين -

 تخلوها الالفاظ العنيفة السلبية الغير هادفة .

                                                           
 22، ص  السابقالمرجع  ،عادل احمد 1



 للدراسة المنهجي الاطار                                                     الأول الفصل
 

21 
 

ترسيخ افكار و طرق كيفية التعامل معا المواضيع الحساسة بالنسبة للمستخدمين لإبداء  -
 1آرائهم بطريقة علمية مثقفة .

رسالة للجمعيات و تحريك و زعزعة السكون الهامد على الجهات المختصة و بعث  -
المراكز الاتصالية ذات الاختصاص بالمجال الرقمي لتكثيف الجهود و توحدها للهدف 

 الواحد.
 مجتمع البحث والعينة :-4
 مجتمع البحث . -4-0

من المنطقي انه كل باحث سواء في علوم الاجتماعية او الانسانية نجد ان دراسته 
متعلقة بمجتمع البحث و يعرف مجتمع البحث على انه مجموعة المفردات الظاهرة المراد 
دراستها سواء كانت بشرية او مؤسسات او غيرها ، و التي يهدف الباحث لدراستها و تحقيق 

اختار الباحث طلاب جامعة حمه الاخضر لفترة زمنية محددة لدور  نتائج جديدة ، و بالتالي
 2العنف اللفظي عبر وسائل اتصالية لتكون مجتمع بحثه  

 العينة المختارة  .-4-9
العينة في البحث العلمي من الجزء الذي يختاره الباحث وفق طرق محددة ليمثل 

ة في البحث الحالات المجتمعات مجتمع البحث تمثيلا علميا  سليما و تستخدم طريقة العين
اجراء الدراسة عن طريق الحصر م الكبيرة التي تعد مفرداتها بألاف و الملايين حيث يت

 الشامل .
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و لان مجتمع الطلبة كبير جدا و لكن يمكن معرفة و ضبط مفرداته في اعداد قوائم 
المراحل و هي العينة التي محددة فان العينة المناسبة لدراسة هي العينة الطبقية متعددة 

يختارها الباحث بمراحل متعددة لغرض التركيز و حصر البحث ، و يمكن اختبارها عشوائيا 
 او عمديا طبقا للهدف من الدراسة و خصائص مفرداتها و حجمها و درجة تجانسا .

 1في اختيار العينة و مفرداتها فكانت فيما يلي . المتاحةاما الخطوات 
ين مختلفتين ووقع الاختيار عمديا على كلية العلوم الاجتماعية و الانسانية ، اختيار كليت -

 و كلية الطبيعية و الحياة .
لان   قصدنا معرفة ما اذا كانت هناك اختلافات لدى الطلبة في ما يخص العنف لرسائل  -

 الاتصالية .
لوم الاعلام و اختبار قسم من اقسام الكليتين ، ووقع الاختيار عشوائيا على قسم ع -

الاتصال من كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية و قسم بيولوجيا الحيوان من كلية العلوم 
 الطبيعية و الحياة .

 2اختيار سنة من سنوات الدراسة ووقع الاختيار عشوائيا على سنة الثالثة من كل قسم . -
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 خلفية النظرية .) نظرية التفاعلية الرمزية .( -5
تحدد خلفية النظرية اتجاه الدراسة لتساهم بدورها في تحديد اطار البيانات المطلوبة و 
كذا النتائج او الحقائق المستهدفة ، و لذلك سنحاول في هذا العنصر عرض اهم التطورات 
التي ستنطلق منها هذه الدراسة في مقاربة دور العنف اللفظي في رسالة الاتصالية لدى 

  جمهور الجزائريين
يقوم ذلك بالتفاعل مع الاخرين عن طريق اللغة مما يولد الانطباعات )الافكار و 

 الشخصية ( عن كل فرد او جماعات من الناس .
الفكرة الشخصية هي : مجموعة من الصفات التي نتخذها و نسقطها كتفسير على الاخرين 

 لشخصياتهم الواقعية .
 . الفروض و الاساسية لنظرية التفاعلية الرمزية

 النظر الى المجتمع باعتباره نظاما للمعاني . -1
 1تحدد الحقائق النفسية و الاجتماعية بناءا مميزا من المعاني . -2
ان الروابط التي توحد الناس و الافكار التي لديهم في الاخرين تعد بنية شخصية   من  -3

 المعاني الناشئة عن التفاعل الرمزي .
لى المضامين و المعاني التي تربط الناس ان السلوك الفردي في موقف ما يتوقف ع -4

 2بهذا الموقف .
 :الصدق اختبار-6
تم عرض استمارة الاستبيان على اساتذة محكمين ولأستاذ المشرف ، اختبار الصدق :  -0

% على صلاحية الاستمارة 33لتحديد مدى صلاحيتها لقياس المتغيرات وقد اتفقوا بنسبة 
 المطلوبة حتى اصبحت في شكلها النهائي .لتطبيق ، و قد تم اجراء التعديلات 

 المفاهيم و المصطلحات : -
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ان أي بحث او دراسة مهما كان مجالها تتطلب تحديد المفاهيم و المصطلحات المرتبطة 
بالموضوع محل الدراسة او يتوجب على الباحث تحديد المعاني تحديدا دقيقا يساعد القارئ 

صحيح و عليه فقد تطلبت هذه الدراسة تحديد مفاهيم  بشكلالمختص فهمها و ادراكها 
 اساسية و هي كالتالي

التي تستخدم في العملية التي بموجبها يقوم الشخص  العبارات: و هي الرسالة الاتصالية 
بنقل الافكار و المعاني او المعلومات و الرسائل الكتابية و الشفوية مصاحبة بتعبيرات الوجه 

يلة اتصال تنقل هذه الافكار الى شخص اخر و بدوره يقوم بالرد و لغة الجسم و عبر وس
 1. على هذه الرسالة حسب فهمه لها

عملا ما اليها و غالبا خما يكون هذه العمل  او هو مجموعة من الناس تتلقالجمهور : 
رياضيا او فنيا او اخصائيا او كتابيا و يتروح عدد الجمهور عادة من بضع عشرات كما في 

في  الألوفالاستديو ضمن البرامج التلفزة او عدة مئات كما في خطبه الجمعة او عشرات 
دد بالبث غير وسائل الاعلام و المباريات كرة القدم و الحفلات الموسيقية الى عدد غير مح

  الأنترنات
و هو احد السلوكيات السيئة و غير المقلوبة السلبية و هي ظاهرة مجتمعة خطيرة العنف : 

  و جدية و لها اثارها المدمر على تماسك المجتمع
: و هو مجموعة تكنولوجيات الاتصال التي تولدت من التزاوج بين و سائل الاعلام الجديدة 

و الطباعة و التصوير الفوتوغرافي و الصوت و  للإعلامالكومبيوتر و الوسائل التقليدية 
 2. الفيديو
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 الدراسات السابقة :-5
العنف الرمزي المدرك بوسائل الاعلام الجديد و علاقته بمفهوم  الدراسة الاولى :  7-0

الذات و الامن النفسي لدى الشباب المصري دراسة ميدانية احمد عاد عبد الفتاح محمد 
26/2612 . 
تحددت مشكلة البحث في الاجابة على التساؤل الرئيسي التالي : ما العلاقة بين العنف  -

الرمزي المدرك بوسائل الاعلام الجديد و مفهوم الذات و الامن النفسي لدى الشباب المصري 
 دراسة ؟.فيه ال

 و حاول الباحث الإجابة على الفروض التالية . -
نوجد علاقة ارتباطية دالة احصائية في معدلات استخدام الشباب عينة الدراسة و سائل  -

 1الاعلام الجديد و ابعاد مقياس العنف الرمزي المدرك .
توجد فروق ذات دلالة احصائية من متوسطات درجات الثبات على مقياس مفهوم الذات  -

 وفق معدلات استخدامهم تلك الوسائل .
توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين تعرض الشباب للعنف الرمزي بتلك الوسائل و  -

 ابعاد مفهوم معدلات استخدامهم لتلك الوسائل .
 اما اهداف هذا البحث فقد سعى هذا البحث الى تحقيق الاهداف التالية . -
الشباب لوسائل الاعلام الجديد و ادراكهم للعنف  التعرف على معدلات الثبات و استخدام -

 الرمزي المقدم .
رصد علاقة تحرض الشباب للعنف الرمزي بتلك الوسائل و مفهوم الذات و الامن النفسي  -

 لديهم .
تحديد الفروق بين متوسط درجات الشباب في ابعاد مقاييس العنف الرمزي و مفهوم الذات  -

 تخدام و المتغيرات الديمغرافية .و الامن النفسي وفق معدلات الاس
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اما منهج البحث فقد استخدم الباحث المنهج المسحي عبر اسلوب المسح الميداني و  -
( مفردي من 266اسلوب المقارنة لعينة الدراسة و طبق الباحث عينة عمديا متاحة قوامها )

 الشباب المصري مستخدما وسائل الاعلام الجديدة .
 نتائج و من اهمها .و لقد توصل الباحث الى   -

ظاهرة العنف عامة تشمل جمع فئات المجتمع و انها لدى فئة الشباب الذي يوصف 
 بالجيل الرقمي اكثر انتشارا فيما بينهم لاسيما الذكور .

اثبتت الدراسة فروق دالة احصائيا بين الذكور و الاناث على ادراك العنف الرمزي المدرك 
.1 

باديس لونيسي : جمهور الطلبة الجزائريين و الأنترنات دراسة في :  الدراسة الثانية -7-9
 .62/65/2662قسنطينة )ت م(  –استخدامات و اشباعات طلبة جامعة منتوري 

  تحدد مشكلة الدراسة في اجابة على استخدامات و اشباعات جمهور الطلبة الجزائريين
 و تمحورت تساؤلات الدراسة حول الاستخدامات و الاشباعات . من الأنترنات

 . ما هي عادت استخدام  جمهور الطلبة  الجزائريين للأنترنت 
 . ما هي انماط استخدام جمهور الطلبة الجزائريين للأنترانت 
 . ما هي الاشباعات المحققة لجمهور الطلبة الجزائريين من خلال استخدام الأنترنات 
  على الاشباعات المحققة من جمهور الطلبة الجزائريين من خلال استخدام الأنترنات

 تقديم عن استخدام و سائل اعلام اخرى .
 و تهدف هاته الدراسة الى ما يلي .

  معرفة عادات و انماط جمهور الطلبة الجزائريين للأنترانت و الكشف عن الاشباعات
 نترانت .التي تحقق لطلبة من خلال استخدامهم للأ

 .  معرفة اذا كانت هناك فروق ذات دلالة احصائية بين استخدام الأنترنات 
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 . معرفة اذا كان هناك فروق ذات دلالة احصائية بين الاستخدامات و الاشباعات 
اما المنهج فقد استخدما لمنهج الوصفي التحليلي و طبق اداة الاستبانة و هي استمارة 

 1الاستقصاء .
 احث الى العديد من النتائج اهمها .و لقد توصل الب

  بشكل معقول دون اغراض او تفريط  عموما نترنتالإيستخدم جمهور الطلبة الجزائريين 
 . يستخدم اغلبية جمهور الطلبة الجزائريين للأنترانت بشكل غير منتظم 
  اكثر الحركات التي يفعلها الطلبةGoogle -  Yahoo . 
   تفضيلا .اكثر المواقع الالكترونية 
 . 2المواقع التي تتوافق مع تخصصهم الدراسي و المواقع التي تستخدم اللغة الفرنسية 
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 . التعليق على الدراسة السابقة 
  : الدراسة الاولى 

لا تختلف الدراسة السابقة هذه على دراستنا موضوعا و منهجا ، لذلك فقد كانت 
 معا الملاحظات الاتية .استفادتنا منها متعددة الاوجه نذكرها 

 بحيث تشترك هذه الدراسة من حيث المنهج المستخدم وهو المسح الميداني بالعينة  -
 لجمع البيانات . ةكأداكما تشترك في استخدام استمارة الاستقصاء   -
اما من ناحية الموضوع فقد اشتركنا في نفس المشكلة و هي العنف اللفظي ، لكن من   -

حيث مجتمع فهذه الدراسة اخذت الشباب المصري عامة كمجتمع بحثها  و هو مجتمع كبير 
مما يقلل من مصداقية و دقة الدلائل الاحصائية فيما يخص دراستنا حدد الشاب الجزائري 

 ه الاخضر .من فئة الطلاب لجامعة حم
  : الدراسة الثانية 

دراستنا لكن يوجد اشتراك في  ناما في هذه الدراسة فقد  اختلفت مشكلة البحث ع
المنهج  و الاداة و هي استبانة استمارة الاستقصاء ، كما يشتركان في المجتمع المبحوث و 
هما الطلبة الجزائريين و معرفة عاداتهم و سلوكياتهم من خلال هذه الدراسة ، لكن نجد ان 

خلال الموقع الاكثر  هذه الدراسة تفتقد لدقة و ذلك من خلال ما لوحظ في احد نتائجها من
  Googleتصفحا فبي الأنترنات لدى الطلبة الجزائريين من خلال غالبية ) نعم( المواقع مثل 

 قع تجد غير ذلك مما ينقص من مصداقية هذه الاحصائيات .والكن في ال
 

 
 
 



 
 الفصل الثاني

 الاطار النظري للدراسة والادبيات البحثية

 

 . الجزائري الجمهور لدى الاتصالية الرسالة: الأول المبحث

 . خصائصه و الجزائري الجمهور:  الثاني المبحث

 . الفظي العنف:  الثالث المبحث
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 تمهيد:
اهم العناصر التي تقوم عليها الى  التطرق النظري سنحاول من خلال هذا الفصل

مشكلة الدراسة اهمها مفهوم الاتصال و عناصرها و اهم النظريات ثم مفهوم العنف اللفظي 
  و خصائصه  هثم الى الجمهور مفهوم تأثيرهو 
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 : تعريف الاتصال وطبيعتهالمطلب الاول
Defining Communication and its Nature)   ( 

شـيء نقـوم بـه فـي كـل زمـان ومكـان نلتقـي فيـه  communication )  الاتصـال )    
التـي يقـوم بأشخاص، أو نريد أن نوصل معلومة أو فكرة أو أمرا  إليهم. إنه من أكثر الأنشـطة 

بهــا الإنســان فــي حياتــه، وبطبيعــة الحــال أكثــر مــن تناولــه للطعــام والشــراب. ويحــدث الاتصــال 
بــين الصــغار والكبــار والأصــدقاء والأعــداء والرجــال والنســاء مــع بعضــهم الــبعض ومــع غيــرهم 

 .1من البشر
ة أن نقول إنه عملية إنشـاء المعـاني ومشـارك -باختصار  -يمكننا  فما هو الاتصال ؟ 

الآخـرين فيهــا مـن خــلال اسـتخدام الرمــوز. ويحــدث الاتصـال عنــدما يقـوم الشــخص ب رســال أو 
استقبال المعلومات والأفكار والمشـاعر مـع الآخـرين. وهـذا الأمـر لا يشـمل اللغـة المنطوقـة أو 
المكتوبــــة فحســــب، ولكنــــه يشــــمل كــــذلك لغــــة الجســــد، وأســــلوب الشــــخص فــــي طريقــــة تعبيــــره 

 للآخرين.
تخيل صديقا  لك لم تره منذ مدة، ف ذا هـو يقابلـك بابتسـامة عريضـة ويبـدؤك يمكنك أن ت 

بالتحية، ثم يسـألك عـن سـبب زيـادة وزنـك، وعـن سـبب انقطاعـك عـن الاتصـال بـه فتجيبـه مـع 
نظــرات منــك، وتخبــره بــأن وزنــه هــو الآخــر قــد زاد منــذ أن رأيتــه آخــر مــرة. فتتبــادلان الضــحك 

 .2مع بعض أصدقائكماوتدعوه للعشاء في اليوم التالي 
ثم تخيل حالة أخرى حيـث يكـون أحـد الآبـاء بصـحبة ابنتـه الصـغيرة فـي أحـد الأسـواق،  

وعند مرورهما أمام محل للألعاب تسحب الطفلة يد أبيها للدخول إلى المحل لشـراء لعبـة رأتهـا 
جـاء في واجهة المحل. ينظـر الأب لابنتـه نظـرة اسـتغراب ويشـير لهـا بأنـه مسـتعجل لشـراء مـا 

                                                           
ط( ، جامعة  -عادل احمد ، العنف الرمزي المدرك لوسائل الاعلام الجديدة لدى الشباب المصري ،اعلام التربوي ،  ) د 1

 26ص المنصورة ، مصر .
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من أجله، ويعزز قراره بعدم الشراء بسحب يدها للمضي قدما  دون توقف، ممـا يجعلهـا تنخـرط 
 في البكاء. كل هذا حصل دون أن ينطق أي منهما بكلمة واحدة.

ولـــك بعـــد هـــذا أن تتخيـــل مـــا حصـــل فـــي إحـــدى المحاضـــرات العامـــة مـــن نقـــاش بـــين    
اضـر مـن الآراء والتوجهـات ... المحاضر وشخص من الحضـور لـم يتفـق مـع مـا طرحـه المح

قـــاطع الشـــخص المحاضـــر أكثـــر مـــن مـــرة، وكـــان يصـــدر أصـــواتا  مزعجـــة، ويبـــدى تـــذمرا  ممـــا 
يطرح المحاضر مما اضطر المحاضر إلى أن يطلب من رجال الأمن الموجـودين فـي القاعـة 

 إخراج هذا الشخص المزعج.
 communication  ( الأشـخاص السـبعة السـابقون انخرطـوا جميعـا  فـي عمليـة اتصـال

(process    بغــــض النظــــر عــــن مراكــــزهم الاجتماعيــــة وأعمــــارهم وتــــوافقهم أو اخــــتلافهم مــــع
 .1بعضهم البعض

بـــداء المشـــاعر يجعـــل البشـــر     -عنـــد اتصـــالهم  -إن تبـــادل المعلومـــات ولغـــة الجســـد وار
 ينخرطون في جملة من الأنشطة :

ن نفســه أن يتــذكر مــاذا قــال لــه نشــاط المــخ حيــث يتعــين علــى المتحــدث أو المعبــر عــ -1
 الشخص الآخر أو عبر له عنه،

نشاط  نفسي إذ يتعين علـى كـل متصـل أن يفهـم معـاني الكلمـات أو الإيمـاءات وفهـم  -2
 نفسه ونفسيات الآخرين،

 نشاط اجتماعي حيث إن مجرد تبادل المعلومات يحدث في بيئة اجتماعية، -3
تبــادل المعلومــات، واللغــة عنصــر مهــم مــن نشــاط ثقــافي لأن هنــاك لغــة تســتعمل فــي  -4

 .2عناصر الثقافة
وتبـدأ عمليــة الاتصــال حينمــا يقـرر شــخص مــا أن يســتخدم رمـزا  لغويــا  )كلمــة أو إيمــاءة  

أو إشارة أو أي شيء يعطى تفسيرا  من أصـحاب هـذه اللغـة( لإثـارة معـانن معينـة لـدى شـخص 
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يـــة خاصـــة بالشـــخص مـــن صـــور أو أشـــخاص آخـــرين. ونقصـــد بالمعـــاني أي اســـتجابات داخل
ذهنيـــة أو تفســـيرات أو مشـــاعر أو مفـــاهيم كـــالتي تثيرهـــا فينـــا الكلمـــات التـــي نعـــرف دلالاتهـــا. 
وتكتمــــل عمليــــة الاتصــــال حينمــــا تتوافــــق تلــــك الاســــتجابات الداخليــــة للمعــــاني الموجــــودة لــــدى 

 مستقبل )الرسالة( إلى حد ما مع الذي قام بالاتصال )منشئ الرسالة(.
بهذا الشرح قد وصلنا إلى بداية التعرف على مكونات الاتصال، التي يعرضـها القسـم ولعلنا 

 . 1التالي
 : عناصر الاتصال ومكوناته الثانيالمطلب 
مــن الأمــور المهمــة لفهــم الاتصــال أنــه عمليــة مســتمرة، فالنــاس لا يفكــرون فيمــا كــانوا  

القيـــام بالاتصـــال كـــذلك. فهنـــاك يتصـــلون بشـــأنه بعـــد انتهائـــه فحســـب، بـــل إنهـــم يفكـــرون حـــال 
ـــذي يـــتم فيـــه الاتصـــال، وهـــذه مهمـــة  الكلمـــات والملابـــس والبيئـــة )المكـــان والجـــو النفســـي ( ال
بالنسـبة للمرســل والمســتقبل. كمــا أن عمليــة الاتصـال تتطــور وتتغيــر بشــكل لا يمكــن أن تتوقــع 

ومتحركـة( حتـى  معه ما سـيحدث فـي الخطـوة التاليـة. فالاتصـال إذن عمليـة ديناميكيـة )نشـطة
ن كانـــت مجـــرد قـــراءة فـــي صـــحيفة أو اســـتماع إلـــى المـــذياع أو مشـــاهدة للتلفـــاز. كـــل حالـــة  وار

 لا بد أن تشتمل على العناصر الآتية: -مهما كانت فريدة  -اتصال 
 المرسل أو القائم بالاتصال أوالطرف الأول في الاتصال -1
 الرسالة -2
 التشويش على الرسالة  -3
 الطرف الآخر في الاتصال المستقبل أو -4
 القناة أو الوسيلة -5
 رجع الصدى أو التغذية الراجعة -6
 بيئة الاتصال أو السياق الذي يتم فيه الاتصال. -5
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 ويمكن لنا أن نشرح كلا  من هذه العناصر على النحو التالي: 
 :( Sender ) ( المتصل أو القائم بالاتصال أو المرسل0

يكون شخصا  واحدا  أو أكثر ممن يقـوم بهـذا الأمـر فـي الوقـت نفسـه، هو منشئ الرسالة، قد 
كمـــا أن المرســـل قـــد يتحـــول إلـــى مســـتقبل والعكـــس كمـــا يحصـــل فـــي حالـــة التقـــاء الطالـــب مـــع 
الأســتاذ. قــد يبــدأ الأســتاذ ب رســال رســالة ك لقــاء الســلام علــى الطالــب ولكــن ســرعان مــا يتحــول 

ا  أو ب شــارة منــه. ) و بهــذا يقــوم المرســل بــتقمص الطالــب إلــى مرســل فيــرد علــى الرســالة لفظيــ
أربعة أدوار في عملية الاتصال: يقرر المعنـى الـذي يريـد إيصـاله إلـى الطـرف الآخـر، ويرم ـز 
المعنـــى فـــي رســـالة )يضـــع فـــي كلمـــات أو إشـــارات تســـمى رمـــوزا (، ويرســـل الرســـالة، ويتصـــور 

 .1ويتفاعل مع استجابة المستقبل لهذه الرسالة (
ة الحـــال فـــ ن القـــائمين بالاتصـــال يوظمفـــون مهـــاراتهم الاتصـــالية ومعـــرفتهم ومـــواقفهم وبطبيعـــ

وخلفياتهم الاجتماعيـة والثقافيـة التـي تميـزهم عـن غيـرهم. ولهـذا تختلـف قـدرات كـل متصـل فـي 
 استخدام الرموز )اللغة اللفظية وغير اللفظية( عن المتصلين الآخرين.

مرسـل مــا يريـد مـن رسـالته كمجـرد نقـل خبــر أو حينمـا يقـرر ال:( Encoding ) الترميـز
أمر، أو إبراز تأثره بهذا الخبر أو نحو ذلك ف ن عليه أن يضع المعنى المـراد فـي شـكل رمـوز 
)فيترجم المعنى بكلمات وأفكار وآراء وأصـوات وتعبيـرات جسـدية( تؤلـف جميعهـا الرسـالة التـي 

 .2يرسلها إلى الطرف الآخر
 : ( Message ) ( الرسالة9

الرسالة هي: مجموع الكلمات والقواعد اللغوية والأفكار، والشكل الظاهر للمتصل، وحركـات 
الجســـم والصـــوت، وجوانـــب الشخصـــية التـــي تبـــرز للطـــرف الآخـــر، كمـــا أنهـــا تشـــمل الانطبـــاع 

 والذي يعطيه الإنسان عن نفسه ) واثق، خائف، متردد، ... الخ( وأسلوبه في التعبير .
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ــل للطــرف الآخــر ليســتثير عنــده اســتجابة معينــة بنــاء  وتشــكل الرســالة فــي مج ملهــا دافعــا  يرسل
على طبيعـة الرسـالة وكيفيـة اسـتقبالها. وتتشـكل الرسـالة أيضـا  بطبيعـة التشـويش الـذي يحصـل 
لها والبيئة التي تتم فيها. ف ذا قال الأب لابنه: اذهب إلى حيـث تريـد وهـو مقطاـب الجبـين فـ ن 

ة الموافقــة علــى الــذهاب،  ولكنهــا ربمــا تعنــي التهديــد أو عــدم الرضــا الرســالة لا تعنــي بالضــرور 
 عن الذهاب، وهكذا. 

وبالمناسبة ف ن كل رسالة فريـدة فـي ذاتهـا. فالرسـالة الواحـدة إذا مـا أعيـد إرسـالها مـرة أخـرى 
أو مــرات ف نهــا ســتتغير فــي كــل مــرة لأنــه لا يمكــن لأي رســالة أن يعــاد إرســالها أو اســتقبالها 

 .1متطابقة على الإطلاق بطريقة
 : ( Noise or Interference ) ( التشويش على الرسالة3

كــل مــا يغيــر المعنــى المــراد مــن أي رســالة يســمى تشويشــا عليهــا. وقــد يكــون مصــدر  
التشــويش خارجيــا  ماديــا  كأصــوات أبــواق الســيارات أو صــوت المــذياع المرتفــع. وهــذا المصــدر 

اتصــالية، فرائحـة المكــان غيــر المريحـة، أو درجــة حــرارة الجــو، موجـود بدرجــة مــا فـي كــل بيئــة 
أو رائحة العطر الفواحة، أو الأمور الملفتة للنظر في المتحدث كرائحة إبطيـه أو تعثـر كلماتـه 
أو درجـــة ســـرعة حديثـــة، أو ملابســـه الأنيقـــة جـــدا ، أو شـــكله الخـــارجي كلهـــا مصـــادر خارجيـــة 

 .2للتشويش على الرسالة
مصــدرا  آخـــر للتشــويش هــو المصــدر الـــداخلي والنفســي، فالأفكــار التـــي كمــا أن هنــاك  

تــدور فــي رأس المتحــدث تــؤثر بــلا شــك فــي اســتقبال أو إرســال الرســالة، وكــذلك فــ ن التحــدث 
بصوت منخفض جدا  أو مرتفع جدا  قد يحدث  تشويشا  نفسيا  بالغا  على المستمع.  والأمـر قـد 

 يؤدي إلى تشويه الرسالة وسوء فهمها.لا يقتصر على مجرد التشويش، بل قد 

                                                           
قادري محمد ، الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائرية بين النظري و التطبيقي ، دراسة حالة مؤسسة الخزف المنزلي  1

 46، ص  2616تير ، ادارة الاعمال ، جامعة ابي بكر بلقايد سنة تافنة ، بمغنية ، تلمسان ، ماجس
 .41قادري محمد ، المرجع السابق ، ص  2



 الاطار النظري للدراسة والادبيات البحثية            الثاني                          الفصل
 

12 
 

ـــذلك فـــ ن التشـــويش هـــو كـــل مـــا يشـــوش أو يشـــوه وضـــوح الرســـالة ودقتهـــا ومعناهـــا   وب
 وفهمها وتذكرها. 

 : (  Channel or Medium ) ( الوسيلة أو القناة الحاملة للرسالة4
الوســيلة هــي الطريــق الــذي تمــر مــن خلالــه الرســالة بــين المرســل والمســتقبل. والقنــوات  

الطبيعيـــــة لنقـــــل الرســـــائل هـــــي موجـــــات الضـــــوء والصـــــوت التـــــي تمكننـــــا مـــــن رؤيـــــة الآخـــــرين 
 وسماعهم. 

ولكــن هنــاك وســائل عــدة يســتخدمها النــاس فــي نقــل رســائلهم كالكتــب والصــحف والمجــلات 
تلفازي والأشـرطة السـمعية والبصـرية والصـور والهواتـف والحواسـيب والأفلام والبث الإذاعي وال

 .1الآلية وغيرها
ويمكننـــا نقـــل رســـائلنا واســـتقبالها مـــن خـــلال الشـــم واللمـــس والـــذوق. وقـــد نأخـــذ الحـــواس  

الخمس على أنها مسلمات متاحة لكل منا. ولكن يمكننـا تخيـل وضـعنا لـو كنـا لا نسـتطيع شـم 
طعــام الشــهي الــذي يقــدم لنــا، أو لا نســتطيع الإحســاس بمــا يــوفره لنــا رائحــة العــود الزكيــة ولا ال

 لمس الأشياء ومعرفة درجة نعومتها أو حرارتها ... إلخ.  
 : ( Receiver ) ( المستقبل5

يقــوم المســتقبل بتحليــل الرســائل وتفســيرها وذلــك بترجمتهــا إلــى معــان معينــة. وقــد يكــون  
قـــد  -كمـــا ســـبق التوضـــيح  -كبـــرى. والمســـتقبل  المســـتقبل فـــردا  أو جماعـــة أو حتـــى منظمـــة

يتحــول إلــى مرســل ومســتقبل فــي آن واحــد؛ ذلــك أن مهمــة المســتقبل تــتلخص فــي ثلاثــة أمــور: 
استقبال الرسالة، وفـك رمـوز الرسـالة وتحويلهـا إلـى معـان والاسـتجابة للرسـالة. وهنـا لا بـد مـن 

  .2شرح معنى فك الرموز في الرسائل من قبل المستقبلين لها

                                                           
 .41قادري محمد ، المرجع السابق ، ص  1
، 2616، المكتبة العصرية لنشر1مزوز برکو ، العنف عند الأطفال وأشكال العقاب الممارس علي الطفل العنيف، ط  2
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سـبقت الإشـارة إلـى أن الرسـالة تتضـمن رمـوزا  لفظيـة أو :  ( Decoding ) فـ  الترميـز
غيــر لفظيــة لاســتثارة معينــة لــدى المســتقبل، وبمــا أن الرســائل لا يمكــن تفســيرها دائمــا  بطريقــة 
واحدة لدى كل المستقبلين ف ن كل مستقبل سيقوم بمعالجة الرسالة في ذهنه ويقارنها بالرسـائل 

ب السابقة ليكتشف ماذا تعنى له. وتبعـا  لخلفيـة المسـتقبل وتجاربـه فـ ن تلـك الرمـوز إذا والتجار 
لــم يصــاحبها توافــق مــع خبــرات المرســل أو صــاحبه التحيــز فــ ن تفســير الرســالة قــد يــأتي بغيــر 

 النتائج المرغوبة.
  : ( Feedback ) ( رجع الصدى أو التغذية الراجعة6

عناصـــر الاتصـــال ويتمثـــل فـــي الاســـتجابة التـــي رجـــع الصـــدى هـــو عنصـــر آخـــر مهـــم مـــن 
يرســلها المســتقبل إلــى المصــدر. وتتأكــد أهميــة رجــع الصــدى فــي إفــادة المرســل عمــا إذا كانــت 
الرســـالة قـــد وصـــلت وفهمـــت كمـــا أرادهـــا هـــو. ولإعطـــاء المعـــاني الصـــحيحة بدقـــة فـــ ن علـــى 

يعيــد إرسـال مــا لــم  المرسـل أن يصــحح الرسـائل غيــر المناســبة وسـوء الفهــم لـدى المســتقبل وأن
 .1يصل من الرسائل إليه

إن رجع الصدى عملية آنية تتم من خلال إرسـال المسـتقبل اسـتجابات )رجـع صـدى( لجعـل 
المرسـل يعـرف أثـر رسـالته ومــدى وصـول المعنـى المطلـوب منهــا إلـى المسـتقبل. وهـذا يعطينــا 

نرســـل رســـائل إلـــى  قـــدرة  علـــى التكيـــف مـــع بيئـــة الاتصـــال والتعـــرف علـــى أنفســـنا أكثـــر حينمـــا
الآخــــرين ممــــا يجعــــل الاتصــــال بحــــق عمليــــة مشــــتركة بــــين المرســــل والمســــتقبل. وكلمــــا زادت 
الاســــتجابات )رجــــع الصــــدى أو التغذيــــة الراجعــــة( كــــان ذلــــك أدعــــى لتعزيــــز المعلومــــات فــــي 

 الرسالة.
 
 
 

                                                           
، 2665، المركز الثقافي العربي، المغرب، 1لف الاجتماعي مدخل الى سيكولوجية الانسان المقهور، طالحجازي ،التخ 1
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 ( بيئة الاتصال والسياق الذي يتم فيه7
فســـي والمـــادي الـــذي يحـــدث فيـــه الاتصـــال. يعنـــى هـــذا الجـــو العـــام المتمثـــل فـــي المحـــيط الن

وتشـــمل البيئـــة المواقـــف والمشـــاعر والتصـــورات والعلاقـــات بـــين المتصـــلين وكـــذلك خصـــائص 
 المكان مثل سعته، وألوانه، وترتيبه، ودرجة الحرارة فيه.

ولا شك في أن بيئة الاتصال تؤثر علـى طبيعـة الاتصـال ومـدى جودتـه. فمـثلا  يحتـاج إلقـاء 
 بيئة هادئة مناسبة وليس إلى بيئة صاخبة مزعجة.  درس علمي إلى

كمــا أن الســياق الــذي يــتم فيــه الاتصــال )هــل اتصــالنا بــالآخرين رســمي أو عــادي، هــل هــو 
ثنـــائي أو فـــي مجموعـــة صـــغيرة أو كبيـــرة ... إلـــخ ( يتطلـــب منـــا تحديـــد مـــا نقـــول ومـــا نفعـــل. 

   1أو مع الغرباء، ... وهكذا. ملاءفالحديث مع الوالدين يختلف عن الحديث والاتصال مع الز 
  : أنواع الاتصالالمطلب الثالث

  انواع الاتصال اولا:
يتحدد نوع الاتصال بناء على عدد الأشخاص الـذين يشـتركون فيـه. وتبعـا  لـذلك فـ ن هنـاك  

 -والاتصـال الجمعـي  -والاتصـال الشخصـي  -خمسة أنواع من الاتصـال: الاتصـال الـذاتي 
 والاتصال بين الثقافات. وسنشرحها فيما يلي:  -والاتصال الجماهيري

   ( الاتصال الذاتي0
ال يحــدث لكـــل منــا حينمـــا نتحــدث مـــع أنفســنا. ويتعلـــق هــذا بالأفكـــار هــذا النـــوع مــن الاتصـــ

والمشاعر والمظهر العام ـ كما نراه ونحس به ـ في ذواتنا. وبمـا أن الاتصـال يتركـز فـي داخـل 
الإنســان وحـــده، ف نـــه هـــو المرســل والمســـتقبل فـــي الوقـــت نفســه. وتتكـــون الرســـالة مـــن الأفكـــار 

ي المــخ الــذي يتــرجم الأفكــار والمشــاعر ويفســرها، وهــو والمشــاعر، كمــا أن وســيلة الاتصــال هــ
نفسه الذي يصـدر رجـع الصـدى عنـدما يقلمـب المـرء الأفكـار والمشـاعر فيقبـل بعضـها ويـرفض 

 البعض الآخر أو يستبدلها بغيرها.

                                                           
 .62، مصر.، ص 1321، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  1محمد محمد علي : علم الاجتماع ووقت الفراغ، ط  1
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ويتــأثر الاتصـــال الـــذاتي بالاتصـــال مـــع الآخـــرين حيـــث يبـــدو المـــرء مطمئنـــا  أو منزعجـــا  مـــن 
علاقاتــه بــالآخرين حســب حســن هــذه العلاقــات أو ســوءها. ويتــرجم هــذا مــن خــلال الاتصــال 
ــالتفكير فيمــا حــدث مــن لحظــات ســعيدة أو مشــكلات نــتج عنهــا خصــام أو تــوتر فــي  الــذاتي ب

 العلاقة مع الآخرين.
 صال الشخصي( الات9

يحــدث الاتصــال الشخصــي حينمــا يتصــل اثنــان أو أكثــر مــع بعضــهم الــبعض عــادة فــي جــو 
غيــر رســمي، لتبــادل المعلومــات ولحــل المشــكلات ولتحديــد التصــورات عــن الــنفس والآخــرين. 
ويشــمل الاتصــال الشخصــي نــوعين رئيســين همــا: الاتصــال الثنــائي والاتصــال فــي مجموعــات 

 صغيرة.
( عـــــادة المحادثـــــة بـــــين شخصـــــين كمـــــا يحصـــــل بـــــين dyadicلثنـــــائي )ويشـــــمل الاتصـــــال ا

الأصدقاء. و في هذا الإطـار يرسـل ويسـتقبل كـل مـن الإثنـين رسـائل مـن خـلال اللغـة اللفظيـة 
واللغة غير اللفظية معتمدا  على الصوت والرؤية فـي نقـل هـذه الرسـائل. وهنـا يتحقـق للمتصـل 

التشـــويش نظـــرا  لمعرفـــة كـــل طـــرف منهمـــا  أكبـــر قـــدر مـــن التفاعـــل ورجـــع الصـــدى، كمـــا يقـــل
 بظروف الاتصال ولديه الفرصة للتأكد من وصول الرسالة وفهمها كما يريد.

وفي الاتصال من خلال المجموعـات الصـغيرة التـي لا تتعـدى أفـرادا  قلائـل تتحقـق للمشـارك 
فرصــــة الاتصــــال والتفاعــــل مــــع أعضــــاء المجموعــــة. ونظــــرا  لوجــــود مجموعــــة مــــن المرســــلين 

المستقبلين في آن واحد، ف ن عملية الاتصـال تصـبح أكثـر تعقيـدا  مـن الاتصـال الثنـائي، كمـا و 
 تزيد فرصة الارتباك وعدم الوضوح وزيادة التشويش على الرسائل.

 ( الاتصال الجمعي3
فـــي الاتصـــال الجمعـــي تنتقـــل الرســـالة مـــن شـــخص واحـــد )متحـــدث( إلـــى عـــدد مـــن الأفـــراد 

محاضـرة أو الحـديث العـام أو الخطبـة أو الكلمـة العامـة. ويحـدث يستمعون، وهـو مـا نسـميه بال
هذا عادة من خلال المحاضرات الدينية أو التوجيهية أو التجمعات الجماهيريـة أو المظـاهرات 
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السياسية وكلمات الترحيب والتأبين، والحديث فـي الأمـاكن العامـة إلـى عـدد قليـل أو كثيـر مـن 
 .1الناس

ــــز الاتصـــــال الجمعــــي بالصــــبغة الرســــمية والالتــــزام بقواعـــــد اللغــــة ووضــــوح  وعــــادة مــــا يتمي
نما يمكنهم التعبيـر عـن مـوافقتهم  الصـوت. ولا يمكن غالبا  للمستمعين أن يقاطعوا المتحـدث، وار
أو عـدم مـوافقتهم ) بالتصـفيق أو هـز الـرأس، أو بالمقابـل بـالإعراض عنـه أو إصـدار أصـوات 

 تعبر عن عدم الرضا عن حديثه (.
 : ( Mass Media Communication ) الاتصال الجماهيري( 4

يحــــدث الاتصــــال الجمــــاهيري مــــن خــــلال الوســــائل الإلكترونيــــة كالإذاعــــة والتلفــــاز والأفــــلام 
والأشـــــرطة المســـــموعة والإنترنـــــت والصـــــحف والمجـــــلات والكتـــــب. وتشـــــمل وســـــائل الاتصـــــال 

الأقـراص المرئيـة ونحوهـا. الجماهيري كذلك وسائط الاتصال المتعددة كالأقراص المضغوطة و 
وهـــذا يعنـــي أن الرســـالة يقصـــد بهـــا الوصـــول إلـــى عـــدد غيـــر محـــدود مـــن النـــاس. ورغـــم كثـــرة 
استخدامنا لوسائل الاتصال الجماهيري إلا أن فـرص التفاعـل بـين المرسـل والمسـتقبل قليلـة أو 

 .2منعدمة في أكثر الأحيان
ــــل آلات  ــــة الحديثــــة، مث ــــت الوســــائل الإلكتروني ــــد مكن التصــــوير الرقميــــة ووســــائل البريــــد ولق

الإلكترونــي والهــاتف المرئــي ونحوهــا، التواصــل بــين النــاس علــى نطــاق واســع متجــاوزة الحــدود 
لة بين الثقافات المختلفة.  الجغرافية والسياسية وموصم

 : ( Intercultural Communication ) ( الاتصال الثقافي5
الثقافة هي مجموع القيم والعادات والرموز اللفظية وغير اللفظية التي يشـترك فيهـا جمـع مـن 
النــاس. وتتفــاوت الثقافــات فيمــا بينهــا فــي هــذه القــيم والعــادات والرمــوز حســب تــاريخ الشــعوب 
وأوضاعها الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، كمـا أن الثقافـة الواحـدة قـد يكـون بهـا أكثـر مـن 

                                                           
قادري محمد ، الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائرية بين النظري و التطبيقي ، دراسة حالة مؤسسة الخزف المنزلي  1

 46، ص  2616تافنة ، بمغنية ، تلمسان ، ماجستير ، ادارة الاعمال ، جامعة ابي بكر بلقايد سنة 
 .52قادري محمد ، المرجع السابق، ص  2
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ة صـــغرى. يشـــترك العـــرب مـــثلا  فـــي ثقافـــة واحـــدة واســـعة، ولكـــن كـــل بلـــد عربـــي لـــه ثقافـــة ثقافـــ
مميـــزة، كمـــا أن كـــل بلـــد قـــد يكـــون بـــه أكثـــر مـــن ثقافـــة صـــغرى تتميـــز بهـــا عـــن بقيـــة الثقافـــات 
الموجــودة فــي ذلــك البلــد، وذلــك رغــم اشــتراك هــذه الثقافــات فــي أمــور جامعــة ووجــود اختلافــات 

 تكبر أو تصغر بينها.  
يحــدث الاتصــال الثقــافي حينمــا يتصــل شــخص أو أكثــر مــن ثقافــة معينــة بشــخص أو أكثــر و 

مـــن ثقافـــة أخـــرى. وحينئـــذ لابـــد أن يعـــي المتصـــل اخـــتلاف العـــادات والقـــيم والأعـــراف وطـــرق 
ذا غــاب هــذا الــوعي، ف نــه ســينتج عــن الاتصــال قــدر مــن ســوء الفهــم.  التصــرف المناســب. وار

مكــان عــام فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة ممســكا  بيــد علــى ســبيل المثــال، لــو أنــك ســرت فــي 
صــديقك فســيظن الغربيــون أنكمــا مــن الجــنس الثالــث بينمــا لا يــرى النــاس فــي الملكــة العربيــة 

 السعودية ذلك عيبا ، بل هو علامة على حميمية الصلة بينكما.
ـــــذاتي والشخصـــــي والج ـــــى ) ال ـــــواع الاتصـــــال الأربعـــــة الأول ـــــالي أن ـــــل الشـــــكل الت معـــــي ويمث

من هذه الأنواع.  والجماهيري (. أما الاتصال الثقافي ف نه قد يأتي على أي  
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 : نماذج الاتصالالمطلب الرابع
(Communication Models) 

يمكننــــا وصــــف عمليــــة الاتصــــال باســــتخدام النمــــاذج التــــي تصــــور كيفيــــة حــــدوث هــــذه  
العمليــة. والنمــوذج عبــارة عــن مبســط لعمليــة الاتصــال يعــرض علــى هيئــة رســم أو شــكل يبــين 
عناصر الاتصال وتسلسلها والعلاقة بينهـا. والنمـاذج ذات فائـدة كبـرى لأنهـا تصـور الموضـوع 

 توضح أبعاده بشكل مبسط.المطروح بطريقة مرتبة 
وفــي هــذا الإطــار ســنجد أن البــاحثين قــد طــوروا ثلاثــة نمــاذج رئيســة هــي علــى النحــو  
 الآتي:

 :   ( Linear Model ) أ( النموذج الخطي أو أحادي الاتجاه
قبــل قرابــة ســتين عامــا  نظــر البــاحثون إلــى الاتصــال علــى أنــه أمــر يفعلــه شــخص لشــخص 

طــــاء حقنــــة فـــي الجســــد: حيــــث يقــــوم المرســــل بوضــــع أفكــــاره آخـــر. وبهــــذا يشــــبه الاتصــــال إع
ومشــاعره فــي رســالة، ثــم يحقنهــا مــن خــلال وســيلة معينــة )حــديث، رســم، كتابــة ... إلــخ( إلــى 
ذا مـا قـدر للرسـالة أن تمضـي مـن  مستقبل يقوم بنقل رموزها بطريقة تشـبه مـا أراده المرسـل. وار

 .  1النجاحغير )تشويش( في خط واحد مستقيم ف نه قد كتب لها 
قد يبدو هذا النموذج يسيرا ، ولكنـه البدايـة لفهـم عمليـة الاتصـال. ويمكننـا رؤيـة هـذا النمـوذج 

 من خلال الشكل التالي: 
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 الاتجاه أحادي الاتصال نموذج‌:3الشكل 

بالاتصـال يختـار المرسل قد يكون رجلا  أو امرأة، والمسـتقبل قـد يكـون أحـدهما. وحينمـا يبـدأ 
رمــوزا  معينــة ) لغـــة لفظيــة مثــل عبـــارة الســلام علــيكم، أو لغـــة غيــر لفظيــة مثـــل الإشــارة باليـــد 
للتحيــة، وقــد يكــون بهمــا جميعــا ، إضــافة إلــى ابتســامة مــن الوجــه (. هــذه الرمــوز تمثــل الرســالة 

الاتصــال. التــي ترســل للمســتقبل الــذي عليــه أن يفــك رمــوز الرســالة )يحللهــا ويفهمهــا( ليتحقــق 
، وهــذا التشــويش يشــمل أمــورا  خارجيــة كأصــوات 1لاحــظ أن هنــاك تشويشــا  قــد يحــدث للرســالة

لعب الأولاد  أو مكيف الهواء أو رائحة الـدخان فـي مكـان مـزدحم. هـذا التشـويش سـيؤثر علـى 
الرسالة بكل تأكيد. ويشمل التشويش أمورا  نفسية لكل من المرسل والمستقبل بحسـب حالـه مـن 

أو الغضـب أو الموقــع الاجتمـاعي الـذي يفســر الرسـالة علــى أنهـا مـن أعلــى إلـى أســفل  الرضـا
أو العكـــس، وهكـــذا. ومـــن أنـــواع التشـــويش التشـــويش العضـــوي الـــذي يعنـــي أن هنـــاك عوامـــل 

 بيولوجية تؤثر على الرسالة، مثل ضعف السمع أو المرض أو التعب البدني، وهكذا. 
  Interactive { Dual } Model ) تجاه (ب( النموذج التبادلي ) أو ثنائي الا 

النمـــوذج ذو الاتجـــاه الواحـــد لتفســـير عمليـــة الاتصـــال ســـهل الفهـــم إلا أنـــه لا يعكـــس العمليـــة 
الاتصالية بدقة. فمـن ناحيـة لا يمكـن القـول بـأن الاتصـال يسـير فـي اتجـاه واحـد )مـن المرسـل 

خاصــة فــي الاتصــال  -ال إلــى المســتقبل(؛ إذ يســهل علينــا أن نــرى أن معظــم حــالات الاتصــ
تسـير فـي اتجـاهين. لقـد كـان النمـوذج السـابق  -بين شخصين أو مجموعة صغيرة من النـاس 
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)ذو الاتجـــاه الواحـــد( يتجاهـــل رجـــع الصـــدى ورد الفعـــل مـــن المســـتقبل تجـــاه مـــا يســـتقبله مـــن 
رســائل، ثــم يقــوم ب رســال رســائل، وهكــذا يتحــول مــن مســتقبل إلــى مرســل ثــم إلــى مســتقبل فــي 

 . 1قصير جدا ، بل حتى في الوقت نفسه وقت
يمكن لنا أن نتصور كيف يتفاعل شـخص مـع خبـر عـن زواج أحـد أصـدقائه، حيـث يتفاعـل 
المستقبل مع الخبر، وتظهر أسارير الفرح على وجهه حتى قبل إتمـام الخبـر، ثـم يرسـل رسـالة 

بارحــة، فيتحــول الفــرح لفظيـة مستفســرا  عــن وقــت الــزواج، فيأتيــه الجــواب ســريعا  أنــه كــان ليلــة ال
إلــى نــوع مــن العتــاب علــى عــدم معرفتــه، وهكــذا تتــداخل الرســائل، ويصــبح كــل مــن الطــرفين 
مرسـلا  ومســتقبلا  فــي آن واحــد. بـل حتــى خــلال اســتقبال الرســالة يقـوم كــل منــا بتفســير الرســالة 

  والتفكير بشأنها، وهذا ما يفسر اختلاف التفسيرات للرسالة الواحدة بين الناس. 
ومــن ناحيــة أخــرى يفتــرض نمــوذج الاتجــاه الواحــد أن كــل رســالة يجــري ترميزهــا وفــك  

رموزها، وأن هذه عملية تجري بوعي وعـن قصـد. ولكـن الواقـع أن كـلا  مـن المرسـل والمسـتقبل 
قـــد يرســـلان رســـائل دون وعـــي منهمـــا، فـــلا يعيـــان مـــا يصـــدر عنهمـــا مـــن رمـــوز غيـــر لفظيـــة 

الصــــوت ونحوهــــا، وقــــد يفوتهمــــا فــــك الرمــــوز )التفســــير(  كتعبيــــرات الوجــــه والإشــــارات ودرجــــة
للرسائل التي يرسلها المتحدث أو القائم بالاتصال. ومن هنـا يكـون مـن المناسـب إبـدال مسـألة 
ــــر القصــــدية  ــــذي يشــــمل الأفعــــال القصــــدية وغي ــــك الرمــــوز بالســــلوك الاتصــــالي ال ــــز وف الترمي

 للاتصال. 
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 نموذج الاتصال التبادلي )في اتجاهين( ‌:4الشكل 
في هذا النموذج يقوم كل من الطرفين )الشخص أ والشخص ب( بالإرسـال والاسـتقبال  

حيـــث يرســــل  للرســـائل. ولقـــد عبرنـــا عـــن قيامهمـــا بــــالترميز وفـــك الرمـــوز بالســـلوك الاتصـــالي
الرســائل بقصــد أو بــدون قصــد، ويفســر الرســائل ويفــك رموزهــا وهــو غيــر منتبــه لهــا  وفــي كــلا 
الحــالين نجــد أن التشــويش يصــاحب مرحلــة إرســال الرســائل واســتقبالها ممــا يــؤثر علــى كفــاءة 

 .  1الاتصال وفعاليته
 :   ( Interactive  Model ) ج( نموذج الاتصال التفاعلي

الاتصــال معقــدة أكثــر ممــا نتصــور فــ ن كــلا  مــن النمــوذجين الســابقين  نظــرا  لأن عمليــة 
ـــر عـــن التفســـير الكامـــل لهـــذه العمليـــة. فالاتصـــال  )ذي الاتجـــاه الواحـــد وذي الاتجـــاهين( يقصف
يعتمد على البيئة التي يتم فيها سواء كانت بيئـة ماديـة أو اجتماعيـة أو ثقافيـة. كمـا أنـه يعتمـد 

 .  2تية لكل من طرفي الاتصالعلى العوامل النفسية والذا
ويحـــاول نمـــوذج الاتصـــال التفـــاعلي أن يشـــمل كافـــة عناصـــر الاتصـــال الفاعلـــة كبيئـــة  

الاتصال، ورجع الصدى، وما سبق الاتصـال، ومـا جـاء بعـده مـن سـلوك اتصـالي أو غيـره. و 
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هذه طبيعة العلاقات الاجتماعية، حيـث إنهـا لا تنتهـي، بـل ينبنـي بعضـها علـى بعـض، فمـدح 
بيك لك على عمل قمت به هو نتـاج أمـور أخـرى قمـت بهـا وموقـف إيجـابي منـك، وقـد يكـون أ

 العكس صحيحا ، وهكذا. 
الطبيعة التفاعلية للاتصال تشرح لنا طبيعة التأثير المتبـادل الـذي يحـدث عنـدما نتفاعـل مـع 
بعضــنا الــبعض، لأن الاتصــال لــيس مــا يفعلــه شــخص لشــخص ولكنــه مــا يفعلــه شــخص مــع 

فالاتصــال يعتمــد علــى العلاقــة مــع الطــرف الآخــر، وكلمــا كــان الطــرف الآخــر أكثــر شــخص، 
 .1مهارة في الاتصال كانت فرص النجاح فيه أكبر

ويشـــرح النمـــوذج التـــالي هـــذه الطبيعـــة التفاعليـــة للاتصـــال التـــي تشـــمل التبـــادل بـــين طرفـــي 
 الاتصال والبيئة الاتصالية

 
 نموذج الاتصال التفاعلي ‌:5الشكل 
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 : خصائص الاتصالالمطلب الخامس  
( Communication Characteristics )  

الاتصــال عمليــة متشــابكة العناصــر حيــث إنهــا تمتلــئ بــالرموز اللفظيــة وغيــر اللفظيــة  
التـــي يتبادلهـــا المرســـل )المرســـلون( والمســـتقبل )المســـتقبلون(  فـــي ظـــل الخبـــرات الشخصـــية و 

والتصـــورات والثقافـــة الســـائدة لكـــل متصـــل. ولا يمكـــن أن يتطـــابق تفـــاعلان )خـــلال  الخلفيـــات
عمليــة الاتصــال( تطابقــا تامــا لأن كــل حالــة اتصــال فريــدة ومســتقلة بــذاتها وظروفهــا وســياقها. 
ولـــذلك لابـــد مـــن معرفـــة خصـــائص الاتصـــال التـــي تعبـــر عـــن ديناميكيتـــه أو حركتـــه النشـــطة 

 .1التفاعلية الدائبة
 : ( continuous process ) ال عملية مستمرةالاتص -0

نظـــرا  لأن الاتصـــال يشـــتمل علـــى سلســـلة مـــن الأفعـــال التـــي لـــيس لهـــا بدايـــة أو نهايـــة  
محددة ف نها دائمة التغيـر والحركـة. ولـذلك يسـتحيل علـى المـرء أن يمسـك بـأي اتصـال ويوقفـه 

ال لا يمكــن إعادتــه تمامــا  ويقــوم بدراســته، ولــو أراد أن يفعــل ذلــك لتغيــر الاتصــال. إن الاتصــ
كمــا هــو لأنــه مبنــي علــى علاقــات متداخلــة بــين النــاس وبيئــات الاتصــال والمهــارات والمواقــف 

 .2والتجارب والمشاعر التي تعزز الاتصال في وقت محدد وبشكل محدد
 : ( complete system )  الاتصال يشكل نظاما  متكاملا   -9

ن الاتصال من وحدات متداخلة، و   تعمل جميعا  حينما تتفاعـل مـع بعضـها الـبعض يتكوم
ذا مـا غابـت بعـض العناصـر أولـم  من مرسل ومستقبل ورسائل ورجع صدى وبيئة اتصـالية. وار

 تعمل بشكل جيد ف ن الاتصال يتعطل أو يصبح بدون التأثير المطلوب.
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 الاتصال تفاعلي وآني ومتغير -3
: ( interactive, timely and ever-changing ) 

الاتصــــال نشــــاط ينبنــــى علــــى التفاعــــل مــــع الآخــــرين حيــــث يقــــوم الشــــخص بالإرســــال  
والاستقبال في الوقت نفسه. لا يمكـن أن يتصـل شـخص بـثخر ثـم ينتظـر الآخـر حتـى وصـول 
الرســـالة ثـــم يقـــوم ب رســـال رســـالة إليـــه أو يســـتجيب لرســـالته.  إننـــا عـــادة مـــا نرســـل رســـائل إلـــى 

سـائلهم إلينـا. فمـثلا  يحـدثك شـخص عـن حصـول حـادث الآخرين حتى قبـل أن يكتمـل إرسـال ر 
ذا بـــك  قبـــل أن يكمـــل قصـــة حـــدوث الحـــادث تظهـــر علامـــات الحـــزن  ســـير لصـــديق لكمـــا، وار
عليك، وربما نزلت منك دمعة ألم وهو مازال مستمرا  في حديثه. وبالتـالي يسـتجيب هـو لتـأثرك 

خل الرسـائل وتتفاعـل وتتغيـر فيختصر القصة، وقد يبدأ بتطمينك عليـه وأنـه بخيـر. وهكـذا تتـدا
 .  1بسرعة وآنية

 : ( mostly irreversible ) الاتصال غير قابل للتراجع أو التفادي غالبا   -4
إذا مــا قــدار لشــخص أن يرغــب فــي التراجــع عــن الاتصــال بعــد حدوثــه، ف نــه لا يمكنــه   

ســـــيان ذلــــك. قــــد يســـــتطيع التأســــف أو الاعتــــذار أو إصـــــلاح مــــا أفســــده الاتصـــــال أو حتــــى ن
الاتصال. ولكن لا يمكن مسحه أو الظن بأنه لم يحدث. هناك بعـض الاسـتثناءات ممـا يكـون 
قد أعد للاتصال كرسالة كفتبت، وقبل إرسالها إلى المرسلل إليه يمكن إبقاؤها ولكن في حـالات 
قليلة ومحـدودة. وبمـا أن الاتصـال لا يمكـن التراجـع عنـه، ف نـه ينبنـي علـى التفـاعلات السـابقة 

التاريخ المشترك بين أطراف الاتصال. إذا اتصلت بأحد المطاعم عـدة مـرات للحصـول علـى و 
 .2نوع معين من الطعام ولم تجده، ف نك غالبا  لن تعيد الاتصال للغرض نفسه

وكمــا أن التراجــع عــن الاتصــال غيــر ممكــن غالبــا ف نــه لا يمكــن تفاديــه فــي كثيــر مــن   
  -الحالات خاصة في الاتصال الشخصي. إذا ما تفادى أحدنا الاتصال مـن جانـب أصـدقائه 

 ف ن ذلك قد يؤدي إلى آثار سلبية على هذه الصداقة.  -مع رغبتهم فيه 
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 الاتصال قد يكون قصديا  وقد لا يكون -5
 (Intentional or non- intentional) : 

 هذا يتمثل في أربع حالات:   
قد يرسل شخص إلى آخر رسالة بقصد ويستقبلها الآخر بقصد، وبالتالي فـ ن الاتصـال  -1

 يكون غالبا  مؤثرا . 
وقــد يرســل شــخص رســالة بــدون قصــد لآخــر يســتقبلها عــن قصــد كمــن يتنصــت علــى  -2 

 محادثة خاصة بين اثنين. 
 وقد يرسل شخص رسالة عن قصد إلى آخر غير منتبه لها فلا يتفاعل معها.  -3 
وقــد يرســل شخصــان رســائل ويســتقبلانها دون قصــد منهمــا بــذلك، ويتمثــل هــذا بشــكل  -4 

 .1كبير في الرسائل غير اللفظية كنوع ملابسنا ولونها ومظهرنا العام وملامحنا
 : ( multi-directional ) الاتصال ذو أبعاد متعددة -6

بــــرغم أن الإنســــان يقــــوم بالاتصــــال بصــــفه مكثفــــة ويؤديــــه بعفويــــة إلا أن الاتصــــال لــــه  
أهداف متعددة ومستويات متباينة من المعاني. قد تداعب أحد أصـدقائك فتقـول لـه: ا يـا أخـي 
الحبيــب لــم أرك اليــوم فــي المســجد. لا بــد أنــك أرهقــت نفســك بالدراســة ليلــة البارحــةا. فــي هــذه 

أكثر من هدف إذا أنك تريد أن تقول له إنك لم تصل مع الجماعة صلاة الفجـر، كمـا الرسالة 
أنــك لســت مجــدا  فــي دراســتك ولا تســهر مــن أجلهــا، ولكنــك تــوحي لــه بأنــك تحبــه بقولــك: ا يــا 

 .2أخي الحبيبا
كل الرسائل فيها على الأقل بعدان من المعاني: معنى ظـاهر يبـرز مـن خـلال محتـوى  

بــــاطن آخــــر تحـــدده طبيعــــة الصــــلة بــــين أطـــراف الاتصــــال كطريقــــة حــــديثك الرســـالة، ومعنــــى 
شــــارات.  والتوكيــــد علــــى بعــــض مقــــاطع الكــــلام ومــــا يصــــاحب اللغــــة اللفظيــــة مــــن إيمــــاءات وار
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فالاتصال يؤدي لنا وظـائف متعـددة، ونقـوم بـه مـن أجـل تحقيـق أهـداف نسـعى إليهـا، فمـا هـي 
 ع التالي.أهداف الاتصال ومدى الحاجة إليه؟ هذا هو الموضو 

 : أغراض الاتصالالمطلب السادس
(Communication Purposes) 

يحقــــق النــــاس مجموعــــة مــــن الأغــــراض ويشــــبعون عــــددا  مــــن الاحتياجــــات مــــن خــــلال  
الاتصـــال، إلـــى جانـــب أن الاتصـــال بشـــكل فعـــال يـــوفر قـــدرا  مـــن المتعـــة والرضـــا عـــن الـــنفس. 

مجموعـة نقـاش للبحـث مـن حـل وسواء كان الحديث مع شـخص مـن بلـد آخـر أو مشـاركة فـي 
مشكلة، أو كان محاولة إقناع الآخرين بعمل شيء معين من خلال خطبة مباشـرة؛ فـ ن نجـاح 

 .1المرء في الاتصال يشعره بالسعادة والارتياح
ويتضـح مـن خـلال رصــد أغـراض النـاس مــن الاتصـال أنهـا تتركــز حـول تحقيـق الــذات  

ين. ويمكننـا تقسـيم المجـالات الرئيسـة لأهـداف والحاجات الشخصية وبنـاء العلاقـات مـع الآخـر 
 الناس في الاتصال إلى أربعة مجالات رئيسة:

  الأغراض المتعلقة بالاستجابة للحاجات الشخصية -0
( Self Needs Purposes ): 

 وتشمل مجموعة من الأغراض على النحو الآتي:
  ( survival ) البقاء والحفاظ على الحياة: ( أ

مهمــــا كنــــا فــــي مجتمــــع مســــتقر يــــنعم بالرخــــاء الاقتصــــادي فــــ ن حاجتنــــا إلـــــى   
الاتصال تتأكد للحفاظ على أبـداننا وأرواحنـا. إننـا نتصـل للحصـول علـى الطعـام والمسـكن 
والدواء )عند الحاجة ( وتجنب الأخطار المحدقة بنـا. بـل لقـد أثبتـت الدراسـات الحديثـة أن 

ه يــؤثر ســلبا  علــى هــذه الصــحة. فالســجناء مــثلا  الاتصــال مهــم لصــحة الإنســان وأن غيابــ
يفعلــون المســتحيل للحــديث مــع النــزلاء الآخــرين لمشــاركتهم والتعــرف علــى أســاليب التــواؤم 
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مـــع حيـــاة الســـجن، وكـــذلك يفعـــل الجنـــود فـــي الحـــرب ورجـــال الشـــرطة فـــي مواجهـــاتهم مـــع 
 ومخالفي القانون.المجرمين 
تصال يؤدي إلى الحفاظ علـى صـحة إن بناء العلاقات الشخصية من خلال الا 

حياة الإنسان، كما أن غياب الاتصال يؤدي إلى الأمراض البدنية والنفسـية بفعـل الضـغط 
 .1والقلق والوحدة والعزلة الاجتماعية

    ( sense of security ) الحاجة إلى الأمان والشعور بالاطمئنان‌( ب
توازيهـــا إن لـــم يكـــن  مهمـــا كانـــت حاجـــة الإنســـان ماديـــة، فـــ ن حاجاتـــه الروحيـــة  

أكثر. كل إنسان يحتاج إلى الشعور  بالأمن والاسـتقرار فـي ذاتـه وعلـى نفسـه. إننـا نشـعر 
 بحاجتنا إلى تقدير الآخرين وأننا مرغوب فينا من الناس.

ذا كانــت المقولـــة الشـــهيرة )لـــيس بـــالخبز وحـــده يحيـــا الإنســـان( صـــحيحة ف نهـــا أكثـــر  وار
لنـا عنـه لإبـداء مشـاعرنا وعواطفنـا وأفكارنـا تجـاه  صحة في مجال الاتصال حيـث لا غنـى

 الآخرين ومعرفة ما يرونه فينا وما يقولونه عنا.
  : ( persuasion ) ج(  الحاجة إلى الإقناع

إننا نتصل من أجـل إقنـاع الآخـرين حتـى يفكـروا ويتصـرفوا بالطريقـة التـي نفكـر       
بها ونتصرف. نهدف في أحيان كثيرة إلى تغييـر آراء النـاس ومـواقفهم وحضـهم علـى قـول 
شــيء أو فعلــه. خــذ مــثلا  أحــد أصــدقائك حينمــا يريــد إقناعــك بتســليفه مبلغــا  مــن المــال أو 

الاتصال الإقنـاعي قـد يكـون هنـاك قـدر مـن لـيا الـذراع بسفرك معه إلى أحد البلدان. وفي 
والضــــغط للحصــــول علــــى مــــا نريــــد. ويمكننــــا رؤيــــة مــــا يريــــد أصــــحاب الســــلع والخــــدمات 

 .2التجارية أن يقنعونا به من خلال الإعلان والدعاية المستمرة لما يبيعون
 
 

                                                           
 13لونيس باديس ، المرجع السابق ، ص  1
 62سلمية قسيمة ، المرجع السابق ، ص  2



 الاطار النظري للدراسة والادبيات البحثية            الثاني                          الفصل
 

11 
 

   : ( control ) ممارسة القوة والسيطرة على الآخرين‌( د
الغــرض شــبيها بــالغرض الســابق )الإقنــاع( إلا أنــه يختلــف عنــه فــي أننــا ربمــا كــان هــذا  

نريــد إخضــاع الآخــرين لســلطتنا بحيــث لا يســتطيعون فعــل شــيء مخــالف. وعــادة مــا يقــوم 
بهــذا النــوع مــن الاتصــال الأشــخاص الــذين يتمتعــون بمكانــة اجتماعيــة أو معرفــة أكثــر مــن 

هم. يســـتطيع إنســـان يملـــك معلومـــة الآخـــرين أو أن لـــديهم أدوات اتصـــال ليســـت لـــدى غيـــر 
مهمــة أن يبتــز شخصــا  آخــر ب فشــاء الســر أو نشــر المعلومــة المــؤثرة علــى حياتــه وأمــوره، 
وقــد يريــد منــه مــالا  أو خدمــة محــددة مقابــل عــدم نشــر المعلومــات ممــا يعــد ممارســة للقــوة 

 .1والسيطرة عليه
عــلام ( مثــالا  وتمثــل الدعايــة ) مــن خــلال الســيطرة علــى المعلومــات ووســائل الإ 

واضحا  لهذا النوع من الاتصال مثل ما كانـت تمارسـه ألمانيـا النازيـة أو الاتحـاد السـوفيتي 
 سابقا  أو ما تمارسه الولايات المتحدة أو بريطانيا وبعض الدول الغربية اليوم.

   : (decision-making ) هـ ( الإعانة على اتخاذ القرار
ل مــــع الآخــــرين مــــن أجــــل البحــــث عــــن القــــرار ينخــــرط بعــــض المتصــــلين فــــي الاتصــــا  

بـــه. مـــا هـــي الكليـــة  المناسب تجاه تبني شيء معين أو سلوك محدد نفكر في القيام 
المناســبة للدراســة ؟ ومــن الزوجــة المطلوبــة للمســتقبل ؟ ومــا الوظيفــة المناســبة ؟ أمثلــة لمــا 

ار الأنسـب يمكن أن يبحث عنه الشخص باتصاله مع الآخرين حيـث يعينونـه علـى الاختيـ
فـــي هـــذه المجـــالات. وفـــي هـــذا الصـــدد نبحـــث عـــن المعلومـــات والآراء ومواقـــف الآخـــرين 

 .2وردود أفعالهم وعواقب القرارات التي يمكن أن نتخذها
    :( confirmation ) و ( الحاجة إلى التوكيد

 قـــد نتخـــذ قـــرارا  معينـــا ، ولكننـــا لا نـــدري هـــل نســـتمر فـــي تنفيـــذه أو نميـــل إلـــى التراجـــع   
 .  ستمرار أو عدم التوكيد والانقطاعوالتوقف. وهذا يعني أن الحاجة قائمة إلى التوكيد والا
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قــد تقــرر الانضــمام إلــى قســم التربيــة الخاصــة للدراســة، ولكــن واجهتــك تحــديات  
وجــد ت أمــور ومعلومــات لــم تكــن موجــودة أثنــاء اتخــاذ القــرار. ولــذلك تســعى إلــى الحصــول 

لآراء والاستشــارات فــي شــأن البقــاء فــي القســم أو تغييــره مــن علــى مزيــد مــن المعلومــات وا
 خلال الاتصال.

 : ( Social Needs Purposes ) الأغراض المتعلقة بالجوانب الاجتماعية -9
 يشتمل هذا الجزء على مجموعة من الأغراض على النحو التالي: 

 : ( cooperation ) أ(  التعاون مع الآخرين
هــذا المجــال يتــيح لنــا الاتصــال بقصــد التعــاون مــع الآخــرين مــن خــلال تكــوين    

مجموعــات اجتماعيــة ننتمــي إليهــا. نحــن أفــراد فــي أســر وأعضــاء فــي مجموعــة مــن زمــلاء 
العمــل أو الهوايــة أو الجــوار أو الدارســة ... إلــخ. إن الاتصــال للتعــاون وتلبيــة احتياجاتنــا 

 .   1أهداف الاتصال حدوثا  وأهميةالاجتماعية والوظيفية هي من أكثر 
   : ( social maintenance ) ب( الحفاظ على المؤسسات القائمة والمجتمع

إننــا نتصــل مــن أجــل الحفــاظ علــى الأســرة والحــي والقبيلــة والشــركة أو المؤسســة   
التـي نعمــل بهــا أو ننتمــي إليهـا. وبقــدر مــا نحــافظ  علــى ذواتنـا ونفســياتنا مــن الــداخل ف ننــا 

)مـــن خـــلال الاتصـــال( إلـــى الاســـتفادة مـــن الكيانـــات الاجتماعيـــة التـــي توجـــد فـــي  نســـعى
مجتمعاتنا والمؤسسات التي نتعامل معها كالمـدارس والجامعـات والمستشـفيات والمصـارف 
والأســــواق وغيرهــــا ممــــا نحتــــاج إليــــه ونحــــافظ علــــى بقائــــه لخدمــــة أهــــدافنا المشــــتركة مــــع 

 .2الآخرين
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 : ( Economic Needs purposes ) بالجوانب الاقتصاديةـ الأغراض المتعلقة  3
 وفي هذا الجانب هناك هدفان محددان: 

   : ( information seeking ) أ(   الحصول على المعلومات
نحـــن نتبـــادل المعلومـــات والأخبـــار مـــع الآخـــرين بشـــكل دائـــم وآنـــي. إننـــا نبحـــث عـــن    

ن التصنيف الاقتصـادي لهـذا الغـرض المعلومة في كل جانب من جوانب الحياة، وربما كا
هو مـن أجـل تحقيـق المنـافع لنـا ودفـع المضـار عنـا . نسـأل موظـف الخطـوط الجويـة عـن 
موعد إقلاع الطائرة، ونستفسر عن مكان بيع الطعام الجيد، وهكـذا. كمـا أننـا نقـرأ ونسـتمع 

ف مـــاذا إلـــى الأخبـــار فـــي الصـــحافة والإذاعـــة ونشـــاهدها علـــى التلفـــاز لأننـــا نريـــد أن نعـــر 
 .1يحصل من حولنا وما يحدث لغيرنا

   : ( understanding our world ) ب( فهم العالم من حولنا
إننــا نتصــل مــن أجــل أن نــتلمس موقعنــا فــي البيئــة مــن حولنــا وفهــم العــالم الــذي    

نعــيش فيــه وكيــف ســيتفاعل مــع أمــور أربعــة مهمــة: مــا نحملــه مــن معتقــدات، كيــف ننظــر 
علاقاتنــا بــالآخرين، ومــا نظنــه حقيقــة وواقعــا . وهــذه الأمــور تحــدد لنــا إلــى أنفســنا، طبيعــة 

الخريطـــة الماديـــة والاجتماعيـــة لمـــا هـــو حولنـــا والعـــالم الـــداخلي فـــي نفوســـنا. يســـأل الطفـــل 
الصغير عن مدى العلاقـة الأسـرية بينـه وبـين جدتـه لأمـه، فهـو إذن يريـد فهـم هـذه الصـلة 

وصــل بينــه وبــين جدتــه. كمــا أننــا نحــاول أن نفهــم والقرابــة معهــا وكيــف كانــت أمــه حلقــة ال
الطبيعــة الجغرافيــة للمملكــة العربيــة الســعودية وســبب اخــتلاف درجــات الحــرارة فــي بعــض 
مناطقهــا. كمــا أننــا نريــد أن نفهــم أمــور ديننــا وعلاقتنــا بمــا يحــدث فــي بعــض بــلاد العــالم 

داء وتقتــل وتــدمر الأفــراد الإســلامي وواجبنــا نحوهــا، أو لمــاذا تنصــب دولــة إســرائيل لنــا العــ
 تلكات في فلسطين ولبنان وغيرها. والمنازل والمم
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 الأغراض المتعلقة بجوانب التعبير من النفس -4
 ( Self Expressio Needs ) : 

هناك غرض واحد بارز تحت هذا التصـنيف وهـو أن النـاس يقومـون بالاتصـال بقصـد التعبيـر  
عــن أمــانيهم ورؤيــتهم للآخــرين بطريقــة مبدعــة ســواء أكــان بالكلمــات أو بالصــور أو الأصــوات 
أو أي صـــيغة أخـــرى. و يشـــمل هـــذا كثيـــرا  مـــن الأعمـــال الفنيـــة والفنـــون التعبيريـــة مـــن الشـــعر 

 خطابة والرسم والأعمال التشكيلية والتمثيلية. والقصص والرواية وال
كما يحصل التعبيـر عـن الـذات بطريقـة لـبس ملابـس معينـة والتصـرف بشـكل معـين يعبـر عـن  

التعلــق بشــيء أو رأي أو رفضــه بالمقابــل. ويظهــر ذلــك لــدى الشــباب مــثلا  فــي وضــع قمصــان 
 . 1ن آخر من العالمتكتب عليها عبارات معينة أو من خلال تقليد موضة سائدة في مكا

ومن خلال التعبيـر عـن الـنفس قـد نحقـق فـي الخيـال مـا نعجـز عنـه فـي الواقـع، وقـد نعبـر عـن 
حباطاتنـــــا مـــــن خـــــلال هـــــذا المجـــــال الاتصـــــالي الحيـــــوي فـــــي حيـــــاة الأفـــــراد  آمالنـــــا وأمانينـــــا وار

 والمجتمعات والأمم.
 : بعض المفاهيم المغلوطة عن الاتصالالمطلب السابع

( Communication Misconceptions )  
هنــاك عـــدد مـــن المفـــاهيم المغلوطـــة عـــن الاتصــال ممـــا يحـــول دون النظـــر بجديـــة إلـــى  

كيفيـــة اتصـــالنا بـــالآخرين. فالإنســـان لديـــه توجـــه طبيعـــي عنـــدما يجـــد مشـــكلات تتعلـــق بنفســـه 
ي )كالاتصــال( أن يبحـــث عـــن الأخطـــاء لـــدى الآخـــرين دون أن ينظـــر إلـــى نفســـه. وعنـــدما يعـــ

الواحــد منــا بوجــود هــذه الأفكــار المغلوطــة وأنهــا حقيقيــة فــ ن الفرصــة كبيــرة لدراســة الاتصــال 
 وتطوير مهاراتنا الاتصالية وبنائها على أسس سليمة. والآن إلى هذه المفاهيم المغلوطة:
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 الاتصال سيحل كافة المشكلات (0
 ( communication will solve all problems ) : 

أن الاتصال هو الحل السحري لكل المشكلات. إن كثيـرا  مـن رجـال يظن بعض الناس  
الأعمـــال والسياســــيين والـــدعاة والمصــــلحين والمستشـــارين وغيــــرهم يظنـــون أن جمــــع الأطــــراف 
نشــــاء الاتصــــال بيــــنهم ســــيحل المشــــكلات. ومثــــال ذلــــك مشــــكلة الصــــراع  المتخاصــــمة مــــثلا  وار

كثير من السياسـيين أن جمـع الأطـراف  الإسلامي الإسرائيلي في فلسطين المحتلة، حيث يظن
ليجلسوا على طاولة المفاوضات ويناقشـوا المشـكلة سـيكون كافيـا  لحلهـا، أو أنـه إذا كـان هنـاك 

 خصام بين زوجين ف ن الاتصال سوف يحل الإشكال!
إن الاتصــال هــو قيــام شــخص بعمليــة إثــارة فكــرة فــي ذهــن شــخص آخــر لحــل مشــكلة،  

ذه العمليـــة أو إيجادهـــا مشـــكلة أخـــرى إنمـــا يعتمـــد علـــى الفكـــرة وبنـــاء  علـــى ذلـــك فـــ ن نجـــاح هـــ
نفســها. ومثــال ذلــك أن تقــول الأم لخادمتهــا إنهــا خادمــة ســيئة لا تحســن ترتيــب أمــور البيــت، 
وفــي ظنهــا أن هــذا ســيحل مشــكلة ســوء أداء الخادمــة. تــرى هــل تــم بــذلك حــل هــذه المشــكلة أم 

ون سـببا  فـي يس حلا  للمشكلات دائما ، بـل قـد يكـزادها تعقيدا ؟ وهكذا نجد أن الاتصال وحده ل
 .  1إيجاد مشكلات أخرى

 الكثير من الاتصال أفضل من القليل منه (9
 ( more communication is better )  : 

كلما زاد حـديث الشـخص نظـر إليـه النـاس علـى أنـه قـام بـأمر إيجـابي. النـاس ينظـرون  
إلــى الــذين يتحــدثون أكثــر علــى أنهــم أكثــر كفــاءة وقــدرة علــى كســب الآخــرين وأكثــر جــذبا  وقــوة 
وقيادة مـن غيـرهم. ورغـم أن الكثيـر منـا قـد لا يعترفـون بهـذا إلا أن الدراسـات والملاحظـات مـا 

فهم المغلوط. والسبب أن الناس قد يخـتلط علـيهم الكـم والكيـف فـي الاتصـال. تزال تثبت هذا ال
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مزيـد مــن الاتصـال الســلبي يعنــي مزيـدا  مــن النتـائج الســلبية، فــالمهم إذن هـو محتــوى الاتصــال 
 وليس كميته. 

 :  (communication is always positive )( الاتصال شيء إيجابي دائما  3
% مــنهم إنــه أمــر إيجــابي، 33الاتصــال فســيقول لـك لـو ســألت مائــة شــخص عـن قيمــة 

وهذا شـيء شـائع فـي المجتمعـات المعاصـرة. لا يمكـن أن يقـال إن الاتصـال إيجـابي أو سـلبي 
ابتــداء . إنــه مجــرد وســيلة للتعبيــر والتفــاهم مــن أجــل مســايرة الأوضــاع والمتغيــرات فــي بيئتنــا. 

ا فــــي يـــد المجـــرم وســــيلة للشـــر قــــد يمكننـــا أن نأخـــذ الســــكين كمثـــال ، فهـــي آلــــة ووســـيلة. إنهـــ
يستخدمها للقتل، ولكنها أيضا  يمكن أن تكون آلة لتقطيع الطعام لإعداد وجبـة شـهية. الوسـيلة 
هـي الوســيلة، ولكــن الأمــر يتعلــق بطريقــة اسـتخدامها ســواء للأمــور الحســنة أو الأمــور الســيئة، 

 .  1يروالاتصال مجرد وسيلة لا ينبغي أن تأخذ أكثر من حقها من التقد
 ( الكلمات التي نستخدمها تحمل معاني الاتصال 4
 ( words carry meanings )  : 

أكبر فهم مغلوط في الاتصال هو أن المعـاني هـي فـي الكلمـات فقـط. إذا فعلنـا   
ذلك فسنقلال مـن احتمـال نجاحنـا فـي الاتصـال. قـول الشـيء لا يعنـي أن ذلـك مسـاون للاتصـال 

ا أرسلنا رسالة لفظية نظن أننا قد حملنا المعنـى المقصـود إلـى مسـتقبل بشأنه. وبالتالي ف ننا إذ
الرسالة. إن المعاني لا توجد في رؤوسنا، ولكن فـي رؤوس المسـتقبلين، وأقصـى مـا نفعلـه هـو 
اســتثارة هــذه المعــاني لــديهم. قــدرتنا علــى اســتعمال الكلمــات المناســبة إلــى جانــب الرمــوز غيــر 

ــــة كتعبيــــرات الوجــــه وحر  كــــات الجســــم والإشــــارات والإيمــــاءات هــــو مــــا يميــــز الاتصــــال اللفظي
الإنسـاني. الكلمــات ليسـت هــي التـي تحمــل المعـاني، ولكــن النـاس هــم الـذين يحملونهــا. ولــذلك 

 تجد الشيء الواحد يعني أشياء متعددة بعدد الأشخاص الذين يعبرون عنه. 

                                                           
ط( ، جامعة  -عادل احمد ، العنف الرمزي المدرك لوسائل الاعلام الجديدة لدى الشباب المصري ،اعلام التربوي ،  ) د 1

 .26المنصورة ، مصر .
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فظيــــــة إن نجــــــاح الاتصــــــال يعتمــــــد علــــــى درجــــــة المعنــــــى المشــــــترك للرمــــــوز الل  
)الكلمــــات( والرمــــوز غيــــر اللفظيــــة. الكلمــــات المســــتعملة فــــي ثقافــــة معينــــة قــــد تحمــــل معــــاني 
متقاربة، ولكن لا يمكن أن يتفق اثنان حول معنـى واحـد تمامـا  لكـل الكلمـات لأن لكـل شـخص 
خلفيتـه وخبراتـه الخاصـة. وينبغـي لـدى انتقائنـا الكلمـات فـي خطابنـا للآخـرين ) وكـذلك الرمـوز 

 ظية ( أن نركز على معناها عند المتلقين، وليس كما نظنه نحن. غير اللف
 :  ( communication is a natural ability )( الاتصال قدرة طبيعية 5

من أكثر المفاهيم المغلوطة عن الاتصال أنه قدرة تـأتي إلينـا طبيعيـا  ا أي تولـد   
ت والمهــارات الاتصــالية لــدى معنــا ا. ويبــدو أثــر هــذا الفهــم المغلــوط فــي ظــاهرة ضــعف القــدرا

طلابنا خصوصا  وأفراد مجتمعنا عموما . ومن عجب أن مدارسـنا وجامعاتنـا ومراكزنـا التدريبيـة 
لا تعيـر ـ فــي الجملـة ـ هـذا الأمـر مـا يسـتحق مـن العنايــة والتـدريب. قـد تحـوي مناهجنـا مــواد 

الاتصــال يبقــى أمــرا  غائبــا .  كــالتعبير والقــراءة وأحيانــا  الخطابــة وفــن الإلقــاء، ولكــن فهــم عمليــة
ـــب بـــالتعلم والمـــران المســـتمر متـــى مـــا كـــان لـــدينا  الاتصـــال مهـــارة لا تولـــد معنـــا، ولكنهـــا تكتسل

 القدرات الأساس للاتصال. 
و هي قلب عملية الاتصال و حلقة الوصل بين المرسل و المستقبل ، فلى يمكن ان تتم 

رسالة الاتصالية حتى التوفر بعض الخصائص في  نعملية الاتصال بدونها ، و لابد م
 .1تكون ناجحة

 
 
 
 
 

                                                           
 36عادل احمد، المرجع السابق ، ص  1
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 المبحث الثاني:  جمهور وسائل الاعلام
 المطلب الأول: مفهوم جمهور وسائل الاعلام

 كان قد و تاريخية، مراحل( 65) خمس خلال تطور قد الجمهور مفهوم التاريخي الجانب
 الناس، يستقطب عام استعراض أو درامي عرض على المتفرجين مجموع إلى يشير أصله

 :يلي فيما فتتمثل الاتصال مجال في مراحله أما
  والنشريات الصحف إصدار بعد القراء جمهور فيها ظهر: الأولى المرحلة -

 1.جوتمبرغ قبل من الطباعة اختراع بفضل والمطبوعات
 الصحافة تنمية في ساهمت اجتماعية تغيرات الصناعية الثورة أفرزت :الثانية المرحلة -

 .الجماهيري شكلها تتخذ بدأت و الشعبية
 القرن من الخمسينيات في التلفزيون و العشرينيات في الإذاعة بظهور: الثالثة المرحلة -

 من المرسل تباعد كما أفراده تباعد و المكان في محدد غير الجمهور أصبح الماضي
 .المشاهدين و المستمعين

 مهام على انعكست التي السياسية الديمقراطية مبادئ تبني خلالها تم: الرابعة المرحلة -
 .المجتمع وعي و الاجتماعية و السياسية الرقابة على و وظائفها و الإعلام وسائل

 على تأثيراتها تظهر لم و تكتمل لم الجديدة الاتصال تكنولوجيات ثورة: الخامسة المرحلة -
 و السياسية الحدود تتجاوز أبعادا للجمهور أعطت لكنها و بوضوح، الجمهور مفهوم

 و صوته و بصورته الزمن نفس في و مكان كل في متواجدا أصبح بل الثقافية، و الجغرافية
 2 .متلقي و كمرسل المكتوبة كلماته

 
 

                                                           
قدى عبد الرحمان . المقاربات النظرية و منهجية في دراسة جمهور وسائل الاعلام و مستخدمي وسائط جديدة ، جامعة   1

 52الجزائر، ص
 .23:45 63/12/2612فتيحة بوغازي . اثنوغرافيا الانترنت مدونة دراسات الجمهور . ت ز  2
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 المطلب الثاني: تصنيفات جمهور وسائل الاعلام
 : المفترض الجمهور-0

 الوسائل يملكون أي اتصال وحدة عرض لاستقبال المستعدين السكان مجموعة وهو 
 يملكون الذين ف ن لذا ، ما لوسيلة الإعلامية الرسائل استقبال من تمكنهم التي والتقنية المادية
 المفترض الجمهور يشكلون إذاعي أو تلفزيوني استقبال جهاز

 : الفعلي الجمهور-9
 المواظبين المشاهدين مثل الإعلامي العرض فعلا استقبلوا الذين الأفراد مجموع وهو

 إلكتروني موقع زوار أو صحيفة أو إذاعية حصة أو معين تلفزيوني برنامج على
 : النشط الجمهور -3

 ، بالسلب أو بالإيجاب سواء الإعلامية للرسائل يستجيب أي ، يتفاعل الجمهور هو 
 التعبير أن غير1 ، حياده ضمان الأقل على أو وده كسب المرسل يحاول الذي الأخير هذا

 أن اعتبار على وضوحا أقل صورة يقدم ، الجماهيري الاتصال وسائل جمهور لمفهوم الكمي
 عن لها واستجاب الرسالة فهم جمهور فهناك ، الفردية للفروقات يخضع الأفراد سلوك توجيه
دراك وعي  ضغط تحت آخر وجزء ، الزمن في محدود تأثير تحت لها استجاب وجزء ، وار

 ، متلقين هيئة مجرد الجمهور يعتبر المفهوم هذا أن إلى بالإضافة ، الاجتماعي الموقف
 لوسائل الاجتماعية الوظيفة ويتجاهل ، لأفراده المطلوبة الاستجابة عن عاجز فهو وبالتالي

 .  الاجتماعية والمسؤولية والفردية العامة الحريات بمبادئ تلتزم التي ، الجماهيري الاتصال
 السيسيولوجيا في مشابهة مفاهيم مع يلتبس المفهوم هذا أن نجد آخر مستوى وعلى

 معها المقارنة تسمح والتي ،(  public)  العام والجمهور ،(  mass)  الجماهير:  مثل
 2. الإعلام وسائل بجمهور الخاصة والميزات السمات بعض بتوضيح

                                                           
زواوي الحاج سعد، اتجاهات الجمهور نحو البرامج الاخبارية لقناة الجزيرة، مذكرة ماستر، تخصص علم اجتماع   1

 66، ص2613-2612الاتصال، جامعة بسكرة ، 
 65زواوي الحاج سعد، اتجاهات الجمهور نحو البرامج الاخبارية لقناة الجزيرة،ص 2
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 الاعلام وسائل جمهور خصائص: الثالث  المطلب
 يعرفون منظمون، و مرتبون أعضاءها بالتنظيم، تتميز: Group الجماعة صفات -

 الصفات هذه خلال من و مشتركة، أهداف تربطهم و بينهم فيما منسجمون البعض، بعضهم
 .الإعلام وسائل جمهور الجماعة تمثل أن يمكن لا

 ينشأ لأنه المكان و الزمن حيث من محدود بأنه يتميز: Crowd الحشد صفات -
 و مشتركة، مصالح أفراده بين تربط لا و بالتنظيم يتميز لا فهو لذلك مفاجئة، حوادث نتيجة
 عنه تنتج أن يمكن كما الانفعالات و بالعواطف لتأثره نظرا سلبية أهداف عنه تنتج ما عادة

 المضامين لبعض يمكن أنه هو الإعلام بوسائل الحشد يربط ما و أحيانا، إيجابية أهداف
 ثم معينة زمنية لفترة المجتمع في حشد إنشاء إلى تؤدي أن الإعلام وسائل تعرضها التي

 . 1ذلك بعد يتفكك
 المثقفين نخبة من الغالب في يتكون بأنه يتميز: Public العام الجمهور صفات -

 حول عام رأي تكوين بهدف العامة الحياة في مشتركة قضايا بسبب يتشكل و المجتمع، في
 هذا ظهر و معينة، قضية حول الجمهور معارضة أو تأييد كسب خلال من منها واحدة كل

 أنه العام الجمهور هذا تميز التي فالميزة الصحافة، ثم الطباعة بظهور الجمهور من النوع
 يمكن لا لذلك الإعلام لوسائل بالتعرض ينفرد لا و للمجتمع، الممثلين الأفراد من جزءا يعتبر

 .2جمهورها يمثل أن
 و الكتلة، تعني( Mass) الإنجليزي أصلها في الجماهير كلمة: Mass الجماهير

 من الأرياف سكان لهجرة كنتيجة بريطانيا في الصناعة مجتمعات تشكل إلى تشير هي
  مختلفة، مناطق

 
 

                                                           
 52امج الاخبارية لقناة الجزيرة، ص زواوي الحاج سعد، اتجاهات الجمهور نحو البر  1
 53المرجع نفسه، ص  2
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 خصائصهم و ثقافاتهم حيث من يختلفون الذين للجماهير تكتل ذلك عن فنتج
 و ،Mass Production الجماهيري الصناعي الإنتاج فظهر ،... الفكرية و الاجتماعية

 تطورا أكثر مرحلة في ظهر ثم Mass Cultur الجماهيرية الثقافة أخرى مرحلة في ظهرت
 الجماهيري المجتمع بـ يسمى ما

 تقاليدهم و عاداتهم في متجانسين غير بأنهم الجماهير أفراد يتميز: الجماهير صفات
 الجمهور أنواع أكثر هم واحد، جغرافي حيز يجمعهم لا لأنه مبعثرون هم سلوكياتهم، و

 مستقر غير وجودهم أن كما بينهم، متعارفين غير منظمين، غير الحجم، حيث من اتساعا
 . 1المكان و الزمان في

 : السمات الاجتماعية للجمهورلرابعالمطلب ا
كرس جهوده بعد أن  1361السمات الاجتماعية للجمهور التي وضعها الباحث اإينيسا سنة 

 لذلك، و تتمثل فيما يلي:
: لقد أصبح بديهيا  أن مصالح أفراد الجمهور من خلال اختلاف المصالح والاهتمامات  -أ

استعمال وسائل الإعلام ليست متجانسة ولا متطابقة. وهذا ما يفسر جزئيا تنوع الرسائل 
عة الواحدة، ويحدد الدوافع الإعلامية في الوسيلة الواحدة وتنوع وسائل الإعلام الموجهة للجما

والحوافز التي تدفع الجمهور إلى اقتناء وتفضيل رسالة إعلامية أو وسيلة إعلامية دون 
 .2أخرى

: هذا الاختلاف في مستوى الإدراك العقلي و الحسي الذي اختلاف درجات الإدرا   -ب
ه الرسائل والوسائل يتوقف على التربية و التعليم و الثقافة العامة هو ما يحدد الموقف اتجا

الإعلامية و فهمها و تفسيرها. وقد أدى التمايز الاجتماعي لأفراد جمهور وسائل الإعلام 
 إلى ظهور مفهوم قادة الرأي، ونظرية تدفق الاتصال على مرحلتين.

                                                           
 22زواوي الحاج سعد، المرجع السابق، ص  1
 62قادري محمد ، المرجع السابق، ص  2
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: لقد لوحظ أن الاستجابة لمضمون الرسائل الإعلامية يختلف اختلاف مدى التأثير  -ج
إلى أخرى، و يختلف لدى أفراد الفئة الواحدة من الجمهور الواحد، أيضا من فئة جمهور 

نتيجة لجملة من العوامل تتعلق بالجمهور ذاته و بالرسالة و الوسيلة و البيئة الاجتماعية و 
 1الثقافية.

 هورمخصائص الظاهرية للجال*
التجمعات حيث يتخذ شكل الجمهور والجماهير حجما أكبر من أشكال  الحجم الواسع: -0

 الأخرى.
يتواجد أفراد في أوضاع وأماكن متباعدة خاصة مع الاستعمال المكثف  التباعد: -9

 التكنولوجيات الاتصال الحديثة كالبث الفضائي والأنترنت والذي يعطي بعدا كونيا للجمهور.
حيث تتمايز أفراد الجمهور في ميزاتها واحتياجاتها ومصالحها  عدم التجانس: -3

 واهتماماتها، وبالتالي في السلوك الاتصالي.
حيث أن الأفراد غير معروفين بذواتهم ومجهولين عن بعضهم البعض،  عدم التعارف:  -4 

 وعند القائم بالاتصال.
الجمهور يفقدوا القدرة على نظرة لتباعد وعدم تعارف أفراد   غياب التنظيم الاجتماعي: -5

 اجتماعية بهذه الصفات. تنظيماتتشكيل 
 2حيث يمتاز أفراد الجمهور بعدم الاستقرار في الزمان والمكان.  التغيير: -6 
 
 
 
 
 

                                                           
 55بوغرارة شيخة، نفس المرجع، ص     1
 62زواوي الحاج سعد ، المرجع السابق ، ص  2
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 : العنف اللفظي الثالثالمبحث 
 المطلب الأول: مفهوم العنف )لغة، اصطلاحا(

 العنف لغة: -0
 امكان الرفق في شيء إلا زانه وما كان العنف قال رسول الله صلي الله عليه وسلم

 1شانها  في شي إلا
  2.قا في أمره. وهو اللوم والتوبيخاكما هو االخرق للأمر وقلة الرفق به، وعنيف إذا لم يكن رفي

تلاف ممتلكاتهما  وهو ا الاستخدام الفعلي للقوة لإلحاق الأذى والضرر بالأشخاص وار
رغامه علي عمل دون إرادتفهو االتأ Robertأما في قاموس  ه وذلك ثير على الفرد وار

 إليهاا باستعمال القوة أو اللجوء
 :العنف اصطلاحا-9

يعرفه الحجازي بأنه: الغة التخاطب الأخيرة الممكنة مع الواقع والآخرين عندما يعجز 
 3المرء عن إيصال صوته بوسائل الحوار العقلي العاديا. 

 االاستخدام غير المشروع للقوة بمختلف أنواعها وفي أي مجالا.ويعرفه محمد العلاوي بأنه 
هنا ، والمقصود  4بأنه افعل ممنوع قانونيا وغير موافق عليه اجتماعيا ويعرفه محمد عاطف

 عليه القانون نظرا لما يخلفه من أضرار .  أن العنف سلوك اجتماعي يعاقب
 . شديد هذا القول إلي أن العنف كل ما هو. ويشير 

بأنه ااستخدام القوة البدنية والنفسية قصد إلحاق الضرر المادي أو  Michelleيعرفه و 
 المعنوي

 
                                                           

 .235، ص2666والنشر والتوزيع، مصر،  ،  مصر للطباعة 1عامر ، الاصوليةوالعنف والارهاب، ط 1
 .46،  ص 1334، دار المعرفة،  1إبراهيم الدر، الاسس البيولوجية لسلوك الانسان،ط 2
، 2665، المركز الثقافي العربي، المغرب، 1الحجازي ،التخلف الاجتماعي مدخل الى سيكولوجية الانسان المقهور، ط 3

 .123ص 
 26، مصر، ص1332، مركز الكتاب لنشر، 1والعنف في الرياضة، ط محمد علاوي: سيكولوجية العدوان 4
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 المطلب الثاني: أسباب العنف
في شخصيته  : ترجع إلى شخصية القائم بالعنف كان يكون لديه خلل عوامل ذاتية. 1

 1نفسية.  بمعاناته من اضطرابات
: تتمثل بفقدان الشرعية، فالأنظمة السياسية يمكن أن تحد من التمتع  عوامل سياسية. 2

العنف بالحقوق وذلك ما يخلق أجواء ملائمة للعنف لذا غالبا ما يتم الربط بين مشكلة 
 2الديمقراطية .  ومشكلة حقوق الإنسان وغياب

لعنف المادي ن إلى ا: مثل قيم التسامح في المجتمع أدت في أغلب الأحيا عوامل ثقافية. 3
والاستعمار وعدم قبول حق الأخر في الاختلاف. )عبد الر حمان العيسوي،  والي الهيمنة

 (.36، ص 1324
اطفي وعدم نحد من أهمها الصراع الإحباط، التوتر ، القلق، الحرمان الع عوامل نفسية:. 4

بالثقة في علي تبلور الصراعات والضغط النفسي وافتقار الشعور  الاستقرار ، مما يساعد
 النفس.

ترسخت في : يتمثل هذا النوع في العادات والتقاليد التي اعتادها و  عوامل اجتماعية. 5
والقسوة في المعاملة، كما نجد الثقافة الأسرية فكلما زاد الوعي  العنف المجتمع، التي تتطلب

 من ذلك المجتمعات ذات الثقافة المحدودة.  ثقافة كلما نقص العنف وعلي العكسوال
 المطلب الثالث: أشكال العنف

د أهل الاختصاص فكان تعدادها للعنف أشكال كثيرة فحاولنا الإلمام بأكثرها تداولا وشيوعا عن
 النحو التالي: علي

 (: هو الذي يتم بالسلوك البدني الضار كالضرب والقتل والإيذاءالعنف الجسدي )البدني. 1
تسلط على الآخرين لإحداث نتائج اقتصادية ونفسية وعقلية واجتماعية ويشترط لتوافر هذا وال

 النوع
                                                           

 .62، مصر.، ص 1321، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  1محمد محمد علي : علم الاجتماع ووقت الفراغ، ط  1
 .22.، ص 1336، جامعة فار يونس، بنغازي،  1مصباح دبارة: الإرهاب، ط  2
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 من العنف وجود النية لإحداث الضرر . 
الاة والاحتقار والتجاهل، العنف الرمزي: وهو من بين اخطر أشكال العنف ويتمثل في اللامب

في فرنسا اللامبالاة التي يبديها علماء النفس بالعنف التسلطي، ومن أمثلته نجد  ويسميه
الأولاد من الطبقات الشعبية لان التعسف الثقافي الخاص بطبقتهم لا يترك مجالا فعليا لأي 

  1المحتملة المخصصة لطبقتهم . أشكال القمع التي تمهد للعقوبات استنكار معنوي ضد
 ب ا )القرءان الكريم : سورةالعنف اللفظي: قالي تعالي اولا تلمزوا أنفسكم ولا تنابزوا بالألقا

عنف فعليا، (. وهو الذي يكون بالتهديد باستعمال القوة دون استخدام ال11 الآيةالحجرات، 
 البدني الحقيقي هذا التهديد، ولكن لا يشترط تلازمهم في كل الأحوال  وغالبا ما يسبق العنف

حق غير مشروع، كما . العنف غير مشروع : هو استعمال للقوة للاحتفاظ بحق مزعوم أو 4
 انه يعتبر العنف الذي يخالف المعاير الاجتماعية والقانونية على اختلاف أساليبها .

. العنف المشروع : هو كل نوع من أنواع استخدام القوة لتنازع الحقوق، القرارات على 5 
دفاع النحو الذي يرفع الظلم كطرد الاحتلال أو استعادة الأرض، وكف الظلم الاجتماعي، وال
 المشروع عن النفس، وهذا الأسلوب لا مناص منه إذ يعد تحصيل الحقوق بشكل كبير . 

 المطلب الرابع : أثار العنف
ظهور تشوهات أو : يترك العنف الجسدي أثار عميقة قد تؤدي الموت، أو أضرار جسدية. 1

تلف المستوى الجسدي كما يترك الرضوض والكسور المتعددة في مخ إعاقات بالغة علي
الأورام الدموية التي تحدث في المخ والنزيف  لجسم، أما على مستوي الأعصاب بحدأنحاء ا

 الدموي الذي يتعرض له الدماغ الذي قد يؤدي إلي إنهاء الحيات.
 2: تتمثل في الهيجان والبكاء والصراخ والخوف أضرار نفسية. 2
 

                                                           
 .64-26، ص ص 1334، المركز الثقافي العربي، بيروت، 1رجمة نظير جاهل، ط يير بورديو : العنف الرمزي، ت 1
، 2616، المكتبة العصرية لنشر1مزوز برکو ، العنف عند الأطفال وأشكال العقاب الممارس علي الطفل العنيف، ط  2

 32ص 
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 توتيرالعنف اللفظي في  المطلب الخامس:
الأخيرة ظاهرة العنف اللفظي على شبكات التواصل الاجتماعي بحيث تنامت في الفترة 

ضطهاد أصبحت هذه الأخيرة من أكثر الوسائط سهولة لنشر أفكار التعصب، وممارسة الا
الاجتماعي إلى حد كبير جدا لاسيما في أوروبا مما حذا  ضد الأخر عبر موقع التواصل

السنوي للتحذير من مخاطر  تقريرها إصدارلمناهضة العنصرية والتعصب  باللجنة الأوروبية
على  ضاء الاتحاد الأوروبي ، المصادقةهذه الممارسات، وتحث فيه اللجنة دول أع

ية الأجانب بروتوكولها الإضافي فيما يتعلق بتجريم الأفعال ذات الطبيعة العنصرية وكراه
 الكمبيوتر . المرتكبة من خلال نظم

ائجه التي انعكست عام والشرق الأوسط خصوصا ونتومع تصاعد العنف الممارس بشكل 
من موجات اللجوء التي تحتاجها عبر البحر الأبيض المتوسط إلى الهجمات  على أوروبا بدا

 بالتطرف اليميني وظهور حرکات معاداة السامية والاسلام لمتطرفة في الآونة الأخيرة مروراا
ولا سيما الفئات العمرية الشابة للجوء  ناسجانب كل هذه الأسباب تدفع بالوفوبيا وكراهية الأ

 إلى العنف اللفظي في التعبير عن سخط والاستهزاء بالأخر ، خصوصا فيما
ة يتعلق بحدث سياسي واجتماعي ، مثل ما حدث في السويد إذ أن ازدياد العنف والكراهي

 أثار جدلا إعلاميا مما دفع بالتلفزيون السويدي لرصد توتيرالاجتماعي  على موقع التواصل
القنابل الالكترونية في صندوق البريد الالكتروني  هذه الحالات وقد كان مفاجئا حجم

اريتريا، راينفيدل اکبر معتل  ، مثال : هذين القردين منتراضيةوالإعدامات الجماعية الاف
 1يجب أن يغادروا البلادنفسيا اعتقد أن تطلق النار على رؤوسهم، الغجر 

 
 
 

                                                           
  2616. صفاء متاع : مقال ازدياد وتيرة العنف اللفظي في مواقع التواصل الاجتماعي 1
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 : تأثيرات العنفالسادسالمطلب 
أثرت هذه الظاهرة العنف اللفظي( على السياسة والسياسيين ، فما كان غير مقبولا لعدة 

جزءا عاديا من المحادثات ألانا، حسب قول سكرتير العام للجنة  سنوات مضت، اأصبح
 الأوروبية لمناهضة العنصرية والتطرف.

في كلمته جريمة  وفي البرلمان السويدي على سبيل المثال عندما ربط المتحدث بيورن سودر
 بالخطابات العنيفة في تويتر . فيستوس المزدوجة

ية واحترام يرى الدكتور معز بن حميدة أن هذا العنف اللفظي وما يشمله من انتهاك للمدن
ن في علم النفس الاجتماعي حسب وهذا ما بدا بملاحظته المختصو  الأخر هو ظاهرة خطيرة

قوله انه قلة وعي وتحريض من قبل السياسيين بالإضافة إلى الأجواء المشحونة في 
الأخير في  لى عدوى العنف اللفظي ويتسبب هذاالساحات وغياب الرقابة كلها تؤدي إ

 الإحباط والنفور لممارسته في موقع تويتر ومن ثم خروجه إلى ارض الواقع. 
 أسباب العنفلسابع: المطلب ا 

 الاقتصاديهناك عدة أسباب تؤدي إلى ظهور العنف في شتى الميادين منها الجانب 
ذا انتقلنا إلى أسباب العنف نجدها عديدة ومتنوعة  والسياسي والثقافي، الاجتماعيوالجانب  وار

الن العنف عبارة عن ظاهرة مركبة نشأت عن تضافر جملة من العناصر ومن بين هذه 
 الأسباب

 :ترجع إلى شخصية القائم بالعنف كان يكون لديه خلل في شخصيته  العوامل الذاتية
والعقلي،  الأخلاقيبمعاناته من اضطرابات نفسية . نقص إشباع الحاجات، الضعف 

الصراعات 1مما يساعد على تبلور الاستقرارعدم  الحرمان العاطفي، القلق، التوتر، ،الإحباط
 فتقار شعور الثقة بالنفسوالضغط النفسي وا

                                                           
 .16ايت حمودة حكيمة، واخرون، المرجع نفسه.ص  1
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 :السياسية يمكن أن تحد من التمتع  فالأنظمة تتمثل بفقدان الشرعية، العوامل السياسية
للعنف لذا غالبا ما يتم الربط بين مشكلة العنف  ملائمةبالحقوق وذلك ما يخلق أجواء 

 .وغياب الديمقراطية الإنسانومشكلة حقوق 
إلى العنف المادي  الأحيان: مثل قيم التسامح في المجتمع أدت في اغلب العوامل الثقافية

لى الهيمنة   الاختلاففي  الأخروعدم قبول حق  والاستعماروار
  يتمثل هذا النوع في العادات و التقاليد التي ترسخت في المجتمع، :الاجتماعيةالعوامل 

فكلما زاد الوعي والثقافة  الأسريةة كما نجد الثقاف التي تتطلب العنف والقسوة في المعاملة،
 المحدودة1 كلما نقص العنف وعلى العكس من ذلك المجتمعات ذات الثقافة

 :الحرمان العاطفي وعدم  القلق، التوتر، ،الإحباطالصراع  نجد من أهمها، العوامل النفسية
 بالثقة بالنفس 2مما يساعد على تبلور الصراعات والضغط النفسي وافتقار الشعور ،الاستقرار

وشيوعا عند أهل  تداولابأكثرها  الإلمامللعنف أشكال كثيرة فحاولنا  : أشكال العنف 
هو الذي يتم  )البدني(: العنف الجسدي : فكان تعدادها على النحو التالي الاختصاص

بالسلوك البدني الضار كالضرب والقتل واألذى والتسلط على اآلخرين إلحداث نتائج نفسية 
 واجتماعية ويشترط لتوفر هذا النوع من العنف تواجد النية إلحداث الضرر وعقلية

وغالبا ما  هو الذي يكون بالتهديد باستخدام القوة دون استخدام العنف فعليا، العنف الشفهي:
 3الأحوالفي كل  تلازمهايشترط  لايسبق العنف البدني الحقيقي هذا التهديد ولكن 

القرارات على النحو  هو كل نوع من أنواع استخدام القوة لتنازع الحقوق، العنف المشروع:
والدفاع  ،الاجتماعيوكف الظلم  ،الأرضأو استعادة  الاحتلالالذي يرفع الظلم كطرد 

 .المشروع عن النفس
 

                                                           
 222،ص 1336،1د دبارة مصباح، الإرهاب، جامعة قاريونس،بنغازي،ط 1
 .12سليمة قسمية، المرجع نفسه ص 3 2
 23، ص1333جلال اسماعيل حلمي، العنف السري، دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة،  3
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بحق مزعوم أو حق غير مشروعكما  للاحتفاظهو كل استعمال للقوة  العنف الغير المشروع:
  1أساليبها اختلافوالقانونية على  الاجتماعيةانه يعتبر العنف الذي يخالف المعايير 

 آثار العنف
 عاقاتيترك العنف الجسدي آثار عميقة قد تؤدي إلى ظهور تشوهات  الجسدية: الآثار  وار

 بالغة على المستوى الجسدي
 الكسور المتعددة في مختلف أنحاء الجسم العضوية: الآثار 
 النزيف الذي يتعرض له الدماغ، الدموية التي تحدث قرب المخ، الأورام العصبية: الآثار 

 الذي قد يؤدي إلى إنهاء الحياة
 طلب النجدة، الصراخ البكاء، تتمثل في الهيجان، النفسية: الآثار. 
 
 
 
 

                                                           
نصر الدين جابر عالقة الرفض الأبوي بالتكيف النفسي والاجتماعي للمراهق، رسالة ماجستير، جامعة  1

 263،ص 1332الجزائر،



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 اتمةــــــخ
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 خاتمة:
ان الاتصال دور مهم فب عملية ربط و تواصل الجماهير العامة و فتح افاق نحو 

دورها يشمل لذلك نوعيتهم بما يدور من مجريات و احداث  نالمعرفة و الاطلاع و لا شك ا
 و الاتجاهات  للأشخاصمحلية و عالمية مختلفة و يظهر ذلك في ردود الافعال المختلفة 

و بالتالي تسهل عليهم عملية التواصل و الربط عبر مواقعها المختلفة و الحديثة مما  
ة اليومية لجمهور و تزويدهم بجميع من المجالات المهمة في الحياالاطلاع على العديد 
  وغيره و التواصل المباشر توتيرو الانستغرام و  الفاسبوكالاحداث عبر  المواقع 

العنف  و منه فان هذه الرسالة تمحورت حول معالجة الرسائل الاتصالية و دور 
اللفظي في تدعيمها لطلبة جامعة حمه الاخضر و كان هدف هو الوصول الى رصد 
الحقائق المتعلقة بظاهرة العنف اللفظي عبر الرسائل الاتصالية من خلال الاجراءات 
المنتهجة في معالجة هذه الظاهرة توصلنا الى ان دور العنف اللفظي في تدعيم الرسالة 

 9191/9190 ا لدى الاواسط الطلبة كظاهرة متداول لموسمالاتصالية اخذ اهماما كبير 
عن الظاهرة العنف  مضامينبعد الدراسة الاكاديمية التي اخذت بمقتضاها 

جامعة حمه الاخضر بالوادي لسنة اللفظي المتعلق بالرسائل الاتصالية لدى طلبة 
2626/2621 

و قد وصلنا من خلال هذه الدراسة الى معرفة اسباب و العوامل الرئيسية 
المؤدية الى انتشار ظاهرة العنف داخل الاواسط التواصلية لدى الطلبة و الطالبات 
كما ان تصنف هذه الظاهرة يوضع غالبية الذكور على الاناث و يرجع ذلك الى 

 العديد من الاسباب الاجتماعية و النفسية 
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و بالتالي كان اهتمامنا لموضوع العنف اللفظي و دوره في تدعيم الرسالة 
الاتصالية كحدث متداول يظهر من خلال مواقف الطلبة بعد الاجابة المطروحة 

 عبر الاستمارة لهذا الموضوع 
كما يبرز الهدف من تدعيم الطلبة لرسائلهم الاتصالية و الغاية المراد 

 بر الرسائل التواصلية توصيلها و ممارستهم للعنف ع
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 قائمة المراجع:
  أولا الكتب

 .46ص  ، 1334، دار المعرفة،  1الاسس البيولوجية لسلوك الانسان،ط إبراهيم الدر، .1
، المركز 1التخلف الاجتماعي مدخل الى سيكولوجية الانسان المقهور، طالحجازي ، .2

 .2665الثقافي العربي، المغرب، 
 ،  مصر للطباعة والنشر والتوزيع، مصر، 1، الاصوليةوالعنف والارهاب، طعامر  .3

2666. 
 الاتصال و الاعلام ،( ط -د)  ، الانترنت و الجزائريين الطلبة جمهور ، باديس لونيسي .4
 2662 -2665 ، منتوري جامعة ،
 لنشر، الكتاب مركز ،1ط الرياضة، في والعنف العدوان سيكولوجية: علاوي محمد .5

  ،1332 مصر
 الجامعية، المعرفة دار ، 1 ط الفراغ، ووقت الاجتماع علم:  علي محمد محمد .6

 .مصر ،1321 الإسكندرية،
 ،1 ط العنيف، الطفل علي الممارس العقاب وأشكال الأطفال عند العنف ، برکو مزوز .5

 .2616لنشر العصرية المكتبة
 .1336 بنغازي، يونس، فار جامعة ، 1 ط الإرهاب،: دبارة مصباح .2
 الاعصار ، 1ط ، الجماهيري الاعلام و الاتصال نظريات ، الضلاعي الفلاح نظال .3

 . 2614 ، لنشر العلمي
 العربي، الثقافي المركز ،1 ط جاهل، نظير ترجمة الرمزي، العنف:  بورديو يير .16

 .1334 بيروت،
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 المذكراتثانيا: 
لدى احمد عادل ، عبد الفتاح ، العنف الرمزي المدرك لوسائل الاعلام الجديدة  .11

 الشباب المصري ، دراسة ميدانية ، الاعلام تربوي ، جامعة المنصورة ، مصر .
باديس لونيس ، جمهور الطلبة الجزائريين و الانترنت ، قسنطينة ، ماجستير ،   .12

 .2665،2662الاعلام و الاتصال ، جامعة ، منتوري ، 
الاستشفائية الجزائرية ، دراسة وصفية  للإدارةبن قيط الجودي ، استراتيجية الاتصال  .13

 .2612جامعة الجزائر ، ، علوم الاعلام و الاتصال ، ،  بالأغواطالاستشفائية  للإدارة
المؤسسة اتصالات الجزائر  تسيير، دور الاتصال و فعاليته في  كاهنةايت حمي  .14

بفرندة نموذجا مستغانم ، ماستر ن علوم الاعلام و الاتصال ،، جامعة عبد الحميد ابن 
 .2613باديس ، 

بين النظري و التطبيقي ، قادري محمد ، الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائرية  .15
الخزف المنزلي تافنة مغنية ن تلمسان ، ماجستير ، ادارة اعمال ،  مؤسسةدراس حالة 

 .2616جامعة ابي بكر بلقايد 
 وصفية دراسة – الاجتماعي التواصل مواقع في اللفظي العنف ، سليمة قسمية .16

 الجديدة الاتصال تكنولوجيا ، ماستر ، ورقلة ،( ط -د)  ، الاتصال و الاعلام لطلبة تحليلية
، 2616. 

  المقالاتثالثا: 
 2616الاجتماعي التواصل مواقع في اللفظي العنف وتيرة مقال ازدياد:  متاع صفاء .15
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

العالي والبحث العلميوزارة التعليم   
-الوادي –جامعة الشهيد حمه لخضر   

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية
 قسم العلوم الانسانية

 الإستبيـــــــــان

 تحية طيبة وبعد:

 الماسترسيدي )تي( الفاضل )ة(: في إطار التحضير لإنجاز مذكرة لنيل شهادة 
اللفضي في تدعيم الرسالة الاتصالية  لعنفبدوراابــ:  المعنون، و  سمعي بصريتخصص 

نتشرف أن نتقدم إلى سيادتكم بطلب التعاون، وذلك من خلال  "الجزائريينلدي طالبة 
 التفضل بالإجابة على الاستمارة المتعلقة بموضوع الدراسة.

وعليه نرجو منكم قراءة كل بند بتأني مع الاجابة على كل البنود بموضوعية دون  
 في الخانة المناسبة.)×( مة استثناء بوضع علا

حيطكم علما أن البيانات التي تتفضلون بما سوف تحاط بالسرية التامة نكما 
 واستخدمها لن يكون إلا لأغراض علمية محضة لا غير.

 تفضلوا فائق التقدير والاحترام

:                                                      إشراف الدكتور: لبةإعداد الط  

 اسماعيل زياد غرايسة اسماعيل -
 غرايسة عثمان -
 

2613/2626السنة الجامعية:   



 الملاحق
 

11 
 

 المحور الاول: البيانات الشخصية

 ذكر                          أنثىالجنس:   -0

 فما فوق 51سنة            51-31سنة           36الى  26العمر: من  -9

               دكتورا       ماستر       اللساينسالمستوى التعليمي:  -3

 الاتصالية رسائلهمطلبة حمه الاخضر العنف اللفضي في  استخداماتالمحور الثاني: 

 ؟هل تمارس العنف االفضي في رسالتك الاتصالية -4

 نعم           لا            احيانا

 :؟هل هناك جانب ايجابي في استخدامك للعنف اللفضي-5

          لا         نعم      

 ؟لديك قناعات للاستخدامك العنف اللفضي في رسائلك الاتصالية هل -5

 نعم          لا         احيانا

 ؟ترى العنف اللفضي مناسب الرسالة الاتصالية هل-2

 نعم       لا

 ماهي الوسائل التى تراه الاكثر استخدام للعنف اللفضي-3
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  فاسبوك  رسائل الشفوية

   يتيوب  تويتر

 ؟الاتصالية الرسائلي في ظعنف اللفالاستخدام  دوافعالمحور الثالث: 

 هل الدافع من استعمال العنف اللفظي هو:-16

     الشعور بالضعف -

       دوافع شخصية -

         الشعور بالقوة-

   تامين النفس والذات-

 ؟ي ظبممارسة العنف اللفنصحك احد المقربين او الاصدقاء هل  -11
 لا       نعم        

 . موقف الطالبة حول ممارسة العنف اللفظي في الرسالة الاتصالية :لرابعمحور اال

 .: ممارسات طالبة حمه الاخضر للعنف اللفظيكيف تقيم -12 

  ضعيفة                 نسبية             مكثفة

 .موقفك حول ممارسات طالبة حمه الاخضر للعنف اللفظي في الرسالة الاتصاليةهل -13 

 لا                 نعم 

 . ممارسة العنف اللفظي في الرسائل الاتصاليةماهو مستوى رضاك حول -43 

 راضي             غير                راضي
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 ؟من استخدامك للعنف اللفظيماهي الاهداف  -15

....................................  

 


