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Abstract : 

The study aimed to test the role of material and moral incentives in 

improving the performance of the human resource at "Al-Diaa Corporation for 

Food Industries" in Oued Al-Alanda – Wilaya El-Oued. 

To investigate the impact of this role, we used the descriptive analytical 

approach, where the study population consisted of 40 workers at Al-Diaa Mills 

Corporation, and 40 forms were distributed and fully recovered. 

By analyzing the data, the study reached the following conclusions: 

- Al-Diaa Mills Corporation in Wadi Al-Allanda follows a fragile system of 

incentives that does not achieve the optimal performance of the human resource. 

- There is a statistically significant relationship between the performance of 

the employees and the material incentives in Al Dhiya Mills Corporation 

- There is a statistically significant relationship between the performance of 

employees and the moral incentives in Al-Diaa Mills Corporation. 

Finally, the study recommended that the institution adopt an effective 

incentive system that rewards the efficient worker, and motivates workers to 

improve their job performance. 

Keywords: Material incentives, Moral incentives, Employee performance. 
 

 فهرس المحتايات:
 شكي وحقديي

 اهدا 
 ف يس المحتويات

 ف يس الجداول
 ف يس الأشكال

 1 ........................................................................ قد ة
 الجانب النظر  
 للدراسة والمفاهيميالفصل الأول: الإطار التصار  

 6 .................................................................. الإشكالية1



 
 

 7 ........................................................... ال يضية العا ة2
 7 ............................................................. اهمية الدراسة3
 8 ............................................................ اهداف الدراسة4
 8 ................................................... اسبا  اختيار الموضوع5
 9 ............................................................ ححديد الم اهيم6
 10 ......................................................... الدراسات اليابقة7

 الفصل الثاني: الحاافز
 16 .......................................................................حم  د

 17 ........................................................... اهية الحوافز. 1
 17 .........................................................   وم الحوافز 1.1
 19 .............................................. ال يق ب أ الحوافز والدوافل2.1
 20 ........................................................ ة الحوافزاهمي. 3.1
 21 ......................................................... عناصي التح  ز4.1
 21 .........................................................انواع الحوافز .4.1
 25 ......................................................... شيوط التح  ز5.1

 26 ...............................ونظيياح ا والعوا ل المؤثية فيه الحوافز نظام .2
 26 ...........................................................افزالحو . نظام 1.2
 27 ...............................................لحوافزل ةنظييالمداخل ال .2.2
 34 .............................................العوا ل المؤثية ف  الحوافز. 3.2

 36 ....................................................................خ صة  
 الفصل الثالث: الأ اء وماهيته

 37 ...................................................................... حم  د.
 38 ...........................................................دا  الأحعييف  .1
 40 .......................................................... دا  كونات الأ. 2
 41 .........................................................  يتويات الدا  .3
 45 ........................................................... حددات الأدا  .4
 46 .................................................العوا ل المؤثية ف  الأدا  .5



 
 

 47 ........................................................طيق حطويي الأدا  .6
 48 ........................................................قياس جودة  الأدا  .7
 50 .............................................................حق يم الأدا  .8
 54 ...................ع قة الحوافز المادية والمعنوية  بتحي أ ادا  العا ل أ . 9

 55 .................................................................... ةخ ص
 الجانب الميداني

 للدراسة المنهجية الاجراءات: الرابع الفصل
 58 .......................................................................حم  د

 59 ........................................................: المن   الميت دماولا
 59 ...................................................:  الدراسة الاستط عيةثانيا
 60 ........................................................ جالات الدراسة:  ثالثا

 64 ..........................................................ادوات البح رابعا: 
 69 ....................................................خا يا: الوسائل الميتعملة

 69 .......................................ة وححل ل الاستمارةسادسا:  جتمل الدراس
 71 ...............................................................خ صة ال صل

 النتائج ومناقشة وتحليل الخامس عرض الفصل
 73 ........................................................................ حم  د

 74 .................................................وححل ل ا البيانات عيض:  اولا
 87 ....................................... الدراسة فيضيات و ناقشة ححل ل:  ثانيا
 90 ............................................واقتياحاح ا... الدراسة خ صة: ثالثا

 92 ................................................................قائمة المياجل
 98 ......................................................................  ح 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :فهرس الجداول
 الصفحة اللناان الرقم
 67 بنود الاستبيا  على المحاورحوزيل   1
 68 ودرجاح ا البدائل  2
 69 الصدق و عا ل كيونباخ ال ا  عا ل حوزيل  3
 74 اليأ حيب الع نة ونيبة حوزيل يوضح  4
 75 التعليم  الميتوى  حيب الع نة ونيبة حوزيل يوضح  5
 76 العائلية الحالة حيب الع نة ونيبة حوزيل يوضح  6
 77 المشغول المنصب حيب الع نة ونيبة حوزيل يوضح  7
 78 الأجور, نظام) والمعنوية المادية الحوافز  حور نتائ  أيب   8



 
 

 (.الم نية والي  ة الصحة التدريب, التيقية,
 83 .الوظي   الأدا   حور نتائ  يب أ  9

10  
 المادية الحوافز للع قة الإحصائية ودلالته ب يسو    عا ل قيمة

 87 البشي   المورد وادا  والمعنوية

11  
 المادية الحوافز للع قة الإحصائية تهودلال ب يسو    عا ل قيمة
 88 البشي   المورد وادا 

 وادا  المعنوية للع قة الإحصائية ودلالته ب يسو    عا ل قيمة  12
 البشي   المورد

89 

 
 
 
 
 
 
 
 

 :فهرس الأشكال
 الصفحة اللناان الرقم
 18 الانيان  وكلالي قةلح  1
 28 وللماس الانيانية الحاجات هيم  2

3  
ادا   ف  المؤثية والتنظيمية والجماعية ال يدية يتوياتوالم العوا ل

 45  ألالعا 

 61 الغ ائية صناعاتلل الضيا  لمؤسية التنظيم  يكلال   4
 74 اليأ حيب الع نة ونيبة حوزيل  5
 75 التعليم  الميتوى  حيب الع نة ونيبة حوزيل  6
 76 العائلية الحالة حيب الع نة ونيبة حوزيل  7



 
 

 77 المشغول المنصب حيب  نةالع ونيبة حوزيل  8
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة الملاحق:
 

 حةفالص اللناان الرقم
 98 المحكم أ صدق استمارة  1
 99 استبيا   2
 spss 102 بينا     يجات  3



1 
 

 مقدمة:

إ  اهمية العنصي البشي  ف  كل  جال  أ  جالات الحياة الاجتماعية والاقتصادية, 
وحدور حوله الت اع ت والأحداث,  يحيكال    والدينا وحنبث   أ كونه العنصي الأساس 

وهو المكو  اليئيس لكل  ا يحدث داخل الأنياق الاجتماعية الم تل ة, وباعتبار التنظيمات 
جز   أ ذلك الني  الاجتماع  الاقتصاد  ال   يؤثي ويت ثي بما يضم  أ عنصي بشي , 

بشكل ج ر  لنجاح ا وحيسيخ   شك  ب لك عنصي اساس , حعتمد عليه حلك المنظمات
دو  استقطا   كو  بشي  وافياد  -  ما كانت  -  حيتمي ا   نظمة يمكأ اف  وجودها, 

  تدربة  تمينة و تح زة كماا ونوعاا, حيعى لتحق   اهداف  يطية  يبقا ب قصى ك ا ة  مكنة. 

ف   عظم  لقد اهتم الباحثو  الأولو  ف  علم الاجتماع ب  ا العنصي  بكيا, وجعلوه
والأكثي ح ث ياا , المحيك الأساس  للن وض بالمنظمة الأحيا  جوهي العملية التنظيمية, وهو

ف  الانتاج,  ما جعل المنظمات حزيد الاهتمام بالعنصي البشي , وحعتبيه شييكا استياحيجيا, 
  إلى واداة ها ة حلعب دورا فعالا ف  ا, الش   ال   دفل المنظمات بم تلف  يتوياح ا للجو 

الدراسات لمعيفة رغبات وحاجات العا ل أ لدي ا, والعمل على إيجاد آليات ونظم يمكأ  أ 
خ ل ا ححق   ادا  احيأ للعا ل أ, و أ اجل حوجيه اليلوك نحو ححق   الأهداف المنشودة 
بك ا ة عالية, خاصة ف  ظل حطورات  تيارعة عيف ا العالم  ن  جائحة كورونا ن اية عام 

وع قاح ا فيما ب ن ا, وللمؤسيات  غ يات ج رية  يت البنية الاقتصادية للدول, وح2019
الاقتصادية وجدوى اعتباراح ا الاستياحيجية, وانعكاس ذلك على المواطن أ, عمال و وظ  أ, 
بات لزا ا إعادة النظي ف  الع قة الت  حيبط المؤسية بمحيط ا الداخل  وال ارج , ا ي 

 ا بعد كورونا, ف   حالة لا طبيعية  أ التض م, وزيادة الأسعار فيض ن يه بشدة لعالم 
وان يار القدرة الشيائية, وانحيار اليوق وحغول ا, وح اقم الأز ة على المواطن أ وفقدا  القيمة 
الشيائية لياحب الموظف ش ئا فش ئا, خاصة ف  ظل التطور التكنولوج  وحغ ي ب ئة الأعمال 

نظمة ا  حنظي ل  ا الجانب بع أ الاعتبار وا  حع د النظي ف  الدينا يكية, بات على الم
نظام الأجور وإلى نظام الحوافز ككل, وا  حقوم بتح  أ سلم الاحتياجات للمورد البشي  ال   

 اعتمدحه  ا قبل الجائحة.



2 
 

كل ذلك فيض على المنظمات بشكل  لح الت ك ي ف  كيفية حح  ز عا ل  ا ف  ظل 
خ ل الاعتماد على نظام حوافز  ادية و عنوية, ييتج ب لتطلعات الموارد المتاحة,  أ 

 عا ل  ا, ويحق  رغباح م واحتياجاح م, ويح زهم لب ل ج د وادا  اكبي بك ا ة وجودة اعلى. 

فالعا ل او الموظف ال   يتجه للعمل صباحا, ييعى ل  ا العمل  دفوعا بيغبته ف    
المنظمة الت  حيتقبل عا ل  ا كل صباح  دفوع أ ب  ه حلبية حاجاحه الانيانية والاجتماعية, و 

اليغبة, لزا ا عل  ا ا  حكو  ف   يتوى حوقعاح م وطموحاح م, وا  حلب  النزر الأكبي  أ 
حلك الحاجات واليغبات, وإلا فإ  العا ل سيشعي بالإحباط ويت ب   ادا ه  ل  يور الوقت, 

 نظمة وعلى وجودها ككل.ويكثي دورا  العمل وينعكس ذلك باليلب على الم

إ  الأدا  الوظي   لل يد يحظى ب همية بالغة ف  جميل نواح  العملية التنظيمية, 
ودراسة ه ا الم يج وقياسه وحق يمه هو  أ ادبيات إدارة الموارد البشيية ف  ا   نظمة 
ناجحة, وهو  ا سنحاول ا  نتطيق إليه ف  بحثنا ه ا  أ  عيفة دور الحوافز المادية 

لمعنوية  ف  ححي أ ادا  العا ل أ للمؤسية الاقتصادية ف  الجزائي, ح   قيمنا بحثنا وا
   دان , جانب نظي  يتكو   أ ث ثة فصول :و نظي  , لجانب أ

ال صل الأول ي تم بالجانب التصور  والم اهيم  للدراسة  أ خ ل طيح الإشكالية 
 ن ا, ثم ححديد   اهيم الدراسة  وحياؤلات الدراسة واستعياض ال يضيات المز ل التحق 

 .بحثناوعيض وححل ل الدراسات اليابقة الت  حناولت  وضوع 

ال صل الثان  ويتناول  تغ ي الدراسة الأول الحوافز المادية والمعنوية, وني ب فيه 
 بالت ص ل عأ  اه ت ا وانواع ا واهم المداخل النظيية الت  حناولت ا.

لدراسة الثان  ادا  العا ل أ, حطيقنا فيه لماهية الأدا  ال صل الثال  خصصناه لمتغ ي ا
 و حدداحه وطيق حق يمه وقياسه وع قته بالحوافز.

بعد استكمال الجانب النظي  وحبلور فكية كافية عأ  تغ يات الدراسة, خصصنا 
 ال صل أ اليابل وال ا س للجانب الم دان  للبح , ح   كا :

ت دم ف  البح  والدراسة الاستط عية, ثم  جالات ال صل اليابل يتناول المن   المي
 الدراسة وادواح ا والوسائل الميتعملة ف  ا, و جتمل الدراسة وححل ل الاستمارة. 
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ال صل ال ا س والأخ ي خلصنا فيه إلى عيض بيانات الاستبانة وححل ل ا, ثم ححل ل 
نتقل بعدها لتيجمة النتائ  إلى و ناقشة فيضيات الدراسة الأولى والثانية وال يضية العا ة , لن

 .خ صة عا ة للدراسة, ثم ن تم ه ا البح  بجملة  أ التوصيات والاقتياحات
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 :شكاليةالإ -1
يشكل المورد البشي  داخل ا   نظمة حجي زاوية ورك زة اساسية ف  سع  المؤسية 
الدائم لتحق   اهداف ا وحن    بيا ج ا, وذلك باح اذ جميل الأسبا  الت   أ ش ن ا ا  حضع ا 

لة داخل اليوق المحلية او الوطنية والعالمية, وقد عيفت المنظمات ه ه ف   كانة فعا
الأهمية, فيعت إل  استقطا  اجود وابيز الك ا ات المتوفية ف  سوق العمل كماا ونوعاا, 

 وحاولت الح اظ على   زون ا البشي   أ الدورا , ورفل ك ا حه بتح  أ خبياحه باستميار.
ف المنوطة بالمؤسية وبإدارة الموارد البشيية داخل ا, فقد ويعدّ التح  ز احد اهم الوظائ

اولت العديد  أ الدراسات والمداخل النظيية اهمية كب ية لعا ل التح  ز ولدوره ف  ححق   
الأهداف و ححي أ الأدا , فالحافز الماد  ف  "الإدارة العلمية" عند "فييديك حايلور" يُعتبي ذو 

الاستجابة لتطلعات المؤسية, و أ ج ة اخيى فإ  " درسة اهمية بالغة ف  زيادة الج د و 
الع قات الإنيانية" رات بوجو  الاهتمام بالحافز المعنو  جنباا إلى جنب  ل الحافز 
الماد , فيعتبي "إلتو   ايو" ا  حقديي العا ل والاعتياف بج ده له اثي بليغ ف  ححي أ 

ديي سلوكه الإنتاج  و كاف حه وحلبية ادائه. كما ا  لل يد العا ل حطلعات وحوقعات بتق
ورغباحه الم تل ة, ف و يشكل دافعا له لتحي أ ادا ه وح انيه ف  العمل, خاصة إذا  ا  حاجاحه

حققت المؤسية جملة  أ المنافل الميجوة جيا  ذلك,  ما يجعل العا ل يعتبيها جز   أ 
ي بالإحباط والاغتيا , وهو  ا  ج وده الياب , فإذا لم يتم حقديي ه ا الج د و كاف حه, سيشع

 اشار إليه "فيكتور فيوم" ف  "نظيية التوقل".
إ   أ اهم   يجات ه ا التح  ز واهم اهدافه هو ححي أ الأدا , وباعتبار ه ا الأخ ي 

عمل(, ف نه يحتاج وبشكل دور  و يتمي إلى حق يم وقياس  – تغ ي دائم ف  ع قة )ال يد 
بقاا, وحعتبي دراسة الأدا  وحق يمه  أ اهم اليياسات المعتمدة وف   عاي ي  وضوعية  عدة  ي

 أ قبل المنظمات الم تل ة, كوس لة لدفل العا ل أ لمزيد  أ العمل بح وية ونشاط, والت ك د 
على درجة ححق   وإحمام الم ام المكونة لوظي ة ال يد, وهو يعكس الطييقة الت  يحق  ب ا 

   ا ه الوظيفية.
د  أ المؤسيات الاقتصادية الجزائيية على  حاولة ححي أ ادا  وقد حيصت العدي

العا ل أ ف  ا, باست دام نظام حوافز فعّال يتواف  وإ كاناح ا الاقتصادية والمالية والاجتماعية 
والإ كانات المتاحة لدي ا, وعلى غيار حلك المؤسيات,  ؤسية  طاحأ الضيا  ببلدية واد  

حعدّ  أ ب أ حلك المؤسيات الت  حيعى لمواكبة ه ا التطور,  العلندة بولاية الواد , الت 
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وإيجاد  كانة رائدة ف  سوق الصناعات الغ ائية التحويلية, باعتماد نظام حوافز يياعد على 
 الارحقا  بالمورد البشي .

  أ خ ل ه ا المنطل  يمكأ طيح التياؤل التال : 
 ؤسية  طاحأ الضيا ؟هل للحوافز دور ف  ححي أ ادا  المورد البشي  بم

 و نه حنبث  الأسئلة ال يعية التالية:
 هل للحوافز المادية دور ف  ححي أ ادا  المورد البشي  بمؤسية  طاحأ الضيا ؟ -
 هل للحوافز المعنوية دور ف  ححي أ ادا  المورد البشي  بمؤسية  طاحأ الضيا ؟ -

 . ال يضية العا ة:2
ب أ الحوافز المادية والمعنوية وادا  المورد  حوجد ع قة ارحباطية ذات دلالة إحصائية

 البشي  داخل المؤسية .
 ال يضيات ال يعية: -
حوجد ع قة ارحباطية  ذات دلالة إحصائية ب أ الحوافز المادية و ححيّأ ادا  المورد  -

 البشي  داخل المؤسية.
ا  المورد حوجد ع قة ارحباطية ذات دلالة إحصائية ب أ الحوافز المعنوية و ححيّأ اد  -

 البشي  داخل المؤسية.
 اهمية الدراسة: -3

حكمأ اهمية البح  فيما يحتويه  وضوع الحوافز  أ اخت ف ف    يجات التح  ز 
وانعكاس ا على الأدا  الوظي   لل يد سوا  بالإيجا  او اليلب او ح اوت الت ث ي, و نه  

 ف همية الدراسة  كانت ذات بعديأ: 
ادا ( حناولت ا عديد النظييات والأبحاث, وشكلت لوقت  –ية )التح  زح   ا  ثنائ بعد علم :

طويل كنه نظييات التنظيم,  حاولةا ف م وح ي ي الأدا  الأ ثل والجودة المطلوبة ف  العمل 
والعوا ل المؤثية ف  ما, فمن ا انطلقت العديد  أ الأبحاث الأولى ف  علم اجتماع الصناع , 

ظييات والمدارس الم تل ة, والت   أ خ ل ا حنطل  دراستنا وعلى ضوئ ا بيزت  عظم الن
 ه ه لوضل لبنة ف  المكتبة الجزائيية.

ح   ا  الحوافز ه  الشغل الشاغل للمورد البشي  داخل المؤسية وه  احد  بعد عمل :
اهم الحاجات الوظيفية الت  ييعى العا ل لتلب ت ا والت   أ خ ل ا يتحدد سلوك ال يد 

داخل وخارج المؤسية, كما ا  المنظمة  مثلة ف   ؤسية الدراسة  طاحأ الضيا  التنظيم  



8 
 

بواد  العلندة حول  اهمية بالغة لكتلة الأجور والحوافز الاخيى, لتوف ي ال د العا لة المؤهلة 
الت  يتناسب  يدودها الوظي   وحجم المكافآت والع وات الممنوحة, فيمكأ ا  حياعد ه ه 

ه ه الع قة وححديد الأولويات والوقوف على الإيجابيات واليلبيات و كا أ  الدراسة على ف م
 الضعف والقوة داخل نظام الحوافز المعتمد بمطاحأ الضيا .

 هدفت ه ه الدراسة إلى: اهداف الدراسة: -4
التعيف على    وم الحوافز والأدا  وع قت ما ببعض ما ودورهما ف  المؤسية الاقتصادية  -

 ؛الجزائيية
حيليط الضو  على نظام الحوافز المتبل داخل المؤسية الاقتصادية الجزائيية؛ والوقوف  -

 على اهم نقاط القوة والضعف فيه؛
 قياس الأدا  لدى العمال بمؤسية  طاحأ الضيا  بولاية الواد ؛ -
 التعيف على اثي الحوافز المادية والمعنوية على ادا  العا ل أ بمؤسية  طاحأ الضيا ؛ -
 الوصول إلى  قتيحات وحوصيات  أ خ ل ه ه الدراسة لتحي أ نظام الحوافز. -
 اسبا  اختيار الموضوع: -5
 اسبا  ذاحية: -5-1
  وضوع الحوافز والأدا  يدخل ضمأ ح صص الطلبة وهو علم الاجتماع حنظيم والعمل؛ -
  وضوع الدراسة  وضوع ش   و  م يحظى بم ل ورغبة ش صية لطلبة البح  ف  -

 اكتشاف نوعية الحوافز المعتمدة لدى المؤسيات الجزائيية ال اصة؛
 قي  وحوفي ع نة الدراسة ف   حيط إقا ة طلبة البح ؛ -
 قابلية الموضوع للدراسة اليوس وحنظيمية. -
 اسبا   وضوعية: -5-2
 اهتمام  كث ي  أ الدارس أ والباحث أ بموضوع فعالية سياسة الحوافز؛ -
 والتنافيية ف   وضوع الحوافز ب أ المؤسيات الاقتصادية؛ حزايد الاهتمام -
وح اوح ا  الماديةبيوز وحنا   اهمية الحوافز المعنوية لدى المورد البشي   قابل الحوافز  -

  أ  ؤسية إلى اخيى؛
الارح اع الجنون  للأسعار واليكود الاقتصاد  ال   سببته جائحة كورونا وانعكاس ذلك  -

المادية للعا ل أ وكيف اثي على التزام المؤسيات الاقتصادية بنظام  على جدوى الحوافز
 الحوافز.
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 المفاهيم:حديد ت -6 
 مفهام المؤسسة : -6-1

عبارة عأ حني   عق ن  لنشاط يقوم به عدد  أ الأش اص لتحق   اهداف  شتيكة  
 .1 حددة وذلك بواسطة نظام لتق يم العمل و هيكلة اليلطة

كأ ا  نقول ا  المؤسية او المنظمة ه  اجتماع عدد  أ الأش اص  أ ه ا التعييف يم
هيكل حنظيم   ؤسياح  حجمع م اهداف  شتيكة واعية  حددة ييعو  لتحقيق ا ف  إطار 

 للعمل يحكم ه ه الت اع ت. نظام وقانو   ع أ وححت 
  مفهام اللامل: -6-2

دو  عم  ححت إدارة حيب "زك  بدو " ا  كلمة عا ل حشمل جميل الأش اص ال يأ يؤ 
 .2و إشياف لي  العمل سوا  كا  فنيا او عقليا او يدويااو سلطة ا

والعا ل هو ال   يب ل ج دا  , دف  ع أبعضل  او فكي  إذ  فالعمل هو ب ل ج د 
  يمياح ا.ححت لوا   نظمة او ر  عمل او سلطة  ع نة على اخت ف 

 الحاافز:مفهام  -6-3
المنظمة للعا ل أ ب ا سوا  كانت  ادية او حوفيها ائل الت  "ه   جموعة الأدوات والوس

او سلبية ب دف إشباع الحاجات واليغبات الإنيانية  أ  ةإيجابي عنوية, فيدية او جماعية 
 .3وححق   ال عالية المنشودة  أ ناحية اخيى" ,ناحية

اع حاجات فالحوافز إذ  حتنوع وحت يع لكأ كل ا حصب ف  هدف واحد الا وهو  حاولة إشب
 ورغبات ال يد العا ل داخل المنظمة.

 مفهام الدافع: -6-4
هو عملية ن يية عضوية حعلل اليلوك الصادر عأ ال يد ف  فتية  أ ال تيات حعل   

 .4جزئيا  أ ح   وج ته و أ ح   شدحه

                                                           

 .35, ص1992,  طبعة بوزريعة   الجزائي, أسس علم النفس الصناعي و التنظيمي صط ى عشو :  -1
 .الص حة ن ي ا المرجع نفسه، -2
, المكتبةةةة العصةةةيية, الاتجاهوووات الحديثوووة فوووي  راسوووات و ممارسوووات ل ار  المووواار  البشوووريةعبةةةد الحم ةةةد عبةةةد ال تةةةاح:  -3

 .365, ص2007, المنصورة
, 1970, 3دار المعةارف,  صةي  ط ،(الأسس النفسية للتكامل الاجتماعي ) راسة ارتقائية تحليلية صط ى سويف:  -4

 .146ص
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نحو سلوك  ع أ بغيض اشباع الدافل هو ذو بعد داخل , ينطل   أ ذات ال يد يدفعه ف
   . احاجة 

 مفهام الأ اء: -6-5
 .1"هو الأثي الصاف  لج ود ال يد الت  حبدا بالقدرات و إدراك الدور او الم ام"

إذ  يجب الت يي  ب أ الأدا  والج د, فالج د هو الطاقة المب ولة, ا ا الأدا  فيش ي إلى 
 النتائ  الت  حقق ا ه ا ال يد.

 مفهام تقييم الأ اء:  -6-6
ف   لإنجازاحهمنتظمة والميتمية لل يد بالنيبة التق يم والتقديي ال "حق يم الأدا  ه  عملية

 .2العمل وحوقعات حنم ته وحطوره ف  الميتقبل"
 إذ  فتق يم الأدا  هو عملية حتيم بالاستميارية والدورية.

يقصد بتق يم ادا  العمال دراسة وححل ل ادا  العا ل أ لعمل م و  حظة سلوك م "و
ك ا ح م ف  القيام ب عمال م  مل, وذلك للحكم على  دى نجاح م و يتوى وحصيفاح م اثنا  الع

الحالية, وك لك للحكم على إ كانية النمو والتقدم للأفياد ف  الميتقبل, وححمل م لميؤوليات 
 3اخيى. اكبي او التيقية لوظائف

ية,  ما فتق يم الأدا  يشمل جميل نواح  العا ل الن يية والاجتماعية وال هنية وحتى البدن
 سناد الميؤولية لليجل المناسب.تقويم وححي أ الادا  وييمح بالتيقية وابييمح 

 الدراسات السابقة: -7
الميار المن ج  للدراسة, الدراسات اليابقة ف   وضوع بحثنا شكلت حجي زاوية ف  

ف ح   ساعدحنا ف  التعيف على نتائ   ا حوصل إليه غ ينا  أ الباحث أ, و كنتنا  أ الوقو 
 نقاط القوة والضعف ف  ا, لتعزيزها او لتجنب ا لاحقا.على 

 وضوع الحوافز وع قت ا  وسنيتعيض فيما يل  اهم الدراسات العيبية والاجنبية الت  حناولت
 :بالأدا 

                                                           

 .91, ص2006, قينط نة, فلالية التنظيم في المؤسسات الاقتصا يةصالح بأ نوار:  -1
 .268, ص1998, شيكة البيا  للتوزيل ,  صي, ل ار  الأفرا  والللاقات الإنسانيةعادل حيأ,  - 2
 ,2007, للنشي يدةالجد الجا عة دار ,البشرية الماار  ا ار  يف الحديثة الاتجاهات, ص ح الديأ عبد الباق  - 3

 .307ص
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  "أبا ظبي لمار  في الصحي القطاع في أ اء اللاملين على الحاافز أثر"  راسة بلناان1. 
 ()بن مارني والمسكر   .2019

هدفت الدارسة إلى التعيف على دور الحوافز ف  ححي أ ادا  العا ل أ ف  القطاع 
وحم اختيار ع نة , التحل ل  وقدا ست دم الباح  المن   الوص   .إ ارة ابو ظب  –الصح 

استبانه  450 وحم حوزيل عدد  وظف حقييبا, 8000 عشوائية  أ  جتمل الدراسة وعددهم
 استبانه خضعت جميع ا للتحل ل الإحصائ , 407  ن ا على ع نة الدارسة, استيجل 

لإيجاد  (SPSS) واست د ت اليز ة الإحصائية للدارسات الاجتماعية , %90 وبنيبة بلغت
 .التحل ل الإحصائ يا  قيمة المتوسطات الحيابية والانحيافات المعيارية لإج

وث أ نحو الحوافز انت استجابات المبح: كعدد  أ النتائ  اهم ا إلىالدراسة حوصلت 
ا ا الحوافز المادية جا ت ف  الميحبة  3.47 بمتوسط  حياب  ىالمعنوية ف  الميحبة الأول

وكانت استجابة المبحوث أ نحو ادا  العا ل أ  يح عة ح    3.43 الثانية بمتوسط حياب 
ى دلالة إحصائية للحوافز عل ذاتوحب أ ان ا اكثي إيجابية  , 4.00 بلغ  توسطه الحياب 

 . ادا  العا ل أ ف  القطاع الصح  ف  إ ارة ابو ظب 
ربط صيف  :وه  ,بنا  على نتائ  الدراسة اوصت الدراسة بمجموعة  أ التوصيات

الحوافز فعلياا بميتوى ادا  العا ل أ ح   لا يكو  الحافز روح نيا بح   يتم التم  ز ب أ 
للعا ل أ ف  لقطاع الصح  ف  إ ارة والتيك ز على التح  ز المعنو  , العا ل أ وف  لأدائ م

ابو ظب   وخاصة فيما يتعل  بمشاركة العا ل أ ف  المناسبات الاجتماعية الم تل ة, 
بالإضافة الى  حوجيه الثنا  والشكي الش و  والكتاب  للعا ل أ ,وعقد ورشات عمل للعا ل أ 

فل  يتوى ادا  ف  القطاع الصح  ف  إ ارة ابو ظب  حول اهمية الحوافز ودورها ف  ر 
 .العا ل أ ف   بالقطاع  الصح 

إذ  ف  ه الدراسة كانت ححت ن س عنوا  دراستنا  ل اخت ف ف    دا  حطب   
كانت على القطاع العام  ابوظب بأ  ارن  والميكي  بإ ارة الدراسة, ح   ا  دراسة 

ذلك  أ  و ا ف  ب نما دراستنا كانت على القطاع ال اصبمؤسية خد احية غ ي ربحية, 
 .اخت ف جوهي  ف  الأهداف
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والملناية على ا اء اللاملين في شركة المشروبات  الما ية الحاافز أثر" .  راسة بلناان 2
 . 2016 الفلسطينية

هدفت الدراسة إلى التعيف على انظمة الحوافز المادية والمعنوية واثيها على ادا  
حق   هدف الدراسة حم الاعتماد على المن   ولت ,العا ل أ ف  شيكات المشيوبات ال ليط نية

الوص   ال   يعتمد على جمل البيانات الظاهية, وقد حم الاعتماد على الاستبانة ك داة لجمل 
  .البيانات

وطبقت الدراسة على ع نة حكونت  أ اكبي اربعة شيكات  شيوبات عا لة ف  الض ة 
استبانه  على العا ل أ  ف    ووزعت الغيبية وذلك  أ ح   عددا لعا ل أ ف  ه ه الشيكات,

 استبانه  صالحة للتحل ل الإحصائ , 186 استبانه  ن ا 187 ه ه الشيكات استيجل  ن ا
 . أ الاستبيانات الموزعة % 93 ا  بنيبة

  :خلصت الدراسة إلى عدة نتائ  كا  اهم ا
هناك ع قة   أ,وجود ع قة ارحباطيه  طيدية ب أ الحوافز المادية و و يتوى ادا  العا ل

درجة  يتوى الحوافز  ,ام الحوافز و يتوى ادا  العا ل أارحباطيه طيدية ب أ فاعلية نظ
 ياعاة سلما لأجور واليواحب  عدم المادية ف  شيكات المشيوبات ال ليط نية  توسطة,

 .لمعدلات غ   المعيشة
ححق    بدا ضيورة العمل على  :وقد قد ت الدراسة  جموعة  أ التوصيات  أ اهم ا

 ربط سلم اليواحب والأجور بمعدلات  غ   المعيشة والتض م, العدالة ف  حوزيل الحوافز,
ل ل  الشعور بالأ ا   استحداث انظمة حوافز جديدة, حصميم نظام حوافز  فعال  ي ,
حقديم الدعم والمياعدة للعا ل أ عند حعيض م لظيوف  والاستقيار الوظي   عند العا ل أ,

 .د دورات حدريبية للعا ل أ ح دف إلى زيادة قدراح م  عق خاصة,
  الأدا .حوصلت ه ه الدراسة الى وجود ع قة ب أ الحوافز المادية والمعنوية وححي أ 

رفع مستاى أ اء اللاملين بالفنا ق   ور الحاافز الما ية والملناية في"  راسة بلناان4-
 سلامة وأحمد("اللاملين في الفنا قالمصرية مع اقتراح  برنامج  لتقييم طرق تحفيز 

2015). 
ي دف البح  إلى إلقا  الضو  على    وم الحوافز وانواعه او اهمية حطبيق ا داخل 
المؤسيات ال ندقية المصيية,  ل إلقا  الضو  ايضا على نظم  حوافز العا ل أ  المطبقة 

أ نظم الحوافز المطبقة فعليا داخل  المؤسيات ال ندقية وذلك  ن ل الإعطا  صورة واقعية ع
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وف  ن اية الأ ي  داخل المؤسيات ال ندقية و دى اهتمام الإدارة العليا بتطب   كافة بنودها 
اقتيح  بينا   يتم  أ خ له قيام بتق يم نظم الحوافز المطبقة لدي ا والوقوف على  نقاط القوة  

ينة شيم  الشيخ  فندق بمد 25والضعف لدى سياسات التح  ز لدي ا: حم اختيار عدد 
حم ححل ل  .استمارة 25 الاستقصا  المتحصل عل  ا  أ المديييأ والغيدقة, بعد استمارات 

البيانات المتحصل عل  ا  أ  استمارة الاستقصا  المعدة للمدرا  والنزل باست دام الإصدار 
انه  اليادس عشي لبينا   التحل ل الإحصائ    للعلوم الاجتماعية وحوصلت الدراسة إ لى

لا حوجد  عاي ي للحوافز الت  يتم إعطاؤه العا ل أ  بال نادق للحوافز دور  كب ي ف  رفل 
 . يتوى الأدا  وحعتبي التيقية اهم حافز يياعد ف  رفل  يتوى الأدا   للعا ل أ بال نادق

ه ا وحوجد عدة  عوقات ف  نظام الحوافز لمتبل اهم ا ضعف  وجود نظام  يتقبل 
 .أ نظام للحوافز وضعف الحوافز الماديةعع   وعدم إ  فزللحوا

بصيف الحوافز حيب الج د والأدا  ,بح   حكو  هنا كت يقة ب أ  الدراسة واوصت 
 تابعة  بإعطا  الحوافز ف   وقت ا دوت ح خ ي,سياع بالإ المجت د ف  العمل وغ ي المجت د,

ال نادق المصيية وضيورة  حطب   الحوافز بت ع ل البينا   لتق يم طيق حح  ز العا ل أ ف 
 .ل ست دام الأ ثل ف  ححي أ ادا  العا ل أ ف  المؤسيات ال ندقيةبيا ج ا حطويي 

  الجزائر اتصالات مؤسسة  اخل اللاملين أ اء تحسين في التحفيز أثر" بلناان  راسة3.
 .الجزائي احصالات  ؤسية ف  الحوافز ح ث ي على التعيف الدراسة إلى هدفت

 :اهم ا النتائ   أ عدد راسة إلىالد حوصلت
 والميؤوس أ اليئيس ب أ النقاش على  بن  ج د داخل  نظام وجود -
قةدراح م  وحطةويي عمال ةا علةى والح ةاظ المعنويةة الحةوافز حةوفي علةى المؤسيةة حةيص  -

  وجةوده لإثبةات فيصةة العا ةل لإعطا  اليضا ييوده  ناسب جو خل  روح وح ع ل و  ارح م
 .القيار  اذاح إشياكه ف 

 .للمنظمة الولا  روح وحنمية الش صية هم اهداف لتحق   العمال حشجيل على العمل -
 .وبموضوعية العمال جميل ب أ عادل التق يم يكو   ا  على الحيص -
 :وه  ,التوصيات  أ الدراسة بمجموعة الدراسة اوصت نتائ  على بنا  -  

 .اا  ع والإدارة العا ل أ ب هداف الحوافز ربط - 
 .الحوافز  نح ف  والمحيوبية والوساطة الش صية الع قات عأ البعد
 الحوافز. حوزيل ف  العدالة بتوف ي الإدارة  اهتمام -
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جييت بمؤسية اقتصادية عمو ية ذات طابل حجار   ملوكة للدولة, ب نما اه ه الدراسة 
 أ القطاع هداف بكانت دراستنا بمؤسية  أ القطاع ال اص, فحتى وإ  حقاطعت الأ

الاقتصاد  العمو   المملوك للدولة والقطاع الاقتصاد  ال اص, إلا انه حبقى هناك دائما 
 لغطا  القانون  لكل  أ المؤسيت أ.اوحنت   عند , حبدا  أ ال يكل التنظيم , فوارق جوهيية

 :الدراسات الأجنبية -ثانيا
 Effects of Incentives on Employees Productivity – (Daniel  :بلناان ة راس -1

2019) 
 :كانت للدراسة  الأهداف التالية , ح  ر الحوافز على إنتاجية الموظفحبح  الدراسة ف  آثا

 .الع قة ب أ حافز وإنتاجية الموظف ف  المؤسيات1 -
 .ححديد ح ث ي الحوافز عل إنتاجية الموظف ف  المؤسية2 -
 .ف  المؤسيات ف  نيج ييا ححل ل الع قة ب  الحافز وإنتاجية الموظف3 -

حمت  عالجة الاستبيانات  حم حصميم استبيا  على اساس الأهداف ولتحق   ه ه الأهداف,
 .ب يسو  المكتملة وححل له باست دام  عا ل ارحباط 

 ,والإنتاجيةالنقدية كش ت نتائ  ه ه الدراسة عأ وجود ع قة  إيجابية ب أ الحوافز 
ز الموظ  أ هو اشياك م ف  العملية الت  ح دف إلى عا ل رئيي  آخي ف  حح   وهناك

حوص  الدراسة و ححق   ال عالية التنظيمية؛ انه بدو  حعاون ما  لا يمكأ للمنظمة ادا ها 
 .بإنشا  وحدة للنظي  ف  قضايا الحوافز الت   أ شان ا زيادة الإنتاجية 
يد  أ المنظمة يشارك ه ه الدراسة ركزت على الع قات الانيانية وشعور العا ل ك نه ف

 يد وححق   اهداف ا.دف  حح
 Financial Incentives: The Impact on Employee Motivation " : بلناان. راسه 2

" ( Rina Novianty , 2018)  

, بشيكة خاصة بباندونغ ح دف ه ه الدراسة إلى ححي أ الأدا  الش ص  للموظ  أ
اظ يت النتائ  ا  بيا   الحوافز ا لمالية حح ز و   وظ ا   43  نة الدراسة  أعح   حكونت 

 .وحح ز الموظ  أ على العمل ,التغ يات ف  الدافل لتغ  ي انماط العمل
وحوص  الدراسة بضيورة إجيا  المزيد  أ الأبحاث على ا  الشيكة يمكأ ا  حول  اهتمام 

 اليياسة التح  ز للموظ  أ وانجاز ادا  الموظ  أ.
يياسة التعويض الت  حتبع ا الشيكات اهمية إعطا  الاهتمام لة إلى شارت ه ه الدراساح   

 ا ييمى  – خارج اوقات العملالعمل  , ح   ا ف  اندونيييا وح ث ي ذلك على فعالية الأدا 
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وحم زها ف   وال وارق ب أ الشيكات ش   شائل ف  إندونيييا, -عندنا ساعات إضافية
 وافز الت  حقد  ا كتعويض عأ حلك الياعات.الححلك حصنع ا  استقطا  وحثم أ العا ل



 
 
 الحاافز الفصل الثاني:

 تمهيد
 ماهية الحاافز. 1

 مفهام الحاافز 1.1
 . الفرق بين الحاافز والدوافع2.1
 أهميتها . 3.1
 أنااع الحاافز.  .4.1
 . شروط التحفيز5.1
 الحاافز ونظرياتها واللاامل المؤثر  فيه. نظام .2

 .الحاافز. نظام 1.2
 لحاافز.ل ةنظريالمداخل ال .2.2
 اللاامل المؤثر  في الحاافز.. 3.2
 خلاصة  
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 تمهيد:
ف  سع  المنظمات الدائم للح اظ على المورد البشي  وحنم ته وحطوييه, باعتباره جوهي 
العملية الانتاجية, اولت اهمية بالغة لنظام الحوافز ال اص ب ا, وحيصت ا  يكو  بطييقة 

ة وعلمية, ي دف بالدرجة الأولى إلى ح  دوافل الانتاج والادا  الحيأ , واشباع  دروس
 حاجات ال يد لتحق   حطلعاحه وحوقعاحه.

فنظام الحوافز المعتمد ف  ا   نظمة, يكو   زيجا ب أ حوافز  ادية كالأجي والع وات 
ولى على التح  ز والمكافآت المادية او الع نية وغ يها, وحوافز  عنوية حنصب بالدرجة الأ

والتشجيل والدعم المعنو  والاحتيام والتقديي, وحتى الإشياك ف  القيارات وح ويض اليلطة 
وغ يها  أ اشكال الحوافز المعنوية. ه ا وحت اوت نيبة الحوافز المادية إلى المعنوية داخل 

ا و حيب نشاط  ,حيب طبيعة المنظمة ,المنظمات وقد يتم حغل ب احدها على الأخيى 
وعلى نوعية نظام الحوافز  ,واوضاع ا الاقتصادية والاجتماعية والثقافة التنظيمية اليائدة ب ا

 المعتمد وهوية كل  نظمة.
ل لك سنتناول ف  ه ا ال صل  وضوع الحوافز, وسنحاول  أ خ له الإلمام بجميل 

لعوا ل المؤثية جوانبه بالتطيق إلى  اهية الحوافز ونظام الحوافز والمداخل النظيية ل ا وا
 ف  ا.
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 ماهية الحاافز. 1
 . مفهام الحاافز وأهميتها 1.1

,  ت واتحطيقت ابحاث ودراسات عدّة لموضوع الحوافز, وكلٌ عيّف ا بشكل   تلف و 
 : الت  ح دم  وضوع بحثنا حلك التعاريفاهم ن كي سنحاول ا  

 وحدفعه الموظف حث ي الت  رجيةال ا والمؤثيات العوا ل  جموعة"حعيّف الحوافز ب ن ا 
 المادية ورغباحه حاجاحه إشباع طيي  عأ وجه احيأ على إليه الموكلة عماللأا دا لأ

 1."محيطةلا الب ئية الظيوف بمياعاة وذلك المطلوبة, ال عالية ححق   وب دف والمعنوية
 يزيد بما يةالإنيان قدراح م لتحييك للعا ل أ الإدارة ح  ؤها الت  العوا ل  جموعة ه و 

 حاجاح م ل م يحق  ال   بالشكل وذلك وافضل, اكبي نحو على لأعمال م ادائ م ك ا ة  أ
 . 2"المنظمة اهداف يحق  وبما وغاياح م واهداف م

ويعيف ا قا وس المصطلحات الادارية ب ن ا: "الجوائز ال ارجية ب شكال ا وانواع ا 
على ادائ م, وه  ش   خارج  يوجد ف   المتعددة الت  حيت دم  أ اجل  كاف ة العا ل أ

 .3 حيط العمل يج   إليه ال يد باعتباره وس لة لإشباع رغبة يشعي ب ا"
فالحوافز هنا حيكز حعيي  ا على ان ا جملة العوا ل ال ارجية الت  حؤثي على سلوك المورد 

 ات اخيى. والمن صلة حما ا عأ دوافل ال يد الت  بدورها ل ا  حدد ,البشي  داخل المنظمة
 احمام  ل  ج ودات, لأية والنجاح الاستميار حك ل الت  الوس لةوحعيّف ك لك ب ن ا: "

 لدى والانتاجية والابتكارية ةال كيي الملكات شح  عأ فض  الأدا ,  يتوى  وحيقية الأهداف
 .4"العمال

 او عل  ا الحصول يمكأ والت  بال يد المحيطة الب ئة ف  المتاحة الإ كانياتوه : "
 بالشكل  حددة انشطة او لنشاط ئهوادا  ع أ, سلوك نحو دوافعه لتحييك است دا  ا
 .1"حوقعاحهو  حاجاحه او رغباحه يشبل ال   والأسلو 

                                                           

 الجزائر جاملات ولايتي أرشيف بمصالح الماظفين أ اء على وأثره الاظيفي الرضا فوزية: عييى زهية, عزو   - 1
, 1 , العدد13 المجلد الإنيانية والاجتماعية, العلوم ف  والدراسات المجلة العيبية للأبحاث وابحاث,  جلة دراسات .والبليد 

 .2021رد , الأ ,767-774 :ص ص
 .15د س , ص ,الأرد  - عما , الإدارية للعلوم العيبية المنظمة  نشورات ,الحاافز الجودة: عادل - 2
 155ص, 2003, دار النشي والتوزيل الاس  ية القاهية,  صي مصطلح ل اريا ليضاح وبيان 766 حمد فتيح:  - 3
, 1982, اليعودية باليياض المدنية ال د ة ف  الحوا  ندوة ,المدنية الخدمة الحاافز النظامية الجاانب :قبان  بكي - 4

 .53ص
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 .2"المثمي العمل على العا ل أ لح  الميت د ة الأسال ب كلوه : "
العا ل أ واهمية  ف  ه ه التعيي ات حم الاشارة الى الدوافل الش صية والتوقعات لدى الافياد

 اشباع حاجاح م كوس لة حح  ز ححق  اهداف المنظمة.
 القوى  إثارة على حعمل الت  العوا ل  جموعةكما يعيف ا عل  اليلم  ب ن ا: "ه  

 ."وحصيفاحه سلوكه على حؤثي والت  الإنيا  ف  الحيكية
 على بعمل م ين ضو   الأفياد حجعل الت  العوا لب ن ا: " Dimockب نما يعيّف ا ديموك 

 غ يه".  ل يب لونه  ما اكبي ج د  عه ويب لو   ,افضل نحو
  تطلبات إلى الاستجابة ف  الإنيانية اليغبة" ب ن ا: Dale Beachوييى ديل ب تش 

 .3واهداف ا" رسالت ا  ححق  او المنظمة,
لقد حنوعت التعاريف اليابقة واخ ت عدة ابعاد و يتويات وحناولت الحوافز  أ عدة 

قص ف  لنل ابو عناصي حشاوا ل ع عأ عبارة , لكأ يمكأ لنا  ما سب  القول: ان ا  آخ
المورد البشي  داخل لدى  والدافل ةغبوالت  عأ طيي  إشباع ا حتولد الي  ,حاجات الأفياد

وه ا  ا  .ف  ب ل المزيد  أ الج د لتحي أ  يتوى الأدا  والإنتاج ف   جال عمله المنظمة,
 الشكل التال :حلقة اليلوك الانيان  وف   حوف   اليحما  عبداسماه 

 
 4(: حلقة السلاك الانساني01الشكل رقم )

 عنده, الدوافل الداخليةحعمل على إثارة  الحوافز ال ارجية حاجات ال يد إلى جانب  اح   
  ما ينجي عنه سلوك انيان  ف  شكل عمل.

                                                                                                                                                                                     

, 1982, اليعودية, باليياض المدنية ال د ة ف  الحوا  ندوة ,الاظيفي اضوالر  والحاافز الدوافع :العديل  ناصي - 1
 .190ص

 .362ص, 1982, 1ط – القاهية - العيبية الن ضة دار - والإ ار  الإنسان :ف م  صورن  - 2
 الص حة ن ي ا, المرجع نفسه - 3

,  يكةز ال بةيات الم نيةة  تقييم أ اء المرؤوسين وتحفيزهم، منهج تنمية الماار  البشرية والأفورا عبد اليحما  حوف  :  - 4
 .64, ص 2004, 2للإدارة,  صي, ط
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 الفرق بين الحاافز والدوافع: . 2.1
حعتبي بمثابة الوقود ال   يحيك آلة الإنتاج البشةيية, وبةدون ا لا يمكةأ إذا كانت الحوافز 

الحدي  عأ عمةل او  يدوديةة او  قابةل لكةل فعةل حنظيمة , قةد يقةول قائةل: هنةاك عمةل بةدو  
حةةافز  ةةاد   ثةةل العمةةل التطةةوع , لكنةةه ينجةةز وبإحقةةا  وبةة دا  عةةال , نعةةم ف ةة ا الأخ ةةي بةةدو  

الدافعيةة فة   عةألحةدي  طل   أ دافل داخلة , وهنةا يجينةا لن ح زات  ادية او  عنوية, لكأ ي
الأدا , والت   نطلق ةا داخلة , عكةس التح  ةز الة   يكةو  نتيجةة عوا ةل خارجيةة, قةد حةؤثي او 

 لا حؤثي ف  رغبة ودوافل ال يد.
الدافل ش   ينبل  أ ن س ال يد ويث ي فيه اليغبة ف  العمل ا  ح   يعتبي اليلم :  ا  

ش    حدود  لداخل او قوة داخلية حعمل ف  ن س الإنيا  وحدفعه للبح  عأ أ ا ةهو دفع
 .1وبالتال  حوجه حصيفاحه وسلوكه ف  احجاه ذلك الش   او ال دف"

والت  ف   جمل ا عوا ل ذات طابل خارج , حشتمل على  الحوافز عأ  تلفإذ  ح فالدوافل
 بالحاجات حيحبط  ادية كل  ح زاتبدورها حش والت  للعمل, ادائه  أ ال يد يتوقع ا افآت ك

 .حيحبط بالحاجات المعنوية  عنوية  ح زات او المادية
 ذكيها حقدم الت  المعان  ف  المت  ل وهو  ا يؤكده ف  ه ا الصدد  حمد عقلة بقوله: "إ 

 احج وا قد والحوافز الدوافل عيفوا  أ بعض إ :  ؤداها بنتيجة ي يج والحافز الدافل  أ لكل
 ف .  ع نة غاية ححق   نحو الإنيا  حيكي شعور عأ عبارة هو واحدا ش ئا ارهمااعتب إلى

 الدافل  أ فجعل ب ن ما, الت يي  إلى - الأغلب الإحجاه وهو - الآخي بعض م احجه ح أ
 خارجية ا ورا الحوافز  أ وجعل  ا, بعمل للقيام الإنيا  يوجه ال   الن ي  الداخل  الأ ي

 2. عنوية ام كانت  ادية  لموسة
 والتم ز الج د بأ الدوافل والحوافز.إذ  وعليه وجب الت يي  

 
 
 

                                                           

, 1995 , صةةةةي - اهيةالقةةةة ,3ط ,والتوزيةةةةل للنشةةةةي غييةةةةب  كتبةةةةة ,الإنتاجيووووة والكفوووواء  الأفوووورا  ل ار  :علةةةة  اليةةةةلم  - 1
 .299ص

 .15ص المرجع السابق، حمد عقلة الابياهيم:  - 2
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 . أهمية الحاافز: 3.1
  للحوافز اهمية بالغة لل يد وللمنظمة ويمكأ إجمال ا فيما يل : 

حمنح ةةا,  التةة  بالمنظمةةة بالالتحةةاق الأفةةياد حغةةي   ا  شةة ن ا  ةةأ جةة   عوا ةةل الحةةوافز حعةةد -
إلةةى  الم ةةل شةةديد بطبعةةه فةةال يد, المطلوبةةة العمالةةة  ةةأ حةالصةةال جلةةب العناصةةي وبالتةةال 
 او  اديةةةة بصةةةورة ج ةةوده حةةةثمأ , تنوعةةةة  كافةةآت حمنحةةةه التةةة  الج ةةة لةةةدى العمةةةل ح ضةة ل
 ؛ عنوية

  ؛حياهم الحوافز ف  ح ج ي طاقات وقدرات العا ل أ واست دا  ا افضل است دام -
 ل أ بيوح العدالة داخل المنظمة؛اشعار العا  -
 , ةةأ خةة ل ابتكةةار وحطةةويي اسةةال ب العمةةل ,حكةةاليف الإنتةةاج افز علةةى حقلةةيصحعمةةل الحةةو  -

والمةواد الأوليةة , واعتماد اسال ب ووسائل حديثة  ةأ شة ن ا حقلةيص ال ةدر فة  وقةت الإنتةاج
 ؛والمصاريف الأخيى 

وح فةةيض ال اقةةد  ةةأ المةةوارد  , ثةةل ح فةةيض كميةةات ال ةةد ات, ح فةةيض ال اقةةد فةة  العمةةل  -
 ؛البشيية

  مةا ييةاعد فة  حةل الكث ةي  ةأ المشةاكل التة  ,خل  رضا العا ل أ عأ عمل ةم حياهم ف  -
 وكة لك , ثل ان  اض قدرات الإنتةاج وارح ةاع فة   عةدلات التكةاليف ,حعان   ن ا الإدارات

 ؛ عدلات الغيا 
 1؛لإنتاجية للعا ل أ أ خ ل رفل الك ا ة وا, ف  زيادة م الحوافز ارباح المنظمةانظ يجعل -
 جودة المنتوج, حيوي  وارباح؛ ج,,  مثلة ف  كمية المنتو   العملزيادة نواح -
اشباع احتياجات العا ل أ بشتى انواع ا وعلى الأخص  ا ييمى التقديي والاحتيام   -

 والشعور بالمكانة؛
 ححيةةةة أ الوضةةةةل المةةةةاد  والن يةةةة  والاجتمةةةةاع  للأفةةةةياد, وربةةةةط  صةةةةالح ال ةةةةيد بمصةةةةةالح -

 ؛المنظمة
 2.ورفل روح الولا  والانتما  ,ةلى المنظمإج   العا ل أ  -
حنميةةة روح التعةةاو  بةة أ العةةا ل أ, وحنميةةة روح ال ييةة  والتضةةا أ وححيةة أ صةةورة المشةةيوع  -

 ا ام المجتمل؛ 
                                                           

 201ص  ,2008 ,1ط عما , العيب , المجتمل  كتب ,الإ ار   النفس علم: ربيل  شعا  هاد  - 1
 .167, ص2006عما ,  , دار عالم الثقافة للنشي والتوزيل,التحفيز عن طريق ا راك الذات: سليما  الدروب  - 2
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 لةه رئييةياا  وغيضةاا  ذاحةه حةد فة  إنيانياا   ماا  هدفاا  يحق  المعنوية للعا ل أ, بما اليوح رفل -
 المنظمةةةة  ةةةل وع قةةةاح م وحعزيةةةز انتمةةةائ م دالأفةةةيا ل ةةةؤلا  الإنتاجيةةةة زيةةةادة علةةةى انعكاسةةةاحه

 وز  ئ م؛ ان ي م و ل وإدارح ا
 وحعزيةةز اولوياح ةةا وحنيةة   العةةا ل أ داالأفةةي  احتياجةةات  نظو ةةة حنظةةيم إعةةادة فةة  الميةةاهمة -

 حلبيةةةة علةةةى ح ااوقةةةدر  وسياسةةةاح ا حطلعاح ةةةا المنظمةةةة اهةةةداف  ةةةل ينيةةةجم بمةةةا ب ن ةةةا التناسةةة 
 ؛واهداف م  طالب العا ل أ

او  وحعزيةةةزه اليةةةلوك هةةة ا ححييةةةك يضةةةمأ بمةةةا العةةةا ل أ سةةةلوك فةةة  الةةةتحكم فةةة  ميةةةاهمةال -
 ؛والعا ل أ المنظمة ب أ المشتيكة المصلحة حيب إلغائه او حعديله او حوج  ه

 1.وح وق ا المنظمة ازدهار يضمأ بما العا ل أ لدى الإبداعية الطاقات حنمية -
 :عناصر التحفيز .3.1

ف  عملية التح  ز وحعتبي بمثابة المتغ يات الت  ححدد قيمة دالة  هناك ث ثة عناصي اساسية
 التح  ز وه :

 فالش ص المؤهل والقادر على القيام بعمل  ع أ يمكأ ححي أ ادائه عأ طيي  القدر : -
  .التح  ز ب  ف الش ص العاجز غ ي  در  او غ ي  ؤهل اص 

وجود  حق   هدف  ع أ ح   ا   جيدال   يش ي إلى الطاقة والوقت ال ز  أ لتالجهد:  -
الحالة  القدرة لا حك  , فالطب ب المؤهل فع  يجب ا  يب ل ج دا وين   وقتا لي  م طبيعة

 .الت  يعالج ا
 إذا لم حكأ اليغبة  وجودة فإ  فيصة الوصول إلى النجاح ف  ادا  العمل حقل الرغبة: -

 .حتى ولو حم اداؤه فع 
 أنااع الحاافز:. 4.1

انواع الحوافز باخت ف  عيار التصنيف ال   حندرج ححته وف  ه ا المجال  ح تلف
يمكأ ا  نعد اكثي  أ  عيار للتصنيف, كل   تلف عأ الآخي حيب طبيعة المنظمة 

  وحيب طبيعة العنصي البشي :  
 حنقيم الحوافز حيب ه ا المعيار إلى صن  أ:حسب طبيلتها: . 1.4.1

 

                                                           

 .166, ص2011, للنشي فضا ات دار ,ا ار  الماار  البشرية )أساليب الا ار  الحديثة(يز  حيم ,  - 1
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  الحاافز الما ية: -أ
وحكةةو  هةة ه  ب دائةةه, الارحقةةا  علةةى لحثةةه للعا ةةل  ةةاد  شةة   فز الماديةةة هةة   ةةنحالحةةوا

 علةةى او المبيعةةات  ةةأ او الأربةةاح  ةةأ نيةةبة حقةةديم او الأجةةي, فةة  زيةةادةالحةةوافز  لمو يةةة كال
 الطييقةة هة  الماديةة الحةوافز بة   حةؤ أ الك سةيكية المدرسةة كانةت وقةد" إضةافية, اجور شكل

  المادية فالحوافز ,العا ل أ كل لتح  ز المناسبة الوس لة حكو   لا وقد ,العا ل لتح  ز  الوح دة
 الةة   العةةا ل أ ب نمةةا العليةةا, الميةةتويات فةة  وللعةةا ل أ  ةةاد , عةةوز لةةدي م للةة يأ ة جديةة كةةو  ح

 :شكل أّ  على حكو   المادية والحوافز ,1"دو النق او المادة حح زهم لا الماد , بالييي يمتازو  
  بلغ كتقديم البييطة بصورحه إ ا للعا ل يقدم نقد   بلغ عأ عبارة ه و  :نقدية حاافز -

 .الأرباح  أ نيبة حقديم او الأجي, ف  زيادة شكل على او نقد ,
 للعةةةا ل أ ع نيةةةة اشةةةيا  حقةةةديم او للعةةةا ل أ, حنتجةةةه  مةةةا جةةةز  حقةةةديم وهةةة  :اللينيوووة الحووواافز -

 . عيشت م ا ور ف  حياعدهم
اليغم  أ اهمية الحوافز المادية إلا ان ا لا حك   وحدها فالأفياد  علىالحاافز الملناية:  .ب

ي تل و  ف  دوافع م, وحعتبي الحوافز المعنوية )غ ي المادية(  كملة و يافقة للحوافز المادية 
 فيكو  است دا  ا لتحق    يتوى افضل  أ الأدا , و أ ا ثلة ه ه الحوافز  ا يل :

 ؛ضما  العمل واستقياره -
 ؛قدم الوظي  الت -
 ؛المشاركة ف  اح اذ القيارات -
 ؛العمل الجماع  والع قات الاجتماعية -
 ؛الميكز والمكانة -

وافز ححقيّم حيب ه ا المعيار وفقا لاحجاه ا واثيها إلى قيم أ, :  فلاليتهاحسب . 2.4.1
 2:إيجابية وحوافز سلبية

اد العا ل أ نحو إنجاز عمل  ع أ حمثل الحوافز الت  حج   الأفي  الحاافز الإيجابية: أ. 
حيت دفه المنظمة وحتمثل ف  الحوافز المادية والمعنوية الم تل ة, فالحوافز الإيجابية حشجل 

                                                           

, 2012 الأولى, الطبعة والتوزيل, للنشي اسا ة دار: عما  ,ووظائفها الحديثة الإ ار  نظريات :الطياونة خلف هان  - 1
 .51ص
-143 ص ص , 2011 ,1ط التوزيل, و للطباعة الأ ة دار الجزائي, ,البشرية الماار  ل ار  حاروش:  الديأ نور - 2

144. 
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الأفياد العالم أ على إحداث اليلوك الميغو  فيه  أ طيف المنظمة الت  ححدد اليلوك 
 الإيجاب  والحافز الماد  او المعنو  الميتعمل لتحقيقه.

الدوافل الإيجابية واكثي ححديا لإدارة المنظمات بتحي أ الميتوى المعيش  والحياح  وه  اشد 
 الأساس  واهم حلك الحوافز ن كي  ن ا: 

 اليواحةةةةب والأجةةةةور وغ يهةةةةا  ةةةةأ التعويضةةةةات الماديةةةةة التةةةة  يحصةةةةل ا الأفةةةةياد كمشةةةةاركة فةةةة  -
 ؛الأرباح

 ؛ة )زيادة ساعات العمل المدفوعة(المكافآت النقدي -
 ؛(مات الاجتماعية والصحية )طب,  نح, حعليم, سکأالتقدي

 ؛ نح حدريب وعطل سنوية -
 حقةةةةديمات المحافظةةةةة والتنميةةةةة البشةةةةيية ) كاحةةةةب لائقةةةةة, حدفئةةةةة,  يتوصةةةةف, حك يةةةةف, إنةةةةارة -

 ؛ ناسبة, نظافة,   بس ...(
بةة وهة  حةوافز ردعيةة حجنبةا للأخطةا  وحكيارهةا وبالتةال  خوفةا  ةأ العقو  الحاافز السولبية: .ب

ونتائج ا, وحعتبي ه ه الحوافز هادفة وحوج  ية اكثةي  ن ةا عدائيةة وإحباطيةة وفيمةا ية ح  سةوف 
 نقدم ه ه الحوافز.

 ؛ن ار والتنبيه الش    او ال ط الإ -
 ؛احب او التعويضات جزئيا او كلياحيم الي  -
 ؛او المناق ت او حجم دها  ؤقتا وقف التيقية او التيفيل -
 ؛سحب الص حيات جزئيا او كليا اوإنزال اليحبة  -
 ؛وقف المكافآت النقدية  ؤقتا -
 ؛اف او التصييح المؤقت او الن ائ الانصي  -

حيب ه ا المعيار إلى حوافز داخلية واخيى  وحصنف: مصدرهامن حيث . 3.4.1
 1خارجية:

ؤولية ه  الحوافز الميحبطة بالوظي ة ن ي ا  ثل الشعور ال اح  بالمي أ/ الحاافز الداخلية:
الش صية ف  العمل, وحوف ي المعلو ات المتعلقة بمقدار ونوعية العمل  أ  صدر  وثوق 

 به.

                                                           

 .41-40, ص 2006, دار الغي  الإس   , الجزائي, 21نظريات الإ ار  الحديثة في القرن عمار بوحوش:  -1
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ف  حيحبط بالعمل ن يه بل حيحبط بمصادر اخيى ف  المنظمة وحتمثل  ب/ الحاافز الخارجية:
 ف :

 ؛مثلة ف  الأجي الش ي  او الياحبالحوافز المالية, المت -
 جازة المدفوعة, ع وات الت   أ الصح , ع وات الوجباتالمزايا الإضافية,  ثل الإ -

 ؛آت التقديييةالغ ائية والمكاف
 ؛حقديي ز    العمل والم نة -
 ؛التيقيات ف  الوظي ة -
 ؛ى راحب بعد حقاعد الش ص عأ العملالحصول عل -

حوافز فيدية,  وحقيم الحوافز حيب ه ا المعيار إلىمن حيث المستخدمين منها: . 4.4.1
 1.جماعية

ه  حوافز  وج ة لكل فيد على ح ا, ف    يحبطة بالأدا  ال يد  وقد الحاافز الفر ية:  .أ
 . حدفل الأفياد للتنافس  أ اجل الحصول عل  ا

وه  حوافز ح دف إلى حشجيل روح ال يي  وحعزيز التعاو  ب أ الحاافز الجماعية:  .ب
عمله  ل ز  ئه, لأ  ذلك يحدث العا ل أ بح   يحيص كل واحد  ن م على ا  يتعارض 

ضير بالأهداف اليئييية للعمل, ويدخل ه ا النوع  أ الحوافز ح صيص جائزة لأحيأ إدارة 
ف  وزارة او فيع ف  شيكة او بنك او كلية ف  جا عة  ا, فمأ ش   الحوافز الجماعية إشاعة 

ى حد التناقض روح ال يي  وروح التعاو  ب أ العا ل أ بدل روح التنافس ال   يصل إل
 احيانا.
 تقسيم الحاافز من حيث ماقلها:. 5.4.1

وف  ه ا المعيار نجد انه حندرج ضمنه الحوافز المباشية والحوافز غ ي المباشية, وسوف 
 2نوضح ا ونقد  ا فيما ي ح :

ه  الت  يشعي ب ا ال يد بشكل  لموس ونجد ف  ا الحوافز المالية  ثل  الحاافز المباشر :. أ 
آت والمنح والحوافز الع نية كالع ج المجان  بالمنظمة, وحقديم ال د ات الاجتماعية المكاف

 وك ا الحوافز المعنوية  ثل الم داليات, لوحات الشيف. 
                                                           

 .309ص  صي, التجارة, كلية الإسكندرية جا عة ,مستقبلية باية البشرية الماار  ل ار : حيأ راوية - 1
, 2, شةةةائي واحةةةش النشةةةي والتوزيةةةل, الأرد , ط ئ الإ ار  النظريوووات واللمليوووات والاظوووائ امبوووالقييةةةوح :  حمةةةد قاسةةةم  - 2

 .302, ص2004
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ه  الحوافز الت  لا حمس العا ل بص ة  باشية و ةأ الأ ثلةة علةى  الحاافز الغير مباشر : .ب
لت  حةيبط العةا ل أ ببعضة م الةبعض وبةالآخييأ ذلك لدينا: ظيوف العمل الم ئمة, الع قات ا

 1وصا الميؤول أ, التكويأ ... إلخ.خص
 2:التحفيز نجاح شروط. 5.1
 :ه  و بنوعيه التح  ز است دام كيفية ححدد اساسية شيوط عدة هناك

 :الما   التحفيز شروط .أ
 ؛الجميل على الناف ة الإدارية اللوائح و القوان أ يطب  و عادلا يكو   ا  -
 ؛عمل م ج ود  أ الاش اص يب له لما  ناسبا يكو   ا  -
 ؛للمؤسية المالية الا كانيات  ل  توافقا يكو   ا  -
 ؛الن يية و الاجتماعية و الانيانية للحاجات  شبعا يكو   ا  -
 ؛الانتاجية  عدلات  ل  توافقا يكو   ا  -
 ؛العا ل للش ص  قنعا يكو   ا  -
 .الحياة  تطلبات حوف ي ف  ل ستقيار ضا نا يكو   ا  -
 :الملنا   التحفيز شروط .ب
 المعنو   التح  ز على الحصول إلى حقود الت  الوظي   اليلوك و الأدا  جوانب حوضيح -

 ؛العا ل أ و الموظ  أ لكافة
 ؛الوظي   اليلوك و للأدا  المناسبة الحوافز حقديم -
 حعزيزها و العا ل أ لدى ي  الوظ اليلوك و الأدا  ف  الايجابية بالجوانب الاهتمام -

 ؛بالحوافز
 ؛الحافز وقيمة ) ,العولمة ال د ة , المنت ( الم يجات قيمة ب أ التواز   ححق   -
 
 
 
 
 

                                                           

 .145, ص 2011, دار الأ ة الطباعة و التيجمة والتوزيل, الجزائي, ل ار  الماار  البشريةنور الديأ حاروش:  -1

 .69, ص2000, دار  دلاو  للنشي, عما , لاقات الإنسانية  الأفرا  في منظار كمي واللل ار زويلف:   د  حيأ  -2
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 :ز ونظرياته واللاامل المؤثر  فيهالحااف . نظام2
 الحاافز وأهدافه:  نظام. 1.2
 ل :  ا ي اذا  ا حق يمكأ للمديي زيادة فاعلية المنظمة : 1الحاافز نظام

 ؛يح زهم لمزيد  أ الج د ف  العمل, فتح  ز المتم ز  ن م العمال يتمل إلى اقتياحاتي -
 ؛حاول ا  حكو  المكاف ة ذات قيمة بالنيبة لل يد و تماشية  ل رغباحه -
تعةةةيف علةةةى حاجةةةات العةةةا ل أ و  ةةةول م واحجاهةةةاح م, والتعا ةةةل  ع ةةةم علةةةى هةةة ا الأسةةةاس ي -

  ؛ا ال يوق ال يدية( بد ى)راع
 .تابل الأدا ي, ثم هدرب م بن ييو  هيشيح طبيعة الم ام لميؤوسي -
 ؛ام الجماعة لتحميس باق  الأعضا قدم المكاف ة عأ اليلوك او الإنجاز المطلو  ا ي -
 ؛اساس الأدا  وليس على اساس آخي الحوافز علىيقدم  -
فيمةةا حعتبةةي  أ,للعةةا ل نقل ةةا بصةةورة  حةةددة وواضةةحة يو  تةةهتعةةيف بدقةةة علةةى اهةةداف  نظمي -

 ؛ل م ايضا اهدافا
 حوافز  أ اجل اهداف اهم ا  ا يل :المنظمات الحيت دم  : 2الحاافز نظام أهداف

 ؛زيادة نواح  العمل ف  شكل كميات إنتاج وجودة و بيعات وارباح -
 ؛وح فيض كميات ال ا ات ح فيض التكاليف -
والشعور  يمى بالتقديي والاحتيامإشباع احتياجات العا ل أ المتنوعة, وعلى الأخص بما ي -

 ؛بالمكانة
 ؛إشعار العا ل أ بيوح العدالة داخل المنظمة -
 ؛مجتمل, وايضا ححي أ نوعه وجودحهححي أ صورة المشيوع ا ام ال -
 ؛ أ, وحنمية روح ال يي  والتضا أحنمية روح التعاو  ب أ العا ل -
 ؛ما نظمة ورفل روح الولا  والانتج   العا ل أ داخل الم-
 .حشجيل الابتكارات والاختياعات لدى العمال الممتازيأ -
 

                                                           

 القةةاهية, والنشةةي, للتةةدريب العيبيةةة المجموعةةة ,الوواظيفي التحفيووز أسوواليب: بووالحاافز الإ ار : النصةةي ابةةو  حمةةد  ةةدحت - 1
 .69ص ,2012

 ,1982 الإسة  ية, والنشي التوزيل دار ,متميز بشر   أ اء نحا النقال التحفيز استراتيجيات: الوها  عبد  حمد عل  - 2
 53ص
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 نظريات الحاافز: . 2.2
لقد  يت الحوافز ف  ال كي الإدار  الماد  المعاصي بعدة حطورات, وكا  لكل  يحلة 
 أ  ياحل التطور إطارها الب ئ  ال   يتكو   أ فلي ة وافتياضات  ع نة ال   ساعد على 

حوافز ف  ا . ويمكأ حب أ ث ث  ياحل رئييية ف  ال كي الإدار  ف  ه ا ححديد  عالم إطار ال
 :الصدد

الحوافز ف  ه ه الميحلة كانت فالميحلة الأولى: وه  الميحلة الك سيكية او التقل دية, 
 حنصب على الجانب الماد  فقط  أ اجور وع وات و كافآت ...

اضافت إلى النواح  المادية الت   وقدنية, الميحلة الثانية: وحمثل ا  درسة الع قات الإنيا
كيست ا الميحلة اليابقة الحوافز المعنوية  أ حقديي العا ل واحتيا ه, وإحاحة ال يصة لإثبات 

 ال ات والمشاركة ف  اح اذ القيارات.
, ل نظيية النظم والإدارة بالأهدافالميحلة الثالثة: وحتكو   أ  جموع الاحجاهات الحديثة  ث

وه ه المدارس حقدم حشك لة  أ الحوافز إلا ان ا حؤكد اليبط وغ يها,  لموارد البشييةوحنمية ا
كما ح عل  درسة الإدارة بالأهداف  ث . و أ ثم ي تلف  ا  ,ب أ الحوافز والنتائ  المحققة

حيب اخت ف النتائ  الت  يبلغو , والأهداف الت   - اديا و نعوية  -يحصل عليه الأفياد 
 .يحققو  

وضل  ,ن ة ال كي  جموعة  أ النظيياتكل  درسة  أ المدارس الآ انضوى ححت لوا  لقد
فيما ي ح  لأبيز ه ه  وسنتعيض , بادئ ا اش اص نيبت ه ه النظييات إل  م وعيفت ب م

 بإيجاز اهم افكارها والأسس الت  قا ت عل  ا:  أ ب ن ,النظييات
 :النظرية الكلاسيكية -أ

وقد بنی نظييته ف  الإدارة ,  F.W. Taylor ريك حايلورصاحب ه ه النظيية هو فيد
  أ هما: تأ اساس ت العلمية للأفياد على فيض 

 ا  حطب   الأسال ب العلمية ف  العمل قد يؤد  إلى الك اية ف  الانتاج . -
 1 حطب   الحوافز النقدية يؤد  إلى زيادة الإنتاج . -

                                                           

 .329, صمرجع سابق : نصور ف م  - 1
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لى العا ل على انه رجل اقتصاد  كل وييت لص  أ ه ه النظيية ا  حايلور قد نظي إ
همه ا  يزيد دخله الماد , و أ ثم فإ  زيادة إنتاج ته  يحبطة بنظام سليم للأجور التشجيعية 

 . فزيادة الحافز على العمل والتحكم فيه حت ح  عأ طيي  نظام الأجور.
 :الحاجات الانسانية نظرية -ب

حاجات الإنيانية ف   درج وقد وضل ال, Maslowلو سصاحب ه ه النظيية هو  ا
 هي   جعل فيه حاجات الإنيا   يحبة حيب اهم ت ا وإلحاح ا وذلك على النحو الآح  .

 
 (: هرم الحاجات الانسانية لماسلا2الشكل رقم )

ف ةةة  ا ةةةور  كالحاجةةةة إلةةةى الطعةةةام والكيةةةا  والميةةةكأ, والفييةةة ولوجية,الحاجةةةات الماديةةةة  -1
 الحاجات المحيكة ليلوك الأفياد.   يم باعتبارها اولىضيورية للإنيا  وح ح  ف  قمة ال

إلةةى ا  يةةؤ أ ن يةةه  , فالعا ةةل بحاجةةةوالحمايةةة والطم ن نةةة والاسةةتقيار الحاجةةة إلةةى الأ ةةأ -2
و اله و يكزه إزا    اطي الحاضي والميتقبل , كحاجته إلى عدم انقطاع اليزق وإلةى ضةما  

 ,لةةى الأ ةةأ ضةةد البطالةةةإل  ةةا, وكحاجتةةه إ الةةدخل فةة  حالةةة المةةيض او العجةةز او الكبةةي و ةةا
 1لو.سالحاجة إلى الأ أ ف  الميحبة الثانية  أ اليلم ال ي   لما وح ح 

 ,والع قات والانتما  الحاجات الاجتماعية كالحاجة إلى الحب والعطف والصداقة -3
 , فالإنيا  يتطلل إلى ا  يكو  اجتماع  حقوم ب نه وب أ الآخييأ ع قات  حبة وحعاو 

وييغب ف  ا  يكو  عضوا ف  جماعة, وكلما كانت ه ه الجماعات  حببة إلى الأفياد 
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وح ح   ,وحشبل لدي م بعض الدوافل والحاجات كلما كانت سببا ف  ارح اع  عنويات العا ل أ
 1لو.س ا الحاجة الاجتماعية ف  الميحبة الثالثة  أ الأهمية عند

الآخييأ بالمكانة, ون ل الش ية, وبيوز  ات, واعتيافوإثبات ال  ,الحاجة إلى حقديي الن س -4
 ه ه الحاجة الدرجة اليابعة  أ المدرج ال ي  .  و وضل ,الأهمية والتمتل بالحيية

الأهداف والنمو الن ي ,  الحاجة العقلية والجمالية  مثلة ف  الحاجة إلى الإنجاز وححق   -5
 2 لو .س ات اهمية و ياسا بال يد ف  نظي وه ه ادنی الحاجا

وه ه الحاجات ل ا اهمية حصاعدية عند الإشباع, وليس المياد ب لك حمام الإشباع, ف  
حتى حظ ي حاجة اخيى , فالحاجات المادية ال ي ولوجية  %100ضيورة لأ  حشبل الحاجة 

, ولكأ  تى وجد الدافل ربما كما ذكينا سابقاحمثل الميحبة الأولى  أ ح   لزوم الإشباع 
غبة لتحق   إشباع الحاجة الثانية قبل استكمال إشباع الأولى, بل قد حيتمي وجدت الي 

 3.الحاجة الأولى ف  اضطياد الإشباع  ل وجود حيكة إشباع الحاجة ال ا ية
لو ف  نظييته الع قة الوط دة ب أ إشباع حاجات الإنيا  المعنوية سلقد لاحظ  ا

وب أ دافعية الإنيا  وحح  زه, كما لاحظ  ,ةكالشعور بالانتما  الاجتماع  والتقديي والمكان
فز اف  الوقت ذاحه الصلة الوثيقة ب أ الحاجات المادية  أ طعام وكيا  وا أ وب أ الح

الأشباع الماد  والأشباع المعنو   ب أل ا يمكأ القول ب   نظييته كانت  زيجا  ,للعمل
 .4بصورهما الم تل ة

ع ال يد لحاجاحه فإنه يصا  بالإحباط, فإذا لو انه إذا وقف عائ  ا ام إشباسوييی  ا
ا ا إذا استمي الحي ا  و ا يتبعه  أ  , ا ح ط نا ذلك العائ  عاد ال يد إلى حالته الأولى

 .5إحباط فإ  ذلك يولد لدى ال يد الم ل إلى العدوا  والنزعة للتد  ي
 لو :سمم زات نظيية  اذ  كمل ص لإ

 د  والمعنو  . اشتمال ا على الحوافز بشق  ا الما -
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 ححديدها  يتوى الحوافز وحيح ب ا ال ي    أ ح   الأهمية . -
 عدم ضيورة الإشباع الكا ل للحاجة قبل الانتقال التال ت ا . إشارح ا إلى -
 . الش صية الميضية باعتبارها  ث   أ ا ثلة فقدا  الحاجة إلى الحب  إشارحه إلى -
 :1نظرية اللاملين -ج

ويت    , Frederick Herzebergلنظيية باسم واضع ا فيدريك ه يزبيج اقتي  إسم ه ه ا
 أ نظييته احجاها عملية. فقد نتجت ه ه النظيية عأ دراسة قام ب ا هو وز  ؤه لل صائص 
الوظيفية الت  حؤد  إلى رضا العا ل أ او عدم رضاهم . وقد خلصت حلك الدراسة إلى 

 ت أ  أ الاحتياجات الإنيانية, وغالبا  ا حكونا  نتيجة   ادها ا  لكل فيد  جموعت أ   تل
  يتقلت أ إحداهما عأ الأخيى, وحؤثيا  على سلوك ال يد بصورة  تباينة .

وقد اطل  ه يزبيج ورفاقه على المجموعة الأولى  أ الحاجات اسم : العوا ل الدافعة 
زات وفيص التيقية وه  عبارة عأ الوظي ة الت  يؤدي ا ال يد, وطبيعة عمله ف  ا, والإنجا

والتقدم, و يؤوليات العمل ن يه, واحتيام الآخييأ واعتياف م بالانجازات الوظيفية. إ  
الإحياس باليعادة واليضا  قتي  بعوا ل حتصل ب ات العمل وهو  ا يمكأ حيم ته بالقيمة 

ل يد إذا واعبائ ا و ا يتحق  ل الداخلية للعمل, ا  حلك القيمة الت  حكمأ ف  واجبات الوظي ة
وعليه, فعوا ل الدافعية حتمثل  ,اداها  أ رضا داخل  يزيد  أ إقباله على العمل وحماسه له

ف  العوا ل الت  حشبل الحاجات المعنوية  ثل احتيام ال ات وححقيق ا, وه ه حعود إلى ذات 
ية او الوقائية او عوا ل ا ا المجموعة الثانية وحعيف بالعوا ل الصح ,العمل و اه ته

, وه  عبارة عأ ب ئة العمل وظيوفه و دى  ا يتوفي للعا ل  أ إشباع الحاجاحه لصيانةا
 ال ي ولوجية وحاجات الأ أ والحاجات الاجتماعية.

يی ه يزبيج ا   شاعي الاستيا  والتعاسة وعدم اليضا  قتينة ب  ه العوا ل  مثلة ف  ي
 , . وانظمة وإجيا ات المنظمةالإشياف على العمل وطيقه, والع قة  ل اليؤسا  والز   

و قدار اليواحب والمكافآت... فغيا  ه ه العوا ل هو  ثار س ط العا ل أ وعدم رضاهم, 
 .حوفيها لا ييتدع  رضاهم بالضيورةوإ  كا  
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لقد ادرك ه يزبيغ ا  ثمة ع قة  ؤثية و ت ثية ب أ المكونات المعنوية ليلوك الإنيا  
ندفاعه للعمل , وا  حالة عدم اليضا الت  حنتا  الموظ  أ ف  وحالته الن يية وب أ حح زه وا

 العوا ل  ن ا . ب ئة العمل سبب ا اخت ا  بعض
 :نظرية الحاجة أو  افع الإنجاز - 

. والحوافز ف  نظييته ث ثة  David Mackliland أ اصحا  ه ه النظيية دي  د  كل  ند 
  اقيام :

إلى حول  المناصب  ر بعض الأفياد بالحاجةالحاجة للقوة: وحظ ي  أ خ ل شعو  -1
 الإدارية والقيادية .

إلى استدرار حب  الحاجة ل نتما : وحظ ي  أ خ ل شعور بعض الأفياد بالحاجة -2
 الآخييأ وحكويأ الصداقة والع قات.

بعض الأفياد ف  ححق    الحاجة إلى الإنجاز: وحظ ي  أ خ ل اليغبة الجياشة لدى -3
 وف  أ ال شل.النجاح وال 

فالأفياد المنجزو  وف  ه ه النظيية ي تمو  بدافل التحص ل وإثبات ال احية ويعطونه اولوية 
 عالية... ا ا الأفياد غ ي المنجزيأ فإن م ي تمو  بالدوافل المادية والاجتماعية.

وييى  كل  ند ا  الطييقة الصحيحة لتنشئة ال يد ه  إحدى العوا ل الأساسية الت  
الدافل للإنجاز  ن  الصغي . ويقير ا  ال يد ذا الميتوى العال   أ الإنجاز يتصف حوجد 

ب نه لا ييضى ا  يتيك العمل ف   نتص ه, وا  يتصف بدرجة  عتدلة  أ الم اطية خ فا 
 .1لضعيف الإنتاج ح   حيح ل ه ه الدرجة لديه

حتدرج  أ  وقييب  أ نظيية  كل  ند  ا ذهب إليه ارجييس  أ ا  ش صية ال يد
فدوافل الناضج أ ه   ,الط ولة إلى النضوج, وا  دوافل الناضج أ ح تلف عأ غ يهم

التحص ل والتيقية وإثبات ال ات وحقديي الآخييأ, ا ا غ ي الناضج أ فدوافع م نحو المنحى 
الماد  والجيم  والاجتماع . وييى ا  الإدارة حيتطيل الزيادة  أ درجة نضوج الأفياد 

لى  نجزيأ إذا حعا لت  ع م على ان م ناضجو  واهتمت بقدراح م وطورح ا وححويل م إ
واعتنت ب فكارهم واحبعت  ع م اسلو  المشاركة . كما ان ا حعمل على ححويل م إلى اش اص 

طيي  حعا ل ا  ع م ب سلو  الأوا ي الشديدة واليقابة  غ ي ناضج أ وغ ي  نجزيأ عأ
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و ة للعمل  ما يولد لدي م الإحباط , ويجعل دوافع م ف  الصار ة والإلتزام بالجزئيات الميس
 يتواها الأدنى المتمثل ف  ح اد  العقا  والحصول على الأجي وغ يه  أ المطالب 

 .1الجيمية
 :نظرية التفضيل والتاقع -ه

وفحواها ا  دافعية ال يد  ,Victor Vroomyوقد حبنى فكية ه ه النظيية فكتور فيو   
قت  ع أ حتحدد عبي القيم المنتظية للمحصلة الإيجابية او اليلبية ل  ا نحو عمل  ع أ ف  و 

العمل  ضيوبة ف  قوة حوقعات ال يد . فال يد او العا ل ي تار لن يه اليلوك المناسب ف  
العمل على اساس الع قة ب أ ه ا اليلوك وب أ  ا يتوقل ا  يحصل عليه,  ما يؤد  إلى 

 و ب ئة العمل بدرجة اقوى.إثارة حافز ال يد ودافع ته نح
يب والتقديي ف  حالة ف  ه النظيية حيبط ب أ ج د الأفياد وب أ حوقعاح م ف  ححق   الك

 .2نجاح ارائ م
 ويمكأ ححديد الإطار العام ل  ه النظيية بالآح :

ها ة ل م  أ اهم  اعتقاد الأفياد ب   اعمال م ستقابل بالتقديي , وكو  التقديي  طلبة -1
 للعمل.حوافزهم 

المادية او المعنوية الت   ارحکاز سلوك الأفياد بصورة اساسية على المن عة الش صية -2
 يجنون ا  أ عمل م.

ويتم الاختيار على اساس , النشاط ال   ي تاره ال يد هو احد البدائل الأنشطة   تل ة -3
 كو  ذلك النشاط هو اليب ل المحق  او المحتمل للوصول إلى هدفه .

وه  : القيمة والتوقل    نظيية فيو   على ث ثة   اهيم اساسية حشكل قوا  ا,حنطو  -4
والقوة . فم  وم القوة ييحكز على قدرة البديل ال   اختاره ال يد على إشباع حاجات ال يد . 
و   وم التوقل هو الاعتقاد الش ص  لل يد المتعل  باحتمالات إشباع الحاجة الت  يشعي ب ا 

  حصلة الت اعلالم ضل. ا ا    وم القوة ف و حعب ي عأ سلوك ال يد , وهو كنتيجة للبديل 
 . 3ب أ القيمة والواقل
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 : نظرية الللاقات الإنسانية -و
وحيحكز  ,Rensis Likertوليكيت  Alton Mayo أ اصحا  ه ه النظيية التو   ايو 

 - دييو  وعمال -ه ه النظيية على الاحجاهات الت  حناد  بضيورة ا  ي  م العا لو  
ل ه ا ال  م ف  حتمية  عيفة طابل العا ل أ وسلوك م و  ول م لإ كا  ويتمث ,بعضا بعض م

 حوف ي جو  أ الت اهم المتبادل والتعاو  المشتيك والمشاركة الجماعية .
فالمؤسية او  كا  العمل ف  ضو  ه ه النظيية نظام اجتماعی يتكو   أ  جموعة  أ 

خل ع قاح ا و يؤولياح ا بيباط حيليل  يشكل وحداح ا الم تل ة . وييبط الأفياد حتشابك وحتدا
ه ه الوحدات بعض ا ببعض افياد هم المدييو  او  أ ل م سلطة الت طيط والتنظيم 
والإشياف . وإ  ححق   الأهداف المشتيكة للمنظمة يتوقف إلى حد كب ي على طبيعة الع قة 

الإدارة والعا ل أ  ث   الع قات وإيجاد اليوح الودية ب أب أ اليئيس والميؤوس. وعليه, فإ  حو 
 .1يعمل على زيادة الإنتاج

 :نظرية الأ اء والإنتاج - 
الإشباع حاجاحه  و ل ص ا ا  سع  ال يد ,ب  ه النظيية بياي  لد وكيوك ت ىوقد ناد

 أ  وا  ححق   ذلك ال دف ف  ب ئة العمل يتم على الأغلب ,بحد ذاحه يعتبي هدف اساس 
خ ل الك ا ة الإنتاجية العالية والأدا  الميح ل , و أ ثم حصبح الإنتاجية العالية والأدا  

 . 2الحيأ  عبية لأشباع الحاجات , واداة لإثارة حافز ال يد ودافع ته
 (Y,Xنظرية ) -ز

وقد حوصل إلى نظييته , Douglas McGregorوصاحب ه ه النظيية هو  اجيجور  
 تا  : ال ئة الأولى واطل ئبعدد كب ي  أ المديييأ ح   ظ ي له ان م ف أ خ ل احصالاحه 

 أ الافتياضات  (. ونظية ه ه ال ئة  أ المديييأ إلى العا ل حقوم على  جموعةXعل  ا )
الم تل ة ف  انه كيول بطبيعته, لا يحب العمل إلا قل  , وانه ي تقي إلى الطموح, ويتصف 

لية, ف و ي ضل ا  يقاد بدلا  أ ا  يقود, ولا يم ل إلى ححق   باليلبية وكياهية ححمل الميؤو 
 اهداف المنظمة دو  حدخل الإدارة, كما انه بل د وقل ل ال كا  وبط   ال  م.

وبنا  على ه ه الإفتياضات, فإ  حوجيه طاقات الأفياد وح زهم واليقابة عل  م ييتوجب 
أ دفع م للعمل إلا  أ خ ل التوجيه التدخل المباشي والنشط  أ جانب الإدارة, إذ لا يمك
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واليقابة والت ديد بالعقا  كما إ   أ  قتضى ه ه الافتياضات انه يقل على عاح  الإدارة 
 .1وحدها  يؤولية القيادة والتنظيم وححق   الأهداف

 اال يد, ف   حيى فيه إنيان , فل ا افتياضات  عاكية حول طبيعةYعل  ا  ال ئة الثانية واطل 
وه ه النظية حتطلب ا  حقوم الإدارة باح اذ عدة خطوات  ,قادر على العمل وراغب فيه , اك ؤ 

 .2...ضيورية  أ اهم ا ححييي الأفياد  أ اليقابة المباشية المحكمة, والأخ  بمبدا ال  يكزية
لمحتواها  العييضة, وال طوط التنظيم اش ي النظييات الت  ح ت  عن ا ال كي إذ  حلك 

ف  اية ب ئة او ا   جتمل  ارس  ا  ال يدلنا يظ ي , ف  ا ح ل التمحصو أ  ,واسي ا
وانه  ,, فإنه ييعى إلى إشباع  جموعة كب ية  أ الحاجات المتنوعة المتداخلةفيه عمله

 ,العمل والظيوف المحيطة به  أ  يتوی  ناسب  أ الأشباع ةمقدار  ا ححق  له ب ئب
  ه ف ,لى ححي أ الإنتاج ف  المقدار والنوعيةبمقدار  ا يتولد لديه  أ حوافز حدفعه إ

 ب أ النواح  المادية والمعنوية ف  حاجات الأفياد. تالنظييات حياوح
 اللاامل المؤثر  على الحاافز: .3.2

هناك ث ثة عوا ل حؤثي بشكل  باشي على الحوافز لدى الموظف او ال يد والت  حتل ص 
والممارسات داخل المنظمة بالإضافة إلى  ف  الاخت ف ف  الحاجات والموقف ال يدية

  خصائص الوظي ة, وسوف نقوم باستعياض كل عا ل  أ ه ه العوا ل على حدا كما يل :
 3الاختلافات الفر ية: أ.

إ  الأفياد ي تل و  فيما ب ن م  أ ح   الحاجات واليغبات والقيم والموقف والاهتمام 
فات ف  الص ات  ا ب أ فيد وآخي ح تلف ال   دفع م ل  ه الوظي ة وبيبب ه ه الاخت 

الحوافز فما يح ز ش ص ليس بالضيورة ا  يكو  هو ن يه  ا يح ز ش صا آخي, فبعض 
الأفياد يح زهم ويدفع م المنصب الوظي   وآخيو  يح زهم الميحب وآخيو  ربما يح زهم 

ه ا نجد ا  خطا  شكي وحقديي او  نح الموظف فيصة او إرساله إلى دورات حدريبية, و أ 
الاخت فات ف  الص ات ب أ العا ل أ ف  المنظمة حؤثي بشكل  باشي على نوع الحافز ال   

 يدفل العالم عأ غ يه.
 

                                                           

 ..327ص ,مرجع سابقف م  ,   نصور - 1
 .18ص ,مرجع سابقحنوش:  زك  - 2
 .123-122 , صمرجع سابقعبد الله بأ عبد الطجم , واخيو : - 3
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 صفات الاظيفة: ب.
وه  حمثل الم ارات ال ز ة ودرجة إ كانية ه ا الموظف على ا  يقدم   ام ه ه الوظي ة 

ي ة إلى اخيى, وبالتال  فإ  كل على اكمل وجه واهمية ص ات كل وظي ة ح تلف  أ وظ
 ص ة  أ ه ه الص ات ل ا طييقة لتح  زها.

 1الممارسات والتطبيقات للقاانين  اخل المنظمة: ج.
ه ه الممارسات والتطبيقات ه  اللوائح والقوان أ التنظيمية واليياسات والأنشطة الإدارية 

ظف يقوم بعمله خ ي قيام الم تل ة وقانو  المكاف ة, بدل النقل كل ا حشجل وحجعل المو 
 وينعكس على إنتاج ته  أ اجل ححق   اهداف المنظمة بك ا ة وفاعلية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

, 2005يةةةل, اليةةةعودية, , خةةةوارزم العلميةةةة للنشةةةي والتوز أساسووويات الإ ار  الحديثوووةاحمةةةد عبةةةد الله الصةةةبا  و اخةةةيو :  - 1
 .115 -114ص
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 خلاصة الفصل :
 أ خ ل ه ا ال صل ال   حطيقنا فيه إلى المتغ ي الأول للدراسة إلا وهو الحوافز, 

 أ  بدراسته ا قمنا  ه او  المنظمة,احد اهم الدعائم الأساسية الت  حعتمد عل  ا باعتبارها 
 اوك ا اسال ب , ز وابعاد وكمكونات ه ا الم  ومللحوافوخاص عام  خ ل طيح    وم وحصور

حيب طبيعت ا وحيب , وك ا التيك ز على انواع الحوافز اوالعوا ل المؤثية ف   اونظيياح 
 ال   , لادا  ج د  أ طيف العاالكبيى ف  ححق    او دى اهم ت المنظور الم خوذة  نه, 

 يعتبي احد  كونات هدف رئيي   حيعى المنظمة إلى ححقيقه الا وهو الجودة الشا لة.
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 حم  د.
  الأدا  حعييف. 1
  الأدا   كونات. 2
  الدا   يتويات. 3
 الأدا   حددات. 4
 الأدا  ف  المؤثية العوا ل. 5
 لأدا ا حطويي طيق . 6
 الأدا   جودة قياس. 7
 الأدا  حق يم. 8
 العا ل أ ادا  بتحي أ  والمعنوية المادية الحوافز ع قة. 9

  خ صة
 
 
 
 
 



38 
 

 :تمهيد
إ  لةةم يكةةأ اليك ةةزة –يعتبةةي ادا  العا ةةل داخةةل المنظمةةة ذو اهميةةة بالغةةة واحةةد اليكةةائز 

ديةةد    و ةةه علةةى  يةةتوى فةة  عمليةةة الانتةةاج, ولةة لك كانةةت إحاطتةةه بالدراسةةة, وحح -الأساسةةية
العا ةةل والمؤسيةةة, والاشةةارة إلةةى المةةؤثيات التةة  حتةةداخل فةة  ححديةةد عناصةةيه, والتعةةيف علةةى 

 طيق قياسه, ذات اهمية بالغة بالنيبة لبحثنا ه ا وللعملية ككل.
ل لك خصصنا هة ا ال صةل لمتغ ةي الأدا  وححديةد  اه تةه وكيفيةة قياسةه وحق يمةه, وكةل 

 حنظيمية, حياعدنا على ضبط ابعاده و كوناحه واهم  ؤشياحه.  ا يتعل  به  أ جوانب
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 تلريف الأ اء: .1
حعددت حعيي ةات الأدا  بتعةدد الدراسةات والأبحةاث التة  حناولتةه, وقةد حاولنةا الإلمةام ب ة ا 

 الم  وم  أ خ ل اختيار التعيي ات التالية:

يد فة  التعب ةي عةأ إسة ا احه فة  ححق ة  سةلوك يية م فيةه ال ة يعيفه الصياف على انه: "
اهةةةداف المنظمةةةة علةةةى ا  يةةةدعم هةةة ا اليةةةلوك ويعةةةزز  ةةةأ قبةةةل إدارة المنظمةةةة وبمةةةا يضةةةمأ 

 1النوعية والجودة  أ خ ل التدريب. "

ويُعيف ك لك على انه : "سلوك يقوم به العةا ل أ لإنجةاز اعمةال م", وهةو : "ج ةد ييةعى 
 للوصول إلى غايت ا" .إلى ححق   اهداف المنظمة ويياعدها 

, ا  2وي تصيه سنا  عبد الكييم بقوله: "الأدا  هو إنجةاز الأعمةال كمةا يجةب ا  حنجةز"
 انه ييكز على   يجات العمل المطلوبة, دو  الاشارة إلى ال اعل الحقيق  الا وهو العا ل.

, ويعبةةي ب نمةةا  ةةأ ناحيةةة اقتصةةادية حنافيةةية يةةيحبط الأدا  ب ةة ا  العنصةةيا  ارحباطةةا وثيقةةاا 
عنه بةةة " قدرة المؤسية على الاستميار بالشكل الميغو  ف  سوق حنافيةية  تطةورة ا  ححق ة  

 .3الك ا ة وال عالية"
إلا ا  الاسةةتعدادات ال يديةةة والعمةةل المبةة ول لةةأ يكةةو  كافيةةا, دو  عمليةةة حةةدريب وحكةةويأ 

لأدا  يشةة ي إلةةى درجةةة سةةابق أ, يضةةمنا  ادا  ذو نوعيةةة, ف ةة  هةة ا الاحجةةاه يقةةول راويةةة: "إ  ا
ا ال ةيد  تطلبةات ب ححق   وإحمام الم ةام المكونةة لوظي ةة ال ةيد وهةو يعكةس الكيفيةة التة  يحقة  

وي هب العتي  , إلةى ا  "الأدا  هةو كميةة العمةل المنجةز خة ل سةاعة  واحةدة  ةل , 4الوظي ة"
 .5 ياعاة النوعية"

                                                           

, المةةؤحمي العلمةة  الةةدول  حةةول الأدا  المتم ةةز مظوواهر الأ اء الاسووتراتيجي والميووز  التنافسوويةييم ال نةةاق: سةةنا  عبةةد الكةة -1
 .33, الجزائي, ص  2005 ارس  08للمنظمات الحكو ية جا عة ورقلة 

 35ص , المرجع نفسه  -2
 .30, جا عة الجل ة, الجزائي, صالأ اء في المنظمةزرنوح احمد,  -3
 .216, ص1999 صي,  -, المكتب الجا ع  الحدي  , الاسكندرية ل ار  الماار  البشريةمد: حيأ راوية  ح -4
, رسةةالة  اجيةةت ي فةة  إدارة الأعمةةال, الرضووا الوواظيفي والأ اء فووي شووركة التوويمين الاطنيووةالعتةةي , سةةعد علةة  حمةةود:  -5

 .39-28, ص ص 1985كلية الإدارة والاقتصاد,  –جا عة بغداد
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 "علةى انةه الز نة  المةدى علةى الأدا  حعييف استياحيج  عام, يمكأاقتصاد   وبشكل
  1"المدى والطويلة والمتوسطة القص ية ححق   الأهداف على المؤسية قدرة

يتضح لنا  ما سب , حعدد حعاريف الأدا  وحنوع ا, فمن م  أ يةيى انةه سةلوك, و ةن م  ةأ 
يةةيى انةةه ج ةةد, وهةة ا التعةةةدد نةةاجم عةةأ حعةةدد الدراسةةات والأبحةةةاث التةة  حناولتةةه, سةةوا  كانةةةت 

-ظييةةة ام حطبيقيةةة   دانيةةة, وعلةةى الةةيغم  ةةأ اخةةت ف البةةاحث أ فةة  حعييةةف الأدا  دراسةةات ن
إلا ا  هنةةةاك عوا ةةةل  شةةةتيكة حجمةةةل ب ةةةن م, ف ةةةم فةةة  حعيي ةةةه  -اخت فةةةا جزئيةةةا ولةةةيس جوهييةةةا

 يشتيكو  بعدة عناصي حجمع م حقييباا, وحصنّف ه ه العناصي إلى:

 واحجاهات ودوافل . الموظف و ا يملك  أ  عيفة و  ارات واهتما ات وقيم -1
الوظي ةةة و ةةا حتصةةف بةةه  ةةأ ححةةديات و تطلبةةات و ةةا حقد ةةة  ةةأ فةةيص عمةةل  متعةةة ف  ةةا  -2

 ححد  ويحتو  على عناصي التغ ية اليجعية كجزا   نه .
الموقةةف  ةةا حتصةةف بةةه الب ئةةة التنظيميةةة ح ةة  حةةؤد  الوظي ةةة والتةة  حتضةةمأ  نةةاخ العمةةل  -3

 2ال يكل التنظيم والإشياف ووفية الموارد والأنظمة الإدارية 

 ةةأ خةة ل  ةةا سةةب  يمكةةأ لنةةا ا  نعةةيف الأدا  علةةى انةةه:  ةةا ينةةت  عةةأ العا ةةل او الموظةةةف 
خةةة ل ح ديةةةة العمةةةل الموكةةةل إليةةةه,  ةةةأ اجةةةل حلبيةةةة حاجةةةات و تطلبةةةات الوظي ةةةة التةةة  يشةةةغل ا, 
 قابل اجي  اد  او  عنو , فالأدا  يتحدد  أ خ ل النتائ  المتحصل عل  ا  أ كميةة إنتةاج 

 جودة ه ا الانتاج, وسلوك وظي   ف  العمل.و 
 مكانات الأ اء : .2

 ححقيقةا الأهةداف فة  النجةاح يةيحبط    ةوم الأدا  ارحباطةا وثيقةا بالك ةا ة وال عاليةة و ةدى 
   الميطية, ه ه العناصي الأخ ية الت  حشكل  كوناحه وه  كما يل :

                                                           

,  18,  جلةةة العلةةوم الإنيةةانية, )العةةدد تحليوول وتقيوويم الأ اء الاجتموواعي فووي المنشووا  الصووناعيةم م, عبةةد ال تةةاح بةةوخ -1
 .12(, جا عة  نتور .  قينط نة, الجزائي, ص  2002دييمبي 

, الإسةةكندرية, الةةدار الجا عيةةة, : ل ار  القوواى اللاملووة، الأسووس السوولاكية وأ وات البحووث التطبيقووياحمةةد صةةقي عاشةةور -2
 .50ص  ,1986
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 اليةة  يية كانةت ام  اديةة اوالمةوارد, بشة فة  فاقةد وجةود دو   العمةل ب ا : يقصدالكفاء  -أ
 ضةياع حةؤد  إلةى التة  المواقةف حتجنةب التة  هة  الناجحةة فةالإدارة لة لك  علو احيةة, او

 . انواع ا بم تلف المؤسية  وارد
ييتغل جميةل المةوارد المتاحةة علةى  يةتوى  ؤسيةته اسةتغ لا  ال   هو الناجح فالمي ي

ووضةل اليجةل المناسةب فة   التية  ي,و  الإن ةاق فة  يضةاف إل  ةا اليشةادة حكيمةا وحاز ةا,
 ححق ة  اهةةداف فة  النجةاح المكةا  المناسةب ل ةةتمكأ العا ةل  ةةأ احقةا  عملةه, وبالتةةال 

 .1المنظمة
المطلوبةة,  اهةداف ا  ححق ة  حمكنةت المنظمةة  ةأ  ةدى ا  إلةى ال عاليةة حش ي الفلالية:  -ب

مةة المنشةودة نجةد: حعظةيم  ناسب, وكمثال عأ اهةداف المنظ وإدارح ا بشكل الموارد باستغ ل
 2الانتاج واليبح, زيادة الانتشار والتوسل ف  اليوق, رضا العا ل أ, زيادة الولا  التنظيم .

يعتبةي هة ا الم  ةوم  يكةب  ةأ الم  ةو  أ اليةابق أ وشةيط ولتحقيقةه حةوفي   :الإنتاجيوة .ج
أ الاهةةةداف الشةةيط أ اليةةةابق أ, ا  ا  المشةةيوع الةةة   يحقةة  اقبةةةي قةةةدر  مكةةأ  ةةةأ الةةيبح و ةةة

 3المنشودة, ب قل ا كانيات و وارد  تاحة هو  شيوع  نت .

وهة  حوضةل ضةمأ خطةة   ةأ حواجةد المنظمةة, الن ائيةة الغايةةوهة   تحقيوق الأهوداف:  - 
اسةتياحيجية حيةعى المنظمةةة لبلوغ ةا وححقيق ةا. وعلةةى ضةوئ ا ححةدد المنظمةةة الاسةتياحيجية التةة  

ئ ا حيةطي نةوع وكيفيةة و ةدى وحجةم ادا  المنظمةة ستي ي وفق ا ف  كل المجالات, وعلى ضةو 
 ككل وادا  العا ل أ ف  ا على وجه ال صوص. 

 . مستايات الا اء :3
علةةى كةةل  نظمةةة حيةةعى لتحق ةة  افضةةل  يةةتويات الأدا  حيةةب نظيح ةةا وطموح ةةا, ا  
حدرك ب نه يتوجب القيةام ب فضةل  مةا هةو حيةأ وا  حةؤ أ ب نةه إذا لةم حتقةدم إلةى الأ ةام سةوف 

 خي إلى ال لف, ل لك فإ  وضل  يتويات  ع نة للأدا  يعتبي خطوة ها ة واولةى فة  ن ةس حت

                                                           

 .210, صمرجع سابقحيأ راوية:  -1 
, بةةدو  طبعةةة, بةةدو  دار نشةةي, ب ةةيوت, الإ ار  والتنظوويم لالمفوواهيم، الاظووائ ، اللمليوواتعبةةد الكةةييم ابةةو  صةةط ى:  -2 

 . 11, ص 2001لبنا , 
 .22, ص2004/  2003, بدو  طبعة, الدار الجا عية, الإسكندرية, المبا ئ والمهاراتاحمد  اهي: الإدارة  -3 
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الوقةةةةةت بالنيةةةةةبة لعمليةةةةةة حق ةةةةةيم الأدا  وذلةةةةةك عةةةةةأ طييةةةةة   قارنةةةةةة التن  ةةةةة  ال علةةةةة  بميةةةةةتويات 
الموضةةوعية, كمةةا ا  ححديةةد  يةةتويات الأدا  يتطلةةب ححديةةد  صةةادر القةةوة والضةةعف فةة  كافةةة 

 . جالات الأدا  اليئييية
وحعتبي  جالات الأدا  المةيآة العاكيةة لأهةداف المؤسيةة لة ا علةى كةل  ؤسيةة ا  ححةدد ادنةى 

  يتويات الأدا  لكل المجالات اليئييية للمؤسية.
 الربحية: 3-1

حعتبةةةةةي اليبحيةةةةةة ال ةةةةةدف الأساسةةةةة  لجميةةةةةل المؤسيةةةةةات, فمةةةةةأ خ ل ةةةةةا ييةةةةةتمي البقةةةةةا  
ؤسيةة, و ةأ اهةم  ؤشةيات قيةاس  يةةتويات للمؤسيةة, وي ةتم ب ةا الةدائنو  عنةد حعةا ل م  ةل الم

ادا  هةة ا المجةةال  عةةدلات العائةةد علةةى حقةةوق الملكيةةة,  عةةدلات العائةةد علةةى الاسةةتثمار والقةةوة 
 1الإييادية.
 المركز الساقي: 2-3 

او  ةةا يعةةيف بالحصةةة اليةةوقية للمؤسيةةة ويعتبةةي  ةةأ المقةةاييس الم ئمةةة للتعب ةةي عةةأ 
 ا او عمل ةةةا,  نتجاح ةةةا او بيا ج ةةةا, كةةةو  ا   يةةةتوى ادا  المؤسيةةةة, سةةةوا  كانةةةت اسةةةتياحيج ت

ادا  المؤسيةةةةةةةة هةةةةةةةو انعكةةةةةةةةاس لمحيط ةةةةةةةا, ونمةةةةةةةةاذج التيةةةةةةة  ي المطبقةةةةةةةةة وحتةةةةةةةوي  لليياسةةةةةةةةات 
والاسةةةةتياحيجيات الميةةةةتمدة  ةةةةأ النظةةةةام الاقتصةةةةاد  والاجتمةةةةاع  اليةةةةائد, ويةةةةتم التعةةةةيف علةةةةى 

  حجةةةم المبيعةةةات,  يةةةتويات هةةة ا المجةةةال عةةةأ طييةةة   ةةةا يعةةةيف بميةةةتويات الأدا  الكميةةةة ا
وحقصةةةد  ةةةأ هةةة ا التحديةةةد ححيةةة أ وحنشةةةيط التن  ةةة  اكثةةةي  مةةةا حقصةةةده  ةةةأ  جةةةيد قيةةةاس طييقةةةة 

 2التن   .
 الإنتاجية: 3-3

إ  القةةةدرة الإنتاجيةةةة للمؤسيةةةة حيح ةةةل بالاسةةةت دام الأ ثةةةل لمجمةةةوع المةةةوارد والا كانةةةات 
ية  ةةةل حطب ةةة  افضةةةل المتاحةةةة لةةةدى المؤسيةةةة  ةةةأ الاسةةةت دام الشةةةا ل لوسةةةائل الانتةةةاج المتةةةوف

الطةةةيق التنظيميةةةة ال عالةةةة فةةة   جةةةالات حيةةة  ي العمةةةل, للوصةةةول إلةةةى التولي ةةةة المثلةةةى, واهةةةم 
المعةةاي ي التةة  حيةةت د  ا المؤسيةةة فةة  هةة ا المجةةال, كل ةةة العمةةل, قيمةةة الاسةةت  ك  نيةةوبا  

 إلى حجم الانتاج.
                                                           

 .36 -32, ص 2000, دار الص ا , عما , الطبعة الأولى, الإ ار  والتحليل الماليعبد الحم د كياجة وآخيو :  1
, 2001, ديةةةوا  المطبوعةةةات الجا عيةةةة, الجزائةةةي, الترشووويد الاقتصوووا   للطاقوووات الانتاجيوووة للمؤسسوووةاحمةةةد طيطةةةار:  2

 .33ص
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 أ اء اللاملين وميالهم: 3-4

لعةةا ل أ وحةةنظم ج ةةودهم للمحافظةةة علةةى   ةةول م حقةةيم المؤسيةةة فةة  هةة ا المجةةال ادا  ا
الإيجابية, وحقيس المؤسية ه ا المجال بطييقة غ ي  باشية كالبيانةات المتعلقةة بنيةب الغيةا  

 ودورا  الم زو .
 المسؤولية اللامة: 3-5

يةةةةتم حق ةةةةيم دور المنظمةةةةة فةةةة  حةةةةوف  حاجةةةةات الأفةةةةياد, والمجتمةةةةل ورغباحةةةةه ا  نحةةةةو العةةةةا ل أ 
 1جتمل المحل .والمورديأ والم

 قياس المنتاج: 3-6
يتعل  ه ا المجال بإدارة كل  أ الشةؤو  ال ندسةية كالإنتةاج والتيةوي  والشةؤو  الماليةة 
باسةةت دام التكةةاليف والجةةودة وحصةةة المؤسيةةة سةةوا  المنتجةةات الحاليةةة او المنتجةةات الم طةةط 

 2ل ا سنويا.
 تطاير الأفرا : 3-7

أ است دام حلك القوى اسةت دا ا ا ثةل, وحعبئت ةا إ  ح طيط القوى العا لة اسلو  يتضم
بمقابلةةة الاحتياجةةات التةة  حتطلب ةةا خطةةط التنميةةة, وفةة  هةة ا المجةةال يةةتم حجميةةل حقةةاريي  تنوعةةة 

 3لتقديم الأسلو  ال   حتبعه المؤسية ف  الاحتياجات الحالية والميتقبلية  أ القوى العا لة.
 ف المدى البليد:المقارنة بين أهداف المدى القريب وأهدا 3-8

يت   وضل اهداف  نطقية على  دى درجة الإلمام والتعيف على ال ةيص المتاحةة ا ةا 
المؤسيةةة, وحيةةب المعيةةار الز نةة  يمكةةأ حقيةةيم الأهةةداف إلةةى اهةةداف المةةدى القييةةب واهةةداف 
المةةدى البع ةةد وفةة  هةة ا المجةةال يلةةزم علةةى المؤسيةةة إجةةيا  دراسةةة  عمقةةة بشةة   التةةداخل بةة أ 

اليئييةةية لةةلأدا  حتةةى يةةتم الت كةةد  ةةأ ا  اهةةداف المةةدى القييةةب لا يةةتم ححقيق ةةا علةةى المجةةالات 
 حيا  الأرباح والاستقيار ف  المدى البع د.

                                                           

, دار وائةةةل للنشةةةي, ل ار  البنووواك، مووودخل كمووي اسوووتراتيجي ملاصووور: فةة ح حيةةةأ الحيةة ن  و ؤيةةةد عبةةد اليحمةةةا  الةةةدور   1
 .233الأرد , عما , ص 

 .337, ص1992, الدار الجا عية, الاسكندرية, ل ار  التسايق حمد سع د عبد ال تاح:  2
سةةةكندرية, , دار الجا عةةةة الجديةةةدة للنشةةةي, الاالاتجاهوووات الحديثوووة فوووي ل ار  المووواار  البشوووريةصةةة ح الةةةديأ عبةةةد البةةةاق :  3

 .368, ص2002
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 الابتكار:  3-9

وهةةو كةةل  ةةا حقةةوم بةةه المنظمةةة  ةةأ اعمةةال ينةةت  عن ةةا حطةةويي المنتجةةات وال ةةد ات  صةةحوبة 
والتغ ةيات التة  ححة  علةى  يةتوى  حةيط بتغ  ي  يتمي و   د للمؤسية للت قلم  ل المتغ ةيات 

 .1المنظمة داخليا وخارجيا
 الماار  الما ية والمالية: 3-10

فةة  هةة ا المجةةال يةةتم التعةةيف علةةى الع قةةات بةة أ المةةوارد الماديةةة والماليةةة المتةةوفية ل ةةا  
وبةة أ ك ةةا ة اسةةت دا  ا حتةةى يةةتم ححديةةد الانحيافةةات والأسةةبا  المؤديةةة ل ةةا, وذلةةك عةةأ طييةة  

 2ارنة ب أ النتائ  المحققة والأهداف الميسو ة خ ل فتية ز نية  ع نة.المق
 أ اء المسؤولين  وتطارهم: 3-11

ن حةةظ اظةةأ كةةل المجةةالات اليةةابقة ركةةزت علةةى ادا  الأقيةةام والمياكةةز ب نمةةا فةة  هةة ا 
المجال حجدر الإشارة إلةى ال صةل بة أ ادا  المةديي والأقيةام, فقةد يةتم حكليةف  ةديي  شة ود لةه 

الك ةةا ة والم ةةارة بةةإدارة قيةةم او  يكةةز يعةةان  الكث ةةي  ةةأ المشةةاكل حتةةى يتيةةنى لةةه حةةل هةة ه ب
المشةةاكل وححيةة أ الأدا  فةة  هةة ه الأقيةةام وبالتةةال  يجةةب حصةةميم بةةيا   حيةةاعد علةةى إيصةةال 

 3المديييأ إلى الميتوى المطلو   أ الك ا ة.
ل  جةةال علةةى حةةدا إ  ححديةةد  جةةالات الأدا  ييةةاعد وييةة ل ححديةةد  يةةتوى الأدا  لكةة

ويمكةةأ للمؤسيةةات التةة  حةةؤد  ادا  ج ةةد ا  يحتةةل  نتوج ةةا  كانةةة ها ةةة فةة  الأوسةةاط الوطنيةةة 
والعالمية, كما يياهم ف  عملية اليقابة عأ طيي  المقارنة بة أ  يةتويات المحةددة لكةل  جةال 

 والت  حم الوصول إل  ا.
ماعية والتنظيمية المؤثية ف  ادا  والشكل التال  يل ص اهم العوا ل والميتويات ال يدية والج

 العا ل أ: 

                                                           

 .233, ص مرجع سابقف ح حيأ الحي ن  و ؤيد عبد اليحما  الدور :  -1
 .الص حة ن ي ا, المرجع نفسه - 2
 . 52, ص 1988, إدارة البحوث اليعودية, ل ار  الأ اء،  ليل شامل للإشراف الفلال اريو  ا  هايتي:  - 3
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اللاامل والمستايات الفر ية والجماعية والتنظيمية المؤثر  في أ اء  (:03الشكل رقم )

 1اللاملين
 محد ات الأ اء: -4

الأدا  الةةةوظي   هةةةو الأثةةةي الصةةةاف  لج ةةةود ال ةةةيد والتةةة  حبةةةدا بقةةةدرات وإدراك الةةةدور او 
دا  فةة   وقةةف  عةة أ يمكةةأ ا  ينظةةي إليةةه علةةى انةةه نتةةاج للع قةةة الم ةةام, ويعنةة  هةة ا ا  الأ

 المتداخلة ب أ كل  أ:
                                                           

, دار التطبيقووات –النظريووة  –السوولاك التنظيمووي المفوواهيم د الله اليةةواط عبةةد الله بةةأ عبةةد الغنةة  الطجةةم, طلةة  بةةأ عبةة - 1
 .68., ص2003, 4الحافظ, اليعودية, ط
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 / إدراك الدور والم ام3  / القدرات2  / الج د    1
ويشة ي الج ةد النةةاح   ةأ حصةول ال ةةيد علةى التةدعيم )الحةةوافز( إلةى الطاقةة الجيةةمانية 

  خصةائص الش صةية الميةت د ة فة  والعقلية الت  يب ل ا ال يد لأدا    مته, ا ا القدرات ف 
ادا  الوظي ةةةة ولا حتغ ةةةي وحتقلةةةب هةةة ه القةةةدرات عبةةةي فتةةةية ز نيةةةة قصةةة ية ويشةةةي إدراك الةةةدور او 
الم مة إلةى الاحجةاه الة   يعتقةد ال ةيد انةه  ةأ الضةيور  حوجيةه ج ةوده فة  العمةل  ةأ خ لةه. 

بتعييةةةف إدراك الةةةةدور وحقةةةوم الأنشةةةطة واليةةةلوك الةةةة   يعتقةةةد ال ةةةيد ب هم ت ةةةا فةةةة  ادا    ا ةةةه 
وبتحق    يةتوى  يضة   ةأ الأدا  لا بةد  ةأ وجةود حةد ادنةى  ةأ الاحقةا  فة  كةل  كةو   ةأ 
 كونات الأدا  بمعنى ا  الأفياد عند ا يب لو  ج ود فائقة ويكو  لدي م قدرات  ت وقةة ولكةن م 

تمةةةال لا ي  مةةةو  ادوارهةةةم, فةةةإ  ادا هةةةم لةةةأ يكةةةو   قبةةةولا  ةةةأ وج ةةةة نظةةةي الآخةةةييأ, وهنةةةاك اح
اخ ةةي وهةةو ا  ال ةةيد قةةد يكةةو  لديةةه قةةدرات ال ز ةةة وال  ةةم الةة زم للةةدور الةة   يقةةوم بةةه ولكنةةه 

 كيول ولا يب ل ج دا كب يا ف  العمل فيكو  ادا   ثل ه ا ال يد ايضا  ن  ضا.
وبطبيعةةة الحةةال قةةد يكةةو  ادا  ال ةةيد ج ةةدا او  يح عةةا فةة   كةةو   ةةأ  كونةةات الأدا  وضةةعيف 

 1لات الأخيى.ف   جال  أ المجا
 اللاامل المؤثر  في الأ اء: -5

يتطلةةب ححديةةد  يةةتوى الأدا  ال ةةيد   عيفةةة العوا ةةل التةة  ححةةدد هةة ا الميةةتوى والت اعةةل      
ب ن ا , ونظياا لتعدد هة ه العوا ةل وصةعوبة  عيفةة درجةة حة ث ي كةل  ن ةا علةى الأدا  , لة ا فةا  

المةةؤثية علةةى الأدا  ويمكةةأ ححديةةد اهةةم البةةاحثو  يواج ةةو  عةةدة صةةعوبات فةة  ححديةةد العوا ةةل 
 :2حلك العوا ل بالاح 

وحشةةةمل التقةةةدم التكنولةةةوج  , المةةةواد ال ةةةام , ال يكةةةل التنظيمةةة  وطةةةيق  اللاامووول الفنيوووة : .أ
واسال ب العمل . ا  الجوانب ال نية حؤثي بشكل واضح و باشي علةى ك ةا ة المنظمةة و الأفةياد 

ل ب العلمية الميت د ة فة  العمةل جميع ةا حةؤثي علةى , فنوعية الالات وكم ت ا والطيق والأسا
  يتوى  والإنتاجية والأدا  بشكل عام. 

                                                           

 .216, صمرجع سابقراوية  حمد حيأ:  -1
,  تكنالاجيوا الا اء البشور  فوي المنظموات : الاسوس النظريوة و لالتهوا فوي البييوة اللربيوة الملاصور عبد البةار  درة ,  -2

 .96( , ص2003للتنمية الادارية ,  نظمة العيبية)عما , الم
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وحمثةةل فةة  القةةدرة علةةى الأدا  ال علةة  للعمةةل وحتضةةمأ المعيفةةة والةةتعلم  اللااموول الإنسووانية : .ب
وال بةةةية بالإضةةةافة إلةةةى التةةةدريب والم ةةةارات ولقةةةدرات الش صةةةية كمةةةا حشةةةمل اليغبةةةة فةةة  العمةةةل 

 .1د  أ خ ل ظيوف العمل المادية  والاجتماعية وحاجات ورغبات الأفيادوالت  ححد
 طرق تطاير الأ اء: -6

حتعةةةدد اسةةةال ب و ةةةداخل ححيةةة أ الأدا  وعةةةادة  ةةةا يكةةةو  التحيةةة أ عةةةأ طييةةة  اسةةةال ب 
  تل ةةةة, حمكةةةأ المؤسيةةةة  ةةةأ التعةةةيف علةةةى  يةةةتويات الأدا  الأفضةةةل, وبالتةةةال  البحةةة  فةةة  

ى ذلةةك الميةةتوى, فتحيةة أ الأدا  هةةو الانتقةةال بةةالأدا  ال علةة   ةةأ كيفيةةة الوصةةول بةةالأدا  علةة
الوضةةةل الةةة   نتجةةةت عنةةةه ال جةةةوة إلةةةى  يةةةتوى الأدا  المعيةةةار  او المطلةةةو  الوصةةةول إليةةةه, 
وعمليةةةة ححيةةة أ الأدا  ضةةةيورة  يةةةتمية, وحشةةةكل عمليةةةة اساسةةةية لنشةةةاط المؤسيةةةة, و ةةةأ اهةةةم 

 الطيق الشائعة  ا يل :
 .لعا   الهندسة: 6-1

عادة هندسة العمليات لا حعن  حك يف وحعديل ال ياكل والوظائف, او المةوارد البشةيية إ  
الحالية, وإنما إعادة التصميم لكل  ا سب , ويمكةأ ا  يطبة  علةى المؤسيةة ككةل, كمةا يمكةأ 
ا  يطب  على وظي ة اساسية لتحي أ الأدا  ف  ا. وحتشكل عمليات إعةادة ال ندسةة  ةأ خة ل 

الأساسةةةةةةةيات, وإعةةةةةةةادة التصةةةةةةةميم الجةةةةةةة ر  بالتحديةةةةةةةد الواضةةةةةةةح لأهةةةةةةةداف  إعةةةةةةةادة الت ك ةةةةةةةي فةةةةةةة 
واسةةتياحيجيات المؤسيةةة,  ةةأ طييةة  التيك ةةز علةةى الزبةةو , وحشةةد البيانةةات والمبةةيرات والحجةة  
ال ز ةةةةة لاح ةةةةاذ قةةةةيارات سةةةةليمة حيةةةةاعد فةةةة  ححق ةةةة  انجةةةةازات ذات جةةةةودة وسةةةةيعة, و ةةةةأ اهةةةةم 

 التغ يات الت  ححدث ا إعادة ال ندسة كالآح :
حغ  ةةي قةةيم المؤسيةةة وهيكل ةةا التنظيمةة , وعليةةه فإعةةادة ال ندسةةة سةةوف حغ ةةي اسةةلو  او طييقةةة 

 ادا  الأفياد ف  المؤسية إلى الأحيأ بشكل سييل وجوهي . 
 تحسين الماظ : 6-2

إذا حم الت كد بعد ححل ةل الأدا  بة   الموظةف بحاجةة إلةى ححية أ فة  ادائةة ف نةاك عةدة 
لوسة لة الأولةى فتتمثةل فة  التيك ةز علةى نةواح  القةوة و ةا يجةب وسائل لإحةداث التحيةأ, ا ةا ا

                                                           

الللاقوة بوين تطبيوق الحكاموة الكترونيوة والأ اء الواظيفي :  راسوة ميدانيوة مون خولال اتجاهوات خالد  حمد الشويكة ,  -1
,  2008, , رسالة  اجيت ي ف  الادارة العا ة , الجا عة الاردنيةة ماظفي الدوائر الحكامية في المملكة الار نية الهاشمية

 .42ص 
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بمةا فة  ذلةك  شةاكل الأدا  التة  يعةان   ن ةا  1عمله اولا, وإح ةاذ احجةاه إيجةاب  علةى الموظةف
وحيك ز ج ود التحي أ  أ خ ل الاست ادة بما لديه  أ  واهب وقدرات وحنم ت ةا. ا ةا الوسة لة 

ييغةةةب ال ةةةيد فةةة  عملةةةه, و ةةةا يؤديةةةه با تيةةةاز, بةةة   وجةةةود  الثانيةةةة فتتمثةةةل فةةة  التيك ةةةز علةةةى  ةةةا
الع قةةةة اليةةةببية بةةة أ اليغبةةةة والأدا  حةةةؤد  إلةةةى حطةةةويي هةةة ا الأخ ةةةي. ح ةةة  يجةةةب ا  حكةةةو  
 ج ةةودات ححيةة أ الأدا   يحبطةةة و نيةةجمة  ةةل اهتما ةةات واهةةداف الموظةةف,  مةةا يةةؤد  إلةةى 

 نجاح التحي نات الميغوبة.
 تحسين الاظيفة: 6-3

يةةةةات, إذا كانةةةةت  ملةةةةة او  ثبطةةةةة لل مةةةةم او ح ةةةةوق   ةةةةارات الموظةةةةف, إلةةةةى حةةةةدن  حةةةةؤد   حتو 
 يةةتوى الأدا , ونقطةةة بدايةةة فةة  دراسةةة وسةةائل ححيةة أ الأدا  فةة  وظي ةةة  ع نةةة, هةة   عيفةةة 
 دى ضةيورة كةل   مةة  ةأ   ا  ةا  ةأ اجةل حقليصة ا إلةى عناصةيها الأساسةية فقةط, كمةا ا  

ل نطاق ةا وإثيائ ةا, فتوسةيل الوظي ةة يتضةمأ حجميةل ححي أ الوظي ةة يةتم ايضةا  ةأ خة ل حوسةي
المزيد  أ الم ام الت  حتطلب ن س الميةتوى  ةأ الم ةارة, ب ةدف زيةادة الارحبةاط بة أ الموظةف 

 والمنت  الن ائ , وإثيائ ا يقصد به زيادة  يتويات الميؤولية والحيية المعطاة للموظف.
 تحسين الماقف: 6-4

الوظي ة فيصا للتغ  ي ال   يحيةأ الأدا , ويةتم ذلةك  ةأ حعط  الب ئة الت  حؤدى ف  ا 
خ ل  عيفةة  ةدى  ناسةبة عةدد الميةتويات التنظيميةة, والطييقةة التة  حةم ب ةا حنظةيم الجماعةة, 
و ةةةدى وضةةةوح الميةةةؤولية والت اعةةةل المتبةةةادل  ةةةل الإدارات الأخةةةيى, والجم ةةةور الميةةةت  د  ةةةأ 

مناسةةةةب لتحق ةةةة  التناسةةةة  بةةةة أ الأسةةةةلو  ال د ةةةةة, بالإضةةةةافة إلةةةةى إيجةةةةاد اسةةةةلو  الإشةةةةياف ال
الإشياف  و يتوى اليشةد الة   يتمتةل بةه الموظ ةو  ولت طةيط ححية أ الأدا  بنجةاح, يجةب ا  

 2يعال  ب سال ب لا حؤد  إلى ححطيم ن يية الموظف.
 قياس الأ اء: -7

مثةل قياس الأدا  ليس هدفا ف  ذاحه, وإنما هو وس لة يمكةأ  ةأ خ ل ةا الحكةم لةه او عليةه وحت
  قاييس الأدا  فيما يل :

 
 

                                                           

 .163, ص2002, دار غييب, القاهية, ل ار  الماار  البشرية الاستراتيجيةعل  اليلم :  1
 .275, ص مرجع سابق اريو  هايتي :  2
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  راسات اللمل: 7-1
حعنةةى هةة ه الدراسةةات بتحل ةةل العمةةل إلةةى  كونةةات او إلةةى جزئيةةات ثةةم دراسةةة كةةل جةةز  وفقةةا 
لكميةةةة الوقةةةت المناسةةةب التةةة  يتطلب ةةةا الأدا  الج ةةةد. كمةةةا ا  الأ ةةةي قةةةد ييةةةتدع  ايضةةةا إجةةةيا  

لةت لص  ةأ الجزئيةات او الحيكةات بعض التعدي ت ف  طييقة ادا  العمل ذاح ا حتةى يمكةأ ا
الزائدة عأ الحاجة, وبالإجمال فإ  دراسات العمةل هة  حطب ة  لم  ةوم دراسةة الحيكةة والةز أ, 

 1ولك  حتم وحدة الدراسة بنجاح يجب حوفي عدة شيوط ن كي  ن ا:
 ا  يكو  الأفياد  وضل الدراسة  أ ذو  القدرات والم ارات المتوسطة. -
ضةل الدراسةة  ناسةةب, فكلمةا قةةل العةدد كةا   ةةأ العية ي الاعتمةةاد ا  يكةو  عةدد الأفةةياد  و  -

 على صيف النتائ  والعكس صحيح.
ا  حمتةةةةد الدراسةةةةة علةةةةى فتةةةةيات ز نيةةةةة طويلةةةةة نيةةةةبيا, حتةةةةى يمكةةةةأ ح لةةةةيص النتةةةةائ   ةةةةأ  -

 المؤشيات العارضة والت  قد حتيك آثارها على الأدا .
 ا  حتم الدراسة ححت ن س ظيوف العمل البادية -
الإدارة علةةةةى وضةةةةل انظمةةةةة حةةةةوافز عاديةةةةة حةةةةيحبط بةةةةالأدا  وحؤكةةةةد هةةةة ه الحقيقةةةةة ا  حعمةةةةل  -

 2للموظ  أ.
 الاتصالات الداخلية: 7-2

قةةد حكةةو  دراسةةات العمةةل اسةةلوبا  ناسةةبا لقيةةاس الأدا  ذات الصةةيغة الكميةةة البحتةةة, إلا 
ات ان ةا لا حةةت  م  ةل بعةةض الأهةداف  ثةةل حةوادث العمةةل, الغيابةات, لةة لك فةإ  ححل ةةل ودراسةة

المعلو ةةات التاري يةةة بةةن س التنظةةيم, قةةد حصةةلح ك سةةاس لوضةةل  عةةاي ي لةةلأدا  المطلةةو  ل ةة ا 
 يجب  ياعاة ضيورة حوفي المقو ات الآحية ح أ دراسة الإحصائية الداخلية للتنظيم.

 ا  حجمل البيانات على فتيات طويلة نيبيا. -
 ية.ا  يتم ح ليص ا  أ الشوائب المتعلقة  بظيوف العمل غ ي العاد -
 ا  يتم ححل ل ا ححل   سليما باست دام الأدوات الاحصائية المناسبة. -
 3ا  يتم حق يم النتائ  حق يما  وضوعيا قبل است دا ه. -

 
                                                           

 .35, ص 1999, دار الجمعا  المصيية, القاهية, السلاك التنظيمي والأ اءحن    حمود سليما :  1
 .37, الطبعة الأولى, ص1999, دار الن ضة العيبية, ب يوت, لام الأخرى علم الاجتماع والل عايضة:كا ل  حمد  2
 .238 – 237الدار الجا عية, القاهية, ص  ل ار  الماار  البشرية،احمد  اهي:  3
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 الإحصاءات الخارجية:  7-3
إذا لم حتوافي لدى المنظمة الإحصا ات الداخلية المطلوبة لحداثت ا ولعدم وجود انظمةة 

عتمةةةاد فةةة  هةةة ه الحالةةةة علةةةى بعةةةض المؤشةةةيات الإحصةةةائية دقيقةةةة للمعلو ةةةات ب ةةةا فيمكن ةةةا الا
ال ارجيةةة التةة  حتعلةة  بالتنظيمةةات, وحتةةى إ  حةةوفيت الإحصةةا ات الداخليةةة فقةةد حةةيى المنظمةةة 
انةةه  ةةةأ الأنيةةب  قارنةةةة الإحصةةا ات ال ارجيةةةة لمنظمةةات اخةةةيى, حتةةى حكةةةو   عةةةاي ي الأدا  

 قارنتةةةه بالمعيةةةار النمطةةة , فةةةإ  النمطةةة  فةةةإ   ةةةا حبقةةةى هةةةو قيةةةاس الأدا  ال علةةة  لكةةةل هةةةدف و 
افتيضةةنا ا  الأدا  النمطةة  يمثةةةل المنطقةةة المتوسةةةطة علةةى  قيةةةاس الأدا  ج ةةدا و متةةةازا, وإذا 

 1ان  ض عنه ف  ا دل ل على ضعف وقصور ف  الأدا .
 تقييم الأ اء: -8
 تلريفه: 8-1

نجةةةاز يعةةةيف حق ةةةيم الأدا  علةةةى انةةةه دراسةةةة وححل ةةةل جوانةةةب القةةةوة والضةةةعف التةةة  ححقةةة  إ
 2الأنشطة سوا  على  يتوى او الحكم على ال يد او المنظمة, او ا  جز   أ اجزائ ا.

ويعةةةيف حق ةةةيم الأدا  ايضةةةا ب ن ةةةا دراسةةةة وححل ةةةل ادا  العةةةا ل أ لعمل ةةةم و  حظةةةة سةةةلوك م 
وحصيفاح م اثنا  العمل, وذلك للحكم على  دى نجاح م و يتوى ك ا ح م فة  القيةام ب عمةال م 

ضةةا للحكةةم علةةى إ كانيةةات ال ةةيد الميةةتقبلية وححملةةه لميةةؤوليات اكبةةي عةةأ طييةة  الحاليةةة, واي
 حيق ته لوظي ة اخيى اعلى.

وينظةةةي ايضةةةا لعمليةةةة حق ةةةيم الأدا  علةةةى ان ةةةا عمليةةةة  ياقبةةةة, وهةةة  جةةةز    ةةةم  ةةةأ المياقبةةةة  -
الكلية, الغاية  ن ا ححديد المشكلة التة  قةد حعتةيض الأدا , وهة  حيكةز اساسةا علةى ححل ةل 

تائ  الت  حم التوصل إل  ا,  أ خ ل الج ود المب ولة على   تلف الميةتويات ويعةيف الن
 3ايضا ب نه عبارة عأ نظام يتم  أ خ له ححديد  دى ك ا ة ادا  العا ل أ لأعمال م.

 أهميته: 8-2
 يمكأ حل يص اهمية حق يم الأدا  فيما يل :

 ل ف  ححديد اسال ب ع ج ا.ححديد  واطأ القوة والضعف ف  ادا  العا ل أ  ما يي  -

                                                           

 .37, ص مرجع سابقحن    حمود سليما :  1
 .483, ص2200, الدار الجا عية, الإسكندرية, : أساسيات التنظيم والإ ار عبد الي م ابو قحف 2
, 2000,  ؤسيةةة الةةوراق للنشةةي والتوزيةةل, الأرد , : التحليوول المووالي، تقيوويم الأ اء والتنبووؤ بالفشوولحمةةزة  حمةةود الزب ةةد  3

 .18ص
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 ححديد  يتوى ادا  العا ل أ و دى حوافق م  ل وظائ  م الحالية. -
 ححديد نظم الحوافز والمكافآت الميحبطة  باشية بميتوى الأدا . -
 ححديد الاحتياجات التدريبية للعا ل أ طبقا لميتوى ادائ م. -
ت بوظائ  ةةا ب فضةةل ييةةاعد المؤسيةةة علةةى التحقةة   ةةأ ا    تلةةف اقيةةا  ا وفيوع ةةا قا ةة -

 ك ا ة  مكنة.
اكتشاف الانحيافات لكل نشاط  أ انشطة المؤسية ح   يياعد ذلك الميةتويات الاداريةة  -

 الم تل ة على  مارسة الوظي ة اليقابية واح اذ الاجيا ات التصحيحية لمنل حكياره.
خ ل ةةا يةةتم وحعتبةةي عمليةةة حق ةةيم الأدا  ذات اهميةةة بةةارزة فةة  المؤسيةةة الاقتصةةادية التةة   ةةأ 

 1الحكم على  دى قدرة المؤسية على ححق   اهداف ا.
 2. ملايير تقييم الا اء:3.8

 وه  حلك العناصي الت  حيتعمل کيکائز للتق يم, وحصنف ه ه المعاي ي إلى: 
  عاي ي نواح  الأدا : ح تص بقياس كمية وجودة الأدا . -
دارة الإجتماعةةةات, كتابةةةة التقةةةاريي,  عةةةاي ي سةةةلوك الأدا :  ثةةةل  عالجةةةة شةةةكاوى العمةةة  , إ -

 المواظبة على العمل والتعاو   ل الز   ... إلخ.
  عاي ي ص ات ش صية:  ثل المباداة, الانتباه, دافعية عالية, والاحزا  الان عال ...إلخ. -

 ويمكأ إجمال المبادئ الأساسية ف  استعمال  عاي ي حق يم الأدا  فيما يل :
د كب ةةةي نيةةةبيا  ةةةأ المعةةةاي ي وذلةةةك لتعةةةدد الأنشةةةطة التةةة  يمارسةةة ا يجةةةب الاسةةةتعانة بعةةةد -1 

 الميؤوسو  ب دف حغطية الجوانب الم تل ة للأدا .
يجةةةةب ا  حكةةةةو   وضةةةةوعية, ا  حعبةةةةي عةةةةأ المقيمةةةةات الأساسةةةةية التةةةة  حيةةةةتلز  ا طبيعةةةةة  -2

 العمل, ح   حعتبي  عاي ي نواح  الأدا  الأكثي  وضوعية  أ غ يها.
لة   يعنة  ا  حكةو  جميةل العوا ةل المدرجةة فة  المعيةار  عبةية بصةدق صدق المعيةار, وا -3

عأ ال صائص الت  يتطلب ا الأدا , ويتم الوصول إلى ذلك  أ خة ل دراسةة وححل ةل العمةل. 
ثبةةةات المقيةةةاس او المعيةةةار, ا  يجةةةب ا  حكةةةو  نتيجةةةة الأدا   ةةةأ خةةة ل  قةةةاييس ثابتةةةة  -4

 ح تلف باخت ف درجات و يتويات الأدا .
                                                           

 .274, ص2001, 1, دار المناه , عما , ط  راسات الجدوى الاقتصا ية وتقييم المشروعاتكاظم جاسم العيياو :  1
, ص 2015, 1الأرد  , ط-, دار دجلةةة للطباعةةة والنشةةي, عمةةا اء الوواظيفي والإ ار  تنميووة الأ  ةةزار عةةون  اللبةةد :  -2

 .21-20ص
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التم  ةةةز, ويعنةةة  ذلةةةك حياسةةةية المعيةةةار لإظ ةةةار الاخت فةةةات فةةة   يةةةتويات الأدا    مةةةا  -5
 كانت بييطة ف  التم  ز ب أ ادا  ال يد او  جموعة  أ الأفياد.

الي ولة ف  استعمال المعيار, وه ا يعن  الوضةوح فة  الاسةتعمال  ةأ قبةل الميةؤول عةأ  -6
 التق يم. 

نيةة قيةاس هة ا المعيةار او حلةك ال اصةية المةياد قياسة ا فة  قابلية القياس, وه ا يعن  إ كا -7
 ال يد.
 1. طرق تقييم الأ اء:4.8

 يكو  حق يم الأدا  عبي عدة طيق  تنوعة نجمل ا فيما يل : 
عبةةارة عةةأ جةةدول حصةةنف فيةةه عةةدة  عةةاي ي, ويحةةدد  ةةدى حةةوفي هةة ه  قائمووة ملووايير التقيوويم:

  لل ةةيد  جمةةل المقةةاييس التةة  وضةةعت لكةةل  عيةةار المعةةاي ي فةة  ادا  ال ةةيد, ويةةتم التق ةةيم الكلةة
 حوفي ف  ه ا ال يد.

يقةةوم كةةل رئةةيس  باشةةي بتيح ةةب  يؤوسةةيه حنازليةةة  ةةأ الأحيةةأ إلةةى  طريقووة الترتيووب البسووي :
الأقل ادا , وذلك طبقا للأدا  العةام وبع ةدة عةأ  ةا ييةمى بالمعةايي, وهة  اكبةي  شةكلة حعةان  

 ز به  أ البياطة.  ن ا الطييقة على اليغم  أ  ا حمتا
ح   يتم  أ خ ل ا  قارنة الموظف داخل القيم  ةل بةاق   المقارنة الزوجية )بين ماظفين(:

المةةوظ  أ الآخةةييأ بشةةكل ثنةةائ  ولةةيس دفعةةة واحةةدة, و ةةأ ثةةم حجمةةل المقارنةةات ويةةتم التيح ةةب 
ال ضةمأ التنازل  لأفياد القيم على ه ا النحو, ويعا  على ه ه الطييقة ان ةا صةعبة الاسةتعم

 الأقيام الكب ية العدد.
ا  ا  يكةةةو  الةةةيئيس  جبةةةي علةةةى حوزيةةةل  يؤوسةةةيه وفةةة  درجةةةات  طريقوووة التازيوووع الإجبوووار :

ححةةةددها المنظمةةةة, بح ةةة  حوضةةةل درجةةةة وسةةةيطة حصةةةنف ف  ةةةا غالبيةةةة المةةةوظ  أ وحؤخةةة  نيةةةبة 
 الموظ  أ ف  باق  الدرجات ف  ان  اض عأ نيبة الدرجة الوسيطة.

حعتمةةد علةةى ا  العبةةية بالنتةةائ  التةة  ييةةتطيل ال ةةيد ا  يحقق ةةا بع ةةدة  هووداف:طريقووة الإ ار  بالأ
 عأ سلوك والص ات الش صية له, وه  حمي بال طوات التالية:

 ححديد الأهداف المياد ححقيق ا كمقياس لتحديد الأدا . • 
 خ ل فتية التن    لابد لليئيس  أ  تابعة ححق   الأهداف وحق يم المياعدة,• 

                                                           

 .241ص   ،مرجع سابقأحمد ماهر:  -1 
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 يف إذا كا  هناك ح خ ي خارج عأ سيطية الميؤوس.حتى يع
 خ ل  يحلة حق يم الأدا ؛  قارنة النتائ  ال علية  ل نظ يح ا الم ططة.• 

حكةةو  بالتعةةاو   ةةل إدارة المةةوارد البشةةيية والمةةدرا  المشةةيف أ هةة ه القةةوائم ح ةةتم  قوواائم المراجلووة:
ححةةدد الإدارة حة ث ي كةةل صةة ة او بالجانةب اليةةلوك  والة اح  اكثةةي  ةأ كون ةةا  وضةةوعية, ح ة  

ي ةةةة, وححةةت ظ الإدارة ب ةة ه المقةةةاييس وحيةةلم القةةوائم بةةةدو  نيةةب للةةةيئيس سةةلوك علةةى ادا  الوظ
الةة   يتةةولى  ةةل  هةة ه القةةوائم بن يةةه, وبعةةودة القةةوائم إلةةى الإدارة حكةةو  هنةةاك عمليةةة  طابقةةة 
ب ن ةةا وبةة أ النيةةب لةةي لص فةة  الن ايةةة إلةةى التق ةةيم الن ةةائ , ويطلةة  علةةى هةة ه الطييقةةة كةة لك 

 الم حظة اليلوكية.
 1:اقات عملية تقييم الأ اء. مل5.8

كغ يها  أ العمليات التنظيمية, يمكأ ا  حصادف عملية حق يم الادا  بعض المعوقةات او 
المشاكل, ويمكأ حصنيف ه ه المشاكل إلى  شاكل ذاحية حتعل  بالميؤول عأ عمليةة التق ةيم, 

 واخيى  وضوعية حتعل  بعملية التق يم بحد ذاح ا.
 ل  بما يل : : حتعالمشاكل الذاتية -1
: وحةةةيحبط هةةة ه الصةةة ات بمةةةدى   ةةةارة وخبةةةية المقةةةيم الممارسةةةته خصةةةائص وصةةة ات المقةةةيم -

 للم نة؛ ل ا يشتيط ف  المقيم ا  يكو  ذا خبية عالية وقدرة على الت اعل الإجتماع . 
: ح ةة  يم ةةل بعةةض المقيمةة أ إلةةى التعا ةةل بيفةة   ةةل الميؤوسةة أ فةة  هةة ه التيةةاهل واليفةة  -

 ي    النتائ  الحقيقية للعملية, ويبعد عأ ال دف الميطي.  العملية وه ا
: وهةة  الزاويةةة التةة  ينظةةي ب ةةا إلةةى المةةيؤوس, فةةإذا كانةةت حلةةك النظةةية إيجابيةةة حةة ث ي ال الةةة -

حكو  نتائ  التق يم إيجابية والعكةس صةحيح, وهة ا  ةا ي قةد  عةاي ي التق ةيم قيمت ةا ويلغة  جانةب 
 الحياد. 

و ا  يم ل المقيم إلى إعطةا  احكةام  توسةطة وعا ةة حجةاه ادا  الأفةياد, : وهالنزعة الميكزية -
 وه ا يؤثي على الأحكام الن ائية حول العملية لعدم حبايأ التائ  

: حظ ي ف  عملية التق يم طويلة المدة, ح   يةتم بالأخة  الأولة  لأدا  ال ةيد الأولية والحداثة -
م, او ي مةةل ادا  ال ةةيد اليةةاب  ويعمةةد المقةةيم إلةةى دو  النظةةي إلةةى التطةةورات ال حقةةة لأول حق ةةي

                                                           

  .27ص مرجع سابق،مزار عوني اللبدي:  -1 
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إعطةةةا  صةةةورة عةةةأ احةةةدث  يةةةتوى لةةةلأدا , ف ةةة ا  ةةةأ شةةة نه ا  يعةةةدم خاصةةةية الاسةةةتميار هةةة ه 
 العملية الت  حيت دف جمل التغ يات الماضية والحالية والمتوقعة ف  الميتقبل.

م ادائةه بيةبب القيابةة : وهو انحياز الش ص المقيم لصالح اليد المياد حق ةيالتح ز الش ص  -
 او الصداقة او الجنس او الموطأ.

 حتعل  بالعملية بحد ذاح ا, وه  حتمثل فيما يل  : المشاكل الماضاعية : -2
 ؛العملية يعط  نوعا  أ العشوائيةعدم الوضوح ف  اهداف  -
 ؛رح ا على التعب ي الحقيق  للأدا عدم دقة المعاي ي وعدم قد -
 ؛افية ف  اسلو  التق يمت سليمة وكعدم وجود حعليما -
 عدم دقة درجات القياس ف  التم  ز ب أ الموظ  أ. -
 . علاقة الحاافز  الما ية والملناية بتحسين ا اء اللاملين:9

حيعى المنظمةات الةى ححية أ ادا  العةا ل أ  ةأ اجةل ا  يكةو  الادا  ال ةيد  افضةل  ةأ 
مةةة الحةةوافز بإنتاجيةةة العةةا ل أ, ح ةة  الكميةةة والنوعيةةة , لتحق ةة  ذلةةك يتوجةةب القيةةام بةةيبط انظ

كةةو  الحةةوافز حزيةةد الاصةةيار لةةدى العا ةةل علةةى ادا  العمةةل  ةةأ خةة ل خلةة  اليغبةةة لديةةه عةةأ 
طييةةة  زيةةةادة الحمةةةاس والدافعيةةةة لةةةدى العا ةةةل  مةةةا يةةةنعكس ايجابيةةةاا علةةةى الادا  العةةةام وزيةةةادة 

لمنظمةةة  ةةأ خةة ل دفةةل لةةى ا كانيةةة ححق ةة  الت اعةةل بةة أ الافةةياد العةةا ل أ واإضةةافة إالانتاجيةةة .
. وحيةاعد فة  ن ةس الوقةت الميسةو ةالعا ل الةى العمةل بكةل  ةا يملةك لتحق ة  اهةداف المنظمةة 

على  نل شعور العا ل بالإحباط  أ خ ل ح  ئة الاجوا  سوا  التة  بةدورها حةدفل العا ةل الةى 
حةوافز المتبةل يةودى لى  ا حقدم نظام الإالمثابية والوثوق بعملة لتحق   الك ا ة العالية . اضافة 

وعمو ةةةاا حعةةةد  ,حيةةة أ اسةةلو  عمل ةةةم لزيةةةادة انتةةاج ملةةى خلةةة  روح الابتكةةةار لةةدى العةةةا ل أ وحإ
الحوافز  أ العوا ةل الم مةة الواجةب حوافيهةا لأ  ج ةد  ةنظم ي ةدف الةى ححق ة   يةتوى عةال  

 1الأدا . أ 

ولةى كةو   عيفةة اضافة ا  نظام الحوافز يعتمد على نتائ  قيةاس ادا  العةا ل أ بدرجةة الا
نتةةةائ  ادا  العةةةا ل أ حيةةةاهم فةةة  ححق ةةة  العدالةةةة فةةة  حوزيةةةل الحةةةوافز  ةةةأ خةةة ل الاعتمةةةاد علةةةى 

 2بيانات حق يم الادا  الت  بدورها سوف ححق  العدالة ف  التوزيل

                                                           

 .489, مرجع سابق: عبد الي م ابو قحف  - 1
 .277, صمرجع سابقكاظم جاسم العيياو :   - 2
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 خلاصة:
 ةةةةأ خةةةة ل  ةةةةا سةةةةب  وعلةةةةى ضةةةةو  ححل ةةةةل اهميةةةةة الأدا  فةةةة  نظةةةةام المؤسيةةةةة الإدار  

 حةةةةد  كونةةةةات سةةةةع  المنظمةةةةة لتحق ةةةة  اهةةةةداف ا وصةةةةلته الوثيقةةةةة والبشةةةةي  وع قتةةةةه الوط ةةةةدة ك
بالعا ةةل او المةةورد البشةةي , فةةإ  ح صةةيص جانةةب   ةةم  ةةأ انشةةطة المنظمةةة لقياسةةه وحق يمةةه 
وحطةةوييه لتحق ةة  ال عاليةةة والك ةةا ة فةة  العمةةل, سةة ؤد  حتمةةا إلةةى الةةتحكم فةة  سةة يورة المؤسيةةة 

 ووجودها ككل.
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 الفصل الرابع: الاجراءات المنهجية للدراسة
 : تمهيد

 : المنهج المستخدم أولا

 الدراسة الاستطلاعية:  ثانيا
 مجالات الدراسة:  ثالثا

 أ وات البحثرابلا: 

 خامسا: الاسائل المستلملة

 سا سا: مجتمع الدراسة وتحليل الاستمار 
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 : تمهيد

فيضةةيات البحةة  والاجابةةة عةةأ حيةةاؤلات الدراسةةة و ةةأ خةة ل حنةةاول    ةةو    للت كةةد  ةةأ 
حةوافز والأدا  فة  ال صةةول النظييةة, سةةنحاول حطب ة  التجيبةةة علةى المؤسيةةة  حةل الدراسةةة, ال

سةةنحاول ح صةة ل الاجةةيا ات المن جيةةة ؤسيةةة الضةةيا  للصةةناعات الغ ائيةةة, لةةدى  مثلةةة فةة   
 المتبعة  أ خ ل ه ا ال صل.
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 أولا: المنهج المستخدم: 
للإجابة عأ حياؤلات الدراسة والت كد  أ فيضياح ا, ولمعيفة اثي الحوافز المادية 
والمعنوية على ححي أ الأدا  داخل  ؤسية الضيا  للصناعات الغ ائية, اعتمدنا على 

لاجتماعية المن   الوص   باعتباره المن   الأنيب والأكثي است دا ا ف  دراسة الظواهي ا
والإنيانية, والكثي حطبيقا ف  دراسة التنظيم و"ال   يعتمد على دراسة الواقل او الظاهية كما 
ه  ف  الواقل وي تم بوص  ا وص ا دقيقا, ويعبي عن ا حعب يا كيفيا بوص  ا وحوضيح 
خصائص ا, وحعب يا كميا بوص  ا رقميا بما يوضح حجم ا ودرجات ارحباط ا  ل الظواهي 

ى, وه ا المن   لا ي دف وصف الظواهي ووصف الواقل كما هو, بل يتعداه الى الأخي 
 .1الوصول الى استنتاجات حي م ف  ف م الواقل وحطوييه"

ح   نيعى  أ خ ل حطب   المن   الوص   التحل ل  إلى اختبار صحة فيضياحنا 
 التال : الت  وردت ف  الاطار التصور  للبح  والت  نع د الت ك ي ب ا على الشكل

ال يضية العا ة: للحوافز المادية والمعنوية دور ف  ححي أ ادا  المورد البشي  داخل  -
 المؤسية.

ال يضية الأولى: حوجد ع قة ارحباطية  ذات دلالة إحصائية ب أ الحوافز المادية و ححيّأ 
 .ادا  المورد البشي  داخل المؤسية

دلالة إحصائية ب أ الحوافز المعنوية و ححيّأ ال يضية الثانية: حوجد ع قة ارحباطية ذات 
 ادا  المورد البشي  داخل المؤسية.

 ثانيا:  الدراسة الاستطلاعية
 أ اجل ف م  عم  لموضوع دراستنا والوقوف على  شكلة البح  بشكل دق   كا  

 ية.لزا ا عل نا إجيا  دراسة استط عية   دانية كوس لة بحثية  ناسبة حم  دا للدراسة الأساس
ل لك فقد كا  ححديد  ؤسية  طاحأ الواحات بواد  العلندة كع نة للدراسة ل ط ع 
على اشكالية الحوافز الت  حقد  ا المؤسية الجزائيية خاصة ف  ظل الزيادة المطيدة ف  
اسعار المواد الأولية وال د احية وغ   المعيشة عالميا ووطنيا نتيجة جائحة كورونا 

على القدرة الشيائية للعا ل ف  الجزائي, ل لك فإ  الوقوف على ح ثيات وانعكاس ا المباشي 
عا ل التح  ز بشقيه الماد  والمعنو , و  حظة اهم جوانب النقص والقصور فيه, واهم 

                                                           

-187ص, ص 1997اليعودية,  -يياضال ,دار اسا ه للنشي والتوزيل,  البحث الللمي: خيو  عب دات, ذوقا  وآ -1 
188. 
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جوانب القوة الت  يتم ز ب ا, يمكننا  أ الوقوف على  انعكاس ه ا العا ل على ادا  المورد 
  البشي  بالمؤسية  حل الدراسة.

 الهدف من  الدراسة الاستطلاعية:  -1
قمنا ف   يت ل ه ه الدراسة بمجموعة  أ المقاب ت الش صية والاستقصا ات  ل بعض 

  أ الميؤول أ والموظ  أ والعا ل أ بالمؤسية حول  وضوع دراستنا ب دف:
 حعب د الطيي  للدراسة الأساسية بص ة  حكمة و نظمة .   ●
لمنطقة  حل الدراسة, والظيوف الاجتماعية التعيف عأ قي  وعأ كثب عأ ا ●

 والاقتصادية للعمال وللمؤسية.
جمل اكبي كم  أ المعلو ات عأ المؤسية  حل الدراسة وطبيعة نشاط ا ونظام   ●

 الحوافز ف  ا وهيكل ا التنظيم . 
 الاط ع على آرا  وحصورات افياد الع نة  حل الدراسة حول  وضوع البح . ●
ال ته لأفياد الع نة وقياس  دى استيعاب م له وبالتال  ح ل ل شيح  وضوع البح  وإشك ●

 حلك العقبات الت  قد حصادفنا عند حوزيل اداة البح .
 حصميم حصور اول  لأداة بحثنا الاساسية الا وه  الاستمارة . ●

 :ثالثا:  مجالات الدراسة
  :المجال المكاني -أ

الغ ائية, بمنطقة النشاطات حمت ه ه الدراسة ف   ؤسية  طاحأ الضيا  للصناعات 
جنو  غي   دينة الواد   الجزائي, حقل بلدية واد  العلندة –ببلدية واد  العلندة ولاية الواد  

كلم. يحدها  أ الشمال بلدية ور اس وجنوبا بلدية اليباح وشيقا بلدية  20وحبعد عن ا بنحو 
كلم  يبل  10بلدية واد  العلندة البياضة وبلدية الواد  وغيبا بلدية ا يه ونية. وحبلغ  ياحة 

  غطاة بالكثبا  الي لية.
نيمة, حتم ز بالطابل ال  ح   7000يبلغ عدد سكا  بلدية واد  العلندة حوال  

وهو  ا يم ز  صدر عيش اغلبية سكا  ه ه المنطقة  ,واليع , نظيا لوفية المياه بالمنطقة
تاج ال  ح  بنيبة  عتبية بعدة انواع إلى جانب التجارة, ح   حياهم واد  العلندة ف  الإن
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اهم ا التمي والبطاطا والبطيخ, كما يياهم ف حو المنطقة بالإنتاج الح وان  وذلك بممارست م 
 1حيبية الاغنام والابقار والدجاج ال حم.

 150حتيبل على  ياحة  ,ححتو  بلدية واد  العلندة على  نطقة نشاطات صناعية   تل ة
قطعة  قيمة حيب نوع الاستثمارات اهم ا قطاع الصناعة  200 حضم حوال  ,هكتار

 .الصناع الغ ائية التحويلية والاستثمار 
 أ طيف خواص, بغية ححويل  2012 ؤسية الضيا  للصناعات الغ ائية  انش ت ف  سنة 

 وحصنيل الدق   الل أ والصلب وحصنيل المعجنات الغ ائية.
 41هكتار ويحتو  على  4يبل على  ياحة  ؤسية  صانل الضيا  عبارة عأ  صنل يت

  وظف وعا ل,  قيم أ على  صالح و كاحب وف  ال يكل التنظيم  التال :

 

 لمؤسسة الضياء للصناعات الغذائية الهيكل التنظيمي: (04الشكل رقم )

 المصدر:  أ ارشيف المؤسية
                                                           

 .13.00. الياعة 15/12/2021 عحاريخ الاط , WWW.WIKIPEDIA.COMويك ب ديا الموسوعة الحية  -1 

 المسير

 الأمانة اللامة

 مصلحة
 المالية

 المحاسبةو 

  مصلحة

 الإنتاج

  مصلحة

 التخزين

  مصلحة

 الصيانة

  مصلحة

 التسايق

http://www.wikipedia.com/
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 شرح الهيكل التنظيمي:
صةةةناعات الغ ائيةةةةة  ةةةأ  جموعةةةةة  ةةةةأ لمؤسيةةةةة  طةةةاحأ الضةةةةيا  لليتكةةةو  ال يكةةةةل التنظيمةةة  

 المصالح  تيابطة وظيفيا فيما ب ن ا  ا يل :
ويقةوم بجميةل المعةا  ت  وهو الميؤول القانون  للشيكة )ليس المالك( : المسير أو المدير -

الداخلية وال ارجية للشيكة  أ إ ضا ات وا ي بالصيف, ويياعده ف  ذلةك  صةلحة  يةاعدة 
 اليكيحارية.حيمى الأ انة العا ة او 

 ةوظ  أ وحضةةطلل الأ انةةة العا ةةة او اليةةكيحارية  3حضةةم هةة ه المصةةلحة   :الأمانووة اللامووة  -
 بعدة   ام داخل المؤسية كما يل : 

 حيتقبل الوارد والصادر والاحصالات ال احفية؛  -
 ؛ حصنف وحيحب وحؤرشف المعلو ات الداخلة والصادرة -
 عليمات الصادرة عأ المي ي؛حبلغ قيارات واوا ي والقوان أ والت -
  يك الأرشيف؛ -
 حياعد المي ي ف  جمل المعلو ات؛ -
 جدولة اعمال المي ي وف  اليزنا ة المت   عل  ا  عه. -
 التةةة  حقةةةوم بعمليةةةة التيةةةوي  والع قةةةات العا ةةةة وحقةةةوم وهةةة  المصةةةلحة  :التسوووايق مصووولحة  -

  وظ  أ. 3والمورديأ للشيكة, وحظم  بالتيوي  للمنتوج ف  اليوق وحنظم الع قة ب أ الزبائأ
حشةةكل هةة ه المصةةلحة الأسةةاس الةة   حقةةوم عليةةه المؤسيةةة لمةةا  لحة المحاسووبة الماليووة:صووم -

 ل ا اهمية بالغة ف  الاستقيار المال  والاقتصاد  للمؤسية. 
 ف   حقوم بإعداد حص لة دورية, ش يية وسنوية لنشاط المؤسية المال . -
 والع وات. تالأجور والمكافئا وه  الميؤولة عأ كتلة -
 حضطلل بم مة ححص ل الديو  وحيديد ال واح ي. -
 ححتو  على  كتب الميت د  أ الت  حتولى ا ياك وثائ  العمال والموظ  أ. -

  وظ  أ. 6وحضم ه ه المصلحة 
حقةةوم هةة ه المصةةلحة بإنتةةاج  ةةادة الةةدق   اللةة أ بصةة ة  نتظمةةة بالتنيةة    ةةل  مصوولحة الإنتوواج:

وحعمةةةل جاهةةةدة علةةةى بلةةةوغ . التيةةةوي  علةةةى حيةةةب حجةةةم الطلبيةةةات وحقلبةةةات اليةةةوق   صةةةلحة
  قاييس الايزو العالمية لاختياق الأسواق الدولية. 
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ححتةةةةو  المصةةةةلحة بالإضةةةةافة إلةةةةى فضةةةةا ات وخطةةةةوط الإنتةةةةاج علةةةةى   بةةةةي لتحال ةةةةل الجةةةةودة 
 والنوعية.

 عا  . 20حضم ه ه المصلحة العدد الأكبي  أ العمال بمجموع  
  مصلحة الصيانة: -

بح ة  ا  قيةم الصةيانة يشةيف عليةه  ,وحنقيم إلى قيم أ قيةم الصةيانة وقيةم الوسةائل العا ةة
, ويشةةةةيف علةةةةى ورشةةةةة وصةةةةيانة كةةةةل الوسةةةةائل وعتةةةةاد الانتةةةةاجرئةةةةيس القيةةةةم ويقةةةةوم بإصةةةة ح 

الميكانيةةك والتصةةليح ويعةةد بينةةا   سةةنو  للصةةيانة, ا ةةا قيةةم الوسةةائل العا ةةة ف ةةو يعمةةل علةةى 
جلب ةةا, وكةة لك التك ةةل ة علةةى ا ةةاكأ العمةةل داخةةل الشةةيكة والتك ةةل بنقةةل البضةةاعة او المحافظةة

 عمال. 4. وحضم ه ه المصلحة  بنقل العمال
, وحنقيةم إلةى المواد الأولية و المنتةوج الن ةائ وه  الميؤولة عأ ح زيأ  مصلحة التخزين: -

ت الكب ةةية لمةةدة  ع نةةة ثةةم قيةةم أ: قيةةم ح ةةزيأ المةةواد الأوليةةة بح ةة  ح ةةز  المةةواد فةة  الحاويةةا
حوجةةه إلةةى الإنتةةاج, وقيةةم المنتةةوج الةة   ي ةةز  فةة    ةةز  خةةاص كب ةةي يياسةةه ا ةة أ الم ةةةز  

 يكو   يؤولا عأ دخول وخيوج المنتوج .
 عمال. 4وحضم ه ه المصلحة 

 المجال الزماني:  -ب
 .2022ن ايته  أ سنة إلى  جان  ف  ال تية  أ  نتصف ش ي  اجييت الدراسة

 ولى, ثم  أ  نتصف ش ي افييل إلى ن ايته  أ ن س العام, كميحلة ثانية.كميحلة ا
يوم, اولاها كانت  15ح   حمحورت ال تية الأولى ف  اربل زيارات للمؤسية ف   دة  

لتقديم ان ينا و وضوع دراستنا للميؤول الأول على المؤسية واخ   واع د لبداية المقاب ت 
أ ارح ينا ان م س تحق   أ خ ل م ال دف  أ دراستنا الاستكشافية  ل المبحوث أ, ال ي

الاستط عية, ثم حلت ا ث ثة زيارات حيب حواجد وحوفي هؤلا  المبحوث أ, وحيب الوقت 
ح   استقص نا عأ الظاهية  وضوع المتاح للعمال, خاصة  ل قصي فتية راحة الظ  ية, 

ف  الأسبوع الأول  المؤسية الدراسة  أ قبل الميؤول عأ  صلحة الميت د  أ على  يتوى 
و أ  ثم المحاسب واخ يا بعض العمال ب ات المؤسية ف  الأسبوع الأخ ي,   أ فتية الدراسة,

وطيح الأسئلة المتعلقة بالمؤسية وعدد الأفياد العا ل أ ونظام المناوبة, م خ ل الحوار  ع 
حشكلت لدينا فكية عأ  ونظام الأجور والحوافز المتبل, وارا  العمال حول  وضوع دراستنا,

 كيفية بنا  الاستمارة وححديد ع نة الدراسة.
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 رابلا: أ وات البحث:
 المقابلة -1

المقابلة ه  وس لة للتعيف على الحقائ  والآرا  والمعتقدات ف   حتيح لنا فيصة 
  حظة الأفياد والجماعات وحيت دم ك لك للت كد  أ بيانات و علو ات الت  حصل عل  ا 

  1أ  صادر اخيى  يتقلة.الباح   
ف   إذ  اداة بح  ح  د ف  جمل المعطيات والحقائ  بطييقة  باشية  أ المصدر دو  
واسطة او طيف ثال , وح  د ك لك ف  التعيف اكثي على احجاهات المبحوث أ حول  وضوع 

 الدراسة, وحقدم ب لك حصورا اوليا عأ فيضيات ونتائ  البح .
  ناع المقابلة. - 
 :ف   يار بحثنا ه ا على المقابلة الاستكشافية الأولية  اعتمدنا

نا  أ ت كنللمؤسية,  ح   كانت لنا  قاب ت استكشافية اولية, ف  ث ث زيارات  بدئية
التعيف عأ المؤسية عأ قي  والاط ع على آرا  وجاهزية وحقبل المبحوث أ لموضوع 

  دراستنا.

 :ىالأول الزيار في 
 بعد استئ انه ف  حيج ل المقابلة,  ل  صلحة الميت د  أ بالمؤسية,قمنا بمقابلة  ل  يؤو 

 ح   قال إ :   ساعة ونصف,ح   قدرت  دة التحاور  عه حوال  
 .2012 ؤسية  طاحأ الضيا   ؤسية فتية ناشئة ييجل حاريخ افتتاح ا إلى سنة  -
  .عا ل 40 ؤسية  طاحأ الضيا  ححتو  على  -
 .3/8اعدا نظام الحياسة والا أ ال   يعمل بنظام   يعملو  بنظام الدوام الواحد, -
 . عظم العمال  أ ذو  الميتوى العلم  المحدود والمتوسط -
 .(ا يه ونيهجلّ م  أ  نطقة ) نطقة  -
 المؤسية.على عاح  و النقل  توفي  -
 .المؤسية على عاح الإطعام  توفي  -
 .صندوق الوطن  للأجيا الالعمال  ؤ ن أ اجتماعيا عند  -
 غ ي  حدد المدة.قد ب أ العا ل العاد  والمؤسية بعقد نظام التعا -

                                                           

, دار الن ضة  العيبية, القاهية ,  هج البحث في التربية وعلم النفسمنااحمد خ ي  كاظم,  -جابي عبد الحم د جابي -1
 . 20, ص  2002, 01ط 
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 .يوم ف  الينة 40 ال د ات الاجتماعية حتمثل ف  العطل الينوية المدفوعة -
ع و  وغ ي  حددة القيمة وغالبا  ا حكو  ف  الاعياد حوزع بشكل  المنح والع وات -

 .والمناسبات
 والشعور ك ن م عائلة واحدة. اضاف الميتجو  ا  جو العمل حيوده روح المحبة والاخوة

ف  ظل شح المواد الأولية   تزنة نوعا  االظيوف الاجتماعية والاقتصادية للمؤسية  -
 على الميتوى العالم  وارح اع سعي الشحأ بالنيبة لقطل الغيار والماك نات الجديدة.

كغ يها  أ المؤسيات جائحة كورونا اثيت على الأدا  العام للمؤسية اقتصاديا  -
 .ف  بعض الاوقات ولم حتمكأ  أ الإي ا  بالتزا اح ا الاجتماعيةطنية العا ة وال اصة الو 
الضغوطات الت  يتعيض ل ا القطاع على الميتوى الوطن   أ طيف الزبائأ  -

 والمورديأ والدولة اثيت على  كانة وسمعة المؤسية على الميتوى الاجتماع .
 يوجد حنظيم نقاب  يمثل للمؤسية ككل. -
 على  يتوى المؤسية.للعمال   نقابحنظيم وجد ي لا -
  مثل للعمال.فقط يوجد  -

 في الزيار  الثانية: 
الش صية الثانية الت  كا  لنا  ع ا  قابلة ه  المحاسب على  يتوى المؤسية وال   قال 

 ب  :
 الوضعية المالية للمؤسية  توازنة نيبيا وح ضل لعا ل العيض والطلب والظيوف ال ارجية.

 بالمئة  أ  وازنة المؤسية. 20تلة الأجور حشكل نيبة حوال  ك
 نظام الأجور بالش ي.

 حقاض  الأجور يتم ش ييا .
الم زانية الم صصة للتيفيه وال د ات الاجتماعية  ت ب بة و عظم ا  أ الاقتطاعات 

 والاشتياكات.
 في الزيار  الثالثة:

  قابلة ش صية  ل بعض عمال المؤسية:
عمال  أ المؤسية ف  فتية راحة الظ  ية ودا ت المقابلة حوال  نصف  3 حم الجلوس  ل

 ساعة حم التطيق بالدرجة الاولى إلى اوضاع العمال الاجتماعية داخل وخارج المؤسية.
 ح   كا  رد الميتجوب أ كما يل :
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 كم عأ المؤسية )بلدية  يه ونية( 10 وطأ اليكأ لجل العمال يبعد حوال   -
تماعية والاقتصادية غ ي  يتقية نتيجة حدهور القدرة الشيائية للعمال, وغ   الحالة الاج -

 المعيشة والارح اع المطيد للأسعار  ن  جائحة كورونا.
 الاوضاع داخل المؤسية اخوية وييودها الاحتيام المتبادل. -
 ال ضا  الارغونو   للعمال غ ي  ييح وبعض م يعان   أ ا ياض الحياسية التن يية. -
 الاستمار : : -2 

الا وهو بنا  وحصميم اداة  الاستط عية  أ خ ل ال دف اليئيي  الميطي للدراسة
بحثية حياعدنا ف  الاجابة عأ حياؤل الاشكالية والتحق   أ فيضيات الدراسة حم بنا  

 الاستمارة وف  المياحل التالية: 
ولية  ل بعض لمقاب ت الأخ ل الإستقصا ات وا الإستعانة بالمعلو ات الميت لصة  أ -

 ش صيات المؤسية.
الإستعانة ببعض المياجل والدراسات اليابقة والبحوث الم دانية حول  وضوع الدراسة  -

  ثل: 
سا ية خيخاش: اثي الحوافز ودورها ف  رفل  يتوى الإنتاجية, دراسة   دانية بوحدة البث   -

 .2003بالمي لة, رسالة  اجيت ي ,  والتغطية وح ويب الألمن وم لشيكة المن وم الجزائي
لطي ةةةة ك خةةة , اثةةةي الحةةةةوافز الماديةةةة والمعنويةةةة فةةة  الأدا  الةةةوظي   دراسةةةةة  زاهيةةةة حةةةوام و -

 .2011  دانية على عمال شيكة سونلغاز حيارت,  جلة  ع د العلوم الاقتصادية, 
ف  شيكات خالد عم  ابو ع  : اثي الحوافز المادية والمعنوية عمى ادا  العا ل أ  -

 .2016المشيوبات ال ليط نية, رسالة  اجيت ي, 
 بعض الكتب واهم ا: ▪
 الوظي  . لكحل  نيف: حح  ز العا ل أ وبنا  اليضا -
  حمد عقلة الإبياهيم:  حوافز العمل ب أ الإس م والنظييات الوضعية. -

 .عبد اليحمأ حوف  : قياس ادا  العا ل أ
 ادارة وحق يم الادا .الجودة ف   حمد عبد الغن  حيأ:  -
 نزار عون  اللبد : حنمية الأدا  الوظي   والادار . -
 : دل ل الباح  ف  العلوم الاجتماعية.ريمو  كي    -
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وبعد احمام انجاز الاستمارة المبدئية حم عيض ا على الاستاذ المشيف لأبدا  رايه و  حظاحه 
 حول ا. 

 و أ جملة الم حظات الت  ابداها  ا يل : 
 ؛عادة صياغة بعض الاسئلةإ  ▪
 ؛ توسطعمال ذوو  يتوى   جتمل الدراسةحبييط سياق الاسئلة, خاصة وا  جل  ▪
 على صدق المحكم أ   اسئلة الاستبيا عيض  ▪

بعد الأخ  بم حظات و ياجعات وحعليقات الاستاذ المشيف, وطيح الاستمارة للتحكيم, 
اعم , يمّكأ  أ ف م وح ي ي  شكلة الدراسة حم التعديل والتنقيح ف  بنية الدل ل واعطائه بعدا 

 ث ثة  حاور : حقييم بنود الاستبيا  علىبشكل ادق, وقد حم 
 بنود حتمحور حول البيانات الش صية للميتوجب  .1
بنود  حتمحور حول الحوافز بشق  ا الماد  والمعنو ,  قيمة على اربعة ابعاد   .2

 بندا 20وعددها 
 بندا. 15 قيمة على ث ثة ابعاد بةة  بنود حتمحور حول الأدا  الوظي   .3

 والجدول التال  يوضح حوزيل بنود الاستبيا  على المحاور:
 بنود الاستبيان على المحاور(: توزيع 01جدول رقم )

 المجموع ترقيم العبارات الأبعاد المحاور
ز 
اف
حو
ال

ة 
دي
ما
ال

ية
عن
لم
وا

 
 5 5-4-3-2-1 نظام الأجور

 5 10-9-8-7-6 الترقية
 5 15-14-13-12-11 ريبالتد

 5 20-19-18-17-16 الصحة والسلامة المهنية

ء 
دا
لأ
ا

يف
ظ
لو
ا

ي
 

 5 25-24-23-22-21 إدراك الدور
 5 30-29-28-27-26 الجهد

 5 35-34-33-32-31 القدرات والخصائص

 35 المجموع الكلي 
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/ احيانةا / ابةدا , ح ة  وفيما ي ص الإجابات فقةد اعتمةدنا علةى ث ثةة بةدائل  كمةا يلة : دائمةا 
 :كالتال حم اعطا  كل بديل درجة ل تم  عالجت ا احصائيا 

 البدائل و رجاتها(: 02جدول رقم)
 الدرجات البدائل

 5 دائما

 3 أحيانا

 1 أبدا  

 
 الخصائص السيكامترية لأ ا  القياس:

  صدق وثبات الاستبيان :
 طريقة ألفا كرونباخ:باختبار وصدق اللينة 

عا ل الثبات ب نه استقيار المقياس وعدم حناقضه  ل ن يه, ا  انه يعط  ن س يعيف  
النتائ  إذا اع د حطبيقه على ن س الع نة, وقد است د نا  عا ل ال ا كيونباخ لاختبار ثبات 
الاستبيا , ح   ي خ  ه ا المعا ل قيما حتياوح ب أ الص ي والواحد الصحيح, فإذا لم يكأ 

ات, ح   ي خ  ه ا المعا ل قيما حتياوح ب أ الص ي والواحد الصحيح, هناك ثبات ف  البيان
فإذا لم يكأ هناك ثبات ف  البيانات فإ  قيمة المعا ل حكو   ياوية للص ي, وعلى العكس 
إذ كا  هناك ثبات حام حكو  قيمته حياو  واحد الصحيح, وكلما اقتيبت قيمة  عا ل الثبات 

اقتيبت  أ الص ي كا  الثبات  ن  ضا, ا ا  عا ل الصدق  للواحد كا  الثبات  يح عا وكلما
فيقصد به ا  المقياس يقيس  ا وضل لقياسه ويياو  رياضيا الج ر التيبيع  لمعا ل 

 الثبات.
 :ح   الجدول التال  يب أ  عا  ت الثبات والصدق لم تلف  حاور الدراسة

 .%60أ يعد ثبات الظاهية المدروسة ضعي ا إذا كانت النتيجة اقل  
 .%70و% 60يعد ثبات الظاهية المدروسة  توسطا إذا كانت النتيجة  حصورة ب أ 

 .%80و %70يعد ثبات الظاهية المدروسة ج دا إذا كانت النتيجة  حصورة  أ 
 %80يعد ثبات الظاهية المدروسة  متازا إذا كانت النتيجة اكبي  أ 
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 لصدق(: تازيع ملامل ألفا كرونباخ وملامل ا03جدول رقم)
عد   محتاى المحار محاور الاستبيان

 الفقرات
ملامل ألفا 

 كرونباخ
ملامل 
 الصدق

 0.942 0.888 20 الحاافز الما ية والملناية المحار الأول
 0.843 0.712 15 الأ اء الاظيفي المحار الثاني
 0.926 0.858 35 مجماع المحاور

حم التحصل  SPSS V22واسطة بينا    وبالاعتماد على قاعدة البيانات الت  حم ححل ل ا ب 
لكل عنصي  0.5على ال ا كيونباخ وبحيا  الج ر التيبيع  له ححصلنا على قيم اكبي  أ 

  أ عناصي المتغ ييأ, والم حظ انه  قبول جدا.

 ثم بعدها حم حوزيل الاستمارة على  جتمل الدراسة.
 خامسا: الاسائل المستلملة  : 

 حق   اهداف البح  حم استعمال عدة حقنيات:لمعالجة  وضوع الدراسة  وح
 الم حظة:   حظة  وقل المؤسية وال ضا  الارغونو   للعمل بص ة عا ة. ▪
الإستقصا : الاط ع على ال يكل التنظيم  وبعض الوثائ  والميتندات ذات الع قة  ▪

 بموضوع الدراسة .
 المقابلة الاولية:  ل بعض ش صيات المؤسية. ▪
 ثلة ف   يجل ال  ديو اثنا  المقابلة.اداة   ادية :  تم ▪
  الاستمارة :  الاداة اليئييية للبح . ▪
 للأسال ب والحزم الاحصائية. spssبينا    ▪

 سا سا: مجتمع الدراسة وتحليل الاستبيان:
اعتمدنا ف  ه ه الدراسة على اسلو  الحصي الشا ل ح   يعيفه ابو طاحو  بقوله: 

ا اسلو  التعداد لكل   يدة  أ   يدات المجتمل "اسلو  الحصي الشا ل: وييمى احيان
الإحصائ  وذلك بتجميل بعض البيانات المتعلقة ببعض المتغ يات عأ جميل   يدات 
المجتمل الأصل ..., ح    أ نتائ   ثل ه ه الدراسات  ؤشيات إحصائية يمكأ الاهتدا  

 . 1ب ا ف  عملية الت طيط

                                                           

 .210.ص1991 , 2ج ,ادوات البح  الاجتماع  -مناهج واجراءات البحث الاجتماعي ابو طاحو ,عدل   -1 
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  يدة و جتمعة ف   صنل واحد وف   40ه وكا  ذلك لأ   جتمل الدراسة يبلغ حعداد
وقت واحد حقييبا, فكا   أ الي ل حصيها ودراست ا وا كانية حوزيل الاستمارة يديويا . 

استمارة وحم  40وقد حم حوزيل  ,فارح ينا ا  ن خ  جميل عمال المصنل كمجتمل دراسة
 .استيجاع ا بالكا ل

 اليزم إلى ح ييغ ا وححل ل ا ببينا   ححل ل ,الاستمارة حوزيل واستيجاعلنل  ف  الأخ ي بعد 
 إلى نتائ  الدراسة. , ثم التوصل 22الني ة   SPSS ةالاحصائي
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 خلاصة الفصل:
والت كد  أ التحكم التعيف و وحمكنا  أ  ,ستعيضنا خطوات البح  الم دان ا  ابعد 

 دانية, بمؤسية  طاحأ الم المز ل است دا  ا خ ل الدراسة, ادوات البح صدق وثبات 
, وه   يحلة ها ة  أ  ياحل البح  العلم , والت  على ضوئ ا الضيا  للصناعات الغ ائية

 بح  وحيب ادوات جمل البيانات.وع نة الستتحدد نتائ  الدراسة, بحيب المن   المعتمد, 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 الفصل الخامس

 عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 تمهيد

 البيانات وتحليلها ضعر أولا:  
  تحليل ومناقشة فرضيات الدراسة:  ثانيا

 واقتراحاتها ثالثا: خلاصة الدراسة

 خاتمة
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 تمهيد:
ف  ه ا ال صل سنيتعيض  جمل نتائ  الدراسة, بعد استيجاع الاستمارات وح ييغ ا  

ئ  إلى باستعمال بينا   ححل ل الحزم الاحصائية, وسنتطيق بالت ص ل ف   ناقشة النتا
التحق   أ ال يضية العا ة وال يضيات ال يعية, لن تم فصلنا ه ا بجملة  أ الاقتياحات 

 والتوصيات.
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 عرض البيانات وتحليلهاأولا:  
 عرض وتحليل البيانات الشخصية: -أ

 الجنس:-1
 ( ياضح تازيع ونسبة اللينة حسب الجنس)ذكر، أنثى(04)رقم  جدول

 الجنس اللد  ℅ النسبة المياية
 ذكر 36 90%
 أنثى 4 ℅10
 المجماع 40 ℅100

 

 
 تازيع ونسبة اللينة حسب الجنس )ذكر، أنثى( (05شكل رقم )

( نجةةد ا  الع نةةة المةة خوذة 05اليسةةم التوضةةيح  رقةةم )( و 04 ةةأ خةة ل قيا حنةةا للجةةدول )
بنيةبة , والغالةب  36لدراستنا غ ي  تياوية العدد حبعا لمتغ ي الجنس, ح   نجد عدد الة كور 

, وذلةك نظةيا لطبيعةة العمةل فة   صةنل ينةت   ةادة ال يينةة ℅10بنيةبة  4وعدد الإناث  ℅90
( يشةتغلو  فة    نةة 07حيب الشكل رقم ) أ عمال المصنل  %68, ح   ا  نيبة والدق  

 .حن   ية ا  ذات ج د عضل 
 
 

90%

10%

ذكر

أنثى
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 :المستاى التلليمي-2
 المستاى التلليميحسب  ياضح تازيع ونسبة اللينة(  05)رقم  جدول

 المستاى التلليمي اللد  ℅النسبة المياية 
 ابتدائي 8 20%

 متاس  9 ℅22.5
 ثانا   17 42.5%
 جاملي 6 15%

 المجماع 40 100℅
 

 
 التلليمي المستاى  حسبياضح تازيع ونسبة اللينة  (06شكل رقم )

نجةةةةةد ا  الع نةةةةةة ( 06رقةةةةةم )  اليسةةةةةم التوضةةةةةيح ( و 05 ةةةةةأ خةةةةة ل قيا حنةةةةةا للجةةةةةدول )  
 يةتواهم ح   نجد الة يأ  الميتوى التعليم الم خوذة لدراستنا غ ي  تياوية العدد حبعا لمتغ ي 

الةةةةة يأ  و نيةةةةةبة ،℅ 22.5بنيةةةةةبة  يةةةةةتواهم  توسةةةةةط الةةةةة يأ  نيةةةةةبةو  ،℅20بنيةةةةةبة ابتةةةةةدائ  
 .%15ونيبة ال يأ  يتواهم جا ع   ℅ 42.5بنيبة  ثانو    يتواهم

ذوو  يةةتوى  للصةةناعات الغ ائيةةة عمةةال  ؤسيةةة الضةةيا  لةة لك يمكةةأ ا  نقةةول ا   عظةةم
 %80نيةةبة  يةةتوى  توسةةط فةةإ    ةةلثةةانو   جةةا ع  و  يةةتوى جمعنةةا إذا  ةةا  , قبةةول نوعةةا  ةةا

 .والاستيعا  أ العمال ذوو  يتوى ييمح بالقيا ة والكتابة وال  م 

20%

22%

43%

15%

ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي
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 :الحالة اللائلية-3
 ائليةالحالة اللياضح تازيع ونسبة اللينة حسب ( 06)رقم  جدول

 الحالة اللائلية اللد  ℅النسبة المياية 
 أعزب) (         28 70%
 متزوج ) (         10 25%
 أرمل) (         1 2.5%
 مطلق) ( 1 2.5%

 المجماع 40 100℅
 

 

 
                  

 الحالة اللائليةلتازيع ونسبة اللينة حسب  (07شكل رقم )
( نجةةةةةةةةد ا  الع نةةةةةةةةة 07رقةةةةةةةةم ) اليسةةةةةةةةم البيةةةةةةةةان و ( 06قيا حنةةةةةةةةا للجةةةةةةةةدول )  ةةةةةةةةأ خةةةةةةةة ل

, ح ةةةةة  نجةةةةةد عةةةةةدد الحالةةةةةة العائليةةةةةةالمةةةةة خوذة لدراسةةةةةتنا غ ةةةةةي  تيةةةةةاوية العةةةةةدد حبعةةةةةا لمتغ ةةةةةي 
الأر ةةةةةةل , وعةةةةةةدد الةةةةةة يأ ℅ 25بنيةةةةةةبة   المتةةةةةةزوج أ , وعةةةةةةدد الةةةةةة يأ ℅70بنيةةةةةةبة لعةةةةةةزا  ا

 .℅2.5بنيبة 
لثلةةةةة   تةةةةةزوج البيانةةةةةات فةةةةةإ  ثلثةةةةة  عمةةةةةال  ؤسيةةةةةة الضةةةةةيا  عةةةةةزا  واإذ  فكمةةةةةا حشةةةةة ي 

 .او سب  له الزواج

70%

25%

2% 3%

(        ة)أعزب

(        ة)متزوج 

(         ة)أرمل

(        ة)مطلق
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 :المشغالالمنصب  -4
 المشغالالمنصب ياضح تازيع ونسبة اللينة حسب  (07)رقم  جدول

 المنصب الذ  تشغله اللد  ℅النسبة المياية 
 لطار 5 12.5%
 تحكم 8 20%
 تنفيذ 27 67.5%

 المجماع 40 100℅
 

 

 
 المشغاللمنصب التازيع ونسبة اللينة حسب  (08شكل رقم )        

( نجةةةةةةةةد ا  الع نةةةةةةةةة 08رقةةةةةةةةم ) اليسةةةةةةةةم البيةةةةةةةةان ( و 07قيا حنةةةةةةةةا للجةةةةةةةةدول )  ةةةةةةةةأ خةةةةةةةة ل
 نصةةةةةةةب , ح ةةةةةةة  نجةةةةةةةد المنصةةةةةةةبالمةةةةةةة خوذة لدراسةةةةةةةتنا غ ةةةةةةةي  تيةةةةةةةاوية العةةةةةةةدد حبعةةةةةةةا لمتغ ةةةةةةةي 

, وعةةةةةةةدد ℅ 20بنيةةةةةةةبة    يشةةةةةةةغلو   نصةةةةةةةب ححكةةةةةةةم , وعةةةةةةةدد الةةةةةةة يأ℅67.5بنيةةةةةةةبة  حن  ةةةةةةة 
 .℅12.5بنيبة  يشغلو   نصب إطارال يأ 

فةةةةةإ  النيةةةةةبة الأكبةةةةةي  ةةةةةأ عمةةةةةال  ؤسيةةةةةة الضةةةةةيا  هةةةةةم عمةةةةةال حن  ةةةةة  ا  الةةةةة يأ  لةةةةة لك
    يب لو  ج دا عضليا.

 
 

12%

20%

68%

إطار

تحكم

تنفيذ
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 عرض وتحليل النتائج:-ب
الأجار، الترقية،  نظام )الحاافز الما ية والملناية بيانات  عرض وتحليل نتائج محار-

 .التدريب، الصحة والسلامة المهنية(
 الصحة التدريب، الترقية، الأجار، نظام) والملناية الما ية اافزالحيبين نتائج محار  (08)جدول رقم 
 (.المهنية والسلامة
 
 البدائل

 المجماع  ائما أحيانا أبدا

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار العبار 
1 24 60 3 7.5 13 32.5 40 %100 
2 26 65 6 15 8 20 40 %100 
3 26 65 5 12.5 9 22.5 40 %100 
4 32 80 6 15 2 5 40 %100 
5 38 95 2 5   40 %100 
6 23 57.5 13 32.5 4 10 40 %100 
7 22 55 12 30 6 15 40 %100 
8 23 57.5 12 30 5 12.5 40 %100 
9 30 75 6 15 4 10 40 %100 
10 24 60 10 25 6 15 40 %100 
11 17 42.5 8 20 15 37.5 40 %100 
12 18 45 10 25 12 30 40 %100 
13 13 32.5 15 37.5 12 30 40 %100 
14 3 7.5 3 7.5 34 35 40 %100 
15 19 47.5 9 22.5 12 30 40 %100 
16 5 12.5 26 65 9 22.5 40 %100 
17 1 2.5 10 25 29 72.5 40 %100 
18 16 40 15 37.5 19 22.5 40 %100 
19 28 70 4 10 8 20 40 %100 
20 16 40 14 35 10 25 40 %100 

 100% 800 26.87% 249 23.62% 189 45.75% 366 المجماع
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الموضح اع ه يتب أ إجمالا ا  افيد البح  ييو  با   (08)  أ خ ل الجدول رقم
الحوافز المادية والمعنوية لا حيت دم بدرجة  عتبية ح   بلغ عدم است دام ه ه الحوافز 

  ا است دام الحوافز احيانا يل 45.75%وبنيبة  ئوية قدرت   366بمجموع حكيارات 
 249ثم است دام الحوافز دائما بمجموع حكيارات  23.62%وبنيبة  189بمجموع حكيارات 

 .26.87%وبنيبة 
ييو  ا  ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة  اليابعةو أ خ ل الجدول والعبارة 

 أ العمال اجابوا  80%ح   نجد نيبة  المعيشية  م تطلباح جميل حلب لا  الحالية  ماجيح
 أ افياد البح   15%ونيبة  المعيشية  م تطلباح جميل حلب لا  الحالية  ماجيحب نه "ابدا" 

 أ افياد البح   5% ونيبة المعيشية  م تطلباح جميل حلب  الحالية  ماجيحييو  انه "احيانا" 
 .المعيشية  م تطلباح جميل حلب  الحالية  ماجيحاجابوا ب نه "دائما" 

ييو  ان م ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة  التاسعة أ خ ل الجدول والعبارة و 
 أ العمال اجابوا ب نه  75%ح   نجد نيبة  المؤسية ف  المطبقة التيقية عأ أراض غ ي 

 أ افياد البح   15%ونيبة  المؤسية ف  المطبقة التيقية عأ أراض ان م غ ي "ابدا" 
 أ افياد  10% ونيبة المؤسية ف  المطبقة التيقية عأ أراض   يكونو ييو  انه "احيانا" 

 .المؤسية ف  المطبقة التيقية عأ أراض البح  اجابوا ب نه "دائما" 
و أ خ ل الجدول والعبارة التاسعة عشي ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة ييو  

ح   نجد  اسباب ا ححل ل و  واقع ا ححديد و الحوادث عأ للتبليغ نظام حضللا  المؤسيةانه 
مؤسية نظام للتبليغ عأ الحوادث  أ العمال اجابوا ب نه "ابدا" انه لم حضل ال 70%نيبة 

 حضل أ افياد البح  ييو  انه "احيانا"  10%ححديد  واقع ا و ححل ل اسباب ا ونيبة و 
 أ افياد  20% ونيبة اسباب ا ححل ل و  واقع ا ححديد و الحوادث عأ للتبليغ نظام المؤسية

 ححل ل و  واقع ا ححديد و الحوادث عأ للتبليغ نظام المؤسية حضلالبح  اجابوا ب نه "دائما" 
 .اسباب ا

  اييو  ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة  لثةو أ خ ل الجدول والعبارة الثا
مال  أ الع 65%ح   نجد نيبة  العمل ف  اكثي المبادرة إلى  محدفعلا  الحالية  ماجيح

 أ  12.5%ونيبة  العمل ف  اكثي المبادرة إلى  محدفع لا الحالية  ماجيحاجابوا ب نه "ابدا" 
 ونيبة العمل ف  اكثي المبادرة إلى  محدفع الحالية  ماجيحافياد البح  ييو  انه "احيانا" 
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 ف  اكثي المبادرة إلى  محدفع الحالية  ماجيح أ افياد البح  اجابوا ب نه "دائما"  %22
 .العمل

ييو  ا  و أ خ ل الجدول والعبارة الثانية ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة 
 أ العمال اجابوا ب نه  65% م ح   نجد نيبة عمل صعوبة  يتوى   ل حتناسبلا   ماجيح

 أ افياد البح  ييو  انه  15% م ونيبة عمل صعوبة  يتوى   ل حتناسبلا   ماجيح"ابدا" 
 أ افياد البح  اجابوا ب نه  20% ونيبة عمل م صعوبة  يتوى   ل حتناسب اجيح م"احيانا" 
 عمل م. صعوبة  يتوى   ل حتناسب لا اجيح م"دائما" 

 التيقيات ييو   ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة العاشيةو أ خ ل الجدول والعبارة 
 60%جد نيبة ح   ن العا ل أ جميل ب أ عادل اساس على حتملا  المؤسية  يتوى  على

 ب أ عادل اساس على حتم لا المؤسية  يتوى  على التيقيات أ العمال اجابوا ب نه "ابدا" 
  يتوى  على التيقياتنه "احيانا" ا أ افياد البح  ييو   25%ونيبة  العا ل أ جميل

 أ افياد البح  اجابوا ب نه  15% ونيبة العا ل أ جميل ب أ عادل اساس على حتم المؤسية
 .العا ل أ جميل ب أ عادل اساس على حتم المؤسية  يتوى  على التيقيات" "دائما

ييو  ا  ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة  الأولىو أ خ ل الجدول والعبارة 
 أ  60%ح   نجد نيبة  قانونية بطييقة ة حددغ ي  المؤسية ف  الأجور نظام ف   ماجيح

 قانونية بطييقة  حدد ليس المؤسية ف  الأجور ظامن ف   ماجيحالعمال اجابوا ب نه "ابدا" 
 المؤسية ف  الأجور نظام ف   ماجيح أ افياد البح  ييو  انه "احيانا"  7.5%ونيبة 

 نظام ف  اجيح م أ افياد البح  اجابوا ب نه "دائما"  32.5% ونيبة قانونية بطييقة  حدد
 .قانونية بطييقة  حدد المؤسية ف  الأجور

 ييو  ا  ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة اليادسةدول والعبارة و أ خ ل الج
 أ العمال اجابوا ب نه  57.5%ح   نجد نيبة  عمال ا لتيقية كب ية اهمية حول لا  المؤسية

 أ افياد البح  ييو  انه  32.5%ونيبة  عمال ا لتيقية كب ية اهمية حول  لا المؤسية"ابدا" 
 أ افياد البح  اجابوا ب نه  10% ونيبة عمال ا لتيقية كب ية ميةاه حول  المؤسية"احيانا" 
 .عمال ا لتيقية كب ية اهمية حول  المؤسية"دائما" 

 ييو  ا  ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة الثا نةو أ خ ل الجدول والعبارة 
  نجد نيبة ح  ال ز ة الشيوط ف  م حوفيت الديأ للعا ل أ للتيقية فيص حمنحلا  المؤسية
 حوفيت الديأ للعا ل أ للتيقية فيص المؤسية حمنحلا  أ العمال اجابوا ب نه "ابدا"  %57.5
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 فيص المؤسية حمنح أ افياد البح  ييو  انه "احيانا"  30%ونيبة  ال ز ة الشيوط ف  م
ا  أ افياد البح  اجابو  12.5% ونيبة ال ز ة الشيوط ف  م حوفيت الديأ للعا ل أ للتيقية

 .ال ز ة الشيوط ف  م حوفيت الديأ للعا ل أ للتيقية فيص المؤسية حمنحب نه "دائما" 
 التيقياتييو  ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة  اليابعةو أ خ ل الجدول والعبارة 

 أ  55%ح   نجد نيبة  واضحة  عاي ي وف  حقوملا  المؤسية  يتوى  على حتم الت 
واضحة   عاي ي وف  حقوم لا المؤسية  يتوى  على حتم الت  التيقياتابدا" العمال اجابوا ب نه "

  يتوى  على حتم الت  التيقيات أ افياد البح  ييو  انه "احيانا"  30% م ونيبة عمل
التيقيات  أ افياد البح  اجابوا ب نه "دائما"  15% ونيبة واضحة  عاي ي وف  حقوم  المؤسية

 .حقوم وف   عاي ي واضحة الت  حتم على  يتوى المؤسية 
 ييو   ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة ل ا ية عشيو أ خ ل الجدول والعبارة ا

 47.50%ح   نجد نيبة  دور   بشكل التدريبية الاحتياجات بتحديد حقوم لا المؤسيةا  
 دور   بشكل التدريبية الاحتياجات بتحديد المؤسية حقوملا  أ العمال اجابوا ب نه "ابدا" 

 الاحتياجات بتحديد المؤسية حقوم أ افياد البح  ييو  انه "احيانا"  22.50%ونيبة 
 بتحديد المؤسية حقوم أ افياد البح  اجابوا ب نه "دائما"  30% ونيبة دور   بشكل التدريبية

 .دور   بشكل التدريبية الاحتياجات
ا   ييو     افياد الع نةف  الاستبيا  ن حظ ا لثانية عشيو أ خ ل الجدول والعبارة ا

 أ العمال اجابوا  45%ح   نجد نيبة  عا ل  ا لجميل التدريب فيص حعط لا  المؤسية
 أ افياد البح   25%ونيبة  عا ل  ا لجميل التدريب فيص حعط  المؤسيةلا ب نه "ابدا" 

 أ  30% ونيبة دور   بشكل التدريبية الاحتياجات بتحديد المؤسية حقومييو  انه "احيانا" 
 .عا ل  ا لجميل التدريب فيص حعط  المؤسيةافياد البح  اجابوا ب نه "دائما" 

ا   ييو   ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة لحادية عشيو أ خ ل الجدول والعبارة ا
 أ العمال اجابوا ب نه  42.5%ح   نجد نيبة  عا ل  ا حدريب بعملية ح تملا  المؤسية

 أ افياد البح  ييو  انه  20%ونيبة  عا ل  ا حدريب بعملية المؤسية ح تملا "ابدا" 
 أ افياد البح  اجابوا ب نه  37.5% ونيبة عا ل  ا حدريب بعملية المؤسية ح تم"احيانا" 
 .عا ل  ا حدريب بعملية المؤسية ح تم"دائما" 

ا     ييو  ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة الثا نة عشيو أ خ ل الجدول والعبارة 
 أ العمال اجابوا ب نه  40%ح   نجد نيبة  للعا ل  ييحة و   ئمة ب ئة حوفيلا  المؤسية
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 أ افياد البح  ييو   37.5%ونيبة  للعا ل  ييحة و   ئمة ب ئة المؤسية حوفيلا "ابدا" 
 أ افياد البح   22.5% ونيبة للعا ل  ييحة و   ئمة ب ئة المؤسية حوفيانه "احيانا" 

 .للعا ل  ييحة و   ئمة ب ئة المؤسية حوفيب نه "دائما" اجابوا 
ا   ييو   ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة العشيو  و أ خ ل الجدول والعبارة 

لا  أ العمال اجابوا ب نه "ابدا"  40%ح   نجد نيبة  صحية عمل شيوط حوفيلا  المؤسية
 حوفيلبح  ييو  انه "احيانا"  أ افياد ا 35%ونيبة  صحية عمل شيوط المؤسية حوفي

 حوفي أ افياد البح  اجابوا ب نه "دائما"  25% ونيبة صحية عمل شيوط المؤسية
 .صحية عمل شيوط المؤسية

ا   ييو   ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة الثالثة عشيو أ خ ل الجدول والعبارة 
 أ  32.5%ح   نجد نيبة  بالتدري لعمليات ال ز ة  كانياتاحيانا الإ حوفي المؤسية

ونيبة  التدريب لعمليات ال ز ة إ كانيات المؤسية حوفيلا العمال اجابوا ب نه "ابدا" 
 لعمليات ال ز ة إ كانيات المؤسية حوفي أ افياد البح  ييو  انه "احيانا"  %37.5

 ال ز ة إ كانيات المؤسية حوفي أ افياد البح  اجابوا ب نه "دائما"  30% ونيبة التدريب
 .التدريب لعمليات

 ييو   ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة اليادسة عشيو أ خ ل الجدول والعبارة 
 أ  12.5%ح   نجد نيبة  العمل ف   الوقاية وسائل حوف ي علىاحيانا  حعمل المؤسية

نيبة و  العمل ف   الوقاية وسائل حوف ي على المؤسية حعمللا العمال اجابوا ب نه "ابدا" 
 ف   الوقاية وسائل حوف ي على المؤسية حعمل أ افياد البح  ييو  انه "احيانا"  %65
 وسائل حوف ي على المؤسية حعمل أ افياد البح  اجابوا ب نه "دائما"  22.5% ونيبة العمل
 .العمل ف   الوقاية

ا   ييو   ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة اليابعة عشيو أ خ ل الجدول والعبارة 
 أ العمال اجابوا  2.50%ح   نجد نيبة  العا ل أ صحة على بالمحافظة ح تم المؤسية

 أ افياد البح   25%ونيبة  العا ل أ صحة على بالمحافظة المؤسية ح تملا ب نه "ابدا" 
 أ افياد  72.5% ونيبة العا ل أ صحة على بالمحافظة المؤسية ح تمييو  انه "احيانا" 

 .العا ل أ صحة على بالمحافظة المؤسية ح تمب نه "دائما" البح  اجابوا 
 ا  ييو   ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة ال ا يةو أ خ ل الجدول والعبارة 

 أ افياد البح   5%نيبة ح   نجد   محطلعاح  ل حتناسبلا  الأجور ف  الجديدة الزيادات
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 أ  95% ونيبة  محطلعاح  ل حتناسب جورالأ ف  الجديدة الزيادات ييو  ييو  انه "احيانا" 
 م ف  حطلعاح  ل حتناسب الأجور ف  الجديدة الزيادات ييو  " ابداافياد البح  اجابوا ب نه "

 "  عدو ة.دائماح أ كانت نيبة "
 
 :الأ اء الاظيفيبيانات  عرض وتحليل نتائج محار-

 .الاظيفي الأ اءيبين نتائج محار  (09)جدول رقم 
 المجماع  ائما أحيانا اأبد البدائل 
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار العبار  
21  1   8 20 32 80 40 %100 
22  2 2 5 20 50 18 45 40 %100 
23  3 1 2.5 3 7.5 36 90 40 %100 
24  4 1 2.5 12 30 27 67.5 40 %100 
25  5 26 65 12 30 2 5 40 %100 
26  6 16 40 7 17.5 17 42.5 40 %100 
27  7   2 5 38 95 40 %100 
28  8 1 2.5 4 10 35 87.5 40 %100 
29  9 2 5 5 12.5 33 82.5 40 %100 
30  10 17 42.5 11 27.5 12 30 40 %100 
31  11 2 5 3 7.5 35 87.5 40 %100 
32  12 2 5   38 95 40 %100 
33  13 2 5   38 95 40 %100 
34  14   6 15 34 85 40 %100 
35  15   2 5 38 95 40 %100 
 100% 400 72.16% 433 15.83% 95 12% 72 ماعالمج 

الموضح اع ه يتب أ إجمالا ا  افيد البح  ييو  با  ( 09)  أ خ ل الجدول رقم
الحوافز المادية والمعنوية حيت دم بدرجة  عتبية ح   بلغ عدم است دام ه ه الحوافز بمجموع 

احيانا بمجموع حكيارات يل  ا است دام الحوافز  12%وبنيبة  ئوية قدرت   72حكيارات 
وبنيبة  433ثم است دام الحوافز دائما بمجموع حكيارات  15.83%وبنيبة  95

%72.16. 
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 ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة والعشيو  ال ا ية و أ خ ل الجدول والعبارة 
 أ العمال اجابوا  65%ح   نجد نيبة  ح صصه  جال ف  عا ل كل يعمللا انه  ييو  

 أ افياد البح  ييو  انه  30%ونيبة  يعمل كل عا ل ف   جال ح صصهلا دا" ب نه "اب
 أ افياد البح  اجابوا ب نه "دائما"  5% ونيبة ح صصه  جال ف  عا ل كل يعمل"احيانا" 

 .ح صصه  جال ف  عا ل كل يعمل
 ييو   ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة الث ثو  و أ خ ل الجدول والعبارة 

 42.5%ح   نجد نيبة  المشيف قبل  أ بالتقديي ححظىلا  العمل ف  المب ولة  مح ج ودا
 قبل  أ بالتقديي ححظىلا  العمل ف  المب ولة  م ج وداح أ العمال اجابوا ب نه "ابدا" 

 العمل ف  المب ولة  م ج وداح أ افياد البح  ييو  انه "احيانا"  27.5%ونيبة  المشيف
  م ج وداح أ افياد البح  اجابوا ب نه "دائما"  30% ونيبة مشيفال قبل  أ بالتقديي ححظى

 .المشيف قبل  أ بالتقديي ححظى العمل ف  المب ولة
 ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نةوالعشيو   اليادسةو أ خ ل الجدول والعبارة 

نيبة  ح   نجد المحدد الوقت ف  الوظي ة  مبواجباح يتعل   ا جميل  م ينجزو  ان ييو  
 الوقت ف  الوظي ة  مبواجباح يتعل   ا جميل لا ينجزو   أ العمال اجابوا ب نه "ابدا"  %40
  مبواجباح يتعل   ا جميل ينجزو   أ افياد البح  ييو  انه "احيانا"  17.5%ونيبة  المحدد
 جميل ينجزو   أ افياد البح  اجابوا ب نه "دائما"  42.5% ونيبة المحدد الوقت ف  الوظي ة

 .المحدد الوقت ف  الوظي ة  مبواجباح يتعل   ا
 ييو   ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة والعشيو   الثانيةو أ خ ل الجدول والعبارة 

ح    الوظي   الأدا   يتوى احيانا  ويحيأ يزيد الم ام إنجاز ف  الآخييأ  ل التني   ا 
 يزيد لا الم ام إنجاز ف  الآخييأ  ل التني   أ العمال اجابوا ب نه "ابدا"  5%نجد نيبة 

  ل التني   أ افياد البح  ييو  انه "احيانا"  50%ونيبة  الوظي   الأدا   يتوى  ويحيأ
 أ افياد البح   45% ونيبة الوظي   الأدا   يتوى  ويحيأ يزيد الم ام إنجاز ف  الآخييأ

 الأدا   يتوى  ويحيأ يزيد الم ام إنجاز ف  الآخييأ  ل التني  اجابوا ب نه "دائما" 
 .الوظي  

 ييو   ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نةالواحدة والث ثو  و أ خ ل الجدول والعبارة 
ح   نجد   معمل  زاولة اثنا  باستميار  موقدراح  م  اراح حطويي على دائما  م يحيصو  ان

 باستميار وقدراح م ح م  ارا حطويي على يحيصو  لا  أ العمال اجابوا ب نه "ابدا"  5%نيبة 
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 حطويي على يحيصو   أ افياد البح  ييو  انه "احيانا"  7.5%ونيبة  عمل م  زاولة اثنا 
 أ افياد البح  اجابوا ب نه  87.5% ونيبة عمل م  زاولة اثنا  باستميار وقدراح م   اراح م
 م. عمل  زاولة اثنا  باستميار  موقدراح  م  اراح حطويي على يحيصو  "دائما" 

 ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة والعشيو   التاسعةو أ خ ل الجدول والعبارة 
 يعمل الت  المؤسية اهداف وضل ف  يشارك لأنه عمله ب دا دائما  العا ل يلتزمه ان ييو  

 لأنه عمله ب دا  العا ل يلتزم انهلا  أ العمال اجابوا ب نه "ابدا"  5%ح   نجد نيبة  ب ا
 أ افياد البح  ييو   12.50%ونيبة  ب ا يعمل الت  المؤسية اهداف ضلو  ف  يشارك

 يعمل الت  المؤسية اهداف وضل ف  يشارك لأنه عمله ب دا  العا ل يلتزمه انانه "احيانا" 
 لأنه عمله ب دا  العا ل يلتزمه ان أ افياد البح  اجابوا ب نه "دائما"  82.50% ونيبة ب ا

 .ب ا يعمل الت  يةالمؤس اهداف وضل ف  يشارك
ف  الاستبيا  ن حظ ا   والث ثو  والثالثة   ثو  والثالثانية و أ خ ل الجدول والعبارة 

كما ا   العمل ف  ال و ية الأعبا   يؤولية ححمل على القدرة  ملدي ييو  انه افياد الع نة
بوا ب نه  أ افياد البح  اجا 95% ونيبة يؤدونه ال   للعمل   ئمة الش صية  مقدراح

 الش صية  مقدراحكما ا   العمل ف  ال و ية الأعبا   يؤولية ححمل على القدرة  ملدي"دائما" 
 يؤدونه. ال   للعمل   ئمة

 ييو   ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نةوالعشيو   اليابعةو أ خ ل الجدول والعبارة 
 العمل ي ص فيما المشيف أ  أ درةالصا والانتقادات والأوا ي التعليمات جميل  م يتقبلو  ان

 التعليمات جميل  م يتقبلو  انلا  أ العمال اجابوا ب نه "ابدا"  2.5%ح   نجد نيبة  ب ا
 أ افياد  30%ونيبة  ب ا العمل ي ص فيما المشيف أ  أ الصادرة والانتقادات والأوا ي

 المشيف أ  أ الصادرة داتوالانتقا والأوا ي التعليمات جميل يتقبلو  البح  ييو  انه "احيانا" 
 يتقبلو   ان م أ افياد البح  اجابوا ب نه "دائما"  67.50% ونيبة ب ا العمل ي ص فيما

 ب ا العمل ي ص فيما المشيف أ  أ الصادرة والانتقادات والأوا ي التعليمات جميل
 ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة والعشيو   الثا نةو أ خ ل الجدول والعبارة 

 أ العمال اجابوا ب نه  2.5%ح   نجد نيبة  اليسم  الدوام ب وقات ييو  ان م يتق دو  
 أ افياد البح  ييو  انه "احيانا"  10%ونيبة  اليسم  الدوام ب وقات لا يتق دو  "ابدا" 

 يتق دو   أ افياد البح  اجابوا ب نه "دائما"  87.50% ونيبة اليسم  الدوام ب وقات يتق دو  
 .اليسم  وامالد ب وقات
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ييو   ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نةوالعشيو   الثالثةو أ خ ل الجدول والعبارة 
ح   نجد نيبة   نه و توقل  طلو  هو  ا يعلم لأنه المصنل ف  العا ل ادا  يتحيأانه 

 هو  ا يعلم لأنه المصنل ف  العا ل ادا  يتحيألا  أ العمال اجابوا ب نه "ابدا"  %2.5
 العا ل ادا  يتحيأ أ افياد البح  ييو  انه "احيانا"  7.50%ونيبة   نه و توقل و  طل
 أ افياد البح  اجابوا ب نه  90% ونيبة  نه و توقل  طلو  هو  ا يعلم لأنه المصنل ف 

 . نه و توقل  طلو  هو  ا يعلم لأنه المصنل ف  العا ل ادا  يتحيأ"دائما" 
 ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة حدة والعشيو  الواو أ خ ل الجدول والعبارة 

افياد  20%ح   نجد نيبة  العمل  شك ت  ل والت قلم التكيف العا ل ييتطيلييو  انه 
 80% ونيبة العمل  شك ت  ل والت قلم التكيف العا ل ييتطيلالبح  ييو  انه "احيانا" 

 .العمل  شك ت  ل والت قلم لتكيفا العا ل ييتطيل أ افياد البح  اجابوا ب نه "دائما" 
ييو   ف  الاستبيا  ن حظ ا  افياد الع نة والث ثو  اليابعة و أ خ ل الجدول والعبارة 

افياد البح  ييو  انه  15%ح   نجد نيبة  الآخييأ  ل الج د التواصل بم ارة انه يتمتعو  
 أ افياد البح  اجابوا ب نه  85% ونيبة الآخييأ  ل الج د التواصل بم ارة يتمتعو  "احيانا" 
 .الآخييأ  ل الج د التواصل بم ارة يتمتعو  "دائما" 

ف  الاستبيا  ن حظ  والث ثو  وال ا ية والعشيو  اليابعة و أ خ ل الجدول والعبارة 
 التصيف كما يحينو   العمل ب نظمة والالتزام التق د على و  حيصييو  ان م ي ا  افياد الع نة

افياد البح  ييو  انه  5%ح   نجد نيبة   معمل ف  عائ  او شكلة   محواج  عند ا
 أ افياد البح  اجابوا  95% ونيبة العمل ب نظمة والالتزام التق د على يحيصو  "احيانا" 

 عند ا التصيف كما يحينو   العمل  شك ت  ل والت قلم التكيف العا ل ييتطيلب نه "دائما" 
  م .عمل ف  عائ  او  شكلة  محواج 
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  تحليل ومناقشة فرضيات الدراسة:  ثانيا

 تحليل الفرضية اللامة:-أ
الحاافز  بين لحصائية  لالة ذات ارتباطية علاقة تاجدعلى انه:  العا ةحنص ال يضية  -

 .الما ية والملناية وأ اء المار  البشر   اخل المؤسسة

لإحصةةةائية للعلةةةوم حةةةم اسةةةتعمال نظةةةام الحز ةةةة او قمنةةةا بحيةةةا   عا ةةةل ارحبةةةاط ب يسةةةو  
بةةة أ الةةةدرجت أ فتحصةةةلنا علةةةى النتةةةائ  المدونةةةة فةةة   r( لحيةةةا  قيمةةةة 22SPSSالاجتماعيةةةة )

 الجدول التال :

الحووواافز الما يوووة (: قيموووة ملامووول بيرسوووان و لالتوووه الإحصوووائية للللاقوووة 10جووودول رقوووم )
 والملناية وأ اء المار  البشر  

عوووووود  أفووووووورا   المتغيرات
 اللينة

قيموووووووووووة ملامووووووووووول 
 rباط الارت

مسووووووووووووووووووتاى 
 الدلالة

 القرار

الحوووووووووووووووووووواافز 
الما يوووووووووووووووووووووة 

 0.041 0.325 40 والملناية
 ال لحصائيا عند 

0.01 
أ اء الموووووووووار  

 البشر  
الحوافز المادية   يتوى  ( نجد ا  قيمة  عا ل ارحباط ب يسو  ب أ10 أ خ ل الجدول رقم )

 حياو   Sigلدلالة , و يتو  ا0.325, يياو   ادا  المورد البشي    يتوى و  والمعنوية
, إذا حوجد ع قة ارحباطيه قوية  وجبة دالة 0.05, وه  اٌقل  أ  يتو   عنوية 0.041

على ذلك  بنا  ,ادا  المورد البشي    يتوى و  الحوافز المادية والمعنوية  يتوى إحصائية ب أ 
والمعنوية الحوافز المادية حوجد ع قة ارحباطيه ذات دلالة إحصائية ب أ نقبل ال يضية ب نه: 

الحوافز المادية والمعنوية زاد   يتوى انه كلما زاد  وادا  المورد البشي  داخل المؤسية ا 
  يتوى ادا  المورد البشي  داخل المؤسية.
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  الفرعية الأولى:الفرضية تحليل  -ب
الحاافز الما ية  بين لحصائية  لالة ذات ارتباطية علاقة تاجدعلى انه:  حنص ال يضية -

 .لمار  البشر   اخل المؤسسةوأ اء ا

حةةةم اسةةةتعمال نظةةةام الحز ةةةة الإحصةةةائية للعلةةةوم و قمنةةةا بحيةةةا   عا ةةةل ارحبةةةاط ب يسةةةو  
بةةة أ الةةةدرجت أ فتحصةةةلنا علةةةى النتةةةائ  المدونةةةة فةةة   r( لحيةةةا  قيمةةةة 22SPSSالاجتماعيةةةة )

 الجدول التال :

ز الما يوة وأ اء الحوااف(: قيموة ملامول بيرسوان و لالتوه الإحصوائية للللاقوة 11جدول رقم )
 المار  البشر  
عوووووود  أفووووووورا   المتغيرات

 اللينة
قيموووووووووووة ملامووووووووووول 

 rالارتباط 
مسووووووووووووووووووتاى 

 الدلالة
 القرار

 الحوووووووووووووووووووواافز
  الما ية

40 0.498 0.001 
 ال لحصائيا عند 

أ اء الموووووووووار   0.01
 البشر  

ادية الحوافز الم  يتوى  ( نجد ا  قيمة  عا ل ارحباط ب يسو  ب أ11 أ خ ل الجدول رقم )
, وه  0.001 حياو   Sig, و يتو  الدلالة 0.498, يياو  ادا  المورد البشي    يتوى و 

, إذا حوجد ع قة ارحباطيه قوية  وجبة دالة إحصائية ب أ 0.05اٌقل  أ  يتو   عنوية 
بنا  على ذلك نقبل ال يضية ب نه: و  ,ادا  المورد البشي    يتوى و الحوافز المادية   يتوى 

الحوافز المادية وادا  المورد البشي  داخل باطيه ذات دلالة إحصائية ب أ حوجد ع قة ارح
الحوافز المادية زاد  يتوى ادا  المورد البشي  داخل   يتوى انه كلما زاد  المؤسية ا 

 المؤسية.
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 الفرعية الثانية: الفرضية تحليل-ج
بين الحاافز تاجد علاقة ارتباطية ذات  لالة لحصائية حنص ال يضية على انه:   -

 .الملناية وتحسّن أ اء المار  البشر   اخل المؤسسة

حةةةم اسةةةتعمال نظةةةام الحز ةةةة الإحصةةةائية للعلةةةوم و قمنةةةا بحيةةةا   عا ةةةل ارحبةةةاط ب يسةةةو  
بةةة أ الةةةدرجت أ فتحصةةةلنا علةةةى النتةةةائ  المدونةةةة فةةة   r( لحيةةةا  قيمةةةة 22SPSSالاجتماعيةةةة )

 الجدول التال :

الملنايوة وأ اء الموار  ن و لالتوه الإحصوائية للللاقوة (: قيمة ملامول بيرسوا12جدول رقم )
 البشر  

قيموووووووة ملامووووووول  عد  أفرا  اللينة المتغيرات
 rالارتباط 

مسووووووووووووووتاى 
 الدلالة

 القرار

 الملناية الحاافز
40 0.243 0.13 

 ال لحصائيا 
أ اء الموووووووووووووووووار   0.01عند 

 البشر  
الحوافز   يتوى  يسو  ب أ( نجد ا  قيمة  عا ل ارحباط ب 12 أ خ ل الجدول رقم )

 حياو   Sig, و يتو  الدلالة 0.234, يياو   ادا  المورد البشي    يتوى و  المعنوية
, إذا حوجد ع قة ارحباطيه  وجبة دالة إحصائية 0.05, وه  اٌقل  أ  يتو   عنوية 0.13

 . ادا  المورد البشي    يتوى و  الحوافز المعنوية  يتوى ب أ 
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 راسة واقتراحاتهاخلاصة الد :ثالثا
 :الدراسة خلاصة -أ

فةة  الماديةةة والمعنويةةة  الحةةوافز حلعبةةه الةة   الةةدور علةةى  ةةأ التعةةيف سةةةاالدر  هةة ه  كنتنةةا
عات الغ ائيةة بةواد  العلنةدة بولايةة ححي أ ادا  المورد البشي  بمؤسية  طاحأ الضيا  للصنا

 .الواد 
نؤكةةةد صةةةةدق , يمكةةةأ ا   ةةةأ خةةة ل نتةةةائ  ال يضةةةيات ال يعيةةةة وال يضةةةية العا ةةةة ح ةةة 

لماديةةةة ال يضةةةية العا ةةةة علةةةى انةةةه حوجةةةد ع قةةةة ارحباطيةةةة ذات دلالةةةة احصةةةائية بةةة أ الحةةةوافز ا
احصةةةائيات الدراسةةةة,  ةةةأ ا  الأجةةةي والمكافئةةةات والمعنويةةةة بةةة دا  العةةةا ل أ, وهةةة ا  ةةةا عززحةةةه 

 لمنوط به.حلعب دورا   ما ف  ححي أ ادا  ال يد وإدراك الدور اوحقديي الميؤول, والع وات 
لا يتماشةى   اديةة هةش,  ؤسية  طاحأ الضيا  حتبل نظام حةوافزخلصنا ك لك إلى ا  
  الأجةية غ ةي كافيةة ولا حلبة  الحاجةات فةإ حيةب نتةائ  الدراسةة, فوحطلعات العمال والموظ  أ

التةة  حعتمةةدها لا ححةةوز علةةى ولا حعكةةس الج ةةد الةة   يب لةةه, ب نمةةا التيقيةةات المعيشةةية للعا ةةل 
  .مالرضى الع

ان ا غ ي  العمالب ل  المؤسية حطيح جملة  أ الحوافز المادية والمعنوية ييى اغإ
 وطموحاح م.كافية ولا حلب  حاجاح م 

حلعب دورا   ما ف  ححي أ ادا   المعنوية ييى اغلب عمال المؤسية ا  الحوافز
 .ذاحهوحطويي العا ل 
جو الم ئم والصح  الكاف  ح تم بصحة العا ل لكأ لا حقوم بتوف ي الإ  المؤسية  

 .ال   ييض  جميل العمال 
إ  عمال  طاحأ الضيا  يدركو  ج دا الدور المنوط ب م وييعو  إلى ححي أ ادا هم 

الدوام بالتغلب على  شك ت العمل الت  حواج  م وبالالتزام بقوان أ ونظم العمل واوقات 
 والحيص على ان ا  العمل ف  وقته المحدد.

 طاحأ الضيا  يولو  اهمية بالغة ليا  وحوجيه الميؤول المباشي   عمال اكما 
 وييعو  لتن   ه والالتزام بتوصياحه.

 ,ف   ؤسية الضيا  المجدية كب ية  أ دوافل وحوافز العمل  الدراسة ب نت ا  نيبة إ
الحيص على على  بالإيجا نعكيت ا ه  حوافز  عنوية كالتقديي والشجيل والتوجيه وه   ا
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 التواصلرة وححي أ   ا ,حجاه العمل المكلف بهالعا ل لم اراحه وححمل  يؤولياحه احطويي 
  ل الآخييأ  ما ي ل  جو  أ الأل ة والانيجام يعوض نقص الحوافز المادية.

 الاقتراحات والتاصيات: -ب
 نقتيح  ا يل :لنتائ  الدراسة  أ خ ل   حظاحنا وححل لنا 

بما يتواف   ل الزيادات المطيدة ف   طاحأ الضيا ,ف   ؤسية   حح  أ نظام الأجور -
 الاسعار وغ   المعيشة.

 عف ف  الحوافز المعنوية كالتدريب وححي أ ظيوف العمل الصحية .ضحقوية جوانب ال -
العمل على حعزيز وحقوية النقاط الت  كا  العا ل راض عن ا وه  ع قات العمل,  -

 .. الخ متبادل , الاحتيام الالاحصال والتواصل  ل الز    واليؤسا
للعمال ف   المؤسيةضيورة استثمار حلك الحوافز المادية والمعنوية الممنوحة  أ قبل  -

 كيب ح ي دهم. وحنمية شعورهم بالولا  والانتما  وحطويي وحنمية اليقابة ال احية ف  العمل. 
لعملية التح  ز لجعل ا إجيا   ياجعة دورية للقوان أ واللوائح المنظمة  المؤسيةبإ كا   -

دائما حت  م  ل ظيوف العمل الميتجدة,  ل ضيورة اخ  وج ة نظي العا ل أ وإشياك م ف  
 .الوظي    ادا هم اهية التعدي ت المقتيحة, وذلك لليفل  أ  يتويات 

بضيورة إعادة حيح ب  كا  العمل وإعادة  المؤسيةباليغم  أ طبيعة العمل ولكأ نوص   -
 شيوط الصحة والي  ة الم نيةتواف  اكثي  ل  ل وصحة له اكثي راحة وا ا لجع هحك ي 

 للعا ل.
, وإحاحة ال يصة لتكويأ قدراح م دو  استثنا  العمل على إقا ة دورات حدريبية للعمال -

و  اراح م, وذلك بتحديد الاحتياجات التدريبية للعمال وف  دراسة  يبقة لليفل  أ  يتويات 
 الوظي  . ادا هم

الوظي   وحغطية  والأدا وص  بضيورة  واصلة البح  والدراسة ف   جالات الحوافز ن - 
 الجوانب الت  لم حتناول ا الدراسة الحالية. 
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 مراجع :ال المصا ر و قائمة
 كتب: -أ
, : ل ار  القوواى اللاملووة، الأسووس السوولاكية وأ وات البحووث التطبيقووياحمةةد صةةقي عاشةةور 1

 .1986جا عية, الإسكندرية, الدار ال
, ديةةةوا  المطبوعةةةات الترشووويد الاقتصوووا   للطاقوووات الانتاجيوووة للمؤسسوووةاحمةةةد طيطةةةار:  2

 .2001الجا عية, الجزائي, 
, خةةةةوارزم العلميةةةةة للنشةةةةي أساسوووويات الإ ار  الحديثووووةاحمةةةةد عبةةةةد الله الصةةةةبا  و اخةةةةيو :  3
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 ( الاستمار 02ملحق رقم )
 الجمهارية الجزائرية الديمقراطية الشلبية 
 وزار  التلليم اللالي و البحث الللمي

 الاا   –جاملة حمه لخضر 
 الللام الإجتماعية و الإنسانيةكلية 

 قسم الللام الإجتماعية

 * استبيان*
 و بيكاحه؛ حعالى الي م عليكم و رحمة الله

غةةيض إنجةةاز  ةة كية ح ةةيج  ةةأ اجةةل التعةةاو   عنةا لبكةل الحةةب والتقةةديي والاحتةةيام نتوجةه إلةةيكم 
 الما يووة اافزالحوو  ور" الموسةةو ة بةةةةلن ةةل شةة ادة الماسةةتي فةة  علةةم الإجتمةةاع حنظةةيم والعمةةل, 

  البشر   المار  أ اء تحسين في والملناية
 "الواد  ولاية العلندة بواد الضيا   طاحأ بمؤسية   دانية دراسة

حةةةةول رايكةةةةم  بإعطةةةةا  التةةةةال  وذلةةةةك لإجابةةةةة علةةةةى اسةةةةئلة الاسةةةةتبيا ييةةةةعدنا ا  حشةةةةاركونا با   
كةةل صةةدق عبةةي علةةى التةة  حالمقابلةةة ل ةةا, و ( فةة  ال انةةة Xبوضةةل ع  ةةة )الأسةةئلة المطيوحةةة 

 عبارة  أ وج ة نظيكم .
إلا لغةيض  أ حيةتغللةب   المعلو ات الت  سةتدلو  ب ةا حبقةى سةيية و س د  نحيطكم علما    

 البح  العلم .
 نشكركم على حسن تلاونكم

  راف :ووووووولش:                                               لعوووووودا 
 عبد الله رقيق الدكتار                                          زهير قسام * 

  أحمد عزاو   *

 

 



 
 

  المحار الأول: بيانات شخصية
 ذكةةةةةي                انثى   الجنس : -
 جا ع    ثانو            توسط           ابتدائ           : الميتوى التعليم  -
 طل )ة(          ر ل)ة(ا         تزوج )ة(   اعز )ة(        الحالة العائلية :  -
 ححكم           حن                  شغله : إطار حالمنصب ال   -

 الأقد ية :            سنة
الأجار، الترقية، التدريب، الصحة  نظام )الحاافز الما ية والملناية المحار الثاني: بيانات 

 .والسلامة المهنية(

 أبدا أحيانا  ائما المؤشرات و العبارات الرقم الأبلا  

ار 
لاج
م ا
نظا

 

    ف  المؤسية  حدد بطييقة قانونية اجيح  ف  نظام الأجور   1
    اجيحى حتناسب  ل  يتوى صعوبة عمل .  2
    اجيح  الحالية حدفعن  إلى المبادرة اكثي ف  العمل.  3
    اجيح  الحالية حلب  جميل  تطلباح  المعيشية .  4
    الزيادات الجديدة ف  الأجور حتناسب  ل حطلعاح  .  5

ووووة
رقيوو
الت

 

    المؤسية حول  اهمية كب ية لتيقية عمال ا .  6
    التيقيات الت  حتم على  يتوى المؤسية  حقوم وف   عاي ي واضحة  7
    حمنح المؤسية فيص للتيقية للعا ل أ الديأ حوفيت ف  م الشيوط ال ز ة.   8
    نا راض  عأ التيقية المطبقة ف  المؤسية . ا   9
التيقيات على  يتوى المؤسية حتم على اساس عادل ب أ جميل   10

 العا ل أ.
   

ووب
ريووو
لتد
ا

 

    ح تم المؤسية بعملية حدريب عا ل  ا .  11
    عا ل  ا . لجميل  المؤسية حعط  فيص التدريب  12
    التدريب . حوفي المؤسية إ كانيات ال ز ة لعمليات  13
    التدريب المقدم لك ينم    اراحك  أ اجل ححي أ ادائك  14

    بية بشكل دور  يحقوم المؤسية بتحديد الاحتياجات التدر   15

مة 
سلا
و ال
حة 
لص
ا

نية
مه
ال

 

    حعمل المؤسية على حوف ي وسائل الوقاية  ف  العمل .  16
    ح تم المؤسية بالمحافظة على صحة العا ل أ .    17

    حوفي المؤسية ب ئة   ئمة و  ييحة للعا ل  18

  

    

    

   

 



 
 

حضل المؤسية نظام للتبليغ عأ الحوادث و ححديد  واقع ا و ححل ل   19
 اسباب ا.

   

    حوفي المؤسية شيوط عمل صحية  20
 الأ اء الاظيفيالمحار الثالث : بيانوووات 

 أبدا أحيانا  ائما المؤشرات و العبارات الرقم الأبلا 

ك ا
ل را

ور
لد

 

    ييتطيل العا ل التكيف والت قلم  ل  شك ت العمل.  21

التني    ل الآخييأ ف  إنجاز الم ام يزيد ويحيأ  يتوى الأدا    22
 الوظي  

   

يتحيأ ادا  العا ل ف  المصنل لأنه يعلم  ا هو  طلو  و توقل   23
  نه

   

يف أ احقبل جميل التعليمات والأوا ي والانتقادات الصادرة  أ المش  24
 فيما ي ص العمل.

   

    يعمل كل عا ل ف   جال ح صصه  25

جهد
ال

 

    انجز جميل  ا يتعل  بواجباح  الوظي ة ف  الوقت المحدد.  26

    احيص على التق د والالتزام ب نظمة العمل.  27
    احق د ب وقات الدوام اليسم   28
ية يلتزم العا ل ب دا  عمله لأنه يشارك ف  وضل اهداف المؤس  29

 الت  يعمل ب ا
   

     ج وداح  المب ولة ف  العمل ححظى بالتقديي  أ قبل المشيف  30
ص 

صائ
والخ
ت 
قدرا
ال

 ية
لفر
ا

 
    احيص على حطويي   اراح  وقدراح  باستميار اثنا   زاولة عمل   31

    لد  القدرة على ححمل  يؤولية الأعبا  ال و ية ف  العمل.  32
    عمل ال   اؤديه.قدراح  الش صية   ئمة لل  33
    احمتل بم ارة التواصل الج د  ل الآخييأ.   34
    احيأ التصيف عند ا حواج ن   شكلة او عائ  ف  عمل   35
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.858 35 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.888 20 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.712 15 



 
 

Frequencies 
 

Statistics 

 تشغله الذي المنصب :العائلية الحالة التعليمي المستوى الجنس 

N Valid 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 

Sum 44.00 101.00 55.00 102.00 

 
Frequency Table 
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 90.0 90.0 90.0 36 ذكـــــر 

 100.0 10.0 10.0 4 أنثى

Total 40 100.0 100.0  

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 8 ابتدائي 

 42.5 22.5 22.5 9 متوسط

 85.0 42.5 42.5 17 ثانوي

 100.0 15.0 15.0 6 جامعي

Total 40 100.0 100.0  

 :العائلية الحالة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 70.0 70.0 70.0 28 (ة)أعزب 

 95.0 25.0 25.0 10 (ة) متزوج

 97.5 2.5 2.5 1 (ة)أرمل

 100.0 2.5 2.5 1 (ة)مطلق

Total 40 100.0 100.0  

 تشغله لذيا المنصب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.5 12.5 12.5 5 إطار 

 32.5 20.0 20.0 8 تحكم

 100.0 67.5 67.5 27 تنفيذ

Total 40 100.0 100.0  

 
 
 



 
 

Frequency Table 

 قانونية بطريقة محدد المؤسسة في الأجور نظام في أجرتي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 60.0 60.0 60.0 24 أبدا 

 67.5 7.5 7.5 3 أحيانا

 100.0 32.5 32.5 13 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 .عملي صعوبة مستوى مع تتناسب أجرتى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 65.0 65.0 65.0 26 أبدا 

 80.0 15.0 15.0 6 أحيانا

 100.0 20.0 20.0 8 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 .العمل في أكثر المبادرة إلى تدفعني الحالية أجرتي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 65.0 65.0 65.0 26 أبدا 

 77.5 12.5 12.5 5 أحيانا

 100.0 22.5 22.5 9 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 . المعيشية متطلباتي جميع تلبي الحالية أجرتي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 80.0 80.0 80.0 32 أبدا 

 95.0 15.0 15.0 6 أحيانا

 100.0 5.0 5.0 2 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 . تطلعاتي مع تتناسب لأجورا في الجديدة الزيادات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 أحيانا 

 100.0 95.0 95.0 38 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 . عمالها لترقية كبيرة أهمية تولي المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 57.5 57.5 57.5 23 أبدا 

 90.0 32.5 32.5 13 أحيانا

 100.0 10.0 10.0 4 دائما

Total 40 100.0 100.0  



 
 

 

 

 

 

 واضحة معايير وفق تقوم  المؤسسة مستوى على تتم التي الترقيات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 55.0 55.0 55.0 22 أبدا 

اناأحي  12 30.0 30.0 85.0 

 100.0 15.0 15.0 6 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 

 .اللازمة الشروط فيهم توفرت الدين للعاملين للترقية فرص المؤسسة تمنح

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 57.5 57.5 57.5 23 أبدا 

 87.5 30.0 30.0 12 أحيانا

مادائ  5 12.5 12.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 . المؤسسة في المطبقة الترقية عن راضي أنا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 75.0 75.0 75.0 30 أبدا 

 90.0 15.0 15.0 6 أحيانا

 100.0 10.0 10.0 4 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 

 .العاملين جميع بين عادل اساس على تتم المؤسسة مستوى على تالترقيا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 60.0 60.0 60.0 24 أبدا 

 85.0 25.0 25.0 10 أحيانا

 100.0 15.0 15.0 6 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 

 عامليها تدريب بعملية المؤسسة تهتم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 42.5 42.5 42.5 17 أبدا 

 62.5 20.0 20.0 8 أحيانا

 100.0 37.5 37.5 15 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 



 
 

 

 . عامليها لجميع  التدريب فرص تعطي المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 45.0 45.0 45.0 18 أبدا 

 70.0 25.0 25.0 10 أحيانا

 100.0 30.0 30.0 12 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 

 . التدريب لعمليات اللازمة إمكانيات المؤسسة توفر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 32.5 32.5 32.5 13 أبدا 

 70.0 37.5 37.5 15 أحيانا

 100.0 30.0 30.0 12 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 

 أدائك تحسين اجل من مهاراتك ينمي لك المقدم التدريب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 أبدا 

 15.0 7.5 7.5 3 أحيانا

 100.0 85.0 85.0 34 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 

 دوري بشكل التدريبية الاحتياجات بتحديد المؤسسة تقوم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 47.5 47.5 47.5 19 أبدا 

 70.0 22.5 22.5 9 أحيانا

 100.0 30.0 30.0 12 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 

 . العمل في  الوقاية وسائل توفير على المؤسسة تعمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.5 12.5 12.5 5 أبدا 

 77.5 65.0 65.0 26 أحيانا

 100.0 22.5 22.5 9 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 

 



 
 

 . العاملين صحة على بالمحافظة المؤسسة تهتم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 أبدا 

 27.5 25.0 25.0 10 أحيانا

 100.0 72.5 72.5 29 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 

 للعامل مريحة و ملائمة بيئة المؤسسة توفر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 16 أبدا 

ياناأح  15 37.5 37.5 77.5 

 100.0 22.5 22.5 9 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 

 .أسبابها تحليل و مواقعها تحديد و الحوادث عن للتبليغ نظام المؤسسة تضع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 70.0 70.0 70.0 28 أبدا 

 80.0 10.0 10.0 4 أحيانا

ائماد  8 20.0 20.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 صحية عمل شروط المؤسسة توفر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 16 أبدا 

 75.0 35.0 35.0 14 أحيانا

 100.0 25.0 25.0 10 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 1بعد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.37 6 15.0 15.0 15.0 

1.42 1 2.5 2.5 17.5 

1.47 6 15.0 15.0 32.5 

1.53 1 2.5 2.5 35.0 

1.58 1 2.5 2.5 37.5 

1.63 1 2.5 2.5 40.0 

1.74 2 5.0 5.0 45.0 

1.84 3 7.5 7.5 52.5 

1.89 5 12.5 12.5 65.0 

1.95 2 5.0 5.0 70.0 

2.00 1 2.5 2.5 72.5 

2.05 2 5.0 5.0 77.5 

2.32 2 5.0 5.0 82.5 

2.37 1 2.5 2.5 85.0 

2.42 1 2.5 2.5 87.5 

2.47 2 5.0 5.0 92.5 

2.53 2 5.0 5.0 97.5 

2.84 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
Frequencies 
 

 

Statistics 

 

 يستطيع

 العامل

 التكيف

 مع والتأقلم

 مشكلات

 .العمل

 مع التنسيق

 في الآخرين

 المهام إنجاز

 ويحسن يزيد

 مستوى

 الأداء

 الوظيفي

 أداء يتحسن

 في العامل

 لأنه المصنع

 هو ما يعلم

 مطلوب

 منه ومتوقع

 جميع أتقبل

 التعليمات

 والأوامر

 والانتقادات

 من الصادرة

 فينالمشر

 يخص فيما

 .العمل

 كل يعمل

 في عامل

 مجال

 تخصصه

 جميع انجز

 يتعلق ما

 بواجباتي

 في الوظيفة

 الوقت

 .المحدد

 على أحرص

 التقيد

 والالتزام

 بأنظمة

 .العمل

 بأوقات اتقيد

 الدوام

 الرسمي

 العامل يلتزم

 عمله بأداء

 يشارك لأنه

 وضع في

 أهداف

 المؤسسة

 يعمل التي

 بها

 مجهوداتي

يف المبذولة  

 تحظى العمل

 من بالتقدير

 المشرف قبل

 على احرص

 تطوير

 مهاراتي

 وقدراتي

 باستمرار

 مزاولة أثناء

 عملي

 القدرة لدي

 تحمل على

 مسؤولية

 الأعباء

 في اليومية

 .العمل

 قدراتي

 الشخصية

 ملائمة

 الذي للعمل

 .أؤديه

 بمهارة أتمتع

 التواصل

 مع الجيد

 .الآخرين

 احسن

 التصرف

 عندما

 تواجهني

لةمشك  أو 

 في عائق

 2بعد عملي

N Valid 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Sum 112.00 96.00 115.00 106.00 56.00 81.00 118.00 114.00 111.00 75.00 113.00 116.00 116.00 114.00 118.00 104.07 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
Frequency Table 
 

 .العمل مشكلات مع والتأقلم التكيف العامل يستطيع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 8 أحيانا 

 100.0 80.0 80.0 32 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 

 ظيفيالو الأداء مستوى ويحسن يزيد المهام إنجاز في الآخرين مع التنسيق

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 أبدا 

 55.0 50.0 50.0 20 أحيانا

 100.0 45.0 45.0 18 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 

 منه ومتوقع مطلوب هو ما يعلم لأنه المصنع في العامل أداء يتحسن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 أبدا 

 10.0 7.5 7.5 3 أحيانا

 100.0 90.0 90.0 36 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 

 .العمل يخص فيما المشرفين من الصادرة والانتقادات والأوامر التعليمات جميع أتقبل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 أبدا 

 32.5 30.0 30.0 12 أحيانا

 100.0 67.5 67.5 27 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 

 تخصصه مجال في عامل كل يعمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 65.0 65.0 65.0 26 أبدا 

 95.0 30.0 30.0 12 أحيانا

 100.0 5.0 5.0 2 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 



 
 

 

 .المحدد الوقت في الوظيفة بواجباتي يتعلق ما جميع انجز

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 16 أبدا 

 57.5 17.5 17.5 7 أحيانا

 100.0 42.5 42.5 17 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 .العمل بأنظمة والالتزام التقيد على رصأح

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 أحيانا 

 100.0 95.0 95.0 38 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 الرسمي الدوام بأوقات اتقيد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 أبدا 

 12.5 10.0 10.0 4 أحيانا

 100.0 87.5 87.5 35 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 

 بها يعمل التي المؤسسة أهداف وضع في يشارك لأنه عمله بأداء العامل يلتزم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 أبدا 

اأحيان  5 12.5 12.5 17.5 

 100.0 82.5 82.5 33 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 المشرف قبل من بالتقدير تحظى العمل في المبذولة مجهوداتي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 42.5 42.5 42.5 17 أبدا 

 70.0 27.5 27.5 11 أحيانا

 100.0 30.0 30.0 12 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 عملي مزاولة أثناء باستمرار وقدراتي مهاراتي تطوير على احرص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 أبدا 

 12.5 7.5 7.5 3 أحيانا

 100.0 87.5 87.5 35 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 

 



 
 

 

 .العمل في اليومية الأعباء مسؤولية تحمل على رةالقد لدي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 أبدا 

 100.0 95.0 95.0 38 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 .أؤديه الذي للعمل ملائمة الشخصية قدراتي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 أبدا 

 100.0 95.0 95.0 38 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 

 .الآخرين مع الجيد التواصل بمهارة أتمتع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 6 أحيانا 

 100.0 85.0 85.0 34 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 

 عملي في عائق أو مشكلة تواجهني عندما التصرف احسن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 أحيانا 

 100.0 95.0 95.0 38 دائما

Total 40 100.0 100.0  

 

 2بعد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.07 1 2.5 2.5 2.5 

2.33 2 5.0 5.0 7.5 

2.40 1 2.5 2.5 10.0 

2.47 1 2.5 2.5 12.5 

2.53 17 42.5 42.5 55.0 

2.60 5 12.5 12.5 67.5 

2.67 2 5.0 5.0 72.5 

2.73 2 5.0 5.0 77.5 

2.80 6 15.0 15.0 92.5 

2.87 1 2.5 2.5 95.0 

2.93 1 2.5 2.5 97.5 

3.00 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  



 
 

 

 

 

Correlations 

 1محور 2محور 

 *Pearson Correlation 1 .325 2محور

Sig. (2-tailed)  .041 

N 40 40 

 Pearson Correlation .325* 1 1محور

Sig. (2-tailed) .041  

N 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 المادية 2محور 

 **Pearson Correlation 1 .498 2محور

Sig. (2-tailed)  .001 

N 40 40 

 Pearson Correlation .498** 1 المادية

Sig. (2-tailed) .001  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 المعنوية 2محور 

 Pearson Correlation 1 .243 2محور

Sig. (2-tailed)  .130 

N 40 40 

 Pearson Correlation .243 1 المعنوية

Sig. (2-tailed) .130  

N 40 40 

 

 


