
 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية            
 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي            

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 تسيير ال علومقسم 

 ي يمكادأ ة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر مذكرة مقدم                         
 ميدان العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي                               

    علوم التسيي :  الشعبة                                           
 إدارة أعمال  : التخصص                                          

 أثر إدارة المعرفة على أداء العاملين      
- إنتاج الكهرباء والغازدراسة حالة الشركة الجزائرية للكهرباء 

 -تقرتوحدة 
 : إشراف الأستاذ                                                                           عداد الطلبةإ

 سامي بن خيرة                                                               زيهةن بن موسى ✓
 تواتي نادية  ✓
 طعبلي آية ✓
                                      لبسيس سعاد ✓

 المناقشة  لجنة                                          
 الصفة الجامعة الرتبة  الاسم واللقب

 رئيسا   جامعة الوادي  دكتور ريم بن عيسى 

 مشرفا  ومقررا   جامعة الوادي  أستاذ محاضر أ  سامي بن خيرة
 مناقشا الوادي جامعة  دكتور  فيصل صايغي

 

2023/2024السنة الجامعية 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية            
 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي            
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية العلوم 

 التسيير  علومقسم 
 ي يمكادأ ة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر مذكرة مقدم                        

 ميدان العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي                              
 علوم التسيي   الشعبة :                                           

 إدارة أعمال  : التخصص                                          

 أثر إدارة المعرفة على أداء العاملين      
إنتاج   والغازدراسة حالة الشركة الجزائرية للكهرباء دراسة حالة 

 -تقرتوحدة -الكهرباء
 : إشراف الأستاذ                                                                          عداد الطلبةإ
 بن موسى  نزيهة                                                            سامي بن خيرة   ✓
 تواتي نادية  ✓
 طعبلي آية ✓
                                      لبسيس سعاد ✓

 المناقشة  لجنة                                          
 الصفة الجامعة الرتبة  الاسم واللقب

 رئيسا   جامعة الوادي  دكتور عيسى ريم بن 
 مشرفا  ومقررا   جامعة الوادي  أستاذ محاضر أ  سامي بن خيرة
 مناقشا جامعة الوادي  دكتور  فيصل صايغي

2023/2024السنة الجامعية 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 هداء الإ                           

 

 
أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع إلى من كانت لي السند               

والعون ابنتي كوثر إلى كل من أعطاني الدافع للاستمرار والمتابعة  
 زوجي وأبنائي الأعزاء إلى كل الأهل والأصدقاء أقول شكرا.

                                                                        
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 بن موسى نزيهة                                                                     
 
 

                                            
                                                               



 
 

 هداء الإ 
 
 

                             بسم الله وكفَى والصّلاة والسلام على الحبيب المصطفى المبعوث رحمة للعالمين، 
من  د ومنبع الحنان ومصدر الأمان إلى عد فأهدِي تحياتي وثمرة هذا الجهد إلى بلسم الفؤاأماّ ب

غاب البدر بذكرها وجف البحر لو كان مدادا  لشكرها إلى التي جعل الله الجنة تحت أقدامها إلى  
التي سهرت الليالي لأجلي وعلمتني المبادئ والأخلاق أمي الغالية رمز الحب والعطاء حفظها  

 الرحمان وبارك الله في عمرها.
 إلى الذي شق لسعادتي وسهر لراحتي أبي رمز العطاء والتضحية حفظه الله تعالى وبارك في عمره. 
إلى إخوتي كل باسمه الذين كانوا السند والدافع لي بعد الله سبحانه وتعالى، وإلى خالتي "حنان"  

 التي كانت العون في بداية مشواري الدراسي. 
الفضل على تعليمي ولو    دائي إلى الطور الجامعي وكل من لهإلى أساتذتي الكرام من الطور الابت

 . واحدا   حرفا  
 إلى كل من ساعدني ودعا لي في ظهر الغيب، وإلى كل أصدقائي.

 
 فجزاكم الله عني خير الجزاء. أهديكم هذا العمل المتواضع 

                                           
                                                                           

 

 

 

 

 تـــــواتــــــي نــــــاديــــــــــة                                                



 
 

هداء الإ                                     

 ها بلسم جراحي             اها سر نجاحي وود الحنان إلى من رضإلى من أرضعتني الحب و                

  ياة جهاد واجتهاد...أبي العزيزالحة "جبرة "  إلى روحي من علمني أن ...أمي الحبيبلى قلبيلغالية عإلى ا
 . "ف"يوس

الرحمان ه الدنيا أخواتي "يحي عبد المنعم سمية سهام حليمة صفاء ألاء  إلى أعز ما عندي في هد                    
   . محمد يوسف مودة الرحمان منتصر"

ل" سامي بن خيرة  لنجاح أستاذي الفاضم منارة تثير لنا مسيرة العلم واعلمهم حروفا ومن فكره  اإلى من صاغو 
 . " ألف تحية وشكر لك

  وا الذين لم يبخلووئام بوحفص  ساندوني تحية خاصة إلى وهيبة زهاني وهيام بن حامد  إلى كل الذين ساعدوني و 
   .عليا في أي حرف

إلى كل من جيران و الأقارب و الأصدقاء و الصديقات رباب، أسماء، صباح، مروة، صفاء، شيماء، خولة،  
،  نادية، سعاد، زهرة، سرين، أماني، أميرة، صابرينةليان، زوليخة، شروق، أحمد، رناد، رويدا، علاء الدين، علي،  

 ...... جهينة، إكرام الهذبة، خديجة، شبيلة 

 إلى كل من ذكرهم القلب ونسيهم القلم 

 

                

 

 

 آية طعبلي

 



 
 

 هداء الإ                           

قريبا    ن تكون، لم يكن الحلم  تكن رحلة قصيرة ولا ينبغي لها أمن قال أنا لها "نالها" لم                      
 بالتسهيلات لكن فعلتها ونلتها. ولا الطريق كان محفوفا 

  حلما طال انتظاره وقد أصبحت واقعا أفتخر به متنانا، الذي بفضله اليوم أنظر إلىالحمد لله حبا وشكرا وا

 ملاكي الطاهر، وقوتي بعد الله داعمتي الأولى والأبدية "أمي" أهديك هذا الإنجاز الذي لولا تضحيتها لما  إلى
 كان لي وجود ممتنة لأن الله قد اصطفاك لي من البشر "أما" يا خير سند وعوض.  

ل العلم مفخرتي وغايتي فرحل قبل  لى روح ذلك الرجل العظيم الذي تعب وبدل مجهودا فجعأهدي تخرجي إ
لى  إ بي الغالي رحمه الله ار زرعه والذي كان هدفه الأكبر أن أحمل شهادة جامعية إلى روح ملاكي" أن يقطف ثمأ

خي  ى يده دون كلل ولا ملل وقت ضعفي إلى ألى من مد فيهم الباري "سنشد عضدك بأخيك" *إ الذين قال
منوا بقدراتي وأمان أيامي أخواتي "  تا لي * إلى زهور الرياحين وبهجة القلب الذين آ"محمد" أدامك الله ضلعا ثاب

 . فطيمة، خديجة، فريدة، "

خوة أكثر من أبناء عم " محمد الفاتح، محمد العيد،  نوز الحب الصادق والوفاء فكانوا إالرحمة وك خائر *الى د
 . هارون، تقي الدين، جهيد، عصام، طارق، نريمان، شيماء "

حمد، وفاء، تقوى، رهف، ميسم، مناسك، عبد الحي، مروة، عبد الرحيم، محمد، مواهب،  براعم بيتنا" أ لىإ
منة، فاطمة، تسنيم، أسيل،  فؤاد، جوري، لؤي، محمد السعيد، ألقمان، رحيل، بصائر، عبد الرحمان، تيم، 

رار، ضحى، أية، أسينات، نوفل، حذيفة، ميمونة، عبير، صفاء،  سماء، آيات، رميلة، بسمة، أدم، أبإيهاب، أ
   .نور، صهيب"

فتح النور، حليمة، نور الهدى،   ام، صفاء، بثينة، جهينة، عمري " فتيحة، الصافية، نجاة، إله  صديقاتيإلى
 ينة، ماجدة". أم

عائلتي الثانية " مريم، عزيزة، إيناس، شهرة، آية، نادية، فتيحة، صونيا،  م الجامعة فكانوا إلى من جمعتني به
 ماني".أ

لبسيس سعاد                                                      



 
 

 الشكر و التقدير 
 ا العمل وما توفيقنا ل خطوة وفي كل لحظة أمضيناها في إنجاز هذالحمد والشكر لله عز وجل نحمده في ك    

 از  بوافر الشكر وعظيم الامتنان إلى كل من ساعدنا في إنجقدم  منه. بكلمة طيبة وبعبارة شكر وتقدير نتإلا

 الذي كلما أظلمت الطريق أمامنا  " سامي بن خيرة"ا العمل ونخص بالذكر الأستاذ المشرف الدكتورهذ

دما، وكلما نسأله على معرفة زودنا بها فسخر لنا وقته الثمين  في أنفسنا اليأس زرع فينا الأمل لنسي ق   يه فأنارها وكلما دب  لجأنا إل
 لنا رغم مسؤولياته المتعددة.

 متنانله منا كل شكر والإ "بن خليفة أحمد" كما نشكر الدكتور الذي ساعدنا في التقديم لنا بعض المراجع و الإرشادات      

نتاج تقرت الذي ساعدنا في انجاز  الإالعامل في مؤسسة الكهرباء والغاز وحدة  اللطيف بربح" د"عب لى السيد ونتوجه بالشكر إ
 الدراسة الميدانية جزاه الله ألف خي.

  وتقديراا  ال كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي عرفاناا لى كل أساتذة قسم علوم التسيي، ولا ننسى كذلك عم  وإ    
 لجميع المارين على الموضوع. وشكراا 

 على تفضلهم بمناقشة هذه الأطروحة لى الأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة لا يفوتنا أن نتقدم بجزيل الشكر إكما      

 و بعيد في سبيل نجاح هذا العمل. إلى كل من ساهم من قريب أ

حبرنا على التعبي يكتبكم قلب به صفاء  ن جف   إما سعيتم فكان السعي مشكوراا   فشكرنا لن يوفيكم حق  ن قلنا شكراا وإ    
 .الحب تعبياا 



 
 

 الملخص

من الموظفين   شملت الدراسة عينة حيث لى معرفة أثر إدارة المعرفة على أداء العاملين، إهدفت الدراسة        
حيث ثم توزيع   موظف132والبالغ عددهم  الكهرباء وحدة تقرت،بالشركة الجزائرية للكهرباء والغاز إنتاج العاملين 

وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لدراسة هذا الموضوع، ومن خلال ، 86 استرجاع تمستبانة و إ 100
لى وجود أثر إيجابي لإدارة المعرفة  إلصت الدراسة  خ SPSS V.25تقدير النموذج باستخدام البرنامج الإحصائي 

 أداء العاملين. على 

 . نتاج الكهرباء ـ وحدة تقرتإركة الجزائرية للكهرباء والغاز إدارة المعرفة، أداء العاملين، الش :   الكلمات المفتاحية

Abstract: 

This study aimed to examine the impact of knowledge management on 

employee performance. The research involved a sample of 132 employees from 

the Algerian Electricity and Gas Company, electricity production, Touggourt 

Unit. Out of the 100 questionnaires distributed, 86 were returned and analyzed. 

An analytical descriptive methodology was employed to explore this subject, 

with model estimation conducted using SPSS V.25. The findings indicate a 

positive effect of knowledge management on employee performance. 

Keywords: Knowledge management, employee performance, Algerian 

Electricity and Gas Company, electricity production, Touggourt Unit. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 قائمة المحتويات 



 
 

 فهرس المحتويات  

 العنوان الصفحة
 هداء الإ /
 تقدير  الشكر و ال /
 الملخص  /
 قائمة المحتويات   /
 قائمة الجداول  /
 قائمة الأشكال  /
 قائمة الملاحق  /

 المقدمة   ه  –أ 
 أداء العاملينالنظرية لإدارة المعرفة و  : الأدبيات الأولالفصل 

 :  تمهيد الفصل 7
 المبحث الأول : الأدبيات النظرية   8
 المعرفة  لإدارة : الإطار المفاهيمي  المطلب الأول 8
 مفهوم إدارة المعرفة  : أولاا  8-9
 إدارة المعرفة  وأهداف : أهمية ثانياا  9-10
 دارة المعرفة إ : عمليات ثالثاا  11-13
 ج إدارة المعرفة ذ : نما رابعاا  13-16
 يات إدارة المعرفةستراتيجإ:  خامساا  16-17

 الإطار المفاهيمي لأداء العاملين  المطلب الثاني : 18
 مفهوم أداء العاملين   : أولاا  18-19

 أداء العاملين   عناصر:  ثانياا  19
 أداء العاملين  : محددات ثالثاا  19-20
 مؤشرات أداء العاملين  :  رابعاا  20-22
 املينالعوامل المؤثرة على أداء الع : خامساا  22-23

 لمبحث الثاني : الدراسات السابقة ا 24
 ستعراض الدراسات السابقة ا:   لأولالمطلب ا 24

 السابقة التابعة لإدارة المعرفة  الدراساتعرض  : أولاا  24-27
 الدراسات السابقة لأداء العاملين: عرض  ثانياا  27-31
 العاملين : عرض الدراسات السابقة لإدارة المعرفة وأداء ثالثاا  32-36

 مجمل الدراسات السابقة  المطلب الثاني :  36
 تلخيص الدراسات السابقة  : أولاا  36-42

 السابقةعن الدراسات  الية: ما يميز الدراسة الح اا ثاني 43
 خلاصة الفصل  44

 - وحدة تقرت - الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز إنتاج الكهرباء  دراسة حالة -: الإطار التطبيقي الفصل الثاني
 تمهيد الفصل  47



 
 

 

 

 

 

 

 

 دراسة الميدانية ل الإطار المفاهيمي ل : الأولالمبحث  48
 الطريقة المعتمدة في الدراسة      : الأولالمطلب  48

 الدراسة: منهج  أولاا  48-49
 الدراسةفي الطريقة المتبعة  : ثانياا  49-53

 الدراسة: متغيات  ثالثاا  54
 المستخدمة في الدراسة   : الأدوات الثانيالمطلب  55

   خدمة في الدراسةأولا : الأساليب الإحصائية المست 55-56
 : أدوات جمع بيانات الاستبيان  ثانيا  56-57
 بات الاستبيانثثالثا : صدق و  57-59

 مناقشة نتائج الدراسة  المبحث الثاني : عرض و  60
 تحليل نتائج الدراسة  المطلب الأول : عرض و  60

 تحليل نتائج توزيع عينة الدراسة  : عرض و  أولاا  60-64
 ه المحور الأول "إدارة المعرفة " أفراد العينة اتجاجابات إ: عرض وتحليل  ثانياا  64-68
 ه المحور الثاني "أداء العاملين": عرض و تحليل إجابات أفراد العينة اتجا ثالثاا  68-71

 مناقشتها  المطلب الثاني : عرض وتحليل نتائج فرضيات الدراسة و  72
 ع الطبيعي : نتائج اختبار التوزي أولاا  72
 : نتائج الفرضية الأولى   ثانياا  73
 ختبار الفرضية الثانية  ا: نتائج  ثالثاا  74

 ختبار الفرضية الثالثة  ا: نتائج  رابعاا  74-76
 ختبار الفرضية الرابعةا يل نتائج تحل عرض و  : خامساا  76-79

 خلاصة الفصل 80
 الخاتمة  /
 المراجعقائمة المصادر و  /



 
 

 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الجداول 



 
 

 ول افهرس الجد

 الرقم   عنوان الجدول  الصفحة
 (1-1) ملخص الدراسات السابقة في الجدول 36
 (2-1) لدراسة الحالية عن الدراسة السابقةا زما يمي 43
 (2-1) عدد الاستمارات الموزعة على عينة الدراسة 53
 (2-2) الاستبيان تقسيمات محاور وأبعاد  56
 (3-2) درجات الموافقة حسب مقياس ليكرت الخماسي 57
 (4-2) معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة  58

 (5-2)   لأبعاد إدارة المعرفةالاتساق الداخلي  58-59
 (6-2)   لأداء العاملين  الاتساق الداخلي  59
 (7-2) توزيع عينة الدراسة حسب متغي الجنس  60
 (8-2) العمرتوزيع عينة الدراسة حسب متغي  61
 (9-2) توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية    62
 ( 10-2) توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 63
 ( 11-2) الفئة المهنيةتوزيع عينة الدراسة حسب  64
 ( 12-2)  " توليد المعرفة"  تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأولنتائج  65
 ( 13-2) " تخزين المعرفة" نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني  66
 ( 14-2) "توزيع المعرفة" نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث 67
 ( 15-2) " تطبيق المعرفة"نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الرابع   68
 ( 16-2) توافر القدرة على أداء الوظيفة  نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول 69

 ( 17-2) الوظيفة الدقة في أداء  نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني 70
 ( 18-2) الوظيفي  الالتزاممدى  نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث 71
 ( 19-2) اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات  72
 ( 20-2) (الأولى ة( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي )الفرضيT)اختبار 73
 ( 21-2) (الثانية( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي )الفرضية T)اختبار 74

 ( 22-2) الثالثةنتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار فرضية  75
 ( 23-2) نتائج التوزيع الطبيعي للمتغيات الشخصي  76
 ( 24-2) إجابات أفراد الدراسة لاختلاف الجنس  ( لاختبار الفروقات فيMann-Whitneyنتائج اختبار ) 77
العمر،  كل من:  لاختبار الفروقات في إجابات أفراد الدراسة لاختلاف  (Kruskal Wallis)اختبار نتائج  78

   المستوى العلمي، الخبرة المهنية، الفئة المهنية
(2-25 ) 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الأشكال 



 
 

 فهرس الأشكال 
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 :   ةــتوطئ
خية  ن هذه الأأر على المؤسسات الاقتصادية، حيث يشهد العالم اليوم جملة من التحولات والتغيات التي تؤث     

 خفض التكلفة  إلىالخدمات التي تقدمها، وتسعى  أو   متنامية من أجل تحسين نوعية المنتجاتلى ضغوط إتتعرض 
والمنافسة بجودة ذات تقنية عالية، وبالتالي بدأ اهتمام المؤسسات يتزايد بالمعرفة وكيفية الحصول عليها والتعامل 

فضل من المعرفة بمعنى أنها ذات مستوى متميز ومتفوق في مجال  أت التي لديها مستوى ؤسسابالم ماممعها، والاهت
ن من وضع المعارف والمهارات المكتسبة في أيدي  الأمر الذي يمك    ،الحصول على المعرفة وتطبيقها والاستفادة منها

 العاملين في الوقت والشكل المناسب والسهولة الممكنة للاستفادة منها في تحقيق مستويات أعلى من الانجاز. 
موضوع المعرفة اهتماما كبيا من قبل الكثي من الأكاديميين ورجال الأعمال خاصة مع ظهور   ىلذلك لق      

ات بأن المعرفة هي  ؤسسعرفة، وبالتالي فقد أدركت الملى اقتصاد مبني على المإلانفتاح على العالم والتحول واالعولمة 
م الموارد التي تضيف  أهاتيجي الذي تلعبه باعتبارها من نقطة حرجة لبقائها الحالي والمستقبلي نتيجة الدور الاستر 
ارية هادفة  إدووسيلة   الاقتصادية  اتلمؤسسلجوهري لقيمة حقيقية للمؤسسة وعليه فإدارة المعرفة تعتبر العنصر ا

قصر  أالمتعلقة بتوفي المعلومات في   ؤسسة ر الكبي في تلبية احتياجات المللتكيف مع المتطلبات الحالية ولها الدو 
دارية واتخاذ القرارات لمواجهة حالات عدم التأكد، ومن ثم  ترشد بها في الأنشطة والوظائف الإوقت ممكن والتي يس

الأداء والارتقاء به نحو   ة لاسيما في تطوير وتحسين مؤسسر وتحقيق الميزة التنافسية للالتقليل من درجة الخط
 .الأفضل

ليها المؤسسات لبناء قاعدة معرفية  تسمح  إبل التي يمكن أن تلجأ  ن أفضل الس  ارة المعرفة مإدتطبيق   يعد       
ديدة   بتجميع المعرفة ونشرها على كافة المؤسسات الإدارية مع السعي الدائم نحو الاستثمار في امتلاك معرفة ج

 لى التميز وتحقيق الاستمرارية. إ من معارف بأقصى ما يمكن من الكفاءة والفعالية وصولاا  ه تمتلك ماوتوظيف 
يعتبر المحيط الداخلي نقطة البداية لتحقيق الأهداف من خلال ما يتضمنه من موارد مالية، ومادية وبشرية       

سيق بين مختلف الموارد وبالتالي  بحيث تعتبر هذه الأخية من أهم الموارد في المؤسسة الاقتصادية والتي تعمل على التن
يجاد التوليفة الضرورية لتحقيق أهداف المؤسسة وعليه فالعامل الذي يتمتع بأداء جيد ومستمر هو الذي يساهم  إ

 في تحقيق أداء أفضل للمؤسسة الاقتصادية وبالتالي ضمان تحقيق أهدافها قصية المدى منها وطويلة المدى.  
 :      إشكالية الدراسة

 أداء متميز وتحقيق أهدافها، والحصول إلىل  تسعى من خلاله المؤسسة للوصو   جديداا   دارة المعرفة أسلوباا إتعد       
 تاج لتميز أداء العاملين فيها. على ميزة تنافسية التي بامتلاكها ترقى وتستمر، وأن تميز أدائها هو ن  
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   في التساؤل الرئيسي التالي:  ةه الدراسة والمتمثل ذمعالجتها في ه شكالية المرادفمن خلال ما سبق يمكن طرح الإ
  - تقرتوحدة    –كهرباء  ال إنتاج    كهرباء والغازبالشركة الجزائرية لل  ارة المعرفة على أداء العاملينإدهو أثر    ما
 ؟ 

 التساؤلات الفرعية التالية : من ويندرج تحت التساؤل الرئيسي مجموعة 
 ؟ -وحدة تقرت –ما هو مستوى تواجد إدارة المعرفة في الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز إنتاج الكهرباء  •
 ؟  ملين بالمؤسسة محل الدراسةأداء العاتواجد مستوى ما هو  •
 ؟ محل الدراسةالكهرباء والغاز هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعمليات إدارة المعرفة على أداء العاملين بمؤسسة  •
والوظيف • المتغيات الشخصية  إلى  العاملين تعزى  أداء  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  العمر،  يهل  )الجنس،  ة 

 ؟ الخبرة المهنية، الفئة المهنية(المستوى العلمي، 
 :   فرضيات الدراسة

 دارية بمستوى مرتفع. ة إدارة المعرفة في ممارساتها الإتطبق المؤسسة محل الدراس •
 العاملين بالمؤسسة محل الدراسة مرتفع. مستوى أداء  •
 محل الدراسة. الكهرباء والغاز ذو دلالة إحصائية لعمليات إدارة المعرفة على أداء العاملين بمؤسسة إيجابي يوجد أثر  •
فروق ذات دلالة إحصائية في أداء العاملين تعزى إلى المتغيات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، المستوى    لا توجد •

 العلمي، الخبرة المهنية، الفئة المهنية( ؟ 
 مبررات اختيار الموضوع : 

 .ضمن إطار إدارة الأعمال يعتبر موضوع إدارة المعرفة وأداء العاملين
 وضوع. اختيار المفي الشخصية الرغبة 

 :    مايلي تسعى هذه الدراسة إلى محاولة تحقيق جملة من الأهداف والتي تتمثل فيأهداف الدراسة : 
 إدارة المعرفة.المعرفة و براز أهمية إ

 إبراز أهمية أداء العاملين.
 معرفة مدى تأثي إدارة المعرفة على أداء العاملين في المؤسسة محل الدراسة. 

 أهمية الدراسة :  
ذ تمكننا الدراسة  العاملين إ أداءو دارة المعرفة ين متغيين بالغي الأهمية، وهما إتتجلى أهمية البحث في كونه يجمع ب     

دارسين والباحثين  للاهتمام البالغ بإدارة المعرفة من ال  هذا نظراا   دارة المعرفة على أداء العاملين،أثر إمن شرح وتحليل  
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باعتبارها تعمل على تحسين وتميز الأداء لدى العاملين، والذي يعتبر الثروة لدى المؤسسات الاقتصادية    دارةالإفي مجال  
ذا ما تم اكتشافها بعناية  التطبيق الكفء والفعال لها إلإنشاء القيمة لها كونه من يمتلك المعرفة كما يضمن    ومصدراا 

في   موضوعنا  بمعالجة  قمنا  للشركة  الوعليه  الكهرباء  والغاز  كهرباءالجزائرية  النتائج  وحدة    إنتاج  واكتشاف  تقرت 
ل الدراسة  والتوصيات التي ستخرج بها الدراسة والتي من شأنها المساعدة على تحسين أداء العاملين وحث الشركة مح

 دارة المعرفة.على العمل أكثر لتبني إ
 حدود الدراسة : 

 إنتاج الكهرباء )وحدة تقرت(.  الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز تم إجراء هذه الدراسة في الحدود المكانية :  .1
الزمنية  .2 من  :    الحدود  الممتدة  بالفترة  الزمني  المجال  حيث  من  الميدانية  الدراسة  هذه    إلى   2024أفريل4تمت 

 .2024أفريل30
الموضوعية .3 العاملين  إ:    الحدود  المعرفة )كمتغي مستقل( على أداء  أثر إدارة  الدراسة على موضوع  قتصرت هذه 

 )كمتغي تابع(.  
  املين بالشركة الجزائرية للكهرباء والغاز إنتاج الكهرباء )وحدة عاستهدفت هذه الدراسة الموظفين الالحدود البشرية :   .4

 تقرت(.
 منهج وأدوات الدراسة : 

تحليلها وعرضها وبالتالي الوصول  يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره و   سلوب للتفكي والعمل،هو أ:  المنهج العلمي      
  . كن من خلالها الوصول إلى الحقيقةفهو الوسيلة التي يم  ، وع الدراسةلى نتائج وحقائق معقولة حول الظاهرة موض إ

 .استخدام المنهج الوصفي التحليلي وبغرض معالجة موضوع الدراسة تم
دقيقة عن ظاهرة أو  ن أساليب التحليل المرتكز على معلومات كافية و المنهج الوصفي التحليلي : هو أسلوب م    

أو فترات زمنية معلومة، وذلك من أجل الحصول على نتائج عملية يتم تفسيها بطريقة  موضوع محدد من خلال فترة  
 موضوعية وبما ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة. 

منهج دراسة حالة : يهدف إلى بحث موضوع معين أو وحدة معينة أو عدد قليل من الوحدات والمفردات أو       
 المتغيات التي توجد في مجتمع البحث. 

، وأدوات  المعطيات والمتمثلة في الاستبيانعلى أدوات جمع    ادعتمفتم الا   دوات المستخدمة في الدراسة،الأ  أما     
ومعرفة مدى  ( لتحليل البيانات  (SPSSالتحليل الاحصائي والمتمثلة في برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية  

 دارة المعرفة على أداء العاملين محل الدراسة. تأثي إ
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 :  صعوبات الدراسة
 . عدم القدرة على إجراء مقابلة

 . عدم الحصول على وثائق لدعم الموضوع 
 ات لقبول الاستبيان والاجابة عنه إلى غاية وصولنا لهاته المؤسسة. المؤسس العديد منرفض 

 :   نموذج الدراسةأ
 يمكن توضيح النموذج من خلال الشكل التالي : 

 وذج الدراسة  أنم :( 0-1)  الشكل رقم
 
 

        
 
 

            
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبات  المصدر :
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 تخزين المعرفة.  -2

 المعرفة.  توزيع -3

 . تطبيق المعرفة -4

 

   والوظيفية الشخصيةات  ير المتغ              

 الجنس.  -1

 العمر.  -2

 المستوى العلمي.  -3

 الخبرة المهنية.  -4

 الفئة المهنية.  -5

 

 أداء العاملين        

 توافر القدرة على أداء الوظيفة.  -1

 الدقة في الأداء. -2

 مدى الالتزام الوظيفي.  -3
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 الدراسة :   تقسيمات
من طبيعة الموضوع، وللإجابة على التساؤلات السابقة، وتحقيقاا لأهداف الدراسة تم تقسيم الدراسة إلى   انطلاقا    

 فصلين :
المبحث  بحيث يحتوي  الفصل الأول : الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة وأداء العاملين. تم تقسيمه إلى مبحثين،      

الأول على مطلبين تم في المطلب الأول إعطاء مفهوم لإدارة المعرفة وذكر أهميتها والهدف منها، وعملياتها، ونماذجها، 
واستراتيجياتها، أما المطلب الثاني فتم التطرق من خلاله إلى مفهوم أداء العاملين، عناصره، محدداته، مؤشراته، والعوامل  

أما المبحث الثاني فتم فيه استعراض الدراسات السابقة ودراسة أوجه الاتفاق والاختلاف وتحديد ما يميز   المؤثرة فيه.
 دراستنا عن الدراسات السابقة. 

با     حالة  دراسة   : الثاني  لشركة  لالفصل  والغاز  الجزائرية  تلكهرباء  وحدة  الكهرباء  إلى  فقرت.  إنتاج  تقسيمه  تم 
  مبحثين، المبحث الأول يحتوي على مطلبين حيث تم في المطلب الأول التطرق إلى منهج الدراسة، الطريقة المتبعة في 

المطلب الثاني  يحتوي على الأدوات المستخدمة في الدراسة، أما المبحث    الدراسة، ومتغيات الدراسة، في حين أن
ج الدراسة أما المطلب الثاني فتم من  بحيث تم في المطلب الأول عرض وتحليل نتائعلى مطلبين   توي بدورهالثاني فيح

 اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها. خلاله عرض وتحليل نتائج
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول : 

ة لإدارة  النظري لأدبياتا
   المعرفة وأداء العاملين
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 تمهيد :  

شهد العالم مؤخراا جملة من التحولات والتغيات التي مست مختلف المجالات سواء الاقتصادية، الاجتماعية،        
والثقافية، إذ فرضت هاته الأخية على العالم أن ينتقل من العصر الصناعي إلى عصر  السياسية، التكنولوجية 

رأس المال والتنظيم  رض والعمل و المعلومات والمعارف، فنجد مثلاا الاقتصاد بعد ما كانت موارده الأساسية هي الأ
تاج  من عناصر الإن جديداا  ظهر عنصراا جديداا والذي أصبح المورد الأهم للاقتصاد والمتمثل في المعرفة باعتبارها نوعاا 

الخبرة والذي أصبح يطلق عليه بالرأس المال الفكري الذي يتجدد ويتطور باستمرار،  ورأس مال قائم على المعرفة و 
هذا ما فرض على كافة المؤسسات الاقتصادية أن تسعى إلى تحسين أداء إدارتها وأنشطتها المختلفة من خلال 

 المعلومات مما يساعدها على بناء المعارف الجديدة.   التعلم والاستفادة من

المختلفة، من خلال الاستفادة من المعلومات والنظريات لى تحسين أداء إدارتها وأنشطتها تسعى كافة المنظمات إ
 والقواعد التي تفسر الموقف الحالي لتلك المنظمات وبناء المعارف عليها.  

وعليه سنتناول في هذا الفصل الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة وأداء العاملين، حيث ق س م إلى مبحثين حيث يتناول  
ق لأهم الدراسات  ، أما المبحث الثاني سيتم من خلاله التطر وأداء العاملين المبحث الأول مفاهيم حول إدارة المعرفة

 .السابقة
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 : الأدبيات النظرية المبحث الأول

نحو متزايد على المعرفة باعتبارها العنصر الأساسي الذي يميز المنظمة الناجحة عن غيها  بدأت المنظمات ترتكز على  
ي  من المنظمات، وإنما هو اتجاه واسع وعميق ومتنوع أصبح يغطي اقتصاد الدول ومجالات الحياة المختلفة في الكث

سنتطرق في هذا المبحث أولاا إلى مفهوم إدارة المعرفة وأهميتها وعناصرها، وثانياا لأداء  من المجتمعات المعاصرة. وعليه 
 العاملين.

 لإدارة المعرفةالمطلب الأول : الإطار المفاهيمي 

 : مفهوم إدارة المعرفة   أولا  

تعريفها،   التي يصعب  إحدى المصطلحات  المعرفة فهي تمثل  إلى مفهوم  المعرفة نشي  إدارة  إلى مفهوم  التطرق  قبل 
ويرجع هذا لطبيعتها ولتعدد أبعادها ولتعقيد مضمونها، فلم يتفق الباحثون حول تعريف واحد شامل للمعرفة، إذ  

المعرفة وتركز مساهماتهم في صياغة دلالات متنوعة  أسهم الكثي من الباحثين والكتاب بطرح آرائهم حول مفهوم  
 للمعرفة وفقا لمنظورهم الخاص.  

 : مفهوم المعرفة  – 1

لقد تنوعت وتعددت المفاهيم التي تناولت المعرفة، ويرجع هذا التنوع والتعدد لتنوع الخلفيات العلمية والمهنية للباحثين  
 فكل باحث ينظر إلى المعرفة من زاويته أو مجاله أو تخصصه.  

من    أنها: »مزيجعليه، ولقد وردت تعريفات متعددة للمعرفة، ومنها نجد    ما هو   الشيء على إدراك    : هي  المعرفة  .1
 1". لدى العاملين ولدى المؤسسة  والمهارات والقدرات والمعلومات المتراكمةالخيارات 

 2الموجودات المادية. هي أحد موجودات المنظمة الأكثر أهمية من :  تعرف كذلكو  .2
المعرفة تتكون من البيانات أو المعلومات التي تم تنظيمها ومعالجتها لنقل الفهم والخبرة والتعلم المتراكم والتي تطبق في   .3

 3المشكلة أو النشاط الراهن. 

 
  قسنطينة, علوم التسيي، جامعة منتوري، فيغي منشورة ماجستي  مذكرة، كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةإدارة المعرفة  ، وركوة عبد المالكب 1

 .  4، ص 2011/2012
،  29 ، العدد18لد ، مج ، مجلة اقتصاديات شمال إفريقياالعلوم التجارية وعلوم التسييرعرفة بكلية العلوم الاقتصادية و دراسة واقع تطبيق عمليات إدارة الم، عبد الحق القينعي  2

 .  449، ص 2022، 2جامعة البليدة 
3Efraim Turban et al,  " Information Technology for Management",  John Wily and Sons Inc, New York 2002, p 49 . 
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 مفهوم إدارة المعرفة   –2

على نشر المعرفة سواءا على المستوى الفردي أو نظام وثيق يساعد  :  بأنها إدارة المعرفة    نعيم إبراهيم الظاهر عرف  
الجماعي من خلال المؤسسة بهدف رفع مستوى إدارة العمل وهي تتطلع إلى الحصول على المعلومات المناسبة في  

 1ناسب للعمل المقصود.  السياق الصحيح في الوقت الم

قاط وجمع  تالجهد المنظم الواعي الموجه من ق بل المنظمة أو مؤسسة ما من أجل ال  :   عرف عصام نور الدين بأنها
المعرفة ذات العلاقة بنشاط تلك المؤسسة وجعلها جاهزة للتداول والمشاركة بين    أنواعوتصنيف وتنظيم وحصر كافة  

 2. والأداء التنظيميأفراد وأقسام ووحدات المؤسسة بما يرفع مستوى كفاءة اتخاذ القرارات 

ي للمنظمة وتعزيز ثقافة التعلم  إتاحة المال الفكر لجهود التنظيمية لإيجاد وتنظيم و بأنها ا ( :  (Daftوعرفها دافت  
 3ومشاركة المعرفة. 

سات الهادفة إلى تحديد  الممار ستمرة تتضمن مجموعة من الأنشطة و بأنها عملية ديناميكية م  وتعرف إدارة المعرفة : 
توزيعها واستخدامها وحفظها وتيسي استرجاعها، مما ينتج عنه رفع مستوى الأداء وخفض  المعرفة وإيجادها وتطويرها و 

 4ريع في البيئة المحيطة بالمنظمة.التكاليف وتحسين القدرات المتعلقة بعملية التكيف مع متطلبات التغيي الس

 أهداف إدارة المعرفة  : أهمية و  ثانيا

 أهمية إدارة المعرفة   -1

الداخلية لتوليد الإيرادات الجديدة، إن    موجوداتهاتعد  إدارة المعرفة فرصة كبية للمنظمات لتخفيض التكاليف ورفع  
 :   دارة المعرفة تنبع من الأمور التاليةإأهمية 

 5"تعد إدارة المعرفة عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة في اتجاه تحقيق أهدافها. -

 
 . 78ص   ،2009للكتاب العالمي للنشر والتوزيع، الأردن،  ، جدارالحديث للنشر والتوزيع لم الكتب ، عاالطبعة الأولى ،إدارة المعرفة، نعيم إبراهيم الظاهر‌1
‌.32، ص2010عمان،  –الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن  ،إدارة المعرفة والتكنولوجيا الحديثة ،عصام نور الدين ‌2

3 Daft، RicharL, Organization theory and design, 7th ed south western college publishing,  2001, U.S.A. 
في القيادة والإدارة، جامعة الأقصى غي منشورة ماجستي  مذكرة، متطلبات إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية في جامعات قطاع غزة، صالح عبد الحكيم عبد الغفور 4
 .  18، ص غزة –
 . 27، 26، ص 2015عمان،  دار وائل للنشر والتوزيع، ، الطبعة الثانية،إدارة المعرفة، أسمهان ماجد الطاهر 5
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الوصول إلى المعرفة المتولدة    من خلال جعل تعد إدارة المعرفة أساس المؤسسات الفاعلة لاستثمار رأسمالها الفكري،    -
 عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين المحتاجين إليها عملية سهلة وممكنة. 

توفر الفرصة للحصول على الميزة التنافسية الدائمة للمنظمات، عبر مساهمتها في تمكين المؤسسة من تبني المزيد    -
 من الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة. 

أسهمت المعرفة في تحول المؤسسات إلى مجتمعات معرفية تحدث التغيي الجذري في المنظمة، لتتكي ف مع التغيي    -
 المتسارع في بيئة الأعمال، ولتوَاجه التعقيد المتزايد فيها.

الإبداع والابتكار المتواصل لأفرادها    تفز ح المجال للمؤسسة للتركيز على الأقسام الأكثر إبداعاا، و   ت المعرفةحأتا  -
 وجماعاتها.

      1تعزز إدارة المعرفة قدرة المؤسسة على الاحتفاظ بالأداء المؤسسي المعتمد على الخبرة والمعرفة، وتحسينه.    -
 أهداف إدارة المعرفة       -2
 :  من بين أهداف إدارة المعرفة نذكر مايلي  

ضرورية والحد  التسهيل وتبسيط العمليات وخفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجراءات المطولة، أو غي  *  
 من الروتين.

 الارتقاء وتحسين خدمة العملاء عن طريق اختزال الزمن المستغرق في تقديم الخدمات المطلوبة. * 
 الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية، والتخلص من الكبت والضغط النفسي. تبني فكرة * 
 تكوين مصدر موحد للمعرفة، ومن ثم تعميمه على أفراد المنظمة.* 
 2إيجاد بيئة تفاعلية لتجميع وتوثيق، ونقل الخبرات التراكمية المكتسبة من وأثناء الممارسة اليومية. * 
 الطرق والممارسات التي:  *

 تدعم التفاعل والتشابك مع جماعات الاتصال. -        
 ك ن من التَعر ف على مظاهر الضعف والخلل.تم-        
 3تساعد في تطوير وترجمة الأفكار.  -       

 
 

 
 .  27، 26، ص مرجع سابق   ،أسمهان ماجد الطاهر  1
 .52، ص 2012الأردن،  –ار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان ، د، الطبعة الأولىاتجاهات حديثة في إدارة المعرفة و المعلومات، جمال يوسف بدير 2
 .  93، ص 2009 ، الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر والتوزيع،الرأسمعرفية بديلا   –دارة المعرفة إ ، حسيني عبد الرحمان الشيمي 3
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 عمليات إدارة المعرفة   : ثالثا
 عمليات إدارة المعرفة  ( :  1-1شكل )

 
 
 

 العمليات الجوهرية                                                       

 

 

للتنمية الإدارية بحوث ودراسات،  ، المنظمة العربية إدارة المعرفة ) مفاهيم، نماذج، عمليات (سعد زناد درويش المحياوي، صلاح الدين عواد كريم الكبيسي, :  المصدر
 . 61، ص 2004

   توليد المعرفة : -1

 .  واعياا   بشرياا   المعرفة وعملية توليدها جهداا   لخلق إذ تعد  واالإبداع  و هنالك ترادف وجسور حية واسعة بين توليد المعرفة  

رفة الضمنية إلى معرفة المعتوليد المعرفة يؤدي إلى توسعها من خلال تحويل  أن  إلى     Nonakaوقد أشار نوناكا
 تحويل المعرفة من المستوى الفردي إلى المستوى الجماعي عن طريق التشارك.  بظاهرية و 

 وهنالك من يؤكد على أهمية فرق العمل في خلق المعرفة من خلال ترجمة الخبرة المتراكمة إلى معرفة.  

بين المستويات التنظيمية في    synergyويرى الباحث أن عملية التوليد تتطلب ثقافة تنظيمية عميقة وخبرة تآزرية  
كية التعلم التي تحدث أبلغ الأثر خلال فضاء يويستند ذلك إلى التحفيز والدعم، والتركيز على دينام  ،المنظمة جميعها

المنظمة بما تتضمنه من معرفة كامنة بعقول العاملين ليكون ذلك توطئة نحو التطبيق المثمر وإعادة التطبيق الإبداعي  
 1والكشف المعرفي المتجدد والاستحواذ.

 

 

 
 . 79،78، ص2013، الأردن- لتوزيع، عماناالطبعة الأولى، الوراق للنشر و  ،إدارة المعرفة في بناء الكفايات الجوهرية، أكرم سالم الجنابي 1

 توليد المعرفة 

 تطبيق المعرفة   خزن المعرفة  

 توزيع المعرفة 
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 لاحتفاظ بها( : ا)  تخزين المعرفة -2

والتي تحتوي على المعرفة الموجودة     organization Memoryإن عملية تخزين المعرفة تعود إلى الذاكرة التنظيمية
الإنسانية المخزنة    في أشكال مختلفة بما فيها الوثائق المكتوبة والمعلومات المخزنة في قواعد البيانات الإلكترونية، والمعرفة

في النظم الخبية، والمعرفة الموجودة في الإجراءات والعمليات التنظيمية الموثقة، والمعرفة الضمنية المكتسبة من الأفراد 
وشبكات العمل. وأنه مع الزمن تتراكم المعرفة التنظيمية، ويساعد في ذلك برمجيات المجموعة، إذ تلعب تكنولوجيا  

دوراا  و   المعلومات  المعلومات  واسترجاع  التنظيمية  الذاكرة  توسيع  تحسين  في  التكنولوجيا  امهما  ومن  المخزنة  لمعرفة 
 (. pull Bushالمستخدمة تكنولوجيا )

  ، ن يستخدمان في الوصول إلى المعرفة المخزنةاوذج إدارة الوثائق اللذونمو إن هنالك أدوات أخرى مثل دليل المعرفة  
 وأن جوهر تطبيقات إدارة المعرفة هو إدارة وتخزين واسترجاع المعرفة.  

ويتمثل تخزين المعرفة جسرا بين التقاط المعرفة وعملية استرجاعها، فالكثي من القيمة المتحصلة لإدارة المعرفة ناتج من  
 دامتها وتحديثها.  إخلال عناصر المعرفة المختلفة وموضوعاتها وضرورات الربط فيما بينها و 

هذا وإن التركيز الأهم في عملية التخزين يجب أن يكون حول حجم السياق الذي سيتم احتواؤه، فليس إبداع المعرفة  
 قدت المعرفة.  ف   في السياق وإلا   نما في استخدامها بكفاءة وبشكل كاف  إمقتصرا على المشاركة بها فقط، و 

كما أن مستودعات المعرفة تشكل قضية مركزية في المنظمات المعتمدة على المعرفة، إذ تحرص المنظمات على إدارة  
وتقوم إدارة المخزون المعرفي بعملية الاكتساب والاحتفاظ   ، المخزون المعرفي كمتطلب لمواجهة فرص تغييات المستقبل

 1والتوظيف للمعرفة بمساعدة التكنولوجيات الداعمة لذلك.  

 شر وتوزيع المعرفة :  ن -3

المعرفة بوصفها موجوداا تزداد بالاستخدام والمشاركة، وبتبادل الأفكار والخبرات والمهارات بين الأشخاص تنمو وتتعاظم 
لدى كل منهم، لذا سَعت المنظمات إلى تشجيع المشاركة وتشمل عملية توزيع المعرفة على العمليات التالية : التوزيع،  

 2  .شاركة، التدفق، النقل والتحريكالنشر، الم

 
 .    44 ،43  ص ،2005 الأردن،- عمان  والطباعة، والتوزيع  للنشر المسية دار الأولى، الطبعة ،المعرفة إدارة إلى المدخل العمري، غسان قنديلجي، عامر العلي، الستار عبد ‌1
، 03لد المج ،، مجلة المنهل الاقتصاديالوادي –المؤسسات الخدمية مؤسسة الاتصالات الجزائر إدارة المعرفة ودورها في تفعيل الإبداع في ، أحمد بن خليفة، سليمة مسعي محمد  2

 . 56ص   ،2020، جامعة الوادي، جوان  01العدد 
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 طبيق المعرفة :  ت -4

تمتلك أفضل  طبيقها. وليست المنظمات التي  تإن آخر عملية من عمليات إدارة المعرفة تفترض استخدام المعرفة و 
معرفة من تضمن الأداء المتميز بل هي تلك التي تستخدم وتطبق المعرفة على أحسن وجه ولتوفي هذه الميزة يجب  

رين يتطبيق المعرفة بكاملها على الأنشطة عبر إجراء جميع عمليات إدارة المعرفة السابقة، ولتحقيق ذلك ينبغي على المد 
ق المعرفة يكون أكثر أهمية من المعرفة ذاتها،  يال للمعرفة. فتطبجبارة لنشر ثقافة تدعو إلى تطبيق فع   أن يبذلوا جهوداا 

تؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي مالم يكن هنالك تطبيق فعال    السابقة) توليد، خزن، توزيع (  من العمليات  وأن أياا 
الواسعة، التي تحقق لها بالنمو  لأغراض للمعرفة، ومن ثم نجد أن تطبيق المعرفة يجب أن يهدف إلى تحقيق الأهداف وا

 1التكييف.و 

 : نماذج إدارة المعرفة   رابعا  

بناء   الشركات في  المعرفة في  إدارة  وأنشطة  وتوجيه جهود  لفهم  محاولة  المعرفة في  عديدة لإدارة  نماذج  ق د مت  لقد 
 يمكن الاستفادة منها في تطوير إدارة المعرفة. استراتيجياتها وافتراضاتها الأساسية. ونعرض فيما يأتي بعض النماذج التي  

 : وذج ليونارد بارتون لإدارة المعرفة نم-1
  أربعة ل مقدرة جوهرية. وأن هذه المعرفة توجد في  ث المعرفة في الشركات تم  أنيقوم نموذج ليونارد بارتون على أساس  

 أشكال:  
هذه    ،كة تصميم متمثلة في براءة إختراعوهذه يمكن أن تكون مثلاا في شر   :   المعرفة قد تكون في شكل مادي   -أ

 هي المعرفة التي يمكن أن نراها ونلمسها لأنها ملموسة. 
وهذه يمكن أن تكون مجسدة في طرق التعلم لعمل   :   المعرفة قد تكون مجسدة أيضا  في الأنظمة الإدارية   -ب

 الأشياء الأكثر فاعلية. 
لب إلى المنظمة  أي في القدرات الفردية التي تج  :    المعرفة قد تستهدف المهارات الصريحة والكامنة للعاملين  -ج

 أو تطور ضمنها من خلال التجربة والخبرة.  
مع معايي السلوك في موقع العمل  القيم الصغيرة للعمل د أيضاا فيما يسميه ليونارد بارتون جالمعرفة قد تو  أخياا  -د

 الثقافة التنظيمية. أو ما يدعوه الآخرون 

 
،  124 ص  ،2014، جامعة ورقلة، ديسمبر 01العدد  ،، المجلة الجزائرية للتنمية الإقتصاديةلى الأداء في المؤسسة الاقتصاديةأثر إدارة المعرفة ع ، محمد زرقون، الحاج عرابة 1

125    . 
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 :  وذج موئل لإدارة المعرفةنم -2
 لحاجات المستفيدين.   للاستجابةوهذا النموذج قدمه دينس وينوسكاي في الشركة  

ويقوم النموذج على أن المعرفة هي خبرة بدون بداية ولا نهاية، لهذا فإن هناك سلسلة لإدارة المعرفة. وفي هذا النموذج  
ذي السلسلة الدائرية هناك أربعة مكونات متفاعلة، كل واحد منها يعمل بشكل مستقل إلا أنها في نفس الوقت  

 :   وهذه المكونات هي ل،ذات اعتماد متباد
وتتمثل بكل البيانات والمعلومات المتداولة من خلال :    القاعدة الأساسية لإدارة المعرفة )ماذا يتم ويتابع الآن(  -1

 أدوات إدارة المعرفة في الشركة. إنها الهيكلية الفنية لإدارة المعرفة التي تستخدم وتنشئ إمكانات موئل لإدارة المعرفة. 
وهذه الثقافة هي التي تحدد الاتجاه والقيم والتفضيلات في إدارة المعرفة.  :    المهم؟ (  وما هثقافة إدارة المعرفة )  -2

وليس الاستراتيجية هي التي تأتي بالثقافة. كما أن الثقافة  هي التي تحدد    بالاستراتيجيةوهذه الثقافة هي التي تأتي  
 1التكنولوجيا والممارسات الملائمة. 

في تحسين قدرات الشركة    وهذه الأهداف تتمثل عادة:    الهدف الأساسي؟ (   و ما هأهداف إدارة المعرفة )  -3
سواء في تحسين استغلال الشركة لمواردها أو تحسين قدراتها وكفاءتها في استغلال مواردها في منتجات وخدمات 

 وعمليات الشركة. 
وهذه تشي إلى الممارسات الأفضل التي تستخدمها الشركة  :    ممكن التحقيق؟ (   وما هايير إدارة المعرفة )مع  -1

 2بالعلاقة مع الموردين، الموزعين، الزبائن وكذلك مع التكنولوجيات والقدرات المتحققة بالمقارنة مع المنافسين. 
 :  Marauardt(2002)وذج ماركوردت نم -3

هذا النموذج يقترح مدخلاا نظامياا شمولياا لإدارة المعرفة في المؤسسة، ويمثل هذا النموذج ستة خطوات لعملية نقل  
 المعرفة إلى المستخدم من خلال الخطوات التالية التي تسي بالتسلسل :  

 Acquisitionالاقتناع : 
  Creationالتوليد : 
  Storageالخزن : 

  Analysis and Data Miningاستخراج المعلومات وتحليلها : 
 Transfer and Disseminationالنشر : النقل و 

 
 . 118،  117، ص 2008الأردن، - ، الطبعة الثانية، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات –إدارة المعرفة نجم عبود نجم، ‌1
 . 120 - 117، ص مرجع سابق ، نجم عبود نجم‌2
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 Application and Validation  1التطبيق : 
 ( : نموذج ماركوردت 2-1شكل )

 

 ة ــــــــرفـــــمعـــــإدارة ال                                               
 

                                           
 

إدارة المنظمات، ه غي منشورة في الاقتصاد التطبيقي و أطروحة دكتورادور إدارة المعرفة في تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية،  ،غضبان ليلىالمصدر : 
 .104، ص  2018  - 2017جامعة باتنة، 

ويوضح هذا  النموذج أن المنظمات تتعلم بفاعلية وكفاية حال نمو هذه العمليات الستة وتفاعلها، وبالتالي فإن       
هذه العمليات غي مستقلة عن بعضها البعض فالمعلومات يجب أن تتوزع من خلال قنوات متعددة، كل قناة من  

فة وبشكل مستمر لعمليات مراجعة وتنقيح. وتقع  هذه القنوات لها أطر زمنية مختلفة، ويجب أن تخضع إدارة المعر 
 2إدارة المعرفة في قلب بناء المنظمة المتعلمة التي تقود المعرفة خلال كل مرحلة من هذه المراحل الستة.  

 :  (JENNEX & OLFMAN ; 2004وذج )نم - 4

 :   يستند هذا النموذج على استخدام التأثيات الناجحة في نظم إدارة المعرفة وتتضمن أبعاد النموذج كما يأتي 

 كيف يؤدي نظام إدارة المعرفة، وظائف ابتكار وتخزين واسترجاع وتحويل وتطبيق المعرفة.   : جودة النظام ▪
 المعرفة المكتسبة متاحة لكل مستخدم.   أنضمان  :  جودة المعرفة ▪
 ه. يتوضح المستوى الذي عنده يحقق نظام إدارة المعرفة مستوى عاليا من الرضا لمستخدم :  الرضا المستخدم ▪
  .التي يحدثها نظام إدارة المعرفة والآثارقياس الفوائد  : الممكنة العوائد  ▪
 3تحسين جودة أدائه في موقع العمل.  إلىيؤدي استخدام الفرد لنظام إدارة المعرفة   : الأثر الجمعي  ▪

 : إستراتيجيات إدارة المعرفة   خامسا

 
، أطروحة دكتوراه غي منشورة في الاقتصاد التطبيقي وإدارة المنظمات، جامعة باتنة،  المعرفة في تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصاديةدور إدارة ، غضبان ليلى‌1

‌. 104، 103، ص  2017/2018
 .  104، ص مرجع سابق، غضبان ليلى 2
‌. 306  ص ،2020 عمان، والتوزيع، للنشر المناهج دار الأولى، الطبعة ،المعاصرة التربوية:  الادرة في  الشمال شحادة، يعقوب يوسف القيسي، محمود هناء‌3

 الاكتساب التوليد

 التطبيق والمصادقة  الخزن 

 ستخراج المعلومات وتحليلها إ لنشر االنقل و    



 الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة وأداء العاملين الفصل الأول                                        
 

16 
 

تتبنى المنظمات إستراتيجيات مختلفة لإدارة المعرفة، بحسب استراتيجياتها العامة والمدخل المتبع في إدارة المعرفة،       
 ومن أشهر إستراتيجيات المعرفة نذكر منها :  

تتمحور حول الحاسوب وتركز على ترميز، وتوثيق،    :  codification strategyإستراتيجية الترميز   -
 1وتخزين المعرفة في قواعد متاحة لكل الأفراد.

تركز على مشاركة المعرفة عبر الاتصالات    :   personaliwation strategyإستراتيجية الشخصنة  -
 المباشرة بين الأفراد وتعتبر الحاسوب أداة لتسهيل عملية الاتصال بينهم وليست وسيلة لتخزين المعرفة.  

البعض   : ويناقش  هي  ثالثة  الفكري  إستراتيجية  المال  لرأس  الإستراتيجية   management of الإدارة 
intellectual capital strategy   بالمعرفة. كما ظهرت المتعلقة  الأصول  وهيكلة  استغلال،  إدارة،  لبناء، 

المشروع  تحت    رابعةأخرى   تأثير  إستراتيجية  وفيها  effectiveness Einterprise strategyاسم   ،
 للمصالح العليا للمشروع.   التأكيد على تطبيق كل بل أي معرفة أو أصول معنوية متوفرة تحقيقاا 

وهذه الاستراتيجيات منفصلة ومتكاملة، فهي مقاربات تكتيكية منفصلة ضمن إستراتيجية شاملة لإدارة المعرفة.  
والتوجيهات الحالية للمنظمات تسي نحو تطوير ممارستها بتبني الاستراتيجيات الأربع السابقة كجزء من إستراتيجية  

 2عامة لإدارة المعرفة.  

إستراتيجيا الطلب    ت هناك  مقابل استراتيجيات جانب  العرض  نوعين من الاستراتيجيات لإدارة  نمجانب  يز بين 
 المعرفة هما :

: التي تميل إلى التركيز فقط على توزيع    supply-side strategiesاستراتيجيات جانب العرض   -
 3ونشر المعرفة الحالية للمنظمة تبعاا لذلك تركز على آليات المشاركة في المعرفة ونشرها.  

التي تركز على تلبية حاجة  :     Demand -side strategiesاستراتيجيات جانب الطلب   -
المنظمة إلى معرفة جديدة. هذه الاستراتيجية تتجه نحو التعلم والإبداع، أي التركيز على آليات توليد المعرفة.  

4 

 
 . 71، ص 2009/2010، مذكرة ماجستي غي منشورة في علم المكبات، جامعة منتوري، قسنطينة، نحو تطبيق إدارة المعرفة في المكتبات الجامعيةيوسف لمحنط، ‌1
‌.71يوسف لمحنط، مرجع سابق، ص ‌2
 .  96، ص  2015عمان،  –، الطبعة الأولى، دار المعتز للنشر و التوزيع، الأردن تكنولوجيا المعلوماتإدارة المعرفة و عبد الله حسن مسلم، ‌3
، 2004، بدون طبعة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية بحوث ودراسات، إدارة المعرفة ) مفاهيم، نماذج، عمليات (سعد زناد دروش المحياوي، صلاح الدين عواد كريم الكبيسي، ‌4

 .  96ص 
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 المطلب الثاني : الإطار المفاهيمي لأداء العاملين  

 : مفهوم أداء  العاملين   أولا  

 العاملين علينا التعرف على المصطلحات الصعبة حول أداء العاملين.  أداء قبل التطرق إلى مفهوم 
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 داء : الأفهوم م -1

العمل الذي يقوم به الشخص في مجال عمله لتحقيق الهدف الذي يسعى من أجل تحقيقه بكفاءة  : "  الأداء هو    - 1
 1. " وفعالية

مهامهم أثناء العمليات الإنتاجية والعمليات المرافقة لها الكيفية التي يؤدي بها العاملون  : "على أنه  كذلك  يعرف    - 2
باستخدام وسائل الإنتاج المتاحة لتوفي مستلزمات الإنتاج وإجراء التحويلات الكمية والكيفية المناسبة لطبيعة العملية  

خلال الفترة الزمنية    الإنتاجية عليها ولتخزينها وتسويقها طبعا للبرنامج المسطر والأهداف المحددة للوحدة الإنتاجية
 2. " المدروسة

يقو  - ما  أو  الإنجازات،  العملية،  النتائج   : هو  الاداء  أن  القول  تنفيذ   مويمكن  أو  أعمال،  من  الأفراد  به 
 3الأعمال.

 :   مفهوم أداء العاملين 2

 4هو محصلة السلوك الإنساني في ضوء الإجراءات والتقنيات التي توجه العمل نحو تحقيق الأهداف المرغوبة.    -1

 5يعني قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله خلال فترة محددة.    -2

عرفة العمل، والقدرة على التنسيق مع الآخرين وقبول مهام جديدة والإبداع كمية الأعمال المنجزة ودقتها، ومهو    -3
 6فيها. 

 
، جامعة الاستقلال، فلسطين،  1، العدد 4، مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد أثر التدريب الإداري على أداء موظفي بلدات محافظة القدسمحمد أحمد هلسة، ‌1

 .  46، ص  2020جوان 
 .  86، ص  2001، مجلة العلوم الانسانية، العدد الأول، جامعة محمد خيضر، بسكرة، نوفمبر تقييمالأداء بين الكفاءة والفعالية، مفهوم و عبد المليك مزهوده، ‌2
 .  51، ص 2018، جامعة الشريف مساعدية سوق أهراس، الجزائر، يمركز الكتاب الأكاديم، الأداء البشري بالإدارة المحليةآمال بن سمشة،  ‌3
  - في العلوم الإدارية، جامعة نايف للعلوم الأمنية، الرياض غي منشورة ماجستي مذكرة ،الأمنيةالعوامل المؤثرة في فعالية الأداء الوظيفي للقيادات ، محمد بن إبراهيم الربيق‌4

 .58ص   ،2004السعودية، 
 .  40، ص  1994مصر،  - ، مركز تطوير الأداء والتنمية، القاهرةمهارات إدارة الأداءأحمد صقر عاشور، ‌5
  2008، مذكرة ماجستي غي منشورة في الاقتصاد والمناجمنت، جامعة عربي التبسي، تبسة، أثر الاتصالات التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفيبوفالطة محمد سيف الدين، ‌6
 .  86، ص 2009/
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بأنه درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد وهو يشجع الكيفية التي يحقق أو يبع بها الفرد متطلبات   يعني -4
الوظيفة، وغالبا ما يحدث تداخل بين الأداء والجهد، فالجهد يشي إلى طاقة المبذولة أما الأداء فيقاس على أساس  

 1النتائج التي يحققها الفرد.  

 أداء العاملين :   ر: عناص ثانيا

يتطلب تحديد مستوى الأداء الفردي معرفة العوامل التي تحدد هذا المستوى والتفاعل بينهما، ونظراا لتعدد هذه العوامل 
يمكن القول أن محددات الأداء الوظيفي تستند على أربعة متغيات  درجة تأثي كل منها على الأداء، وصعوبة معرفة 

 هي :  

وتشمل المعارف العامة، والمهارات الفنية والمهنية والخلفية العلمية العامة عن الوظيفة  تطلبات الوظيفة :رفة بمالمع 1
 والمجالات المرتبطة بها.  

وتتمثل فيما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به وما يمتلكه من رغبة ومهارات فنية وبراعة وقدرة   نوعية العمل : 2
 على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء.  

أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف العادية للعمل ومقدار سرعة    كمية العمل المنجز :  3
 هذا الإنجاز.  

التفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل مسؤولية وإنجاز الأعمال في أوقاتها وتشمل الجدية و  المثابرة والوثوق :4
   2للإرشاد والتوجيه من ق بل المشرفين وتقييم نتائج عمله. المحددة ومدى حاجة هذا الموظف  

 محددات أداء العاملين  ثالثا :

 وهي تقسم إلى نوعين محددات داخلية ومحددات خارجية نذكرها :  

 

 

 
 .  216، ص 2004، بدون طبعة، الدار الجامعية للنشر، مصر، إدارة الموارد البشريةراوية محمد حسن، ‌1
 .  215،  214، ص 2015، جامعة ورقلة، 01، مجلة الدراسات الاقتصادية الكمية، العدد آثار أنماط القيادة الإدارية على الأداء الوظيفيبوخلوة باديس، قمو سهلية، ‌2
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 المحددات الداخلية : 1

الذي يترجم إلى الطاقة الجسمية والحركية والعقلية  ناتج من حصول العامل على الدعم والحافز و وهو الجهد ال الجهد : 
 التي يبذلها العامل لأداء مهمته.  

: الوظيفة وتسمى بالكفايات الشخصية، كالقدرة    القدرات  اللازمة لأداء  والمهارات الشخصية  وتعني الخصائص 
 والتحمل وسرعة البديهة. 

ويشي إلى الاتجاه الذي يعتقد العامل أنه من الضروري توجيه جهوده في العمل من خلاله، بمعنى أن   إدراك الدور : 
الأداء يتحدد بمدى فهمه للدور الذي يقوم به، بحيث يتضمن هذا الفهم ترجمة للجهود والقدرات وتسخيها في  

 العمل. 

 المحددات الخارجية :   2

تتعلق بكل من الواجبات والمسؤوليات والأدوات والتوقعات المأمولة من العامل، إضافة إلى الطرق    متطلبات العمل :
 والأساليب والأدوات والمعدات المستخدمة في ممارسة العامل لمهامه.  

الوظيفة فيها وتشمل عادة كلا من مناخ العمل،   يئة السائدة في المؤسسة التي تؤدىتشي إلى الب  البيئة التنظيمية :
الإشراف، توافر الموارد، الأنظمة الإدارية، الهيكل التنظيمي، نظام الاتصال، السلطة، أسلوب القيادة، نظام الحوافز، 

 الثواب والعقاب.  

تؤثر البيئة الخارجية للتنظيم الذي يعمل به العامل على أدائه مثل المنافسة الخارجية والتحديات    البيئة الخارجية :
   1الاقتصادية.

 أداء العاملين   ت: مؤشرا رابعا

الوظيفي إلى مؤشرات تقليدية ومؤشرات غي تقليدية ويوضح الشكل التالي مؤشرات الأداء تنقسم مؤشرات الأداء  
 الوظيفي : 

 

 
، مذكرة  أثرها على الأداء الوظيفي لدى العاملين في المنظمات الأهلية الفلسطينية في قطاع غزةظيمي و إستراتيجيات إدارة الصراع التنميسون إسماعيل محمود الفقعاوي، ‌1

 .  39-  28، ص   2017فلسطين، - ماجستي غي منشورة في إدارة الأعمال، جامعة الأزهر، غزة
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 ( :  يوضح مؤشرات الأداء الوظيفي  3 -1شكل)

                                            

 

 

 

                          

    

أطروحة دكتوراه منشورة، المنظمة العربية نموذج مقترح لعلاقة إدارة الجودة الشاملة بتطوير الأداء الوظيفي للعاملين،    ،لريس مشلش مسلم العامريا محمد    المصدر :
 . 57، ص2015القاهرة،-للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، مصر الجديدة

 المؤشرات التقليدية للأداء الوظيفي :   - 1

( إلى بعض المؤشرات التقليدية للأداء الوظيفي نذكر منها : تتعلق المؤشرات التقليدية    2003يشي الكندري )  
للأداء الوظيفي بالإنجاز الذي يحققه الفرد من خلال تعظيم كمية وجودة المخرجات الوظيفية، حيث يؤكد هؤلاء  

التي يجب أخذها في الاعتبار عند تقييم الأداء الوظيفي    الباحثون أن كمية وجودة المخرجات الوظيفية من أهم العوامل
للفرد واتخاذ القرارات المترتبة على ذلك كالمكافآت والعلاوات والترقيات، لذا يجب مراعاة الدقة والعدالة في إجراء 

   . هذا التقييم

القطاع   استخدامها في  يسهل  المخرجات،  تعظيم كمية وجودة  والمتمثلة في  الوظيفي  للأداء  التقليدية  المؤشرات  و 
السلعي كعمال الإنتاج، أو في أي وظيفة يمكن تقييم أداء من يؤديها بالاعتماد على وحدات معنية يمكن قياسها  

دمي فيصعب استخدام هذه المؤشرات التقليدية، لذا  من حيث الكم والكيف كوظيفة رجال البيع، أما في القطاع الخ
 1فإنه من الواجب استخدام مؤشرات أخرى، وهذه المؤشرات هي :  

 
، أطروحة الدكتوراه، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول نموذج مقترح لعلاقة إدارة الجودة الشاملة بتطوير الأداء الوظيفي للعاملين، محمد لريس مشلش مسلم العامري‌1

‌. 58، 57، ص 2015مصر،  - العربية، القاهرة

 مؤشرات الأداء الوظيفي 

 

المؤشرات غير التقليدية للأداء  المؤشرات التقليدية للأداء الوظيفي  

 الوظيفي  
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 توافر القدرة على أداء الوظيفة.   -أ

 الدقة في أداء الوظيفة.   -ب

 حسن إصدار الأحكام أو القرارات الوظيفية.   -ج

 الإلمام بكل جوانب الوظيفة.    -د

 الالتزام الوظيفي من حيث المواعيد.   -ي

 الإبداع أو الابتكار في أداء الوظيفة.   -ت

 المؤشرات غير التقليدية في الأداء الوظيفي :   2

الدور الإضافي ) سلوكيات المواطنة التنظيمية ( وهذه المؤشرات عكس    توتتمثل في أن يقوم الفرد بممارسة سلوكيا
 1المؤشرات التقليدية التي تقوم على ممارسة سلوكيات الدور الأساسي.  

 العوامل المؤثرة على أداء العاملين   خامسا :

 :   ي من أهم العوامل التي تؤثر في أداء العاملين ما يل

 عوامل إدارية تنظيمية :   -1

 عدم توفر مناخ يساعد على العمل والإنتاجية في المؤسسة.  - 1

 وبين الموظف وزملائه.   مصراع بين الموظفين ورئيسه  - 2

 دقيقاا.  اعدم تحديد مهام الوظيفة تحديد - 3

 الإشراف السيئ.  - 4

 النقص في التدريب.  - 5

 
 . 58، 57ص  ،مرجع سابق ، محمد لريس مشلش مسلم العامري‌1
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 عدم تحديد واجبات الموظف.   - 6

 نقص في الموارد أو تأخر وصولها.   -7

 عوامل بيئة خارجية :   -2

 صراع بين القيم والاتجاهات التي يحملها الموظف وبين القيم والاتجاهات السائدة في المجتمع.   - 1

 الأحوال الاقتصادية وظروف سوق العمل.   - 2

 الاضطراب السياسي.   – تشريعات حكومية  - 3

 عوامل تتعلق بالموظف :   - 3

 نقص في رغبته ودافعيته.  - 1

 ضعف في شخصيته أو قصور في قدراته العقلية.   - 2

 تغيب مستمر عن العمل.                - 3

 1مشكلات عائلية.   - 4 

 

 

 

 

 

 
  ،2007/ 2006تصاد، جامعة بنغازي،  ، مذكرة ماجستي غي منشورة بقسم الإدارة بكلية الاق دور إدارة المعرفة في رفع مستوى أداء المنظمات ، عبد الغني ناجى عوض أفتيته‌1

‌. 48،  47ص 
 
‌
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 المبحث الثاني : الدراسات السابقة  

 ستعراض الدراسات السابقة المطلب الأول : إ

   الدراسة السابقة التابعة لإدارة المعرفةعرض :   أولا  

 بعنوان :(2023؛ Khadija EL MASSI, Hicham MOHAMMED HAMRI) راسة د -1

(The Impact of knowledge Management on Organizational Performance)   
هذه الورقة إلى تقديم نظرة شاملة واستكشاف شامل لأثر إدارة المعرفة على الأداء التنظيمي، من خلال    تهدف     

  إدارة المعرفة   اتفحص العلاقة بين قدرات البنية التحتية لإدارة المعرفة )التكنولوجيا والثقافة والبنية( وقدرات عملي
 وكيف تؤثر قدرات العملية هذه على الأداء التنظيمي.  ،ء والتخزين والمشاركة والتطبيق (الإنشا(

تستلزم منهجية البحث المستخدمة لتوضيح هذه الروابط المهمة إجراءاا شاملاا وتحليلاا للبيانات المستخرجة من مجموعة  
غنية من الموارد العلمية، بما في ذلك المجلات التي يراجعها النظراء وأوراق المؤتمرات والكتب. ويهدف هذا النهج 

 1إدارة المعرفة والأثر المترتب على أداء المنظمات.  الدقيق إلى كشف العلاقات الدقيقة بين إطار 
القينعي    )دراسة-2 الحق  :   2022عبد  العلوم   (  بكلية  المعرفة  إدارة  عمليات  تطبيق  واقع  دراسة    بعنوان 

 من وجهة نظر الهيئة التدريسية.    2علوم التسيير جامعة البليدة الاقتصادية والعلوم التجارية و 

معرفة واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي من  هدفت الدراسة إلى      
ث تم استخدام المنهج الوصفي من خلال استخدام أسلوب دراسة حالة، وعليه تم  يجهة نظر الهيئة التدريسية، بح

 .    spss v26الاستبانة على عينة الدراسة وقمنا بتحليلها باستخدام برنامج النسخة استمارةتصميم وتوزيع 

 
1‌Khadija El Massi, Hicham Mohammed Hamri, The Impact Of Knowledge Management On Organizational Performance, International 

Journal Of Accounting, Finance, Auditing, Management and Economics, Vol.4,Issue 6-1, 2023, P:438. 
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ممارسة عمليات توليد واكتساب، وتخزين،  ن مستوى تطبيق و أمجموعة من الاستنتاجات أهمها :    وتوصل الباحث إلى
نتيجة مواجهة   الدراسة جاءت بمستوى متوسط. وهذا  قيد  المعرفة بالكلية  وتطبيق  لعدة  الوتوزيع ومشاركة،  كلية 

 1صعوبات ومعوقات تحول دون تطبيق عمليات إدارة المعرفة.  

 

( : بعنوان أثر متطلبات إدارة   2021، يونس عبد العزيز مقدادي اسة خليل عبد الهادي خيل الفياض)در -3
 . في في الشركات الصناعية العراقيةالمعرفة في تحسين الأداء الوظي

المعرفة في        إدارة  قياس أثر متطلبات  الدراسة الحالية إلى  الوظيهدفت  الصناعية  تحسين الأداء  الشركات  في في 
التحليلي الوصفي  الأسلوب  الدراسة  واعتمدت  أعدالعراقية.  استبانة  تصميم  وتم  من  ،  البيانات  جمع  لغرض  ت 

قد  ية. و أهداف الدراسة الخالللعلوم الاجتماعية لتحقيق غرض و   ، حيث تم تحليلها ضمن الحزمة الإحصائيةالموظفين
، و اقتصرت الدراسة على  شركة   (  130)  تمثل مجمع الدراسات من الشركات الصناعية في العراق وعددها الاجمالي  

دة المعاينة مكونة من  ، وكانت وحشركة  (10)  ، وعددها الاجمالي  ناعية العراقية في العاصمة بغدادالشركات الص
و موظفي الأقسام فيالمديرين ورؤساء الأقسام و  الوسطى.  إحصائية  أظهرت   الإدارات  أثر ذو دلالة  النتائج وجود 

الم إدارة  و لمتطلبات  التنظيمي،  الهيكل  و  التنظيمية،  الثقافة  بأبعادها  الوظيفي  عرفة  الأداء  المعرفي في تحسين  الوعي 
. وقد أوصت  ت الصناعية العراقيةالمثابرة في العمل ، وجود العمل ( في الشركا) الدقة في العمل ، الإبداع ، و   بأبعادها

دارة المعرفة لرفع مستويات  بني استراتيجية متخصصة لمتطلبات إالدراسة مجموعة من التوصيات ومن أهمها : ضرورة ت
 2.  لين من أجل تحسين الأداء الوظيفيالمعرفة لدى العام

 الجزائرية. أثر إدارة المعرفة على تمكين العاملين في الجماعات المحلية  ( بعنوان : 2020)بونار عمر  دراسة-4

 
، مجلة التدريسيةمن وجهة نظر الهيئة  2واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة بكلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير جامعة البليدة عبد‌الحق‌القينعي،‌‌1

‌.2022، جامعة البليدة، 2العدد   ،18افريقيا، مجلد اقتصاديات شمال 
مجلة جامعة عمان العربية، ، أثر متطلبات إدارة المعرفة في تحسين الأداء الوظيفي في الشركات الصناعية العراقية خليل عبد الهادي خيل الفياض، يونس عبد العزيز مقدادي،‌2

‌‌‌. 184ص  ،2021السابع، العدد الثاني، جامعة عمان، المجلد 

‌



 الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة وأداء العاملين الفصل الأول                                        
 

26 
 

هدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على واقع ممارسات إدارة المعرفة وتأثيها على تمكين العاملين عبر عينة       
مفردة من موظفي الجماعات المحلية معتمدين في ذلك على منهج وصفي يتضمن أساليب الإحصاء    106شملت  

 .spssv.26جتماعيةوتحليل الانحدار البسيط والمتعدد برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الا

خلصت هذه الدراسة إلى وجود ممارسات متوسطة لإدارة المعرفة وتمكين العاملين بالجماعات المحلية عينة الدراسة  
وتوليد المعرفة وتخزين المعرفة ومشاركة المعرفة وتطبيق    اكتسابوكذا إلى الأثر الإيجابي لإدارة المعرفة بأبعادها الأربعة ) 

المعرفة ( على تمكين العاملين لتقترح في الأخي مجموعة من التوصيات أبرزها ضرورة إعادة النظر في نظام الحوافز 
 1وتحسينه بما يتوافق مع طموحات الموظفين.  

أثر عمليات إدارة المعرفة في أداء الأساتذة    :  ( بعنوان2020بن حميود عز الدين  ،  بوزبط كنزةدراسة )-5
 دراسة حالة جامعتي جيجل، بسكرة.  -الجامعيين

معيين بكل من جامعتي أثرها في أداء الأساتذة الجاتعرف على عمليات إدارة المعرفة و هدفت هذه الدراسة إلى ال     
أستاذ وأستاذة،  57  ب   الجامعتين قدر عددهاان وزع على عينة من أساتذة  ي، حيث تم بناء استبجيجل وبسكرة

  0.05تم التوصل إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   SPSS وباستخدام الأسلوب الإحصائي 

أثر ذ أداء الأساتذة الجامعيين، وجود  المعرفة مجتمعة في  إدارة  إحصائية عند مستوى معنوية    و بين عمليات  دلالة 
لتوليد المعرفة وتوزيع المعرفة في أداء الأساتذة الجامعيين، في حين لم يكن هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند    0.05

 2  .لكل من تخزين المعرفة وتطبيق المعرفة في أداء الأساتذة الجامعيين 0.05مستوى معنوية 

 ( بعنوان : 2020وآخرون؛ Leila Namdarian, Arman Sajedinejad )دراسة -6
(The Impact Of Knowledge Management On Organizational Performance     

: A Structural Equation Modiling Study)                                                 3 
تحاول هذه الدراسة التعرف على دور إدارة المعرفة في الشركات التجارية. ولتحقيق هذه الغاية، تم إجراء مراجعة       

الأداء التنظيمي، وتم تقديم العلاقة بين إدارة  و للأدبيات واستخراج المكونات ذات الصلة لوضع تصور لإدارة المعرفة  

 
،  2020، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 1، العدد 16، المجلد مجلة أداء المؤسسات الجزائرية أثر إدارة المعرفة على تمكين العاملين في الجماعات المحلية الجزائرية،بونار عمر، ‌1

   . 13ص
، مجلة البحوث و الدراسات التجارية، المجلد  دراسة حالة جامعتي جيجل، بسكرة -أثر عمليات إدارة المعرفة في أداء الأساتذة الجامعيين، بوزبط كنزة، بن حميود عز الدين ‌2
 . 121، ص  2020، جامعة جيجل و بسكرة، 1،العدد 4

3Leila Namdarian, Arman Sajedinejad, Somayeh Bahanesteh, The Impact of Knowledge Management On Organizational Peformance: 

A Structural Equation Modeling Study,  AD-minister, N.37, 2020; P:85.‌3   
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في    مشارك200المعرفة والعمليات التشغيلية في إطار نظري. ثانياا، لتقييم النموذج المقترح تم توزيع الاستبيان على  
خمس شركات تجارية، تم اختيارهم من خلال أخذ عينات طبقية متعددة المراحل. تم تحليل البيانات باستخدام نمذجة  
المعادلة الهيكلية. وأظهرت النتائج أن النموذج يتمتع بدرجة مقبولة من اللياقة. وأظهر المعامل الذي تم الحصول عليه  

  وجود علاقة معنوية وإيجابية بين أبعاد ( تأثياا مباشراا لمؤشرات إدارة المعرفة على الأداء التنظيمي، مما يشي إلى  0.41)
الموظفين، والابتكار، ومستوى رضا   وأداءمثل الأداء المالي، وجودة السلع والخدمات،  إدارة المعرفة والأداء التنظيمي

 العملاء.
أثر إدارة المعرفة على تطوير الأداء    ( بعنوان :2019دراسة )قاسمي محمد  منير، مصيطفى عبد اللطيف  -7

 المؤسسي بجامعة غرداية. 

ولتحقيق   تدفه      تطوير الأداء المؤسسي بجامعة غرداية،  المعرفة على  أثر إدارة  التعرف على  إلى  الدراسة  هذه 
تضمن تطوير الأداء، ثم وزعت على عينة من موظفي جامعة   ستبيان إ الأهداف المرجوة من الدراسة، فقد تم تصميم 

 موظف.   90غرداية والتي بلغ عددها 

توصلت الدراسة لنتائج هامة تمثلت في أن لدى العاملين بجامعة غرداية اتجاه إيجابي نحو تطوير الأداء المؤسسي في  
% مما    3.10المؤسسة من خلال إدارة المعرفة وعملياتها حيث تجاوزت قيمة المتوسط الحسابي لعمليات تطوير الأداء  

 1يعني أن لإدارة المعرفة تأثي بارز على عملية تطوير الأداء المؤسسي.  

 الدراسات السابقة التابعة لأداء العاملين   عرض   : ثانيا

.  ين بالإدارات المكلفة بالميزانية( بعنوان : أثر التشارك المعرفي على أداء العامل2022عنترة خمقاني دراسة )-1
2 

( على أداء العاملين  لبعد التنظيمي، البعد التكنولوجيهدفت الدراسة لمعرفة أثر التشارك المعرفي بأبعاده )الفردي، ا     
ذلك بالوقوف على مستوى التشارك المعرفي وكذا أداء العاملين، تم تحديد  ة جهة ورقلة، و بالإدارات المكلفة بالميزاني

أثر أباد التشارك المعرفي على أداء العاملين، حيث استخدمت الدراسة أداة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات،  

 

 . 782، ص2019، جامعة غرداية،3، العدد  11  مجلد   مجلة أفاق علمية،  ،أثر إدارة المعرفة على تطوير الأداء المؤسسي بجامعة غرداية  ،طفى عبد اللطيفيقاسمي محمد مني، مص‌1

 ، مذكرة الدكتوراه غي منشورة، قسم علوم التسيي،كلية العلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح،أثر التشارك المعرفي على أداء العاملين بالإدارات المكلفة بالميزانيةعنترة خمقاني، 2
   .5، ص2022ورقلة، 
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عينة عشوائية مكونة من   التحليلي    344وزعت على  الوصفي  المنهج  واعتماد على  الأساليب    واستخداممفردة، 
الاحصائية المناسبة، توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها : وجود تأثي معنوي ذو دلالة إحصائية للتشارك  
المعرفي على أداء العاملين بالهيئة محل الدراسة، وكذلك وجود تأثي معنوي لبعدي ) الفردي، والتنظيمي ( على أداء 

لبعد التكنولوجي على أداء العاملين، وأوصت الدراسة بجملة من الاقتراحات  العاملين. وعدم وجود تأثي معنوي ل
أنها أهمها ضرورة إنشاء مصلحة خاصة تهتم بإدارة المعرفة وعملياتها بالهيئة محل الدراسة. وتوصلت أيضا إلى نتائج  

وجود تأثي إيجابي لسلوك التشارك المعرفي على أداء العاملين بالإدارات المكلفة بالميزانية جهة ورقلة. وأشارت كذلك  
 نتائج الدراسة أن التشارك المعرفي يساهم في زيادة الثقة بين الموظفين ويعزز من علاقات العمل والتعاون.   

: أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في أداء    ( بعنوان2022دراسة )خلفان بن محمد بن عامر العيسري  -2
 العاملين في وزارة العمل بسلطنة عمان.  

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على أداء العاملين في وزارة العمل بسلطنة       
المسح الميداني في جمع البيانات من مجتمع الدراسة المكون من كافة  عمان، ولتحقيق ذلك اعتمدت الدراسة على  

عددهم البالغ  والمباشر  والوسطى  العليا  الإدارة  المنهج  2717)  العاملين في  الباحث  واستخدام  وموظفة  موظف   )
الوصفي التحليلي في تحليل البيانات التي يتم جمعها، والمتعلقة بالمتغي المستقل)ممارسات إدارة الموارد البشرية( وأبعاده،  

في المتغيات  تربط  التي  العلاقات  ونوع  الدراسة  تطبيقها مجتمع  العاملين(، وفي وصف مدى  التابع)أداء  ما  والمتغي 
(  300) بينهما، ولتحقيق ذلك استخدمت الدراسة أداة الاستبانة لإجابة عن السؤال الدراسة وبلغت عينة الدراسة

يقة العينة العشوائية، وأظهرت عدة نتائج، وكانت أهمها يوجد أثر لممارسات إدارة  موظف وموظفة تم اختبارهم بطر 
) الاستقطاب والتعين، التدريب والتطوير، التحفيز، تقييم الأداء( في أداء العاملين في وزارة    الموارد البشرية بأبعادها 

( كما توجد علاقة طردية قوية بين أبعاد ممارسات إدارة الموارد    0.05العمل بسلطنة عمان عند مستوى دلالة )
 1البشرية بشكل عام. 

: أثر دوران العمل على أداء    بعنوان  (2022)أبو ذر عمر آدم الأمين، محمد محجوب سليمان فضيل  دراسة-3
 2.دانية شركة فابي لمنتجات الألبانالعاملين دراسة مي

 
مذكرة ماجستي غي منشورة، قسم إدارة أعمال، جامعة  ، ملين في وزارة العمل بسلطنة عمانأثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في أداء العا ،العيسريخلفان بن محمد بن عامر ‌1

 ص د.   ،2022إدارة الأعمال، عمان، 
مجلة العلوم الإنسانية و الطبيعية، ،‌‌أثر دوران العمل على أداء العاملين دراسة ميدانية شركة فابي لمنتجات الألبان، أبو ذر عمر آدم الأمين، محمد محجوب سليمان فضيل‌2

 . 222، جامعة سودان، ص 2022، 5، العدد 3مجلد 
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تناولت هذه الدراسة أثر دوران العمل على أداء العاملين في منظمات الأعمال دراسة حالة مصنع فابي وتمثلت       
 أثر دوران العمل على أداء العاملين؟  و ما همشكلة الدراسة في السؤل الآتي 

اتبعت   العاملين حيث  وأداء  العمل  العلاقة بين دوران  وتوضيح  العمل  إلى مفهوم دوران  للتعرف  لدراسة  وهدفت 
اة لتحليل بيانات الدراسة،  الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة الحالة، تم الاعتماد على الاستبيان كأد

: عدم الموائمة بين قدرات العاملين ومتطلبات الوظيفة يزد من دوران   ت الدارسة لمجموعة من النتائج منهالوتوص
: على منشآت   أداء العاملين، كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات منهاالعمل وأن للنمط القيادي أثر على 

الأعمال السعي على إيجاد النمط القيادي يسمح بمشاركة العاملين في حل المشكلات واتخاد القرار ليساهم في تحسين 
 الأداء.

 ( بعنوان:2020وآخرون؛  Ahsanullah Mohsen, Nojbullah Neyaziدراسة ) -4
(The Impact Of Organizational Culture On Employees performance : An 

Overview ) 

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد تأثي الثقافة التنظيمية على أداء الموظفين في قطاع الاتصالات في أفغانستان، وقام    
الباحثون بتطبيق واعتماد الاستبيانات المستخدمة سابقاا لهذا الغرض تم تقسيم كل من الثقافة التنظيمية المتغي المستقل  

صرهما الفرعية لقياسها في المنظمات المستهدفة. وبما أن هذا الموضوع لم تتم مناقشته  وأداء الموظفين المتغي التابع إلى عنا
بشكل منهجي في سياق أفغانستان، فمن الضروري إجراء مثل هذا البحث وتشجيع القطاع المختار على التحسين  

 من خلال التوصية. 
عامل. تشمل هذه   2000لمجتمع المستهدف بهذا البحث هم العاملين في قطاع الاتصالات والبالغ عددهم حوالي ا

موظفاا في شركات اتصالات مختلفة في أفغانستان تم اختيارهم عشوائياا. ولتحقيق الهدف المذكور أعلاه    211الدراسة  
لتحليل البيانات وإيجاد العلاقات بين المتغيات. وأظهرت النتائج وجود علاقات وتأثيات    الانحدارتم استخدام نموذج  

 1للثقافة التنظيمية على أداء الموظف ككل.

أثر سلوكيات القيادة التحويلية على أداء العاملين    بعنوان :  ( 2019حسين شنيني    )التجاني دوح،  دراسة-5
 الطيبات ولاية ورقلة ـالجزائر. في الجماعات المحلية دراسة حالة بلدية  

 
1‌Ahsanullah Mohsen, Nojibullah Neyazi, Sarwar Ebtekar; The Impact Of Organizational Culture On Employees Performance: An 

Overview, International Journal of Management, Vol.11,Issue.8, Augest 2020; P:879. 
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العاملين في الجماعات المحلية، وهذا   أداء  وأثرها على  التحويلية  القيادة  الدراسة الحالية موضوع سلوكيات  تناولت 
البنية   تعتبر  التي  العاملين في هذه المؤسسات  أداء  التحويلية وتأثيها في مستوى  القيادة  العلاقة بين  بهدف تحليل 

 استخدام  تمببلدية الطيبات ولاية ورقلة كما  موظف    40مكونة من  التحتية للدولة، طبق البحث على عينة عشوائية  
الفرضيات الفرعية المختلفة،  احثان لاختبار الفرضية الرئيسة و الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات، وقد سعى الب

مجموعة من النتائج من أهمها وجود علاقة ذات دلالة  ، توصل الباحثان في الأخي إلى  spssv25باستخدام برنامج 
 1إحصائية بين سلوكيات القيادة التحويلية وأداء العاملين على مستوى بلدية الطيبات. 

6-( الرشيدي  دراسة  محمد  مبارك  أداء    (2014محمد  في  بالأهداف  الإدارة  طريقة  استخدام  أثر   : بعنوان 
 العاملين. 

اختبار استخدام طريقة الإدارة بالأهداف في أداء العاملين في مؤسسة البترول الوطنية هدفت هذه الدراسة إلى       
( موظفا تم اختيارهم من مجمع الدراسة. واستخدمت الاستبانة  380في الكويت وقد تكونت عينة الدراسة من )

والمتوسطات   والمتدرج  المتعدد  الانحدار  منها  الاحصائية  المعالجات  من  عددا  استخدام  وتم  البيانات،  كأداة لجمع 
 :   الحسابية واختبار التوزيع الطبيعي. وقد أشارت النتائج إلى

 أن مستوى استخدام طريقة الإدارة بالأهداف من وجهة نظر العاملين كان متوسط. 

 كان مستوى أداء العاملين من وجهة نظر العاملين في المؤسسة البترول الوطنية في الكويت متوسط. 

أشارت نتائج التحليل إلى وجود أثر ذو دلالة معنوية لاستخدام طريقة الإدارة بالأهداف بأبعادها في أداء العاملين  
 2(.  0.05عند مستوى الدلالة )

  : بعنوان ) 2013 ؛Halim Kazan, Safer Gumusدراسة )  -7
( Measurement Of employees Performance  : A State Bank Application )3 

 
المجلد  ، مجلة رؤى اقتصادية،أثر سلوكيات القيادة التحويلية على أداء العاملين في الجماعات المحلية دراسة حالة بلدية الطيبات ولاية ورقلة ـالجزائر ،التجاني دوح،حسين شنيني‌1
 . 295، ص2019معة شهيد حمى لخضر، الوادي،  ، جا2، العدد9
، مذكرة ماجستي غي منشورة، قسم إدارة الأعمال ، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط،  أثر استخدام طريقة الإدارة بالأهداف في أداء العاملين ،مبارك محمد الرشيدي محمد ‌2

‌‌‌، ص ل .2014الكويت، 

3‌Halim Kazan,Sefer Gumus, Measurement of Employee’s Performance: A State Bank Application, International Review of 

Management and Business Research (IRMBR), Vol.2, Issue.2; June 2013, P:429. 
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 500إلى قياس أداء الموظفين الذين يعملون في المرافق الخدمية. من خلال المسح، تم إجراء  هدفت الدراسة       
. تم استخدام تقنيات التحليل الإحصائي. ولم يؤثر الراتب، العلاقة  20000ملاحظة مؤهلة من الكون البالغ عدده 

المؤسسي والتحفيز لهما  الانتماءالوظيفية، الرضا الوظيفي، الترقية والمنصب على أداء الموظف. وقد توصلت إلى أن 
المؤسسي والتحفيز يؤدي إلى ارتفاع    الانتماءتأثي على أداء الموظف. وبناءاا على ذلك، فإن تغيي وحدة واحدة في  

على أداء الموظف. الإدارة لها تأثي إحصائي على    وحدة في أداء الموظفين. الميزانية لم تؤثر إحصائياا   0.556بمقدار  
ارتفاع بمقدار إلى  العرض الإداري  واحدة في  يؤدي تغيي وحدة  أداء    0.140أداء الموظفين فمن ناحية  وحدة في 

خرى، فإن تغيي وحدة واحدة في بيئة العمل أا تأثي على أداء الموظف. ومن ناحية  الموظف. بيئة العمل المادية له 
وحدة في أداء الموظف. يقتصر هذا النمط على بنك حكومي واحد قيد    0.158المادية يؤدي إلى انخفاض بمقدار

التحقيق، ولذلك يجب إجراء المزيد من الأبحاث على البنوك الخاصة والحكومية الأخرى. يمكن للمديرين التنفيذيين  
الذين يعملون  استخدام نتائج البحث لحل المعضلات العملية من خلال إعطاء الأولوية لمجالات قياس أداء الموظفين  

 .في مرافق الخدمة. بينما تظهر الورقة الراتب
لا تؤثر علاقة الموظف والرضا الوظيفي والترقية والمنصب على أداء الموظف ولكن الانتماء المؤسسي والتحفيز لهما  

 تأثي على أداء الموظف. 
 :   بعنوان ) 2012؛Gaudreau Meyerson,Blanchard Dewettinckدراسة )  -8

( Effect Of  Empowerment On Employees Performance ) 

للتفويض، وتنفيذ  الغرض الرئيسي من هذا البحث هو تحديد أثر تنفيذ التمكين من خلال النظر في العوامل الثلاثة 
أداء  الإدارة المشاركة، والتشجيع وإعطاء المكافأة وكذلك تحديد تصنيف الأولوية وأهمية تأثي كل عامل على تحسين

  226كان منهج البحث وصفيا وسببياا مقارناا، وكانت العينة الاحصائية قيد الدراسة   الموظف في شركة الاتصالات.
شخصاا من أجل جمع البيانات وتم استخدام استبيانين والوثائق الموجودة حول معدل أداء الموظفين في فترتين زمنيتين  

،  0.98قبل وبعد تطبيق التمكين. وتم التأكد من صدق الأدوات بطريقة المحتوى وثباتها بمعاملات طريقة كرونباخ  

سبيمان، وطريقة اختبار ويلكوكسين، والانحدارات المتعددة.    ارتباط ولتحليل البيانات تم استخدام طريقة  .  0.95
وأظهرت النتائج أن هناك فرقاا معنوياا بين معدل أداء الموظف قبل وبعد تطبيق التمكين، حيث أن تأثي تنفيذ التمكين  

 1.على العوامل ومشاركة التفويض والإدارة والتشجيع والمكافأة يؤدي إلى تحسن أداء الموظف

 
1‌Gaudreau Meyerson, Blanchard Dewettinck,  Effect Of Empowerment on Employees Performance, Advanced Research in Economic 

and Management Sciences,Vol.2; July2012; P:40. 
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 الدراسات السابقة التابعة لإدارة المعرفة وأداء العاملينعرض  :  ثالثا

( : بعنوان أثر إدارة المعرفة على الأداء في العمل ومدى تحقيق    2021)دراسة علي سيف سعود اليعربي  -1 
 1. شمال الشرقية بسلطنة عمان نموذجاالمديرية العامة للتربية و التعليم بمحافظة  –الميزة التنافسية 

هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على أثر إدارة المعرفة على الأداء في العمل ومدى تحقيق الميزة التنافسية بشمال  
الشرقية بسلطنة عمان وهذا يتطلب : تحديد مواقع إدارة المعرفة وما مدى إدراك الموظفين الإداريين لمفهوم إدارة المعرفة  

الع أداء  المعرفة في تحسين  إدارة  التربية  وما دور  لتطوير الأداء المؤسسي في مديرية  وما المقترحات  الداخلية  مليات 
والتعليم بمحافظة شمال الشرقية في ضوء عمليات إدارة المعرفة ؟ واستخدم الباحث المنهج الوصفي وتوصل إلى العديد  

 من النتائج أبرزها :  

درجة تأثي إدارة المعرفة بدرجة متوسطة فيما كانت درجة تأثي إدراك الموظفين الإداريين لمفهوم إدارة المعرفة عالية      
التشخيص،  )أما تأثي عمليات إدارة المعرفة التي تمارس حاليا في مديرية التربية والتعليم بمحافظة شمال الشرقية من حيث  

( جاءت بدرجة متوسطة حيث يتم تخزين المعرفة والمعلومات إلكترونيا  لتوليد، التخزين، النشر، التطبيقوضع الأهداف ا
لسهولة استرجاعها مع ضرورة الاهتمام أكثر بأن تقوم القيادة بالعمل على مكافأة الموظفين وفق إسهاماتهم في نشر  

بأن أكثر  الاهتمام  مع ضرورة  استرجاعها  لسهولة  إلكترونيا  والمعلومات  مكافأة    المعرفة  على  بالعمل  القيادة  تقوم 
الموظفين وفق إسهاماتهم في نشر المعرفة. كما توصلت الدراسة إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  
استجابات أفراد الدراسة حول عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بتميز الأداء المؤسسي تبعا لمتغي المؤهل العلمي في  

( وجاءت لصالح الفئة الأقل    0.05لتميز في الأداء المؤسسي، حيث كان مستوى الدلالة اقل من)  مجال مستوى ا

 
،‌‌المديرية العامة للتربية و التعليم بمحافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان نموذجا – أثر إدارة المعرفة على الأداء في العمل ومدى تحقيق الميزة التنافسية ،علي سيف سعود اليعربي‌1

‌‌.124، ص 2021، وزارة التربية و التعليم، عمان، 3، العدد 5مجلة العلوم الاقتصادية و الإدارية و القانونية، مجلد 
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من دبلوم في المؤهل العلمي، وقد يعزى ذلك إلى قلة خبرة هذه الفئة على معرفة واقع المشكلة وأبعادها و التعامل  
 معها بشكل أقل من الفئات الأخرى.  

الدراسة بما يلي : إنشاء فريق مساند  لقسم الجودة يمثل مختلف الدوائر من أجل العمل على نشر مفهوم    ي وتوص     
 إدارة المعرفة وتنظيم عملياتها.  

 

 1: ( بعنوان 2020؛IYangyang CUدراسة )-2
(The Impact Of  Knowledge Management On Employee Performance Case 

Study : Gaoyang Construction CO;LTD )  

كانت أهداف هذا البحث هي دراسة مستوى إدارة المعرفة ومستوى أداء الموظف واستكشاف العلاقة بين إدارة   -
شركة   في  الموظف  وأداء  المعرفة  إدارة  بين  العلاقة  واستكشاف  الموظف  أداء  ومستوى   Gaoyangالمعرفة 

Construction CO;LTD    استبياناا على الموظفين. وكانت الاحصائيات المستخدمة    219وقد تم توزيع
 في هذا البحث هي التكرار والنسبة المئوية والمتوسط والانحراف المعياري وارتباط بيسون. 

وأظهرت النتائج أن معظم المشاركين في الاستبيان كانوا على مستوى موافق مع إدارة المعرفة. وكان أعلى متوسط    -
هو تبادل المعرفة وإثرائها. تليها المتابعة من خلال أدوات إدارة المعرفة في حين كان أدنى المتوسط هو خلق المعرفة  

وافق مع أداء الموظفين. وكان أعلى متوسط هو أداء العمليات،  والتقاطها. كان معظم أفراد العينة على مستوى م
موجب قوي بين إدارة    ارتباط والثاني هو الأداء الفردي وكان أدنى مستوى للأداء التنظيمي. كما وجد وجود  

 . 0.01المعرفة وأداء العاملين بدرجة دلالة إحصائية عند مستوى 

 وتوصلت الدراسة إلى أن :   -

هنالك مستوى بين إدارة المعرفة وأداء الموظفين في الشركة عند المستوى المتفق عليه وكانت هناك علاقة إيجابية   -
قوية بين إدارة المعرفة وأداء الموظفين إذا أرادت الشركة زيادة أدائها، فيمكن للشركة التركيز على زيادة مستوى  

 إدارة المعرفة.  

 
1‌Yangyang Cui,The Impact Of Knowledge Management On Employee Performance Case Study: Gaoyang Construction Co;Ltd, 

Proceedings Of RSU International Research Conference, 1 May 2020; P:1170. 
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( بعنوان : أثر إدارة المعرفة على تحسين أداء العاملين دراسة ميدانية  2021سماح فرج محمد عيد  دراسة )-3
 .   هيئة المجتمعات العمرانية الجديدعلى  
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور إدارة المعرفة في تحسين أداء العاملين، ولتحقيق هدف الدراسة تم       

مفردة من العاملين بالهيئة محل الدراسة. وحللت    320تصميم استمارة استقصاء وزعت على عينة الدراسة البالغة  
ومن أهم نتائج الدراسة وجود علاقة ذا دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة   spssالبيانات بواسطة البرنامج الإحصائي 

وتحسين أداء العاملين، وكذا وجود قصور في توافر الكفاءات والكوادر البشرية المدربة، التدفق المعرفي، وكذا المعرفة 
وصل إلى بعض  محل الدراسة فقد الت  الضمنية لدى العاملين، وبناء على الدراسة الميدانية التي قام بها الباحث بالهيئة 

 1التوصيات لتحسين أداء العاملين بالهيئة محل الدراسة في ضوء تدعيم إدارة المعرفة.  
( : بعنوان أثر إدارة المعرفة على أداء  2019دراسة ناصر محمد سعود جرادات ، هاشم محمد أبو سنينة  -4

 2العاملين في شركة أوريدو  للاتصالات الخلوية في محافظة بيت لحم.
وللاتصالات الخلوية في محافظة    و هدفت الدراسة إلى تعرف أثر إدارة المعرفة على أداء العاملين في شركة أوريد     

( موظفا، من خلال استبانة الدراسة،    28بيت لحم، وتم إجراء المسح الشامل لمجتمع الدراسة، والبالغ عددهم )  
 %.  100وكانت نسبة الاستجابة 

توصلت الدراسة إلى أنه يوجد أثر لإدارة المعرفة على تعلم الأفراد العاملين في شركة أوريدو للاتصالات الخلوية   -
وتكيفهم ورضاهم، حيث جاءت   بيت لحم  قيمة  Fفي محافظة  أكبر من  الثلاث  للمتغيات    Fقيمة المحسوبة 

الجدولية. وقد أوصت الدراسة بضرورة استمرار الشركة الاهتمام بإدارة المعرفة، وتشجيع العاملين على تقاسم  
المعارف التي يمتلكونها واستخدمها، إذ أن ذلك يفيد في تحسين أداء العاملين بشكل كبي، وكذلك ضرورة اهتمام  

فيها من أجل حثهم على اكتشاف معارف جديدة    الشركة بتوفي المعلومات الضرورية اللازمة لكل العاملين
 باستمرار. 

( : بعنوان أثر عمليات إدارة المعرفة في تحسين أداء  2019دراسة سمية خليفي، عبد الرزاق سلام  )-5
 .  ة العلمية للاتصالات بولاية المدي العاملين دراسة حالة المديرية 

 
،  12، المجد مجلة لعلمية للدراسات التجارية و البيئية ،ئة المجتمعات العمرانية الجديدةأثر إدارة المعرفة على تحسين أداء العاملين دراسة ميدانية على هي ،سماح فرج محمد عيد‌1

‌  .745، جزائر، ص 4،2021العدد 
، مجلة جامعة القدس المفتوحة للاتصالات الخلوية في محافظة بيت لحم لى أداء العاملين في شركة أوريدوأثر إدارة المعرفة ع   ،ناصر محمد سعود جرادات ، هاشم محمد أبو سنينة‌2

‌. 2020، جامعة فلسطين، 13، العدد 5للبحوث الإدارية و الاقتصادية، المجلد 
‌
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العملية   تهدف      المديرية  العاملين داخل  أداء  المعرفة في تحسين  إدارة  أثر عمليات  إلى معرفة  الدراسة  هذه 
للاتصالات بولاية المدية، ولتحقيق أهداف الدراسة فقد تم تصميم استبانة وتم توزيعها على عينة عشوائية قدر  

مفردة، كما اعتمدنا على برنامج التحليل المسمى بالحزمة الاحصائية للدراسات الاجتماعية    53عددها ب  
spss   . 

النتائج أن اتجاه عينة الدراسة حول عمليات إدارة المعرفة وأداء العاملين بالمديرية كان مرتفع، حيث قدر    أظهرت -
  2075بدرجة موافقة مرتفعة، وقد المتوسط لمحور أداء العاملين ب    3075المتوسط لمحور عمليات إدارة المعرفة ب  

أثبتت الدراسة أن هناك أثر واضح لعمليات إدارة المعر  فة في تحسين أداء  كذلك بدرجة موافقة مرتفعة، كما 
 1لأهمية المعرفة كمورد للثروة. العاملين، هذا  

 :   ( بعنوان2014وأخرون؛Mahbobeh Tajali, Ali Farahani  )دراسة  -6
(Relationship Between Knowledge Management With Employees 

Performance And Innovation  
 تم إجراء هذا البحث لمسح العلاقة بين إدارة المعرفة وأداء الموظفين في شركة الاتصالات في مقاطعة لوريستان.      

موظفاا ومديراا لشركة الاتصالات    420طريقة البحث في هذا البحث هي الوصفية الارتباطية. بضم المجتمع الإحصائي  
شخصاا    101في مقاطعة لوريستان، وقد تم اختيارهم باستخدام طريقة أخذ العينات العشوائية المصنفة المكونة من

 كعينة. 
فقرة ومعامل   25تشتمل أداة البحث على استبيان الخصائص السكانية و الاستبيان القياسي )استبيان إدارة المعرفة 

  17، واستبيان أداء الموظفين%6.88 فقرة ومعامل ألفا كرونباخ بنسبة  17، واستبيان الابتكار%6.83ألفا كرونباخ  
(، ويقاس على مقياس    %8.91، ومعامل ألفا كرونباخ الإجمالي للاستبانة%8.80فقرة ومعامل ألفا كرونباخ بنسبة  

، وهذا  %95ليكرت ذو الخمس نقاط. وأظهرت النتائج أن جميع الفرضيات في هذا البحث مؤكدة بمستوى ثقة  
يعني أن هناك إيجابية وعلاقة معنوية بين إدارة المعرفة وأداء العاملين والابتكار في شركة الاتصالات بمحافظة لوريستان.  

2 
 :(بعنوان 2018وآخرون؛  Dr.Bader Alyoubi, Dr.Md.Rakibul Hoqueدراسة ) -7

 
مجلة‌العربية‌في‌العلوم‌، أثر عمليات إدارة المعرفة في تحسين أداء العاملين دراسة حالة المديرية العلمية للاتصالات بولاية المدية ،سمية خليفي، عبد الرزاق سلام‌1

‌.‌‌425،‌جامعة‌المدية،‌ص‌4،‌العدد11الانسانية‌و‌الاجتماعية،‌مجلد‌
2  Mahbobeh Tajali, Ali Farahani, Mehdi Baharvand, Relationship Between Knowledge Management With Employees performance and 

Innovation, Kuwait Chapter Of Arabian Journal Of Business and Management Review; Vol.3 No.11; July2014; P:59.  
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(Impact Of Knowledge Management On Employee Work Performance : 

Evidence From Saudi Arabia ) 
)    تدفه      المعرفة  إدارة  عمليات  أثار  قياس  إلى  الدراسة  المعرفة    اكتسابهذه  وخلق  المعرفة،  وتبادل  المعرفة، 

والاحتفاظ بها ( وأساليب إدارة المعرفة ) الشبكات الاجتماعية، والتدوين والتخصيص( على الرضا الوظيفي وتفحص  
كيفية زيادة أداء عمل الموظف. تم اقتراح نموذج نظري يعتمد على عمليات وأساليب إدارة المعرفة. تم اختباره تجريبياا  

لبيانات المسح التي تم جمعها من    (PLS)والمربعات الصغرى الجزئية    (SEM)خدام نمذجة المعادلات الهيكلية  باست
موظفي مكتبة الملك فهد الوطنية في جدة، المملكة العربية السعودية. وأظهر التحليل أن هناك تأثي كبي وإيجابي  

العمل. إن مناهج تبادل المعرفة والاحتفاظ بها وتدوينها    لعمليات وأساليب إدارة المعرفة على الرضا الوظيفي وأداء
وتخصيصها لها تأثي كبي على الرضا الوظيفي، كما أن اكتساب المعرفة وإنشاء المعرفة ونهج الشبكة الاجتماعية ليس  

أداء العاملين    له أي تأثي كبي على الرضا الوظيفي. ينصح المديرون بتنفيذ أنشطة إدارة المعرفة في مؤسساتهم لتحسين
 1في مجال المعرفة ورفاهية الموظفين في العمل.

 مجمل الدراسات السابقة المطلب الثاني : 
 : تلخيص الدراسات السابقة. أولا  

 ملخص الدراسات السابقة في الجدول: ( 1-1الجدول رقم )
النتائج   أهم

 والتوصيات
أداة 

 الدراسة 
مجمع  عينة الدراسة

 الدراسة 
طبيعة  الدراسة ف  هد

 الدراسة 
 الرقم الدراسات 

 الدراسات السابقة في إدارة المعرفة     
المنهج   ـ يهدف هذا

الدقيق إلى اكتشاف  
العلاقات الدقيقة بين  

  ةإطار إدارة المعرف
والأثر المترتب على  

 أداء المنظمات. 

 استبيان
 

نظرة الهيئة 
 التدريسية

أغادير   
 غرب الم

أثر إدارة المعرفة تحديد 
 داء التنظيمي الأعلى 

 ,Khadija EL MASSI مقال 
Hicham 

MOHAMMED 
HAMRI2023؛‌

01 

مستوى تطبيق  أنـ 
إدارة  وممارسة عمليات 

توليد المعرفة 
واكتساب، وتخزين  

نظرة الهيئة  استبيان
 التدريسية

تحديد واقع تطبيق   البليدة  
عمليات إدارة المعرفة  

بكلية العلوم الاقتصادية  

 02 2022عبد الحق القينعي  مقال 

 
1‌Dr.Bader Alyoubi, Dr.Md.Rakibul Hoque, Dr.Ibraheem Alharbi, Dr.Adel Alyobi, Dr.Najah Almazmomi,Impact of Knowledge 

Management on Employee Work Performance: Evidence From Saudi Arabia, The International Technology Management Reviem; 

Vol.7,No.1; 2018; P:13. 



 الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة وأداء العاملين الفصل الأول                                        
 

37 
 

وتوزيع ومشاركة،  
وتطبيق المعرفة بالكلية  

قيد الدراسة جاءت  
 بمستوى متوسط. 

والعلوم التجارية وعلوم  
 التسيي

ـ وجود أثر ذو دلالة  
إحصائية لمتطلبات  

إدارة المعرفة بأبعادها 
الثقافة التنظيمية 

 والهيكل التنظيمي. 
ـ ضرورة تبني  

استراتيجية متخصصة  
لمتطلبات إدارة المعرفة 
لرفع مستويات المعرفة 

لدى العاملين من 
أجل تحسين الأداء 

 الوظيفي. 

المدريين  استبيان
ورؤساء 
الأقسام  

وموظفي 
 الأقسام  

أثر متطلبات إدارة  تحديد  العراق 
المعرفة في تحسين الأداء  

في في الشركات  الوظي
 .الصناعية العراقية

ض  ايفعبد الهادي خيل الخليل  مقال 
2021 

03 

ـ وجود أثر الإيجابي  
لإدارة المعرفة بأبعادها 

الأربعة على تمكين 
 العاملين. 

تحديد أثر إدارة المعرفة  ورقلة موظف106 استبيان
على تمكين العاملين في  

لمحلية  الجماعات ا
 . الجزائرية 

 04 2020بونار عمر  مقال 
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وجود أثر ذو دلالة  ـ 
إحصائية عند مستوى  

بين   0.05معنوية 
عمليات إدارة المعرفة  

مجتمعة في أداء 
 الأساتذة الجامعيين. 

ـ وجود أثر ذو دلالة   
إحصائية عند مستوى  

لتوليد   0.05معنوية 
المعرفة وتوزيع المعرفة  

في أداء الأساتذة  
 الجامعين. 

ـ هناك أثر ذو دلالة  
إحصائية عند مستوى  

لكل   0.05معنوية 
من تخزين المعرفة 

وتطبيق المعرفة في أداء  
 .الأساتذة الجامعيين

 

أستاذ   57 استبيان 
 وأستاذة 

جيجل 
 بسكرة 

أثر عمليات إدارة  تحديد 
عرفة في أداء الأساتذة الم

 ين. الجامعي

 بوزبط كنزة. بن حميود  مقال 
 2020عز الدين 

05 

الذي ـ أظهر المعامل 
تم الحصول عليه 

مباشرا  تأثي   0.41
لمؤشرات إدارة المعرفة 
 على الأداء التنظيمي.

ـ يشي إلى وجود 
علاقة معنوية وإيجابية 
بين أبعاد إدارة المعرفة 

 والأداء التنظيمي. 

 مشارك  200  استبيان
في خمس  

 شركات تجارية  

ميديلين  
 كولومبيا 

تحديد أثر إدارة المعرفة 
على الأداء التنظيمي: 
دراسة نمذجة المعادلة  

 .لهيكليةا

 ,Leila Namdarian مقال 
Arman  

Sajedinejadوآخرون 
2020 

06 

أن  ـ توصلت نتائج 
اتجاه لدى العاملين 

إيجابي نحو تطوير 
الأداء المؤسسي في 
المؤسسة من خلال  

 إدارة المعرفة وعملياتها. 

عرفة تحديد أثر إدارة الم  غرداية  موظف 90 استبيان 
على تطوير الأداء 

 . المؤسسي

قاسمي محمد مني، مصيطفى عبد   مقال 
 2019اللطيف 

07 
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 الدراسات السابقة في أداء العاملين  
 ـ وجود تأثي معنوي
ذو دلالة إحصائية  

للتشارك المعرفي على  
العاملين بالهيئة محل 

 الدراسة. 
ـ وجود تأثي معنوي 

الفردي بعدي لل
على أداء والتنظيمي 

 العاملين. 
ـ عدم وجود تأثي  

معنوي للبعد 
التكنولوجي على أداء 

 العاملين. 
ـ وجود تأثي إيجابي  

لسلوك التشارك  
المعرفي على أداء  

العاملين بالإدارات 
المكلفة بالميزانية جهة  

 ورقلة. 

تحديد أثر التشارك   ورقلة  مفردة  344 استبيان
المعرفي على أداء العاملين  

بالإدارات المكلفة 
   .بالميزانية

مذكرة 
 الدكتوراه 

 01 2022عنتر خمقاني  

ـ يوجد أثر لممارسات  
دارة الموارد البشرية  إ

أداء  علىبأبعادها 
العاملين في وزارة 

عمل بسلطنة عمان ال
  عند مستوى دلالة

0.05   
  ديةـ توجد علاقة طر 

قوية بين أبعاد 
ممارسات إدارة الموارد 
 البشرية بشكل عام.

 

موظف  300 استبيان
 وموظفة  

تحديد أثر ممارسات إدارة   عمان 
في أداء الموارد البشرية 

 . العاملين في وزارة العمل

مذكرة 
 ماجستي

خلفان بن محمد بن عامر العيسري 
2022 

02   

وائمة بين  المـ عدم 
قدرات العاملين  

تحديد أثر دوران العمل  السودان   العاملين  استبيان 
على أداء العاملين دراسة 

أبو ذر عمر آدم الأمين، محمد   مقال 
 2022محجوب سليمان فضيل

03 
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ومتطلبات الوظيفة  
يزيد من دوران العمل  

وأن للنمط القيادي  
أثر على أداء  

 العاملين. 

دانية شركة فابي  مي
 .لمنتجات الألبان

وجود علاقات  ـ 
وتأثيات للثقافة  

التنظيمية على أداء 
 الموظف ككل. 

تحديد أثر الثقافة   أفغانستان   موظفا 211 استبيان
التنظيمية على أداء 

   .: نظرة عامة الموظفين

 ,Ahsanullah Mohsen مقال 
Nojbullah Neyazi 

 2020وآخرون؛

04 

ـ وجود علاقة ذات  
دلالة إحصائية بين  

سلوكيات القيادة  
التحويلة وأداء 

العاملين على مستوى  
 بلدية الطبيات. 

الطيبات ولاية  موظف  40 استبيان 
 ورقلة 

تحديد أثر سلوكيات  
القيادة التحويلية على  

أداء العاملين في 
الجماعات المحلية دراسة 

حالة بلدية الطيبات  
 . ولاية ورقلة

 

 05 2019التجاني دوح حسين شنيني  مقال 

دلالة  ـ وجود أثر ذو 
معنوية لاستخدام 

طريقة الإدارة  
بالأهداف بأبعادها  

في أداء العاملين عند  
مستوى الدلالة 

(0.05.) 

تحديد أثر استخدام   الكويت  موظفا  380 استبيان
طريقة الإدارة بالأهداف 

 في أداء العاملين.
 

مذكرة 
 ماجستي

 06 2014محمد مبارك محمد الرشيدي 

ـ الإدارة لها تأثي  
إحصائي على  

 . الموظفين
لها  ـ بيئة العمل المادية 

أداء  على  تأثي
 الموظف. 

ـ لا تؤثر علاقة 
الموظف والرضا 

الوظيفي والترقية  
والمنصب على أداء  

الموظف ولكن  

داء  أقياس تحديد  تركيا   مؤهل   500 استبيان
تطبيق بنك :  الموظف

 . الدولة

 Halim Kazan, Safer مقال 
Gumus,2013   

07   
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الانتماء المؤسسي 
والتحفيز لهما تأثي  

   .على أداء الموظف 
معنويا بين   اـ هناك فرق

معدل أداء الموظف  
قبل وبعد تطبيق  

 التمكين. 
ـ تأثي تنفيذ التمكين  

على العوامل ومشاركة 
التفويض والإدارة  

والتشجيع والمكافأة 
ن أداء يؤدي إلى تحس

 الموظف.  
 

تحديد أثر التمكين على    شخصا  226 استبيان
 أداء الموظفين  

 ,Gaudreau Meyerson مقال 
Blanchard 

Dewettinck,2012 

08 

 الدراسات السابقة في لإدارة المعرفة وأداء العاملين  
توجد فروق ذات  ـ 

دلالة إحصائية بين  
متوسطات استجابات  

أفراد الدراسة حول 
ة  عمليات إدارة المعرف

وعلاقتها بتميز الأداء  
كان   حيث ،المؤسسي

مستوى الدلالة اقل 
( وجاءت  0.05من )

لصالح الفئة الأقل من  
دبلوم في المؤهل 

 العلمي. 

تحديد أثر إدارة المعرفة  عمان موظفين   استبيان
على الأداء في العمل  

ومدى تحقيق الميزة  
المديرية   –التنافسية 

ة والتعليم  العامة للتربي
 .بمحافظة شمال الشرقية

 

 01 2021علي سيف سعود اليعربي  مقال 

ـ وجود ارتباط موجب  
قوي بين إدارة المعرفة 
وأداء العاملين بدرجة 
دلالة إحصائية عند  

 . 0.01مستوى 
ـ هنالك مستوى بين  

إدارة المعرفة وأداء  

أثر إدارة المعرفة تحديد  ا يلاندتا الموظفين  219 استبيان
:   على أداء الموظفين
 دراسة حالة شركة

Gaoyang 
Construction 

CO;LTD 

   02 2020؛Yangyang CUI مقال 
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الموظفين في الشركة 
عند المستوى المتفق 
عليه وكانت هناك  

علاقة إيجابية قوية بين  
إدارة المعرفة وأداء  

الموظفين إذا أرادت 
 الشركة زيادة أدائها.

ات  ـ وجود علاقة ذ
دلالة إحصائية بين  

إدارة المعرفة وتحسين 
 العاملين. أداء 

ـ وجود قصور في توافر  
الكفاءات والكوادر 

 البشرية المدربة. 

تحديد أثر إدارة المعرفة  الجزائر   مفردة 320 استبيان
على تحسين أداء  

العاملين دراسة ميدانية 
يئة المجتمعات  على ه

 . العمرانية الجديدة

 03 2021سماح فرج محمد عيد   مقال 

يوجد أثر لإدارة  ـ 
المعرفة على تعلم  

الأفراد العاملين في 
شركة أوريدو 

للاتصالات الخلوية في  
محافظة بيت لحم  

 وتكيفهم ورضاهم.
 

تحديد أثر إدارة المعرفة  فلسطين موظفا 28 استبيان 
على أداء العاملين في  

شركة أوريدو للاتصالات  
الخلوية في محافظة بيت  

 . لحم

ناصر محمد سعود جرادات، هاشم   مقال 
 2019سنينة  محمد أبو 

04 

اتجاه عينة الدراسة   ـ
حول عمليات إدارة  
المعرفة وأداء العاملين  
 بالمديرية كان مرتفع.

ـ أن هناك أثر واضح  
فة لعمليات إدارة المعر 

في تحسين أداء 
لأهمية  العاملين، هذا 

 المعرفة كمورد للثروة.

 لاتصالاتا مفردة  53 استبيان
 ولاية المدية  

تحديد أثر عمليات إدارة  
المعرفة في تحسين أداء 
العاملين دراسة حالة 

المديرية العلمية 
 .للاتصالات

دراسة سمية خليفي، عبد الرزاق سلام   مقال 
2019 

05 
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ـ أن هناك إيجابية  
وعلاقة معنوية بين 
إدارة المعرفة وأداء  

العاملين والابتكار في  
شركة الاتصالات  

 بمحافظة لوريستان.

ديد العلاقة بين إدارة تح إيران  موظفا  420 استبيان 
المعرفة وأداء العاملين  

 .والابتكار

 06 وأخرون؛ Mahbobeh Tajali   مقال 

ـ أن هناك تأثي كبي  
وإيجابي لعمليات  

وأساليب إدارة المعرفة 
على الرضا الوظيفي 

 وأداء العمل. 
 

المعرفة تحديد أثر إدارة  السعودية   الموظف  استبيان 
على أداء عمل الموظف:  
دليل من المملكة العربية  

 السعودية. 

 .Dr. Bader Alyoubi, Dr مقال 
Md. Rakibul Hoque  

 2018وآخرون؛

07 

 
 
 

 . لدراسة السابقةعن ا  الدراسة الحالية زما يمي : ا  ثاني
 .الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة ز ما يمي:  (2-1جدول رقم )

 اليةالدراسات الح   الدراسات السابقة
معظم الدراسات تناولت متغيات الدراسة  

 الحالية وربطها الباحثون بمتغي أخر. 
دارة المعرفة على  لإحاولت هذه الدراسة إيجاد أثر 

 أداء العاملين. 
 من حيث المتغيات  

عينات مختلفة ابقة تناولت الدراسات الس 
ا أكبر أو أصغر من عينة  الحجم وكانت إم
 الدراسة الحالية. 

فردا   100تناولت الدراسة عينات مكونة من 
الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز من العاملين في 

 نتاج الكهرباء وحدة تقرت. إ

 من حيث العينة 

تمت هذه الدراسات في عدة دول عربية  
 .2023و 2012  وأجنبية وكانت ما بين

الشركة الجزائرية  تمت الدراسة الحالية في المؤسسة 
نتاج الكهرباء وحدة تقرت في  للكهرباء والغاز إ

 . 2024سنة 

 من حيث المكان 

تنوعت الدراسات السابقة من ناحية نوع  
 لخاص.طاع حيث كانت في القطاع العام واالق

 من حيث نوع القطاع   تم اختيار القطاع العام لتطبيق هذه الدراسة.
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 خلاصة الفصل

ل المفاهيم التي  ظرية للموضوع، بحيث تطرقنا إلى جحاولنا من خلال هذا الفصل الإحاطة بمختلف المفاهيم الن     
 تخص إدارة المعرفة وأداء العاملين. 

واستَخلصْنا مما سبق أن ممارسة عمليات إدارة المعرفة صَارت من الأمور المهمة لكل  المؤسسات الاقتصادية      
بصفة خاصة من خلال تَوافرها في المكان والوقت المناسبين. ومَا يزيد  أهمية لإدارة المعرفة هو التطبيق الفع ال لها،  

ية تحقيق القيمة من المعرفة التي تم توليدها وتخزينها وتوزيعها، ويبر ز فبدون هذه المرحلة لا يمكن للمؤسسة الاقتصاد
هذا من خلال الإدارة الفع الة والرشيدة للمعرفة وبالتالي تحسين وتميز أداء العاملين بحيث يلعب هذا الأخي الدور  

 الاستراتيجي في خدمة وإنجاح المؤسسات الاقتصادية وبالتالي استمراريتها. 
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الفصل الثاني: دراسة حالة الشركة 
إنتاج  للكهرباء والغازالجزائرية 

 -وحدة تقرت- الكهرباء
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 :   تمهيد

ــســــــة في الأداء  يعتبر         ــســــــة  مكانة  تحديد  يمكن  خلاله  فمن  حيوياا، أمراا   المؤســــ  الأداء  تحســــــين فإن  لذلك  المؤســــ
 في  والفعالية الكفاءة  من  كبية  درجة  تحقيق وبالتالي نشـاطها، في  المؤسـسـة لاسـتمرار  ضـرورياا  أمراا  يعد  الوظيفي  خاصـة

ــة  إدارة ــســـ ــة، لذا على أداء العاملين إيجابي  بشـــــكل  ينعكس مما  المؤســـ ــســـ ــرية بمعلى الاهتمام    تعمل المؤســـ واردها البشـــ
الإنتـاجيـة  لابـد من المحـافظـة عليهم والعمـل على تطوير مهـاراتهم وتحســــــــــــــين كفـاءتهم  فباعتبـارهم رأسمـال بشــــــــــــــري لهـا 

ــعى مواكبتهم للتطورات التكنولوجيــة الحــديثــة من خلال تقــديم مختلف المعلومــات والبيــانات التي  والمهنيــة، كمــا تســــــــــــ
ــاهم في تحســـــين أداءهم.  عمليات إدارة المعرفة على أداء   ن نبين مدى تأثيأســـــنحاول من خلال هذا الفصـــــل   تســـ

، وذلك من خلال إنتاج الكهرباء تقرتفي مؤســــــســــــة للكهرباء الغاز  وحدة  عينة من موظوذلك بدراســــــة  العاملين 
وعليه  تحليل البيانات المجمعة عن طريق الاســـتبيان واختبار فرضـــيات الدراســـة لنصـــل في الأخي لمجموعة من النتائج.  

 :  سيتم التطرق في هذا الفصل إلى

 : الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة    المبحث الأول ➢
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة : الثانيالمبحث  ➢
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    دراسة ال : الطريقة والأدوات المستخدمة في المبحث الأول

قصـــــــــد الإجابة على إشـــــــــكالية الدراســـــــــة واختبار صـــــــــحة الفرضـــــــــيات، يتناول هذا أدوات جمع البيانات وأهم        
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة بالإضافة إلى صدق وثبات الاستبيان من خلال المطالب التالية.  

 : الطريقة المعتمدة في الدراسة     المطلب الأول
محل الدراسة    إنتاج الكهرباء تقرتمؤسسة للكهرباء والغاز وحدة    هذا المطلب إلى عينة من الموظفينسنتعرف في       

 وأداة جمع البيانات من خلال عرض تصميمها وطريقة توزيعها  
   : منهج الدراسة أولا

يوضح المنهج الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في دراسته للوصول إلى النتائج الموضوعة، ويمثل المنهج الطريقة      
لها من أجل تحقيق    حلولالتي يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة ما، أو موضوع معين بهدف التعرف على أسبابها وتقديم  

 :   سوف نعتمد على ما يلي هذا  في بحثنا و الأهداف المرجوة 
   :  المنهج الوصفي التحليلي -1

ل فترة  دقيقة عن ظاهرة أو موضوع محدد من خلاالكافية و ال علومات  الممن أساليب التحليل المرتكز على  هو أسلوب  
لك من أجل الحصول على نتائج عملية يتم تفسيها بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع  أو فترات زمنية معلومة، وذ 

 الفعلية للظاهرة. المعطيات 
موضوع معين أو وحدة معينة أو عدد قليل من الوحدات والمفردات عن  بحث  اليهدف إلى    منهج دراسة الحالة : 

 أو المتغيات التي توجد في مجتمع البحث. 
 :  ةالإحصائي  دواتالأ -2

إوه:    الاستبيان      برهنة   محاولة   بغرض   تستعمل  البحث   بموضوع   المتعلقة  الأسئلة   من  مجموعة   تتضمن  ستمارة و 
  موضوع   عن  مبسط  شرح  وتقديم  الدراسة  عينة  على  ورقي  بشكل  الاستبيان  توزيع  تم  وقد  المطروحة،  الفرضيات

    .الدراسة
 تحليل البيانات،  من اختبار صحة الفرضيات باستعمال الأساليب والأدوات الإحصائية فيالاستبيان  يمكننا  بحيث       

  بالشركة الجزائرية للكهرباء والغاز إنتاج الكهرباء  وحدة لعاملين  على أداء ا  عمليات إدارة المعرفةعرفة مدى تأثي  مو 
 :  من خلال مصدرين هماوذلك تقرت 
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 إنتاج  والغاز  للكهرباء  الجزائرية  شركة الووزع على موظفي    والتي تمثلت في الاستبيان الذي صمم  :  ادر أوليةم -
 . تقرت  وحدة  الكهرباء

 والتي تمثلت في المراجع العربية والأجنبية، المقالات وكذا الأبحاث والدراسات السابقة.   : مصادر ثانوية -
 الطريقة المتبعة في الدراسة   : ثانيا

 سنتعرف من خلال هذا الفرع لمجتمع وعينة الدراسة وأهم متغيات الدراسة  

يشي مجتمع الدراسة إلى مجموع الأفراد أو المشاهدات التي تشترك في مجموعة من الخصائص :    مجتمع الدراسة -1
موظفي   الدراسة جميع  هذه  مجتمع  ويشمل  البحث،  موضوع  إنتاج تهم  والغاز  للكهرباء  الجزائرية  الشركة 

 . تقرتالكهرباء وحدة 

 :  المؤسسة تعريف  1-1

[ هي مؤسسة ذات طابع صناعي واقتصادي, تعمل على   SKTMتجددة ]المطاقات  الكهرباء و الشركة  
لواح الشمسية [, وكذلك إنتاج الكهرباء عن طريق الغاز  لأإنتاج الكهرباء باستخدام الطاقة الشمسية ]ل

 {. gazoil-المازوت  وعن طريق محركات الديزال } 

 . مة للشركة يتواجد بمدينة غردايةاومقر المديرية الع 2013تأسست الشركة في أفريل 

 [03تقع المؤسسة في حي عين الصحراء بتقرت الطريق الوطني رقم ] :  الموقع ديدتح  1-2

 . يحدها : شمالا : فندق التجاني

 .  : مركز البحث والتطوير العلميجنوبا         

 .سكن البناء الذاتي شرقا :           

 .03رقم غربا : الطريق الوطني            

 شركة الكهرباء والطاقات المتجددة إلى :    تم تغيي اسم الشركة من 01/06/2022في 

 الطاقات المتجددة وهذا في إطار السياسة الاقتصادية وترشيد النفقات. -الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز

الشركة من شركة الكهرباء والطاقات المتجددة إلى الشركة الجزائرية للكهرباء    اسم تم تغيي    01/07/2023وفي  
 - وحدة تقرت– إنتاج الكهرباء-والغاز
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 أهداف المؤسسة محل الدراسة   1-3

 وتتمثل فيما يلي :  

 .ال الطاقة الكهربائيةكومة في مجخدمة الاقتصاد الوطني وتنفيذ سياسات الح /1

  توفي الطاقة الكهربائية من مصادرها المختلفة وتزويدها لشبكات التوزيع والمستهلكين الكبار بأعلى   /2
 . درجة من الاستمرارية والاقتصاد

 . لية والفنية والمالية والإداريةلمعايي ومقاييس الأداء الدو   االتحسين لأداء الشركة وفق /3

 .عاملين وتطور كفاءاتهم وقدراتهمالاستمرارية في رفع كفاءة ال /4

 .درتها محليا وإقليماشركة وخدماتها وقلالبنية التحتية لفي الاستثمار  /5

 . ستمراريةالا عتمادية و الانقل التكنولوجيا الداعمة لتحسين أداء النظام الكهربائي للمحافظة على  /6

 . فظة على متطلبات السلامة العامةالمحا /7

   . شركةلتحقيق عائد مالي كبي ل/ 8

 .اقات المتجددة ]الطاقة الشمسية [توسيع نقاط إنتاج الط /9

 . طاقة الكهربائيةلاعات المتكررة لالقضاء على الانقط /10
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   : عرض الهيكل التنظيمي 1-4

 الهيكل التنظيمي لشركة كهرباء والطاقات المتجددة وحدة تقرت : (1-2) الشكل

 

 

 

     

 

   

 

         

 

 

 

   

 

  

 

  من الشركة الجزائرية للكهرباء و الغاز إنتاج الكهرباء وحدة تقرتالمصدر : 

 شرح الهيكل التنظيمي للمؤسسة    -5

 لأوامر والنواهي وأيضا هو المسؤول  االمدير : هو المسؤول عن النظام الداخلي للمؤسسة وكذا إعطاء  /1

 . عن إصدار القرارات على الموظفين

 وحدة تقرت

 المدير

 مساعد المدير  كاتبة مكتبية

مصلحة  
الوقاية 
HSE 

 شعبة

الوسائل 

 العامة

الأمن 
 الداخلي 

قسم المالية  
 والمحاسبة

قسم  
 الصيانة

قسم  
 الاستغلال

مصلحة  
 الموارد البشرية 

مصلحة  
 التموين 

 مصلحة إن أمناس  مصلحة إنتاج جانت  مصلحة إنتاج المنيعة  مصلحة المسيلة

محطة المسيلة 

 الشمسيةللطاقة 

محطة باتنة  

 للطاقة الشمسية

محطة‌سوق‌‌

أهراس‌للطاقة‌‌

 الشمسية

-محطة واد نشو
غرداية للطاقة 

 الشمسية
محطة‌الجلفة‌‌

 للطاقة‌الشمسية

محطة‌جانت‌‌

 للطاقة‌الشمسية

محطة‌الحجيرة‌

 للطاقة‌الشمسية

محطة‌الأغواط‌‌

 للطاقة‌الشمسية

 محطة إن أمناس محطة برج الحواس مصلحة أمقيدن

 محطة دبداب ن محطة أفرا

 

محطة برج عمر  
 إدريس

 محطة المنيعة  محطة تين الكوم 

 محطة البرمة  محطة جانت

 مصلحة إليزي

 محطة إليزي 

 محطة طارت 
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الوارد  ة : وهي التي تقوم باستقبال المكالمات الهاتفية, إضافة إلى تسجيل كل من البريد يكاتبة مكتب  /2
الزوار وترتيب المواعيد الخاصة   لالوثائق, استقبايف وترتيب, وتنظيم نوالصادر, استقبال الفاكس, تص

 بالمدير. 

 لأقسام والمصالح وكذا تنظيم مواعيد الاجتماعات. امساعد التسيي : من مهامه التنسيق بين / 3

الخاصة للمؤسسة وكذا توفي النقل  العامة و  بالشؤون/ شعبة الوسائل العامة : تقوم المصلحة بالاهتمام 4
 . بمهامهم أو أثناء التكوين وغيهاوالإيواء للعمال أثناء القيام 

لأموال أحسن  ايكلف هذا القسم بتسوية الفواتي المالية واستغلال رؤوس  قسم المالية والمحاسبة : /5
 لدى يعتبر هذا القسم من أهم وأبرز الأقسام.   استغلال,

بعة حركاتهم أثناء مسارهم  مصلحة الموارد البشرية :  تقوم هاته المصلحة بتسيي شؤون العمال ومتا /6
 التوظيف. و إعداد أجور العمال, تكوين العمال, ، المهني

توفر الأمن والسلامة للعمال, والقيام بتسيي العمال, ويستطيع التدخل في   مصلحة الوقاية والأمن :  /7
حالة حدوث حريق وذلك بتقديم الإسعافات الأولية وإحصاء حوادث العمل وكذا إنجاز مخططات  

 الوقاية.

 .بالسهر على أمن المؤسسة وعمالها الأمن الداخلي للمؤسسة : المكلف/ 8

قسم الصيانة : من مهام هذا القسم متابعة وصيانة المحركات لكل محطات الإنتاج, كما يقوم بالتدخل   /9
 حسب التخصص.

مصلحة التموين : تقوم هاته المصلحة بتأمين عملية التموين للمؤسسة بشراء جميع الاحتياجات   /10
 .  كل قسم أو مصلحة أو محطة ....إلخالخاصة ل

المنتجة    قسم الاستغلال :  /11 الكمية  ولمتابعة  المادة الأولية لمحطات الإنتاج  بتوفي  القسم   يكلف هذا 
 والمباعة ومراقبة وضعية المولدات. 

 مصالح ومحطات الإنتاج :  /12

وهي مصلحة تشرف على تسيي محطات إنتاج الكهرباء وبالطاقة الشمسية وعدد المحطات    مصلحة المسيلة : ✓
 التابعة لها هي ثمان محطات] المخطط[. 
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كذلك هي تشرف على تسيي محطات الإنتاج للكهرباء وعدد المحطات التابعة لها هي   :  مصلحة جانت ✓
 أربع محطات ]لاحظ المخطط[. 

 [ ]لاحظ المخطط[. 4نفس المهمة وعدد المحطات التابعة لها ] :  نيعةمصلحة الم ✓

 نفس المهمة وعدد المحطات التابعة لها اثنان ]لاحظ المخطط[.  :  مصلحة إليزي ✓

 نفس المهمة وعدد المحطات التابعة لها اثنان ]لاحظ المخطط[.  :  مصلحة إن أمناس ✓

 

من موظفي   1Uma SeKranبالاعتماد على جدول : تم اختبار عينة عشوائية بسيطة  عينة الدراسة   
عامل. من بين هذا المجتمع تم   132البالغ مجموعهم تقرت وحدة إنتاج الكهرباء  للكهرباء والغازالشركة الجزائرية 

في مختلف مصالح الشركة   بيان بشكل ورقي على أفراد العينةمن خلال توزيع الاست فرد  100اختيار عينة قدرها 
 ومن خلالها تم تحديد حجم عينة الدراسة.   %86بنسبة  استمارة قابلة للمعالجة الإحصائية 86استرجاع تم و 

 : عدد الاستمارات الموزعة على عينة الدراسة  (1-2الجدول رقم ) 
 
 
 
 
 

 
 

 ة عتماد على عدد الاستمارات الموزعبالا الطالباتمن إعداد :  المصدر

 
1‌SeKran, Uma research methodsforbusiness, 2nd edition, New York: John wiley and sons: IN, (1993) P253‌ 

 العدد   الاستمارات  
 132 عدد العاملين 

 100 عدد الاستمارات الموزعة 

 14 عدد الاستمارات الملغاة  

 86 الإحصائية عدد الاستمارات القابلة للمعالجة 
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 متغيرات الدراسة :  ثالثا

أداء العاملين كمتغي  و كمتغي مستقل   عمليات إدارة المعرفةكل من لسنتطرق من خلال هذا الجزء لمتغيات الدراسة  
 . تابع

 

 متغيرات الدراسة   : (2-2)الشكل رقم 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 بالاعتماد على تقسيمات موضوع الدراسة  الطالباتمن إعداد :  المصدر

في  ةإدارة المعرفة والمتمثليم متغيات الدراســــة إلى متغي مســــتقل  يتبين لنا من خلال الشــــكل أعلاه أنه تم تقســــ      
عملية توليد المعرفة وعملية تخزين المعرفة وعملية توزيع المعرفة بالإضــــــــــــــافة لعملية تطبيق المعرفة، في حين المتغي التابع  

: توافر القدرة على أداء الوظيفة، الدقة في أداء الوظيفة، مدى الالتزام   أداء العاملين الذي تم تقســيمه للأبعاد التالية
المســـتوى التعليمي، الخبرة المهنية،  العمر، الوظيفي، كما تم تحديد المتغيات الوســـطية التي تتمثل في كل من: الجنس، 

 الفئة المهنية. 

 : الأدوات المستخدمة في الدراسة    الثاني المطلب

 المتغير المستقل المتغير التابع

 توليد المعرفة 

فة 
لمعر

رة ا
 إدا

ات
ملي

ع
 

 تخزين المعرفة 

 توزيع المعرفة 

 الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية، الفئة المهنية   المتغيرات الوسطية  

 تطبيق المعرفة 

 . توافر القدرة على أداء الوظيفة

 أداء الوظيفةالدقة في 

 مدى الالتزام الوظيفي

ين 
عامل

ء ال
أدا
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سنتعرف من خلال هذا المطلب لمختلف الأساليب الإحصائية المستخدمة في المعالجة الإحصائية بالإضافة إلى       
تقديم صـــــــــدق وثبات الاســـــــــتبيان من خلال معامل ألفا كرونباخ وصـــــــــدق الاتســـــــــاق الداخلي لكل محور من محاور  

 الدراسة. 

  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة :  أولا

من أجل تحقيق أهداف البحـث وتحليـل البيـانات التي تم تجميعهـا اعتمـدنا على برنامج الإعلام الآلي المســــــــــــــمى       
ــائيـــة للعلوم الاجتمـــاعيـــة   حيـــث ciencesSocial Sackage for the Ptatistical S  :  SPSSبالحزمـــة الإحصــــــــــــــ

الخامس والعشــــرون الذي ســــاعدنا على التعامل بســــهولة مع مجموعة من الأســــاليب الإحصــــائية  اســــتخدمنا إصــــدار  
 :  المناسبة لأهداف الدراسة، والتي يمكن أن نبرز أهمها من خلال الآتي

الدراســـــــــــة  يســــــــــــتخدم هذا المقياس لتقدير ثبات  : α) (Cronbach's Alpha) معامل الثبات ألفا كرونباخ ) -
ــة وذلك من خلال  حيث ــفر والواحد، فهذا يعني ثباتا أكبر للدراســــــــــــ يأخذ هذا المعامل قيما تتراوح بين الصــــــــــــ

 .0.6قاعدة عامة للتعامل مع هذا المعامل عند 
واتجاه العلاقات يســــــتخدم لقياس قوة  :  (Pearson Correlation Coefficient)معامل الارتباط  لبيرســــون   -

ــة، أي مدى وجود علاقة ارتباط بين هذه   ــاق الداخلي لمحاور الدراسـ ــة و لمعرفة مدى الاتسـ بين متغيات الدراسـ
 .المحاور

ــب المئوية - ــتبيان:    التكرارات والنسـ من أجل ،  تم الاعتماد عليها في محور البيانات العامة من الجزء الأول للاســ
 .وصف خصائص عينة الدراسة

تم اســـتعماله لمعرفة متوســـط إجابات المبحوثين حول عبارات ومحاور الاســـتبيان،   : (Mean)  المتوســـط الحســـابي -
 ومن ثم معرفة ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن المحاور الدراسة. 

للتعرف على مدى انحراف اســـــــتجابات أفراد الدراســـــــة لكل عبارة من :  (Std. Deviation) الانحراف المعياري -
ــابي، والانحراف المعياري يوضــــح   عبارات متغيات الدراســــة، لكل محور من المحاور الرئيســــية عن متوســــطها الحســ

 التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيات الدراسة. 
للعينة الواحدة لمقارنة المتوســـــــــط العام الإجابات )المتوســـــــــط الإجمالي  (T) (  One-Sample-T-test) اختبار -

 .0.05عند مستوى دلالة  3لفقرات محاور الدراسة ( مع المتوسط الفرضي 
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واختبار تأثي كل متغي مســـــــتقل على حده   :  (Simple Regression Analysis)  معامل الانحدار البســـــيط -
 .على المتغي التابع

 " الاستبيان" أدوات جمع البيانات :  ثانيا
 قياس المستخدم في الدراسة المالدراسة و  استبيانسنتعرف من خلال هذا الفرع لتقسيمات 

 تقسيمات الاستبيان الدراسة  -1
استخدام    قصد      تم  أهدافها،  وتحقيق  الدراسة  لهذه  اللازمة  المعلومات  للدراسة،    الاستبيانجمع  أساسية  كأداة 

شركة الجزائرية للكهرباء و الغاز إنتاج ؤسسة لبوحدة الإنتاج التابعة لمعلى أداء العاملين    إدارة المعرفةأثر    على  للتعرف
على ما جاء في الجانب النظري والدراسات السابقة ذات    اا ان بناءيتم تطوير الاستب  ، ولقد-تقرتوحدة    –الكهرباء  

  ت عدد الفقرات الصلة، حيث تم الاطلاع على عدد من الاستبيانات التي استخدمت حول موضوع الدراسة. تكون
 :  ان الأجزاء على النحو التاليييوضح الأداة في صورتها النهائية. تضمن الاستب 28من  في الاستبيان الكلية

، المســتوى  العمر: الجنس،  في  ةثلتموالمالشــخصــية لعينة الدراســة    ضــمن الفقرات المتعلقة بالمعلوماتيت:    الجزء الأول
 الخبرة المهنية والفئة المهنية. التعليمي، 

 يتعلق بمحاور الدراسة :  الجزء الثاني
 الاستبيان (: تقسيمات محاور وأبعاد 2-2الجدول رقم )

 ترقيم العبارات   أبعاد الدراسة   اسة  ر محاور الد

 إدارة المعرفة    

   4إلى  1من  البعد الأول: توليد المعرفة

 8إلى  5من  البعد الثاني: تخزين المعرفة 

 12إلى  9من  البعد الثالث: توزيع المعرفة 

 16إلى  13من  البعد الرابع: تطبيق المعرفة 

 أداء العاملين 
 4إلى  1من  توافر القدرة على أداء الوظيفة

 8إلى  5من  الدقة في أداء الوظيفة.

 12إلى  9من  مدى الالتزام الوظيفي . 

 28 الاستبيان ككل )محاور الدراسة(

   ستبيان الدراسةإالطالبات بالاعتماد على تقسيمات : من إعداد  المصدر

 

 

 ستبيان لإالمستخدم في اقياس ليكارت م-2
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تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي وهو من أكثر المقاييس شيوعا بالنسبة لنوع الدراسة، ويقوم على إعطاء مفردات 
موافق "إلى  "  (  1غي موافق بشدة )"مكانية التعبي على موافقتهم من عدمها على أساس سلم متدرج من  إالعينة  

إسناد لكل خيار من مختلف هذه الخيارات أوزان متباينة تعكس التدرج في مستوياتها،  ، على أن يتم  "( 5بشدة )
 ويوضح الجدول الموالي درجات الموافقة حسب مقياس ليكرت الخماسي.

 (: درجات الموافقة حسب مقياس ليكرت الخماسي 3-2الجدول )

 مجال المتوسط المرجح   الاتجاه العام  البيانات  درجة الموافقة
 [ 1.80-1.00] منخفض جدا   1 غي موافق بشدة   

 [ 2.60-1.81] منخفض  2 غي موافق 

 [ 3.40-2.61] متوسط   3 محايد  

 [ 4.20-3.41] مرتفع  4 موافق 

 [ 5.00-4.21] مرتفع جدا  5 موافق بشدة  

، دار وائل للنشـر والتوزيع، عمان، SPSSباسـتخدام   التحليل الإحصـائي الأسـاسـيجودة،   محفوظ :  المرجعبالاعتماد على   الطالباتمن إعداد  المصـدر:            
 .23، ص 2008الأردن،  

- 1.00نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن مقياس ليكارت الخماسي قسم لخمسة مجالات المجال الأول من ]      
الذي يمثل غي موافق في حين    [2.60- 1.81][ الذي يمثل درجة موافقة " غي موافق بشدة"، يليه مجال من  1.80

يمثل درجة موافقة "   [4.20-3.41]الذي يمثل درجة موافقة " محايد" أما المجال من    [3.40-2.61]المجال من  
 . يمثل درجة موافق " موافق بشدة" [5.00-4.21]موافق" في حين المجال من 

 صدق وثبات الاستبيان : ثالثا

عتماد على الاسـتبيان في الاسـنتعرف من خلال هذا المطلب للخصـائص السـيكومترية للاسـتبيان لتبيان مدى        
الاتســـــاق الدراســـــة الإحصـــــائية وذلك بالصـــــدق الظاهري للاســـــتبيان صـــــدق المحكمين وثبات ألفا كرونباخ وصـــــدق  

  : بعاد ومحاور الاستبيان كما يليالداخلي لأ

جل أخذها بعين الاعتبار وتأكيد مصداقيتها ومدى  أ بعد إعداد الأسئلة أداة الاستبيان في صورتها الأولية من      
والذي  من الأساتذة في التخصص، أو ما يعرف صدق المحكمين ت على نخبة رضشموليتها لموضوع الدراسة فإنها ع  

يقصد به: ''المظهر العام للاستبيان من حيث المفردات وكيفية صياغتها، ودقتها وموضوعاتها ومدى مناسبة الأداة  
 (". 2)أنظر الملحق رقم للغرض الذي وضع لأجله''
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وقد اســـــــــتجبنا لأرائهم وقمنا بإجراء ما يلزم من تعديل وحذف في ضـــــــــوء المقترحات المقدمة، ليخرج الاســـــــــتبيان في 
 صورته النهائية.

 ثبات الاستبيان -1

الظروف   نفس  تحت  مرة  من  لأكثر  توزيعه  إعادة  تم  لو  النتيجة  نفس  يعطي  أن  الاستبيان  بثبات  يقصد 
والشروط، بمعنى الاستقرار في نتائج استبيان الدراسة، وعدم تغيها بشكل كبي فيما لو تم إعادة توزيعه على فئة  

 لاستبيان تم الاعتماد على معامل الثبات.  الدراسة عدة مرات خلال فترات زمنية مختلفة. ومن أجل اختبار ثبات ا
 : معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة (4-2الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ  عبارات الاستبيان  
 0.927 16 المحور الأول: إدارة المعرفة   

 0.913 12 المحور الثاني: أداء العاملين  

 0.952 28 الاستبيان ككل  

   SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

قدر    إدارة المعرفة( للمحور الأول  Cronbach’s alphaيتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن معامل الثبات ) 
بالنسبة  0.952في حين بيانات الاستبيان ككل قدر بـ   0.913، أما المحور الثاني أداء العاملين قدر بـ 0.927بـ 

مما يدل على ثبات أداة الدراسة هذا يعني أن هناك صدق وثبات في   0.60لكل الاستبيان، وهو أكبر من المعامل 
 المحاور وبالتالي يمكن القول أن الاستبيان يتمتع بالثبات. 

 الاتساق الداخلي لأداة الدراسة    -1
بعد التأكد من الصدق الظاهري للاستبيان قمنا باختبار الاتساق الداخلي له، من أجل القيام بهذا الاختبار       

كل محور من محاور الاستبيان والدرجة الكلية للاستبيان  لقمنا بحساب معامل الارتباط لبيسون بين درجة الارتباط  
 ككل وذلك لكل متغيات الدراسة والنتائج المحصل عليها مبينة في الجداول التالية

 نتائج الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول " عمليات إدارة المعرفة"   3-1

 الاتساق الداخلي لأبعاد إدارة المعرفة   ( : 5-2الجدول رقم )

 محاور الدراسة  
 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان 

 Sigمستوى المعنوية  معامل الارتباط بيرسون 

 0.000 0.805** توليد المعرفة البعد الأول: 

 0.000 0.850** البعد الثاني: تخزين المعرفة
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 0.000 0.816** البعد الثالث: توزيع المعرفة

 0.000 0.847** البعد الرابع: تطبيق المعرفة

 0.000 0.936** المحور الأول: عمليات إدارة المعرفة  

 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها   :**دال
   SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالباتمن إعداد :  المصدر

إدارة  من خلال معــاملات لارتبــاطــات الثنــائيــة المبينــة في  الجــدول أعلاه يتبين لنــا أن عبــارات المحور الأول           
 تخزين المعرفــة(، البعــد الثــاني:  r=0.805للمــدربين ارتبــاط )  توليــد المعرفــة:    كــل من البعــد الأوللبأبعــاده  المعرفــة  

(، بالإضــــــــــافة للبعد الرابع r=0.816بمعامل ارتباط ) توزيع المعرفة(،  و البعد الثالث:  r=0.850بمعامل ارتباط )
ــاق الداخلي حيث أن علاقة الارتباط بين الدرجة الكلية  r=0.847بمعامل ارتباط ) تطبيق المعرفة (،  تمتاز بالاتســـــ

قيم الإحصــائية لمعاملات الارتباط ل)مســتوى المعنوية( ل  Sigلكل بعد من محور الدراســة دالة إحصــائيا، إذ أن قيمة 
  .0.05بيسون المحسوبة في كل بعد من محور الدراسة هي أقل من مستوى الخطأ المفروض 

  نتائج الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول " أداء العاملين" 3-2

 الاتساق الداخلي لأداء العاملين     :  (6-2الجدول رقم )

 محاور الدراسة  
 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان 

 Sigمستوى المعنوية  معامل الارتباط بيرسون 
 0.000 0.888** البعد الأول : توافر القدرة على أداء الوظيفة

 0.000 0.926** البعد الثاني : الدقة في أداء الوظيفة

 0.000 0.846** البعد الثالث : مدى الالتزام الوظيفي 

 0.000 0.942** المحور الأول: أداء العاملين   

 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها  :**دال
   SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتانمن إعداد :  المصدر

من خلال معـاملات الارتبـاطـات الثنـائيـة المبينـة في الجـدول أعلاه يتبين لنـا أن عبـارات المحور الثـاني يتبين لنـا         
(، البعــد الثــاني: r=0.888أداء العــاملين  بأبعــاده لكــل من البعــد الأول : توافر القــدرة على أداء الوظيفــة ارتبــاط )

ــاط )الـــدقـــة في أداء الوظيفـــة بمعـــامـــل   ــاط r=0.926ارتبـ ــالـــث : مـــدى الالتزام الوظيفي بمعـــامـــل ارتبـ (، والبعـــد الثـ
(r=0.846  تمتاز بالاتســـــــاق الداخلي حيث أن علاقة الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد من محور الدراســـــــة ،)

)مســـتوى المعنوية( لقيم الإحصـــائية لمعاملات الارتباط بيســـون المحســـوبة في كل بعد  Sigدالة إحصـــائيا، إذ أن قيمة 
 .0.05من محور الدراسة هي أقل من مستوى الخطأ المفروض 
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 المبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة 
 سنتعرف من خلال هذا المبحث عرض ومناقشة نتائج الدراسة من خلال عرض وتحليل البيانات الشخصية    

 سابي والانحراف المعياري، لنخلصالدراسة بحساب المتوسط الحالدراسة، وتحديد الاتجاه العام لإجابات عينة  لعينة
  .لأخي لنتائج اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتهاا في

 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة  
اور  محعرض وتحليل  لســـــــنقدم من خلال هذا المطلب عرض وتحليل البيانات الشـــــــخصـــــــية لعينة الدراســـــــة بالإضـــــــافة  

 أداء العاملين كمتغي تابع للدراسة. و بالمؤسسة كمتغي مستقل للدراسة  إدارة المعرفةكل من لالدراسة 
 عرض وتحليل نتائج توزيع عينة الدراسة :  أولا

 تم الاستعانة بالإحصاء الوصفي لوصف خصائص عينة الدراسة.     
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس  -1

 الدراسة حسب متغير الجنس (: توزيع عينة 7-2الجدول رقم)
 

   SPSS.V25 من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج:  المصدر

ونسبة    27بعدد    الإناث % تليها فئة  68.6ونسبة    59بعدد    ذكورتتوزع عينة الدراسة حسب متغي الجنس بأغلبية  
راجع لطبيعة نشاط المؤسسة الذي يرتكز    % من المجموع الإجمالي للنسب. نفسر هذا التقارب في النسب 31.4

   على تواجد فئة الذكور في العمل أكثر من الإناث.  
 (: يوضح التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس3-2الشكل رقم )

 

 Excel الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد المصدر: 

 

ذكر

أنثى

 %النسبة  التكرار  الجنس

 68,6 59 ذكر

 31,4 27 أنثى

 100% 86 المجموع
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  العمر غير تتوزيع عينة الدراسة حسب م -2
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر  8-2الجدول رقم )          

 %النسبة  التكرار  العمر   

 15,1 13 سنة  25أقل من 

 29,1 25 سنة  35إلى  25من 

 34,9 30 سنة  45إلى  36من 

 20,9 18 سنة فما فوق  46من 

 100% 86 المجموع

   SPSS.V25 من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

سنة   45إلى  36بأغلبية الفئة العمرية من نلاحظ من خلال الجدول أعلاه توزيع عينة الدراسة حسب متغي العمر 
%، أما الفئة العمرية  29.1ونسبة    25سنة بعدد    35إلى    25%، تليها الفئة العمرية من  34.9ونسبة    30بعدد  
%  15.1ونسبة    13سنة بعدد    25%، في حين الفئة أقل من  20.9ونسبة    18سنة فما فوق بعدد    46من  

نفسر هذا التفاوت في النسب على أن موظفي المؤسسة محل الدراسة من الفئة الشابة  من المجموع الإجمالي للنسب.  
 التي تتميز بالنشاط والحيوية والعمل والذي ينعكس بالإيجاب بتقديم أداء جيد.  

 العمر    يبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  : (4-2الشكل رقم )

 

 Excel بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالباتمن إعداد :  المصدر
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية     -3
 : توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية     (9-2الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار  الخبرة المهنية    

 12,8 11 سنوات  5أقل من 

 32,6 28 سنوات  10إلى   5من 

 33,7 29 سنة  15إلى  11من 

 20,9 18 سنة  15أكثر من 

 100% 86 المجموع 

   SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتانمن إعداد المصدر: 

ــنة بعدد    15إلى    11من تتوزع عينة الدراســــة حســــب متغي الخبرة المهنية بأغلبية الفئة   %، 33.7ونســــبة  29ســ
ــنوات بعدد  10إلى  5تليها الفئة من  ــبة   28ســـ ــنة بعدد  15%، أما الفئة أكثر من 32.6ونســـ ــبة   18ســـ ونســـ

ينعكس  ما% من المجموع الإجمالي للنسب.  12.8ونسبة    11سنوات بعدد   5%، في حين الفئة أقل من  20.9
  شـــري في المؤســـســـة كلما زادت كفاءته وخبرتهبالإيجاب على كفاءة وأداء الموارد البشـــرية حيث كلما تقادم المورد الب

 تقديم أداء أفضل. بالتالي المهنية و 
 الخبرة المهنية  تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  ( :5-2الشكل رقم )

 

 Excel بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي  -4
 : توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي      (10-2الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار  المستوى التعليمي     

 37,2 32 تقني سامي أو أقل 

 25,6 22 ليسانس 

 37,2 32 ماجستي أو ماستر 

 100% 86 المجموع 

   SPSS.V25 من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج:  المصدر

بالأغلبية لكل من مســـــتوى  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه توزيع عينة الدراســـــة حســـــب متغي المســـــتوى التعليمي  
ــاوية على التوالي   يليها مســـتوى ليســـانس  %، 37.2تقني ســـامي أو أقل ومســـتوى ماجســـتي أو ماســـتر بنســـب متسـ

نفســر هذا التفاوت في النســب على أن معظم عينة  بحيث  من المجموع الإجمالي للنســب.  %  25.6ونســبة    22بعدد  
 الدراسة من خرجي الجامعة وبالتالي على وعي وفهم لموضوع لدراستنا. 

 المستوى التعليمي   تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ( : 6-2الشكل رقم )

 

 Excel بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتانمن إعداد :  المصدر
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 الفئة المهنية توزيع عينة الدراسة حسب متغير  -5
 : توزيع عينة الدراسة حسب الفئة المهنية  (11-2الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار  الفئة المهنية       

 50 43 إطار

 26,7 23 عون تحكم

 23,3 20 عون تنفيذ

 100% 86 المجموع 

   SPSS.V25 من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

ونسبة    43الفئة المهنية بأغلبية فئة إطار بعدد  يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه توزيع عينة الدراسة حسب متغي  
بعدد  50 فئة عون تحكم  تليها  بعدد  26.7ونسبة    %23،  تنفيذ  فئة عون  % من  23.3ة  ونسب  20%، أما 

 المجموع الإجمالي للنسب.  
 الفئة المهنية    تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير :  (7-2الشكل رقم )

 

 Excel من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

   اتجاه المحور الأول " إدارة المعرفة" عرض وتحليل لإجابات أفراد العينة  ثانيا:
عينة الدراسة حول إدارة المعرفة وعملياتها كل من توليد المعرفة، وعملية  للتعرف على الاتجاه العام لإجابات         

المتوسطات  تم حساب  إنتاج الكهرباء تقرت يلكهرباء والغاز وحدة  اؤسسة  بم  تخزين المعرفة وعملية توزيع وتطبيق المعرفة
 الحسابية، والانحراف المعياري لكل إجابات عينة الدراسة. والنتائج مبينة في الجداول الموالية.
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    بعد توليد المعرفة  اتجاه العينة أفراد  لإجابات وتحليل عرض  -1
 توليد المعرفةيمثل الجدول الموالي الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة نحو 

 " توليد المعرفة" : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول (12-2الجدول رقم )

 العبارات 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

   
يب 

لترت
ا

 

العام  الاتجاه 
 للعينة

 جدا  مرتفع 1 0,684 4,36 المؤسسة بدورات تكوينية لصالح العاملين ب غية التعلم وتحسين مهاراتهم. تقوم  .1
 مرتفع  4 0,774 4,18 تقوم المؤسسة بتحفيز العاملين على الإبداع والابتكار.   .2
 مرتفع  3 0,768 4,20 تهتم المؤسسة باستقطاب العاملين المبدعين. .3
ات المؤسسة لاكتساب المعرفة  .4 ةا من سم   مرتفع جدا  2 0,730 4,23 ي عتبر العمل الجماعي سم 

 مرتفع جدا 0,616 4,24 توليد المعرفةالبعد الأول: 
 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

عبارات      يتضمن  الذي  أعلاه  الجدول  من  الأول:  نلاحظ  المعرفة  البعد  العينة  توليد  أفراد  نظر  وجهة  وحسب 
( وبدرجة تطبيق مرتفعة جدا، حيث المتوسط الحسابي له ضمن مجال  4.24المتوسط الحسابي )المستجوبين نجد  

الأول موافقون عليها بدرجة    البعد درجة(، إذ نجد أن إجابة المستجوبين على عبارات    4.20إلى    3.41الموافقة )من  
بالمرتبة الأولى بمتوسط    01(، حيث نجد العبارة رقم  4.36-4.18)مرتفعة(، فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بين )

بدورات تكوينية لصالح العاملين    تقوم المؤسسة    بدرجة مرتفعة جدا ما يدل على أن  ( وموافقون عليها4.36حسابي )
( ما يؤكد بدرجة مرتفعة  4.23بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )  04، تليها العبارة رقم  ب غية التعلم وتحسين مهاراتهم

ات المؤسسة لاكتساب المعرفةجدا على أن   ةا من سم  تهتم المؤسسة    ، في حين نجد العبارة " العمل الجماعي ي عتبر سم 
  02(، أما بالمرتبة الرابعة والأخية العبارة رقم  4.20" بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )باستقطاب العاملين المبدعين

    المؤسسة تقوم بتحفيز العاملين على الإبداع والابتكار.( ما يؤكد على أن 4.18بمتوسط حسابي )

على أن المؤسسة محل الدراسة تحرص    عملية توليد المعرفةنستنتج من خلال تحليل إجابات عينة الدراسة اتجاه  
، وذلك من خلال الاهتمام بمواردها البشرية واعتبارهم مورد بشري هام حيث تقدم لهم دورات  المعرفةعلى توليد  

 تدريبية تكوينية وتعمل على تحفيزهم على الابداع والابتكار.    

    بعد تخزين المعرفة اتجاه العينة  أفراد إجابات وتحليل عرض -2
 المعرفة تخزينيمثل الجدول الموالي الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة نحو 

 تخزين المعرفة"" (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني 13-2الجدول رقم )
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 العبارات 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
يب  المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه العام 

 للعينة

 مرتفع 2 0,840 4,10 المعلومات والمعرفة بشكل منظ م وسهل الوصول إليه. يتم تخزين  .5
 مرتفع  4 0,847 4,01 تعمل المؤسسة على الاحتفاظ بالعمال الذين يمتلكون الخبرة والمعرفة.  .6
 مرتفع  3 0,920 4,10   يتمُّ تحديث المعلومات والمعرفة بشكل دوري. .7
 مرتفع     1 0,798 4,20 معلوماتية لتخزين المعارف. تمتلك المؤسسة تقنيات وأنظمة  .8

 مرتفع 0,717 4,10 تخزين المعرفة البعد الثاني 
 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

وحسب وجهة نظر أفراد العينة   تخزين المعرفةالبعد الثاني:  تشي معطيات الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات       
( وبدرجة تطبيق مرتفعة، حيث المتوسط الحسابي له ضمن مجال الموافقة  4.10المتوسط الحسابي )المستجوبين نجد  

عبارات    4.20إلى    3.41)من   إجابة المستجوبين على  أن  إذ نجد  بدرجة    البعددرجة(،  عليها  الثاني موافقون 
( بين  لعباراته محصور  الحسابي  فالمتوسط  رقم  4.20-  4.01)مرتفعة(،  العبارة  نجد  الأولى    08(، حيث  بالمرتبة 

تمتلك المؤسسة تقنيات وأنظمة معلوماتية  ( وموافقون عليها بدرجة مرتفعة ما يدل على أنه 4.20بمتوسط حسابي )
تخزين  ( ما يؤكد بدرجة مرتفعة على أن  4.10بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )  05، تليها العبارة رقم  لتخزين المعارف

يتمُّ تحديث المعلومات والمعرفة بشكل    ، في حين نجد العبارة "المعلومات والمعرفة يتم بشكل منظ م وسهل الوصول إليه
(  4.01بمتوسط حسابي )  06الأخية العبارة رقم  (، أما بالمرتبة الرابعة و 4.10" بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )دوري

 حسب إجابات عينة الدراسة.    المؤسسة تعمل على الاحتفاظ بالعمال الذين يمتلكون الخبرة والمعرفةما يؤكد على أن  

على أن المؤسسة محل الدراسة تعمل    عملية تخزين المعرفةنستنتج من خلال تحليل إجابات عينة الدراسة اتجاه  
على توفي مختلف الوسائل التي تساهم بتخزين المعرفة والاحتفاظ بها من خلال امتلاك مختلف التقنيات الحديثة من  

 برمجيات وقواعد البيانات التي تساهم في الأرشفة الالكترونية.  

    بعد توزيع المعرفة اتجاه العينة  أفراد لإجابات وتحليل عرض -3
 المعرفة توزيع يمثل الجدول الموالي الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة نحو 

 
 

 توزيع المعرفة"" ( : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث14-2الجدول رقم )
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 العبارات 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
يب  المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه العام 

 للعينة

 مرتفع 2 0,749 4,16 العاملين على تبادل المعلومات والخبرات مع بعضهم البعض. يتمُّ تشجيع  .9
يتمُّ توزيع )نشر( المعرفة من خلال عقد دورات تكوينية ومحاضرات يشرف عليها ذوو الخبرة  .10

 والكفاءة. 
 مرتفع  4 0,802 4,05

البيانات والمعلومات اللازمة يوجد في المؤسسة شبكة معلومات تساعد العاملين في الوصول إلى   .11
 للعمل. 

 مرتفع  3 0,722 4,08

 مرتفع  1 0,799 4,17 يتم توزيع المعرفة على كل  العاملين في المؤسسة.  .12
 مرتفع 0,616 4,11 توزيع المعرفة البعد الثالث: 

 SPSS.V25 من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

وحسب وجهة نظر أفراد توزيع المعرفة  البعد الثالث  يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات            
( وبدرجة تطبيق مرتفعة، حيث المتوسط الحسابي له ضمن مجال 4.11المتوسط الحسابي )العينة المستجوبين نجد  

الثالث موافقون عليها   البعد درجة(، إذ نجد أن إجابة المستجوبين على عبارات    4.20إلى    3.41الموافقة )من  
بالمرتبة الأولى    12(، حيث نجد العبارة رقم  4.17-4.05بدرجة )مرتفعة(، فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بين )

أنه  4.17بمتوسط حسابي ) يتم توزيع المعرفة على كل  العاملين في  ( وموافقون عليها بدرجة مرتفعة ما يدل على 
يتمُّ تشجيع  ( ما يؤكد بدرجة مرتفعة على أنه 4.16بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) 09، تليها العبارة رقم سةالمؤس

يوجد في المؤسسة شبكة معلومات    ، في حين نجد العبارة " العاملين على تبادل المعلومات والخبرات مع بعضهم البعض
(، أما 4.08" بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )  تساعد العاملين في الوصول إلى البيانات والمعلومات اللازمة للعمل

يتمُّ توزيع )نشر( المعرفة من خلال ا يؤكد على أنه  مم (  4.05بمتوسط حسابي )  10بالمرتبة الرابعة والأخية العبارة رقم  
 .  عقد دورات تكوينية ومحاضرات يشرف عليها ذوو الخبرة والكفاءة

محل الدراسة تعمل  على أن المؤسسة    عملية توزيع المعرفة نستنتج من خلال تحليل إجابات عينة الدراسة اتجاه  
في مختلف المستويات الإدارية من أجل تشجيع العاملين على تبادل المعلومات والخبرات مع  عرفة المعلى نشر وتوزيع 

 بعضهم. 

    بعد تطبيق المعرفة اتجاه العينة  أفراد إجابات وتحليل عرض -4
 المعرفة تطبيقيمثل الجدول الموالي الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة نحو 

 
 تطبيق المعرفة"( : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الرابع "15-2الجدول رقم )
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 العبارات 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
يب  المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه العام 

 للعينة

 مرتفع 4 0,824 4,04 العاملين على تطبيق معارفهم وخبراتهم في العمل.يتمُّ تشجيع  .13
 مرتفع  1 0,794 4,19 يتم استخدام المعرفة لتحسين العمليات واتخاذ القرارات.  .14
 مرتفع  3 0,904 4,06 يستخدم العاملون المعرفة المكتَسبةَ في عملهم بشكل فع ال. .15
 مرتفع   2 0,943 4,16 خ طط عمل. تقوم المؤسسة بتحويل المعرفة إلى  .16

 مرتفع 0,739 4,11 تطبيق المعرفة البعد الرابع: 
 SPSS.V25 من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

وحسب وجهة نظر أفراد  تطبيق المعرفة  البعد الرابع  يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات            
( وبدرجة تطبيق مرتفعة، حيث المتوسط الحسابي له ضمن مجال 4.11المتوسط الحسابي )العينة المستجوبين نجد  

الرابع موافقون عليها بدرجة    البعددرجة(، إذ نجد أن إجابة المستجوبين على عبارات    4.20إلى    3.41الموافقة )من  
بالمرتبة الأولى بمتوسط    14(، حيث نجد العبارة رقم  4.19-4.04)مرتفعة( فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بين )

يتم استخدام المعرفة لتحسين العمليات واتخاذ  ( وموافقون عليها بدرجة مرتفعة ما يدل على أنه  4.19حسابي )
المؤسسة  ( ما يؤكد بدرجة مرتفعة على أن  4.16بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )   16، تليها العبارة رقم  لقراراتا

يستخدم العاملون المعرفة المكتَسبَة في عملهم بشكل   ، في حين نجد العبارة "تقوم بتحويل المعرفة إلى خ طط عمل
( 4.04بمتوسط حسابي )  13(، أما بالمرتبة الرابعة والأخية العبارة رقم  4.06" بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )فع ال

 . يتمُّ تشجيع العاملين على تطبيق معارفهم وخبراتهم في العملما يؤكد على أنه  

على أن المؤسسة محل الدراسة تعمل   عملية تطبيق المعرفةنستنتج من خلال تحليل إجابات عينة الدراسة اتجاه  
 على تطبيق المعرفة واستخدامها في تحسين العمليات واتخاذ القرارات وتحويلها إلى خطط واقعية.  

   اتجاه المحور الثاني " أداء العاملين" عرض وتحليل إجابات أفراد العينة   ثالثا :
شركة الجزائرية للكهرباء والغاز إنتاج الكهرباء لباعينة الدراسة حول أداء العاملين  للتعرف على الاتجاه العام لإجابات  

جابات عينة الدراسة. والنتائج مبينة في  إتم حساب المتوسطات الحسابية، والانحراف المعياري لكل  ي تقرت  وحدة  
 الجداول الموالية.

 الوظيفة أداء على القدرة بعد توافر اتجاه العينة أفراد  إجابات وتحليل عرض  -1
 الوظيفة  أداء على  القدرة  توافريمثل الجدول الموالي الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة نحو 

 توافر القدرة على أداء الوظيفة : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول (16-2الجدول رقم )
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 العبارات 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

    
يب 

لترت
ا

 
العام  الاتجاه 

 للعينة

 مرتفع 1 0,662 4,09 للعاملين القدرة على تحمُّل مسؤولية إنجاز المهام الوظيفة.  .1
 مرتفع   2 0,785 4,08 . لدى العاملين القدرة على التعامل مع الوسائل التكنولوجية والاتصالات الحديثة. 2
 مرتفع   3 0,773 4,03 يشغلونها. . يوجد توافق بين كفاءات العاملين والوظائف التي 3

 مرتفع 4 0,900 4,03 يمتلك العاملون في المؤسسة القدرة على اتخاذ القرارات ذات العلاقة بمهامهم الوظيفة.  .4
 مرتفع 0,643 4,06 توافر القدرة على أداء الوظيفةالبعد الأول: 

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

وحسب وجهة نظر   توافر القدرة على أداء الوظيفة البعد الأول: نلاحظ من الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات    
( وبدرجة تطبيق مرتفعة، حيث المتوسط الحسابي له ضمن  4.06المتوسط الحسابي )أفراد العينة المستجوبين نجد  

الأول موافقون عليها   البعددرجة(، إذ نجد أن إجابة المستجوبين على عبارات    4.20إلى    3.40مجال الموافقة )من  
بالمرتبة الأولى    01(، حيث نجد العبارة رقم  4.09-4.03بدرجة )مرتفعة(، فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بين )

للعاملين القدرة على تحمُّل مسؤولية  على أن    لنا  بيني ( وموافقون عليها بدرجة مرتفعة ما  4.09بمتوسط حسابي )
( ويؤكدون بدرجة مرتفعة على أنه  4.08بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) 02، تليها العبارة رقم إنجاز المهام الوظيفة

يوجد توافق  ، في حين نجد العبارة "لدى العاملين القدرة على التعامل مع الوسائل التكنولوجية والاتصالات الحديثة
(، أما بالمرتبة الرابعة والأخية  4.03" بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )بين كفاءات العاملين والوظائف التي يشغلونها

العاملين في المؤسسة القدرة على اتخاذ القرارات ذات    ا يدل على امتلاك ( مم 4.03بمتوسط حسابي )  04العبارة رقم  
 . العلاقة بمهامهم الوظيفة

على أن موظفي المؤسسة    الوظيفة   أداء   على   القدرة  توافر نستنتج من خلال تحليل إجابات عينة الدراسة اتجاه  
والذي    4.06يث قدر المتوسط الحسابي للبعد بـ  بحمحل الدراسة تتوافر لديهم القدرة على أداء وظائفهم بشكل مرتفع  

 يدل على نسبة مرتفعة وذلك راجع لقدرتهم على تحمل المسؤولية وإنجاز المهام الموكلة لهم بإتقان.  

  الوظيفة  أداء في بعد الدقة اتجاه العينة  أفراد إجابات وتحليل عرض -2
 الوظيفة  أداء في الدقة يمثل الجدول الموالي الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة نحو 

 
 

 أداء الوظيفة الدقة في  ( : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني17-2الجدول رقم )
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 العبارات 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

يب 
لترت

ا
 

العام  الاتجاه 
 للعينة

 مرتفع 4 0,856 4,13 يقوم العاملون في المؤسسة بتأدية الأعمال بالجودة المطلوبة.  .5
 مرتفع  3 0,874 4,18 هناك تنسيق مستمر بين مصالح وأقسام المؤسسة لتحقيق الدقة المطلوبة في إنجاز الأعمال. .6
 مرتفع جدا  2 0,831 4,22 تساهم الدقة في الأعمال من رفع مستوى أداء العاملين. .7
 مرتفع جدا   1 0,830 4,22 تقوم المؤسسة بمراقبة عمل الموظفين بشكل مستمر.  .8

 مرتفع 0,718 4,19 الدقة في أداء الوظيفة البعد الثاني:  
 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

وحسب وجهة نظر    الدقة في أداء الوظيفة البعد الثاني:  الذي يتضمن عبارات  و تشي معطيات الجدول أعلاه       
( وبدرجة تطبيق مرتفعة، حيث المتوسط الحسابي له ضمن  4.19المتوسط الحسابي ) أن  أفراد العينة المستجوبين نجد

الثاني موافقون عليها   البعددرجة(، إذ نجد أن إجابة المستجوبين على عبارات  4.20إلى  3.40مجال الموافقة )من 
بالمرتبة الأولى    08(، حيث نجد العبارة رقم  4.22-4.13بدرجة )مرتفعة(، فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بين )

( ومو 4.22بمتوسط حسابي  مرتفعة جدا (  بدرجة  عليها  بشكل المؤسسة    نبأ  افقون  الموظفين  عمل  بمراقبة  تقوم 
الدقة في  ( ما يؤكد بدرجة مرتفعة جدا على أن  4.22بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )  07، تليها العبارة رقم  مستمر

العاملين وأقسام    العبارة "، في حين نجد  الأعمال تساهم من رفع مستوى أداء  تنسيق مستمر بين مصالح  هناك 
(، أما بالمرتبة الرابعة والأخية  4.18" بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )المؤسسة لتحقيق الدقة المطلوبة في إنجاز الأعمال

العاملون في المؤسسة يقومون بتأدية الأعمال بالجودة  ا يؤكد على أن  ( مم 4.13بمتوسط حسابي )  05نجد العبارة رقم  
 حسب إجابات عينة الدراسة.  المطلوبة 

على أن موظفي المؤسسة محل الدراسة  الوظيفة    أداء   في  الدقة نستنتج من خلال تحليل إجابات عينة الدراسة اتجاه  
يعملون بكل دقة وإتقان من خلال تأدية الأعمال بالجودة المطلوبة، والتنسيق الجيد بين مختلف المصالح والأقسام 

 الذي يساهم برفع مستوى أداء العاملين.  الأمر 

 الوظيفي الالتزام بعد مدى اتجاه العينة  أفراد إجابات وتحليل عرض -3
 الوظيفي  الالتزام مدىيمثل الجدول الموالي الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة نحو 

 
 

 الوظيفي الالتزام مدى  : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث (18-2الجدول رقم )
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 العبارات 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
يب  المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه العام 

 للعينة

 مرتفع 3 0,823 3,93 يحافظ العاملون على الالتزام بأوقات العمل الرسمية ضمن المواعيد المحددة لإنهاء العمل المطلوب.  .9
 مرتفع  4 0,834 3,90 يحرص العاملون على عدم التغيب والإكثار من المغادرات غي الضرورية. .10
 مرتفع  2 0,808 3,93 والتوجيهات بصورة دقيقة.يحرص العاملون على الالتزام باللوائح والتعليمات  .11
 مرتفع  1 0,866 3,95 يحرص العاملون على اتباع القيم والسلوكيات المشجعة على تحسين الأداء. .12

 مرتفع 0,621 3,93 الوظيفي  الالتزاممدى البعد الثالث: 
 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

وحسب وجهة    الوظيفي   الالتزاممدى  البعد الثالث  يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات            
( وبدرجة تطبيق مرتفعة، حيث المتوسط الحسابي له ضمن 3.93المتوسط الحسابي )نظر أفراد العينة المستجوبين نجد  

الثالث موافقون عليها   البعد درجة(، إذ نجد أن إجابة المستجوبين على عبارات    4.20إلى    3.41الموافقة )من  مجال  
بالمرتبة الأولى    12(، حيث نجد العبارة رقم  3.95-3.90بدرجة )مرتفعة(، فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بين )

يحرص العاملون على اتباع القيم والسلوكيات  ( وموافقون عليها بدرجة مرتفعة ما يدل على أنه  3.95بمتوسط حسابي )
( ما يؤكد بدرجة مرتفعة  3.93بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )  11، تليها العبارة رقم  المشجعة على تحسين الأداء

يحافظ   ، في حين نجد العبارة " العاملون يحرصون على الالتزام باللوائح والتعليمات والتوجيهات بصورة دقيقةعلى أن 
العمل المطلوب المواعيد المحددة لإنهاء  الرسمية ضمن  العمل  الثالثة بمتوسط  العاملون على الالتزام بأوقات  " بالمرتبة 

العاملون  ا يؤكد على أن( مم 3.90بمتوسط حسابي ) 10(، أما بالمرتبة الرابعة والأخية العبارة رقم 3.93حسابي )
 . على عدم التغيب والإكثار من المغادرات غي الضروريةيحرصون 

على أن موظفي المؤسسة محل الدراسة  الوظيفي    الالتزام  مدىنستنتج من خلال تحليل إجابات عينة الدراسة اتجاه  
يلتزمون بتأدية أعمالهم وفق التعليمات والتوجيهات المحددة من قبل الإدارة العليا، والذي ينعكس بالإيجاب على  

 أدائهم الوظيفي.  

 

 

 

 ختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها  ا: عرض وتحليل نتائج  المطلب الثاني
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ســـــنحاول من خلال هذا المطلب التعرف على نتائج اختبار فرضـــــيات الدراســـــة من خلال مختلف الأســـــاليب        
ــائية، وقبل التطرق لنتائج اختبار فرضــــــــــيات الدراســــــــــة ســــــــــنتعرف على نتائج التوزيع الطبيعي لتحديد نوع   الإحصــــــــ

 الأساليب الإحصائية التي سنعتمد عليها في التحليل الإحصائي. 

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي  أولا  :
لاعتدالي للبيانات، هذا الأخي  ابهدف التحقق من موضوعية نتائج الدراسة، تم الاعتماد على اختبار التوزيع          

ــع للتوزيع الطبيعي أم لا، والــذي يؤثر بــدوره على اختيــار  ــتخــدم لمعرفــة مــا إذا كــانــت البيــانات تخضــــــــــــ الــذي يســــــــــــ
الاختبارات المطلوبة لاختبار الفرضــــــــيات، والجدول الموالي يلخص أهم النتائج التي تم التوصــــــــل لها في اختبار التوزيع  

 الطبيعي للبيانات 
 ( : اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 19-2الجدول رقم )

 المحور العام للدراسة 
Kolmogorov-Smirnova 

 Z Sigقيمة 
 0.147 0.228 المحور الأول: إدارة المعرفة

 0.153 0.214 المحور الثاني: أداء العاملين

 0.184 0.244 بيانات الدراسة ككل 

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج اتمن إعداد الطالب:  المصدر

   ( اختبار  وفق  الدراسة  لمحاور  الطبيعي  التوزيع  نتائج  أعلاه  الجدول  ( Kolmogorov-Smirnovaيبين 
، أما المحور الثاني أداء العاملين بمستوى معنوية قدر  0.147حيث قدر مستوى المعنوية للمحور الأول إدارة المعرفة بـ  

، وبالتالي فإن بيانات  0.05وهي أكبر من    0.184كما نجد مستوى المعنوية للبيانات ككل قدر بـ    0.153بـ  
العينة المدروسة تتبع التوزيع الطبيعي. ومنه نستنتج أن بيانات جميع محاور الاستبيان تتوزع طبيعيا، وبالتالي يمكن  

 للإجابة على الفرضيات الموضوعة.   تبارات المعلمية إجراء الاختبارات المعلمية عليها، ما يستوجب الاعتماد على الاخ

 

 

 

 اختبار الفرضية الأولى  نتائج  : ثانيا
 تطبق المؤسسة محل الدراسة إدارة المعرفة في ممارساتها الإدارية بمستوى مرتفع    : نص الفرضية
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للعينة الواحدة لمقارنة المتوسط   (T) (  One-Sample-T-test)ر لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبا       
فقا  و  0.05عند مستوى دلالة   3جابات )المتوسط الإجمالي لفقرات المحور الأول( مع المتوسط الفرضي للإالعام 

 والجدول التالي يبن نتائج هذا الاختبار:  .SPSSلبرنامج 
 الإجابات مع المتوسط الفرضي )الفرضية الأولى( ( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط T( : اختبار)20-2الجدول رقم )

 درجات الحرية  المحسوبة  Tقيمة 
مستوى المعنوية   

sig 
الفرق بين  
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار 

 القيمة القصوى  القيمة الدنيا 

 قبول 1,2681 1,0284 1,14826 0,000 85 19,043

 V25 SPSSبالاعتماد على مخرجات الطالباتمن إعداد :  المصدر

  (Sig=0.000)في الجدول أعلاه أن قيمة مســــتوى المعنوية قدرت بـــــــــــــــــــ   ظاهرةال  يتبين لنا من خلال النتائج      

تطبق المؤســـــــــســـــــــة محل   وعليه فإنه يمكن القول أنه    (α≤0.05)وهي أقل من مســـــــــتوى الخطأ المعياري المفروض  
ــة إدارة المعرفة في  ــتوى مرتفعالدراســـ ــاتها الإدارية بمســـ ــابيين العام   ممارســـ كما يبن الجدول الفرق بين المتوســـــطين الحســـ
(، 95%بمستوى ثقة )  [1.2681- 1.0284]  ، وهذا الفرق في حدود المجال(1.14826)والفرضي و المقدر بـــــــــــــــ  

ــابي  3يدل على أن المتوســـــط العام للإجابات يفوق المتوســـــط الفرضـــــي )كما    العام(، وتعتبر قيمة المتوســـــط الحســـ
 مرتفعويمثل مستوى الموافقة   ]،4.20- 3.41]  ( في حدود المجال4.14" والمقدر بـــــــــــــ  )المعرفة  إدارةللمحور  الأول 

 إدارة المعرفة.حول فقرات المحور الأول 

تطبق المؤســـــســـــة محل الدراســـــة إدارة المعرفة في  نقبل نص الفرضـــــية::  الأولىنتائج اختبار الفرضــــية بناءا عليه   •
 .ممارساتها الإدارية بمستوى مرتفع

 

 

 

 

   الثانيةاختبار الفرضية نتائج  ثالثا:
 مستوى أداء العاملين بالمؤسسة محل الدراسة بشكل مرتفع   :نص الفرضية
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للعينة الواحدة لمقارنة المتوسط العام   (T) ( One-Sample-T-test) ر لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبا       
وفقا لبرنامج   0.05عند مستوى دلالة  3( مع المتوسط الفرضي الثانيالإجابات )المتوسط الإجمالي لفقرات المحور 

SPSS.  الاختباروالجدول التالي يبن نتائج هذا   : 
 ( الثانية( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي )الفرضية T)اختبار:  (21-2الجدول رقم )

 درجات الحرية  المحسوبة  Tقيمة 
مستوى المعنوية   

sig 
الفرق بين  
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار 

 القيمة القصوى  القيمة الدنيا 

 قبول 1,1870 0,9351 1,06105 0,000 85 16,744

 .V25 SPSSبالاعتماد على مخرجاتالطالبات من إعداد المصدر: 
وهي    (Sig=0.000)في الجدول أعلاه أن قيمة مستوى المعنوية قدرت بـ   لظاهرةتبين لنا من خلال النتائج ا      

ــة   وعليه فإنه يمكن القول أن  (α≤0.05)أقل من مســـتوى الخطأ المعياري المفروض   ــسـ مســـتوى أداء العاملين بالمؤسـ
 ،(1.06105)  الجدول الفرق بين المتوســطين الحســابيين العام والفرضــي و المقدر بــــــــــــــــينكما يبمحل الدراســة  مرتفع،  

ويدل على أن المتوسط العام للإجابات    (،95%)  بمستوى ثقة  [1.1870- 0.9351] وهذا الفرق في حدود المجال
  (4.06)والمقدر بــــــ    الثاني أداء العاملين للمحور   العام( وتعتبر قيمة المتوسط الحسابي  3يفوق المتوسط الفرضي )

 أداء العاملين.  الثانيحول فقرات المحور  مرتفعويمثل مستوى الموافقة  ]،4.20-3.41] في حدود المجال

مستوى أداء العاملين بالمؤسسة محل الدراسة   نقبل نص الفرضية: : الثانيةنتائج اختبار الفرضية بناءا عليه  •
 مرتفع

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة رابعا: 
  (Multiple Regression Analysis) الانحدار المتعددمن أجل اختبار هذه الفرضية الدراسة سنعتمد على 

ــائيةنص الفرضــــــية ــســــــــة ســــــــونلغاز محل   : يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــ لعمليات إدارة المعرفة على أداء العاملين بمؤســــــ
  الدراسة.

 
 

 الثالثة نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار فرضية :  (22-2الجدول رقم )



                                                                      -  تقرتوحدة  - إنتاج الكهرباء للكهرباء والغازالجزائرية   دراسة حالة الشركة                  الفصل الثاني

 

75 
 

التباين   المتغير 
 المسموح به 

معامل 
 التضخم

( Tقيمة ) S.E معاملات
 المحسوبة

معامل 
الانحدار  
Beta)) 

مستوى المعنوية  
 الجزئية 

(Sig) 

قرار  
 الاختبار

 // 0,016 2,455 // 0,331 0,812 // // الثابت

 قبول 0,000 1,575 0,154 0,093 0,146 1,884 0,531 المعرفة البعد الأول : توليد 

 قبول 0,026 2,273 0,234 0,084 0,191 2,099 0,477 البعد الثاني : تخزين المعرفة 

 قبول 0,002 1,706 0,170 0,095 0,162 1,974 0,507 البعد الثالث : توزيع المعرفة
 قبول 0,001 3,557 0,358 0,080 0,285 2,012 0,497 البعد الرابع : تطبيق المعرفة  

 R²) ) 0.591معامل التفسير 
 معادلة نموذج الانحدار المتعدد:

Y=0.812+ 1460.+1x 1910.x2+1620.ie 4x0.2853+x  
 R)) 0.769معامل الارتباط 

 ( α ≤0.  (05*: ذات دلالة إحصائية
 29.295 ( Fالدلالة)مستوى 

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتانمن إعداد :  المصدر

ــركة الجزائرية للكهرباء و الغاز للى أداء العاملين باععمليات إدارة المعرفة  لمعرفة مدى تأثي         محل الدراســــــــــة،  شــــــــ
التأكد من ملائمة البيانات تحليل الانحدار المتعدد وأنه  نحدار المتعدد، لكن قبل ذلك لابد من ســــــــتخدمنا تحليل الإإ

لا وجود لمشـــــكلة التعدد الخطي بين الأبعاد الفرعية وذلك من خلال إجراء اختبار معامل تضـــــخم التباين، واختبار 
  .بين أبعاد المتغي المستقل التباين المسموح لكل بعد من أبعاد المتغي المستقل، للتأكد من عدم وجود ارتباط عال  

عمليات إدارة  ميع أبعاد المتغي المســـــــــتقل لجيتضـــــــــح من خلال الجدول أعلاه أن قيم معامل تضـــــــــخم التباين         
  ( حيـث قـدرت على التوالي 10أقـل عن ) توليـد المعرفـة، تخزين المعرفـة، توزيع المعرفـة وتطبيق المعرفـة  كـل من ل المعرفـة  

( حيــث 0.05أمــا قيم التبيــان المســــــــــــــموح جــاءت أكبر من ) ،(2.012)(؛  1.974(؛ )2.099(؛ )1.884):   
عليه نسـتنتج عدم وجود ارتباط بين  اا على التوالي وبناء  (0.497(؛ )0.507(؛ )0.477(؛ )0.531)قدرت بـــــــــــــــ   

" ولهذا يمكن اســــــــتخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة مدى تأثي  عمليات إدارة المعرفةأبعاد المتغي المســــــــتقل "
لعينـة    أداء العــاملينعلى    المعرفــة  وتطبيق  المعرفــة توزيع  المعرفــة،  تخزين  المعرفــة، توليــدكــل من  ل  إدارة المعرفــة    عمليــات

 الدراسة.  

حســـــــــــــب وجهة نظر عينة   لعمليات إدارة المعرفة على أداء العاملينتشـــــــــــــي معطيات الجدول أعلاه وجود أثر       
كما بلغ    (؛=0.000Sig)  ، وهي دالة عند مسـتوى معنوية(F=29.295)( المحسـوبة  Fالدراسـة إذ بلغت قيمة )

  ( من التغيات%59.1تؤثر بنســبة  ) عمليات إدارة المعرفةمما يشــي إلى أن أبعاد ( 0.5912R=  )معامل التفســي  
 لعينة الدراسة. أداء العاملينالتي تحدث في مستوى 
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لكل من بعد من أبعاد ( α ≤0. (05ويتضــح من نفس الجدول أعلاه تأثي دالة إحصــائيا عند مســتوى معنوية      
على التوالي وهي   ،(0.000( المحســــــوبة للأبعاد بمســــــتوى معنوية ) Tإذ بلغت قيمة )  إدارة المعرفة وأداء العاملين

 قيم أقل من مستوى المعنوية المفروض.

ــية الثالثة • ــيةت:   بناءا عليه قرار اختبار الفرضـ لعمليات إدارة    ذو دلالة إحصــــائية أثر  ودوج   : ثبت نص الفرضــ
 محل الدراسة الجزائرية للكرباء والغاز شركةلبالى أداء العاملين المعرفة ع

   الرابعة عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية  :  خامسا
 الفرضية إحصائية في    : لا   نص  العاملينتوجد فروق ذات دلالة  أداء  المتغيات الشخصية    تحسن  إلى  تعزى 

 ( الجنس، العمر، المستوى العلمي، الخبرة المهنية، الفئة المهنيةوالوظيفية )
  العمر،   الجنس، :    كل منلقبل اختبار نص الفرضية لابد من معرفة هل البيانات الإحصائية للمتغيات الشخصية  

 . تتبع التوزيع الطبيعي أم لا تتبيع.  الفئة المهنية المهنية، الخبرة  العلمي، المستوى
 : نتائج التوزيع الطبيعي للمتغيرات الشخصية  (23-2الجدول رقم )

 متغيرات الشخصية   
aSmirnov-Kolmogorov 

 Sigقيمة  قيمة الاختبار 
 0.000 0.435 الجنس

 0.000 0.210 العمر 

 0.000 0.248 المستوى التعليمي 

 0.000 0.198 الخبرة المهنية 

 0.000 0.315 الفئة المهنية 

   SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

-Kolmogorov)نلاحظ من خلال الجدول أعلاه نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات الشخصية وفق اختبار  

aSmirnov) (  0.05بمستوى معنوية أقل من ) المهنية  الفئة  المهنية، الخبرة العلمي،  المستوى  العمر،  الجنس، ل من لك
عليه سنعتمد على الاختبارات المعلمية في اختبار الفروق لفرضية  و وبذلك فإن البيانات لا تخضع للتوزيع الطبيعي  

     .الدراسة
 

 بالنسبة لمتغير الجنس   -1
لعينة   أداء العاملينللتعرف على ما إذا كانت فروق ذات دلالة إحصـــــــــــائية في إجابات أفراد الدراســـــــــــة حول          

جابات العاملين في المؤســســة محل إلتوضــيح دلالة الفروق في  مانويتني تبعا لمتغي الجنس تم اســتخدام اختبارالدراســة  
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إذا كانت البيانات لا تتبع التوزيع  الدراســــــــــة وذلك لمتغي الجنس يحتوى على فئتين )ذكر /أنثى( ويســــــــــتخدم اختبار 
  : الطبيعي بعد اختبارها وجاءت النتائج كما يلي

 لاختبار الفروقات في ( Mann-Whitney) : نتائج اختبار (24-2الجدول رقم ) 
   إجابات أفراد الدراسة لاختلاف الجنس 

 Sigمستوى المعنوية  المتغير 

أداء  )ذكر / أنثى(الجنس 
     العاملين 

0.199 

   SPSS.V25 من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

ــتوى المعنويـــــة       قيمـــــة مســــــــــــ أعلاه أن  الجـــــدول  ــح من  العـــــاملينفروق بين متغي الجنس و لليتضــــــــــــ بـ    أداء  قـــــدر 
(Sig=0.199 ) وهي أكبر من مسـتوى الدلالة المفروض، وهذا يدل على عدم وجود اختلاف دال إحصـائيا بين

ــة  ، أداء العاملينالفئات لمتغي "الجنس" اتجاه   ــةوهذه النتيجة تبرز أن أفراد عينة الدراســـــ ــســـــ محل الدراســـــــة لا    للمؤســـــ
تقييم  تختلف آرائهم باختلاف جنســــهم، أي أن أفراد العينة محل الدراســــة يحملون نفس التصــــورات والاتجاهات تجاه  

 تحســـــــــين أداء العاملين بمعنى لا يعتبر جنس الموظف ذكرا كان أم أنثى عاملا  مختلقا اتجاه    أدائهم الوظيفياتجاهات  
 محل الدراسة.  بالمؤسسة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصــائية في :    ومنه نســتنتج قرار اختبار فرضــية الدراســة اتجاه متغير الجنس على أنه 
 أداء العاملين تعزى إلى متغي الجنس.

 العمر، المستوى العلمي، الخبرة المهنية، الفئة المهنية :   تغيرات كل منلمبالنسبة  -2
تبعا   أداء العاملينللتعرف على ما إذا كانت فروق ذات دلالة إحصـــــــــــــائية في إجابات أفراد الدراســـــــــــــة حول         

 Kruskal)، تم اســــتخدام الاختبار اللامعلمي المهنية الفئة  المهنية، الخبرة  العلمي،  المســــتوى  العمر،لمتغيات كل من: 

Wallis)   محل الدراســـــة وذلك لمتغي ات تحتوي على أكثر    المؤســـــســـــةجابات العاملين في إلتوضـــــيح دلالة الفروق في
إذا كانت البيانات داخل أحد فئات المؤســــــــســــــــة لا تتبع    (Kruskal Wallis) من ثلاث فئات، ويســــــــتخدم اختبار

  الطبيعي بعد اختبارها وجاءت النتائج كما يلي:التوزيع 

 لاختبار الفروقات في إجابات أفراد الدراسة لاختلاف   ( Kruskal Wallis) ( : نتائج اختبار 25-2الجدول رقم )
 العمر، المستوى العلمي، الخبرة المهنية، الفئة المهنيةكل من: 

 Sigمستوى المعنوية  ات  المتغير 
 0.025 العمر / أداء العاملين  
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 0.942 المستوى التعليمي/ أداء العاملين  

 0.061 الخبرة المهنية/ أداء العاملين   

 0.862 الفئة المهنية/ أداء العاملين  

   SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 
أن قيمة مسـتوى المعنوية لكل    المهنية الفئة  المهنية، الخبرة  العلمي،  المسـتوى  ،يتبين لنا من خلال كل من متغيات    

ــتوى معنوية أكبر من ) ــة وحوادث العمل بمســـ ــتوى المعنوية  0.05متغي من متغيات الدراســـ لمتغي   ( حيث نجد مســـ
 الفئة المهنية  (، أماSig=0.061)  الخبرة المهنية قدر بـفي حين متغي    (،Sig=0.942)قدر بـ   المستوى التعليمي

وهي أكبر من مســـتوى الدلالة المفروض، وهذا يدل على عدم وجود  (، Sig=0.862بمســـتوى معنوية قدر بـــــــــــــــــ )
، أداء العامليناتجاه     المهنية  الفئة المهنية،  الخبرة العلمي،  المســـتوىاختلاف دال إحصـــائيا بين الفئات لمتغي  كل من 

ــة لا تختلف آرائهم باختلاف أعمارهم أو خبرتهم المهنية أو  ــة محل الدراســــــــــ وهذه النتيجة تبرز أن أفراد عينة الدراســــــــــ
تجاه  امسـتواهم التعليمي أو مسـتواهم الوظيفي، أي أن أفراد العينة محل الدراسـة يحملون نفس التصـورات والاتجاهات  

تعزى  ذات دلالة إحصــــــائية في تحســــــن أداء العاملين  حين توجد فروق تحســــــن أدائهم الوظيفي فيبخصــــــوص    تقييمال
 وهو أقل من مستوى المعنوية المفروض.  (Sig=0.025)لمتغي العمر حيث قدرت مستوى المعنوية بـ 

ــية الرابعة على أنه :  ❖ ــتنتج قرار اختبار الفرضـ لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية في أداء العاملين وعليه نسـ
المتغيات الشخصية و الوظيفية )الجنس،  المستوى العلمي، الخبرة المهنية، الفئة المهنية( في حين توجد  تعزى إلى 

 فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغي العمر.

 ملخص اختبار فرضيات الدراسة  •
تلف الأسـاليب  مخسـنعرض من خلال الشـكل التالي ملخص اختبار فرضـيات الدراسـة التي تم تقسـميها وإثباتها وفق 

  : الاحصائية والتي تم تقسيمها لأربع فرضيات كما يلي
 
 

 : ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة  (8-2الشكل رقم )
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 بالاعتماد على نتائج اختبار الفرضيات  الطالباتمن إعداد  : المصدر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل 

 تطبق المؤسسة محل الدراسة إدارة المعرفة في ممارساتها الإدارية بمستوى مرتفع

 مرتفع بشكل الدراسة محل بالمؤسسة العاملين أداء مستوى 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تحسن أداء العاملين تعزى إلى المتغيرات لا 
الشخصية والوظيفية )الجنس، المستوى العلمي، الخبرة المهنية، الفئة المهنية( في 

 حين توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير العمر.

 قبول الفرضية

 قبول الفرضية

 قبول الفرضية
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عمليـات إدارة المعرفـة لكـل من توليـد المعرفـة وتخزين المعرفـة من خلال هـذا الفصــــــــــــــل حـاولنـا أن نبين مـدى تأثي        
ــركة الجزائرية للكهرباء و الغاز إنتاج الكهرباء وحدةبالعلى أداء العاملين وتوزيع المعرفة وتطبيق المعرفة  وبعد  تقرت   شــ

ــائية للعلوم  م تعلى عينة الدراســـة، تم  نالاســـتبياتوزيع   عالجة إجابات عينة الدراســـة عن طريق برنامج الحزمة الإحصـ
ــ  مليات إدارة  يوجد أثر لعت أنه  لى نتائج اختبار الفرضـــيات التي أظهر إلنتوصـــل في الأخي   SPSSالاجتماعية الـــــــــــــــ

توليـد المعرفـة وعمليـة تخزين المعرفـة وعمليـة توزيع المعرفـة بالإضـــــــــــــــافـة لعمليـة تطبيق المعرفـة على أداء  المعرفـة لكـل من
مرتفع حســــــــــب   إدارة المعرفة وتحســــــــــن أداء العاملينالعاملين، كما بينت نتائج الدراســــــــــة أن مســــــــــتوى كل عمليات  

 إجابات عينة الدراسة. 
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اتمة : الخ  

لقد أصبح اعتماد المؤسسات لإدارة المعرفة وعملياتها ضرورة ملحة من أجل تحقيق النجاح، حيث تتوقف عليها كفاءة       
لمورد البشري الذي يعتبر العنصر  اجوانب المؤسسة حيث تركز إدارة المعرفة بدرجة كبية على وفعالية مختلف 

في ظل المنافسة الشديدة يعتمد على إدارة أصولها    أي مؤسسة وبالتالي فبقاء المؤسساتالأساسي لنجاح أو فشل 
  ةفها وإيجاد الآليات والطرق المناسبأن تعمل على تجديد معار  على الأفراد والمؤسسات أصبح لزاماا يث  بحالمعرفية. 

فأي تقصي في أداء العاملين يكون   ،لتوفي المناخ الذي يسمح بتفاعل وربط معارف ومعلومات وخبرات الأفراد
تاج لسوء أو عدم تطبيق إدارة المعرفة. ن    

مرهون بمستوى أداء العاملين فيها، فامتلاكهم للمهارات والمعارف والكفاءات من شأنه أن   وبالتالي فاستمرارية المؤسسات 
من مستوى أدائهم وبالتالي زيادة ربحية المؤسسات الاقتصادية وإنتاجيتها واستدامتها من جهة أخرى.  ويعزز يحسن  

من أجل ذلك قمنا بمعالجة الموضوع من خلال التطرق إلى الدراسة النظرية من جهة والدراسة التطبيقية من جهة أخرى  
وتوصلنا إلى جملة    الجزائرية للكهرباء والغاز إنتاج الكهرباء وحدة تقرت شركةالوبالتالي تمت الدراسة التطبيقية في 

:   من النتائج والتوصيات والمتمثلة فيما يلي  

 نتائج اختبار الفرضيات : 

تطبق المؤسسة محل الدراسة إدارة المعرفة في ممارساتها بمستوى مرتفع. -  

محل الدراسة مرتفع.  مستوى أداء العاملين بالشركة  -  

كهرباء والغاز محل شركة الجزائرية لللالمعرفة على أداء العاملين باذو دلالة إحصائية لعمليات إدارة  إيجابي يوجد أثر -
 الدراسة.  

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تحسن أداء العاملين تعزى إلى المتغيات الشخصية والوظيفية )الجنس، المستوى   -
 العلمي، الخبرة المهنية، الفئة المهنية( في حين توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغي العمر. 

:   نتائج اختبار الدراسة  

أن إدارة المعرفة من المواضيع التي نالت اهتمام الكثي من الباحثين والمهنيين    لنا فمن خلال دراستنا لهذا الموضوع تبين 
 وعليه توصلنا إلى النتائج التالية : 



 الخاتمة      
 

‌

، وذلك من خلال الاهتمام بمواردها البشرية واعتبارهم مورد بشري هام. فةتحرص المؤسسة محل الدراسة على توليد المعر  -  

تعمل المؤسسة محل لدراسة على توفي مختلف الوسائل التي تساهم بتخزين المعرفة والاحتفاظ بها من خلال امتلاك   -
التي تساهم في الأرشفة الالكترونية. و مختلف التقنيات الحديثة من برمجيات وقواعد بيانات   

في مختلف المستويات الإدارية من أجل تشجيع العاملين على  لمعرفة تعمل المؤسسة محل الدراسة على نشر ومشاركة ا -
 تبادل المعلومات والخبرات. 

تعمل المؤسسة محل الدراسة على تطبيق المعرفة واستخدامها في تحسين العمليات واتخاذ القرارات وتحويلها إلى خطط   -
 واقعية.

لإدارة المعرفة دور في تعزيز وتحسين أداء العاملين.  -  

توفر القدرة لدى العاملين على أداء وظائفهم بشكل مرتفع.  -  

يعمل موظفي المؤسسة محل الدراسة بكل دقة وإتقان من خلال تأدية الأعمال بالجودة المطلوبة.   -  

التزام موظفي المؤسسة محل الدراسة بتأدية أعمالهم وفق التعليمات والتوجيهات المحددة من قبل الإدارة العليا.  -  

المعرفة على أداء العاملين في الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز إنتاج   تضح من خلال الدراسة أن هناك أثر إيجابي لإدارةإ -
تقرت.    الكهرباء وحدة  

 التوصيات : 

   ضرورة تبني المؤسسة لمفاهيم إدارة المعرفة لما لها من أثر واضح على رفع وتحسين أداء العاملين. 

.الاهتمام بالبحث ودعم الابتكار والإبداع    

لوصول إلى الأهداف المرجوة.     العمل الدائم على الاحتفاظ بالعمال الذين يمتلكون الخبرة والمعرفة بغية ا  

.    الاستمرار في عقد دورات تكوينية ومحاضرات يشرف عليها ذوي الخبرة والكفاءة  

. المطلوبة في تأدية الأعمالالسعي الدائم لتحقيق الجودة     

   الحفاظ على الأفراد المؤهلين والقادرين على تبني إدارة المعرفة في أوجه عملهم المختلفة. 
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:   أفاق الدراسة   

بعد هذه الدراسة حول أثر إدارة المعرفة على أداء العاملين، يبقى الموضوع قابل للإثراء ويفتح مجال للبحث من خلال       
جوانب أخرى منها : عدة    

دارة المعرفة على تمكين العاملين. أثر أ    

العلاقة بين إدارة المعرفة وإدارة التغيي.      

   أثر إدارة المعرفة على الرأس المال الفكري. 

.  المعرفة في رفع كفاءة أداء المؤسسات الاقتصادية  دور إدارة   
. 
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 . 1994 مصر، -القاهرة ،والتنمية الأداء تطوير مركز الأداء، إدارة مهارات  عاشور، صقر  أحمد -1

 .2015 عمان، والتوزيع، للنشر وائل دار الثانية، الطبعة ،المعرفة إدارة الطاهر، ماجد  أسمهان -2

 .2013 الأردن،-عمان والتوزيع، للنشر الوراق الأولى، الطبعة ،الجوهرية الكفايات  بناء في  المعرفة إدارة الجنابي، سالم أكرم -3

 . 2018 الجزائر، أهراس، سوق مساعدية الشريف جامعة ،الأكاديمي الكتاب مركز المحلية، بالإدارة البشري  الأداء سمشة، بن آمال -4

 الأردن، – عمان والتوزيع، للنشر العلمية المعرفة كنوز  دار الأولى، الطبعة ،المعلومات و المعرفة  إدارة في حديثة اتجاهات بدير، يوسف جمال -5
2012 . 

 . 2009  والتوزيع، للنشر الفجر دار الأولى، الطبعة ،بديلا   الرأسمعرفية – المعرفة إدارة  الشيمي، الرحمان عبد  حسيني  -6

 . 2004مصر، للنشر، الجامعية الدار طبعة، بدون ،البشرية الموارد إدارة حسن، محمد راوية -7

  للتنمية العربية المنظمة طبعة، بدون ،( عمليات  نماذج، مفاهيم،)  المعرفة إدارة الكبيسي، كريم  عواد  الدين صلاح المحياوي، دروش زناد سعد -8
 .2004 ودراسات، بحوث الإدارية

  الأردن،-عمان والطباعة، والتوزيع للنشر المسية دار الأولى، الطبعة ،المعرفة إدارة إلى  المدخل العمري، غسان قنديلجي، عامر  العلي، الستار عبد  -9
2005    . 

 .  2015 عمان، – الأردن التوزيع، و للنشر المعتز دار الأولى، الطبعة ،المعلومات وتكنولوجيا المعرفة إدارة مسلم، حسن الله  عبد -10

 2010 عمان، – الأردن والتوزيع، للنشر أسامة دار الأولى، الطبعة ،الحديثة والتكنولوجيا  المعرفة إدارة الدين، نور عصام -11

 .2008وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار SPSSباستخدام  التحليل الإحصائي الأساسيجودة، ظ محفو -12

 . 2008 الأردن،-عمان والتوزيع، للنشر الوراق مؤسسة الثانية، الطبعة ،والعمليات والاستراتيجيات المفاهيم – المعرفة إدارة نجم، عبود  نجم -13

 . 2009 الأردن، والتوزيع، للنشر العالمي للكتاب  جدار والتوزيع، للنشر الحديث الكتب  عالم الأولى، الطبعة ،المعرفة إدارة الظاهر، إبراهيم نعيم  -14

  عمان، والتوزيع، للنشر المناهج دار الأولى، الطبعة ،المعاصرة التربوية:  الادرة في الشمال شحادة، يعقوب يوسف القيسي، محمود هناء -15
2020 . 

 :مذكرات  /2

  جامعة التسيي، علوم في  منشورة غي ماجستي مذكرة ،الاقتصادية للمؤسسة  التنافسية القدرة لتدعيم كمدخل   المعرفة إدارة المالك، عبد بوركوة -1
 . 2011/2012, قسنطينة منتوري،
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  جامعة والمناجمنت، الاقتصاد في منشورة غي ماجستي مذكرة ،الوظيفي الأداء مستوى  على  التنظيمية الاتصالات أثر  الدين، سيف محمد بوفالطة -2
 .2008/2009 تبسة، التبسي، عربي

  غي  ماجستي مذكرة ،عمان بسلطنة العمل وزارة في العاملين  أداء في  البشرية الموارد إدارة ممارسات   أثر العيسري، عامر  بن محمد بن خلفان -3
 . 2022 عمان، الأعمال، إدارة جامعة أعمال، إدارة قسم منشورة،

  في منشورة غي  ماجستي مذكرة ،غزة قطاع  جامعات في التنافسية الميزة تحقيق في ودورها  المعرفة إدارة متطلبات الغفور، عبد  الحكيم عبد   صالح -4
 .غزة – الأقصى جامعة والإدارة، القيادة

 بسكرة، خيضر، محمد جامعة الأول، العدد الانسانية، العلوم مجلة ،وتقييم مفهوم والفعالية، الكفاءة بين الأداء مزهوده، المليك عبد  -5
 .2001نوفمبر

 العلوم التسيي،كلية علوم قسم منشورة، غي الدكتوراه مذكرة ،بالميزانية المكلفة بالإدارات  العاملين أداء على  المعرفي التشارك   أثرخمقاني، عنترة -6
 .2022 ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة الاقتصادية،

  إدارة و  تطبيقي اقتصاد في منشورة غي دكتوراه أطروحة ،الاقتصادية  بالمؤسسة البشرية الموارد  أداء تحسين في  المعرفة إدارة دور ليلى، غضبان -7
 . 2017/2018 باتنة، جامعة المنظمات،

 جامعة الاقتصاد، بكلية الإدارة بقسم منشورة غي ماجستي مذكرة ،المنظمات أداء مستوى  رفع في  المعرفة إدارة دور أفتيته، عوض  ناجى الغني -8
 .2006/2007  بنغازي،

  نايف جامعة الإدارية، العلوم في  منشورة غي ماجستي مذكرة ،الأمنية  للقيادات الوظيفي الأداء فعالية في المؤثرة العوامل الربيق، إبراهيم  بن محمد -9
 .2004 السعودية، -الرياض الأمنية، للعلوم

  منشورة، الدكتوراه أطروحة ،للعاملين الوظيفي الأداء بتطوير الشاملة  الجودة إدارة لعلاقة مقترح نموذج العامري، مسلم مشلش لريس  محمد -10
 . 2015، مصر-القاهرة العربية، الدول جامعة الإدارية، للتنمية العربية المنظمة

  كلية  ، الأعمال إدارة قسم منشورة، غي ماجستي مذكرة ،العاملين أداء  في بالأهداف الإدارة طريقة استخدام أثر الرشيدي، محمد مبارك محمد -11
 . 2014 الكويت، الأوسط، الشرق جامعة الأعمال،

  الأهلية المنظمات  في العاملين لدى  الوظيفي الأداء على وأثرها التنظيمي الصراع إدارة إستراتيجيات الفقعاوي، محمود إسماعيل ميسون -12
 . 2017فلسطين، -غزة الأزهر، جامعة الأعمال، إدارة في منشورة غي  ماجستي مذكرة ،غزة قطاع  في الفلسطينية

  قسنطينة، منتوري، جامعة المكبات، علم  في منشورة غي ماجستي مذكرة ،الجامعية المكتبات في المعرفة إدارة تطبيق نحو لمحنط، يوسف -13
2009/2010 . 

 :  مجلات /3

  مجلة ،الألبان لمنتجات  فابي شركة ميدانية دراسة العاملين أداء على العمل دوران أثر فضيل، سليمان محجوب محمد الأمين، آدم عمر  ذر أبو -1
 .2022، سودان جامعة ،5 العدد ،3 مجلد والطبيعية، الإنسانية العلوم
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 مجلة ،الوادي  –  الجزائر الاتصالات  مؤسسة الخدمية  المؤسسات في  الإبداع تفعيل  في ودورها المعرفة إدارة محمد، مسعي سليمة خليفة، بن  أحمد -2
 .2020 جوان الوادي، جامعة ،01  العدد ،03 المجلد الاقتصادي، المنهل

 ورقلة، جامعة ،01  العدد ،الكمية  الاقتصادية الدراسات مجلة  الوظيفي، الأداء على  الإدارية القيادة أنماط  آثار سهلية، قمو  باديس، بوخلوة -3
2015 . 

  البحوث مجلة ،بسكرة جيجل، جامعتي حالة دراسة -الجامعيين  الأساتذة أداء في  المعرفة إدارة عمليات أثر الدين، عز حميود بن كنزة،  بوزبط -4  
 .2020 بسكرة، و  جيجل جامعة ،1  ،العدد4 المجلد التجارية، الدراسات و

 جامعة ،1  العدد ،16 المجلد الجزائرية، المؤسسات أداء مجلة ،الجزائرية المحلية الجماعات  في العاملين تمكين على المعرفة إدارة أثر عمر،  بونار -5  
 .  2020 ورقلة، مرباح قاصدي

  ورقلة ولاية الطيبات  بلدية حالة دراسة المحلية الجماعات  في العاملين أداء على  التحويلية القيادة سلوكيات  ثر ،أ شنيني دوح،حسين التجاني  -6
 . 2019 الوادي، لخضر، حمى شهيد  جامعة ،2العدد ،9  المجلد اقتصادية، رؤى مجلة ،ـالجزائر

  الصناعية الشركات في الوظيفي الأداء تحسين في المعرفة إدارة متطلبات أثر ، مقدادي العزيز عبد يونس الفياض، خيل الهادي عبد  خليل -7 
 .   2021 عمان، جامعة الثاني، العدد السابع، المجلد العربية، عمان جامعة مجلة ،العراقية

  للدراسات لعلمية مجلة ،الجديدة العمرانية المجتمعات هيئة على ميدانية  دراسة العاملين أداء تحسين على  المعرفة إدارة أثر عيد، محمد فرج سماح  -8
 . 2021، جزائر ،4 العدد  ،12  المجد البيئية، و التجارية

  مجلة ،المدية بولاية للاتصالات  العلمية المديرية حالة دراسة العاملين أداء تحسين في  المعرفة إدارة عمليات  أثر سلام، الرزاق  عبد خليفي، سمية -9
 .المدية جامعة ،4العدد  ،11  مجلد الاجتماعية، و الانسانية العلوم في العربية

  شمال اقتصاديات مجلة ،التسيير  وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم  بكلية المعرفة إدارة  عمليات تطبيق واقع دراسة القينعي، الحق عبد -10
 .2022 ،2 البليدة جامعة ،29  العدد ،18 مجلد إفريقيا،

 وجهة من 2 البليدة جامعة التسيير  علوم و التجارية العلوم و الاقتصادية العلوم  بكلية  المعرفة إدارة عمليات تطبيق واقع القينعي، الحق عبد -11
 .  2022 البليدة، جامعة ،2  العدد ،18  مجلد افريقيا، شمال اقتصاديات مجلة ،التدريسية الهيئة نظر

 بسكرة، خيضر، محمد جامعة الأول، العدد الانسانية،  العلوم مجلة ،وتقييم مفهوم والفعالية، الكفاءة بين الأداء مزهوده، المليك  عبد -12
 .2001نوفمبر

  بمحافظة  التعليم و  للتربية العامة المديرية –  التنافسية الميزة تحقيق  ومدى  العمل  في  الأداء على  المعرفة إدارة أثراليعربي، سعود سيف علي -13
 . 2021 عمان، التعليم، و التربية وزارة ،3 العدد  ،5 مجلد القانونية، و الإدارية و الاقتصادية العلوم مجلة ،نموذجا عمان  بسلطنة الشرقية  شمال

  العدد ،11 مجلد  علمية، أفاق  مجلة ،غرداية بجامعة المؤسسي الأداء تطوير  على  المعرفة إدارة أثر اللطيف، عبد  مصيطفى مني،  محمد قاسمي -14
 . 2019غرداية، جامعة ،3

  العدد ،4 المجلد والإدارية، الاقتصادية للبحوث الأصيل مجلة ،القدس محافظة بلدات موظفي أداء على الإداري  التدريب أثر هلسة،  أحمد محمد -15
 .2020 جوان فلسطين، الاستقلال، جامعة ،1
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 ورقلة، جامعة ،01 العدد الإقتصادية، للتنمية الجزائرية المجلة ،الاقتصادية المؤسسة في الأداء على المعرفة إدارة أثر عرابة، الحاج زرقون، محمد  -16 
 .    2014 ديسمبر

  محافظة في  الخلوية للاتصالات   أوريدو شركة في العاملين أداء على المعرفة إدارة أثر   سنينة، أبو  محمد هاشم  ، جرادات سعود محمد ناصر -17
 . 2020 فلسطين، جامعة ،13 العدد ،5 المجلد الاقتصادية، و الإدارية للبحوث المفتوحة القدس  جامعة مجلة ،لحم بيت

 للغة الأجنبية  المراجع باالمصادر و : ثانيا 

 1- Daft ،RicharL, Organization theory and design, 7th ed south western college publishing,U.S.A, 2001. 

2- Leila Namdarian, Arman Sajedinejad, Somayeh Bahanesteh; The Impact of Knowledge Management On 

Organizational Peformance: A Structural Equation Modeling Study; AD-minister, N.37; 2020. 

  3- Ahsanullah Mohsen, Nojibullah Neyazi, Sarwar Ebtekar; The Impact Of Organizational Culture On 

Employees Performance: An Overview; International Journal of Management;Vol.11,Issue.8; Augest 2020. 

4- Dr.Bader Alyoubi, Dr.Md.Rakibul Hoque, Dr.Ibraheem Alharbi, Dr.Adel Alyobi, Dr.Najah Almazmomi; 

Impact of Knowledge Management on Employee Work Performance: Evidence From Saudi Arabia; The 

International Technology Management Reviem; Vol.7,No.1; 2018. 

5- Efraim Turban et al,  " Information Technology for Management",  John Wily and Sons Inc, New York 

2002. 

6-  Gaudreau Meyerson, Blanchard Dewettinck; Effect Of Empowerment on Employees Performance; 

Advanced Research in Economic and Management Sciences; Vol.2; July2012. 

 -7 Halim Kazan,Sefer Gumus; Measurement of Employee’s Performance: A State Bank Application; 

International Review of Management and Business Research (IRMBR); Vol.2, Issue.2; June 2013   .  

8- Khadija El Massi, Hicham Mohammed Hamri; The Impact Of Knowledge Management On 

Organizational Performance; International Journal Of Accounting, Finance, Auditing, Management and 

Economics; Vol.4,Issue 6-1; 2023. 

 -9 Mahbobeh Tajali, Ali Farahani, Mehdi Baharvand; Relationship Between Knowledge Management With 

Employees performance and Innovation; Kuwait Chapter Of Arabian Journal Of Business and Management 

Review; Vol.3 No.11; July2014 . 

10- SeKran, Uma research methodsforbusiness, 2nd edition, New York: John wiley and sons: IN, (1993). 

11- Yangyang Cui; The Impact Of Knowledge Management On Employee Performance Case Study: 

Gaoyang Construction Co;Ltd; ProceedingsOf RSU International Research Conference; 1 May 2020. 

 

 

 

 



 

‌

 : استبيان الدراسة بعد التحكيم(01)الملحق رقم 

  

 البحث العلمي وزارة التعليم العالي و        

 جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي  

 علوم التسيير  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و 

 قسم علوم التسيير  

 

 

 

 ، سيدتي :  سيدي

في إطار التحضير لمذكرة ماستر أكاديمي في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال بعنوان: "أثر إدارة المعرفة على  
البيانات  هذه الأسئلة علما أن المعلومات و أداء العاملين."  نأمل أن نجد التعاون معكم من خلال الإجابة على 

 .   مها لأغراض البحث العلمي فقطاالمقدمة من طرفكم ستحظى بالسرية التامة ويتم استخد

أمام الخانة المناسبة في كل  ( xملاحظة : يرجى الإجابة على الأسئلة المدرجة بالاستمارة وذلك بوضع علامة )
 .  سؤال

 .لجزء الأول : البيانات الشخصيةا

 الجنس :                               ذكر                              أنثى   -1

 سنة                        35إلى  25سنة               من  25العمر :                  أقل من  -2

 سنة فما فوق   46سنة                من   45إلى  36من                         

       المستوى العلمي :        تقني سامي أو أقل                      ليسانس                                                          -3

 ستبيان إ



 

‌

 مؤهل آخر )أذكره(           ........                    ماجستير/ماستر                               

 سنوات                                  10إلى  5سنوات                 من  5الخبرة المهنية :         أقل من  -4

 سنة   15سنة                أكثر من  15إلى  11من                           

 عون تنفيذ عون تحكم             إطار                        الفئة المهنية: -5

 . الجزء الثاني : إدارة المعرفة   

 

 الرقم  

 

 العبارات 

موافق 
 بشدة  

غير  محايد   موافق 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة  

 . وليد المعرفة: ت أولا  

      تقوم المؤسسة بدورات تكوينية لصالح العاملين ب غية التعلم وتحسين مهاراتهم.   1

      تقوم المؤسسة بتحفيز العاملين على الإبداع والابتكار.    2

      تهتم المؤسسة باستقطاب العاملين المبدعين. 3

ات المؤسسة لا  4 ةا من سم        . كتساب المعرفةي عتبر العمل الجماعي سم 

 : تخزين المعرفة.   ثانيا  

      . الوصول إليهفة بشكل منظ م وسهل المعر يتم تخزين المعلومات و  5

      تعمل المؤسسة على الاحتفاظ بالعمال الذين يمتلكون الخبرة والمعرفة.  6

        يتمُّ تحديث المعلومات والمعرفة بشكل دوري.  7

      تمتلك المؤسسة تقنيات وأنظمة معلوماتية لتخزين المعارف.  8

 .  : توزيع المعرفة ثالثا  

      العاملين على تبادل المعلومات والخبرات مع بعضهم البعض. يتمُّ تشجيع  9

      . الخبرة والكفاءة ييشرف عليها ذو يتمُّ توزيع )نشر( المعرفة من خلال عقد دورات تكوينية ومحاضرات  10
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      اللازمة للعمل. يوجد في المؤسسة شبكة معلومات تساعد العاملين في الوصول إلى البيانات والمعلومات  11

      يتم توزيع المعرفة على كل  العاملين في المؤسسة.  12

 : تطبيق المعرفة .   رابعا  

      يتمُّ تشجيع العاملين على تطبيق معارفهم وخبراتهم في العمل. 13

      . لتحسين العمليات واتخاذ القراراتيتم استخدام المعرفة  14

      العاملون المعرفة المكتَسبةَ في عملهم بشكل فع ال.يستخدم  15

      تقوم المؤسسة بتحويل المعرفة إلى خ طط عمل.  16

 . الجزء الثالث : أداء العاملين 

 

 الرقم  

 

 العبارات 

 

موافق 
 بشدة  

غير  محايد   موافق 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة  

 . توافر القدرة على أداء الوظيفة  : أولا  

      . ل مسؤولية إنجاز المهام الوظيفةللعاملين القدرة على تحمُّ  1

      .التكنولوجية والاتصالات الحديثة لدى العاملين القدرة على التعامل مع الوسائل 2

      .التي يشغلونهاالوظائف وجد توافق بين كفاءات العاملين و ي 3

      . رات ذات العلاقة بمهامهم الوظيفةيمتلك العاملون في المؤسسة القدرة على اتخاذ القرا 4

 : الدقة في أداء الوظيفة.   ثانيا  

      . بتأدية الأعمال بالجودة المطلوبة يقوم العاملون في المؤسسة  5

      .الدقة المطلوبة في إنجاز الأعمالأقسام المؤسسة لتحقيق هناك تنسيق مستمر بين مصالح و  6

      .عمال من رفع مستوى أداء العاملينتساهم الدقة في الأ 7

      . بمراقبة عمل الموظفين بشكل مستمرتقوم المؤسسة  8
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 . ثالثا  : مدى الإلتزام الوظيفي

      . يد المحددة لإنهاء العمل المطلوبالرسمية ضمن المواعيحافظ العاملون على الالتزام بأوقات العمل  9

      .كثار من المغادرات غي الضروريةالإ يحرص العاملون على عدم التغيب و  10

      .التوجيهات بصورة دقيقةتعليمات و اللتزام باللوائح و يحرص العاملون على الا 11

      .ى تحسين الأداءالسلوكيات المشجعة عليحرص العاملون على اتباع القيم و  12
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 مارة الأساتذة المحكمين ستإ:  (02) الملحق

 مؤسسة الانتماء  الأساتذة المحكمين  الرقم
 جامعة تيبازة الدكتور بريكي محمد 01
 جامعة الوادي   الدكتور بلة باسي زكرياء 02
 جامعة الوادي الدكتور بن علي عبد الرزاق  03
 جامعة الوادي   الدكتورة عيشوش عواطف 04

 جامعة الوادي   الدكتور ديدة كمال 05

 جامعة الوادي   الدكتور طي عبد لحق 06

 جامعة الوادي   الدكتور محمد الباي 07

 جامعة الوادي   الدكتور مديني عثماني 08

 جامعة الوادي   مرزوقيالدكتور مرزوقي  09
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 ختبار ألفا كرونباخ إ: نتائج  (03الملحق رقم )

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 86 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 86 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,952 28 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,927 16 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,913 12 
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 تساق الداخلي للاستبيانلإ: نتائج ا (04الملحق رقم )

 

Correlations 

 XXXX1 XXXX2 XXXX3 XXXX4 BBB1 

XXXX1 Pearson Correlation 1 ,625** ,492** ,585** ,805** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 

XXXX2 Pearson Correlation ,625** 1 ,615** ,567** ,850** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 

XXXX3 Pearson Correlation ,492** ,615** 1 ,628** ,816** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 

XXXX4 Pearson Correlation ,585** ,567** ,628** 1 ,847** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 86 86 86 86 86 

BBB1 Pearson Correlation ,805** ,850** ,816** ,847** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 86 86 86 86 86 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 BBB1 BBB2 TOTAL 

BBB1 Pearson Correlation 1 ,765** ,936** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 86 86 86 

BBB2 Pearson Correlation ,765** 1 ,942** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 86 86 86 

TOTAL Pearson Correlation ,936** ,942** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 86 86 86 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 MMM1 MMM2 MMM3 BBB2 

MMM1 Pearson Correlation 1 ,768** ,597** ,888** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 86 86 86 86 

MMM2 Pearson Correlation ,768** 1 ,676** ,926** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 86 86 86 86 



 

‌

MMM3 Pearson Correlation ,597** ,676** 1 ,846** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 86 86 86 86 

BBB2 Pearson Correlation ,888** ,926** ,846** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 86 86 86 86 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 : نتائج توزيع عينة الدراسة  (05الملحق رقم )

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 68,6 68,6 68,6 59 ذكر 

 100,0 31,4 31,4 27 أنثى

Total 86 100,0 100,0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15,1 15,1 15,1 13 سنة 25 من أقل 

 44,2 29,1 29,1 25 سنة‌ 35 إلى 25 من

 79,1 34,9 34,9 30 سنة‌ 45 إلى 36 من

 100,0 20,9 20,9 18 فوق‌ فما سنة 46 من

Total 86 100,0 100,0  

 

 التعليمي .المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37,2 37,2 37,2 32 أقل‌ أو سامي تقني 

 62,8 25,6 25,6 22 ليسانس

 100,0 37,2 37,2 32 ماستر /ماجستير

Total 86 100,0 100,0  

 

 المهنية.الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,8 12,8 12,8 11 سنوات 5 من أقل 

 45,3 32,6 32,6 28 سنوات‌ 10 إلى 5 من

 79,1 33,7 33,7 29 سنة‌ 15 إلى 11 من

 100,0 20,9 20,9 18 سنة 15 من أكثر

Total 86 100,0 100,0  

 

 المهنية .الفئة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50,0 50,0 50,0 43 إطار 

 76,7 26,7 26,7 23 تحكم عون

 100,0 23,3 23,3 20 تنفيذ‌ عون

Total 86 100,0 100,0  



 

‌

 تجاه العام لإجابات عينة الدراسة : نتائج الإ (06الملحق رقم )

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 86 4,3605 ,68450 

X2 86 4,1860 ,77477 

X3 86 4,2093 ,76875 

X4 86 4,2326 ,73042 

XXXX1 86 4,2471 ,61655 

Valid N (listwise) 86   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X5 86 4,1047 ,84058 

X6 86 4,0116 ,84706 

X7 86 4,1047 ,92073 

X8 86 4,2093 ,79877 

XXXX2 86 4,1076 ,71798 

Valid N (listwise) 86   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X9 86 4,1628 ,74928 

X10 86 4,0581 ,80227 

X11 86 4,0814 ,72299 

X12 86 4,1744 ,79988 

XXXX3 86 4,1192 ,61683 

Valid N (listwise) 86   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X13 86 4,0465 ,82472 

X14 86 4,1977 ,79439 

X15 86 4,0698 ,90477 

X16 86 4,1628 ,94384 

XXXX4 86 4,1192 ,73936 

Valid N (listwise) 86   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

M1 86 4,0930 ,66205 



 

‌

M2 86 4,0814 ,78538 

M3 86 4,0349 ,77380 

M4 86 4,0349 ,90030 

MMM1 86 4,0610 ,64390 

Valid N (listwise) 86   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

M5 86 4,1395 ,85630 

M6 86 4,1860 ,87463 

M7 86 4,2209 ,83174 

M8 86 4,2209 ,83174 

MMM2 86 4,1919 ,71812 

Valid N (listwise) 86   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

M9 86 3,9302 ,82306 

M10 86 3,9070 ,83494 

M11 86 3,9302 ,80864 

M12 86 3,9535 ,86646 

MMM3 86 3,9302 ,62149 

Valid N (listwise) 86   
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 ختبار فرضيات الدراسة  إ: نتائج  (07الملحق رقم )

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

BBB1 ,228 86 ,147 ,803 86 ,174 

BBB2 ,214 86 ,153 ,764 86 ,169 

TOTAL ,244 86 ,184 ,724 86 ,135 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

BBB1 86 4,1483 ,55919 ,06030 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

BBB1 19,043 85 ,000 1,14826 1,0284 1,2681 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

BBB2 86 4,0610 ,58765 ,06337 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

BBB2 16,744 85 ,000 1,06105 ,9351 1,1870 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,769a ,591 ,571 ,38485 

a. Predictors: (Constant), XXXX4, XXXX2, XXXX1, XXXX3 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 



 

‌

1 Regression 17,356 4 4,339 29,295 ,000b 

Residual 11,997 81 ,148   

Total 29,353 85    

a. Dependent Variable: BBB2 

b. Predictors: (Constant), XXXX4, XXXX2, XXXX1, XXXX3 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,812 ,331  2,455 ,016   

XXXX1 ,146 ,093 ,154 1,575 ,000 ,531 1,884 

XXXX2 ,191 ,084 ,234 2,273 ,026 ,477 2,099 

XXXX3 ,162 ,095 ,170 1,706 ,002 ,507 1,974 

XXXX4 ,285 ,080 ,358 3,557 ,001 ,497 2,012 

a. Dependent Variable: BBB2 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000, 86 584, 000, 86 435, الجنس

 000, 86 878, 000, 86 210, العمر‌

 000, 86 769, 000, 86 248, التعليمي‌.المستوى

 000, 86 878, 000, 86 198, المهنية.الخبرة

 000, 86 751, 000, 86 315, المهنية.الفئة

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 



 

‌

 

 
 

 
 

 

 
 



 

‌

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

‌

 


	ثانيا : الطريقة المتبعة في الدراسة
	سنتعرف من خلال هذا الفرع لمجتمع وعينة الدراسة وأهم متغيرات الدراسة
	ثالثا : متغيرات الدراسة
	سنتطرق من خلال هذا الجزء لمتغيرات الدراسة لكل من عمليات إدارة المعرفة كمتغير مستقل وأداء العاملين كمتغير تابع.
	الشكل رقم (2-2) : متغيرات الدراسة

