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 شكر وتقدير:

بدآة الحهد لله كالشكر لً الذم أعاىىْ عمِ إتهاـ ٌذي الرسالة، فمكٚ تكفٓقً عز كجؿ لها 
كالذم بحهدي تتـ الىعـ كالشكر القائؿ فْ هىزؿ كتابً ": لئف شكرتـ تحقؽ هف ذلؾ شْء، 

 كالصٛة كالسٛـ عمِ ىبٓىا هحهد كعمِ آلً كصحبً أجهعٓف كبعد:" ٖزٓدىكـ
أتقدـ ببالغ شكرم كعظٓـ اهتىاىْ إلِ أستاذم الفاضؿ " الدكتكر سبع هحهد" عمِ قبكلً 

إتهاهً بتكجٍٓاتً القٓهة، كىصائحً بصدر رحب ا٘شراؼ عمِ ٌذا البحث، كهساعدتْ عمِ 
رشادي   السمٓـ، ككفاءتً العمهٓة فْ إدارة ٌذا العهؿ.الثهٓىة، كا 

ف" ك"صفاء تركْ" المتاف لصدٓقاتك  ،الكالدٓ كها أتقدـ بخالص الشكر كاٚهتىاف " ىعٓهة عكٓ
كاف ىعـ السىد  لْ فْ كؿ خطكي هف إعداد ٌذي الهذكرة، كأتقدـ بخالص شكرم لجاهعة 

ا ا٘دارٓة كاٖكادٓهٓة كأخص بالذكر قسـ عمكـ الع مكـ اٚجتهاعٓة بإدارتٍا كجهٓع ككادرٌ
 تربٓة.  

كها أتقدـ بالشكر لٗساتذة الهىاقشٓف لقبكلٍـ هىاقشة ٌذي الهذكرة، كلها بذلكي هف جٍد ككقت 
هً.   فْ قراءة ٌذا البحث كتقكٓ

، قهت بتطبٓؽ اٚستبٓاىات لدٍٓـالتْ كالهراكز كها ٚ ٓفكتىْ أف أقدـ شكرم لمهؤسسات 
كأرجك هف  كالشكر هكصكؿ إلِ أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بإعاقة حسٓة )سهعٓة/ بصرٓة(

رضاي كأف ٓٓسر لٍـ سبؿ الخٓر كالفٛح فْ الدىٓا كأخرة،  الله أف ٓكفقٍـ جهٓعا لها ٓحبً كٓ
 كأف ٓجزٍٓـ عىْ خٓر الجزاء.

قؼ إلِ جاىبْ كساٌـ هف قرٓب أك هف بعٓد ككؿ شكرم كعرفاىْ إلِ كؿ هف ساعدىْ كك 
 فْ اىجاز الهذكرة.
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 : ممخص الدراسة -

 استراتٓجٓات ٌدفت الدراسة بشكؿ عاـ إلِ هعرفة هستكل الضغكط الىفسٓة ك 
هكاجٍتٍا لدل أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بإعاقة حسٓة) سهعٓة، بصرٓة(، كذلؾ هف خٛؿ 

ت التالٓة:   ا٘جابة عمِ التساؤٚ
 ها هستكل الضغكط الىفسٓة لدل أهٍات اٖطفاؿ ذكم ا٘عاقة الحسٓة ) سهعٓة، بصرٓة(؟ -
 جٓات الهكاجٍة الهتبعة هف طرؼ أهٍات اٖطفاؿ الهصابكف بإعاقة حسٓة ٓها ىكع استرات -

 ) سهعٓة، بصرٓة(؟ 
ٌؿ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة قْ هستكل الضغكط الىفسٓة لدل أهٍات اٖطفاؿ  -
، كلهتغٓر ىكع هصابٓف بإعاقة )سهعٓة، بصرٓة( تعزل لهتغٓر جىس اٚبف الهصابال

 .؟ا٘عاقة، كشدة ا٘عاقة
الهكاجٍة تعزل لهتغٓر جىس استراتٓجٓات ٌؿ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ ىكع  -

 ؟، كلهتغٓر الهستكل الدراسْ لٗـ، كلهتغٓر شدة ا٘عاقةاٚبف الهصاب
كقد اعتهدت الباحثة عمِ الهىٍج الكصفْ اٚستكشافْ، كشهؿ البحث عٓىة قكاهٍا  

قة 30 ، كقد قصدٓةأـ ٖطفاؿ الهصابٓف بإعاقة حسٓة ) سهعٓة، بصرٓة( تـ اىتقائٍـ بطرٓ
 : استبٓاىاف هف إعداد الباحثة جبالْ صباح اعتهدت الباحثة فْ دراستٍا عمِ

 .استبٓاف الضغكط الىفسٓة 
 جٍة الضغكط الىفسٓة. استبٓاف هكا 

داـ باستخ SPSSتهت هعالجة بٓاىات البحث باستخداـ الحزهة ا٘حصائٓة لمعمكـ اٚجتهاعٓة 
  .اٖسالٓب ا٘حصائٓة الهىاسبة

 أسفر البحث عمِ الىتائج التالٓة: 
   تعاىْ أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بإعاقة حسٓة ) سهعٓة، بصرٓة( هف ضغكط ىفسٓة

هكاجٍة آجابٓة بىسبة أكبر هف السمبٓة لتخفٓؼ  استراتٓجٓات ، كتعتهد عمِ هىخفضة
 الضغكط الىفسٓة.

  فْ هستكل الضغكط  0.05تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل الدٚلة
الىفسٓة لدل أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بإعاقة حسٓة )سهعٓة، بصرٓة( تعزل لهتغٓر 

  .جىس اٚبف الهصاب لصالح ا٘ىاث
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  لدل أهٍات اٖطفاؿ  0.05ٚ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل الدٚلة
الهصابٓف بإعاقة حسٓة ) سهعٓة، بصرٓة( تعزل لهتغٓر ىكع ا٘عاقة، ككذلؾ لهتغٓر 

 شدة ا٘عاقة.
  لدل أهٍات اٖطفاؿ  0.05ٚ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل الدٚلة

 لهتغٓر شدة ا٘عاقة.) سهعٓة، بصرٓة( تعزل سٓة الهصابٓف بإعاقة ح
  ىكع استراتٓجٓات فْ  0.05ٚ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل الدٚلة

بصرٓة(  أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بإعاقة حسٓة)سهعٓة، هف طرؼ الهكاجٍة الهتبعة
 .تعزل لهتغٓر الهستكل الدراسْ لٗـ

  ىكع استراتٓجٓات فْ  0.05ٚ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل الدٚلة
أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بإعاقة حسٓة)سهعٓة، بصرٓة(  هف طرؼ الهكاجٍة الهتبعة

 تعزل لهتغٓر جىس اٚبف الهصاب.
  ىكع استراتٓجٓات فْ  0.05ٚ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل الدٚلة

أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بإعاقة حسٓة)سهعٓة، بصرٓة(  هف طرؼ ة الهتبعةالهكاجٍ
 .شدة ا٘عاقةتعزل لهتغٓر 
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Study Summary  The 

The aim of the study was to determine the level of psychological stress and 

coping strategies of mothers of children with visual impairment by 

answering the following questions  

? (What is the level of psychological stress among mothers of children with 

sensory disabilities (auditory, visual 

What kind of response strategies are adopted by mothers of children with 

sensory impairment (auditory, visual )? 

- Are there any statistically significant differences in the level of 

psychological stress among mothers of children with disabilities (auditory, 

visual) due to the gender variable of the injured child, the type of disability, 

and the severity of disability ? 

- Are there statistically significant differences in the type of coping strategy 

due to the gender variable of the affected child, the variable level of the 

mother, and the variable of disability severity ? 

The researcher relied on the descriptive descriptive method. The research 

included a sample of 30 mothers of children with sensory disabilities 

(visual, auditory) Intentional selected . 

 .  Psychological stress questionnaire * 

  .Psychological response questionnaire*      

 Research data were processed using the SPSS statistical package 

using the appropriate statistical methods:  

Your search the search: 

  - Mothers of children with sensory impairment (auditory, visual) suffer 

from low psychological stress and rely on positive response strategies that 

are greater than negative to relieve psychological stress .  

  -There were statistically significant differences at the level of significance 

of 0.05 in the level of psychological stress among mothers of children with 

sensory impairment (auditory, visual) due to the variable gender of the 

injured son in favor of females .  

  -There were no statistically significant differences at the significance level 

of 0.05 in the mothers of children with sensory impairment (auditory, 
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visual) due to the variable type of disability, as well as the variable 

disability severity . 

  -There are no statistically significant differences at the level of 

significance of 0.05 in the level of psychological stress among mothers of 

children with sensory impairment (auditory, visual) due to the variable 

level of the mother.  

-There are no statistically significant differences at the level of significance 

of 0.05 in the level of psychological stress among mothers of children with 

sensory impairment (auditory, visual) due to the as well as the gender 

variable of the injured child .. 

-There are no statistically significant differences at the level of significance 

of 0.05 in the level of psychological stress among mothers of children with 

sensory impairment (auditory, visual) due to severity of disability . 
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 مقدمة: 

ٓتعرض ا٘ىساف فْ كؿ هراحؿ ىهكي إلِ هجهكعة هف الهكاقؼ الٓكهٓة الضاغطة  
هكاىاتً الهعرفٓة هف ىاحٓة، كهف تجىبٍا أحٓاىا أخرل كفقا لقدراتً كا  ها  التْ ٓجابٍٍا أحٓاىا كٓ

عتبر قدكـ طفؿ جدٓد ل ،هف ىاحٓة أخرل ٓهمًٓ عمًٓ الهكقؼ الهقمؽ ٗسرة ٓشكؿ حدثا هٍـ كٓ
، كلكف ٓتحكؿ ٌذا اٖهر إلِ خٓبة أهؿ كحزف كتتبخر كؿ آهالٍـ لٍـكهفرحا بالىسبة 

عتبر هف )سهعٓة/بصرٓة( كطهكحاتٍـ إذا كاف ٌذا الطفؿ غٓر طبٓعْ كهصاب بإعاقة  كٓ
عتبر ٌذا الهكقؼ ضاغطا بالىسبة لٍـ ذكم اٚحتٓاجات الخاصة كهها ٚشؾ فًٓ أف قدكـ . كٓ

شكؿ هىعطفا خطٓرا عمٍٓا بحٓث ٓؤثر بشكؿ  طفؿ هعاؽ لٓس بالحدث السٍؿ عمِ اٖسرة كٓ
هباشر عمِ كثٓر هف الجكاىب اٚجتهاعٓة، كاٚقتصادٓة، كالعاطفٓة، كاٚىفعالٓة، كلعؿ اٖكٓد 

تضح أثر الطفؿ عمِ أسرتً  أف الطفؿ ٓؤثر عمِ أسرتً كها تؤثر اٖسرة عمِ طفمٍا، كٓ
عىدها ٓككف طفٛ غٓر عادم، فعكاقب ا٘عاقة كالهشكٛت الىاتجة عىٍا ٚ تقتصر عمِ 

     ، كبالخصكص أباءالطفؿ الهعكؽ فحسب، بؿ تهتد إلِ اٖسرة ىفسٍا بجهٓع أعضائٍا
 (. 011، ص 3102) صباح، هىصكرم، 

ة تظٍر هٓٛد الطفؿ كتشخٓص الحالة فإف هدل الهشاعر كاٚىفعاٚت القفهع   كٓ
لدٍٓـ، فبعض أباء ٓىظر لمهكقؼ عمِ أىً صعب لمغآة كالبعض أخر قد ٚ ٓصدؽ ذلؾ، 

قات،  (382، ص3112 كآخركف ٓظٍركف استجابة أىٍـ لـ ٓتكقعكا ذلؾ ٓكها سٓحدث.) الزرٓ

كالخدهات الخاصة التْ تقدهٍا لٗطفاؿ ذكم  كرغـ تطكر براهج التربٓة الخاصة 
اٚحتٓاجات الخاصة فْ السىكات اٖخٓرة إٚ أف ٌذا التطكر لـ ٓشهؿ تقدٓـ الخدهات 
ة التْ  ٖهٍات اٖطفاؿ بشكؿ كاؼ هها عرضٍف لمكثٓر هف الهشكٛت الىفسٓة كالعضكٓ

 تسبب ارتفاع هستكل الضغط الىفسْ. 

 كعالجً هف عدة جكاىب.هفٍكـ الضغط الىفسْ كقد كاف ٌاىز سٓمْ أكؿ هف جاء ب

( الضغط الىفسْ هف هفٍكـ التربٓة الخاصة 0118كها تىاكؿ عبد العزٓز الشخص )
 لغٓر العادٓٓف بأىً حالة هف التكتر تحدث ىتٓجة تأثٓرات خارجٓة غٓر هٛئهة تفضْ إلِ
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تحكـ فْ شعكر الفرد بإجٍاد شدٓد كأعضاء جسهً لدرجة ٓصعب عمًٓ ضبط ىفسً أك ال
(. ٌذا ها ٓجعؿ اٖـ تحٓا تحت سمسمة هف 31، ص3112) حسٓف، حسٓف،  اىفعاٚتً.

الضغكط الىفسٓة، تككف فْ الغالب هرتبطة باٚحتٓاجات الخاصة لٍذا الطفؿ، كبالقمؽ عمِ 
هستقبمً، كهها ٓزٓد هف حدة تمؾ الضغكط عمِ اٖـ اعتهادٓتً الهطمقة عمٍٓا، كها ٓفرضً 

ف أعباء سكاء داخؿ الهىزؿ أك خارجً، كها تبذلً هف طاقة كبٓرة لٓظٍر كجكدي عمٍٓها ه
  الطفؿ بصكرة هقبكلة أهاـ الىاس.

الضغط الىفسْ الذم تفرضً إصابة اٚبف عمِ اٖـ ٓدفعٍا إلِ المجكء إلِ  إف
هكاجٍة تهكىٍا هف التعآش هع إصابة ابىٍا بغض الىظر عف ىكع  استراتٓجٓات  استعهاؿ

اهؿ اٚستقرار التْ تعٓف هكاجٍة الضغكط الىفسٓة تعتبر عك  استراتٓجٓات اٖسالٓب الهتبعة. ف
بالتكافؽ الىفسْ كاٚجتهاعْ فْ هكاجٍة اٖحداث الضاغطة فْ حٓاتً، مِ اٚحتفاظ الفرد ع

ف تساعد عمِ التعاهؿ الٓكهْ هع الضغكط الىفسٓة كالتقمٓؿ فإتباع ٌذي اٖسالٓب هف شأىٍا أ
ا السمبٓة قدر ا٘هكاف. )الضرٓبْ،   (.281، ص 3101هف أثارٌ

بحسب كؿ أـ فهىٍا السمبٓة، كالٍركب، كا٘ىكار، كلكـ  ستراتٓجٓات كتتىكع ٌذي اٚ 
اقة طفمٍا كالرجكع لمجاىب الدٓىْ، أك جهع الهعمكهات حككؿ إع اٚٓجابٓةالذات، كهىٍا 

ا...  كغٓرٌ

ٌىا جاءت فكرة ٌذا البحث، لتسمٓط الضكء عمِ الفئة هف اٖهٍات التْ تعاىْ  كهف
ات هختمفة هف الضغط الىفسْ جراء إصابة  بإعاقة حسٓة )سهعٓة/ بصرٓة(،  ابىٍاهف هستكٓ

هكاجٍة لمتعآش هع الهكقؼ. كتسعِ  استراتٓجٓات تؤدم إلِ المجكء إلِ  اكالتْ بدكرٌ
الباحثة فْ ٌذا البحث إلِ هعرفة هستكل الضغكط الىفسٓة الذم تعاىْ هىً أهٍات اٖطفاؿ 

 التْ تتبعٍا لهكاجٍة ٌذي الضغكط. ستراتٓجٓات الهصابٓف بإعاقة حسٓة، كىكع اٚ

 ٓف أساسٓف ٌها: أٌدافً تـ تىاكؿ البحث فْ جاىبكىظرا ٌٖهٓة ٌذا الهكضكع، كسعٓا لتحقٓؽ 

 فصكؿ : الجاىب الىظرم كاشتهؿ عمِ خهسةأكٚ
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تً، أٌهٓتً، أٌدافً، تحدٓد هصطمحات، كالدراسات  إشكالٓةالفصؿ اٖكؿ:  البحث كتساؤٚ
 السابقة التْ تىاكلت هكضكع البحث.

الفصؿ الثاىْ: تىاكؿ هفٍكـ الضغط الىفسْ، هصادري، هككىاتً،أىكاعً، أعراضً كهظاٌري، 
 الىظرٓات الهفسرة لً.

ا، أىكاعٍااستراتٓجٓات الفصؿ الثالث: تىاكؿ هفٍكـ  ، الهكاجٍة، كتعرفٍا، أٌهٓتٍا، هصادرٌ
   كىظرٓات الهفسرة لٍا.

فٍا، تصىٓفاتٍا، كأسبابٍا، كخصائص اٖطفاؿ  الفصؿ الرابع: تىاكؿ ا٘عاقة السهعٓة، تعرٓ
استراتٓجٓات اٖطفاؿ الهعاقٓف سهعٓا ك ردكد الفعؿ اٚىفعالٓة ٔباء الهعاقٓف سهعٓا، 

 هكاجٍتٍا.الضغط الىفسْ لدل أهٍات اٖطفاؿ الهعاقٓف سهعٓا.

الفصؿ الخاهس : تىاكؿ ا٘عاقة البصرٓة، كتصىٓفاتٍا، أسبابٍا، خصائص اٖطفاؿ الهعاقٓف 
ا، ردكد الفعؿ اٚىفعالٓة لدل أباء )اٖـ( ا. هف الطفؿ الهعاؽ بصرٓ  بصرٓ

 ْ تـ تىاكلً فْ فصمٓف ٌها: الجاىب الهٓداى

الفصؿ اٖكؿ: تـ فًٓ استعراض هىٍج البحث، خصائص العٓىة، هٓداف البحث كأدكاتً، 
 خطكات إجراء البحث، كاٖسالٓب ا٘حصائٓة الهستخدهة.

ت، الخاتهة كاٚقتراحات.  الفصؿ الثاىْ: تـ فًٓ عرض ىتائج كهىاقشة التساؤٚ
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 :الإشكالية

ا كراء الراحة التْ     ٓعٓش ا٘ىساف هىذ بدآة الككف باحثا عف اٚستقرار كاٖهاف، جارٓ
بىائً، ك ٓسعِ لتخفٓؼ  ك ٓىشد الطهأىٓىة لً كٖ هف تمؾ تعطًٓ اٚتزاف، فهىذ تمؾ اٖزهاف كٌ

تكسعت هطالبٍا كحاجاتٍا، كازدادت الضغكط ك . كلها ازدادت الحٓاة تعقٓدا كقكة اٖعباء
ًٓ لتمبٓة تمؾ الهطالب فٛ ٓستطٓع التكقؼ عف هجاراة ذلؾ، هها اضطري لهكاكبة الكاقعة عم

التسارع لتحقٓؽ الرغبات كالهطالب. ٌذا ا٘سراع زادي هرة أخرل هف الضغط عمِ الىفس 
بكؿ ها ٓحهمً هف قسكة كرخاء كتحهٓمٍا أكثر هف طاقتٍا بغٓة اٚلتحاؽ بهككب التحضر 

...كلٍذا فالضغكط بكؿ أىكاعٍا ٌْ ىتاج التقدـ الحضارم الهتسارع الذم ٓؤدم إلِ إفراز 
  (.19ص ، 3118) السٓد عبٓد، قدرة كهقاكهة الىاس فْ التحهؿ.اىحرافات تشكؿ عبئا عمِ 

الهعاصرة ،  تعد الضغكط الىفسٓة هف الهكاضٓع ذات اٌٖهٓة الكبٓرة فْ الحٓاةف  
ىساف، ا هف العكاهؿ الهؤثرة فْ حٓاة ا٘خٓرة هف القرف الهاضْ ككىٍكخصكصا فْ العقكد اٖ

حٓث تؤثر بشكؿ كبٓر عمِ هدل تهتعً بصحة ىفسٓة سمٓهة هها ٓككف لً دافع لمىجاح فْ 
 سرٓة كاٚجتهاعٓة كالهٍىٓة. ب حٓاتً اٖهختمؼ جكاى

را بحٓث أصبحت ضغكط الحٓاة ظاٌرة همهكسة فْ كافة الهجتهعات، كغدت هظٍ    
طبٓعٓا هف هظاٌر الحٓاة ا٘ىساىٓة ٚ ٓهكف تجىبً لدرجة دعت الكثٓرٓف لتسهٓة العصر 

فالحٓاة تتهٓز بالتعقٓد فْ الهكاقؼ اٖسرٓة كالحٓاة اٚجتهاعٓة الحدٓث بعصر الضغكط 
 عاهة.

كلٍذا فٍْ تشكؿ خطرا عمِ الفرد كتكازىً، كها تٍدد كٓاىً الىفسْ، كها ٓىشأ عىٍا     
سمبٓة كعدـ القدرة عمِ التكٓؼ كضعؼ هستكل اٖداء، كالعجز عف ههارسة هٍاـ هف آثار 

 هؿ كالشعكر با٘ىٍاؾ الىفسْالحٓاة الٓكهٓة، ك اىخفاض الدافعٓة لمع

 (00ص ، 3102، دالهسا عٓ) السهٓراف،                                                 

الىفسٓة كالجسدٓة لٗفراد إذ ٓترجـ كؿ ذلؾ إلِ جهمة فٍْ تؤدم إلِ تدٌكر الحالة الصحٓة 
هف اٖعراض الفسٓكلكجٓة كالىفسٓة التْ ٓشكك هىٍا اٖفراد فْ هختمؼ هراحؿ العهر. كتشٓر 

هف اٖهراض الحدٓثة سببٍا الضغكط الىفسٓة لٗفراد، كأف  (%81ا٘حصائٓات العالهٓة أف )
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ادات الطبٓة كالهستشفٓات ىاتجة عف هف هشكٛت الهرضِ الهترددٓف عمِ العٓ (01%)
كٓة ٓعاىكف هف أهراض  (%30)الضغكط الىفسٓة، كأف  ٓات الهتحدة اٖهرٓ هف اٖفراد فْ الكٚ

ىاتجة عف الضغط الىفسْ كالقرحة ك اضطرابات الهعدة كسرعة دقات القمب كالصداع الشدٓد 
ات اىتباي كاٌتهاـ عددا كبٓر كلقد أثارت ٌذي ا٘حصائٓكارتفاع ضغط الدـ كآٚـ الظٍر... 

هف العمهاء كالباحثٓف عمِ اختٛؼ تكجٍاتٍـ الىظرٓة، كىتج عف ذلؾ عقد عدة هؤتهرات 
حكؿ الضغط الىفسْ، كتىاكلت هختمؼ شرائح الهجتهع، هف هعمهٓف كأطباء كطٛب هدارس، 

ا... ) داكد،      .(2ص ، 3103كهرضِ السرطاف، كأسر ذكم ا٘عاقات كغٓرٌ

ءحسب كجٍة  كلمضغكط الىفسٓة هصادر هختمفة    العمهاء، كبالرغـ هف ٌذا التعدد  ٌؤٚ
كاٚضطرابات هف العكاهؿ الىفسٓة  اٖهراضبأحد  اٖسرةأحد أفراد  إصابةكالتىكع تبقِ 

 كاٚجتهاعٓة الهسببة لمضغط الىفسْ. 

الهكلكد ٓزكدٌـ  إفٓرل بعض أباء  إذٓعتبر حدثا سعٓدا  اٖسرةفهٓٛد الطفؿ فْ    
 كاٖب ٖـا، كها أف هٓٛدي ٓزٓد هف قكة ترابط العائمة كتكثٓؽ العٛقة بٓف كاٖهاف با٘حساس

حٓث ٓعتبر اهتداد لمذات أك  ،اٖكؿكاف  إذاالجدٓد، كخاصة  دلمهكلك  اٖبكذلؾ بسبب ىظرة 
بقِ الكالداف فْ اىتظار ها  كاف  إذا اٖهؿ ٓكبر الطفؿ، لكف ها قد ٓسبب خٓبة إفالىفس، كٓ

ها ٓعٓؽ ىهكي فْ هختمؼ الجكاىب سكاء كاف عقمْ أك  اضطرابأك  إعاقةالطفؿ ٓعاىْ هف 
دها ٓككف الطفؿ ىفسْ أك جسدم أك هعرفْ، حٓث أف ٌىاؾ تكقعات ٓحتفظ بٍا الكالداف عى

دة، ف ، كاٖلـذا حصؿ عكس ذلؾ كاىت الىتٓجة هشاعر عدٓدة هف القمؽ إحدٓث الكٚ
 كالخكؼ، كالشعكر بالذىب كالعجز كالقصكر 

عاقة حسٓة )سهعٓة، بصرٓة( بها قد ٓحهؿ هف إف كجكد طفؿ هصاب بإلذا ف
ذا ها  خصائص غٓر هرغكبة ٓعد بهثابة هصدر ضغط بالىسبة لمكالدٓف كلٗـ خصكصا كٌ

ىز)أكضحتً ىتائج دراسة  كف هف كآباء اٖطفاؿ الهعاقٓف ٓعاى أهٍات( أف 0110) (هٓدك أكرٚ
ضغكط ىفسٓة هرتفعة بالهقارىة هع أهٍات كآباء اٖطفاؿ العادٓٓف، كها أف اٖهٍات الٛتْ 

 (21، 3103، )جبالْلدٍٓف طفؿ هعاؽ أكثر هعآشة لمضغكط هف أباء.
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د ) كها  عف تعرض الكالدٓف ( Manfred )(3111تشٓر ىتائج دراسة هاف فرٓ
ات عالٓة هف الضغكط الىاجهة عف كجكد طفؿ هعاؽ، اٖهر الذم جعمٍها فْ حاجة  لهستكٓ

 تدعٓـ كهساىدة ىفسٓة كاجتهاعٓة لتخفٓؼ تمؾ الضغكط.  إلِ

 اٖطفاؿأف أهٍات  إلِ:  ( (Singer et Kathleen(0181)كلقد تكصمت دراسة  
ا هتعددة أٌهٍا: اٖعباء  الهعاقٓف تعاىٓف هف درجة هرتفعً هف الضغكط الىفسٓة هصادرٌ

اؽالهادٓة، الشعكر بالتعب  الىاجـ عف تمبٓة احتٓاجات الطفؿ الهعاؽ كتربٓتً، اضطرار  كا٘رٌ
ابىٍا، الشعكر بعدـ اٚستقرار ىتٓجة الظركؼ الطفؿ الهعاؽ اٖـ لمتفرغ التاـ هف أجؿ رعآة 

 .كؼ عمِ هستقبمً كالخ

ت اٖطفاؿ الهتخمفكف ذٌىٓا أف أهٍا: (  (Chin et al(3112كها جاء فْ دراسة ) 
 إلِهف ضغكط ىفسٓة هرتفعً هقارىة بأباء، حٓث أف اٖـ تتحهؿ عبئا كاهٛ بالىظر  كفٓعاى

أىٍا أكثر هف ٓحتؾ بالطفؿ هها ٓجعمٍا تعٓش ضغكط كثٓرة تتهثؿ فْ رعآة الطفؿ، 
الضغكط الهالٓة، العىآة الطبٓة بالطفؿ، الضغكط اٖسرٓة، تحطـ حمـ اٖـ بأف ٓككف لٍا ابف 

 ؿكهستقبفْ الهكاقؼ اٚجتهاعٓة، تىاقض هشاعر اٖـ فٓها ٓخص حٓاة  ا٘حراجسكم، 
كالهعارؼ ىحك اٖسرة، قصكر  اٖقاربالرعآة الدائهة، ردكد فعؿ  إلِابىٍا، حاجات الطفؿ 

 هعارؼ اٖـ فٓها ٓخص تىشئة الطفؿ، فقداف العٛقة اٚتصالٓة هع الطفؿ.

 Bohlet et 1991; Rodriguer et Morphy)كها أشارت ىتائج العدٓد هف الدراسات   

1997. Wolfe 1989; Eric et Johson 1988; Lee 1988) ): ِأف اٖطفاؿ الهصابكف  إل
ء اٖهٍات أكثر عرضة  با٘عاقة ٓشكمكف ضغطا كقمقا هرتفعا لدل أهٍاتٍـ، كأف ٌؤٚ

 إعاقةف هف درجة عالٓة هف الضغكط الىفسٓة، كأف ك ٓعاى لٛكتئاب كلدٍٓف هشاكؿ اىفعالٓة ك
ف هستقبؿ الهستهرة كالقمؽ بشأ ا٘عاقةالطفؿ لٍا ىتائج عكسٓة عمِ اٖهٍات ىظرا لهطالب 

 (20، 21 ص ص ،3103، جبالْ)  .اٖبىاء

 اٖطفاؿتعرض أهٍات  إلِكاضحة  إشارةف ٌذي الدراسات تشٓر إكعمِ أٓة حاؿ ف  
ذا راجع  دكر اٖـ فْ حٓاة الطفؿ فٍْ أكثر أعضاء اٖسرة  إلِالهعاقٓف لضغكط عالٓة، كٌ

شباعقمقا كاٌتهاها بً كحرصا عمًٓ كعمِ حهآتً  حاجاتً الٓكهٓة، فالعىآة بطفؿ هصاب  كا 
لٓككف عمِ أفضؿ صكرة  ٖـاحسٓة )سهعٓة، بصرٓة( ٓتطمب جٍدا هضاعفا تبذلً  بإعاقة
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ذا أخرٓفأهاـ  ، كها ٓتطمب إشرافا هكثفا كاٌتهاها خاصا كتكالٓؼ هادٓة باٌظة لتعمٓهً، كٌ
ة كاىفعالٓة سٓ اٖـٓتكفر أحٓاىا فتتعرض  ها ٚ ئة، فضٛ  عف تعرضٍا لردكد فعؿ عضكٓ

ة الهادٓةلمهشكٛت  كالتكقعات تجعمٍا فْ دكاهة هف الصراع  اٖدكاركالزكجٓة كتغٓٓر  كاٖسرٓ
  .كالقمؽ كالضغط الهستهر

قة ٓستدعْ ضركرة التفاعؿ    فالتعرض لهثؿ ٌذي الكضعٓات الٓكهٓة الضاغطة كالهرٌ
ا لٍا ب هعٍا قصد التحكـ فٍٓا كالسٓطرة عمٍٓا بىاءا عمِ ا الهعرفْ كتفسٓرٌ ستدخاؿ اتقدٓرٌ

ذا ها الهكاجٍة، كالتْ ىستطٓع هف استراتٓجٓات بٓعرؼ  هحددات شخصٓة كهكقفٓة هتعددة كٌ
كز عمِ خٛلٍا خفض هستكل ٌذا الضغط...كقد تختمؼ أسالٓب الهكاجٍة ٌذي، فهىٍا هف ٓر 

قة كالكٓفٓة الهٛئهة  التجىب... ها ٓجعؿ الفرد هطالب باكتساب أك كاٚىفعاؿالهشكمة،  الطرٓ
فْ حؿ هشاكمً الٓكهٓة قصد التكافؽ الداخمْ كالخارجْ هعٍا، فكمها أدرؾ الفرد أىً قادر 

 إهكاىاتًعمِ التحكـ فْ كضعٓة ها كمها قؿ شعكري بالقمؽ كالتكتر ها ٓجعمً قادرا عمِ تقٓٓـ 
قة الصحٓحة كالهثمِ  (.32 ص ،3100) كداد، كتكظٓفٍا بالطرٓ

ذا    أىً ٓهكف ( Folkman, et al)( 0121تشٓر إلًٓ فْ دراسة فكلهاف كآخركف) هاكٌ
ٍة هكاج استراتٓجٓات ٓة هف خٛؿ تىهٓة التغمب عمِ الهكاقؼ الهحدثة لمضغكط الىفس

Coping Strategiesٚهف شأىً هساعدة اٖفراد عمِ  كؿ ها ستراتٓجٓات ، كتشهؿ ٌذي ا
التعرض لمضغكط الىفسٓة هثؿ الصحة العاهة إحداث  التغٓرات الٛزهة لخفض هستكل 

ة السائدة، كهصادر الدعـ اٚجتهاعْ  ٖفراد اٖسرة لكضعٍـ اٖسرم، كالعٛقات اٖسرٓ
 الهتكافرة.

 اٖطفاؿإلِ أف أهٍات  ( (Moudjil et al 1989كؿ هف هكدجٓؿ كآخركف  كقد تكصؿ  
بالعبء كالتهزؽ فْ العٛقات  كا٘حساسالهعاقٓف ذٌىٓا ٓعاىكف هف هشاعر هكتئبة كقمقة 

ةالزكجٓة  الذٌىٓة ٓمجأف إلِ  ا٘عاقةكها كجد أف اٖهٍات الٛتْ ٓعاىْ أبىائٍف هف  كاٖسرٓ
هكاجٍة هحددة تتهثؿ فْ طمب الهساىدة اٚجتهاعٓة هها ٓجعؿ شدة  استراتٓجٓات استعهاؿ 

إلِ أف إتباع أسالٓب الهكاجٍة هف  ( (Bouman 2004الضغكط تىخفض. كها أشار بكهاف 
الهساىدة اٚجتهاعٓة كالههارسة الهٍىٓة لٍا  إلِشأىً تخفٓؼ الضغكط الىفسٓة كقد تكصؿ 

                                تكاجٍٍا أـ الطفؿ الهعاؽ ذٌىٓا. تأثٓر هخفؼ لمضغكط التْ
 (20 ،21 ص ص ،3103، جبالْ)
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تٓتـ طرح  شكاؿا٘كهف خٛؿ ٌذا   :ةالتالٓ التساؤٚ

 :تساؤلات الدراسة .2

) سهعٓة،  ها هستكل الضغكط الىفسٓة لدل أهٍات اٖطفاؿ ذكم ا٘عاقة الحسٓة .1
 .؟بصرٓة(

الهكاجٍة الهتبعة هف طرؼ أهٍات اٖطفاؿ الهصابكف بإعاقة حسٓة  استراتٓجٓات ها ىكع  .2
  .)سهعٓة، بصرٓة(؟

ٌؿ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ هستكل الضغكط الىفسٓة لدل أهٍات اٖطفاؿ  .3
  .الهصابٓف بإعاقة حسٓة ) سهعٓة، بصرٓة( تعزل لهتغٓر جىس اٚبف الهصاب؟

ٌؿ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ هستكل الضغكط الىفسٓة لدل أهٍات اٖطفاؿ . 4
 .تعزل لهتغٓر ىكع ا٘عاقة؟الهصابٓف بإعاقة حسٓة ) سهعٓة، بصرٓة( 

ٌؿ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ هستكل الضغكط الىفسٓة لدل أهٍات اٖطفاؿ . 5
   .الهصابٓف بإعاقة حسٓة ) سهعٓة، بصرٓة( تعزل لهتغٓر شدة ا٘عاقة؟

الهكاجٍة الهتبعة تعزل لهتغٓر استراتٓجٓات ٌؿ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ ىكع . 6
 .اٚبف الهصاب؟جىس 

الهكاجٍة الهتبعة تعزل لهتغٓر استراتٓجٓات ٌؿ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ ىكع . 7
  .الهستكل الدراسْ لٗـ؟

الهكاجٍة الهتبعة تعزل لهتغٓر استراتٓجٓات ٌؿ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ ىكع . 8
      شدة ا٘عاقة؟.

 أىداف الدراسة:  .3

)سهعٓة،  الهصابٓف بإعاقة حسٓة اٖطفاؿ ٍاتكالدراسة عمِ هعاىاة أهتسمٓط الضكء  -
  .بصرٓة(
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ات الضغكط التْ تتعرض لٍا أهٍات  -  الهصابٓف بإعاقة حسٓة اٖطفاؿهعرفة هستكٓ
 .)سهعٓة، بصرٓة(

حسٓا)سهعٓا، الهعاقٓف  اٖطفاؿالتْ تكاجً بٍا أهٍات  كالكٓفٓات ستراتٓجٓات دراسة اٚ -
  .طراباٚضبصرٓا( ضغكط ٌذا 

 أىمية الدراسة: .4

تبحث فْ الضغكط الىفسٓة ٖهٍات اٖطفاؿ  دراسة ككىٍا فْ تتهثؿنظرية: ال الأىمية -
الهعاقٓف إعاقة حسٓة) سهعٓة، بصرٓة(، كها ستقكـ بإضافتً ٌذي الدراسة هف ىتائج ٓعتبر 

  الهجاؿ العمهْ فْ الهٓداف الىفسْ كاٚجتهاعْ كالتربكم،   إلِإضافة جدٓدة 

ٓقٓس هستكل الضغكط الىفسٓة التْ  ة هقٓاسٓف هقٓاستكفر ٌذي الدراستطبيقية: ال الأىمية -
كهقٓاس ٓقٓس الهعاقٓف إعاقة حسٓة) سهعٓة، بصرٓة(  اٖطفاؿتتعرض إلٍٓا أهٍات 

أٌهٓة ٌذي الدراسة فْ ككىٍا تسمط الضكء عمِ . كتىبع هكاجٍة الضغكط الىفسٓة تاستراتٓجٓا
ءتتعرض إلًٓ أهٍات اٖطفاؿ الهعاقٓف إعاقة حسٓة هف ضغكط، هها ٓؤكد حاجة  ها  ٌؤٚ

 هٍارات تساعدٌف عمِ التخفٓؼ هف ٌذي الضغكط.  اكتساب إلِاٖهٍات 

 التعريفات الإجرائية:. 5

  الضغوط النفسية:  .1. 5

التْ تحصؿ عمٍٓا أـ الطفؿ الهصاب بإعاقة حسٓة)سهعٓة، ٌْ هجهكعة الدرجات : إجرائيا
 بصرٓة( فْ استبٓاف الضغكط الىفسٓة.

 المواجية: استراتيجيات  .2. 5

ٌْ هجهكعة الدرجات التْ تحصؿ عمٍٓا أـ الطفؿ الهصاب بإعاقة حسٓة)سهعٓة،  إجرائيا:

 هكاجٍة  الضغكط الىفسٓة.استراتٓجٓات بصرٓة( فْ استبٓاف 
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 الدراسات السابقة:  .6

  الدراسات العربية: .1. 6

 (: 4991دراسة منى الحديدي و آخرون ) .1. 1. 6

( 02( أسرة هىٍا )013بعىكاف الضغكط التْ تتعرض لٍا أسر اٖطفاؿ الهعاقٓف، شهمت )
ا كحركٓا ك) ( أسرة لٓست لدٍٓا أطفاؿ 28أسرة لدٍٓا أطفاؿ هعاقكف عقمٓا كسهعٓا، كبصرٓ

تبٓف أف أكثر اٖسر تعرضا لمضغكط الىفسٓة ٌْ أسر اٖطفاؿ الهعاقٓف عقمٓا تمٍٓا هعاقٓف، 
ا.  هباشرة أسر اٖطفاؿ الهعاقٓف سهعٓا، كأسر الهعاقٓف حركٓا، كأخٓرا أسر الهعاقٓف بصرٓ

 ( 08، ص 3111عبد الله عثهاف،  )                                                    

 (:4991دراسة رياض يعقوب ممكوش وخولة يحى )  .2. 1. 6

 لدل آباء كأهٍات اٖطفاؿ الهعاقٓف. اٚجتهاعْالضغكط الىفسٓة عٛقتٍا بالدعـ 

الهساٌهة فْ فٍـ أسر اٖطفاؿ الهعاقٓف، كذلؾ بهحاكلة فٍـ الضغكط الىفسٓة  ٌدفت إلِ -
هحاكلة فٍـ عٛقة الدعـ الهتكافر لٍـ،  اٚجتهاعْالتْ تكاجٍٍـ كبعض جكاىب الدعـ 

 كتككىت عٓىة الدراسة هف:  بالضغكط الىفسٓة لدٍٓـ. اٚجتهاعْ

 أكلٓاء اٖطفاؿ الهعاقٓف الذٓف كضعكا أطفالٍـ فْ هؤسسات خاصة لمعىآة با٘عاقة. -

ر هف قبؿ رٓاض همككش هقٓاس الضغكط الىفسٓة الهطك  تـ استخداـأب كأـ.  166 -
 الدعـ اٚجتهاعْ هف إعداد بارٓرا داىٓمْ.استباىً كهكسِ جبرٓؿ، 

 نتائج الدراسة: 

 درجة الضغكط الىفسٓة الهكجكدة عىد آباء كأهٍات اٖطفاؿ الهعاقٓف هرتفعة. -

 عدـ كجكد فركؽ فْ درجة الضغكط بٓف آباء كأهٍات اٖطفاؿ الهعاقٓف. -

 اٚجتهاعْكجكد عٛقة إٓجابٓة هتكسطة بٓف درجة الضغكط الىفسٓة كدرجة الدعـ  -
 ( 20، ص 3103 ،جبالْ) الهتكافر.
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 (: 4991دراسة عبد العزيز الشخص وزيدان السرطاوي )  .2. 1. 6

 احتٓاجات أكلٓاء اٖهكر الهعاقٓف كعٛقتٍا بالضغكط الىفسٓة كأسالٓب هكاجٍتٍا

ا بدىٓا أهكر الهعاقٓف ع تحدٓد احتٓاجات أكلٓاءٌدفت الدراسة إلِ  - قمٓا، كسهعٓا، كبصرٓ
اعتهدت الدراسة عمِ أدكات هف ك  ٍة الضغكط الىفسٓة الىاجهة عف إعاقة اٖبىاء.لهكاج

 :ْ  تصهٓـ الباحث كٌ

 بطارٓة قٓاس الضغكط الىفسٓة. -

 هقٓاس أسالٓب الهكاجٍة. -

 ٖكلٓاء اٖهكر الهعاقٓف. احتٓاجاتهقٓاس  -

 هجهكعة هف أكلٓاء أهكر اٖطفاؿ الهعاقٓف كالتالْ: تككىت العٓىة هف 

 أـ. 231 -

  أب. 220 -

عمِ ترتٓب اٚحتٓاجات كفؽ أٌهٓتٍا، بحٓث ٓتفؽ أكلٓاء اٖهكر تكصمت الىتائج إلِ:  -
مْ ذلؾ اٚحتٓاجات الهعرفٓة، كأخٓرا الدعـ  اٚجتهاعْ. ٓأتْ الدعـ الهادم أكٚ كٓ

 ٚ تكجد فركؽ بٓف أباء كاٖهٍات فْ اٚحتٓاجات الهختمفة. -

تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف هتكسطات درجات أفراد العٓىة عمِ هقٓاس  -
ات الضغكط الىفسٓة، حٓث تزآدت اٚحتٓاجات هع ارتفاع هستكل  اٚحتٓاجات كفقا لهستكٓ

 الضغط الىفسْ

صائٓة بٓف هتكسطات درجات أفراد العٓىة عمِ هقٓاس تكجد فركؽ ذات دٚلة إح -
ات الهكاجٍة الهختمفة، حٓث تزآدت اٚحتٓاجات هع ارتفاع هستكل  اٚحتٓاجات كفقا لهستكٓ

 ( 202، 201، ص ص 2013عٓاش، هىصكرم، ) هكاجٍة الضغط الىفسْ
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 (:1998. دراسة عبد العزيز الشخص والسرطاوي )3. 1. 6

بعىكاف هاذا ٓهكف أف ٓحدثً كجكد طفؿ هعكؽ فْ اٖسرة هف ضغكط ىفسٓة لدل  
أكلٓاء اٖهكر كعٛقة كؿ ذلؾ ببعض الهتغٓرات سكاء الخاصة بالطفؿ، أك بأكلٓاء اٖهكر. 
فكاىت الىتٓجة هتأثرة بهستكل الضغط بٓف أكلٓاء اٖهكر، كها لـ ٓتأثر هستكل الضغط 

هستكاٌـ التعمٓهْ، بٓىها تأثر بدخمٍـ الهادم لٓرتفع، هع اىخفاض بأعهار أكلٓاء اٖهكر أك 
ذلؾ الضغط، كها تأثر الضغط الىفسْ لدل أكلٓاء اٖهكر بىكع إعاقة الطفؿ لٓرتفع هع 

ككذلؾ الحاؿ بالىسبة لتركٓب الطفؿ حٓث ارتفع الضغط فْ حالة الطفؿ  صغر سىً،
                                                                        الصغٓر.                                      

 ( 08، ص 3111عبد الله عثهاف،  )                                                     

 (:6002دراسة المطيري ) .4. 1. 6

فْ ً أهٍات اٖطفاؿ التكحدٓٓف صْ هصادر الضغط الىفسْ التْ تكاجٌدفت إلِ تق 
عددة هف ط بهتغٓرات هتٓة، كعٛقة ٌذي الضغك دفْ الههمكة العربٓة السعك  هدٓف الرٓاض

ا الهستكل التعمٓهْ لٗـ كعدد أفراد اٖسرة، كدخؿ اٖسرة    .أبرازٌ

راسة هف أهٍات تىاكلت هصادر الضغط الىفسْ لدل أهٍات اٖطفاؿ تككف هجتهع الدك 
العربٓة السعكدٓة الهمتحقٓف فْ هراكز التربٓة التكحدٓٓف فْ هدٓىة الرٓاض فْ الههمكة 

سٓدة، تتراكح أعهار 130الخاصة التابعة لمقطاع الخاص، كالقطاع الحككهْ، كالبالغ عددٌف 
سٓدة، أم ها ىسبت        95( سىة كتككىت عٓىة الدراسة هف 14 -6أطفالٍف التكحدٓٓف ) 

قة القصدٓةهجتهع الدراسة، تـ اختٓار هف هجهكع أفراد  (%76،9)     .العٓىة بالطرٓ

 .(Holoryd ) هقٓاس ٌٓمكرد استخدـ الباحث -

مت الدراسة إلِ أبرز هصادر الضغكط لدل أهٍات اٖطفاؿ التكحدٓٓف كاىت العىآة صتك و 
إلِ الهكافأة الشخصٓة، كالعىآة خٛؿ فترة الحٓاة، أها  كاٚفتقارالهؤسسٓة، كالتفكؾ العائمْ 

 غكط لدل أهٍات اٖطفاؿ التكحدٓٓف. بقٓة الهصادر فإىٍا لـ تشكؿ هصدر هف هصدرا الض

 (63 ،59، ص ص 2012)عصفكر،                                                   
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 (: 2009دراسة زعارير ). 5. 1. 6

إلِ تقصْ هصادر الضغكط الىفسٓة كأسالٓب هكاجٍتٍا لدل أكلٓاء ٌدفت الدراسة  
أهكر اٖطفاؿ التكحدٓٓف فْ اٖردف كعٛقتٍا ببعض الهتغٓرات هثؿ جىس الطفؿ التكحدم 

 .كعهري

أب كأـ اٖطفاؿ ٓعاىكف هف التكحد فْ هراكز التربٓة  (200تككىت عٓىة الدراسة هف ) 
 الخاصة فْ اٖردف.

هقٓاس هصادر الضغكط الىفسٓة كهقٓاس أسالٓب هكاجٍة الضغكط الىفسٓة،  كتـ استخداـ -
 (.0118كالشخص ) مالسر طاك كالهقٓاسٓف هف إعداد 

أبرز هصادر الضغكط الىفسٓة لدل أكلٓاء أهكر  كتكصمت الدراسة إلِ ىتائج التالٓة: أف  -
اٖطفاؿ التكحدٓٓف شٓكعا عمِ الترتٓب القمؽ عمـ هستقبؿ الطفؿ، عدـ القدرة عمِ تحهؿ 

الهشكٛت أعباء الطفؿ، هشكٛت اٖداء اٚستقٛلْ، الهشكٛت الهعرفٓة كالىفسٓة لمطفؿ، 
لىفسٓة لدل أكلٓاء اٖطفاؿ اٖسرٓة، أها بقٓة الهصادر فإىٍا تشكؿ هصادر لمضغكط ا

 التكحدٓٓف بدرجات هتفاكتً.

كجكد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف هصادر الضغكط الىفسٓة لدل آباء كأهٍات اٖطفاؿ  -
التكحدٓٓف فْ أبعاد ) الهشكٛت الهعرفٓة كالىفسٓة لمطفؿ، كالهشكٛت الهعرفٓة كالىفسٓة 

( بٓىها  اٚستقٛلْالطفؿ، كهشكٛت اٖداء  لمطفؿ، كالهشكٛت اٖسرٓة، القمؽ عمِ هستقبؿ
فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف أباء كأهٍات اٖطفاؿ التكحدٓٓف فْ هصادر ٚ تكجد 

ة، هشاعر الٓأس كا٘حباط، ع دـ القدرة الضغكط الىفسٓة فْ أبعاد اٖعراض الىفسٓة كالعضكٓ
 ) الهرجع ىفسً(عمِ تحهؿ أعباء الطفؿ.

 (: 6046 -6044دراسة جبالي صباح )  .6. 1. 6

 هكاجٍتٍا لدل أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بهتٛزهة داكف. استراتٓجٓات الضغكط الىفسٓة ك 
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هعرفة هستكل الضغط الىفسْ لدل أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بهتٛزهة  ٌدفت الدراسة إلِ 
الهكاجٍة تساعد فْ خفض هستكل الضغط الىفسْ لدل  ستراتٓجٓات داكف. إٓجاد ىكع اٚ

الهكاجٍة  استراتٓجٓات هعرفة الفركؽ فْ ىكع  اٖطفاؿ الهصابٓف هتٛزهة داكف. أهٍات
 لٛبفالهتبعة لدل أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بهتٛزهة داكف حسب هتغٓر سف ا٘صابة 

ؿ التعمٓهْ لٗـ.  كحسب هتغٓر سف اٖـ كحسب هتغٓر الهؤٌ

 الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ.نيج: الم

 .قصدًٓعٓىة عشكائٓة عينة الدراسة: 

الضغكط  استبٓاف بٓاىات الشخصٓة هف تصهٓـ الباحثة،ال استهارةكاستخدهت الباحثة  -
هكاجٍة الضغكط الىفسٓة هف تصهٓـ  استراتٓجٓات استبٓاف  الىفسٓة هف تصهٓـ الباحثة،

 : التالٓة مىتائجتكصمت الدراسة لك  الباحثة.

أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بهتٛزهة داكف ٓعاىٓف هف هستكل هتكسط هف الضغكط  -
 الىفسٓة.

الهكاجٍة ا٘ٓجابٓة  استراتٓجٓات تعتهد أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بهتٛزهة داكف عمِ  -
 لتخفٓؼ الضغكط الىفسٓة. 

كط الىفسٓة أك ىكع عمِ هستكل الضغ داكفالهصاب بهتٛزهة  اٚبفٚ تؤثر هتغٓر سف  -
 الهكاجٍة الهتبع هف طرفٍف. استراتٓجٓات 

 ستراتٓجٓات ٌؿ التعمٓهْ لٗـ ذك تأثٓر عمِ هستكل الضغكط الىفسٓة كىكع اٚالهؤ هتغٓر  -
  الهتبعة.

 (: 6046دراسة غدي عمر محمود عصفور ) .7. 1. 6

التكحدٓٓف ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ الكشؼ عف الضغكط الىفسٓة ٖهٍات الهراٌقٓف 
ٌْ الضغكط الىفسٓة لدل أهٍات الهراٌقٓف  كسعت إلِ ا٘جابة عف السؤالٓف التالٓٓف:ها

( فْ 0.05التكحدٓٓف فْ اٖردف؟، ٌؿ ٌىاؾ فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل الدٚلة )
دم لمهراٌؽ، الهستكل  درجة الضغكط الىفسٓة تعزل لهتغٓرات ) جىس الهراٌؽ، الترتٓب الكٚ
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( أها هف 40كتككىت عٓىة الدراسة هف )  ، عدد اٖبىاء(؟.اٚقتصادمالهستكل مٓهْ لٗـ، التع
ر هقٓاس  قة العشكائٓة. كقاهت الباحثة بتطكٓ ـ بالطرٓ أهٍات الهراٌقٓف التكحدٓٓف تـ اختٓارٌ

( فقرة هكزعة عمِ ستة 60الضغكط الىفسٓة الخاص بأهٍات الهراٌقٓف التكحدٓٓف هف ) 
 أبعاد. 

كبعد استخراج دٚٚت الصدؽ كالثبات لمهقٓاس تـ تطبٓقً عمِ عٓىً الدراسة كهف ثـ إجراء 
، (ANOVA )التحمٓٛت الهىاسبة، حٓث تـ استخداـ اختبار)ت(، كتحمٓؿ التبآف اٖحادم 

هستكل الضغكط الىفسٓة ٖهٍات الهراٌقٓف التكحدٓٓف فْ  إفكقد أظٍرت الىتائج الدراسة 
قٓاس كاف ضهف الهستكل الهتكسط. كأف أعمِ هتكسط كاف لبعد تحهؿ جهٓع هجاٚت اله

 أعباء الهراٌؽ التكحدم، فْ حٓف كاف بعد الهشاعر الٓأس كا٘حباط لمهراٌؽ أدىِ هتكسط.

كها أظٍرت ىتائج الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل الدٚلة 
تعمٓهْ لٗـ كالهستكل اٚقتصادم لٗسرة فْ لهتغٓرات الجىس كالهستكل ال (0.05ا٘حصائٓة)

درجة الضغكط الىفسٓة لدل أهٍات الهراٌقٓف التكحدٓٓف. بٓىها أظٍرت فركقا ذات دٚلة 
أعباء ( لهجالْ القمؽ عمِ هستقبؿ الهراٌؽ، كتحهؿ 0.05إحصائٓة عىد هستكل الدٚلة )

م آخر هكلكد فْ اٖسرة، الهراٌؽ التكحدم لصالح اٖسرة التْ ٓككف فٍٓا الهراٌؽ التكحد
ككذلؾ هجاٚت الهشكٛت اٖسرٓة كاٚجتهاعٓة لٗسرة التْ ٓزٓد عدد أبىائٍا عمِ خهسة 

    أفراد.  

 (: 6041دراسة الوكيل )  . 8. 1. 6

عمِ طبٓعة الضغكط كالحاجات الىفسٓة ك اٚجتهاعٓة التْ  التْ ٌدفت إلِ التعرؼ
اٖطفاؿ ذكم ا٘عاقة الذٌىٓة فْ كؿ هف هصر كالسعكدٓة، كالفركؽ  كأهٍاتٓعاىْ هىٍا آباء 

( هف آباء كأهٍات اٖطفاؿ 311الحضارٓة فْ ٌذي الضغكط كالحاجات، كتككىت العٓىة هف ) 
( هف آباء كأهٍات اٖطفاؿ الهعاقٓف فْ العٓىة 311الهعاقٓف فْ العٓىة الهصرٓة، ك)

    ٖكلٓاء أهكر الهعاقٓف كاٚحتٓاجاتكط الىفسٓة السعكدٓة، كتـ استخداـ بطارٓة قٓاس الضغ
(، كأسفرت الىتائج عف كجكد فركؽ ذات دٚلة 0118، كالشخص، مالسر طاك ) إعداد 
فْ الحاجات  بٓف آباء كأهٍات العٓىة الهصرٓة فْ الضغكط الىفسٓة، كأٓضا إحصائٓة

هٍات العٓىة السعكدٓة فْ الىفسٓة كاٚجتهاعٓة، ككجكد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف آباء كأ
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الضغكط الىفسٓة، كأٓضا فْ الحاجات الىفسٓة كاٚجتهاعٓة، ككجكد فركؽ ذات دٚلة 
إحصائٓة فْ الضغكط الىفسٓة الكاقعة عمِ آباء كأهٍات الهعاقٓف ذٌىٓا فْ كؿ هف هصر 
كالههمكة العربٓة السعكدٓة، كذلؾ كجكد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ الحاجات الىفسٓة 
كاٚجتهاعٓة التْ ٓعاىْ هىٍا أباء كأهٍات الهعاقٓف ذٌىٓا فْ كؿ هف هصر كالههمكة العربٓة 

 السعكدٓة. 

 (: 6041دراسة أبو العطا) . 9. 1. 6

ٌدفت الدراسة إلِ التعرؼ عمِ العٛقة بٓف الضغكط الىفسٓة كأسالٓب الهكاجٍة لدل 
ف ها 21التكحد، كتككىت عٓف الدراسة هف ) اضطرابذكم أهٍات اٖطفاؿ  ( أـ تتراكح أعهارٌ

ٛتٍف العمهٓة هابٓف هستكل الهتكسط إلِ هستكل 00( إلِ )31بٓف ) ( سىة، كههف تتراكح هؤٌ
( أهٍات، هىٍف حاصٛت عمِ 2عاؿ، كعدد اٖهٍات الهشاركات فْ الجاىب ا٘كمٓىٓكْ )

ؿ جاهعْ ككاحدة لـ تكهؿ الدراسة الجاهعٓ ة، كفْ ىفس الهستكل العهرم لٗهٍات هؤٌ
اٖخرٓات.استخدهت الدراسة الهىٍجٓف الكصفْ كا٘كمٓىٓكْ هف خٛؿ استخداـ اٖدكات 
التالٓة: هقٓاس إدراؾ الضغكط الىفسٓة، كهقٓاس أسالٓب هكاجٍة الضغكط، كاستهارة الهقابمة 

لتكهمة الجهؿ،  (ساكس)الشخصٓة ) هف تصهٓـ الباحثة(، كها استخدهت الباحثة اختبار 
كبعض بطاقات تفٍـ الهكضكع، كأظٍرت ىتائج الدراسة كجكد ارتباط هكجب كذا دٚلة 
إحصائٓة بٓف إدراؾ الضغكط الىفسٓة ٖهٍات اٖطفاؿ ذم اضطراب التكحد عىد هستكل 

عادة التقٓٓـ، كالدرجة الكمٓة لهقٓاس  0.01 ككؿ هف حؿ الهشكمة، كالدعـ اٚجتهاعْ، كا 
 0.01ٍة الضغكط، ككذلؾ كجكد ارتباطات سالبة كدالة إحصائٓا عىد هستكل أسالٓب هكاج

ذكم اضطراب بٓف الضغكط الىفسٓة ككؿ هف التجىب، كتأىٓب الضهٓر لدل أهٍات أطفاؿ 
الهٓكاىٓزهات الىفسٓة لدل أهٍات التكحد، كها أسفرت ىتائج الدراسة أٓضا عمِ تشابً 

 تٓف ) فْ الهىٍج الكصفْ، كالهىٍججهكعاٖطفاؿ ذكم اضطراب التكحد فْ كمتا اله
الهىٍج ا٘كمٓىٓكْ ٓعاىٓف  ئْ استخدـ هعٍف( حٓث تبٓف أف اٖهٍات اٖربع الٛا٘كمٓىٓكْ

أٓضا هف هستكل عاؿ هف الضغكط الىفسٓة، كفْ ىفس الكقت استطعف استخداـ أسالٓب 
زادت الضغكط الىفسٓة هكاجٍة آجابٓة لٍذي الضغكط، كأظٍرت الدراسة فْ الىٍآة، أىً كمها 

  لدل أـ اٖطفاؿ ذكم اضطراب التكحد كمها ارتفعت لدٍٓا أسالٓب الهكاجٍة لٍذي الضغكط. 
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 ( 22، 20، ص ص 3102عرفة، )الدٓب،                                              

 

 الدراسات الأجنبية: .2. 6

 :  Donvoan(1988)دراسة  .1. 2. 6

هعرفة اٚختٛؼ فْ ا٘دراؾ اٖهكهْ لمضغط اٖسرم الىاجـ عف ٌدفت الدراسة إلِ 
. أـ ٖبىاء 45تككىت عٓىة الدراسة هف  ا٘عاقة الذٌىٓة لٗبىاء كطرؽ هكاجٍة ٌذي الضغكط.

عاقة ذٌىٓة شدٓدة، ٓتراكح سف اٖهٍات هف  سىة،  59إلِ  29هعاقٓف إعاقة ذٌىٓة بسٓطة كا 
 سىة. 18إلِ  6بٓىها سف اٖطفاؿ هف 

كتكصمت الدراسة إلِ كجكد فركؽ دالة فْ هعاىْ ا٘دراؾ اٖهكهْ لمضغط اٖسرم كفقا 
الهعاؽ، كجىسً، عدد اٖبىاء فْ اٖسرة كتعدد إعاقاتٍـ، سف اٖـ كالحالة  اٚبفلسف 

أهٍات اٖبىاء الكبار، أهٍات لٗسرة لصالح اٖهٍات كبار السف،  كاٚقتصادٓةاٚجتهاعٓة 
 الذككر.

كؽ دالة بٓف أهٍات اٖبىاء الهعاقٓف ذٌىٓا بدرجة بسٓطة كأهٍات اٖبىاء الهعاقٓف كجكد فر  -
ذٌىٓا بدرجة شدٓدة فْ هكاجٍة الضغكط لصالح اٖهٍات الهعاقٓف بدرجة بسٓطة أم أىٍف 

 أكثر قدرة عمِ هكاجٍة الضغط.

 تختار اٖهٍات هكاجٍة الضغكط بكاسطة أسالٓب البحث الىشط عف الدعـ كالىصٓحة -
   ( 20، ص 3103كالدعـ كالىصٓحة كالهساعدة خارج الىظاـ اٖسرم. )جبالْ، 

 

 

 : (1997) (Olley et Willaim)دراسة  .1. 2. 6
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ٌدفت الدراسة لقٓاس هستكل الضغط الىفسْ لدل أهٍات اٖطفاؿ الهعاقٓف ذٌىٓا 
كتـ استخداـ  ( أـ ٖطفاؿ هعاقٓف ذٌىٓا.311كأسالٓب هكاجٍتٍا. تككىت عٓىة الدراسة هف )

 اٖدكات التالٓة: 

كتكصمت الدراسة إلِ أف أهٍات  هقٓاس أسالٓب التعاهؿ هع الضغكط. هقٓاس الضغكط، -
ا ) رعآة الطفؿ، الضغكط الهالٓة، العىآة  تعاىْ هف ضغكط ىفسٓة شدٓدة أٌـ هصادرٌ

ة تتهثؿ تستعهؿ اٖهٍات أسالٓب تعاهؿ إٓجابٓة كسمبٓ الطبٓة بالطفؿ، الضغكط اٖسرٓة(.
 فٓها ٓمْ: 

 إىكار ا٘عاقة.هف اٖهٍات تستخدـ أسالٓب الٍركب، تحاشْ حؿ الهشكمة،  44% -

 هف اٖهٍات تستخدـ أسالٓب تقبؿ إعاقة الطفؿ كظركفً. 41% -

 هف اٖهٍات تستخدـ أسالٓب التذهر كالشككل كالبكاء كلكـ الذات.  23.5% -

 هف اٖهٍات تستخدـ أسالٓب تحدم الضغكط كهكاجٍة الهكقؼ. - %12.5     

 اٖهٍات الهتزكجات تعاىْ هف هستكل أعمِ هف الضغكط هقارىة بالهتزكجات.  -

  اٖهٍات اٖقؿ تعمٓها تعاىْ هف هستكل أعمِ هف الضغكط هقارىة باٖعمِ تعمٓها. -

 (22، 23ص ص الهرجع ىفسً، )                                                     

 (: 4999)  (Ewa Pisula)دراسة إيوا بسيلا  .2. 2. 6

بركفٓؿ الضغط الىفسْ عىد أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بالتكحد كاٖطفاؿ الهصابٓف 
  الدراسة: ٌدفت.بهتٛزهة داكف ) دراسة هقارىة(

تحدٓد بركفٓؿ اص بأـ اٖطفاؿ الهصابٓف بالتكحد،تحدٓد بركفٓؿ الضغط الىفسْ الخ - 
 الضغط الىفسْ بأهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بهتٛزهة داكف.

أـ طفؿ هصاب بهتٛزهة  30و أـ طفؿ هصاب بالتكحد، 30  :الدراسة هف  عٓىةكتككىت 
تراكحت أعهار اٖطفاؿ هابٓف  ك سىة، 08سىة إلِ  32هابٓف تراكحت أعهار اٖهٍات داكف، 
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بٓاىات اٖكلٓة هف إعداد الباحثة، استهارة ال :التالٓة اٖدكاتكتـ استخداـ  سىة. 31إلِ  2
 : التالٓة الىتائجكتكصمت الدراسة إلِ  هف إعداد الباحثة.  QRSهقٓاس الضغط لدل العائمة 

الضغط الىفسْ هرتفع عىد أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بالتكحد أكبر هف أهٍات اٖطفاؿ  -
 بهتٛزهة داكف. 

بهتٛزهة داكف ٓعاىكف هف ضغكط هىخفضة بسبب كضكح أهٍات اٖطفاؿ الهصابكف  -
دة.  التشخٓص كهآؿ ا٘صابة هىذ الكٚ

أهٍات اٖطفاؿ الهصابكف بالتكحد ٓعاىكف هف ضغكط هرتفعة بسبب تأخر التشخٓص إلِ  -
دة كغهكض هآؿ ا٘صابة. 21ها بعد   شٍرا بعد الكٚ

هتٛزهة داكف ٌْ هشكٛت أٌـ هصادر الضغط الىفسْ لدل أهٍات اٖطفاؿ الهصابكف ب -
 التطكر الىهائْ لدل أبىائٍف.

أٌـ هصادر الضغط الىفسْ لدل أهٍات اٖطفاؿ الهصابكف بالتكحد ٌْ الهشكٛت  -
 السمككٓة كاضطراب التكاصؿ لدل أبىائٍف.

ٌىاؾ فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ بعد التبعٓة لصالح اٖهٍات الهصاب أبىائٍف  -
  ( 22، 23 ص ص الهرجع ىفسً،)                                         بالتكحد.

 :  (Benson & Deway, 2008)دراسة. 3. 2. 6

ٌدفت الدراسة إلِ دراسة أثر الضغكط عمِ كالدم اٖطفاؿ ذكم اضطراب التكحد، ك 
كذلؾ دراسة احتٓاجات كالدم اٖطفاؿ ذكم اضطراب التكحد لتخفٓؼ الضغكط عمٍٓـ، 

( هف كالدم اٖطفاؿ ذكم اضطراب التكحد، لٗطفاؿ فْ عهر 00الدراسة هف )ككاىت عٓىة 
عاـ فأقؿ هف هىظهات هختمفة فْ كىدا، ككمجارم، كألبرتا، كتككىت عٓىة الدراسة هف  12
ـ هف )31( أـ، ك)20) ( 02هع أزكاجٍـ، ك) ( شارككا 01(، هىٍـ )32 -22( أب تتراكح أعهارٌ

الطبعة الثالثة  ةالك الدٓشارككا بهفردٌـ. كأداة الدراسة الهستخدهة ٌْ: هقٓاس الضغكط 
(PSI)اٖطفاؿ ذكم اضطراب التكحد  هف كالدم (%21 )، كأسفرت ىتائج الدراسة عمِ أف

ٓعاىكف هف هستكل أعمِ هف الضغكط هقارىة بكالدم اٖطفاؿ العادٓٓف. أها بالىسبة لترتٓب 
فجاءت '' اٚحتٓاجات'' الهادٓة بىفس ترتٓب الحاجة '' لدعـ أفراد العائمة كدعـ  اٚحتٓاجات



 

22 
 

لٗهٍات كأباء ههاثمة، إٚ أىٍا  اٚحتٓاجاتالهتخصصٓف'' كبصفة عاهة جاء ترتٓب 
أعمِ اختمفت فْ ترتٓبٍا لمحاجة '' التدرٓب فْ الهىزؿ لتعاهؿ هع الطفؿ'' حٓث رتبٍا أباء 

ت ىتائج الدراسة أٓضا عمِ كجكد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف كالدم هف اٖهٍات. كأسفر 
ذكم الضغط العالْ كالهىخفض فْ ترتٓب اٚحتٓاجات حٓث رتبٍا أباء ذكم الضغط 
الهىخفض بكضع أشد حاجة ٌْ الحاجة إلِ هىظهة هعمكهاتٓة، بٓىها الحاجة إلِ الهساعدة 

ٓب الحاجة إلِ ٖطفاؿ فْ عهر الهدرسة قاهكا بترتالدٓىٓة فْ الهرتبة اٖخٓرة، بٓىها كالدم ا
الهساعدة الدٓىٓة فْ الهرتبة اٖخٓرة، بٓىها كالدم اٖطفاؿ فْ عهر الهدرسة قاهكا بترتٓب 
الحاجة إلِ دعـ اٖقارب، كالدعـ الزكجْ، كالقبكؿ الهجتهعْ، كتفٍـ الجٓراف فْ هرتبة أعمِ 

الحاجة إلِ التشخٓص م اٖطفاؿ قاهكا بترتٓب هف كالدم اٖطفاؿ قبؿ الهدارس. بٓىها كالد
الهبكر كالهتسؽ، كالتدرٓب الهىزلْ فْ إدارة الطفؿ أعمِ هف كالدم اٖطفاؿ فْ سف 
الهدرسة، ككالدم اٖطفاؿ الذٓف تـ تشخٓص حالة أبىائٍف خٛؿ العاـ الهاضْ كاف لدٍٓـ 

ٓؽ أكثر هف كالدم اٖطفاؿ هشاعر أكثر هف عدـ الكفاءة، كالعزلة، كالشعكر بالتعاسة، كالض
  (46، 45، ص ص 2016، .) هحهد الدٓبالذٓف تـ تشخٓص حالة أبىائٍف هف أكثر هف عاـ

      التعميق عمى الدراسات السابقة: 

بعد استعراض هجهكعة هف الدراسات السابقة التْ تىاكلت هتغٓرات الدراسة الضغط 
 الىفسْ كأسالٓب الهكاجٍة تـ تمخٓصٍا فٓها ٓمْ: 

تىكعت أٌداؼ الدراسات السابقة كتعددت بحٓث ٌدؼ البعض هىٍا إلِ  من حيث اليدف: *
فٍـ أسر اٖطفاؿ الهعاقٓف، كالضغكط الىفسٓة التْ تكاجٍٍـ كبعض جكاىب الدعـ 

(، بٓىها ٌدفت دراسة عبد 0110ٓحِ  كخكلًاٚجتهاعْ، كدراسة )رٓاض ٓعقكب همككش 
داف السرطاكم إلِ ت حدٓد احتٓاجات أكلٓاء اٖهكر الهعاقٓف عقمٓا العزٓز الشخص كزٓ

ىا كبدىٓا لهكاجٍة الضغكط الىفسٓة كسهعٓا، كبصرٓا ؾ هف ٌدفت الىاجهة عف ا٘عاقة. كٌ
 كالزعارٓر، أبك العطا،  كأسالٓب هكاجٍتً هثؿ دراسة )الهطٓرم،إلِ تقصْ الضغط الىفسْ 

ذا ها ٓتفؽ هع الدراسة الحالٓة ((OLLEY & Willaim(، كجبالْ كدراسة الككٓؿ التْ  .كٌ
 ٌدفت لمكشؼ عف الضغكط الىفسٓة ٖهٍات الهراٌقٓف التكحدٓٓف
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تىكعت الهىاٌج الهستخدهة فْ الدراسات، هىٍا الهىٍج الكصفْ  :* من حيث المنيج
الهطٓرم، كدراسة جبالْ، كأبك كها جاء فْ دراسة  التحمٓمْ كالهىٍج الكصفْ ا٘كمٓىٓكْ

 العطا.  

لقد تعددت كتىكعت الكسائؿ الهستخدهة فْ الدراسات السابقة كهقٓاس  من حيث الأداة: *
الضغكط الىفسٓة، كهقٓاس أسالٓب الهكاجٍة، كهقٓاس احتٓاجات ٖكلٓاء اٖهكر الهعاقٓف 

ذا كها جاء فْ دراسة عبد العزٓز الشخص كزٓداف السرطاكم كدراس ( 2009ة الزعارٓر )كٌ
   هقٓاس ٌٓمكرد كاستخدـ ،((OLLEY & Willaimو(  2015(، كأبك العطا )2012كجبالْ )

(Holoryd) ( 2009فْ دراسة الهطٓرم) 

 كعمًٓ فهكقع ٌذا البحث هف الدراسات السابقة ىمخصً فْ الىقاط التالٓة:

حٓث هتغٓر  كتتداخؿ هع الهكضكع هف حٓث البحث  الباحثةبعض الدراسات التْ تىاكلتٍا 
 الهكاجٍة كاختمفت فْ ىكع العٓىة. استراتٓجٓات الضغط الىفسْ ك 

كاتفؽ البحث الحالْ هع بعض الدراسات فْ اٌٖداؼ كالهىٍج كاختمؼ هعٍا فْ اٖدكات 
 الهعتهد عمٍٓا.

 راء البحث.اختمؼ البحث الحالْ عف الدراسات السابقة فْ حجـ العٓىة كهكاف إج

اتفقت دراستىا هع الدراسات السابقة عمِ أٌهٓة دراسة هكضكع الضغط الىفسْ كهدل  
لدل حاٚت الدراسة الهتهثمة فْ أـ الطفؿ الهصاب  ةتهاعٓتأثٓري عمِ الجكاىب الىفسٓة كاٚج

 عمِ هدل تأثٓر إعاقة الطفؿ عمِ أفراد اٖسرة كخاصة اٖـكاتفقت بإعاقة. 

ا اٖكثر تضررا كتأثٓرا   باضطراببٓىها تهٓزت الدراسة الحالٓة فْ التركٓز عمِ اٖـ باعتبارٌ
 ستراتٓجٓات عرؼ عمِ اٚطفمٍا، هف ىاحٓة الضغط الىفسْ الذم تتعرض لً ىتٓجة ذلؾ، كالت

لٍٓا حاٚت الدراسة فْ هكاجٍتٍـ لتمؾ الضغكط الىفسٓة، ككذلؾ هحاكلة التعرؼ إالتْ ٓمجأ 
 استخداها لدل كؿ أـ. ستراتٓجٓات كثر اٚعمِ أ
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 تمييد:

اٖهثمة عمِ ٚ ٓكجد شخص إٚ ك قد تعرض لمضغكط الىفسٓة بشكؿ أك بآخر كأبسط 
ـ.  ذلؾ الضغكط الىفسٓة التْ ٓعاىْ هىٍا الطٛب أثىاء أداء اٚهتحاىات، ككذلؾ أكلٓاء أهكرٌ
كها أىىا ىعاىْ هف الضغط الىفسْ الىاتج عف اىفعاؿ الخكؼ إذا داٌهتىا سٓارة هسرعة 

 كالعدٓد هف اٖهكر تحدث فْ جسـ ا٘ىساف ىتٓجة الهكاقؼ الضاغطة كها ٓىتج عىٍا هف....
ذي اٖهكر ٌْ بكجً عاـ ضارة بالىسبة  كاىت هتكاترة  إذاخاصة  لٙىسافاىفعاٚت شدٓدة كٌ

 (       302 ص ،3101)ربٓع،   كهستهرة.

دة طفؿ هصاب بقصكر  كهها ٚ شكا فًٓ أف ٌىاؾ عٛقة بٓف الكقكع فْ ضغكط هختمفة ككٚ
ف اٖهكهة هف الهسؤكلٓات الثقٓمة كالهعقدة، فإىٍا  تزداد تعقٓدا إذا أصبحت أها لطفؿ ها، كٖ

   هصاب بإعاقة حسٓة، ذلؾ أف اٖهٍات ٓتكقعف دائها أف ٓرزقف بطفؿ سكم.

 (21 ص ،3103، جبالْ)                                                            

اٖطفاؿ الهصابٓف بإعاقة حسٓة  ٍاتكقصد فٍـ الضغكط الىفسٓة كباٖخص عىد أه
إلِ: تطكر هصطمح الضغط الىفسْ، هفآٌهً )سهعٓة، بصرٓة( سىتطرؽ فْ ٌذا الفصؿ 

كهصادري، كأثار الهترتبة عمًٓ، هككىات كأبعاد الضغط الىفسْ،  الهتعددة، أىكاعً،
 كالىظرٓات الهفسرة لً.
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 تطور مفيوم الضغط النفسي: .1

، كتهت استعارتً هف ْهفٍكـ الضغط الىفسْ فْ عمـ الىفس كالطب الىفسشاع استخداـ     
، Press كالضغط، Strain الدراسات الٍىدسٓة كالفٓزٓائٓة، حٓىها كاف ٓشٓر إلِ ) ا٘جٍاد

 (.Loadكالعبء

فْ بدآة القرف العشرٓف عىدها اىفصؿ عف الفمسفة ٌذا الهفٍكـ استعاري عمـ الىفس 
كأثبت استقٛلٓة كعمـ لً هىٍج خاص بً. كأٓضا جرل استخداهً فْ الصحة الىفسٓة كالطب 

عىدها درس أثر التغٓرات  (ـ0102)( الطبٓب الكىدم فْ العاـ ٌْاىز سٓمالىفسْ عمِ ٓد ) 
 ٘حباط كا٘جٍاد.الجسدٓة كاٚىفعالٓة غٓر السارة الىاتجة عف الضغط كا

عتبر عالـ الفسٓكلكجٓة  تارٓخٓا بهثؿ ٌذي  اٌتـأكؿ هف ''Walter Cannon '' كٓ
    الهصطمحات، إذ استخدـ فْ بدآة القرف العشرٓف هصطمح التكازف الجسهْ 

''Homeostasis''  ِا لمهحافظة عم لمتدلٓؿ عمِ ىزعة الكائف الحْ باٚستعاىة عمِ هصادرٌ
حالة اٚتزاف، فالكائف الحْ ٓدرؾ الخطر فْ البٓئة كاٚستجابة تككف إها الدفاع، أك الٍركب 

''Fight or Flight'' 
 ك أطمقت Spiellberger,1979)كتعكد جذكر ٌذا الهصطمح إلِ بدآات القرف العشرٓف ) -

كتعىْ  (Strain)عمًٓ هسهٓات عدة، إذ تشٓر قكاهٓس المغة إلِ أف الهصطمح هرادؼ لمشدة 
ٖكؿ  ةاٚىجمٓزٓاٚجٍاد أك التكتر، كتعىْ بالٛتٓىٓة التعرض لمضغكط، كاستعهؿ فْ المغة 

أم الشدة. كقد  ''Adversityأم الضٓؽ ك ''    ''''Hardship  '' أم الكرب''Distressهرة 
كالطب الىفسْ، كتهت استعارتً هف الدراسات الٍىدسٓة شاع استخداهً فْ عمـ الىفس 

ائٓ )  (Load، كالعبءPress ، كالضغطStrain ا٘جٍاد، حٓىها كاف ٓشٓر إلِ ) ةكالفٓزٓ
 (30، 01ص ص، 3111الغرٓر، أبك أسعد، 

 الضغوط النفسية: . تعريف2

ت التْ تكتىفٍا كثٓر هف الصعكبات      تعد هحاكلة تعرٓؼ الضغط الىفسْ هف الهحاكٚ
هف الىاحٓة العمهٓة فٍْ عهمٓة ترتبط بتحدٓد ظاٌرة الضغكط الىفسٓة ذاتٍا فها التعرٓؼ 
ت عمهٓة تحدد طبٓعة الظاٌرة تحدٓدا جاهعا هاىعا فالضغكط  العمهْ إٚ كمهات لٍا هدلكٚ
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ة كهتداخمة اٖبعاد كالعٛقة بٓف أبعادٌا دٓالكتٓكٓة دائرٓة كلـ ٓتفؽ الىفسٓة ٌْ ظاٌرة هعقد
، فكاىت الكٓفٓة كالكهٓة لمضغكط الىفسٓة العمهاء عمِ تعرٓؼ بعٓىً ٓهكف أف ٓعكس الىاحٓة

ت ٘هساؾ بعض جكاىب الظاٌر كالباطف هف ظاٌرة الضغكط الىفسٓة ككها  كمٍا هحاكٚ
 ( 00، 02 ص ص ،0111، الرشٓدم) .تتبدل فْ سمككٓات ىكعٓة

ة بأىٍا:لغة ضغط ضغطا كضغطة، عصري  : فتعرؼ الضغكط الىفسٓة هف الىاحٓة المغكٓ
كضٓؽ عمًٓ، الضغطة  ) بضـ الضاد( تعىْ الزحهة كالضٓؽ كالشدة كالهشقة، كالضغطة 
)بفتح الضاد( القٍر كالضٓؽ كاٚضطرار كهىً ضغطة الغٓر أم تضٓٓقً عمِ 

 ( 310، ص 3102الهىبت.)حسٓبة، 

( تركز عمِ ىكع اٚستجابة لمهكاقؼ الحٓاتٓة كذلؾ هف 1992فىجد بدرٓة أحهد ) 
عمِ إصدار استجابات لعدـ قدرتً  ا٘ىسافإدراؾ  :خٛؿ تعرٓفٍا لمضغكط بأىٍا

( لمهكاقؼ الحٓاتٓة التْ ٓقابمٍا كهكاقؼ الحٓاة الضاغطة التْ تتطمب استجابة، تكٓفًٓهىاسبة)
ها الفشؿ فْ  استجابةفإها أف ٓىجح فْ إحداث  هىاسبة ٓتغمب بٍا عمِ تمؾ الضغكط، كا 

ها الفشؿ فْ إحداث ٌذي اٚستجابة.  استجابةإحداث    هىاسبة ٓتغمب بٍا عمِ تمؾ الضغكط كا 

سارة  غٓر عكاهؿ تحدم ٌْ الضغكط أف ٓرل (:0113تعرٓؼ أحهد عكاشة) أها
لطاقة التأقمـ كالتكٓؼ لمفرد كتعتهد كهٓة الشدة أك اٚىعصاب الٛزهة لىشأة اٖهراض الىفسٓة 

ف ك استعداد  الفرد الكراثْ.  ( 02ص، 3102ٓكسفْ، )عمِ تككٓ

فْ  عمِ دكر العكاهؿ الخارجٓة  اركزك  (0112فرج عبد القادر طً كآخركف) بٓىها
فٍـ   الضغط ٓشٓر إلِ كجكد عكاهؿ خارجة بأف : إصدار الضغكط كذلؾ هف خٛؿ تعرٓ

أك عمِ جزء هىً كبدرجة تكلد لدًٓ إحساسا بالتكتر أك ضاغطة عمِ الفرد سكاء بكمٓتً 
ا فْ تكاهؿ شخصٓتً، كحٓىها تزداد شدة ٌذي الضغكط فإف ذلؾ ٓفقد الفرد قدرتً عمِ  تشكٌ

غٓر ىهط   .سمككً عها ٌك عمًٓ إلِ ىهط جدٓدالتكازف كٓ

فىرل بأف ٌىاؾ هف ٓركز عمِ أها تعرٓؼ بعض الباحثٓف الغربٓٓف لمضغكط الىفسٓة  -
ذا ها جاء    فْ تعرٓؼالهثٓرات ذات الهصادر الهتعددة التْ تحدث عدـ التكازف لمشخص كٌ

استجابات فٓزٓكلكجٓة كىفسٓة عبارة عف ك الضغكط ر ٓالذٓف  : (Call & all )جاؿ كآخركف 
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ْ تتكلد هف هصادر هتعددة  لمهكاقؼ كاٖحداث، كالتْ تفسد كتربؾ تكازف الكائف الحْ كٌ
 كتسبب استجابات هتىكعة بدرجة كبٓرة بعضٍا سمبْ كأخر إٓجابْ. 

إدراؾ الفرد لعدـ أف الضغكط  إلِ: (Macgraph 1970 )ٓشٓر هاؾ حراؼ  بٓىها
صاحب ذلؾ هظاٌر سمبٓة تككف هؤشرا قدرتً عمِ إحداث استج ابة هىاسبة لهطمب ٌاـ كٓ

 .لٍذا ا٘دراؾ

فٍا هف ىاحٓة تفاعؿ الفرد هع  كلكف ىجد فْ فات اٖخرل تركز فْ تعرٓ بعض التعرٓ
ذا ها جاء فْ تعرٓؼ كؿ هف العكاهؿ البٓئٓة الخارجٓة  تشار كٌ  )ٚزاركس  درٓ

Lazarus1976)  فا هكجزا لمضغط ٓحدث الضغط عىدها  حٓث ٓقكؿ'': الذم ٓعطْ تعرٓ
 .الكٓفٓةتككف ٌىاؾ هطالب عمِ الفرد تفكؽ أك تزٓد عمِ إهكاىٓاتً 

فٓعرفٍا بأىٍا الحالة الىاتجة عف عدـ تكازف بٓف هطالب  :(Daley1979 )أها دالْ
  .الهكقؼ كقدرة الفرد عمِ اٚستجابة لٍذا الهكقؼ

تىتج عف حاجة حقٓقة تجعؿ  بأىً '' حالة :كذلؾ (Monat 1985 )هكىات ًعرفك ٓ
الفرد غٓر قادر عمِ التكٓؼ هع هتطمبات البٓئة التْ  تظٍر بشكؿ جزئْ هف خٛؿ ردكد 

 (  18، 16 ص ص ) الهرجع ىفسً،                                            .''أفعالً

ففْ اٚختٛفات بٓف العمهاء  كهف خٛؿ ٌذي     ىقؼ الضغكط الىفسٓة،  ٍـ لهفٍكـتعرٓ
ٓعتبري هثٓرا أك حدثا خارجا عف الفرد  أك سبب لحدكث  عمِ جهمة هٛحظات هىٍا هف

ذا ها  فْ تعرٓؼ أحهد عكاشة هثٛ ، ك ٌىاؾ هف ٓرل بأىً استجابة  يٚحتضىااستجابة كٌ
ىاؾ هف ٓعرفً هف ىاحٓة اىً عٛقة بٓف  لهثٓر هزعج كهٍدد كهىً ها جاء فْ تعرٓؼ جاؿ، كٌ
عكسٍا اىخفاض التٛؤـ بٓىٍها هها ٓسبب لمفرد التٍدٓد كعدـ اٚتزاف كهف ذلؾ  الفرد كالبٓئة كٓ

 تعرٓؼ هكىات، ٚزاكرس، دالْ...  

خٛلً ىستىتج أف الضغط الىفسْ بأىً: استجابة الفرد الىفسٓة كالجسهٓة ٖم  كهف  
عكاهؿ داخمٓة أك خارجٓة تشكؿ تٍدٓدا لً لدرجة أىٍا تكلد لدًٓ إحساسا بالتكتر كالضٓؽ، 
غٓر ىهط سمككً عها  كعىدها تزداد حدة الضغكط عمًٓ فاف ذلؾ قد ٓفقدي قدرتً عمِ التكازف كٓ

 ٌك عمًٓ.
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الضغط الىفسْ لدل أهٍات اٖطفاؿ الهعاقٓف حسٓا )سهعٓة، بصرٓة(،  كبٍذا ٓككف
جسهٓة ك عقمٓة استجابة لمصراعات الىاجهة عف إعاقة الطفؿ هها  ٓعتبر كىتٓجة أك ردة فعؿ

ٓىتج عىً اعتٛؿ بالصحة، كاختٛؿ كعدـ التكازف الىفسْ لدٍٓف، بسبب إعاقة الطفؿ 
  كهتطمباتً الخاصة.  

  مكونات وأبعاد الضغط النفسي:  .3

أف الضغكط كهفٍكـ ٓتككف هف هجهكعة ( Spielberger 1979) (سبٓمبرجر) ٓرل    
ك ٓبدأ بهثٓر ٓحهؿ تٍدٓدا أك خطرا ىفسٓا أك جسهٓا  أبعاد تتهثؿ فْ هصدر الضغط كٌ

ٓكتسبٍا الفرد كالثاىْ: ٌك إدراؾ الفرد لمهثٓر كالذم ٓعىْ إضفاء الهعىِ عمِ الخبرات التْ 
 .عمِ طرٓؽ التىشئة اٚجتهاعٓة كالتدرٓب كالتعمـ

ذي اٚستجابة تككف فٓزٓكلكجٓة كىفسٓة كسمككٓة كفٓها ٓمْ  كأخٓرا اٚستجابة )رد الفعؿ( كٌ
 تكضٓح بجهٓع هككىات كأبعاد الضغكط: 

كتشهؿ جهٓع التغٓرات التْ تككف فْ هحٓط الفرد كالتْ تتـ داخمً كتؤثر  :المثيرات .1. 3
فْ تكجًٓ سمككً، فهثٓرات الضغط ٌْ اٖحداث كالهكاقؼ التْ ٓتعرض لٍا الفرد كتتطمب 
هىً جٍكدا تكافقٓة كتشهؿ عمِ كؿ هف أحداث الحٓاة الٓكهٓة ) الصغرل( التْ ٓتعرض لً 

ة الفرد فْ حٓاتً الٓكهٓة )هىعطفات( رٓ ْ تتضهف تغٓرات جكٌ ، ككذا أحداث الحٓاة الكبرل كٌ
فْ حٓاة الفرد كتؤدم إلِ اضطراب ىشاطات الفرد الهعتادة فبعضٍا ٓككف هرغكبا كآجابٓا 
ضٓؼ بعض الباحثٓف إلِ اٖحداث الهثٓرة لمضغط  كبعضٍا سمبْ كغٓر هرغكب فًٓ، كٓ

                  كصعكبة الترفًٓ...الخ ضغكط العهؿ هف قبٓؿ اٖعباء كالهسؤكلٓات كغهكض الدكر 

كتتـ ٌذي الهعالجة هف خٛؿ هرحمتٓف، اٖكلِ  الإدراك والمعالجة المعرفية لممثيرات: .2. 3  
عبارة عف عهمٓة إدراؾ بسٓطة تتحكؿ هف خٛلٍا الهثٓرات الخارجٓة إلِ هعاف كدٚٚت، ثـ 

شٓر   إلِتمٍٓا هرحمة تقٓٓـ هعرفْ لهدل تٍدٓد الهثٓر كالتقٓٓـ الهعرفْ ىكعاف: تقٓٓـ أكلْ كٓ
التقٓٓـ الثاىكم ففًٓ ٓقكـ الشخص بتقٓٓـ  تقٓٓـ الشخص لمهثٓر بأىً هٍدد أك غٓر هٍدد أها

 هدل كفاءاتً كقدرتً عمِ الهكاجٍة.



 

28 
 

قٓهً هعرفٓا بأىً هٍدد لراحتً كبأىً  الاستجابة: .3. 3 ْ تىتج عىدها ٓدرؾ الفرد الهثٓر كٓ كٌ
غٓر قادر عمِ هكاجٍتً كالتعاهؿ هعً بكفاءة، كلٍذي اٚستجابة هظٍراف ىفسٓة ك فٓزٓكلكجٓة 

                                                              ٔثار أك تختفْ بىاءا عمِ ىجاح الفرد فْ الهكاجٍة.كتستهر ٌذي ا

 (20، ص 2016)ٓكسفْ،                                                             

ْ العهمٓة التْ ٓحاكؿ بٍا الفرد هعالجة الهتطمبات الهثٓرة لمضغط كلٍا المواجية:  .4. 3 كٌ
 :ْ  ثٛث كظائؼ كٌ

 هعالجة اٚىفعاٚت. -
 إعادة التقٓٓـ لمهشكمة.  -
 حؿ الهشكمة. -

كتتضهف عهمٓة الهكاجٍة هجهكعة هف الجٍكد السمككٓة كالهعرفٓة التْ ٓقكـ بٍا الفرد فْ 
ْ ها ٓعرؼ هحاكلتً التغمب عمِ أثار الىفسٓة  ك الفٓزٓكلكجٓة ٚستجابة الضغط كٌ

 الهكاجٍة. استراتٓجٓات ب

تتكقؼ ٌذي الىتائج عمِ كٓفٓة هكاجٍتٍا ففْ حالة ىجاح مترتبات الضغط: )النتائج(:  .5. 3
الفرد فْ هكاجٍة الهثٓرات فإىً ٓعكد إلِ حالة التكافؽ، أها إذا فشؿ كظمت الضغكط هستهرة 

                                         كاٖهراض الىفسٓة كالجسدٓة.فإف ذلؾ هف شأىً أف ٓؤدم إلِ العدٓد هف اٚضطرابات 

 (21ص ، ىفسً )الهرجع                                                               

 أنواع الضغوط النفسية:  .4

شٓرعدد الضغكط الىتت        فسٓة تبعا لتعدد هدارس عمـ الىفس، كتخصص عمهاء الىفس كٓ
 ( إلِ ضغكط عاهة كخاصة، داخمٓة كخارجٓة: 2007ٓكسؼ )

الضغكط الداخمٓة: تىتج هف داخؿ الفرد هثؿ الحاجات كالهتغٓرات الفزٓكلكجٓة، كالطهكحات  *
ا.  كاٌٖداؼ كغٓرٌ
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ْ كثٓرة كالضكضاء كالظركؼ الطبٓعٓة  * الضغكط الخارجٓة: تأتْ هف البٓئة الخارجٓة كٌ
ا...كاز   ٚزؿ، كالبراكٓف، كاٖعاصٓر، كالهمكثات، كغٓرٌ

 ٓتأثر عدد كبٓر هف الىاس كاٖحداث الهزلزلة.* الضغكط العاهة: التْ 

* الضغكط الخاصة: التْ تؤثر فْ فرد كاحد أك عمِ عدد هحدكد هف اٖفراد كحكادث 
 (.20، ص 2014الطرؽ، أك هىغصات الحٓاة الٓكهٓة. ) العبد لله، 

شٓر  أف ٌىاؾ عدة أىكاع هىٍا:  إلِ( 2003الخطٓب) كٓ

ىتج عىٍا استجابات طفٓفة هع هجهكعة عٛهات الضغط ك  ضغكط غٓر حادة: - كٓ
 أعراضً التْ هف السٍكلة هٛحظتٍا.

ىتج عىٍا استجابات شدٓدة القكة لدرجة أىٍا تتجاكز قدرة الفرد عمِ  - ضغكط حادة: كٓ
هف شخص إلِ آخر كٚ ٓشٓر بالضركرة إلِ كجكد الهكاجٍة، كتختمؼ ٌذي اٚستجابات 

ىها ٌْ استجابات عادٓة تشٓر إلِ ضركرة التدخؿ.أهراض عقمٓة أك جسهٓ   ة، كا 

ْ ٚ تظٍر دائها أثىاء كقكع الحدث إىها تظٍر بعد فترة.  -  ضغكط هتأخرة: كٌ

ا عمِ  - ْ ىاتجة عف حكادث عىٓفة كشدٓدة كعالٓة كتترؾ آثارٌ ضغكط بعد الصدهة: كٌ
ؿ الهدل.   الكائف الحْ بشكؿ طكٓ

 ( إلِ ىكعٓف هف الضغط الىفسْ ٌها: Selye ،1976كها أشار )سٓمْ، 

 '' الضغط الىفسْ السٓئBad Stress'ذا ٓزٓد هف حجـ الهتطمبات  .' كٌ
   ''الضغط الىفسْ الجٓدDistress'' .هثؿ فقداف عهؿ أك فقداف عزٓز 

 ( عف ىكعٓف آخرٓف هف الضغط الىفسْ ٌها: Selyeكتحدث سٓمْ )

 '' الضغط الىفسْ الزائدHyper Stress'عىً تراكـ اٖحداث السمبٓة لمضغط  ' كتىتج
 الىفسْ الهىخفض بحٓث تتجاكز هصادر الفرد كقدراتً عمِ التكٓؼ هعٍا.

 ' الضغط الىفسْ الهىخفض'Over Stress حدث عىدها ٓشعر الفرد بالهمؿ كاىعداـ '' كٓ
 التحدم كالشعكر با٘ثارة.
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ؤكد سٓمْ أف ا٘ىساف عادة ها ٓعاىْ فْ حٓاتً هف ىكع أك عدة  أىكاع هف الضغكط اٖربعة كٓ
 الهذككرة سابقا.

ف،  - ( بٓف ىكعٓف هف Lazarus & Cohen, 1977( ) 0122كقد هٓز ) ٚزاكرس كككٌ
 (28، ص 2016) ٓكسفْ،                                                الضغكط: 

اٖحداث  كالتْ تعىْ ''External Environmental Stressالضغكط الخارجٓة '' -
  الهحٓطة بالفرد كتهتد هف اٖحداث البسٓطة إلِ الحادة. الخارجٓة ك الهكاقؼ 

'' : كالتْ تعىْ  Internal Personal Stressالضغكط الداخمٓة ) الشخصٓة( ''  -
ا٘حداث التْ تتككف ىتٓجة التكجً ا٘دراكْ ىحك العالـ الخارجْ كالىابع هف فكر 

 كذات الفرد.
اف  -  ,Bruhan) كتتخذ الضغكط الىفسٓة شكمٓف أساسٓٓف أشار إلٍٓها كؿ هف بركٌ

ادة العبء الهصاحب 1989 لمترقٓة فْ ( حٓث الضغكط اٚٓجابٓة كالتْ تىتج عف زٓ
ذي تىتج Selye, 1976السمـ الكظٓفْ، كالضغكط السمبٓة التْ أشار إلٍٓا سٓمْ ) ( كٌ

  (29، 28ص ص، ىفسًالكظٓفة أك العهؿ.) الهرجع  عف الفشؿ فْ

ىاؾ ضغكط خاصة بآباء كأهٍات اٖطفاؿ ذكم اٚحتٓاجات الخاصة، ٖىٍا تىجـ عف  كٌ
 حدكث ا٘عاقة، كتىقسـ ٌذي الضغكط كفقا لهراحؿ الىهك كها ٓمْ: 

 ضغكط هرحمة الطفكلة الهبكرة: كتىجـ عف هراقبة الكالدٓف لىهك طفمٍها الهعاؽ. -

كتىجـ عف عدـ القدرة الطفؿ عمِ التعمـ فْ الهدارس ضغكط هرحمة دخكؿ الهدرسة:  -
 التقمٓدٓة.

ضغكط هرحمة الهراٌقة: كتىجـ عف اعتهاد الطفؿ عمِ كالدًٓ كرفض أقراىً ٚبىٍـ  -
 الهعاؽ.

 ضغكط هرحمة الشباب: تىجـ عف القمؽ بخصكص الهستقبؿ الهٍىْ لمهعاؽ. -

لرعآة كالهستقبؿ عىدها ضغكط هرحمة تأكٓد الشاب: تىجـ عف التساؤؿ بخصكص ا -
 (22، 20، ص ص 3103ٓصبحاف غٓر قادرٓف عف العىآة بً. )جبالْ، 
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الضغكط ٓهكف أف تتىكع كتتشكؿ بحٓث تشهؿ كافة هىاحْ الحٓاة التْ ٓعٓشٍا  إفف كلٍذا
 ا٘ىساف كالتْ ٓهكف كضعٍا ضهف اٖىكاع التالٓة:

 :ذي ضغكط العهؿ اؽ العهؿ كهتاعبً، أكلِ  ىاتجة كٌ ىتائجً الجكاىب الىفسٓة إرٌ
ذٓف ٓؤدٓاف إلِ القمؽ الىفسْ حسب شدة أك الهتهثمة فْ حاٚت التعب كالهمؿ ال

ضعؼ الضغط الكاقع عمِ الفرد. كآثار تمؾ الىتائج عمِ التكٓؼ فْ العهؿ ك 
ا٘ىتاج، فإذا ها استفحؿ ٌذا ا٘حساس لدل العاهؿ فْ، هها ٓؤدم إلِ تدٌكر صحة 

فسٓة كغالبا ها ٓؤدم إلِ سكء تكٓؼ هٍىْ... كهف أكلِ تمؾ الجسدٓة كالىالعاهؿ 
ادة ا٘صابات فْ العهؿ كالحكادث، كربها تككف قاتمة فضٛ عف اٖعراض،  ٌْ زٓ

ادة الغٓاب أك التأخر عف العهؿ، كربها ٓصؿ إلِ اٚىقطاع عىً كتركً ىٍائٓا.  زٓ
 :فمٍا الدكر اٖعظـ فْ تشتٓت جٍد ا٘ىساف كضعؼ قدرتً  الضغكط اٚقتصادٓة

عمِ التركٓز كالتفكٓر كخاصة حٓىها تعصؼ بً اٖزهات الهالٓة أك فقداف العهؿ 
ىجـ عف بشكؿ ىٍائْ،  إذا ها كاف هصدر رزقً، فٓىعكس ذلؾ عمِ حالتً الىفسٓة، كٓ

 ذلؾ عدـ قدرتً عمِ هسآرة هتطمبات الحٓاة.
 :عآٓر الهجتهع تحتـ الفرد اٚلتزاـ الكاهؿ بٍا، كالخركج عىٍا ه الضغكط اٚجتهاعٓة

ٓعد خركجا عمِ العرؼ كالتقالٓد اٚجتهاعٓة كبالتالْ ٓحدث إشكالٓات لتمؾ الهخالفات 
التْ تصبح قكل ضاغطة عمِ الفرد كتسبب لً أزهات ك اختٛٚ ٓؤثر فْ تعاهٛتً 

 كعٛقاتً اٚجتهاعٓة.
 ة ضغطا شدٓدا عمِ رب اٖسرة ك أثرا عمِ الضغكط اٖسرٓة: تشكؿ بعكا همٍا التربكٓ

ٓىتج عىً التزاـ ك إٚ التىشئة اٖسرٓة، فهعظـ اٖسر التْ ٓحكهٍا سمكؾ تربكم هتعمـ 
ف اٖسرة كتفتت هعآٓر الضبط كىتج عىً تفكؾ اٖسرة إذا ها اختؿ سمكؾ  اختؿ تككٓ

                                             رب اٖسرة أك ربة البٓت. 
  الضغكط الدراسٓة: عمِ طالب الهدرسة فْ هختمؼ الهراحؿ الدراسٓة ضغطا شدٓدا

فْ حالة عدـ استجابتً لمكائح الهدرسة أك الهعٍد أك الكمٓة، فٍك هطالب بأف ٓحقؽ 
، كرد الجهٓؿ ٖسرتً التْ  الدراسة، الىجاح فْ ٘رضاء طهكحً الشخصْ الذاتْ أكٚ

خصصت هف دخمٍا الهادم كىفقات الدراسة ثاىٓا فضٛ عف الهؤسسة التعمٓهٓة التْ 
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صرفت اٖهكاؿ الهتهثمة فْ هستمزهات الدراسة كتكفٓر الهدرسٓف الهتخصصٓف 
 كاٚحتٓاجات الهادٓة العمهٓة فْ العهمٓة التعمٓهٓة...

  فإىٍا تهثؿ لبىْ البشر كاحدة هف العاطفٓة بكؿ ىكاحٍٓا، الىفسٓة، اٚىفعالٓة: الضغكط
فالعاطفة لدل ا٘ىساف  غرٓزة اختصٍا الله عىد البشر دكف هستمزهات كجكد ا٘ىساف. 

باقْ الهخمكقات. فعىدها ٓعاؽ ا٘ىساف فْ طمب الزكاج ك اٚستقرار العائمْ بسبب 
    فْ اٚستقراراؽ هع شرٓؾ الحٓاة كتتعثر جٍكدي الحاجة اٚقتصادٓة أك عدـ اٚتف

  ( 31ص  ،2016)ٓكسفْ، 

الزكجْ، ٓشكؿ ذلؾ ضغطا عاطفٓا، تككف ىتائجً ىفسٓة، هها ٓجعمً ٓرتبؾ فْ حٓاتً الٓكهٓة 
ة هشاكمً.                                                          كتعاهمً كفْ عهمً أٓضا...إلِ أف ٓجد الحؿ فْ التكصؿ إلِ تسكٓ

 ( 31ص  ،الهرجع ىفسً)                                                            

 أعراض ومظاىر الضغط النفسي: . 5

ك خمٓط هف الغضب كالتٍٓج، كالقمؽ كاٚكتئاب. -  اٖلـ العاطفْ كٌ

تهزؽ اٖكتار كهشاكؿ فْ صداع تكترم، آٚـ بالظٍر كالفؾ كتكتر العضٛت ٓؤدم إلِ  -
 اٖربطة.

ادة حهكضة الهعدة، كاٚىتفاخ، ك  - ك ا٘هساؾ ، ا٘سٍاؿهشاكؿ فْ الهعدة كاٖهعاء هثؿ زٓ
 كالقكلكف العصبْ.

تٓقظ شدٓد كهؤقت ٓؤدم إلِ ارتفاع فْ ضغط الدـ، كتسارع فْ دقات القمب، كتعرؽ فْ  -
 دهٓف.الٓدٓف، كدكخة كصداع ىصفْ، كضٓؽ ىفس، كبركدة الق

أها الضغكطات الهزهىة: فٓهكف أف تقتؿ، هف خٛؿ اٚىتحار كالعىؼ كالىكبات القمبٓة،  -
ذي الضغكطات ىؤدم إلِ تىاقض فْ القدرات الىفسٓة كالجسدٓة هف خٛؿ ا٘جٍاد  كٌ

  (262ص  ، 2011، ْالشر بٓىهصطفْ، )كا٘ىٍاؾ الهستهر.

 الىفسٓة كالسمككٓة كالجسدٓة لمضغكط الىفسٓة: اٖعراض -
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 ٓكضح اٖعراض الىفسٓة كالجسدٓة لمضغكط الىفسٓة (1) جدكؿ              

 سموكيا            نفسيا               جسديا           
 فرط اٖكؿ/ ىقص الشٍٓة. - قمؽ  -  .صداع -
 اىعداـ الصبر.  - اٌتٓاج.  -  .كز اٖسىاف -
شعكر بخطر أك هكت  - تضٓٓؽ كجفاؼ الحمؽ. -

 هداٌهٓف.
 هٓؿ إلِ الجدؿ. -

 ههاطمة. - اكتئاب.  - شد الفكٓف. -
ادة التدخٓف.     - تباطؤ فْ التفكٓر. - ألـ الصدر. -  زٓ
 اىعزاؿ. - تسارع فْ اٖفكار. - خفقاف القمب. -
ا. - شعكر بالعجز.  - قصر الىفس. -  تجىب الهسؤكلٓة كآثارٌ
 أداء سْء فْ العهؿ.  - شعكر بفقداف اٖهؿ. - ارتفاع ضغط الدـ. -
 تدٌكر.  - شعكر باىعداـ القٓهة. - ألـ عضمْ. -
 عىآة سٓئة بالصحة. - شعكر بغٓاب الٍدؼ.  - عسر الٍضـ.  -
تغٓر فْ العٛقات العائمٓة  - شعكر بعدـ اٖهاف. - إهساؾ/ إسٍاؿ. -

 الحهٓهة .
ادة التعرؽ. -   - حزف. - زٓ
دفاعٓة، غضب، فرط  - بركدة كتعرؽ فْ الٓدٓف. -

 الحساسٓة.
 

 ( 35،  34 ص ص ،2008)السٓد عبٓد،                                              

 مصادر الضغط النفسي و الآثار المترتبة عميو:  .6

 مصادر الضغط النفسي: .1. 6

لقد حظٓت هسألة تحدٓد هصادر الضغكط باٌتهاـ الكثٓر هف الباحثٓف كلذلؾ تعددت  
تصىٓفات هصادر الضغكط لدٍٓـ، كهها ٚ شؾ فًٓ أف الضغكط الكاقعة عمِ ا٘ىساف تحٓط 
بً هف كؿ جاىب كقد ٚ تىتٍْ عمها بأىٍا تختمؼ هف فرد ٔخر كها أىٍا تختمؼ لدل الفرد 
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التْ ٓهر بٍا فْ حٓاتً. فهصادر  ةا٘ىهائٓعبر الهراحؿ  الكاحد هف هرحمة إلِ أخرل
الضغكط كهسبباتٍا تكجد حكلىا فْ جهٓع البٓئات سكاء كاىت البٓئة طبٓعٓة، ىفسٓة، أك 
ا هف هجاٚت الحٓاة  اجتهاعٓة، فعمِ الهستكل اٖسرم كالهٍىْ، كالتربكم، كالثقافْ، كغٓرٌ

التعاهؿ هعٍا، كفٓها ٓمْ أٌـ هصادر ىكاجً سمسمة هف الضكاغط التْ تستكجب ضركرة 
 كهسببات الضغكط: 

ها:  ْشٓخا ىٓرل سهٓر  .1. 1. 6    أىً ٓهكف تصىٓؼ ٌذي الهسببات إلِ فئتٓف عاهتٓف كٌ

 فْ الىقاط التالٓة إجهالٍآهكف  ك مصادر خارجية:ال : 

زؿ...الخ. -  البٓئة الهادٓة، ضجٓج، ككارث طبٓعٓة، زٚ

 العدكاىٓة هف جاىب أخرٓف، الركتٓف، الهكاعٓد الهتأخرة.، ْالتفاعؿ اٚجتهاع -

 ، الترقٓة...الخ.كظٓفةقرٓب، فقد  كفاةأحداث الحٓاة الرئٓسٓة،  -

  :هكف إجهالٍا فٓها ٓمْ:المصادر الداخمية  كٓ

 ىكـ غٓر كافْ، جداكؿ عهؿ  هثقمة...الخ. خٓارات ىهط الحٓاة، -

 الهتشائـ، الىقد الذاتْ...الخ.الحدٓث الذاتْ السمبْ، التفكٓر  -

قة شخصٓة، التصمب، التفكٓر  - اٖشراؾ العقمٓة، التكقعات غٓر الكاقعٓة، أخذ اٖهكر بطرٓ
 (22ص  ،2016) ٓكسفْ، ...الخ.فْ الحصكؿ عمِ كؿ شْء أك ٚ شْء، الهبالغة

  بعض سهات الشخصٓة، الكهالْ ) الىزاع إلِ هرتبة الكهاؿ(، هدهف العهؿ...الخ. -

ها (: Miler, 1979ميمر )  يصنف .2. 1. 6 هصادر الضغكط فْ هصدرٓف أساسٓٓف كٌ
ْ التْ تىبع هف داخؿ الفرد هثؿ الطهكحات كاٌٖداؼ، فْ هقابؿ  الضغكط الداخمٓة كٌ
زؿ كاٖعاصٓر، كضغكط القٓـ  ْ كثٓرة هثؿ الضكضاء كالزٚ الضغكط الخارجٓة كٌ

 كالهعتقدات كالصراع بٓف العادات كالتقالٓد التْ ٓتهسؾ بٍا. 

 (                                                   38، ص 2006) حسٓف، حسٓف،                                                       
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كتتفؽ هشٓرة الٓكسفْ هع الرأم السابؽ حٓف تقكؿ أىً ٓكجد هصدرٓف أساسٓٓف لمضغط 
 الىفسْ ك ٌها: 

 فتراضات الذات أم أىٍا غٓر كاقعٓة.الضغكط الداخمٓة: كتككف ىابعة هف ا -

الضغكط الخارجٓة: كتتهثؿ فْ ضغكط القٓـ كالهعتقدات كالهبادئ كالصراع بٓف العادات  -
   كالتقالٓد التْ ٓتهسؾ بٍا الفرد كبٓف الكاقع فٍذا ٓسبب لً ضغكطا هرتفعة.

    (24، 23ص   ،2016،ٓكسفْ)                                                        

كهف ٌذا الهىطمؽ ىرل بأف الضغط الىفسْ ٓىشأ ىتٓجة التفاعؿ ها بٓف الفرد كهجهكعة  -
العكاهؿ الخارجٓة أك العكاهؿ الداخمٓة البٓئٓة هىٍا كالشخصٓة كالتْ تتهثؿ فْ العكاهؿ 

شأ هف ى( عمِ أف الضغط الىفسْ Danzi, 1986ٓ الجسهٓة كالعقمٓة كاٚىفعالٓة، إذ ٓؤكد )
عكاهؿ جسهٓة هثؿ تمؼ فْ أحد أعضاء الجسـ، كعكاهؿ عقمٓة كاىفعالٓة هثؿ القمؽ كالخكؼ 
رتبط الضغط الىفسْ بأفعاؿ كاىفعاٚت سمبٓة كآجابٓة فهثٛ قد ٓصبح الفكز بجائزة  كٓ

 ضاغطا ٚحتهالٓة كسب الجائزة أك خسارتٍا.

كتسهِ  تْ ٓعٓشٍاكقد تىشأ الضغكط هف داخؿ الشخص ىفسً ىتٓجة اٖزهات ال
ضغكطا داخمٓة، أك قد تككف هف الهحٓط الخارجْ، هثؿ العهؿ، العٛقة هع اٖصدقاء 
كاٚختٛؼ هعٍـ فْ الرأم، أك اٚضطرابات اٖسرٓة أك الهشكٛت العائمٓة أك خٛفات هع 
شرٓؾ الحٓاة، أك الطٛؽ، أك هكت شخص عزٓز، أك خسارة هالٓة تجارٓة، أك التعرض 

 (31 ص ،2009، ) الغرٓر، أبك السعكدغكطا خارجٓة.هفاجئ ، تسهِ ض لهكقؼ صادـ

 مصادر الضغط النفسي لوالدي طفل ذوي الاحتياجات الخاصة: -

* كتتهثؿ هصادر الضغط الىفسْ عىد كالدم أطفاؿ ذكم اٚحتٓاجات الخاصة فْ هتطمبات 
مة الهدل، ككصهة العار التْ ٓتعرضكف  ؿ الهدل الحٓاة الٓكهٓة كالرعآة طكٓ لٍا، كالشؾ طكٓ

سكاء فْ تشخٓص حالة الطفؿ أك بٓف الكالدٓف ببعضٍها البعض، كاختزاؿ العٛقات 
 اٚجتهاعٓة لٍها، كاٚفتقار إلِ الهعمكهات حكؿ الهعاقٓف كالخدهات الهتاحة لٍـ.

 إف ها ٓعاىًٓ أكلٓاء أهكر ذكم اٚحتٓاجات الخاصة هف ضغكط ترجع إلِ ها ٓمْ:   
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كجكد طفؿ هعاؽ تترتب عمًٓ أعباء إضافٓة عمِ كاٌؿ اٖسرة كشٓكع كثٓرة هف الهشكٛت  -
اؽ الهزهف كالهشكٛت     .اٚىفعالٓةاٖسرٓة ك ازدٓاد اٖعباء الهالٓة، كالعزلة ك ا٘رٌ

شعكر أباء بتدىْ الهساىدة كهصادر الدعـ هف اٖصدقاء كاٖقارب كالهؤسسات الرسهٓة  -
 عاقة طفمٍـ. ذات العٛقة بإ

تعد العزلة اٚجتهاعٓة هف إحدل الىتائج الهترتبة عمِ رعآة الطفؿ الهعاؽ، فقد ٓشعر  -
الكالداف بالعزلة عف بقٓة أفراد اٖسرة الههتدة كاٖصدقاء الجٓراف الذٓف ٓبدكف هخاكؼ أك 

  .ا٘عاقةهشاعر تىـ عف عدـ الراحة أك الخجؿ بكجكد 

داف  كعبد العزٓز الشخص أف كثٓر هف الدراسات أكضحت أف أسر  مالسر طاك ذكر زٓ
اٖطفاؿ الهعاقٓف خاصة الكالدٓف ٓعاىكف هف الضغط ك اٖزهات أك الحزف أك اٖسِ 

التْ ٓهكف هٛحظتٍا بٓف أفراد  اٖزهاتالهزهف، كالتكتر كا٘جٍاد ككضحا ثٛثة ىهاذج هف 
 أسر الهعاقٓف تضـ: 

 زهة الصدهة غٓر الهتكقعة.التشخٓص الهبدئْ أك أصدهة  -

أزهة الشخصٓة كتتغٓر بردكد فعؿ سمبٓة تشهؿ الغضب كالحزف الهزهف الىاجـ عف تحطٓـ  -
 آهالٍـ كتكقعاتٍـ العرٓضة هف طفمٍـ.

أزهة الكاقع كتىتج عف الهتغٓرات الخارجٓة الهرتبطة بصعكبة رعآة الطفؿ الهعاؽ، هثؿ  -
ة لمطفؿ، كالضغكط اٚجالحاجات                          تهاعٓة هف أفراد الهجتهع.العضكٓ

 (67 ص ،2012، جبالْ)                                                               

 الآثار المترتبة عمى الضغط النفسي: .2. 6

ٓختمؼ اٖفراد فْ استجاباتٍـ تجاي الضغكط، فبعض اٖفراد تككف استجاباتٍـ تكٓفًٓ 
، كقد تككف استجابات أفراد آخرٓف لىفس الهكاقؼ تساعد فْ التخفٓؼ هف الضغكطفٍْ 

الضاغطة لىفس الهكاقؼ الضاغطة استجابات غٓر تكٓفًٓ، كالتْ تؤدم إلِ تفاقـ الهطالب 
 الهفركضة عمِ الفرد.
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 ,Modonald & Dolye, 1999; cohen & Tyrll, 1993; Jenkkinsكقد أثبت الباحثكف )
2003; Bialiauskas, 2001 بأىً عىدها تتزآد الهطالب الهفركضة عمِ الفرد، كتتجاكز )

هكف هٛحظً آثار الضغط الىفسْ فْ  قدراتً الكٓفٓة، فإىٍا تؤدم إلِ أهراض عدٓدة. كٓ
 جكاىب هختمفة فْ حٓاة الفرد كهف أٌهٍا:

كتتهثؿ فعؿ كاستجابتً عمِ الهستكل هشاعري كعكاطفً، الجوانب الانفعالية:  .1. 2. 6
عتبر القمؽ هف أكثر ردكد الفعؿ الشائعة لمضغكط، كالذم ٓتهثؿ  بالخكؼ هف حدكث شْء كٓ

الشدٓدة تؤدم بالفرد إلِ اٚكتئاب الىفسْ، كتسٓطر عمًٓ  ها غٓر سار.ككذلؾ فإف الضغكط
 (26 ص ،2014، دالسهٓراف، الهسا عٓ ) السمبٓة كالشعكر بالذىب كاٖرؽ. تاٚىفعاٚ

ات الطاقة كتدىْ الىشاط  - اٚكتئاب كاضطراب الهزاج التْ تشٓر إلِ اىخفاض فْ هستكٓ
 اٚجتهاعْ كالشعكر بالٓأس كا٘حباط كالحزف.

  (22ص  ، 2012) عصفكر، الهظاٌر اٚىفعالٓة الحادة كالعدكاف كالغضب. -

كتتهثؿ أبرز الجكاىب الجسهٓة لمضغكط الىفسٓة فْ الشكاكل  الجوانب الجسمية: .2. 2. 6
كتشىجات فْ العضٛت،  الىفس جسهٓة كاٖهراض الهختمفة هثؿ الصداع، كآٚـ الظٍر

كضغط، كقرحة الهعدة ك اٖهعاء، كفقداف الشٍٓة، كالربك كحساسٓة الجٍاز التىفسْ، 
 از الهىاعة.كاٚضطرابات الجمدٓة هثؿ الصدفٓة، حب الشباب، كضعؼ جٍ

كتتضهف التغٓرات فْ كفاءة الكظائؼ الهعرفٓة، هثؿ ا٘دراؾ،  الجوانب المعرفية: .3. 2. 6
تتأثر الذاكرة كاٚىتباي، فٓصبح هف الصعب عمِ  كالقدرة عمِ الحكـ كحؿ الهشكٛت، ككذلؾ

 الفرد تركٓز اىتباًٌ عمِ هٍهة هعٓىة.

أظٍرت كثٓر هف الدراسات بأف الضغط الىفسْ قد ٓككف سببا  الجوانب السموكية: .4. 2. 6
قة أداء الفرد ٖعهالً  دهاف الكحكؿ كالهخدرات كالتدخٓف، ككذلؾ تتأثر طرٓ هباشرا لمعىؼ كا 

          كهٍاهً الٓكهٓة، بسبب ها ٓعاىًٓ هف ضغكط ىفسٓة.

     (27، 26ص ص، 2014، د) السهٓراف، الهسا عٓ                                      

ا، إذ ٓتهٓز الآثار النفسية:  .5. 2. 6 تتهثؿ فْ اختٛؿ ألٓات الدفاعٓة الىفسٓة كاىٍٓارٌ
الفرد تحت الضغط بسرعة اٚىفعاؿ، الشعكر بالقمؽ الدائـ، عدـ الراحة الهصحكب بالخكؼ 
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الشخصٓة  الشدٓد، ا٘حساس بعدـ الثقة فْ الىفس، اٚكتئاب، ىقص التحكـ فْ الكضعٓات
 كصراعات هتصمة بعدة أدكار.

تتهثؿ فْ اىخفاض الفعالٓة كقدرات الفرد العقمٓة هف اىتباي، تفكٓر،  الآثار العقمية: .6. 2. 6
تبعا لذلؾ عىاصر  إبداع...الخ كها ٓصعب عمِ الفرد تىسٓؽ كأداء ىشاطاتً العقمٓة، كتقؿ

 الىقد كالهكضكعٓة، كتصبح أىهاط التفكٓر هضطربة كغٓر عقٛىٓة.

تتهثؿ هخمفات الضغط الىفسْ عمِ الحٓاة الٓكهٓة لمفرد فْ الآثار الاجتماعية:  .7. 2. 6
                                                                  الشعكر باىعداـ اٖهف فْ عٛقتً بأفراد عائمتً، كتفاٌة الحٓاة اٖسرٓة، هها ٓجعمً ٓرفض

    (9،  8) فتٓحة، ب س، ص ص 

                           هشاركة الغٓر ٖفكاري كىشاطاتً، با٘ضافة إلِ عجزي عف التكٓؼ هع التغٓرات اٚجتهاعٓة. 

 النظريات المفسرة لمضغوط النفسية: . 7

ة التْ  اختمفت الىظرٓات التْ اٌتهت بدراسة الضغكط طبقا ٚختٛؼ اٖطر الىظرٓ
   تبىتٍا كاىطمقت هىٍا عمِ أساس اطر فسٓكلكجٓة أك ىفسٓة أك سمككٓة أك هعرفٓة

 (:Walter Cannon 1932  (نظرية والثر كانون . 1. 7

عبارة الضغط كعرفً برد  آعتبر العالـ الفسٓكلكجْ كاىكف هف أكائؿ الذٓف استخدهك 
الفعؿ فْ حالة الطكارئ أك رد الفعؿ العسكرم بسبب ارتباطٍا باىفعاؿ القتاؿ أك الهكاجٍة، 

رد الفعؿ الىفسْ ففْ بحكثً عف الحٓكاىات استخدـ عبارة الضغط اٚىفعالْ لٓصؼ عهمٓة 
غط اٚىفعالٓة الفسٓكلكجْ التْ كاىت تؤثر فْ اىفعاٚتٍا، كقد بٓىت دراساتً أف هصادر الض

تسبب تغٓرا فْ الكظائؼ الفسٓكلكجٓة لمكائف الحْ ٓرجع ذلؾ إلِ كاٖلـ كالخكؼ كالغضب 
ىالٓف الذم ٍٓٓئ الجسـ  ا ٌرهكف اٖدرٓ التغٓرات فْ إفرازات عدد هف الٍرهكىات أبرزٌ

 ا٘ىسافأبحاث كاىكف كجكد هٓكاىٓزـ أك آلٓة فْ جسـ  تكقد كشف لهكاجٍة الهكاقؼ الطارئة.
التغٓرات التْ تكاجًٍ أك تساٌـ فْ احتفاظً بحالة اٚتزاف الحٓكم، أم القدرة عمِ هكاجٍة 

باىتٍاء الظركؼ كالهكاقؼ الهسببة لٍذي التغٓرات،  ْالكٓهٓائالرجكع لحالة التكازف العضكم ك 
كهف ثـ فإف أم هطمب خارجْ بإهكاىً أف ٓخؿ بٍذا التكازف إذا فشؿ الجسـ فْ التعاهؿ 
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ة الٌذا ها اعتبري كاىكف ضغطا ٓكاجًٍ الفرد كالذم ربها ٓؤدم إلِ الهشكٛت هعً، ك  عضكٓ
أك  مإذا أخؿ بدرجة عالٓة بالتكازف الطبٓعْ لمجسـ، كقد أكلِ اٌتهاها لدكر الجٍاز السهبثاك 

التعاطفْ كأحد أقساـ الجٍاز العصبْ الذاتْ لدكري الٍاـ فْ تٍٓئة الجسـ لهكاجٍة الهكاقؼ 
 .لًٓار إكٓف الجسـ هف اٚحتفاظ بالتكازف الهشالضاغطة كته

      (Hans Selye 1956, 1976)نظرية ىانز سيمي:  .2. 7

فْ  اٖخرلتعد أعهاؿ ٌاىز سٓمْ حكؿ أعراض التكٓؼ العاهة هف الهساٌهات 
الكشؼ عف تأثٓر كاف هىصبا عمِ  هٓداف الضغط، كهع اٌتهاـ سٓمْ فْ بادئ اٖهر

الكظائؼ الفسٓكلكجٓة إٚ أىً أصبح هٍتها فٓها بعد بأثار ة عمِ الٍرهكىات الجىسٓ
 ، 2012)داكد،                                       الضاغطة التْ تظٍر ىتٓجة لها كاف 

 (   101ص 

مة  ٓحدثً هف تدخٛت، كبىاءا عمِ ذلؾ قاـ بتعرٓض هجهكعة هف الضغكط الطكٓ
اٖهد هثؿ: البرد الشدٓد ثـ التعب ثـ قاـ بهٛحظة ردكد أفعالٍا الفسٓكلكجٓة كهها دعا إلِ 
اىدٌاشً، أف جهٓع هسببات الضغط بصرؼ الىظر عف طبٓعتٍا أدت إلِ حدكث الىهط ىفسً 

ىالٓىٓة  أدتعٍا هف ردكد اٖفعاؿ الفسٓكلكجٓة كتحدٓدا فإف جهٓ إلِ تضخـ قشرة الغدة اٖدرٓ
ة، كتقرح الهعدة، كالطفح الجمدم، كها كشفت أعهاؿ سٓمْ عف  كتقمص الغدة المٓهفاكٓ

ا القشرة   ىالٓة.ٓاٖدر استجابات أكثر تحدٓدا لدل التعرض لمضغط هصدرٌ

ر هفٍكهً الهعركؼ بأعراض التكٓؼ ـ1956كهف الهٛحظات قاـ سٓمْ )  (S.A.G)( بتطكٓ
ة لهثٓر ٓسبب الضغط فإىٍا تقكـ بحشد إهكاىاتٍا لمعهؿ  إذ أكضح أىً عىد تعرض العضكٓ
كاٚستجابة التْ تصدر عىٍا بحد ذاتٍا غٓر هحدد، ٚ تختمؼ باختٛؼ هسببات الضغط 

ذا ٓعىْ أف الفرد سٓقدـ الىهط ىفسً هف ردكد اٖفعاؿ الفسٓكلكجٓة بصرؼ الىظر عف  كٌ
  سبب التٍدٓد.

 :ْ  كتتككف أعراض التكٓؼ العاهة هف ثٛث هراحؿ كٌ

 (La phase d'alarme )المرحمة الأولى: مرحمة الإنذار  -
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طار، تعتبر ٌذي الهرحمة تسهِ ٌذي الهرحمة هرحمة التحذٓر أك هرحمة الفعؿ لٗخ
عٓة لمجسـ ضد الخطر، فْ ٌذي الهرحمة ٓقكـ الجٍاز العصبْ السهبثاكم كالغدد كسٓمة دفا

قة ٓزداد إىتاج الطاقة إلِ أقصاي  ىالٓة بتعبئة أجٍزة الدفاع فْ الجسـ، كبٍذي الطرٓ اٖدرٓ
 لهكاجٍة الحالة الطارئة كهقاكهة الضغكط.

هكف تمخٓص أٌـ أعراض ٌذي الهرحمة فٓها ٓمْ:   كٓ

 ٌبكط فْ ضغط الدـ. -

 تسرع فْ ىبض القمب كفْ عدد هرات التىفس. -

 كشحكب الكجً.بركدة الجمد هع تعرؽ  -

ف عاـ، عدـ القدرة عمِ التفكٓر كالتركٓز هع شركد الذٌف. -  (102 ص ) الهرجع ىفسً،  كٌ

 صعكبة فْ الىطؽ. -

 تقٓؤ أحٓاىا هع ا٘حساس بعطش شدٓد. -

  (La phase de résistance )المرحمة الثانية: ىي مرحمة المقاومة

الفرد، فٍٓٓئ الفرد ىفسً لمهكاجٍة ٌىا هرحمة هكاجٍة هصدر الضغط الىفسْ هف قبؿ 
كلكف اىشغاؿ الفرد هع هصدر الضغط الىفسْ فسٓكلكجٓا كىفسٓا ٓجعمً أكثر حساسٓة 
ر اضطرابات ىفسٓة كجسهٓة هثؿ التقرحات فْ  لهصادر الضغط اٖخرل، هها ٓعرضً لتطكٓ

 جٍاز الٍضـ ضغط الدـ كالربك القصبْ. ...الخ.

ت لمتعاهؿ هع هصادر الضغط الىفسْ كفْ حاؿ أف ٌذي اٚضطرابات ىتٓجة اله كتىشأ حاكٚ
ت لتحقٓؽ الهطالب التْ ٓتضهىٍا هصدر الضغط الىفسْ غٓر فعالة كغٓر كافٓة،  الهحاكٚ
فإف حالة ا٘ثارة الهستهرة تبدك غٓر هىتظهة فْ ٌذي الهرحمة هها ٓؤثر عمِ القدرة عمِ 

         ٌذي الهرحمة. التركٓز كاتخاذ قرارات هىطقٓة، كتزداد الهقاكهة فْ 

 ( 61 ص ،2009) الغرٓر، أبك أسعد،                                                  
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  (La phase d'épuisement )المرحمة الثالثة: مرحمة الإنياك 

ككف فٍٓا الجسـ قد تكٓؼ، غٓر أف الطاقة الضركرٓة  ْ هرحمة تعقب الهرحمة الثاىٓة كٓ كٌ
مة فإىً قد استىفدت، كأىً إذا كاىت اٚستجابات الدفاعٓة شدٓتككف قد  دة كهستهرة لفترة طكٓ

                                                     ٓىتج عىٍا أهراض التكٓؼ التْ تحدث عىدها ٓتعدل هصادر الجٍاز الفسٓكلكجْ.

 ( 103، 102ص ص، 2012،) داكد                                                   

كهف الكاضح أف ٌذي الىظرٓة تفسر بشكؿ كاضح اٖثر الىاتج عف الضغكط الىفسٓة التْ 
ذا ٓعطْ اىطباع كاضح  ٓتعرض لٍا اٖفراد كدرجة هقاكهة الهكاقؼ الهسببة لمضغط، كٌ

 (   62ص ، 2009) الغرٓر، أبك أسعد،   كط الىفسٓة.بأٌهٓة الىظرٓة فْ تفسٓر الضغ

  نظرية )سبيمبرجر(: . 3. 7

ة لفٍـ الضغكط عىدي، فقد قاـ  تعتبر ىظرٓة ))سبٓمبرجر(( فْ القمؽ هقدهة ضركرٓ
تً فْ القمؽ عمِ أساس التهٓٓز بٓف القمؽ كسهة كالقمؽ كحالة ،   (State Anxiety)  ىظرٓ

ك استعداد طبٓعْ أك  قكؿ أف القمؽ شقٓف: سهة القمؽ أك القمؽ العصابْ أك الهزهف كٌ كٓ
ك قمؽ اتجاي سمككْ ٓجعؿ القمؽ ٓعتهد بصكرة أساسٓة  عمِ الخبرة الهاضٓة، كقمؽ الحالة كٌ

ك قمؽ هكضكعْ  هكضكعْ أك ٓعتهد بصكرة أساسٓة عمِ الخبرة الهاضٓة، كقمؽ الحالة كٌ
  .الظركؼ الضاغطةأك هكقفْ ٓعتهد عمِ 

الضغط الىاتج  ٓعتبر ك)) سبٓمبرجر(( بٓف الضغط كقمؽ الحالة، كعمِ ٌذا اٖساس ٓربط 
ستبعد ذلؾ عف القمؽ كسهة حٓث ٓككف هف سهات شخصٓة الفرد القمؽ  هسببا لحالة القمؽ، كٓ

 أصٛ.

كفْ ا٘طار الهرجعْ لمىظرٓة اٌتـ )) سبٓمبرجر(( بتحدٓد طبٓعة الظركؼ البٓئٓة 
فسر العٛقات بٓىٍا  هٓز بٓف حاٚت القمؽ الىاتجة عىٍا، كٓ الهحٓطة كالتْ تككف ضاغطة  كٓ

 -إىكار -كبٓف هٓكاىزهات الدفاع التْ تساعد عمِ تجىب تمؾ الىكاحْ الضاغطة ) كبت
 إسقاط( كتستدعِ سمكؾ التجىب.
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هٓز )) سبٓمبرجر(( بٓف هفٍكـ الضغط كهفٍكـ القمؽ، فالقمؽ عهمٓة اىفعال ٓة تشٓر كٓ
إلِ تتابع اٚستجابات الهعرفٓة السمككٓة التْ تحدث كرد فعؿ لشكؿ ها هف الضغكط كها 

هف حٓث أف الضغط ٓشٓر إلِ اٚختٛفات فْ ٓهٓز بٓف هفٍكـ الضغط كهفٍكـ التٍدٓد 
الظركؼ كاٖحكاؿ البٓئٓة التْ تتسـ بدرجة ها هف الخطر الهكضكعْ، أها كمهة تٍدٓد فتشٓر 

كالتفسٓر الذاتْ لهكقؼ خاص عمِ أىً خطٓر أك هخٓؼ، ككاف لىظرٓة  إلِ التقدٓر
))سبٓمبرجر(( قٓهة خاصة فْ فٍـ طبٓعة القمؽ كاستفادت هىٍا كثٓر هف الدراسات تحقؽ 

 هف صدؽ فركض كهسمهات الىظرٓة.خٛلٍا 

 نظرية )) موراى((:   .4. 7

 أساسٓاف عمِ اعتبار أفٓعتبر هكرال أف هفٍكـ الحاجة كهفٍكـ الضغط هفٍكهاف 
عرؼ الضغط بأىً صفة لهكضكع بٓئْ  ة لمسمكؾ، كٓ رٓ هفٍكـ الحاجة ٓهثؿ الهحددات الجكٌ

هٓز هكرال بٓف ىكعٓف  أك لشخص تٓسر أك تعكؽ جٍكد الفرد لمكصكؿ إلِ ٌدؼ هعٓف، كٓ
 (99 ص ،2001) السٓد عثهاف،  هف الضغكط ٌها:                                  

شٓر إلِ دٚلة الهكضكعات البٓئٓة كاٖشخاص كها ٓدركٍا  : (Beta Stress)ضغط بيتا  - كٓ
 الفرد.

شٓر إلِ خصائص الهكضكعات كدٚلتٍا كها ٌْ.(Alpha Stress ) : اضغط ألف -  كٓ

ؤكد عمِ أف هفٍكـ الفرد بخبرتً ٓصؿ  كضح هكرال أف سمكؾ الفرد ٓرتبط بالىكع اٖكؿ كٓ كٓ
طمؽ عمِ ٌذا هفٍكـ تكاهؿ الحاجة،إلِ ربط هكضكعات  أها عىدها  هعٓىة بحاجة بعٓىٍا، كٓ

                                        ٓحدث التفاعؿ بٓف الهكقؼ الحافز كالضغط كالحاجة الىاشطة فٍذا ها ٓعبر عىً بهفٍكـ ألفا.

 ( 100ص ) الهرجع ىفسً،                                                             

 : (Lazarus) نظرية لازاروس .5. 7

 ؤدمٓك لمفرد ؿشخصٓةا تمباطهت فبٓ ضتىاق دجكٓ هادعى تىشأ لضغكطأف ا رلٓ 
دراكً فْ هرحمتٓف اٖكلِ ٌْ الخاصة بتحدٓد كهعرفة أف بعض  لْإ ذلؾ تقٓٓـ التٍدٓد كا 

ٓحدد فٍٓا أسالٓب حؿ اٖحداث فْ حد ذاتٍا شْء ٓسبب الضغكط كالثاىٓة ٌْ التْ 
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تضح هف ٌذي الىظرٓة أف ها ٓعتبر ضاغطا بالىسبة الهشكٛت التْ تظٍر فْ الهكقؼ  كٓ
تكقؼ ذلؾ عمِ سهات شخصٓة الفرد كخبراتً  لفرد ها ٚ ٓعتبر كذلؾ بالىسبة لفرد آخر كٓ

تحهؿ الضغكط كحالتً الصحٓة كعمِ عكاهؿ ذات صمة بالهكقؼ ىفسً الذاتٓة كهٍاراتً فْ 
 اهؿ البٓئة اٚجتهاعٓة كالتغٓٓر اٚجتهاعْ كهتطمبات الكظٓفة.كعك 

كقد قدـ )ٚزاركس( تصىٓفا لعهمٓة الضغكط كعهمٓات التقٓٓـ التابعة لحدكث الحدث الضاغط 
 حٓث قسهٍا إلِ الجكاىب أتٓة: 

تضهف أحداث خارجٓة كتتهثؿ فْ البٓئة الخارجٓة. -  الحدث الضاغط كٓ
 الفرد ذاتً.أحداث داخمٓة ىابعة هف  -
عهمٓات تقٓٓـ أكلِ حٓث ٓقدر الفرد إذا كاف الحدث الضاغط هٍدد أـ ٚ ككذلؾ تقٓٓـ  -

ك ها ٓستطٓع الفرد القٓاـ بً إزاء الحدث الضاغط.   ثاىكم كٌ
 عهمٓات الهكاجٍة كتشهؿ اٖسالٓب التْ ٓستخدها الفرد  فْ هكاجٍة الضغكط.  -

           (26، ص 2015) حساىْ،                                                             

كهف خٛؿ العرض السابؽ لمىظرٓات الهفسرة لمضغكط الىفسٓة ىجد أف ٌىاؾ اتجاي   
ا عمِ أىٍا استجابة ٖحداث هٍددة تأتْ هف البٓئة فٍْ تعتبر كرد فعؿ كاستجابة الفرد  ٓفسرٌ

ك الفٓزٓكلكجٓة التْ تىجـ عف لمحدث الضاغط حٓث ركز عمِ ردكد الفعؿ اٚىفعالٓة 
فْ اٚستجابة ) ىظرٓة كاىكف، ٌاىز  ماٖحداث الضاغطة كدكر الجٍاز العصبْ كالغدد

 سٓمْ (.

ىاؾ اتجاي ٓرل بأىٍا ىتاج تفاعؿ  بٓف الفرد كبٓئتً كأف الضغط الىفسْ ٓككف ىتٓجة  كٌ
 فْ العٛقة بٓف الفرد كالبٓئة )ىظرٓة ٚزاركس(.  اضطرابحدكث 

ؤكد )هكرال( عمِ هفٍكـ الحاجة كهفٍكـ الضغط عمِ أىٍها أساسٓاف كهتكافئاف فْ تفسٓر  كٓ
فا خطرا حٓث أف عدـ إشباع الحاجة ٓىتج عىً  السمكؾ ا٘ىساىْ، فالفصؿ بٓىٍها ٓعد تحرٓ

 ضغط كالشعكر بالتكتر كالقمؽ . 
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فعؿ لشكؿ  كاتجاي ٓرل باف الضغكط الىفسٓة هسببة لمقمؽ، بحٓث أف القمؽ ٓحدث كرد
هف أشكاؿ الضغكط، كالضغكط الىفسٓة ىتاج لطبٓعة الظركؼ الهحٓطة بً ) ظركؼ 

 سبٓمبرجر(.) ىظرٓة ، كالظركؼ البٓئٓة الهٍددة ضاغطة(
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 خلاصة الفصل: 

هف خٛؿ التطرؽ لٍذا الفصؿ ىستىتج أف هفٍكـ الضغكط الىفسٓة هصطمح هختمؼ 
عىد العمهاء هف حٓث هفٍكهً، فكؿ شخص ٓعرفً عمِ حسب هفٍكهً الخاص، ككؿ حسب 
هجاؿ تخصصً كىظرتً الفكرٓة، إٚ أىٍـ ٓشترككف بأف الضغط الىفسْ عبارة عف '' هجهكعة 

جً الفرد فتأثر عمِ تكازىً الىفسْ كتكافقً هها تسبب لً هف الهؤثرات الداخمٓة أك الخارجٓة تكا
ترتب عمًٓ  ت اىفعالًٓ''، كٓ  أضرارتغٓر فْ ىهط سمككً كتغٓرات فْ العهمٓات العقمٓة كتحكٚ

سبب لً اضطرابا فْ التكازف هها ٓجعمً ٓعٓش فْ تكتر كضٓؽ ٓكلد  لمفرد فٓصبح هحبطا، كٓ
ٌذي الهكاقؼ كاٖحداث الضاغطة ٓتحتـ عمًٓ لً الشعكر بالضغط، كعىد تعرض الفرد لهثؿ 

هعٓىً كالتْ تسهِ  استراتٓجٓات هكاجٍتٍا كالتعاهؿ هعٍا، كذلؾ هف خٛؿ عدة 
ذا ها سٓتـ التطرؽ إلًٓ فْ الفصؿ الهكالْ. استراتٓجٓات ب  الهكاجٍة كٌ
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 تمييد:

تتضهف خبرات  التْ ٓكاجً الفرد فْ حٓاتً العدٓد هف الهكاقؼ كالظركؼ الضاغطة 
ككف هتأكد هف التغمب عمٍٓآهكىً  ،غٓر هرغكب فٍٓا  .تجىبٍا بؿ ٓتحتـ عمًٓ التكٓؼ كٓ

لٓككف هتفائٛ كهتأكدا هف قدرتً عمِ التغمب عمِ كتتعدد اٖسباب التْ تدفع الفرد 
الضغط الىفسْ الذم ٓؤثر عمِ حٓاتً، كتتعدد هعٍا اٖسالٓب التْ تعتهد أكٚ عمِ القدرات 

                  الذاتٓة لمتقمٓؿ هف الضغط الىفسْ كالسٓطرة عمًٓ كالتْ غالبا ها تتكمؿ بالىجاح

مكىسكف،                                                             (6 ص ،2013) كٓ

ٖىً أصبح كاضحا أف هف الهستحٓؿ أف ىعٓش فْ عالـ خاؿ هف الضغكط كلذلؾ فٍْ   
مً '' لقد خمقىا ا٘ىساف فْ كبد'' )سكرة  أهر كاقع فْ حٓاتىا، إذ ٓقكؿ عز كجؿ فْ هحكـ تىزٓ

كالتعاهؿ هعٍا هف خٛؿ إتباع أسالٓب (، كلٍذا ٚبد هف تعمـ كٓفٓة هكاجٍتٍا 03البمد، أٓة
كْ عدٓدة تجعمً فْ حالة تكازف، فأسالٓب الهكاجٍة تستٍدؼ تخفٓؼ الضغكط التْ ىكاجٍٍا ل

                                                           تصبح أكثر فاعمٓة كأكثر كفاءة.

 (70 ص ،2016)ٓكسفْ،                                                              

ة؟، كها ٌْ أٌهٓتٍا كههٓزاتٍا؟، كها ٌْ أىكاع الهكاجٍ استراتٓجٓات فها ٌك الهقصكد ب   
ذا ها سٓتـ التطرؽ إلًٓ فْ ٌذا الفصؿ.  لهفسرة لٍا؟. الهكاجٍة، كالىظرٓات ا استراتٓجٓات   كٌ
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 المواجية:استراتيجيات تطور مفيوم  .1

إف هفٍكـ الهكاجٍة ارتبط تارٓخٓا بهفٍكهْ هٓكاىٓزهات الدفاع كالتكٓؼ حٓث أف 
اٖكؿ تطكر هع ىٍآة القرف التاسع عشر هف خٛؿ التحمٓؿ الىفسْ، أها الثاىْ فقد تطكر 

كعمـ ىفس الحٓكاف  Biologie))خٛؿ الىصؼ الثاىْ هف ىفس القرف هف خٛؿ عمـ اٖحٓاء 
ف ة لداركٓ   .التطكرٓ

ظٍر هع ىٍآة القرف التاسع عشر، فقد ارتبط  إف هصطمح الدفاعالمواجية والدفاع:  .1. 1
الهكاقؼ الهزعجة كالدفاعات  هع ىهك التحمٓؿ الىفسْ كعمـ الىفس الدٓىاهْ الذم ىظر هكاجٍة

ر   دكفركٓعمِ أىٍا استجابات ٚ شعكرٓة فْ هعظهٍا لمصراعات الداخمٓة، فقد ٚحظ بركٓ
(Breuer& Freud)  كفْ اٖفكار غٓر الهرغكبة أك الهضطربة  أحٓاىا تقفز إلِ الشعكر أف ،

د أىكاع الهٓكاىٓزهات الدفاعٓة التْ ٓستخدهٍا الفرد لٓحؿ أك ٓشكي أك  أكؿ كتاباتً كضع فركٓ
ٓحرؼ الهشاعر كاٖفكار غٓر الهرغكبة .استخدـ هصطمح الدفاع فْ هعىاي العاـ لٓشٓر إلِ 

غٓر الهرغكبة، كقد كرد الكبت كأحد هٓكاىٓزهات الدفاع اٖساسٓة،  هقاكهة اٖىا ضد اٖفكار
كهىذ سىكات الستٓىات إلِ غآة السبعٓىات بدأ الباحثكف فْ هجاؿ هٓكاىٓزهات الدفاع فْ 

ٌذا الهصطمح الذم استهد جذكري هف الهفآٌـ ( copingاستخداـ هصطمح الهكاجٍة )
هات الدفاعٓة اٖكثر تكٓفا) كالتساهْ، الهٓكاىٓز الهختصر لٙشارة إلِ  اٖساسٓة لعمـ الىفس

هاؿ الهرتبطة الدعابة(. كاٖعهاؿ اٖكلِ الخاصة بالهكاجٍة كاىت ضهف سمسمة اٖع
عف هرٓضات سرطاف (   Greer 1979الدفاع، ففْ دراسة لقرٓر كزهٛئً ) بهٓكاىٓزهات

أربعة أىكاع هف اٚتجاٌات الثدم، فعىد استخداهٍـ لمهقابٛت العٓادٓة تكصمكا إلِ أف ٌىاؾ 
ْ ا٘ىكار، الركح القتالٓة، رباط الجأش، الٓأس كالعجز، كقد  لدٍٓف فْ هكاجٍة الهرض كٌ

 الهكاجٍة.  استراتٓجٓات أف ٌىاؾ تداخؿ بٓف هٓكاىٓزهات الدفاع التقمٓدٓة ك  اٚحظك 

ػػات المواجيةةة والتكيةةف. 2. 1 : ٓػػرل البػػاحثكف أف هصػػطمح الهكاجٍػػة ٓأخػػذ جػػذكري هػػف الىظرٓ
                                                    الهرتبطة بالتكٓؼ كتطكر اٖىكاع، فالفرد ٓهتمؾ ذخٓرة هف اٚستجابات كردكد الفعؿ 

 (75،   73ص ص )الهرجع ىفسً،                                                      
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الفطرٓة كالهكتسبة( كالتْ تسهح لً بالعٓش فْ هكاجٍة هختمؼ التٍدٓدات إها بالهجابٍة  )
)الهكاجٍة( أك بالقرار ) الٍركب(، باٖخص عىدها ٓكاجً عدكا أك خصها أك هكقفا خطرا، 
لذلؾ اعتبر بعض الباحثٓف أف الضغط كالهكاجٍة جزء هكهؿ لعهمٓات التكٓؼ لصعكبات 

كالتكٓؼ  ( (coping( فإىً ٓجدر التفرٓؽ بٓف الهكاجٍة فكفك لكهااركس ز ) ٚ الحٓاة، كحسب
Adaptation) )،  لمغآة ٓستخدـ فْ عمـ الىفس كها فْ البٓكلكجٓا، فالتكٓؼ هصطمح كاسع

فالتكٓؼ ٓتضهف عدة أشكاؿ كأىكاع ردكد فعؿ الكائىات الحٓة هع الشركط الهتغٓرة لمهحٓط 
أك البٓئة، فالهقابؿ فإف الهكاجٍة ٌْ هفٍكـ أكثر دقة فٍْ تشٓر إلِ هختمؼ اٚستجابات 

ٓقٓهٍا أك ٓدركٍا بأىٍا هتغٓرات البٓئٓة التْ التكافقٓة لدل الفرد، فٍْ ٚ تعىْ إٚ ردكد فعؿ لم
                                                                                                                                          ضاغطة.هٍددة أك 

 (.75ص ) الهرجع ىفسً، 

 المواجية:استراتيجيات  تعريف .2

إلِ ىهط هف السمككٓات كاٖفعاؿ التْ تستخدـ لتحقٓؽ أٌداؼ استراتٓجٓات تشٓر كمهة لغة: 
 ( 22، ص 3112) حسٓف، حسٓف،  هعٓىة.

( (stratégieإلِ أصؿ كمهة إستراتٓجٓة  Rebekka & Oxford'' تشٓر ربٓكا كأكسفكرد ''  ك  

دارة الهعارؾ بهعىِ أف (strategosإلِ كمهة ٓكىاىٓة استراتٓجكس  ( كتعىْ فىكف الحرب كا 

بأىٍا فف استخداـ ستراتٓجٓات اٚتتضهف أفصؿ قٓادة لمفصائؿ كالسفف كتعرؼ ستراتٓجٓات اٚ

 كالكسائؿ الهتاحة. ا٘هكاىات

فات الهتبآىة كذلؾ ىتٓجة تبآف  أها هف ىاحٓة التعرٓؼ اٚصطٛحْ فىجد الكثٓر هف التعرٓ

 هختصٓف كالهٍتهٓف بهجاؿ الضغكط كأسالٓب هكاجٍتٍا ىذكر هىٍا:اتجاٌات العمهاء كال
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تعرٓؼ صٛح هخٓهر بأىٍا الدراسة العمهٓة لمصحة الىفسٓة أم التكٓؼ كها ٓتعٓف عمٍٓا كها 
ٓعٓقٍا كها ٓبحث فٍٓا هف اضطرابات كعٛج الفرد هىٍا أك بهعىِ آخر ٌْ حالة إٓجابٓة 

 كلٓس عجز أك خمك الهرء هف أعراض الهرض. تتضهف التهتع بالصحة العقمٓة كالجسهٓة

  (32 ص ،3100)حساىْ،                                                             

بأىٍا الهساعْ أك الجٍكد الهعرفٓة كالسمككٓة الدائهة : (0182)ٓعرفٍا ٚزاركس كفك لكهاف  -
الخارجٓة أك الداخمٓة، أك الداخمٓة التبدؿ لمتعاهؿ هع الهطالب أك الهقتضٓات الىكعٓة 

ا كالخارجٓة هعا، التْ تستىزؼ    (312 ص ،3111) رضكاف،     .احتٓاطات الفرد كتتجاكزٌ

( إلِ أف الضغكط تحدث عىدها ٓدرؾ الفرد أف الهصادر فكفك لكهاكأشار )ٚزاركس 
الداخمٓة كالخارجٓة لدًٓ تككف غٓر كافٓة لمتكافؽ أك لمتعاهؿ هع الهطالب البٓئٓة، كلذلؾ 
ٓشعر بالتٍدٓد، كعمِ ذلؾ تىتج الضغكط بعد أف ٓقكـ الفرد بىكعٓف هف عهمٓات التقٓٓـ 

ْ عهمٓة التقٓٓـ اٖكلِ، كتحدث  ا ٓقٓـ الفرد الهكقؼ عمِ أىً ضاغط كهٍدد عىدهالهعرفْ كٌ
لً، فْ حٓف أف التقٓٓـ الثاىكم ٓحدد ها إذا كاىت هصادر الهكاجٍة الهتاحة لدل الفرد سكؼ 

عف الضغكط  التفاعمْتخفؼ الهكقؼ الضاغط أـ ٚ، كعمِ ٌذا فالهكاجٍة طبقا لمىهكذج 
ْ أٓضا عهمٓة أكثر هف ككىٍا  فكفك لكهاعىد ) ٚزاركس  ( ٌْ عهمٓة كلٓست سهة، كٌ

 ( 010 ص ،3102) حسٓبة،                                                        ىتٓجة.

عرفٍا ها - الكاجٍة بأىٍا أم جٍد صحْ أك غٓر   (Matheny & al 1986):تٓىْ كآخركف كٓ
صحْ، شعكرم أك ٚ شعكرم لهىع أك تقمٓؿ أ إضعاؼ الضغكط كالهساعدة عمِ تحهؿ 

قة هؤلهة.   تأثٓراتٍا بأقؿ طرٓ

ٓعرؼ كهاؿ دسكقْ سمكؾ الهكاجٍة بأىً '' الفعؿ الذم ٓهكف الفرد هف أف ٓتكافؽ هع  -
ك السمكؾ الفاعؿ أك ا٘جرائْ هع البٓئة  ، فٍك فعؿ ٓتفاعؿ فًٓ الفردالظركؼ البٓئٓة، كٌ

 . لغرض تحصٓؿ شْء ها''

(: أف أسالٓب  الهكاجٍة ٌْ أسالٓب ٓهارسٍا الفرد لمتعاهؿ هع 0112) (فكىتاىا)فٓها ٓرل  -
اٖحداث التْ ٓعٓشٍا، فٍْ التدرٓب الذاتْ كْ تتطابؽ التقٓٓهات الهدركة لمحدث هع 
اٚستجابة لً لتككف أكثر آجابٓة فْ هكاجٍة الهكقؼ الضاغط كعىدها تككف التقٓٓهات 
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ً لتككف أكثر فاعمٓة كأقرب لمكاقعٓة فْ سكؼ تقكد تفكٓر الفرد كهعتقداتالهدركة صحٓحة 
                                                     ''. ٓعآشً هكاجٍة الهكقؼ الضاغط الذم ٓكاجًٍ ك

الهكاجٍة '' بأىٍا عهمٓة كظٓفتٍا فحص أك  استراتٓجٓات : فٓعرؼ  (Spillperger )أها -
 إبعاد الهىبً الذم ٓدركً الفرد عمِ أىً هٍدد لً''. 

فات السابقة ىٛحظ اٚختٛؼ الكاضح بٓف الباحثٓف فْ ا٘شارة إلٍٓا،  هف خٛؿ التعرٓ
فالبعض ٓعرفٍا بأىٍا عهمٓات أك طرؽ بٓىها، البعض أخر ٓرل بأىٍا اٖسالٓب كأفعاؿ، إٚ 

قٓهٍا بأأف  ىٍا تتجاكز قدراتً الذم تتفؽ عمًٓ ٌك تخفٓؼ الضغكط التْ ٓدركٍا الفرد كٓ
هكاىٓاتً  (   78، 22، ص ص 3102) حساىْ،                                           .كا 

 : أىدافياو  المواجيةاستراتيجيات  وظائف. 2

 المواجية: استراتيجيات  وظائف  .1. 2

( Lazarus & Folkmanكفكلكهاف ) لازاورس  الهكاجٍة حسب استراتٓجٓات تتهثؿ 

 سمكؾ هكجً لتحقٓؽ كظٓفتٓف أساسٓتٓف ٌها: 

تعهؿ عمِ هعالجة الهشكؿ ، فٓتـ تكجًٓ الهكارد الفردٓة ىحك حؿ الهشكؿ الهكلد لمضغط  -
 .)التعاهؿ الهركز حكؿ الهشكمة(

الهحىة فٓككف تقمٓص التكتر الىاتج عف تعهؿ عمِ تعدٓؿ اٚىفعاٚت الىاتجة عف الكآبة أك  -
كعمًٓ فالهكاجٍة تهثؿ  .التعاهؿ الهركز حكؿ اٚىفعاؿ(التٍدٓد كخفض الضٓؽ اٚىفعالْ . )

ت ار افقٍـ الىفسْ كاٚجتهاعْ خٛؿ فتد لمحفاظ عمِ تك ار ر بإهكاىٍا هساعدة اٖفار عاهؿ استق
 الضغط .

باف الهكاجٍة كظٓفة كقائٓة تتحمِ فْ الهظاٌر  : ( Shaher et Plealin 1987 )حٓث أشار  
 التالٓة:

زالة -  . الظركؼ التْ تثٓر الهشكؿ تغٓٓر كا 

 .الهعاشة قبؿ أف تصبح كضعٓة ضاغطةضبط هعىِ التجربة  -
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 .ضبط الضغط فْ حد ذاتً بعد حدكثً   -

  المواجية:استراتيجيات  أىداف .2. 2

ْ ذات هىحِ تحآمْ أك الهركزة عمِ اٚىفعتىظٓـ اٚىفعاٚت هف خٛؿ الهكاجٍة  - اؿ كٌ
ٖىٍا تتضهف جٍكدا لضبط أك لمسٓطرة عمِ اٚىفعاٚت الهترتبة عمِ الهشكمة هثؿ ، تمطفْ

ا الىفسٓة كالفسٓكلكجٓة بدكف تغٓٓر العٛقة الفعمٓة هع البٓئة،  القمؽ، كاٚكتئاب كتقمٓؿ آثارٌ
هٓز ٚزاركس بٓف هجهكعتٓف هف اٖسالٓب:  كٓ

 د إلِ بعض الهٍدئاتار فسٓكلكجٓة : كتشهؿ عمِ لجكء اٖفض الار أسالٓب هكاجٍة اٖع -
                              كالهسكىات كأسالٓب اٚسترخاء . 

 .أسالٓب ىفسٓة داخمٓة : هثؿ الحٓؿ الدفاعٓة العقمٓة   -

تـ ذلؾ عف   - السٓطرة عمِ الهشكمة التْ تسبب الكرب )الهكاجٍة هركزة عمِ الهشكمة ( كٓ
طرٓؽ  السمكؾ الكاقعْ الهباشر لضبط العٛقة الهضطربة بٓف الشخص كبٓئتً عف طرٓؽ 

 حؿ الهشكمة

هكاجٍة الضغكط الىفسٓة  استراتٓجٓات با٘ضافة إلِ ذلؾ جهمة هف الههٓزات التْ تهٓز 
  :ْ  كٌ

 . ز عمِ الهشكمة كىكع عمِ اٚىفعاؿأسالٓب الهكاجٍة تتىكع ها بٓف ىكع ٓرك إف -

 .عقٓدٌا ترتبط بدرجة الحدث الضاغطإف أسالٓب الهكاجٍة عهمٓة هعقدة كدرجة ت -

ىكع اختٓار الفرد لٗسمكب الهىاسب ٓعتهد عمِ أرس الهاؿ الشخصْ كىكع كدرجة الحدث   -
 الضاغط . 

كطات إضافة إلِ كسٓمة لجعمً حهآة لمفرد هف الضغ آلٓاتكأىٍا تعد أسالٓب الهكاجٍة  -
                                              ت.قأم تأخذ الدكر )كقائْ كتكٓفْ( فْ ىفس الك تكٓفا   رأكث

 (47، 22، ص ص 3102) هحهد،                                                    



 

52 
 

  :يا الفعالةمحدداتالمواجية و  استراتيجيات مصادر  .4

 المواجية:  استراتيجيات مصادر  .1. 4

الهصادر التْ تساعد الفرد عمِ الهكاجٍة بفعالٓة هع الهكاقؼ الضاغطة إلِ  تىقسـ  
بٓئٓة كلكؿ هىٍا أٌهٓة فْ اختٓار أسمكب  -قسهٓف، هصادر شخصًٓ كهصادر اجتهاعٓة

 الهكاجٍة: 

 المصادر الشخصية لممواجية: .1. 1. 4

ٓذكر بعض الباحثٓف أف الشخصٓة تعد عاهٛ كسٓطا ٓخفؼ أك ٓزٓد هف تأثٓر الهكقؼ  
الضاغط عمِ الفرد، كفْ ضكء اختٛفات الشخصٓة تختمؼ ردكد أفعاؿ اٖفراد إزاء الهكاقؼ 
ؤكد ٌذا ها تكصمت إلًٓ العدٓد هف الدراسات هىٍا دراسة رجب عمْ شعباف،  الضاغطة، كٓ

بأف ٌىاؾ عٛقة بٓف سهات الشخصٓة  ((Kardum & zang & yangهآسة هحهد شكرم،  
سهات الشخصٓة  كأسالٓب التعاهؿ هع الضغكط لدل اٖفراد هف الجىسٓف، هعىِ ذلؾ أف

الجىسٓف، هعىِ ذلؾ أف سهات الشخصٓة تحدد  تحدد الكٓفٓة التْ ٓتعاهؿ بٍا اٖفراد هف
غطة، كهف ٌذي السهات، تقدٓر الذات، الكٓفٓة التْ ٓتعاهؿ بٍا اٖفراد هع الهكاقؼ الضا

 الكفاءة الذاتٓة، القدرة عمِ حؿ الهشكٛت، الهركىة، الهثابرة، الصٛبة، هركز الضبط...الخ.

 المصادر الاجتماعية لممواجية:   .2. 1. 4

إف الهصادر اٚجتهاعٓة لمتعاهؿ هع الهكاقؼ الضاغطة ٌْ تمؾ الهصادر التْ تكجد  
تعاهؿ هع الضغكط، كفقا لها أشارت إلًٓ هجتهعً كتساعدي عمِ الفْ بٓئة الفرد كفْ 

الدراسات فإف الهساىدة هف أٌـ الهصادر اٚجتهاعٓة كالبٓئٓة التْ تساعد الفرد عمِ التعاهؿ 
هع الضغكط. فقد تكصمت الدراسات بأف ٌىاؾ عٛقة بٓف غٓاب الهساىدة كاىخفاض القدرة 

 تٛفْ أثار السمبٓة الهترتبة عىٍا. عمِ حؿ الهشكٛت الحٓاتٓة كالعجز عف

الهساىدة اٚجتهاعٓة تخفض التٍدٓدات السمبٓة كها أف لٍا تأثٓر هباشر  إدراؾ إف 
ا الباحثكف هصدرا  عتبرٌ كغٓر هباشر عمِ الضغط، فٍْ إذا تعرؼ كهصدر لمهكاجٍة كٓ

الفعالة فْ هكاجٍة   ستراتٓجٓاترئٓسٓا لذلؾ، فالتأثٓر اٚٓجابْ لمهساىدة ٓهتد إلِ اختٓار اٚ
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الضكاغط، كقد تكصمت الدراسات إلِ أف الهساىدة اٚجتهاعٓة ارتبطت آجابٓا بالهكاجٍة 
 (   82 ،83 ص ص ، 3102ْ، ) ٓكسف                           اٚىفعاؿ. الهتهحكرة حكؿ

اسة أخرل كجد الباحثكف أف فقداف الهساىدة اٖسرٓة لدل الىساء ٓجعمٍف ر كفْ د 
ذاف العاهٛف ) فقداف الهساىدة كالتجىب( ٓؤدٓاف إلِ الشعكر  ٓستخدهف الهكاجٍة بالتجىب كٌ
بفقداف الرفآٌة الىفسٓة، بالهقابؿ تكافر الهساىدة ٓساعد عمِ الهكاجٍة الهتهركزة حكؿ 

                                                  الهشكمة.                

 المواجية الفعالة: استراتيجيات محددات  .2. 4

 ٌىاؾ العدٓد هف الهحددات التْ تجعؿ الفرد أكثر فعالٓة فْ هكاجٍة أحداث الحٓاة
 الضاغطة: 

 استكشاؼ الكاقع كهشكٛتً كالبحث عف الهعمكهات الكافٓة.  -

 كالسالبة لها فْ ذلؾ هف تىفٓس عف الضغكط . الهشاعر الهكجبةالتعبٓر فْ حرٓة  -

 القدرة عف تحهؿ ا٘حباط.  -

 طمب العكف هف اٖقربٓف كالثقة فْ الىفس. -

 تجزئة الهشكمة إلِ كحدات ٓهكف هعٍا تداكلٍا كهعالجتٍا فْ كقت هعٓف.  -

  ضبط اٚىفعاٚت كالتحكـ فْ الهشاعر. -

 ة الهٓؿ إلِ اٚضطراب.التغمب عمِ التعب كهقاكه -

 إبداء الهركىة كتقبؿ التغٓٓر كركح التفاؤؿ كاٖهؿ فٓها ٓبذؿ هف جٍكد حؿ اٖزهة.  -

ر أسمكب حؿ الهشكٛت. -  تطكٓ

قة أكثر فعالٓة. -  إدارة العٛقة هع أخرٓف بطرٓ

 البحث عف الهساعدة الخارجٓة فْ حالة الضركرة. -

ا.فحص الىظرة لمحٓاة كتبىْ ىظرة  -  إٓجابٓة ىحكٌ
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ر هٍارات إدارة الذات. -  ( 21، 21 ص ص ،3100) حساىْ، تعمـ تطكٓ

التْ تحدد الهكاجٍة الفعالة أضافٍا جهعة سٓد ٓكسؼ ك ٌىاؾ عدد هف الهتغٓرات  -
 :ْ  لمضغكط كٌ

هثؿ الكجداف اٚٓجابْ، الصٛبة، التفاؤؿ، الضبط الىفسْ، تقدٓر  سمات الشخصية: -
 كالثقة بالىفس.الذات، قكة اٖىا، 

كتشهؿ اٚتساؽ  كاٚىسجاـ فْ جهٓع جكاىب حٓاة الفرد، ا٘حساس المصادر الداخمية:  -
  بأف لمحٓاة قٓهة كهعىِ، ركح الفكاٌة، التدٓف.

كتشهؿ الكقت، الهاؿ، التعمٓـ، الهٍىة الهىاسبة، اٖطفاؿ، اٖصدقاء، المصادر الخارجية:  -
 .اٖسرة، هعآٓر الحٓاة الهىاسبة

( 0182) فٚزاركس كفك لكها ٓقسـ حٓثالمواجية المستخدمة ذاتيا: استراتيجيات أنواع  -
 :ىكعٓف أسالٓب الهكاجٍة إلِ

                                                           ( (problem focused Coping الهكاجٍة التْ ترتكز عمِ الهشكمة -

 .(( Emotion Focused Coping اٚىفعاؿالهكاجٍة التْ ترتكز عمِ  -

كرغـ أف ٌذي اٖخٓرة قد تستخدـ أحٓاىا كقد تككف هفٓدة )عمِ ىحك هؤقت( فإف 
اٖكلِ )الهرتكزة عمِ الهشكمة ( ٌْ اٖكثر فاعمٓة. كالهقصكد بالهكاجٍة الهرتكزة عمِ 

الذم تعرض لً اٚىفعاؿ ٌك أف الفرد ٓىشغؿ بحالتً الىفسٓة هف جراء الضغط) أك الضغكط( 
دكف عىآة بهصدر ٌذا الضغط أك سببً. فالطالب الذم ٓرسب فْ اٚهتحاف كؿ ها ٓعىًٓ ) 

كاف هركز عمِ اٚىفعاؿ( ٌك أىً حزٓف أك هكتئب، كهف ثـ فإىً ٓفكر فْ الخركج هف  إذا
حتِ ٚ  الهىزؿ أك السفر لتحسٓف حالتً الىفسٓة دكف اىشغاؿ بسبب الرسكب كهحاكلة عٛجً

  ٓتكرر.

فالكراثة تؤثر فْ قدرة الفرد عمِ الهكاجٍة ٖف الجٓىات الكراثٓة فْ اٖسرة قد  الوراثة: -
ىاؾ أسر لدٍٓا استعداد لٙصابة بأهراض  تمعب دكرا فْ حالتً العاهة لعضك هعٓف. كٌ

كذا القمب، كأخرل لد أفرادٌا استعداد لٙصابة بأهراض   .الجٍاز التىفسْ أك الٍضهْ، كٌ
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هف الهعمكـ أف ا٘ىساف اٖكثر صحة ٌك اٖقدر عمِ المستوى العام من الصحة:  -
الهكاجٍة حتِ كلك طاؿ أهد الضغكط التْ ٓتعرض لٍا. كهف ثـ فإف الضغكط ٓىبغْ أف 
 تككف أشد كتستهر لفترة أطكؿ حتِ تستطٓع التأثٓر سمبا عمِ الشخص الذم ٓتهتع بالصحة.

هىا هستكل أك كهٓة قصكل هف الطاقة الجسهٓة كالىفسٓة كالتْ : لكؿ فرد مستوى الطاقة -
ٓستطٓع إىفاقٍا أك استٍٛكٍا فْ كقت هعٓف. ٌذا الهستكل أك ٌذي الكهٓة هحددة بالهستكل 
العاـ هف الصحة، كالغذاء الٓكهْ، كالشخصٓة، كعىدها ٓتعرض الفرد ٖكثر هف أزهة أك 

ة كالىفسٓة ٓىبغْ أف تكزع كتقسـ لمتعاهؿ هع حدث هزعج فْ الكقت ىفسً فإف الطاقة الجسهٓ
  كؿ اٖزهات كالهكاقؼ.

ذا ٓعىْ أف الهتاح هف الطاقة لهكاجٍة كؿ هكقؼ أك أزهة سٓككف أقؿ هها ٌك  هطمكب.  كٌ
ككمها قؿ هستكل الطاقة الهخصص لكؿ عضك أك هجهكعة هف العضٛت كمٍا أكثر كأسرع 

اؽ، ككمها كاف أقؿ قدرة   عمِ هكاجٍة الضغكط عرضة لمتعب كا٘رٌ

رم فْ تحدٓد قدرة الفرد عمِ هكاجٍة الضغكط،البيئة:  -  ٓهكف لمبٓئة أف تسٍـ بشكؿ جكٌ
ادة القدر الىاجـ عف الضغكط أك تدعـ هستكل الصحة كالرفآٌة لدل  ْ إها تساعد عمِ زٓ كٌ

ً هف عىاصر كالحرارة الشدٓدة أك  البركدة الفرد. اٖكلِ ٌْ البٓئة الفٓزٓقٓة كها تحتكٓ
الشدٓدة، كالضكضاء كالتمكث كالزحاـ كها ٓىجـ عىٍا، كالرطكبة، كالهخاطر الطبٓعٓة كغٓر 

ً ه ف عىاصر داعهة ذلؾ. كالىكع الثاىْ ٌك البٓئة اٚجتهاعٓة )أم البشر(. كها تحتكٓ
كالحهٓهٓة هف أخرٓف كالتعاكف، أك العىاصر الهضادة كالصراعات كالهساىدة كالهكدة 

، كالعدكاف الصرٓح كالهستتر، كغٓر ذلؾ.كالهشاجرات   ، كالتىافس الهحهكـ

فكمها كاف الهكقؼ ضاغطا، كاف إفراز الٍرهكىات أعمِ هف شدة الموقف الضاغط:  -
ؤثر عمِ الحالة  ة كٓ ك ها قد ٓعكؽ بعض العهمٓات الحٓكٓ الهعدٚت الطبٓعٓة الهطمكبة، كٌ

    (45، 22ص ص ،3102، ْ) ٓكسف   ح.اٚىفعالٓة كعمِ اٚستجابة الهطمكبة كالعكس صحٓ
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 المواجية:استراتيجيات نظريات  . 5

 النموذج الحيواني:   .1. 5

ف )  ة الىشكء كاٚرتقاء لداركٓ ( التْ تدكر حكؿ هبدأ 0801ٓعد ٌذا الىهكذج هتأثرا بىظرٓ
فالكائىات التْ تككف أقدر عمِ التٛؤـ فْ هكاجٍة التغٓرات البٓئٓة الصراع هف أجؿ البقاء، 

ف باٚىتخاب الطبٓعْ أك البقاء لٗصمح. ك ها عبر داركٓ  الطبٓعٓة كٌ

حسب ٌذا الىهكذج تقتصر عمِ اٚستجابات السمككٓة الفطرٓة أك الهكتسبة لهكاجٍة أم 
 Fight orة أك الٍركب ( إلِ هفٍكـ استجاب0123) ((Canonتٍدٓد حٓكم، كقد أشار 

flight) ْ ( التْ قد ٓسمكٍا الكائف الحْ حٓاؿ تعرضً لمهكاقؼ الهٍدد فْ البٓئة، كٌ
هف خٛلٍا اٚستجابات السمككٓة التْ ٓقكـ بٍا الفرد لخفض اٚستثارة الفسٓكلكجٓة كالتْ 

ا ٓىخفض تأثٓر الهثٓرات الضاغطة هثٛ ٌركب الدب هف اٖسد تجىبا أف ٓفترسً، أف ٌذ
اٖسمكب ٓككف غٓر هٛئـ لمعدٓد هف الهكاقؼ التْ ٓتعرض لٍا الفرد ٖىً ٚ ٓجسد العىصر 
اٚىفعالْ أك الهعرفْ فْ اٚستجابة لمهكاقؼ أم أف الفرد ٓمجأ إلِ ىكعٓف هف الهكاىٓزهات 

 التكٓفٓة:

 هٓكاىٓزـ  الٍركب ) التجىب(: فْ حالة الخكؼ كالفزع. -

: فْ حالة -   الغضب. هٓكاىٓزـ الٍجكـ

رد فعؿ الكائف تجاي الهكاقؼ الهٍددة ٓقكد الجسـ لٛستجابة إها بالهكاجٍة أك بالبحث  إذف
ة خمقت هٍٓأة لهكاجٍة التحدٓات إها استراتٓجٓات عف  اىسحاب هٛئهة، كذلؾ ٖف العضكٓ

 (82ص  ، 3103، جبالْ)                                           .بالتحفز أك بالتكقؼ

  :4911النموذج السيكودينامي لفرويد  .2. 5

د)إف هفٍكـ   لمهكاجٍة ارتبط بهفٍكـ الدفاع الذم عرفً كها ٓمْ: " ٌك ىشاط  (فركٓ
ة، فاعتبر أف الفرد ٓستخدـ آلٓات  اٖىا الهكجً هف أجؿ حهآة الفرد هف الهثٓرات الىزكٓ

لهكاجٍة الصراع الىفسْ بٓف بىاءات الشخصٓة ''الٍك، اٖىا، اٖىا اٖعمِ'' كدٓىاهٓة  دفاعٓة
التفاعؿ بٓىٍها، فٓىتج عف ذلؾ قمؽ قد ٓككف عصابْ هتكلد عف الخكؼ هف عدـ القدرة عمِ 



 

57 
 

ضبط الرغبات، أك أخٛقْ ىاجـ عف شعكر الفرد بالذىب اتجاي التصرفات الغرٓزٓة، أك قمؽ 
الخكؼ هف أخطار العالـ الخارجْ، كهف أجؿ خفض شدة اٖلـ الهتكلد عف كاقعْ ىاتج عف 

الضغط ٓمجأ الفرد إلِ استخداـ ألٓات الدفاعٓة العاهمة عمِ هكاجٍة الصراعات الداخمٓة 
الفرد لتحقٓؽ التكافؽ بٓف كهٍددات البٓئة الخارجٓة، كهف أسالٓب الدفاع التْ ٓستخدهٍا 

عمِ  أىً هحاكلة ىسٓاف الذكرٓات  ((Whiteٓىظر إلًٓ الكبت الذم هككىات الشخصٓة، 
الكاقع، ا٘سقاط كالذم ٓشٓر إلِ  الهؤلهة أك الهٍددة، ا٘ىكار كالذم ٓقصد بً رفض إدراؾ

تكجًٓ القمؽ الهسٓطر عمِ الفرد ىحك شخص آخر، التثبٓت الذم ٓستخدهً الفرد عمِ هرحمة 
هف هراحؿ الىهك هف أجؿ خفض تكتر الهرحمة الهكالٓة، الىككص الذم ٓقصد بً الرجكع إلِ 

م ٍٓدؼ إلِ ، السهك الذهف هراحؿ الىهك عىد التعرض إلِ خبرات صدهٓة سابقةهرحمة 
تكجًٓ الطاقة ىحك هكضكع غٓر هرغكب إلِ هكضكع هقبكؿ اجتهاعٓا، أها التبرٓر فقد 
ٓستخدهً الفرد هف أجؿ تعمٓؿ رد فعؿ هعٓف، ىآٌؾ عف آلٓات أخرل ٓستخدهٍا الفرد هف 
                                هىظكر التحمٓؿ الىفسْ هف أجؿ هكاجٍة الضغكط الداخمٓة كالخارجٓة الهصدر

   (030ص، 3100)كداد، 

ة تساعد الفرد عمِ هكاجٍة  د فقد جزأت هٓكاىٓزهات الدفاع إلِ أسالٓب سكٓ أها عف أىا فركٓ
ة تؤدم فْ أغمب اٖحٓاف إلِ ظٍكر هشاكؿ  كأهراض الهشكمة كهجابٍتٍا، كأخرل غٓر سكٓ

                  (82)حسٓف، حسٓف، ص                                                          ىفسٓة.

 النظرية المعرفية:  .3. 5

اٌٖهٓة العٛجٓة لتعدٓؿ التكقعات كالهعتقدات غٓر الهىطقٓة  Ellisبٓف ألبرت ألٓس 
شٓر إلِ أىً عىدها ٓصبح الىاس هضطربٓف اىفعالٓا  ككسٓمة لخفض الضغط الىفسْ كالقمؽ كٓ
بسبب تبىٍٓـ أفكارا ٚ عقٛىٓة فإف ٌىاؾ هبررا كاضحا لٛعتقاد بأىً هف خٛؿ تعمٓهٍـ 

ٚضطرابات اٚىفعالٓة التْ ٓعاىكف هىٍا كقد بٓف التفكٓر بعقٛىٓة أكثر فإىً ٓهكف خفض ا
زهٛؤي الدكر الذم تمعبً العهمٓات الهعرفٓة فْ استهرار ردكد الفعؿ الضاغطة أك خفضٍا 

هكف  كسائؿ التقٓٓـ  هىفردة هف خٛؿأف تككف كقد بٓىت دراساتً أف الهثٓرات الهٍددة كٓ
    الهعرفْ.

 ( تصىٓفا لعهمٓة الضغكط كقسهٍا إلِ ثٛث جكاىب: 0121حٓث قدـ ٚزاركس )



 

58 
 

الحدث الضاغط: هتهثؿ فْ اٖحداث الخارجٓة الهحٓطة بالفرد كالتْ تحدث دكف إدارة  -
ْ ىابعة هف الداخؿ الفرد.  الفرد أك تدخؿ هىً كاٖحداث الداخمٓة كٌ

 تٓف:  عهمٓات التقٓٓـ: ٓتـ عىدها ٓتعرض الشخص لمهكقؼ الضاغط كتىقسـ إلِ عهم -

 عهمٓات تقٓٓـ أكلْ: كفٍٓا ٓقدر الفرد ككف الحدث الضاغط هٍدد أـ ٚ.  -

عهمٓة تقٓٓـ ثاىكم: كفٍٓا ٓفكر الفرد فٓها ٓستطٓع فعمً كذلؾ هف خٛؿ أسالٓب  -
 الهكاجٍة الهتكفرة لدًٓ. استراتٓجٓات ك 

    الحدث الضاغط.كفٍٓا ٓستخدـ الفرد اٖسالٓب الهتكفرة لدًٓ لهكاجٍة عهمٓة الهكاجٍة:  -
 (22، ص 3100) حساىْ، 

 النموذج السموكي:  .4. 5

  ،تعدٓمً كٓفٓةَ تعمهً حٓث هوكٓة السمَ لمىظرٓة الرئٓسْ الهحَر السمَك ٓعتبر
 ىتكا اءسَ الفرد فتصرفات البٓئٓة لمظرَف خاضع الفرد سمَك أو السمككٓكف َٓرُ
 ( 82 ص، 3103، جبالْ).هتعمهة تكٓاسمَ فٍْ شاذة أن سَٓة

َالفرد  السمَك بٓو قةالعٛ ٓربط َالذّ" التبادلٓة الحتهٓة" بهصطمحا  باىدَر ءجا
 اٚستجابة أو إذ ،ببعضٍا َتتأثر بعضٍا هعالثٛثة  العىاصر ٌذي ؿتتفاع إذ ،َالبٓئة

 أو كهاهشاعري  عمِ تؤِثر الضاغطة الهَاقف ؿحٓا الفرد تصدر عو التْ السمَكٓة
 ؿحٓا تَافقٓة غٓر استجابتً تكَو عىدها َ ،لمهَقف الضاغط إدراكً بطرٓقة ٓتأثر سمَكً
 التغمب فْ الفرد قدرة أو إلِ باىدكرا َٓشٓر ،لدًٓ الضغط تفاقن إلِ ٓؤدّ الضاغط الهَقف
 هو َاسع بهدُ التْ تتهٓز َ لدًٓ الذات فعالٓة درجة إلِ ٓرجع الضاغطة الهَاقف عمِ
 جتهاعٓةٚاالبٓئة  عمِ تتَقف الذات فعالٓة درجة أو كها ،الهتعمهةالتكٓفٓة  تكٓاالسمَ
 ٓدرك فعىدها ،الضاغطة الهَاقف هع ؿالتعاه فْ إهكاىاتً َ لقدراتًاكً إدر عمِ َ لمفرد

 ؿجع َبالتالْ َالقمق التَتر هو ٓعاىْ فمو الصعبة اٖحداث هَاجٍة ٓستطٓع الفرد أىً
  تٍدٓدا. ؿأق الضاغط الهَقف

 :التَقعات هو ىَعٓو ؿخٛ هو فٓتن الهَقف تقٓٓن أها
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 .هعٓىة ىتٓجة إلِ ٓؤدّ الذّ الشخصْ كًلسمَ الفرد تقٓٓن :الىتٓجة تَقع -

 ىتٓجة إلِ ٓؤدّ الذّ السمَك تىفٓذ ٓستطٓع بأىً قىاعتً َ الشخص اعتقاد :لفعالٓةتكقع ا -
                                       .آجابٓة

 النموذج التفاعمي:  .4. 5

 َقد ،(0182) فَلكهاو َ  ٚزرَس هو كؿ بحَث َ ؿبأعها الىهَذج ٌذا ارتبط
 سٓاق فْ الهَاجٍة دراسة فْ استهر الذّ السٓكَدٓىاهْ ؿالهدخ عمِ ؿفع جاء كرد
 ىتكا كمها هشاكمً ؿح هو ٓتهكو الفرد بأو اٚتجاي ٌذا كدأ حٓث ،الىفسْ الهرض

 .ٚإرادٓة َ ٚشعَرٓة تكَو أو هو بدٚ َشعَرٓة عقٛىٓة البٓئة هع التكٓف هٓكاىٓزهات

 َتقٓٓن البٓئٓة الهطالب بٓو ؿالتفاع كىتٓجة تظٍر الضغَط استجابة أو الىظرٓة ٌذي كدتأ 
 الهعرفْ التقٓٓن عهمٓة ؿتهث حٓث ،لدًٓ الشخصٓة الهصادر حسب الهطالب لٍذي الفرد

  (89، 64 ص، ص 3112حسٓف، حسٓف،  ) الىظرٓة.  ٌذي فْ هركزٓا هفٍَها

 :  ٌْ التقٓٓن هو أىَاع ثٛثة الفرد ٓستخدن الهَاجٍة عهمٓة ففْ

 .أَٚ هٍدد ٌَ حٓث هو الهَقف الفرد ٓقٓن فًٓ: اَٖلْ التقٓٓن -  

 هع ؿلمتعاه لدًٓ الهتاحة َالهصادر الهَاجٍة خٓارات ٓحدد فًٓ: الثاىَّ التقٓٓن - 
 .  الهَقف

 الضاغط لمهَقف هَاجٍتً َ إدراكً كٓفٓة تقٓٓن بإعادة الفرد ٓقَن فًٓ :التقٓٓن إعادة -
 . الضاغط الهَقف تخص جدٓدة هعمَهات عمِ حصَلً ىتٓجة

 هو كثرأ عهمٓة ٌْ الهَاجٍة أو ؿقا( Meichenbaum ( )0183)  هٓتشىبَن أو كها
 أىٍا عمِ الفرد ٓقٓهٍا التْ الهَاقف هَاجٍة فْ أىً حٓث الفرد لدُ استعداد أَ سهة ككىٍا

 تحدٓد ،الذات هٛحظة) ؼالهَق هَاجٍة فْ الهىاسب اٖسمَب باختٓار الفرد ٓقَن ضاغطة
 ٌَذا الضغط هو ىفسً ٓحصو أو الفرد ٓستطٓع َبذلك...(  ،ا٘ٓجابْ الحدٓث ،اٌٖداف

 اٖحداث َٓاجً الفرد أو أّ ،الضغط هو التحصٓىْ بالتدرٓب (هٓتشىباَن) عمًٓ أطمق ها
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 الههكو هو التْ سالٓبٖا هو َاسع َهدُ دهاغً فْ َاضحة خطة ؿٓحه ٌََ الضاغطة
 .عمٍٓا السٓطرة ٓصعب غاهرة الضاغطة الخبرات تصبح أو ؿقب اتخاذٌا

 الضاغط الهَقف فْ التحكن عمِ الفرد قدرة أو إلِ( callan( )1993) لوكا ٓشٓر كها
 هَاجٍة فْ ٓفشمَو الذٓو اٖفراد َأو ،َإهكاىٓاتً لقدراتً ٓجابْٚا التقٓٓن إعادة إلِ ترجع

 .الضغط هَاجٍة عمِ لقدراتٍن سمبْ هعرفْ تقٓٓن إعادة لدٍٓن تكَو الضغَط

 ٌىالك أو عمِ إجهاع َٓجد ٚ أىً إلِ ٚزارَس أشار( 1999كفْ عاـ) 
 ؤـتٛ هدُ عمِ ٓعتهد الهَاجٍة ىجاح إو ؿب ،فعالة غٓر َأخرُ فعالة استراتٓجٓات

 .                    الهَقفٓة ؿَالعَاه الظرَف بٓو َ الفرد لدُ الهفضمة ستراتٓجٓة٘ا

  (87، 86، ص ص 2012)جبالْ،                                              

 المواجية(  استراتيجيات ) أنواع  المواجية:استراتيجيات  تصنيف. 6

   Billing and Moos))( 1984بيمنج وموس) تصنيف  .1. 6  

داف )    Billing and Moos))  ( إلِ أف بٓمىج كهكس1998ٓشٓر عبد العزٓز كزٓ
  لهكاجٍة الضغط تتضهف ها ٓمْ: استراتٓجٓات تطرقا إلِ ثٛثة 

كتتضهف ها ٓقكـ بً الفرد هف هجٍكد عقمْ لتقدٓر أبعاد هصادر  :معرفية استراتيجيات  -
 الضغط، كدرجة خطكرتٍا أكحدتٍا.

كتعكس هحاكلة الفرد تجىب الهشكمة، كعدـ التعاهؿ الهباشر هع  :إحجام استراتيجيات  -
قة  هصادر الضغط، كربها ٓحاكؿ الحد هف التأثٓر اٚىفعالْ الشْء الىاتج عف الضغط بطرٓ

 غٓر هباشرة. 

كتشهؿ تمؾ الظاٌرة التْ تعكس هحاكلة الفرد التعاهؿ  :سموكية نشطة استراتيجيات  -
  الضغط.هباشرة هع الهشكمة، أم هصادر 

 :Folkman and Lazarus (1985))فولكمان ولازاروس )تصنيف  . 2. 6

زاركس ) فمكهافكقدـ    ستراتٓجٓات ( التصكر التالْ 1985ٚ) Folkman and Lazarus)كٚ
 هكاجٍة الضغط: 
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كتشهؿ الهبادأة كهحاكلة ههارسة  ركزة حول المشكمة أو مصادر الضغط:العمميات المتم -
الهكقؼ الضاغط، ككذلؾ هحاكلة التفسٓر اٚٓجابْ لمهكقؼ، كتحمٓؿ  لهكاجٍةأم ىشاط 

  أبعادي بصكرة هىطقٓة.

 لمضغط )التوتر، الألم، الضيق...(:العمميات المتمركزة حول تحمل رد الفعل الانفعالي  -
كتشهؿ بعض السمككٓات التْ تعكس عجز الفرد عف هكاجٍة الهكقؼ كالتهاس هساعدة 
أخرٓف، أك اٚىعزاؿ عىٍـ، أك التىفٓس اٚىفعالْ. كقد تشهؿ أٓضا بعض العهمٓات الهعرفٓة 
هثؿ قبكؿ الهكقؼ كاٚستسٛـ كهحاكلة التعآش هعً، كربها اٚىسحاب هف الهكقؼ كتجىب 

                             جأ إلِ الخٓاؿ كاٖهىٓات كالشككل كالدعاء...الخ.التفكٓر فًٓ، كقد ٓم

 (29ص، 2009)عثهاف،                                                               

كتشهؿ هجهكعة هتىكعة هف التصرفات كالههارسات السمككٓة أك  :العمميات المختمفة -
الهعرفٓة لمتخمص هف الضغط، كقد تشهؿ الرجكع إلِ الدٓف كالتضرع لله لتخمٓصً هف 

 هشاكؿ أك البحث حكؿ هصادر الضغط لمتعاهؿ هعٍا.  

 (:1994) ير الطر يتصنيف عبد الرحمن  .3. 6

ٓهكف استخداهٍا فْ ٌذا  استراتٓجٓات ( ثٛث 1994) مالطر ٓر استعرض عبد الرحهف  
 الصدد تتضهف: 

 تحدٓد أسباب الضغط أك هصادري كالعهؿ عمِ التخمص هىٍا. -

تحدٓد أثار الهقترىة بالضغط أك الىاتجة عىً، كهحاكلة الحد هف تمؾ التأثٓرات، أم  -
 خفض تأثٓر الضغط الذم ٓتعرض لً الفرد.

ضعاؼ تحدٓد الهتغٓرات الكسٓطة بٓ - ف اٖسباب كالىتائج )أثار( كذلؾ لهكاجٍتٍا كا 
 (21،  31ص ص)الهرجع ىفسً،                                                تأثٓراتٍا.

  : Billings et Moos 1981)) تصنيف بيمينجس وموس .4. 6

 هكاجٍة الضغكط إلِ: استراتٓجٓات ٓصىؼ بٓمٓىجس كهكس 
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ت هعرفٓة لتغٓٓر أسالٓب التفكٓر لدل  :إقدامياستراتيجيات مواجية  - تتضهف القٓاـ بهحاكٚ
ت سمككٓة، كذلؾ بٍدؼ حؿ الهشكمة بشكؿ هباشر ك تتضهف  الفرد عف الهشكمة كهحاكٚ
الىزعة لٛستجابة بشكؿ فعاؿ ىحك اٖحداث الضاغطة كالسعْ لمحصكؿ عمِ الهعمكهات 

هف خٛؿ استخداـ أسالٓب سمككٓة  بشأف ٌذي اٖحداث كحؿ الهكقؼ أك الهشكمة، كذلؾ
كهعرفٓة هحددة كتشهؿ اٖسالٓب اٚقداهٓة عمِ التحمٓؿ الهىطقْ لمهكقؼ الضاغط كىتائجً 
قة آجابٓة كالبحث عف  عادة التقٓٓـ اٚٓجابْ لمهكقؼ أك إعادة بىاء الهكقؼ هعرفٓا بطرٓ كا 

                            الهعمكهات كالهساىدة هف أخرٓف كاستخداـ أسمكب حؿ الهشكٛت.

ت هعرفٓة كذلؾ بٍدؼ التقمٓؿ هف  مواجية احجامية: استراتيجيات  - تتضهف القٓاـ بهحاكٚ
ت سمككٓة لتجىب التحكؿ هع الهكاقؼ             التٍدٓدات التْ ٓسببٍا الهكقؼ، كالقٓاـ بهحاكٚ

 (95. 94، ص ص 2006) حسٓف، حسٓف، 

                                    فرعٓة هثؿ التقبؿ كاٚستسٛـ، ا٘ىكار كالقهع. استراتٓجٓات الضاغطة كتتككف هف 

كها تتضهف الىزعة ىحك تشتٓت كصرؼ ذٌف الفرد عف الحدث الضاغط كتجىب  
الحصكؿ عمِ هعمكهات بشأف الحدث الضاغط كاستخداـ أسالٓب سمككٓة كهعرفٓة لمٍركب 

التفكٓر الكاقعْ فْ الهكقؼ أك الهشكمة كتقبؿ الهشكمة هف الهكقؼ الضاغط كتجىب 
كاٚستسٛـ لٍا أك التىفٓس اٚىفعالْ لخفض التكترات كاٚىفعاٚت السمبٓة الهصاحبة 

 لمهكقؼ.

ستخدهكىٍا فْ الهكاجٍة كالتحدم هع الهكاقؼ  ستراتٓجٓات ٓفضؿ اٖفراد اٚ اٚقداهٓة كٓ
 (148 ، ص2012) داكد،                                           الضاغطة.

 ( :Cotton.1990) تصنيف كوتن . 5. 6

 هكاجٍة الضغكط لدل اٖفراد إلِ:  استراتٓجٓات صىؼ 

 ستراتٓجٓات غالبا ها تستخدـ ٌذي اٚفيزيولوجية تتركز حول المشكمة:  استراتيجيات  -
 ا٘صابة، فعىدها ٓككف هصدر الضغط هثٛ ٌك فسٓكلكجٓاعىدها ٓككف هصدر الضغط 

الفسٓكلكجٓة التْ تتركز حكؿ الهشكمة تعدٓؿ ستراتٓجٓات بهرض هزهف عىدئذ تتضهف اٚ
 .الفرد أسمكب الحٓاة لدل
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كتستخدـ فْ تعدٓؿ إدراؾ لمهكاقؼ الضاغطة معرفية تتركز حول المشكمة:  استراتيجيات  -
هعرفْ لمهكقؼ، كهف فىٓات الهكاجٍة التْ تىدرج تحت ٌذي فْ عهمٓة التقٓٓـ ال ككذلؾ

 إٓقاؼ التفكٓر الخاطئ كغٓر الهىطقْ كاختٓار الفرضٓات كحؿ الهشكٛت. ستراتٓجٓات اٚ

ْ اٚسموكية تتركز حول المشكمة:  استراتيجيات  - التْ تؤدم عمِ تعدٓؿ  ستراتٓجٓات كٌ
دارة الكقت كاكتساب  طبٓعة الهكقؼ الضاغط، كتتضهف عدة فىٓات هثؿ تككٓد الذات كا 

 هٍارات جدٓدة.

كتستٍدؼ التعاهؿ هع الهتغٓرات  فسيولوجية تتركز حول الانفعال: استراتيجيات  -
ْ التدرٓ ب عمِ الفسٓكلكجٓة الىاجهة عف الضغكط، كتتضهف عدة فىٓات ٘دارة الضغكط كٌ

 اٚسترخاء كتعدٓؿ

أسمكب الحٓاة لدل الفرد هها ٓساعد عمِ خفض اٚستجابات الفسٓكلكجٓة الىاتجة عف 
 الضغكط.

كتٍدؼ إلِ التعاهؿ هع اٚستجابة لمضغط، ك  ول الانفعال:معرفية تتركز ح استراتيجيات  -
هف استجابة  هرح فْ التخفٓؼتتضهف تعمـ أىهاط سمككٓة جدٓدة كاستخداـ ركح الدعابة كال

 (97. 96، ص ص 2006) حسٓف، حسٓف،                                   .الضغط

 : (Gaziel, 1993)تصنيف  .6. 6

ْ استراتٓجٓات ٓرل أف ٌىاؾ أربع     :تكٓفًٓ ٖحداث الضغط كٌ

ْ تشتهؿ هكاجٍة أك هحاكلة تغٓٓر هصدر السموكية الفعالة:  ستراتيجيات الا - كٌ
 الضغط.

كالتْ تشهؿ هراجعة الهشكمة كالحدٓث عف النشطة:  الإدراكيةالذىنية  ستراتيجيات الا -
  هصادر الضغط كالبحث عف هعمكهات إضافٓة.

كتشهؿ أىكاع هف السمكؾ الٍركبْ كالتجىب السموكية غير النشطة:  ستراتيجيات الا -
 لهصادر الضغط.
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ع تكقعات الرؤساء كاٚعتقاد كتشهؿ التكٓؼ ه الإدراكية غير النشطة: ستراتيجيات الا -
 بعدـ القدرة عمِ عهؿ أم شْء كالتعبٓر عف اٚهتعاض.

 (Cohen, 1994):تصنيف كوىين   .7. 6

الهكاجٍة التْ ٓتخذٌا اٖفراد فْ التعاهؿ هع الضغكط عمِ عدة  استراتٓجٓات صىؼ 
 أىكاع: 

التفكٓر العقٛىٓة كتشٓر إلِ أىهاط  :( La pensée rationnelle )التفكير العقلاني -
 كالهىطقٓة التْ ٓقكـ بٍا الفرد حٓاؿ الهكقؼ الضاغط بحثا عف هصادري كثهىً.

ْ : (Imagination)التخيل  - ٓحاكؿ الفرد هف خٛلٍا تخٓؿ الهكاقؼ استراتٓجٓات كٌ
الضاغطة التْ كاجٍتً، فضٛ عف تخٓؿ اٖفكار كالسمككٓات التْ ٓهكف القٓاـ بٍا فْ 

                    .هكاجٍة هثؿ ٌذي الهكاقؼ الضاغطةالهستقبؿ عىد 

دفاعٓة ٚشعكرٓة ٓسعِ هف خٛلٍا الفرد إلِ استراتٓجٓات ٌْ :  (Le déni )الإنكار -
 إىكار كتجاٌؿ الهكاقؼ الضاغطة ككأىٍا لـ تحدث.

ْ استراتجًٓ هعرفٓة ٓحاكؿ (La résolution de problèmes)حل المشكلات - : كٌ
 .خٛلٍا استىباط أفكار كحمكؿ جدٓدة كهبتكرة لهكاجٍة الضغكطالفرد هف 

ْ إستراتٓجٓة تتضهف التعاهؿ هع الخبرات الضاغطة : (Gaieté)الدعابة والمرح  - كٌ
 بركح الدعابة كالهرح. 

الدٓىٓة إلِ ستراتٓجٓات كتشٓر ٌذي اٚ :(Retour à la religion)الرجوع إلى الدين  -
الدٓف فْ أكقات الضغكط كذلؾ عف طرٓؽ ا٘كثار هف الصمكات اٖفراد إلِ الرجكع 

كالعبادات كالهداكهة عمٍٓا كهصدر لمدعـ الركحْ كاٖخٛقْ كاٚىفعالْ كذلؾ لهكاجٍة 
 (150، 149 ص ص، 2012داكد ، )                             الهكاقؼ الضاغطة.
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  : خلاصة الفصل

 الَٓن عالهىا فْ خاصة قصَُ ضرَرة الىفسٓة الضغَط هَاجٍة استراتٓجٓات تعد
 الهَاجٍة استراتٓجٓات َتختمف ،هتزآد ؿبشك ضاغطة هَاقف َٓاجٍَو اٖفراد ٖو

 حٓو فْ  الضغَط لهَاجٍة آجابٓة استراتٓجٓات إلِ ٓمجأ هو فٍىاك ٔخر فرد هو الهتبعة
 إلِ أساسا ٓرجع ٌذا َ ،الضاغط الهَقف لىفس سمبٓة استراتٓجٓاتإلِ  ٓمجأ هو ٌىاك
 التْ َإهكاىٓاتً هصادري تقٓٓن ثن َهو تقٓٓهً َ الضاغط لمهَقف الفرد إدراككٓفٓة 
 اىتٍاج فْ ثابتة قاعدة َجَد لعدن َىظرا لذا، الضاغط الهَقف هَاجٍة فْ تساعدي

 بخصَص كثٓرا العمهاء اختمف فقد ،الشخص ىفس عىد حتِ الهَاجٍة استراتٓجٓات
 لمضغط الهحدث بالهَقف ترتبط بساطة ؿبك تبقِ ٖىٍا أىَاعٍا أٌن َتحدٓد تصىٓفٍا

 .  المحظة تمك فْ لً الفرد تقٓٓن كٓفٓةَ
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 تمييد: 

تفاعؿ هع  ىتهْ إلٍٓا كٓ ٓعد ا٘ىساف بطبٓعتً كائىا اجتهاعٓا ٓىشأ فْ جهاعة، كٓ
تكاصؿ هعٍـ، فٓتـ عمِ أثر ذلؾ اٖخذ كالعطاء بٓىً كبٓىٍـ. كتمعب حاسة  أعضائٍا، كٓ

التْ ٓىطؽ بٍا أخركف  السهع دكرا ٌاها كبارزا حٓث تسهح لمفرد بسهاع اٖصكات كالكمهات
هف حكلً، فٓشرع فْ تقمٓدٌا هها ٓساعدي عمِ تعمـ تمؾ المغة السائدة فْ جهاعتً فٓتهكف 
ك اٖهر الذم  عمِ أثر ذلؾ هف التعاهؿ كالتفاعؿ كالتكاصؿ هعٍـ إذ ٓىقؿ أفكاري كآرائٍـ كٌ

ـ البٓئة جاىب آخر فْ فٍ، كها ٓساعدي هف ٓسٍـ بدكر فاعؿ فْ تطكر سمككً اٚجتهاعْ
ىتفع بٍا  الهحٓطة بها فٍٓا كهف فٍٓا، فٓتعرؼ بالتالْ عمِ ها تتضهىً هف جكاىب آجابٓة، كٓ

طكر فٍٓا،  تعرؼ كذلؾ عمِ ها تتضهىً  هف هخاطر فٓتجىبٍا ك ٓتحاشِ تمؾ الهكاقؼ  كٓ كٓ
لِ جاىب ذلؾ فإف فٍهً لٕخرٓف كفٍهً لمبٓئة  إلِ هثؿ ٌذي الهخاطر.التْ قد تدفع بً  كا 

الهحٓطة كهشاركتً فْ اٖىشطة الهختمفة كتطكر سمككً اٚجتهاعْ ٓهكىً هف السٓطرة عمِ 
ك الذم  ٓؤثر بشكؿ كاضح عمِ شخصٓتً ككؿ. اىفعاٚتً كالتعبٓر الهىاسب عىٍا، كٌ

كها هف شؾ أف ا٘عاقة السهعٓة تؤثر عمِ الهظاٌر الىهائٓة الهختمفة لدل اٖفراد 
هظاٌر الىهك المغكم كالىفسْ ك اٚجتهاعْ كالهعرفْ  الهعاقٓف سهعٓا فٍْ تؤثر عمِ

كالتحصٓؿ اٖكادٓهْ، با٘ضافة إلِ ٌذا التأثٓر، فإف كجكد طفؿ هعاؽ سهعٓا فْ اٖسرة 
ٍٓا فسٓة التْ عمالكثٓر هف التحدٓات التْ عمِ اٖسرة أف تكاجٍٍا كالضغكط الىٓترتب عمًٓ 

ؽ إلِ تعرٓؼ الهعاؽ سهعٓا، ك أىكاع أف تتعاهؿ هعٍا، كفْ ٌذا الفصؿ سكؼ ٓتـ التطر 
كالضغكط  ا٘عاقة السهعٓة، كتصىٓفاتٍا، كالردكد اٚىفعالٓة لٗسرة تجاي الهعاؽ سهعٓا،

 الىفسٓة التْ تتعرض لٍا اٖـ.
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 تعريف الإعاقة السمعية:  .1

ٓعتهد تعرٓؼ ا٘عاقة السهعٓة ٖم حالة عمِ عهمٓة التشخٓص، كالذم ٓشتهؿ عمِ 
هكف  ات الىطؽ كالكٛـ كالتقٓٓـ الكظٓفْ السمككْ. كٓ قٓاس المغة اٚستقبالٓة كالتعبٓرٓة كهستكٓ
تعرٓؼ ا٘عاقة السهعٓة عمِ أىٍا ىكع أك درجة هف الفقداف السهعْ كالتْ تصىؼ ضهف 

د، أك شدٓد جدا. أها صعكبة السهع أك ثقؿ السهع ٌْ الحالة التْ بسٓط، هتكسط، أك شدٓ
ٓككف تطكر هٍارات التكاصؿ اٖكلٓة عىد الشخص هف خٛؿ السهع حٓث ٓككف السهع ٌك 

ثقٓؿ  (Smith, 2001)الهجاؿ الرئٓسْ فْ تبادؿ التكاصؿ الشفكم، حٓث ٓعرؼ سهٓث 
السهع أك الشخص الذم لدًٓ صعكبة فْ السهع عمِ أىً الشخص الذم لدًٓ بقآا سهعٓة 
كافٓة كالتْ تهكىً هف خٛؿ استعهاؿ السهاعة الطبٓة غمِ فٍـ حدٓث أخرٓف كالتكاصؿ 

ا، أها هكز  الذم ٓتراكح هقدار ثقٓؿ السهع ٌك فٓرل أف الشخص  (Moores, 199)هعٍـ شفكٓ
( دٓسبؿ، حٓث ٓسبب صعكبة كلٓس إعاقة فْ فٍـ 69 -35لدًٓ هابٓف )الفقداف السهعْ 

 .الكٛـ هف خٛؿ اٖذف كحدٌا باستعهاؿ أك بدكف استعهاؿ السهاعة الطبٓة

قات،                                                              (56، ص 2003) الزرٓ

الهٓٛد أك قبؿ تعمـ الكٛـ، بدرجة ع هىذ كالشخص اٖصـ، ٌك الذم فقد حاسة السه 
التعمٓهٓة كاٚجتهاعٓة فْ البٓئة السهعٓة، إٚ تسهح لً باٚستجابة الطبٓعٓة لٗغراض  ٚ

 (41، ص 2006)التٍاهْ،  .                             باستخداـ طرؽ تكاصؿ خاصة

عرفً سهٓث بأىً الشخص غٓر القادر عمِ إدراؾ اٖصكات فْ البٓئة الهحٓطة  كٓ
قة هفٓدة باستعهاؿ السهاعة الطبٓة أك بدكف استعهالٍا، كها أىً غٓر قادر عمِ استعهاؿ  بطرٓ

قة أكلٓة أساسٓة ٚكتساب الهعمكهات .  قات،     حاسة السهع كطرٓ  (56، ص 2003) الزرٓ

فىجدي ٓؤكد عمِ ها فقدي الفرد هف سهع باختبارات السهع حٓث  أها هف الىاحٓة الطبٓة 
( دٓسٓبؿ ) كحدة صكتٓة( أك أكثر، كالطفؿ 90ٓعرؼ اٖصـ عمِ أىً هف ٓفقد سهعا قدري )

اٖصـ ٌك الذم ٚ ٓستطٓع السهاع حتِ لك استخدـ هكبرات صكت أك هعٓىات صكتٓة، أها 
هكىً اٚستفادة هف الهكبرات الصكتٓة ( دٓسٓبؿ 90الطفؿ ضعٓؼ السهع فٍك ها ٓقؿ عف ) كٓ

 (119 ص ،2008) الظاٌر، .أك الهعٓىات الصكتٓة
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فٍا لمطفؿ اٖصـ عمِ الىاحٓة الطبٓة، فتعرفً 1972كتركز ٌدل قىاكم)  ( فْ تعرٓ
دتً، إلِ درجة تجعؿ الكٛـ الهىطكؽ  بأىً ذلؾ الطفؿ الذم حرـ هف حاسة السهع، هىذ كٚ

الهعٓىات السهعٓة، أك ٌك الذم فقد القدرة السهعٓة قبؿ تعمـ  هستحٓؿ السهع هع أك بدكف
ـ ٚ ٓستعطكف  الكٛـ لدرجة أف آثار التعمـ فقدت بسرعة. بهعىِ أف الصـ قد كلدكا كٌ

السهع، أك أصٓب سهعٍـ فْ حضاىتً أك طفكلتٍـ الهبكرة بحٓث ٚ ٓستعطكف الىطؽ أك 
 ( 72سٓد سمٓهاف، ب س، ص تعمـ المغة عف طرٓؽ الهحاكاة هف خٛؿ السهع. ) 

أها التعرٓؼ التربكم لٗصـ فٍك الطفؿ الذم ٚ ٓستطٓع أف ٓكتسب المغة سكاء 
. أها ضعٓؼ استخدـ الهعٓىات الصكتٓة أك بدكىٍا ٚف حاستً السهعٓة ٚ تؤدم كظٓفتٍا

ة لكجكد بقآا سهع كخاصة   إذاالسهع فٍك الذم ٚ ٓستطٓع أف ٓكتسب الهعمكهات المغكٓ
 ( 119 ص ،2008) الظاٌر، استخدـ الهعٓىات الصكتٓة.

 تصنيف الإعاقة السمعية: . 2

ٓهكف تصىٓؼ ا٘عاقة السهعٓة حسب ها ٓمْ: العهر عىد ا٘صابة، هكضع ا٘صابة، شدة 
 ا٘صابة، كفٓها ٓمْ تكضٓح لذلؾ: 

  . من حيث العمر عند الإصابة: 1. 2

دٓة  - ك ضعٓؼ السهع هىذ لحظة أم  (Congénital)إعاقة سهعٓة كٚ أف الفرد كلد كٌ
دتً.  كٚ

ا٘عاقة السهعٓة كاىت قد حدثت  أفأم  (Prelingual )إعاقة سهعٓة ها قبؿ تعمـ المغة  -
 لدل الطفؿ قبؿ تعمـ المغة كاكتسابٍا، أم ها قبؿ سف الثالثة هف العهر.

كاىكا قد تعمهكا المغة  أفإعاقة سهعٓة بعد تعمـ المغة كتشهؿ ٌذي ا٘عاقة اٖطفاؿ بعد  -
ر الكٛـ كالمغة.   كتهكىكا هف تطكٓ

دة  - إعاقة  سهعٓة هكتسبة كتشهؿ ٌذي ا٘عاقة اٖطفاؿ الذٓف فقدكا حاسة السهع بعد الكٚ
ة التْ كاىت قد تطكرت  ٌٓمٓة لدٍٓـ فْ غٓاب عدـ تقدٓـ خدهات تأكفقدكا قدراتٍـ المغكٓ

 (111، ص 2002) العزة،                                                  خاصة لٍـ.
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 الإصابة:  من حيث درجة .2. 2

صىؼ الهعاقكف سهعٓا حسب هقدرا ها فقدكي هف السهع إلِ تصىٓفٓف:   كٓ

 ستة مستويات : نتصنيف كاتز وزميمو ويتكون م .1. 2. 2

 ( دٓسٓبؿ.24عادم السهع: هف صفر حتِ ) -

دٓسٓبؿ( تككف لدًٓ صعكبة فْ فٍـ الكٛـ خاصة فْ  39 -25هتكسط الفقداف: هف )  -
 الهسافات البعٓدة ىسبٓا.

 دٓسٓبؿ( كتتىكع لدًٓ الصعكبات كالهشكٛت الكٛهٓة.  54 -40شدٓد الفقداف: هف )  -

ذا ٓعاىْ هف صعكبة  69 -55فقداف شدٓد جدا لمسهع: هف )  - حادة فْ فٍـ دٓسٓبؿ( كٌ
 لعالْ. الكٛـ حتِ هع الكٛـ ذم الصكت ا

دٓسٓبؿ( كلدًٓ صعكبة شدٓدة فْ الكٛـ حتِ هع  89 -70فقداف سهعْ حاد: هف )  -
 الكٛـ ذم الصكت الهرتفع جدا كدائها ٓستخدـ الهعٓىات السهعٓة.

فأكثر( كالهعاؽ ٌىا ٓعتهد بشكؿ كمْ عمِ  دٓسبؿ 90فقداف سهعْ عهٓؽ )صهـ( هف )  -
  ا٘شارات حتِ هع استعهاؿ الهعٓىات السهعٓة ٓعجز عف فٍـ الكٛـ.

 ( 295، ص 2016) الشرٓؼ،                                                           

 . حسب منظمة الصحة العالمية: 2. 2. 2

السهعٓة حسب شدة أك درجة الخسراف كها ٓشٓر عاقة ا٘تصىؼ هىظهة الصحة العالهٓة   
د إلِ ها ٓمْ   :إلِ ذلؾ السكٓ

  (قع ها بٓف  ( دٓسبؿ.40-26الضعؼ السهعْ الخفٓؼ كٓ
 (قع ها بٓف  دٓسبؿ. (55-41الضعؼ السهعْ الهعتدؿ كٓ
 ( قع ها بٓف  دٓسبؿ. (70-56الضعؼ السهعْ الهعتدؿ الشدة كٓ
 (ك ها بٓف  دٓسبؿ.( 90-71الضعؼ السهعْ الشدٓد كٌ
 ( ك ها ٓزٓد عف  ( دٓسبؿ.91الضعؼ السهعْ العهٓؽ كٌ
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 .)ْفقداف السهع الكمْ)الصهـ الكم 

 تصنيف حسب موقع الإصابة: . 3. 2

كتتعمؽ ٌذي ا٘عاقة بشكؿ أساسْ باٖذف الخارجٓة ) كتشهؿ  :الإعاقة السمعية التوصيمية -
ؼ عظهْ ٓتككف هف ثٛثة  الصكاف كقىاة التْ تىتٍْ بالطبمة( كاٖذف الكسطِ) تجكٓ
عظٓهات ٌْ الهطرقة كالركاب كالسىداف هتصمة بغشاء رقٓؽ(، كاف أم خمؿ فٍٓا قد ٓعرقؿ 

سبب عطٛ فْ السهع، كتككف ا٘عاقة كصكؿ الهكجات الصكتٓة إلِ اٖذف الداخمٓة هها قد ٓ
هكف هعالجتٍا طبٓا أك قد تعالج بالهعٓىات الطبٓة.  فْ اغمب اٖحٓاف هؤقتة كٓ

ككف العطؿ فْ اٖذف الداخمٓة أها فْ العصب :  -الحسٓة العصبٓة –ا٘عاقة السهعٓة  - كٓ
الهتككىة  السهعْ الهسئكؿ عف ىقؿ الصكت إلِ هراكز السهع فْ الهخ، أك اٖذف الداخمٓة

ككف العطؿ فْ ٌذا الحاؿ دائـ كقد ٚ تجدم  هف القىكات الٍٛلٓة كالدٌمٓز كالقكقعة. كٓ
 استخداـ الهعٓىات السهعٓة.

حدث الخمؿ فْ ٌذا الىكع هف ا٘عاقة بالهخ بحٓث ٚ تشكؿ اٖصكات  :الصهـ الهركزم - كٓ
سٓة أك اٚضطرابات فْ أم دٚلة كغٓر هفٍكهة. كأحٓاىا ٓعكد سبب ذلؾ إلِ الحاٚت الىف

 (121، 120 ص ص ،2008) الظاٌر،المغة كالكٛـ.

 : . أسباب الإعاقة السمعية 3

ذا  دة أك أثىاءٌا أك بعدٌا. كا  ْ قد تحدث قبؿ الكٚ العكاهؿ الهسببة لٙعاقة السهعٓة عدٓدة كٌ
كاىت العكاهؿ الهسببة لٙعاقة السهعٓة ترتبط باٖذف كالعصب السهعْ تسهِ باٖسباب 
الداخمٓة أها إذا كاىت اٖسباب ترتبط بالهرض أك ا٘صابة فٍْ تسهِ باٖسباب الخارجٓة 

ىاؾ أسب ْ كٌ  :اب لٙعاقة كٌ

ستخدـ هصطمح : الوراثة .1. 3 تشٓر الدراسات إف حاٚت الصهـ تعزل ٖسباب كراثٓة كٓ
ىكعا  (60)الصهـ لٙشارة إلِ أىكاع هتعددة هف الصهـ حٓث ٓعتقد أف ٌىاؾ كها ٓزٓد عف 

 :اهؿ أٌهٍا هف الفقداف السهعْ الكراثْ تبعا لعدة عك 

قة اىتقاؿ الصهـ  -  .سائدة أك عمِ الكركـ كزكـ الجىسْهىقكؿ عف جٓىات هتىحٓة أك  :طرٓ
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 فْ الهراٌقة، فْ هرحمة الرشد. ،ٚدةهىذ الك  :العهر عىد ا٘صابة  -

 عصبْ. ،تكصٓمْ، حسْ :ىكع الفقداف السهعْ  -

 ، عالٓة.ذبذبات هىخفضة، هتكسطة :الذبذبات الصكتٓة الهتأثرة  -

 (140، 141، ص ص  2008)الخطٓب، الحدٓدم،                                      

 :أسباب بيئية  .2. 3

دة هثؿ   دة كها بعد الكٚ كالتْ تحدث بعد عهمٓة ا٘خصاب أم أثىاء الحهؿ أك الكٚ
سكء التغذٓة لٛـ الحاهؿ ككذلؾ التعرض لٗشعة السٓىٓة خصكصا فْ الشٍكر الهبكرة هف 
ىاؾ العكاهؿ الهرتبطة بتعرض  ة بدكف استشارة الطبٓب، كٌ الحهؿ كتىاكؿ اٖـ لمعقاقٓر كاٖدكٓ

ىاؾ عكاهؿ تسبب ا٘عاقة اٖـ باٖهراض كا ٚلتٍابات أثىاء الحهؿ هثؿ الحصبة اٖلهاىٓة . كٌ
دة ٚلتٍابات السحآا أك  دة هثؿ ىقص اٖككسجٓف أها تعرض الطفؿ بعد الكٚ أثىاء الكٚ
اٚلتٍاب الحاد فْ اٖذف الكسطِ أك التسهـ أك التعرض لمضجٓج الهتكرر أك الحكادث 

دة. كالصدهات كتعتبر هف أسباب بعد   (.102، ص 2003)ككافحة، عبد العزٓز،   الكٚ

 خصائص الأطفال المعاقين سمعيا: .4

ء اٖشخاص ٚ ٓهثمكف  لٓس لٙعاقة السهعٓة ىفس التأثٓر عمِ جهٓع الهعاقٓف سهعٓا، فٍؤٚ
دة خاصة بً، ٖف تأثٓرات ا٘عاقة السهعٓة تختمؼ  فئة هتجاىسة، كلكؿ شخص خصائص فرٓ

هىٍا: ىكع ا٘عاقة السهعٓة، كعهر الشخص عىد حدكث ا٘عاقة،  باختٛؼ عدة عكاهؿ،
ا كغٓر ذلؾ هف العكاهؿ إٚ أف الهعاقٓف سهعٓا  كالقدرات السهعٓة الهتبقٓة، ككٓفٓة استثهارٌ

 صائص الهشتركة بٓىٍـ ، كهىٍا:ٓجهعٍـ بعض الخ

 الخصائص المغوية: .1. 4

ساف تأثرا با٘عاقة السهعٓة، حٓث ٓرتبط ٓعتبر الىهك المغكم لمفرد هف أكثر هظاٌر ىهك ا٘ى
ظاٌرة الصهـ بالبكـ فْ أحٓاف كثٓرة، حٓث ا٘عاقة السهعٓة، تؤثر كثٓرا عمِ الىهك المغكم 

 كهف أثار السمبٓة لٙعاقة السهعٓة لمىهك المغكم ها ٓمْ: لمطفؿ.

 (49، ص 2006) التٍاهْ،                                                         
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 ٖم تعزٓز سهعْ عىدها ٓصدر أم  -ضعٓؼ السهع أك اٖصـ -عدـ تمقْ الطفؿ
                         . صكت هف اٖصكات 

  ٓستطٓع الطفؿ اٖصـ سهاع كٛـ الكبار كْ ٓقمدٌا، كبالتالْ فٍك هحركـ هف ٚ
 هعرفة ىتائج أك ردكد أفعاؿ أخرٓف ىحك ها ٓصدري هف أصكات.

 ة فإف لغتٍـ تتصؼ كحتِ فْ حال فْ –ة اكتساب الهعاقٓف سهعٓا ٖٓة هٍارة لغكٓ
 -بككىٍا غٓر غىٓة بالهفردات كالهعاىْ كمغة العادٓٓف، كأٓضا ٓتصؼ الكٛـ -الغالب

   بالبطء كالىبرة غٓر العادٓة. -عمِ قمتً

  الخصائص المعرفية:  .2. 4

 بصفة عاهة تتسـ شخصٓة الهعاؽ سهعٓا ببعض الخصائص الهعرفٓة هف بٓىٍا: 

  سرعة ىسٓاف الهعمكهات كاٚحتفاظ بٍا، هع الحاجة إلِ تكرار التكجٍٓات الهكجٍة
 إلًٓ باختصار. 

  .قمة التركٓز، هع صعكبة إدراؾ الهثٓرات المفظٓة الهجردة كالرهزٓة 
  ٚختٛؼ درجات الفقداف السهعْ لدل الهعاقٓف.التبآف الكبٓر فْ سرعة التعمـ، ىظرا 
  ع مة كلذلؾ فٍـ بحاجة إلِ تىكٓ اىخفاض الدافعٓة لمهكاصمة فْ التعمـ خٛؿ فترات طكٓ

 اٖىشطة التعمٓهٓة القصٓرة التْ تىاسب ذلؾ. 
  ْـ المغكم، كقمة فاعمٓة طرؽ التدرٓس الهتبعة، ٓتأخر تحصٓمٍـ الدراس ىتٓجة تأخرٌ

، كالحساب.اٖكادٓهْ بشكؿ ه  ( 50) الهرجع ىفسً، ص محكظ فْ هادة القراءة كالعمكـ

 خصائص الشخصية والنضج:  .3. 4

 ثاػىَ٘ا رككذػال اٖطفاؿ( عمِ عٓىة هف 2000) عطٓة،  دراسة ىتائج أَضحت
 هرتبة جاءت لدٍٓن كٓةالسمَ الهشكٛت أو َالهتأخرة الَسطِ الطفَلة بهرحمتْ صنػال

 الترَّ عدن – اٚىدفاعٓة :: التالْ الىحَ عمِ هعمهٍٓن ىظر َجٍة هو َٓعٍاػش بحسب
 السمَك – فَالعصٓا التهرد سمَك – لٓةاٚىفعا اٚضطرابات – بأخرٓف الثقة عدن سمَك
    . العىٓف الهدهر َالسمَك أخرٓف ْػف الثقة عدن لمهجتهع الهضاد
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              سمَكػال وػه ػؿك فْ الصن َالبىات البىٓو بٓو إحصائٓاً دالة فرَق َجَد أَضحت كها
 اد لمهجتهع، كسمكؾ عدـ الثقة فْ أخرٓف لمبىٓف.الهض َالسمَك العىٓف الهدهر َالسمَك

 سهاتػال نػأٌ رزتػب نػلٍ الهقدهة َالخدهات لمصن الشخصٓة السهات ؿحَ دراسة َفْ
 : ٌَْ أٚ لٗصن الشخصٓة

   هات.الس ترتٓب هو اَٖلِ الهرتبة ؿتحت ؿالخجسهات   -

  س.بالىف الثقة عدنهات س -

 ؼ.الخَ سهة -

 ( 50، ص 2011) هىصكر، س.الىف حب سهة - 

  :والنفسية الخصائص الاجتماعية . 4. 4

ة الخاطئة كالهتهثمة فْ تقدٓـ الحهآة الزائدة كاٌ٘هاؿ إف  أسالٓب التىشئة اٖسرٓ
ء اٖطفاؿ ىحك أىفسٍـ كاتجاٌات كالتجاٌؿ كالعقاب كالرف ض اٚجتهاعْ ك اتجاٌات ٌؤٚ

أخرٓف ىحك ٌذي ا٘عاقة تمعب دكرا فْ إحداث هشاكؿ اجتهاعٓة لدٍٓـ إذا كاىت ٌذي 
سمبٓة كالعزلة كا٘حباط كالفشؿ كاٚكتئاب كالقمؽ كالتٍكر كقمة تككٓد الذات اٚتجاٌات 

تصفكف بعدـ قدرتٍـ عمِ ضبط ا ىفعاٚتٍـ، أكحؿ هشكٛتٍـ، أك اٚستقٛلٓة كالعدكاىٓة، كٓ
التدرٓب عمِ هٍارات ا٘ٓصاؿ كالتفاعؿ اٚجتهاعْ فْ  حاجة إلِعف أخرٓف، لذلؾ فٍـ ب
        هكاقؼ اجتهاعٓة حقٓقٓة.

 الخصائص الجسمية والحركية: .5. 4

ٓعاىْ أفراد ٌذي الفئة هف هشكٛت فْ اٚتصاؿ تحكؿ دكف تعرفٍـ عمِ البٓئة 
كاكتشافٍـ لٍا، كالتفاعؿ هعٍا، لذلؾ ٓجب تدرٓبٍـ عمِ رسائؿ اٚتصاؿ غٓر المفظْ، هثؿ 
لغة ا٘شارة. أىٍـ هحركهكف هف التغذم الراجعة اٚٓجابٓة السهعٓة، لذلؾ ٓجب تدرٓبٍـ عمِ 

ـ الحركْ ٓعتبر بطٓئا قٓاسا تمقْ رسائؿ أخرٓف بط رؽ تعبٓرٓة هختمفة كها أف ىهكٌ
اءبالعادٓٓف كذلؾ   ٖىٍـ ٚ ٓسهعكف الحركة كأف لٓاقتٍـ البدىٓة ٚ تككف بهستكل لٓاقة اٖسكٓ

 (116 ص ،2002) العزة، حٓث ٓهتازكف بحركة جسهٓة بطٓئة.
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 ميارات التواصل مع المعاقين سمعيا: .5

 كٓؼ فْ ؿتتهث العربٓة هجتهعاتىا فْ الصن تَاجً التْ التحدٓات أعظن إو
 َهع هعٍن لٛتصاؿ الهثمِ الطرق ٌْ َها ؟ٓفعمَو هاذا ؟ٓتعمهَو كٓؼ ؟ٓتفاٌهَو
 إلِ تؤٌمٍن الهجتهع َلدُ لدٍٓن الهَجَدة ؿَالتَاص تصاؿاٚ طرق ؿٌَ ؟الهجتهع
 الهتاحة الطرق عرض الهىطمق ٌذا َهو ؟طبٓعْ ؿشكػب عػالهجته ْػف كاٚىدهاج اٚىخراط
ْ:  عػه ػؿَالتَاص لٛتصاؿ  (53، ص 2011) هىصكر،              الهعكقٓف سهعٓا، كٌ

 ميارة التدريب السمعي:  .1. 5

هكف عف طرٓؽ التدرٓب السهعْ  تعد استغٛؿ البقآا السهعٓة ضركرة همحة، كٓ
قة فاعمة هع ضعاؼ السهع  البسٓط كالهتكسط، استغٛلٍا بشكؿ هثهر، كها تككف ٌذي الطرٓ

حتاج إلِ اىتباي كتركٓز،  ا، كٓ هٓزٌ ا لكْ ٓعْ اٖصكات كٓ حٓث ٓركز الهعاؽ سهعٓا بصرٓ
هكف لٗكلٓاء حضكر  بدأ بشكؿ هبكر، كٓ فضؿ أف ٓككف التدرٓب بعٓدا عف الهشتتات، كٓ كٓ
بات  جمسات التدرٓب السهعْ التْ ٓقكـ بٍا أخصائْ التدرٓب السهعْ لمكقكؼ عمِ التدرٓ

ىها ٓدرب الصك  تٓة، كهكاصمة ذلؾ فْ البٓت. كالتدرٓب السهعْ ٚ ٓحسف حدة السهع كا 
هٓٓز بٓف كجكد الصكت الطفؿ الهعاؽ سهعٓا عمِ التركٓز كاٚىتباي، كتدرٓب الطفؿ عمِ الت

كعدهً، كتدرٓبً كذلؾ عمِ تحدٓد هكاقع اٖصكات، كتهٓٓز اٖصكات البٓئٓة كالكٛهٓة ثـ 
 (138، ص 2008)الظاٌر،  لبسٓط الهألكؼ إلِ اٖصعب.تدرٓبً عمِ الىطؽ هف ا

 ميارة التدريب المفظي: .2. 5

قة   اٖساسٓةتؤكد ٌذي الهٍارة عمِ الهظاٌر المفظٓة فْ البٓئة كتتخذ هف الكٛـ الطرٓ
قة تعمٓـ  الهعكقٓف سهعٓا استخداـ الكٛـ هها  اٖفرادلعهمٓة التكاصؿ كتتضهف ٌذي الطرٓ
كالدٚٚت هف حركة شفاي الهتكمـ كٚ  ا٘ٓهاءاتٓجعمٍـ أكثر قدرة عمِ فٍـ الكٛـ هف خٛؿ 

قة فعالة إٚ هف خٛؿ استثهار البقآا السهعٓة كباستخداـ التدرٓب  ٓتـ التكاصؿ المفظْ بطرٓ
قة فْ  التكاصؿ تهكف الفرد الهعكؽ سهعٓا هف السهعْ كقراءة الشفاي كالكٛـ . كاف ٌذي الطرٓ
 التْ تسٍـ فْ عزلً. ا٘شارةالتكاصؿ هع أقراىً الساهعٓف عمِ العكس هف لغة 
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 :ميارة قراءة الشفاه ولغة الشفاه/ لغة قراءة الكلام .3 .5

تتضهف ٌذي الهٍارة تدرٓب كتعمٓـ اٖطفاؿ الهعكقٓف سهعٓا عمِ هٛحظة حركات 
تدرٓب البقآا السهعٓة كذلؾ هف أجؿ فٍـ الكٛـ،  إلِ، با٘ضافة اٖصكاتالشفاي كهخارج 

قتاف لٍذي  ىاؾ طرٓ قة ٌْ تفسٓر بصرم لمتكاصؿ الكٛهْ كٌ كبهعىِ آخر تعتبر ٌذي الطرٓ
قة  :الطرٓ

قة التحمٓمٓة -أ كفٍٓا ٓركز الهعاؽ سهعٓا عمِ حركة هف حركات شفتْ الهتكمـ ثـ  :الطرٓ
                 صكد .           ٓىظهٍا هعا لتشكؿ الهعىِ الهق

قة التركٓبٓة -ب كفٍٓا ٓركز الهعاؽ سهعٓا عمِ هعىِ الكٛـ أكثر هف تركٓزي عمِ  :الطرٓ
 (95، ص 2006) القهش، الهعآطة،  حركة شفتْ الهتكمـ لكؿ هقطع هف هقاطع الكٛـ .

قة فْ تىهٓة هٍارات التكاصؿ لدل  الهعكقٓف سهعٓا  اٖفرادكعمِ الرغـ هف فاعمٓة ٌذي الطرٓ
 :إٚ أىٍا تعاىْ هف هشاكؿ رئٓسٓة أٌهٍا

ة هها  إف -أ بعض الكمهات حمقٓة كغٓر هرئٓة هقارىة بالكمهات التْ تتضهف أحرفا شفكٓ
 ٓجعؿ هف الصعب قراءتٍا.

ا هف خٛؿ الىظر الِ  اٖصكاتبعض  إف -ب هتشابٍة فْ الىطؽ كبالتالْ ٓصعب تهٓٓزٌ
 الشفتٓف.

 :/ التواصل اليدويوالأصابع الإشارةميارة لغة  .4. 5

ىظاـ حسْ بصرم ٓدكم ٓقكـ عمِ أساس الربط بٓف  أىٍاعمِ  ا٘شارةتعرؼ لغة 
 .اٖصابعاٚشارٓة أك أبجدٓة  كاٖبجدٓةالكمٓة  ا٘شارةلغة  إلِكالهعىِ، كتقسـ  ا٘شارة

هحددة هتعارؼ عمٍٓا فْ هجتهع اٖفراد الصـ،  إشارةالكمٓة، ٓتـ استخداـ  ا٘شارةكلٙجراء 
أٌهٓتٍا بعد شٓكع استعهالٍا كربها ٓتـ  ا٘شارةباستخداـ ٓد كاحدة أك كمتا الٓدٓف. كتكتسب 

تكثٓقٍا هف قبؿ الهختصٓف فْ تربٓة الهعكقٓف سهعٓا كاستخداهٍا فْ التعمٓـ عمِ هستكل 
                                   أكسع.
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، فتشهؿ استخداـ الٓد لتهثٓؿ الحركؼ الٍجائٓة الهختمفة كذلؾ اٖصابعىسبة ٖبجدٓة أها بال
ذي الطرٓقة تستخدـ هع  الهعكقٓف سهعٓا الهتعمهٓف،  اٖطفاؿبإعطاء كؿ حرؼ شكٛ هعٓف كٌ

قة هساىدة هع   إشارةالذٓف ٚ ٓعرفكف  اٖفرادالذٓف ٓستطٓعكف القراءة كالكتابة  كتستخدـ كطرٓ
 ( 96الهرجع ىفسً، ص )  هعٓىة.

 :ميارة التواصل الكمي .5.5  

ٓشهؿ التكاصؿ الكمْ، التكاصؿ الٓدكم كالمفظْ، كىكصْ هعمهْ الصـ أف ٓستخدهكا 
قة الكمٓة لها لٍا هف هزآا كأٌهٍا تسٍٓؿ عهمٓة التعمـ عىدها تستخدـ هع صغار السف،  الطرٓ

لمطفؿ. كالتكاصؿ الكمْ قد ٓفتح الباب أهاـ كتزٓد هف اىتباًٌ، كها أىٍا أكثر كضكحا بالىسبة 
 الطفؿ ٚختٓار ها ٓراي هىاسبا بالىسبة لً ٖىٍا تشهؿ الكٛـ، كلغة ا٘شارة، كالتغٓرات الكجٍٓة

. فٍْ بٍذا تستجٓب بشكؿ أفضؿ لكؿ طفؿ كها ٓتهٓز بً هف التٍجئة باٖصابعكالجسهٓة ك 
ق فترض أف تتعمـ اٖسرة ٌذي الطرٓ ة التْ تشهؿ هٍارات هختمفة هف خصائص كسهات. كٓ

 .التكاصؿ كالتْ تساعد أك تدفع الطفؿ عمِ تحقٓؽ الىهك المغكم قدر الهستطاع

  (143، ص 2008) الظاٌر،                                                            

 : مواجيتيا استراتيجيات و   ردود الفعل الانفعالية لآباء الأطفال المعاقين سمعيا .6

تؤثر أخبار الطفؿ الهعاؽ سهعٓا التْ تقدـ هف طرؼ اٖخصائْ السهعْ عمِ ردكد فعؿ 
هع الهكاقؼ الجدٓدة. فالتكٓؼ لٓست  اأباء اٚىفعالٓة، كغالبا ها ٓهر أباء بهراحؿ لٓتكٓفك 

ثٓرف عهمٓة سٍمة كتهر بهراحؿ تحددٌا كتتأثر بدٓىاهٓكٓة السمكؾ ا٘ىساىْ، كلقد أشار )ىكر 
إلِ أف ٌىاؾ ثٛث هراحؿ ٚستجابات  (Northern & Downs 2002 )  ) 2002كدكاىز 

:ْ  أباء كٌ

هرحمة التعبٓر عف الغضب ىحك اٖخصائٓٓف الذٓف شخصكا الحالة إعاقة سهعٓة عىد  -
 طفمٍـ.

هرحمة التعبٓر عف الغضب ىحك الطفؿ، بسبب الصعكبة الهتزآدة فْ إىكار الفقداف  -
 لدًٓ.السهعْ 
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ذي ىقطة تحكؿ هف الحزف ك الغضب   - هرحمة تقبؿ الطفؿ الهعاؽ سهعٓا هف قبؿ أباء، كٌ
ر سمككٓا  تعاهؿ.  استراتٓجٓات تكٓفًٓ ك  تإلِ تطكٓ

كالهرحمة الهبكرة التْ تكاجً هعظـ اٌٖالْ ٌْ ''صدهة'' أف طفمٍـ هعاؽ سهعٓا، كقد 
ذي ا٘عاقة غٓر هتكقعً ك  غالبا ٚ ٓهكف التعرؼ عمٍٓا عمًٓ ٖف تككف ا٘عاقة دائهة، كٌ

أباء فْ حالة صدهة فتأثٓراتٍـ قد تصبح هىبسطة كٚ ٓظٍركف ردكدا اىفعالٓة، كعىدها ٓككف 
ذا اٖفراد فْ حالة  الصدهة فإىٍـ ٓككىكف غٓر قادرٓف عمِ تحمٓؿ الهعمكهات الجدٓدة. كٌ

ْ شرح كتكضٓح  كاحد هف أٌـ اٖدكار التْ ٓجب أف ٓقكـ بٍا اٖخصائْ السهعْ كٌ
الهظاٌر التقىٓة لىتائج الفحكصات، كهف ثها هكاصمة الىقاش حكؿ هاذا ٓىبغْ عهمً فٓها بعد 

 لمطفؿ. 

ظٍر ا٘ىكار عىدها ٓقكؿ  - أباء إلِ الطبٓب أك ٖىفسٍـ أك لبعضٍـ البعض إف ٌذا ٚ كٓ
 اٖهر خطأ، أخصائٓك السهع الهختمفكف سكؼ ٓزكدكىا بأجكبة هختمفةٓهكف أف ٓككف 

قات،                                                 (    254، 253، ص ص 2003) الزرٓ

مة هف الكقت اٖهر الذملٗسئمة الهمقاة عمٍٓـ. فٓبقِ العدٓد هف                     اٌٖالْ هىكرٓف لفترة طكٓ
قد ٓككف هربكا لٗخصائْ الذم ٓرغب بالعهؿ فْ تأٌٓؿ الطفؿ. أباء الىاكرٓف لحالة طفمٍـ 
قد ٓمجأكف إلِ العدٓد هف اٖخصائٓٓف أك الهعالجٓف آهمٓف فْ التخمص هف اٖهراض التْ 

 ٓهر بٍا طفمٍـ.   

راؼ تسهح لٌٗؿ بقبكؿ الهشكمة كاعتراؼ بكجكدٌا، كٚ ٓتضهف القبكؿ هرحمة اٚعت
ة الخاصة بالتأٌٓؿ السهعْ لطفمٍـ،  إف ٓذٌب اٌٖالْ إلِ ههارسة اٖىشطة الضركرٓ

بىائٓف فْ هشاركتٍـ فْ عهمٓة التأٌٓؿ السهعْ الهخصصة  فٓستطٓع اٌٖالْ أف ٓككىكا
 لطفمٍـ.

احؿ لهكاجٍة اٖزهة، أكلٍا ها  ٓعرؼ ( ثٛث هر 1997كها حدد فاركؽ صادؽ )
ىكار  لقاء المكـ عمِ أخرٓف كغٓر ذلؾ هف بالصدهة كا  ا٘عاقة كالشؾ فْ التشخٓص كا 

هشاعر الغضب ك الذىب. ثـ بعد ذلؾ ٓبدأ الكالداف أك أحدٌها فْ تفٍـ طبٓعة الهشكمة 
صاص كتقبؿ حقٓقة كالتعاهؿ هعٍا بإٓجابٓة، ثـ هرحمة تبادؿ الرأم هع أخرٓف كذكم اٚخت
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ف كاىت ٌذي الهرحمة ٚ تصؿ إلٍٓا العدٓد هف اٖسر إٚ فْ هرحمة هتأخرة ىسبٓا،  ا٘عاقة، كا 
السالبة تجاي الطفؿ الهعاؽ عاهة، كالهعاؽ سهعٓا خاصة. ك  كالذم قد ٓرجع لمقٓـ كاٚتجاٌات

الطفؿ هع أخرٓف  عمِ الرغـ هف أف ا٘عاقة السهعٓة قد تفترض عجزا عف لتكاصؿ
الهحٓطٓف بً، إٚ أف ٌذا الطفؿ اٖصـ أك ضعٓؼ السهع لٓس بحاجة إلِ ىظاـ تكاصؿ 

 بقدر ها ٌك بحاجة إلِ أف ٓدرؾ حب كتقبؿ أخرٓف لً ك ٘عاقتً.

      (48، 47، ص ص 2007) حىفْ،                                                

 دى أميات الأطفال المعاقين سمعيا: الضغط النفسي ل .7

لدٍٓـ  لٍـ،  كغالبا ها تظٍر الساهعٓف ٓعتبر خبر سمبْ لٗهٍاتطفؿ أصـ  هٓٛد
ة الهراحؿ اٖربع حكؿ الضغكطات 1996هكرزكلقد طكر) حاٚت هف الضغط الىفسْ. ( ىظرٓ

 :ْ هدرسة هرحمة تحدٓد ا٘عاقة السهعٓة، دخكؿ الىفسٓة التْ ٓسببٍا الطفؿ اٖصـ كٌ
 رسهٓة، الهراٌقة، كالرشد الهبكر.

مة  .1. 7 هرحمة تحدٓد الفقداف السهعْ: إف تحدٓد الصهـ غالبا ها ٓأتْ فْ ىٍآة هرحمة طكٓ
ستشار  مة بأف الطفؿ لدًٓ خطأ كٓ هف الصعكبات اٚىفعالٓة، كغالبا ها تشؾ اٖـ كلفترة طكٓ

تبع التشخٓص الىٍائْ لم الهادٓة صهـ كآثاري كالهتطمبات العدٓد هف اٖطباء حكؿ ذلؾ. كٓ
ت الهختمفة حكؿ هاذا سٓككف اختٓار الطفؿ ٌؿ  الهترتبة عمِ كجكد الصهـ، كها تثار التساؤٚ

ؿ سكؼ ٓستخدـ.ك ا٘جابة عمِ ٌك عالـ الساهعٓف أـ عالـ الصـ، كأم هف ىهاذج التكاص
 ٌذي اٖسئمة سكؼ ٓككف لً تأثٓر همحكظ عمِ الطفؿ كاٖسرة.   

هرحمة دخكؿ الهدرسة: إف دخكؿ الطفؿ اٖصـ الهدرسة ٓترتب عمًٓ ضغكطات  .2. 7
 هتعددة، كاٖسرة فْ ٌذي الهرحمة عمٍٓا أف تختار البرىاهج التربكم الذم تعتقد أىً هىاسب

ؿ   ؟ ؟ أـ هدرسة ىٍارٓة؟ أـ برىاهج دهج كمْسٓككف فْ هدرسة إقاهة خاصة بالصـلمطفؿ كٌ
ا.....      أك غٓرٌ

لهراٌقة: تبدأ الهرحمة الثالثة هف الضغكطات الىفسٓة فْ دخكؿ الطفؿ هرحمة ا .3. 7
ذا بحد ذاتً ٓعتبر هصدر آخر هف هصادر الضغط، سكاء أكاف الطفؿ عادٓا أك  الهراٌقة، كٌ

 هعاقا سهعٓا، بالىسبة ٖسر أطفاؿ الصـ، فغالبا ها تكاجٍٍـ بعض الهكاقؼ الحرجة. 
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سهعٓا ٖسرتً ضغطا ىفسٓا عىدها ٓكبر، كخاصة عىدها الرشد الهبكر: ٓسبب الهعاؽ . 4. 7
شٓر )هكرز( أف الصـ الكب ف استقٛلٓتً كٓ بدأ بتككٓ ار ٓتزكجكف هف هجتهع ٓترؾ أسرتً كٓ

قات، الصـ غالبا.  (    256 ،255، ص ص 2003) الزرٓ

فْ أف كجكد الطفؿ الهعكؽ سهعٓا   (Calderon & Greenberg, 1999)كأكد كؿ هف 
ت الكالدٓف لمتغمب عمِ هثؿ ٌذي  اٖسرة ٓعد هصدرا هستهرا لمضغكط الىفسٓة، كأف هحاكٚ

 الضغكط ٓؤثر إٓجابا فْ كؿ هف التكافؽ اٖسرم كىضج الطفؿ الهعكؽ.

إلِ أىً ٓهكف التغمب عمِ الهكاقؼ الهسببة لمضغكط هف خٛؿ  (فكلكهاف كآخركف)كأشار 
كؿ ها هف شأىً  ستراتٓجٓات التعاهؿ هع الضغكط الىفسٓة، كتشهؿ ٌذي اٚ اتٓجٓات استر 

هساعدة الكالدٓف عمِ إحداث التغٓرات الٛزهة لخفض هستكل التعرض لمضغكط الىفسٓة هثؿ 
 كٛت، كهصادر الدعـ اٚجتهاعْ...هٍارة حؿ الهش

  (206 ،205ص ص ، 2008)عربٓات، الزٓكدم،                                       
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 خلاصة الفصل: 

الضغكط الىفسٓة لدل  ٓعد اكتشاؼ ا٘عاقة السهعٓة لدل الطفؿ بدآة لسمسة هف
) اٖـ(، كها ٓصاحب ذلؾ هف شعكر بالخجؿ، كاٚكتئاب، كالغضب، كالذىب، كلكـ الكالدٓف

الهستقبؿ الطفؿ، كقمة التىبؤ لً الذات أك إلقاء المكـ عمِ أخرٓف، كالخكؼ كالقمؽ عمِ 
ذا ها أكضحتً العدٓد هف الدراسات أف أهٍات اٖطفاؿ  بالىجاح فْ الهٍهات الهككمة لً. كٌ

ات عالٓة هف الضغكط الىفسٓة. ، الهرجع ىفسً)الهعكقٓف سهعٓا كآباءٌـ ٓتعرضكف لهستكٓ
 ( .202ص ص 

دة أطفالٍـ ٓأهمكف فْ هستقب ذا ٖف جهٓع أباء هىذ كٚ ؿ جٓد كحٓاة ىاجحة كٌ
هتكاهمة الخٓارات كاٖىشطة، كعىدها ٓحدث العكس فإف ذلؾ ٓؤدم إلِ حدكث أزهة لدٍٓـ 
كخاصة فْ البدآات اٖكلِ لٛكتشاؼ، بحٓث أف ٌذا اٚكتشاؼ ٓهثؿ حدث ضاغط ٓسبب 

ضاؼ إلٍٓا ضغكط أخرل ترتبط  ةتغٓٓر فْ اٖدكار كالتكقعات الك الدٓ حكؿ الطفؿ، كٓ
ىا تىبع هصادر الضغكط  لمطفؿ الهعاؽ سهعٓا هف الصعكبات  ةالك الدٓبالعىآة بالطفؿ كٌ

    .ؿإشباع الحاجات الهرتبطة بتربٓة الطفالتْ ٓكاجٍٍا الكالداف فْ هحاكلة 
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 تمييد: 

عمِ ا٘طٛؽ، حٓث أف الحرهاف  ا٘ىسافٚ شؾ أف حاسة البصر هف أٌـ حكاس 
حرهً هف  هف حاسة البصر ٓفقد الطفؿ هعظـ خبراتً الٓكهٓة الهتعمقة بالصكرة كالمكف كٓ
ف الصكر الذٌىٓة  ف الصكر الذٌىٓة عف هعظـ اٖشٓاء البٓئٓة، ككها ٌك هعمكـ فإف تككٓ تككٓ

التعمـ، بحٓث أف  عف اٖشٓاء كخزىٍا كاستدعائٍا عىد الحاجة تعتبر هف أٌـ هقكهات عهمٓة
هها ٓتعمهً ا٘ىساف هف هعرفة ٓأتْ عف طرٓؽ حاسة البصر.  )القهش، الهعآطة،  (85%) 

 (111 ، ص2007

عتبر فقداف البصر لدل الطفؿ هف أٌـ اٖسباب التْ تؤدم إلِ إحداث هشكٛت  كٓ
لدٓة ككذلؾ تعرضً لهجهكعً هف الضغكطات جراء ٌذي ا٘عاقة كخاصة إذا لـ ٓتمقْ 

ساىدة الخارجٓة هف الهجتهع الخارجْ سكاء هف أسرتً أك الهحٓط الخارجْ، لجٍمٍـ عف اله
ذا ها هف شأىً أف ٓؤدم إلِ  كٓفٓة التعاهؿ هع ٌذي الفئة، ككٓفٓة تعمٓهٍـ ك التكاصؿ...، كٌ

د فٍٓا الطفؿ الهعاؽ كخاصة اٖـ ٖىٍا ظٍكر ضغكطات ىفسٓة لدل اٖسرة التْ ٓتكاج
ٛؿ ٌذا سٓتـ فْ ٌذا الفصؿ التطرؽ إلِ: تعرٓؼ ا٘عاقة البصرٓة، اٖقرب إلًٓ، كهف خ

 كأسباب حدكثٍا، كأىكاعٍا كتصىٓفاتٍا، كتأثٓر ٌذي ا٘عاقة عمِ الطفؿ كأسرتً )اٖـ(. 
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 تعريف الإعاقة البصرية:  .1

 لغة: .1. 1

التسهٓات الهتداكلة فْ المغة العربٓة: تستخدـ ألفاظ كثٓرة فْ المغة العربٓة لمتعرٓؼ 
ذي اٖلفاظ ٌْ:   بالشخص الذم فقد بصري، كٌ

ْ ك ك العهاء، ك العهاء ٌك الضٛلة.اٖعهِ: كٌ  مهة هأخكذة هف أصؿ هادتٍا كٌ

ْ كمهة هأخكذة هف الكهً، كالكهً ٌك العهاء قبؿ الهٓٛد.   اٖكهً: كٌ

قاؿ العهة فْ  اٖعهً هف العهة: كالعهة ٌْ التحٓر كالتردد، كقٓؿ التردد فْ الضٛلة. كٓ
 افتقاد البصر كالبصٓرة، أها العهة فْ البصٓرة فٍْ كالعهِ فْ البصر. 

اٖعهِ، ٖف الضرارة ٌْ العهِ، كالرجؿ الضرٓر ٌك الضرٓر: تأتْ ٌذي الكمهة بهعىِ 
 .الرجؿ الفاقد لبصري

 كالقصكر عف فعؿ شْء. العجز، ك التأخر عف الشْء  العاجز: هف

الكفٓؼ أك الهكفكؼ: أصؿ ٌذي الكمهة هف الكؼ كهعىاٌا الهىع. كالهكفكؼ ٌك الضرٓر 
قاؿ كفٓؼ البصر كجهعٍا الهكافٓؼ.   (2، ص2011)بشٓر، كاٖعهِ، كٓ

 اصطلاحا:  .2. 1

ٓطمؽ هصطمح العكؽ البصرم عمِ كؿ شخص لدًٓ فقداف بصرم كاهؿ أك ضعؼ فْ 
ة ٓقمؿ هف قدرتً عمِ اٚستفادة هف كظائؼ العٓف، لذلؾ جاءت التعارٓؼ هكضحة  الرؤٓ

فات:   لحالتْ الكفؼ كضعؼ البصر. كفٓها ٓمْ تكضٓح لبعض ٌذي التعرٓ

 التعرٓؼ الطبْ:  -

قدـ فْ أفضؿ العٓىٓف  200/  20الكفٓؼ ٌك ذلؾ الشخص الذم تقؿ حدة إبصاري عف  -
درجة، كهعىِ ذلؾ أف ها ٓستطٓع  20بعد التصحٓح، كهجالً البصرم هحدكد ٚ ٓزٓد عف 

تً عمِ بعد  تً عمِ  200الشخص العادم رؤٓ  قدـ. 20قدـ ٚ ٓتهكف الكفٓؼ هف رؤٓ
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 200 /70قدـ كأقؿ هف  200 /20ر أكثر هف ضعٓؼ البصر: ٌك شخص لدًٓ حدة إبصا -
 قدـ فْ أحسف العٓىٓف بعد التصحٓح باستخداـ الىظارة الطبٓة 

   ( 319، ص 2011) الشرٓؼ،                                                           

شٓر إلِ أف الشخص أها التعرٓؼ هف الىاحٓة القاىكىٓة ف ٓركز عمِ حدة البصر كٓ
قدـ عمِ العٓف اٖخرل بعد  200 /20الكفٓؼ ٌك ذلؾ الشخص الذم ٚ تزٓد حدة بصري عف 

التصحٓح، كهعىِ ذلؾ أف الشخص الكفٓؼ ٓحتاج لتقرٓب الشْء الذم ٓراي الشخص العادم 
، 2010قدـ حتِ ٓرل الشخص الكفٓؼ. ) ككافحة، عبد العزٓز،  20دـ إلِ ق 200هف هسافة 

 (.83ص  28ص 

فقد بصري  الذّ ذلك ٌَ الهكفَف ا٘ىساف أو إلِ فٓشٓر: مالتربَ التعرٓف أها  
قة'' برآؿ''، أها الضعؼ البصرم فٍك حدة  بالكاهؿ كٚ ٓستطٓع تعمـ القراءة كالكتابة إٚ بطرٓ

كفقا لمتعرٓؼ القاىكىْ كحالة ضعؼ ٚ تهىع الطفؿ هف  200 /20 -70/ 20بصر تتراكح بٓف 
 استخداـ بصري كاهٛ، فثهة قدرات بصرٓة هتبقٓة لدًٓ لمقراءة باستخداـ أدكات التكبٓر

 (202، ص 2012، ) سهاح                                                           

فً هف الىاحٓة الهٍىٓة بككىً ٌك ذلؾ الفرد غٓر القادر عمِ ههارسة عهمً بسبب  هكف تعرٓ كٓ
، بحٓث ٚ ٓستطٓع اٚقتصادمضعؼ أك عجز فْ بصري، اٖهر الذم ٓؤدم إلِ عجزي 

 كسب قكتً.

 ويمكن القول بأن تعريف الإعاقة البصرية يمكن أن يشتمل عمى ما يمي: 

 .200/ 20ا٘دراؾ البصرم قصكر أك عجز فْ هجاؿ  -

 اعتهاد الفرد عمِ الحكاس اٖخرل كالمهس كالسهع. -

 الحاجة إلِ كسائؿ هعٓىة كالىظارة. -

 غٓر قادر عمِ كسب قكتً بسبب إعاقتً. -

ة كطرؽ تعمـ تختمؼ عف العادٓٓف.)العزة،  -  (95، ص 2002الحاجة إلِ براهج تربكٓ
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 . تصنيف الإعاقة البصرية: 2

ا إلِ فئتٓف رئٓسٓتٓف:ٓصىؼ الهعاق    كف بصرٓ

 فئة الهكفكفٓف كتىطبؽ عمِ ٌذي الفئة التعرٓؼ القاىكىْ كالتربكم لٙعاقة البصرٓة. الأولى:

ذي الفئة تستطٓع القراءة باستخداـ كسٓمة تكبٓر أك ىظارة طبٓة  جزئٓا الهبصرٓف فئةالثانية:  كٌ
قدـ فْ العٓف اٖقكل حتِ هع  20 /200إلِ  20/ 70كتتراكح حدة إبصار ٌذي الفئة ها بٓف 

     ( 84، ص 2003فحة، عبد العزٓز، . ) ككااستعهاؿ الىظارة الطبٓة

ىاؾ تصىٓؼ ٓستىد إلِ تأثٓر  البصرٓة عمِ اٖىشطة الحسٓة كخبرات التذكر،  ا٘عاقةكٌ
 ٓهكف أف ىهٓز الدرجات التالٓة هف ا٘عاقة البصرٓة: كحسب ذلؾ التصىٓؼ 

دم أك هكتسب ٓحدث بعد ٓسف الخاهسة.  -  فقد بصر تاـ كٚ
 فقد بصر تاـ هكتسب بعد سف الخاهسة. -
دم.   -  فقد بصر جزئْ كٚ
 فقد بصر جزئْ هكتسب. -
دم. )القهش، الهعآطة،  -  (113، ص 2007ضعؼ بصر كٚ

  أسباب الإعاقة البصرية:  .3

تعددت اٖسباب التْ تؤدم إلِ ا٘صابة با٘عاقة البصرٓة، فٍىاؾ أسباب ها قبؿ 
دة أك أثىاءٌا كالعكاهؿ الكراثٓة) العكاهؿ الجٓىٓة( كالعكاهؿ البٓئٓة ) كتىاكؿ العقاقٓر  الكٚ
دة  ا ( التْ تؤدم إلِ كٚ ة كالحكادث كا٘صابة ببعض اٖهراض كاٚلتٍابات كغٓرٌ كاٖدكٓ

دة تؤدم إلِ ا٘صابة با٘عاقة الطفؿ كفٓفا  ىاؾ أسباب ها بعد هرحمة الكٚ كمٓا أك جزئٓا. كٌ
 (86، ص 2003البصرٓة كسكء التغذٓة كالحكادث كاٖهراض. ) ككافحة، عبد العزٓز، 

 كتشهؿ اٖسباب الرئٓسٓة لٙعاقة البصرٓة عمِ ها ٓمْ: 

ة اٖش - ٓاء البعٓدة(، كطكؿ أخطاء اٚىكسار هثؿ قصر الىظر) ضعؼ القدرة عمِ رؤٓ
بة( كحرج البصر ) الٛبؤرٓة بسبب عدـ  ة اٖشٓاء القرٓ الىظر ) ضعؼ القدرة عمِ رؤٓ

 اىتظاـ كشفافٓة القرىٓة(.
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 اعتٛؿ الشبكٓة الىاتج عف السكرم. -

 الهاء اٖبٓض ) فقداف العدسة لشفافٓتٍا(. -

 الهاء اٖسكد)ارتفاع الضغط داخؿ العٓف(. -

 التراخكها ) التٍاب فٓركسْ شدٓد فْ طبقة العٓف الخارجٓة(.  -

 اىفصاؿ الشبكٓة عف جدار هقمة العٓف. -

 عف البصر الهركزم. ةالهسؤكلٓتىكس )تمؼ( الحفٓرة الصفراء  -

 ضهكر العصب البصرم. -

 التمٓؼ خمؼ العدسْ الذم ٓىتج عف تعرض اٖطفاؿ الخدج لكهٓات كبٓرة هف اٖككسجٓف.

 ٍاؽ ) ىقص أك غٓاب الصبغٓات فْ العٓف(.الب -

ك اضطراب كراثْ ٓحدث فًٓ تمؼ فْ الشبكة. -  التٍاب الشبكٓة الصباغْ كٌ

  (133، ص 1997) الخطٓب، الحدٓدم،                                               

  :تأثير الإعاقة البصرية عمى الطفل المعاق .4

هظاٌر الىهك الهختمفة لمفرد الهعاؽ، كتعتهد طبٓعة ٌذي ِ تؤثر ا٘عاقة البصرٓة عم
التأثٓرات عمِ عكاهؿ عدٓدة هىٍا: شدة ا٘عاقة  البصرٓة، ىكع ا٘عاقات الهصاحبة لٙعاقة 
البصرٓة، كالعهر عف حدكث ا٘عاقة، ككذلؾ هقدار الفرص الهتاحة لمتدرٓب كالتعمـ، كبشكؿ 

 ( 89، ص 2010، ) ككافحة، عبد العزٓر              عاـ ٓهكف تهٓٓز الخصائص التالٓة:

بالرغـ هف أف كثٓر هف الدراسات تشٓر إلِ عدـ كجكد فركؽ كبٓرة : . الجانب العقمي1. 4  
ا كالهبصرٓف كخاصة فٓها ٓتعمؽ بالجاىب المفظْ كفْ اختبار بٓىًٓ الذم  بٓف الهعاقٓف بصرٓ
ٓتهٓز بالمفظٓة، كالجاىب المفظْ فْ اختبار ككسمر. أها إذا اعتبرىا أف القدرات العقمٓة كراثٓة 

الدراسات السابقة عمها أف الكراثة تتأثر بالبٓئة،  إلًٓ أشارتها فٍْ تتهاشِ بشكؿ أكبر هع 
جاءت بً الدراسات ٖف الفرد  ٓتهاشِ ها أها إذا اعتبرىا القدرات العقمٓة بٓئٓة فٍذا ٚ

الهبصر ٓطكر حالً هف خٛؿ البٓئة أكثر هف غٓر الهبصر عمِ اعتبار أف اٖكؿ ٓستغؿ 
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السهع بٓىها غٓر الهبصر ٓستغؿ السهع بشكؿ هىٍمٓف فْ التعمـ ٌها حاستْ البصر ك 
 رئٓسْ. كقد تككف حاسة البصر أكفر حظا هف حاسة السهع.

هكف القكؿ أف الذكاء ٓختمؼ بشكؿ عاـ بٓف فاقدم البصر كمٓا كفاقدم البصر  كٓ
جزئٓا، كها ٓختمؼ فْ ذات الكقت بٓف ضعاؼ البصر ىظرا ٚختٛؼ درجة الضعؼ إضافة 

ل الهتعمقة بالبٓئة الغىٓة الصحٓة كىقٓضٍا، كالفرد فاقد البصر ٚ إلِ الهتغٓرات اٖخر 
ٓستطٓع اٚستفادة بشكؿ كاهؿ هف البٓئة الهحٓطة لً كاف كاىت غىٓة صحٓة كقرٓىة 

 الهبصر.

ة تأثٓرا فْ اكتساب الهٍارات الجانب الاجتماعي والانفعالي: . 2. 4 إف لٙعاقة البصرٓ
ا ٚ ٓستطٓع أف ٓكتسب كثٓر هف السمككات عف طرٓؽ  ا فالهعاؽ بصرٓ اٚجتهاعٓة كتطكرٌ
الهٛحظة كالهمبس كالهأكؿ كالهشرب كالسمكؾ اٚجتهاعْ الهقبكؿ، لذلؾ فقد ٓككف أكثر 

  إلِ السمككات غٓر الهقبكلة.عرضً 

لٓة فاف الفرد الكفٓؼ قد ٓهٓؿ بشكؿ عاـ ٖف ٓتسـ بضعؼ أها هف الىاحٓة اٚىفعا
الثقة بالىفس، كعدـ الشعكر باٖهف كاٖهاف كالعزلة كاٚىطكاء، كهترددا كخائفا كخاصة إذا ها 

 سخر هىً لسمكؾ غٓر طبٓعْ أك غٓر هألكؼ. 

التْ حاكلت الكشؼ عف العٛقة بٓف اٚتجاٌات  "سكهرز"كلقد أظٍرت دراسة 
كبٓف سمكؾ أبىٍها الكفٓؼ كاتجاٌاتً ىحك عجزي، كلقد أظٍرت الدراسة  ةالك الدٓكالتصرفات 
 كاٚجتهاعْالشخصْ كاٚجتهاعْ هىخفض إذا ها قكرف بالتكافؽ الشخصْ  أف التكافؽ

                                                                                                                                                         ٖقراىٍـ الهبصرٓف.

                   (                             164، 160، ص ص 2008) الظاٌر،                                               

 الجانب الأكاديمي:  .3. 4

 ٚ ٓختمفكا عف الهبصرٓف فْ قدرتٍـ عمِ التعمـ كاٚستفادة هف الهىٍج التعمٓهْ. -

قة برآؿ أك الكتابة العادٓة. -  بطء هعدؿ سرعتٍـ فْ القراءة سكاء لها تهت كتابتً بطرٓ

 تكجد أخطاء فْ القراءة الجٍرًٓ هف جاىبٍـ.  -
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 هستكل تحصٓمٍـ الدراسْ قٓاسا بالهبصرٓف.اىخفاض  -

  :ْٓتهٓز الهعكقكف جزئٓا بها ٓم 
 هشكٛت فْ تىظٓـ كترتٓب الكمهات كالسطكر. -
 هشكٛت فْ تىقٓط الكمهات كالحركؼ. -
 رداءة الخط.  -
 قصكر فْ تحدٓد هعالـ اٖشٓاء البعٓدة. -
 قصكر فْ تحدٓد هعالـ اٖشٓاء الدقٓقة الصغٓرة. -
ت كاٚستفسارات لمتأكد هها ٓسهعكف أك ٓركف.ا٘كثار هف  -  التساؤٚ

 (279، 278ص ص ،  2010هحهد،  )                                            

ا هشكٛت فْ القدرة عمِ الحركة بأهاف هف  الجانب الحركي: .4. 4 ٓكاجً الهعكقكف بصرٓ
ذا ها ٓعهكاف إلِ آخر بسبب عدـ هعرفتٍـ بالبٓئة التْ ٓتىقمكف  رؼ بهٍارة التعرؼ فٍٓا كٌ

ظٍر  ا هظاٌر جسهٓة ىهطٓة هثؿ تحرٓؾ الٓدٓف، أك الدكراف حكؿ كالتىقؿ كٓ الهعكقكف بصرٓ
ا هف السمككات الىهطٓة. كهع أف  الهكاف الهكجكد فًٓ الفرد الهعاؽ أك شدة الشعر أك غٓرٌ

ا ٚ ٓختمفكف عف العادٓٓف فٓها ٓتعمؽ بتطكر الىهك الحركْ لدٍٓـ إٚ  اٖطفاؿ الهعكقكف بصرٓ
ٚ ٓعرفكف أف الهشكٛت فْ ا٘بصار تحد هف قدرتٍـ عمِ الكصكؿ إلِ اٖشٓاء ٖىٍـ 

                                            (  90، ص2010) ككافحة، عبد العزٓز،    بكجكدٌا.                                    

 المظاىر الانفعالية والضغوط النفسية لآباء) أميات( الطفل المعاق بصريا:   .5

إف إبٛغ أباء بأف طفمٍـ لدًٓ إعاقة بصرٓة ٓؤدم إلِ إحداث خبرات اىفعالٓة 
ـ كٚ هعتقداتٍـ كبالتالْ فٍـ ٚ ٓعرفكا كٓؼ ٓتعاهمكا هع  صعبة، فا٘عاقة لـ تكف ضهف تفكٓرٌ

ىا تظٍر لدٍٓـ عدة هشاعر اىفعالٓة هختمفة  الهكقؼ ىظرا ٚستبعاد ذلؾ ـ. كٌ هف أفكارٌ
ٓهركف بٍا كتختمؼ ٌذي الهشاعر عىد بعض أباء ٖف كؿ شخص ٓهتاز بخصكصٓة تهٓزي 
عف غٓري كعمِ أثر ذلؾ ٓستجٓب باىفعاٚت هختمفة، فعمِ سبٓؿ الهثاؿ ىجد بعض أباء 

جهع الهعمكهات أك أباء آخرٓف حكؿ هشكٓفضؿ الحدٓث هع أشخاص آخرٓف  مة خاصة كٓ
حكؿ طبٓعة ا٘عاقة البصرٓة هف هصادر هختمفة، بٓىها ىجد آخركف ٓهٓمكف إلِ هىاقشة 
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لطبٓعة  . كهف الطبٓعْ أف ٓهر أباء بٍذي اٚىفعاٚتصعكباتٍـ ضهف ىطاؽ اٖسرة ..
ا فْ:   الهكقؼ، كتتهثؿ ردكد الفعؿ اٚىفعالٓة لدل أهٍات الهعاقٓف بصرٓ

ر هشاعر شدٓدة عد حدكث صدهة التشخٓصب الأسى: - ، فإف العدٓد هف أباء ٓبدأ بتطكٓ
هف اٖسِ قد تككف هشابٍة فْ درجتٍا كشدتٍا إلِ تمؾ التْ تحدث بسبب فقداف شخص 
ىا ٓدرككف أف حٓاتٍـ تككف  عزٓز عمٓىا، فٍـ ٓشعركف بأىٍـ فقدكا حمـ الطفؿ الطبٓعْ، كٌ

 مكي.أصعب هها خطط لٍا كهختمفة عف ها تخٓ

كبطرؽ هختمفة، فهىٍـ هف ٓمكهكف أىفسٍـ  ا٘ثـهشاعر ٓرتبط كؼ البصر بإحداث  الإثم: -
ا، ٖف بعض  ٓعتقدكف بأف ا٘عاقة البصرٓة حدث ىتٓجة  أباءٚهتٛكٍـ طفؿ هعاؽ بصرٓ

، فبعض اٖهٍات أحٓاىا تعتقد أف ابىٍا الههارسات التْ كاىكا ٓقكهكف بٍا قبؿ هجْء الطفؿ
 كاف ىتٓجة ٌ٘هالٍا بصحتٍا خٛؿ فترة الحهؿ.الهعاؽ 

: ٓعاىْ أباء هف هشاعر القمؽ كالخكؼ، فٍـ قمقٓف عمِ هستقبؿ طفمٍـ الخوف والقمق -
كعمِ سٛهتً كأهىً خٛؿ تىفٓذ اٖىشطة الحٓاتٓة الٓكهٓة كالتْ قد تٍدد بسبب كجد العكائؽ 

ة اٖشٓاء فْ البٓئة التْ ٓتفاعؿ  أك العكاهؿ الهسببة لذلؾ كالىاتجة عف عدـ قدرتً عمِ رؤٓ
ا، فالخكؼ عمِ استقٛلٓتً فْ تىفٓذ أىشطتً ٓؤدم بأباء إلِ عدـ  هعٍا الطفؿ الهعاؽ بصرٓ
تشجٓع أطفالٍـ عمِ ذلؾ ىتٓجة كجكد هعكقات فْ البٓئة، كقد تككف ٌذي الهخاكؼ ىابعة هف 

ـ بهراقبة الطف ذكركٌ  ؿ كالتأكٓد عمِ حفظ سٛهتً.أخرٓف الذٓف ٓشجعكا أباء دائها كٓ

فىظرتٍـ إلِ حٓاة اٖسرة اٖخرل السمٓهة تساعد ظٍكر ٌذي الهشاعر، ككذلؾ الاستياء:  -
فإف استهرار أباء بإشعار الطفؿ بأىً ٌك السبب كراء إحداث التغٓرات الهختمفة فإف هشاعر 

               .ؿأٓضا تستٍدؼ الطف اٚستٓاء

الشائعة اٚىتشار بٓف اٖسر التْ تهتمؾ طفؿ  اٚستجابات: ٓىظر إلٍٓا بأىٍا هف الإنكار -
ذا السمكؾ قد ٓأخذ أشكاؿ عدٓدة، فبعض اٖسر أك أباء ٓرفضكا بأف  ا، كٌ هعاؽ بصرٓ
عمٍٓـ السمكؾ ضهف هدل هحدد ٓخدـ الطفؿ، بعض أباء ٓىكركف تشخٓص ا٘عاقة 

قة قد تؤثر عمِ تطكر الطفؿ كىهكي، كبالطبع فإف البصرٓة، أك قد ٓىكركف أف ٌذي ا٘عا
ىتٓجة ا٘ىكار قد تؤدم إلِ تأخٓر إلحاؽ الطفؿ ببراهج التدخؿ الهبكر كبالتالْ عدـ حصكؿ 

قات،  الطفؿ عمِ الفكائد الهتكقعة لخدهات التربٓة الخاصة  (  289 ،287، ص 2006) الزرٓ
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 خلاصة الفصل:

السابؽ ىرل بأف ا٘عاقة البصرٓة تؤثر عمِ هف خٛؿ ها تطرقىا إلًٓ فْ الفصؿ 
الفرد الهعاؽ فْ هكاطف هتعددة، فٍْ تؤثر عمِ هظاٌر الىهك المغكم كالىفسْ، كاٚجتهاعْ 
ا فْ  كالهعرفْ كالتحصٓؿ اٖكادٓهْ، با٘ضافة إلِ ٌذا التأثٓر فإف كجكد طفؿ هعاؽ بصرٓ

سرة أف تكاجٍٍا كالضغكط الىفسٓة اٖسرة ٓترتب عمًٓ الكثٓر هف التحدٓات التْ ٓجب عمِ اٖ
التْ عمٍٓا أف تتعاهؿ هعٍا، فهرحمة دخكؿ الهدرسة كهرحمة الهراٌقة، كهرحمة الرشد كمٍا 

ا كبحد ذاتٍا تشكؿ هصدرا هف هصادر الضغكط  هراحؿ ٓهر بٍا الطفؿ الهعاؽ بصرٓ
 .فسٓةالى

ٌك استٓعاب طفمٍا الهعاؽ كتدعٓـ كبصفة خاصة اٖـ كلٍذا ها ٓجب عمِ اٖسرة 
كسابً أكبر قدر  عدادي لهكاجٍة الحٓاة كا  ىهكي الىفسْ كالكجداىْ كتىهْ كعًٓ اٚجتهاعْ كا 

ذا ها هف شأىً أف ههكف هف الخبرات هف أف ٓىشأ فردا ىاجحا هتكافؽ فْ كؿ الهجاٚت  كٌ
مٍا كاىدهاجً كتقبمً ٓقمؿ هف إحساسً بالعزلة بٓىٍـ. با٘ضافة إلِ إحساس اٖػـ بىجاح طف

زٓد هف تقبمٍا لطفمٍا.     هف طرؼ أخرٓف ٓقمؿ هف حدة الضغكط التْ تتعرض إلٍٓا كٓ
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 : تمييد

بعد عرضىا لمجاىب الىظرم لٍذي الدراسة كالتْ تهثمت فْ تحدٓد إشكالٓة الدراسة 
تٍا، أٌداؼ الدراسة، ثـ عرض ها ٓتعمؽ بهتغٓرات الدراسة بدآة بفصؿ الضغكط  كتساؤٚ

الهكاجٍة كأٌـ عىاصري، كفصؿ لكؿ هف ا٘عاقة السهعٓة كهختمؼ  استراتٓجٓات الىفسٓة، ثـ 
 صرٓة كهختمؼ هفآٌهٍا.هفآٌهٍا، كا٘عاقة الب

اكتىاكلىا فْ ٌذا الفصؿ الدراسة الهٓداىٓة  حمقة كصؿ بٓف الجاىب الىظرم  باعتبارٌ
أتْ فْ  كالهعطٓات كالىتائج الهتحصؿ عمٍٓا، فٍْ الركٓزة اٖساسٓة لكؿ بحث عمهْ، كٓ
هقدهتٍا تكضٓح لهىٍج الدراسة، ككذلؾ تحدٓد هجتهع الدراسة ككصؼ خصائص العٓىة، 

بىاء أدكات البحث، كالتأكد هف الخصائص السٓككهترٓة لٍذي اٖدكات هف ح لكٓفٓة كتكضٓ
حٓث الصدؽ كالثبات كالكٓفٓة التْ أجرل بٍا البحث الهٓداىْ، ككذا اٖسالٓب ا٘حصائٓة 

  التْ تهت بٍا هعالجة البٓاىات.
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 منيج الدراسة: .1

 اٚعتهاد تـ الهكضكع لطبٓعة كاستجابة الهطركحة  ا٘شكالٓة كدراسة تحمٓؿ أجؿ هف
قة باستخداـ ، كذلؾاٚستكشافْ الكصفْالهىٍج   عمِ  هٛئهة أكثر أىً حٓث الفركؽ طرٓ

 .الحالٓة الدراسة ٌٖداؼ
ك ٚ ٓعرؼ اٖبعاد الحقٓقٓة ك   الهىٍج اٚستكشافْ ٌك الذم ٓهٓزي أف الباحث ٓدخؿ الهٓداف كٌ

فْ استكشاؼ كؿ جكاىب الظاٌرة  اٌتهاهًلمظاٌرة التْ ٓدرسٍا، اٖهر الذم ٓجعمً ٓحصر 
   (.2008)أىجرس،  أك الهشكمة.

عرؼ بشٓر صالح الهىٍج الكصفْ بأىً '' هجهكعة هف ا٘جراءات البحثٓة لكصؼ  كٓ
 اٚعتهادكقد تـ  (.59، ص 2000الظاٌرة أك هكضكع الدراسة هحؿ البحث ) الرشٓدم، 

عمًٓ فْ دراستىا الحالٓة ٖىً ٓصؼ هستكل الضغكط لدل أهٍات اٖطفاؿ ذكم ا٘عاقة 
 .بعد استكشاؼ ٌذي الظاٌرة هكاجٍتٍا ت استراتٓجٓاالحسٓة ) سهعٓة/ بصرٓة( ك 

 :الأساسية مجتمع وعينة الدراسة. 2

تلؿ اخٛ هف عمٍٓا كا٘جابة  ا٘شكالٓة حؿ إلِ اٖساسٓة الدراسة تٍدؼ  الهصاغة تساؤٚ
 :التالٓة الخطكات بإتباع كذلؾ بحثىا، هكضكع حكؿ

 :الأساسية الدراسة حدود .1. 2
  :المكانية الحدود .1. 1. 2

، كهدرسة اٖطفاؿ ) اٖطفاؿ الهكفكفٓف بالرباح( هدرسة صغار الهكفكفٓف فْ تهت
 الكادم. -الهعاقٓف سهعٓا بالرقٓبة

  : الزمنية الحدود .2. 1. 2

 2019هام  12إلِ غآة  2019 هارس 12 هفٍا فترت اهتدت
 :البشري الحدود .3. 1. 2

ـ البحث عٓىةأفراد  فْ تتهثؿ  ذكم ا٘عاقة الحسٓة )سهعٓة، بصرٓة(  اٖطفاؿ أهٍات كٌ
 .أـ30
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 :دراسةال عينة .2. 2
 دراسة:ال عينة وصف .1. 2. 2

قة العٓىة اختٓار تـ القصدٓة عف طرٓؽ الخبرة ) هف خٛؿ اٚتصاؿ بالهدارس  بالطرٓ
ك ها ٓسهح بالتكاصؿ هع أهٍات اٖطفاؿ( ا كسهعٓا، كٌ حسب  ،الهختصة بالهعاقٓف بصرٓ

 . اٖطفاؿ ذكم ا٘عاقة الحسٓة )سهعٓة، بصرٓة( أهٍاتخصائص 
 :العينة خصائص .2. 2. 2
 :المصاب الطفل جنس متغير حسب العينة خصائص -

 كىكع ا٘عاقة  الهصاب اٚبف جىس هتغٓر حسب العٓىة خصائص (2) جدكؿ     

ة الىسبة التكرار ىكع ا٘عاقة الجىس   الهئكٓ
 %23.33 7 سهعٓة  ذكر

 %23.33 7 بصرٓة 
 %26.66 8 سهعٓة  أىثِ

 %26.66 8 بصرٓة
 100 30 الهجهكع          
 

ْ  %23.33الهعاقٓف سهعٓا تقدر ب ) ٓتبٓف هف خٛؿ الجدكؿ أف ىسبة الذككر (، كٌ
ة لىسبة الذككر الهعاقٓف بصرٓا.أها الهعاقٓف سهعٓا قدرت  لىسبة ا٘ىاث هساكٓ

ا. (%26.66ب) ة هع ىسبة ا٘ىاث الهعاقٓف بصرٓ ْ أٓضا هتساكٓ   كٌ
 :للأمدراسي ال الِمؤىل متغير حسب العينة خصائص -

ؿ هتغٓر حسب العٓىة خصائص (3) جدكؿ                            ٗـلدراسْ لا الهؤٌ
 

ات ة التكرار الهستكٓ  الىسبة الهؤكٓ
 %37.14 13 بدكف هستكل
 %16.66 5 اٚبتدائْ
 %20 7 الهتكسط
 %11.42 4 الثاىكم
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 %1 1 الجاهعْ
 100 30 الهجهكع

 
ْ  %)37.14)ٌْ  ىسبة أعمِ أف ٓتضح الجدكؿ حسب    الٛتْ اٖهٍات تهثؿ كٌ

مٍف ، اٚبتدائْ الهستكل ذكات اٖهٍات كتهثؿ( %16.66 )ىسبة ، تمٍٓابدكف هستكل هؤٌ
 الهستكل ذكات اٖهٍات أها ،(% 20) بىسبة الهتكسط الهستكل ذكات اٖهٍات كتمٍٓا

       ٌْ الهستكل الجاهعْ بىسبة  ىسبة أدىِأها  %)11.42 )ىسبتٍا فكاىت الثاىكم التعمٓهْ
(1 %). 

 خصائص العٓىة حسب شدة ا٘عاقة: (4جدكؿ )

 النسبة المئوية تالتكرارا شدة الإعاقة
 %76.66 23 شديدة

 %23.8 7 متوسطة 
 %0 0 ضعيفة 
 %100 30 المجموع

 
(، %76.66أف أعمِ ىسبة كاىت لفئة ذكم ا٘عاقة الشدٓدة ) (4ٓتبٓف هف الجدكؿ رقـ )

. أها لفئة ا٘عاقة التْ شدتٍا ضعٓفة (%23.8كتمٍٓا ىسبة الهعاقٓف بدرجة هتكسطة بىسبة )
 (.%0فكاىت هىعدهة )

 :دراسةال أدوات .3

 الباحث ٓستخدهٍا التْ كالكسائؿ  اٖدكات هف هجهكعة عمهْ بحث أك  دراسة لكؿ 
طكعٍا حاكؿ ٓستخدهً الذم لمهىٍج كٓ  الحقائؽ إلِ تكصمً التْ اٖدكات إلِ المجكء  كٓ
 هكضكع فْ تفٓد التْ كالهعطٓات الهعمكهات هف الكافْ القدر عمِ كلمحصكؿ الهرجكة،
 : التالٓة اٖدكات عمِ اٚعتهاد تـ الحالْ البحث
 (.1ة)الهمحؽ رقـ الشخصٓ البٓاىات استهارة 
  (.2)الهمحؽ رقـ  الىفسٓة الضغكط استبٓاف 
 (.3)الهمحؽ رقـ  الىفسٓة الضغكط هكاجٍة استراتٓجٓات استبٓاف 

 



 

98 
 

 :الشخصية البيانات استمارة .1. 3

الهفحكصات،  عف اٖكلٓة الهعمكهات عمِ لمحصكؿ الشخصٓة البٓاىات استهارة
 ْ:ٓم ها كتضهىت

 الهصاب الطفؿ جىس.  
  ا٘عاقة.ىكع 
 شدة ا٘عاقة.  
 ؿ   .لٗـ دراسْال الهؤٌ

 :النفسي الضغطمقياس  .2. 3

الضغكط الىفسٓة قاهت الباحثة با٘طٛع عمِ ا٘طار الىظرم كالدراسات التْ تىاكلت 
بصفة عاهة كالضغكط التْ تىاكلت الضغكط الىفسٓة لدل أهٍات اٖطفاؿ ذكم اٚحتٓاجات 

'' جبالْ صباح'' فْ دراستٍا حكؿ الضغكط الىفسٓة ةالباحثالخاصة، كلقد تـ اٖخذ بهقٓاس 
 هكاجٍتٍا لدل أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بهتٛزهة داكف.استراتٓجٓات ك 
 التعميمة:. 1. 2. 3

بحٓث راعت فٍٓا الباحثة  اٚستبٓافتـ إعداد التعمٓهة الهتعمقة با٘جابة عمِ بىكد      
 اٚستبٓافها كضعت ٖجمً، كتضهف عدد بىكد  إٓصاؿكالدقة، كهدل قدرتٍا عمِ  الكضكح
قة ا٘جابة عمِ البىكد، بحٓث طمب هف الهفحكص إبداء إجابتٍا كها ٓتىاسب هع  كطرٓ

 (.4 كضعٓتٍا، كاستهارة البٓاىات الشخصٓة )الهمحؽ رقـ
  :الاستبيانتحكيم  . 2. 2. 3
هف صٓاغة التعمٓهة، كتجٍٓز اٚستبٓاف، قاهت الباحثة بإىجاز هقدهة  اٚىتٍاءبعد    

ت الدراسة.   لٛستبٓاف تتضهف عىكاف الدراسة، كبدائؿ ا٘جابة كتساؤٚ
هف أساتذة ٌٓئة التدرٓس بقسـ عمكـ تربٓة بجاهعة حهة  ٓفعمِ هحكهتـ عرض اٚستبٓاف 

 اٖخضر بالكادم، كذلؾ هف أجؿ ها ٓمْ: 
 ٖبعاد كهٛئهتٍا لقٓاس ها أعدت ٖجمً.هدل كضكح ا 
 .ًهدل كضكح البىكد كهٛئهتٍا لقٓاس ها أعدت ٖجم 
  البىد لمبعد الذم ٓهثمً. اىتهاءهدل 
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 حذؼ أك ىقؿ أك إعادة صٓاغة البىكد. اقتراح 
 .لمبحث الحالْ  اٚستبٓافكقد أسفرت آراء الهحكهٓف عمِ هٛئهة 

 وصف الاستبيان:  .3. 2. 3

ْ 5 ٓتضهف بعد كؿ أبعاد 7 اٚستبٓاف ٓتضهف  :التالْ الجدكؿ فْ هكضحة بىكد، كٌ
 الىفسْ الضغط استبٓاف بىكد تكزٓع (5) جدكؿ                         

 أرقام البنود الأبعاد
 29، 22، 15، 8، 1 اٖعراض العضكٓة .1
 30، 23، 16، 9، 3 اٖعراض اٚىفعالٓة .2
 35، 27، 20، 14، 2 الهشكٛت الهادٓة .3
 34، 28، 21، 13، 7 هشكٛت الكظائؼ اٚستقٛلٓة .4
 31، 24، 17، 10، 4 الهشكٛت الصحٓة .5
 32، 26، 18، 11، 5 اعٓةهالهشكٛت اٚجت .6
 33، 25، 19، 12، 6 هشكٛت الخكؼ هف الهستقبؿ .7

 

 :البدائلأساس  عمى التنقيط .4 . 2. 3

 هقٓاس ضكء فْ بىد لكؿ الهىاسب البدٓؿ تحت  (×)العٛهة  بكضعا٘جابة  كتتـ 
 :التالْ الجدكؿ فْ هكضح ٌك كها ا٘جابة بدائؿ كزعت كقد (،، ٚأحٓاىاىعـ، )التدرج ثٛثْ

           

 الىفسْ الضغط استبٓافإجابة  بدائؿأساس  عمِ تىقٓط  ( 6 )جدكؿ            

 

البدائؿ                      
 ا٘جابة

 ٚ أحٓاىا  ىعـ 

 0 1 2 البىدكزف 
 0 35 70 الدرجة الكمٓة
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 :الاستبيان تصحيح .5. 2. 3

 الىفسْ الضغط ٚستبٓاف الكمٓة اٚستجابة تصحٓح  (7)جدكؿ

 مستوى الضغوط النفسية الدرجة الكمية المتحصل عمييا 
 ضغط ىفسْ هرتفع 70إلْ  47هف 
 ضغط ىفسْ هتكسط 46إلِ  24هف 
 ضضغط ىفسْ هىخف 23إلِ  0هف 

 
 ، كتشٓر0 ٌْ هحتهمة درجة كاقؿ 70 ٌْلمهقٓاس  هحتهمة درجة أعمِ فاف كعمًٓ

 هفبإعاقة حسٓة )سهعٓة، بصرٓة(  الهصاب الطفؿ أـ عمٍٓا تحصؿ التْ الدرجات ارتفاع
 درجات عمِ تحصمتإذا  كالعكس هرتفعة ىفسٓة ضغكط هف تعاىْ أىٍا عمِ 70 إلِ  47

  كلكف هىٍا تعاىْ أىٍا أك الىفسٓة الضغكط هف تعاىْ ٚ فٍْ  0 ِإل 23 هف هىخفضة
 الحالة ٌذي فْ اٖـ فاف 46 إلِ 24 هف  درجات عمِ تحصمت إذا أها هىخفضة، بىسبة
 .هتكسطة ىفسٓة ضغكط هف تعاىْ

 :المقياس تطبيق طريقة .6. 2. 3

أف  الهفحكصة هف ٓطمب الحالتٓف كمتا كفْ جهاعٓا، أك فردٓا الهقٓاس ٌذا تطبٓؽ ٓتـ
 .عمٍٓا تىطبؽ بأىٍا ترل التْ البىكد باختٓار تقكـ كبعدٌا بتهعف التعمٓهة تقرأ
 :لممقياس السيكومترية الخصائص .7. 2. 3

بإعاقة حسٓة)سهعٓة،   هصاب طفؿ أـ 30 عمِالهقٓاس  تطبٓؽ فٍٓا تـ: التقنين عينة -
 .لمهقٓاس السٓككهترٓة الخصائص لحساب كذلؾ بصرٓة(

 الصدق: -

لتأكد هف صدؽ الهقٓاس،   الهقارىة الطرفٓةصدؽ ٌذي الدراسة عمِ حساب تـ اٚعتهاد فْ 
 التالْ ٓكضح ذلؾ:  كالجدكؿ
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( ٓكضح الفركؽ بٓف هعاهؿ ارتباط الفقرة بالدرجة الكمٓة لمهقٓاس ككذلؾ هعاهؿ 8) جدكؿ 

 .ألفا كركهباخ

كركهباخ بعد استبعاد هعاهؿ ألفا  هعاهؿ ارتباط الفقرة بالدرجة الكمٓة لمهقٓاس رقـ الفقرة
 الفقرة

1 0.50 0.89 
2 0.67 0.88 
3 0.32 0.89 
4 0.64 0.88 
5 0.45 0.89 
6 0.15 0.89 
7 0.29 0.89 
8 0.33 0.89 
9 0.62 0.89 
10 0.50 0.89 
11 0.66 0.88 
12 0.55 0.89 
13 0.52 0.89 
14 0.69 0.88 
15 0.66 0.88 
16 0.41 0.89 
17 0.62 0.89 
18 0.46 0.89 
19 0.44 0.89 
20 0.44 0.89 
21 0.56 0.89 
22 0.49 0.89 
23 0.49 0.89 
24 0.68 0.88 
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25 0.34 0.89 
26 0.29 0.89 
27 0.34 0.89 
28 0.00 0.89 
29 0.13 0.89 
30 0.01 0.90 
31 0.39 0.89 
32 0.12 0.88 
33 0.11 0.89 
34 0.11 0.90 
35 0.40 0.89 

  

إلِ ( 0.80لفا كركىباخ تراكحت درجتٍا هابٓف )قٓهة أ( ٓتبٓف أف 8هف خٛؿ الجدكؿ)
ذا ٓدؿ عمِ أف الهقٓاس ٓتهٓز بدرجة عالٓة هف الصدؽ.(0.90)  ، كٌ

 الثبات:  -

ها ألفا  كهف أجؿ التأكد ثبات الهقٓاس، تـ حساب هعاهؿ الثبات بطرٓقتٓف هختمفٓف، كٌ
اكف كجٓتهاف كها ٌك هكضح فْ هعاهمْ: سبٓرهاف بر كركىباخ كالتجزئة الىصفٓة بحساب 

 :كؿ التالٓةالجد

 .كالتجزئة الىصفٓةهعاهؿ ألفا كركىباخ ثبات استبٓاف الضغكط الىفسٓة ب( حساب 9جدكؿ )

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ 
 جيتمان  سبيرمان براون  0.89

0.80 0.77 
 

، كدرجة كؿ هف (0.89 )كركىباخٓتبٓف بأف درجة ألفا ( 9)هف خٛؿ الجدكؿ 
ذا ٓدؿ عمِ أف الهق(0.77)، كجٓتهاف (0.80 )سبٓرهاف براكف ٓاس ٓتهٓز بدرجة عالٓة ، كٌ
 هف الثبات.



 

113 
 

 المواجية: استراتيجيات استبيان  .3. 3

 استراتٓجٓات  قاهت الباحثة با٘طٛع عمِ ا٘طار الىظرم كالدراسات التْ تىاكلت 
الضغكط لدل أهٍات التعاهؿ هع  استراتٓجٓات  الىفسٓة بصفة عاهة كالضغكط التعاهؿ هع 

ذ بهقٓاس الباحث'' جبالْ صباح'' الذم اٖطفاؿ ذكم اٚحتٓاجات الخاصة، كلقد تـ اٖخ
هكاجٍتٍا لدل أهٍات اٖطفاؿ استراتٓجٓات دراستٍا حكؿ الضغكط الىفسٓة ك  تىاكلتً فْ 

 الهصابٓف بهتٛزهة داكف.
 التعميمة: .1. 3. 3

تـ إعداد التعمٓهة الهتعمقة با٘جابة عمِ بىكد اٚستبٓاف بحٓث راعت فٍٓا الباحثة      
الكضكح كالدقة، كهدل قدرتٍا عمِ إٓصاؿ ها كضعت ٖجمً، كتضهف عدد بىكد اٚستبٓاف 
قة ا٘جابة عمِ البىكد، بحٓث طمب هف الهفحكص إبداء إجابتٍا كها ٓتىاسب هع  كطرٓ

 (.4كاستهارة البٓاىات الشخصٓة )الهمحؽ رقـكضعٓتٍا، 
  تحكيم الاستبيان: .2. 3. 3

بعد اٚىتٍاء هف صٓاغة التعمٓهة، كتجٍٓز اٚستبٓاف، قاهت الباحثة بإىجاز هقدهة    
ت الدراسة. )الهمحؽ رقـ  (.5لٛستبٓاف تتضهف عىكاف الدراسة، كبدائؿ ا٘جابة كتساؤٚ

هف أساتذة ٌٓئة التدرٓس بقسـ عمكـ تربٓة بجاهعة حهة  ٓفتـ عرض اٚستبٓاف عمِ هحكه
 اٖخضر بالكادم، كذلؾ هف أجؿ ها ٓمْ: 

 .ًهدل كضكح اٖبعاد كهٛئهتٍا لقٓاس ها أعدت ٖجم 
  لقٓاس ها أعدت ٖجمً. ٛئهتٍاكههدل كضكح البىكد 
  البىد لمبعد الذم ٓهثمً. اىتهاءهدل 
 حذؼ أك ىقؿ أك إعادة صٓاغة البىكد. اقتراح 

 .لمبحث الحالْ  اٚستبٓافكقد أسفرت آراء الهحكهٓف عمِ هٛئهة        
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 وصف الاستبيان: .3. 3. 3

 المواجية وىي:  استراتيجيات يتضمن الاستبيان نوعين من 

أبعاد بحٓث أف كؿ ٓتضهف (  4 )بىد هكزعة عمِ(20 )اٚٓجابٓة: كتتككف هف ستراتٓجٓات اٚ
 بىكد. ( 5)

 .أبعاد 3بىد هكزعة عمِ 15السمبٓة: كتتككف هف  ستراتٓجٓات اٚ

 الهكاجٍة. استراتٓجٓات ( تكزٓع استبٓاف 10جدكؿ )

 أرقام البنود الأبعاد الأنواع 
 29، 15، 1،2 طمب الهعمكهة الإيجابية ستراتيجيات الا

 30، 18، 17، 4، 3 التخطٓط
 31، 20، 9، 6، 5 التقبؿ 
 35، 28، 27، 14، 13 التدٓف

 34، 22، 21، 8، 7 ا٘ىكار السمبية ستراتيجيات الا
 33، 26، 25، 12، 11 اٚىسحاب
 32، 24، 23، 19، 10 لكـ الذات

 

 التنقيط عمى أساس البدائل: . 4. 3. 3

فْ ضكء هقٓاس ثٛثْ التدرج ( تحت البدٓؿ الهىاسب لكؿ بىد xكتتـ ا٘جابة بكضع العٛهة)
 : ) ىعـ، ٚ، أحٓاىا(، كقد كزعت بدائؿ ا٘جابة كها ٌك هكضح فْ الجدكؿ التالْ

 .هكاجٍة الضغط الىفسْ استراتٓجٓات ( تىقٓط عمِ أساس بدائؿ إجابة اٚستبٓاف 11جدكؿ )

 لا  أحيانا  نعم البدائل  الإجابة 
 0 1 2 وزن البند

 0 20 40 ستراتيجيات الادرجة 
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 الايجابية
 ستراتيجيات درجة الا

 السمبية
30 15 0 

 0 35 70 الدرجة الكمية
 عمها أف كؿ البىكد آجابٓة كٚ ٓحتكل اٚستبٓاف عمِ أم بىد سمبْ.

 مفتاح التصحيح:  .5. 3. 3

 هكاجٍة الضغط الىفسْ استراتٓجٓات ( تصحٓح اٚستجابة الكمٓة ٚستبٓاف 12جدكؿ )

الدرجة المتحصل عمييا عمى كل نوع من  المتبعة ستراتيجيات نوع الا
  ستراتيجيات الا

 0-40 اٚٓجابٓة ستراتٓجٓات اٚ
 0-30 السمبٓة  ستراتٓجٓات اٚ
 

، لكف ٚ ٓهكف 0كأقؿ درجة هحتهمة ٌْ  70كعمًٓ فإف أعمِ درجة لٛستبٓاف ٌْ  
عمِ حدل بهعىِ ٓصحح  ستراتٓجٓاتاٖخذ بالدرجة الكمٓة دكف تىقٓط كؿ ىكع هف اٚ
ْ اٚٓجابٓة حٓث تتراكح  ستراتٓجٓات اٚستبٓاف عمِ قسهٓف قسـ ٓهثؿ الىكع اٖكؿ هف اٚ كٌ

ْ السمبٓة حٓث تتراكح الدرجة هف  ستراتٓجٓات كقسـ ٓهثؿ الىكع الثاىْ هف اٚ 0-40بٓف  كٌ
ب بإعاقة حسٓة ، كتشٓر ارتفاع الدرجات التْ تتحصؿ عمٍٓا أـ الطفؿ الهصا30-0

بدرجة ستراتٓجٓات اٚعمِ أىٍا تعتهد عمِ  ستراتٓجٓات )سهعٓة، بصرٓة( فْ كؿ ىكع هف اٚ
كبٓرة فْ حٓف أف اىخفاض الدرجات التْ تتحصؿ عمٍٓا اٖـ ٓدؿ عمِ  عدـ اىتٍاجٍا لذلؾ 

 .ستراتٓجٓات الىكع هف اٚ
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 الخصائص السيكومترية لممقياس:  .6. 3. 3

 الصدق:  -

لتأكد هف صدؽ الهقٓاس،   الهقارىة الطرفٓةصدؽ ٌذي الدراسة عمِ حساب تـ اٚعتهاد فْ 
 التالْ ٓكضح ذلؾ:  كالجدكؿ

( ٓكضح الفركؽ بٓف هعاهؿ ارتباط الفقرة بالدرجة الكمٓة لمهقٓاس ككذلؾ هعاهؿ 13) جدكؿ 

 .ألفا كركهباخ

هعاهؿ ألفا كركهباخ بعد استبعاد  هعاهؿ ارتباط الفقرة بالدرجة الكمٓة لمهقٓاس رقـ الفقرة
 الفقرة

1 0.48 0.72 
2 0.59 0.71 
3 0.51 0.72 
4 0.57 0.72 
5 0.71 0.70 
6 0.00 0.74 
7 0.22 0.74 
8 0.03 0.74 
9 0.00 0.74 
10 0.00 0.74 
11 0.37 0.74 
12 0.34 0.73 
13 0.21 0.74 
14 0.44 0.73 
15 0.39 0.73 
16 0.21 0.74 
17 0.25 0.74 
18 0.03- 0.75 
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19 0.19 0.74 
20 0.62 0.72 
21 0.45 0.72 
22 0.19 0.74 
23 0.29 0.73 
24 0.23 0.74 
25 0.30 0.73 
26 0.18- 0.75 
27 0.11- 0.75 
28 0.12 0.74 
29 0.11 0.74 
30 0.48 0.72 
31 0.10- 0.76 
32 0.03 0.74 
33 0.06 0.75 
34 0.14- 0.75 
35 0.19- 0.76 

  

إلِ 0.70)قٓهة ألفا كركىباخ تراكحت درجتٍا هابٓف ( ٓتبٓف أف 13هف خٛؿ الجدكؿ)
ذا ٓدؿ عمِ أف الهقٓاس ٓتهٓز بدرجة عالٓة هف الصدؽ.(0.76  ، كٌ

 الثبات:  -

ها ألفا  كهف أجؿ التأكد ثبات الهقٓاس، تـ حساب هعاهؿ الثبات بطرٓقتٓف هختمفٓف، كٌ
الىصفٓة بحساب هعاهمْ: سبٓرهاف براكف كجٓتهاف كها ٌك هكضح فْ  كركىباخ كالتجزئة

  كؿ التالْ:الجد
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بألفا كركهىباخ كالتجزئة  الهكاجٍةاستراتٓجٓات ( ٓكضح حساب ثبات استبٓاف 14جدكؿ )

 .الىصفٓة

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ 
 جيتمان  سبيرمان براون  0.80

0.31 0.30 
 

، كدرجة كؿ هف سبٓرهاف (0.80)هف خٛؿ الجدكؿ ٓتبٓف بأف درجة ألفا كركىباخ 
ذا ٓدؿ عمِ أف الهق(0.30)، كجٓتهاف (0.31)براكف   ٓاس ٓتهٓز بدرجة عالٓة هف الثبات.، كٌ

 :الإحصائية الأساليب. 4

 لمعمكـ ا٘حصائٓة الحزهة برىاهج عمِ اباعتهادٌ البٓاىات بهعالجة ةالباحث ةكقاه
 :التالٓة ا٘حصائٓة التحمٓٛت ٘ٓجاد ذلؾك  (SPSS)اٚجتهاعٓة

 ة كالىسب التكرارات استخراج  .العٓىة خصائص لكصؼ الهئكٓ
 لهعرفة الحسابْ الهتكسط حساب تـ حٓث كالتشتت الهركزٓة عةىز ال هقآٓس استخراج 

  لهعرفة الهعٓارم اٚىحراؼ حساب ككذا العٓىة فرادأ صفات اعتداؿ أك تهاثؿ هدل
 .العٓىة أفراد تكزٓع طبٓعة

 البحث أدكات ثبات لحساب كسبٓرهاف كبراكف كركىباخ ألفا هعاهؿ. 
 عٓىة  أفراد لدرجات كالهىكاؿ الهعٓارٓة كاٚىحرافات الحسابٓة الهتكسطات حساب 

 .تىازلٓا اٖبعاد ترتٓب لغرض البحث أدكات عمِ الدراسة
 ت اختبار(T test) جىس هتغٓر فْ الفركؽ دٚلة عف لمكشؼ هستقمتٓف لعٓىتٓف 

 .، كشدة ا٘عاقةالهصاب اٚبف
    اختبار تحمٓؿ التبآف اٖحادم(ONE WAY ANOVA) عف الكشؼ أجؿ هف 

 .هكاجٍتٍا كاستراتٓجٓات الىفسٓة الضغكط تحمٓؿ درجة فْ الفركؽ دٚلة
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 . عرض ىتائج التساؤؿ الرابع.4. 2

 عرض ىتائج التساؤؿ الخاهس.2 .5 .

 التساؤؿ السادس..عرض ىتائج 6. 2

 عرض ىتائج التساؤؿ السابع.2. 7.

 عرض ىتائج التساؤؿ الثاهف.8.2. 

 . الخاتمة

 .اقتراحات
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 عرض النتائج:  .1

 . عرض نتائج التساؤل الأول : 2. 1

ها هستكل الضغكط الىفسٓة لدل أهٍات اٖطفاؿ ذكم ا٘عاقة الحسٓة ) سهعٓة،  -
 بصرٓة(؟. 

قتٓف هختمفتٓف لتحدٓد هستكل الضغكط  لٙجابة عف ٌذا التساؤؿ استخدهت الباحثة طرٓ
قة اٖكلِ ترتكز  الىفسٓة لدل أهٍات اٖطفاؿ ذكم ا٘عاقة الحسٓة ) سهعٓة، بصرٓة(، كالطرٓ

ات أفراد العٓىة عمِ هقٓاس الضغكط الىفسٓة كهقارىة الهتكسط الحسابْ عمِ هعالجة درج
( لمهقٓاس  الذم تـ الحصكؿ عمًٓ هف خٛؿ ضرب التقدٓر الهتكسط 35لمهتكسط الفرضْ)

ىحصؿ عمِ الجدكؿ  one samples texte, t))لكؿ فقرة فْ عدد العبارات ك باستخداـ اختبار
 التالْ: 

 one samples texte,t) ( ٓكضح إختبار)15قـ )جدكؿ ر                    

الفرؽ بٓف  اٚىحراؼ  الهتكسط  
 الهتكسط 

T Df  Sig  

هستكل 
 الضغكط 

22.20 2.31 12.8-  5.52- 29 0.00 

   

ْ أقؿ قٓهة هف 22.20( أف قٓهة الهتكسط الحسابْ )15ٓتضح هف الجدكؿ رقـ ) ( كٌ
ذا ٓدؿ عمِ أف هستكل الضغكط الىفسٓة هىخفض. كقد بمغت  الهتكسط الفرضْ لمهقٓاس، كٌ

ْ  دالة إحصائٓا عىد هستكل الدٚلة )SIG(0.00قٓهة   (.0.05( كٌ

ات أفراد العٓىة فْ هقٓاس الضغكط الىفسٓة  قة الثاىٓة عمِ تحدٓد هستكٓ كاعتهدت الطرٓ
 باستخداـ الهقارىة بٓف التكرارات: 
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ات الهختمفة لهستكل الضغكط الىفسٓة.16جدكؿ)  ( ٓكضح تكرارات أفراد العٓىة حسب الهستكٓ

ات ة تكرارات أفراد العٓىة الهستكٓ  الىسبة الهئكٓ
 %36.6 11 (23 -0هىخفض )
 %56.6 17 ( 46 -24هتكسط )
 %6.6 2 ( 70 -47هرتفع ) 
 %100 30 الهجهكع 

    

( أـ 11( تبٓف أف عدد اٖهٍات فْ الهستكل الهىخفض بمغ )16هف خٛؿ الجدكؿ) 
ة تقدر ب)30هف هجهكع ) بٓىها فْ الهستكل الهتكسط بمغ  (.%36.6( أـ، بىسبة هئكٓ

(، أها فْ الهستكل الهرتفع فقد بمغت تكرارات %56.6بىسبة)(، 30(أـ هف أصؿ )17)
ذا ٓدؿ أف الهستكل الهتكسط احتؿ أعمِ %6.6(، بىسبة )30( هف أصؿ )2اٖهٍات ) (، كٌ

ىسبة هقارىة بالهستكل الهىخفض فْ الهرتبة الثاىٓة، كالهستكل الهرتفع فْ الهرتبة الثالثة. 
ذي الىسبة تؤكد عمِ أف ىسبة الضغكط لدل  اٖهٍات تقع فْ الهستكل الهتكسط.  كٌ

كلقد استعاىت الباحثة باستخداـ الهٛهح الكصفٓة ا٘حصائٓة لدرجات أفراد العٓىة     
كذلؾ باستخراج الهتكسطات الحسابٓة كاٚىحرافات الهعٓارٓة، كالهىكاؿ كالهدل كالهئىٓات 

قد ظٍرت الىتائج فْ لدرجات أفراد العٓىة عمِ كافة أبعاد استبٓاف الضغكط الىفسٓة، ك 
 الجدكؿ التالْ: 
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 ( ٓكضح الهٛهح ا٘حصائٓة لدرجات أفراد العٓىة17الجدكؿ)             

  

اٖعراض  
ة  العضكٓ

اٖعراض 
 اٚىفعالٓة

الهشكٛت 
 الهادٓة

هشكٛت 
الكظائؼ 
 ا٘ستقٛلٓة

الهشكٛت 
 الصحٓة

الهشكٛت 
 ا٘جتهاعٓة

هشكٛت 
الخكؼ 

هف 
 الهستقبؿ 

 5.6 0.9 3.9 1.3 4.9 2.0 3.6 هتكسط 
 5.4 0.9 3.96 1.3 4.93 2.03 3.6 كسٓط
 8.0 0.0 0.0 4.0 8.0 0.0 0.0 الهىكاؿ

اٚىحراؼ 
 الهعٓارم

3.00 2.2 3.09 2.80 3.15 1.06 3.08 

 10.0 4.0 10.0 10.0 10.0 7.00 9.00 الهدل 
 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 الهئىٓات 

            

  ( يوضح ترتيب الأبعاد حسب المتوسطات:18) جدول             

الهتكسط الحسابْ  الهتكسط الحسابْ  اٖبعاد الترتٓب
 لكؿ بعد 

 5 5.6 هشكٛت الخكؼ هف الهستقبؿ  1
 5 4.9 الهشكٛت الهادٓة   2
 5 3.9 الهشكٛت الصحٓة  3
 5 3.6 اٖعراض العضكٓة 4
 5 2.0 اٖعراض اٚىفعالٓة 5
 5 1.3 هشكٛت الكظائؼ اٚستقٛلٓة  6
 5 0.9 الهشكٛت اٚجتهاعٓة  7
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( أف هستكل الضغكط الىفسٓة هىخفض حٓث 18( ك)17ٓتضح هف خٛؿ الجدكلٓف )
(، أها ترتٓب اٖبعاد فقد جاء فْ الهرتبة 22.20بمغ هجهكع الهتكسطات عمِ الدرجة الكمٓة )

الهستقبؿ'' حٓث بمغ هتكسط إجابات أهٍات اٖطفاؿ الهصابكف اٖكلِ ''هشكٛت الخكؼ هف 
ْ أعمِ درجة هف الهتكسط الحسابْ لمبعد، 5.6بإعاقة حسٓة )سهعٓة، بصرٓة( ) ( كٌ

كبالتالْ تدؿ عمِ ضغكط هرتفعة فْ ٌذا البعد، هها ٓكحْ أف ٌاجس الخكؼ هف الهستقبؿ 
لهرتبة الثاىٓة بعد الهشكٛت الهادٓة ٌك أكثر ها ٓجعؿ اٖـ فْ حالة ضغط كتكتر، تمٍٓا فْ ا

ذا ٓدؿ عمِ أف التكفؿ بطفؿ هصاب بإعاقة 4.9بهتكسط ) ذي ىسبة هرتفعً كذلؾ، كٌ ( كٌ
حسٓة ٓحتاج لتكالٓؼ هادٓة كفٓرة حتِ تمبِ هطالبً هف تدرٓب عٛج، كغذاء كدراسة...،  

ذا ٓدؿ عمِ أف اٖهٍات ٓعشف فْ قم مْ ذلؾ بعد الهشكٛت الصحٓة، كٌ ؽ عمِ صحة كٓ
ة ) خافكف عمِ فقداىٍـ. أها الهستكل الرابع فقد بمغ هتكسط اٖعراض العضكٓ ( 3.6أبىاٌـ كٓ

ذا ٓدؿ عمِ أف أعراض الضغط  ْ تقع ضهف الدرجة الهتكسطة بالىسبة لهتكسط البعد، كٌ كٌ
تبدكا عمِ اٖـ بسبب ا٘عاقة الحسٓة)سهعٓة، بصرٓة(، أها اٖبعاد اٖقؿ تكاترا فٍْ عمِ 

(، الهشكٛت  1.5(، هشكٛت الكظائؼ اٚستقٛلٓة )2ترتٓب: اٖعراض اٚىفعالٓة)ال
ْ تدؿ عمِ هستكل هىخفض فْ ٌذي اٖبعاد.    0.9اٚجتهاعٓة)  ( كٌ

 عرض نتائج التساؤل الثاني: .1. 1

  الهكاجٍة الهتبعة هف طرؼ أهٍات اٖطفاؿ الهصابكف بإعاقة حسٓة  استراتٓجٓات ها ىكع  -
 سهعٓة، بصرٓة(؟.) 

كلٙجابة عف ٌذا التساؤؿ، استخرجت الباحثة الهتكسطات الحسابٓة، كاٚىحرافات 
الهعٓارٓة  كالهىكاؿ لدرجات أفراد العٓىة عمِ كافة ا٘ستراتٓجٓات، كقد ظٍرت الىتائج فْ 

 الجدكؿ التالْ:    
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 ( ٓكضح الهٛهح ا٘حصائٓة لدرجات أفراد العٓىة 19الجدكؿ )             

 هجهكع  3سمبٓة 2سمبٓة  1سمبٓة هجهكع  4آجابٓة  3آجابٓة  2آجابٓة  1آجابٓة 
 14.3 2.6 8.3 3.4 28.4 8.7 5.5 9.5 5.2 هتكسط 
 13 2.5 8.0 3.0 64.5 10.0 6.0 10.0 4.5 كسط

 9 0.0 8.0 1.0 36 10.0 6.0 10.0 10.0 الهىكاؿ
اٚىحراؼ 
 الهعٓارم

3.7 0.7 2.2 2.0 8.4 2.5 1.2 2.09 5.79 

 -1.6 0.3 -0.1 1.2 -2.89 -1.5 -0.06 -1.2 0.13 الهدل 
 1.2 0.4 0.4 0.4 1.6 0.4 0.4 0.4 0.4 الهئىٓات 

              

 المواجية حسب المتوسطات:  استراتيجيات ( يوضح ترتيب أبعاد 20جدول )          

الهتكسط الكمْ لكؿ  الهتكسط الحسابْ  اٖبعاد الترتٓب
 بعد 

 5 9.5 التدٓف 1
 5 8.7 التقبؿ 2
 5 8.3 ا٘ىكار 3
 5 5.5 التخطٓط 4
 5 5.2 طمب الهعمكهة 5
 5 3.4 اٚىسحاب 6
 5 2.6 لكـ الذات 7

 

ا٘ٓجابٓة كالسمبٓة  ستراتٓجٓات ( أف اٖهٍات ٓتبعف ا20ٚ( )19ٓتضح هف الجدكلٓف)
اٚٓجابٓة احتمت الهراتب اٖكلِ فْ ستراتٓجٓات فْ هكاجٍة الضغكط الىفسٓة، لكف اٚ

البعدٓف اٖكؿ كالثاىْ، حٓث احتؿ الترتٓب اٖكؿ ''بعد التدٓف'' بهتكسط إجابات 
ْ ىسبة أعمِ هف الهتكسط العاـ لمبعد، هها قد ٓكحْ بأف اٖهٍات ٓكاجٍف 9.5اٖهٍات) ( كٌ
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لضغط الىاجـ عف إصابة أبىائٍـ بالرجكع لمكازع الدٓىْ، فٓعطكف لمحدث الضاغط هعىِ ا
ْ كذلؾ 8.7''التقبؿ'' الهرتبة الثاىٓة حٓث بمغ هتكسطٍا )استراتٓجٓات دٓىْ، كقد احتمت  ( كٌ

أعمِ هف الهتكسط العاـ لمبعد، هها ٓعىْ أف اٖهٍات ٓتكصمف إلِ هرحمة تقبؿ ا٘عاقة بعد 
ف بال هراحؿ اٖكلِ الصدهة كا٘ىكار كالرفض لٓتكصمف أخٓرا إلِ هرحمة تقبؿ اٚبف هركرٌ

السمبٓة الهرتبة الثالثة فْ بعدٌا الثاىْ ا٘ىكار بهتكسط ستراتٓجٓات كها ٌك. بٓىها احتمت اٚ
ا ٘ىكار 8.3) مجأف إلٍٓا اٖهٍات ٚ شعكرٓ ْ أعمِ درجة هف الهتكسط الكمْ لمبعد، كٓ ( كٌ

كتجاٌمٍا حتِ ٓستطعف التكٓؼ هعٍا كالتعاهؿ هعً كأىً شخص عادم هقارىة إعاقة أبىائٍف 
بغٓري هع أبىاء الهجتهع الذم غالبا ها ٓعتبر ا٘عاقة كصهة عار لمعائمة كخاصة لٗـ. بٓىها 

ذا ٓدؿ أف اٖهٍات 5.5ا٘ٓجابٓة التخطٓط الهرتبة الرابعة بهتكسط)ستراتٓجٓات احتمت اٚ ( كٌ
بٍـ عمِ هٍاراتٍـ الخاصة، كتعمٓهٍـ ٓحاكلف التخطٓط لهس تقبؿ أبىائٍـ، كذلؾ هف خٛؿ تدرٓ

لحاقٍـ بالهدارس الهخصصة لتعمٓهٍـ. كقد تمتٍا هباشرة اٚ ا٘ٓجابٓة طمب ستراتٓجٓات كا 
ف كىا أهٓات فإىٍف ٓمجأف إلِ طمب 5.2الهعمكهة ) ( هها ٓؤكد أف أغمب اٖهٍات حتِ كا 

عاقة الحسٓة )سهعٓة، بصرٓة( هف عىد أخصائٓٓف الهعمكهة بخصكص إصابة أبىاٌف با٘
 ستراتٓجٓات حتِ ٓتاح لٍف التعرؼ عمِ ا٘عاقة ككٓفٓة التعاهؿ هع الطفؿ الهصاب، أها اٚ

لكـ الذات استراتٓجٓات السمبٓة اٚىسحاب ك ستراتٓجٓات اٖقؿ تكاترا فٍْ عمِ التكالْ اٚ
ذا ٓعى206( ك)3.4بهتكسطات بمغت ) ْ أف اٖهٍات ٚ ٓهٓمكف إلِ ( عمِ الترتٓب كٌ

اٚىسحاب هف الهشكمة كاٚىعزاؿ عف الهحٓطٓف، كها أىٍف ٚ ٓمقٓف المكـ عمِ أىفسٍـ كبأىٍف 
ا٘ٓجابٓة ستراتٓجٓات لسف السبب فْ إصابة أبىائٍف بٍذي ا٘عاقة. كبٍذا ٓهكف القكؿ بأف اٚ
السمبٓة كاف تراتٓجٓات سأكثر استخداها هف طرؼ اٖهٍات، هاعدا فْ البعد اٖكؿ هف اٚ

 ٌىاؾ استخداـ كبٓر لٍا.     

 عرض نتائج التساؤل الثالث:  .3. 1

ٌؿ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ هستكل الضغكط الىفسٓة لدل أهٍات اٖطفاؿ 
 الهصابٓف بإعاقة حسٓة) سهعٓة، بصرٓة( تعزل لهتغٓر جىس اٚبف الهصاب؟.
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الهتكسطات الحسابٓة كاٚىحرافات الهعٓارٓة كلٙجابة عمِ ٌذا التساؤؿ تـ حساب 
( لهعرفة دٚلة الفركؽ، كالجدكؿ Tلدرجات كؿ هف الذككر كا٘ىاث ثـ استخداـ اختبار )

 التالْ ٓكضح ذلؾ: 

 ( دٚلة الفركؽ فْ هستكل الضغكط الىفسٓة تبعا لهتغٓر جىس اٚبف الهصاب21جدكؿ )

 
 

 
 
 
الفركؽ 

فْ 
 الدرجات

 الهتكسط الجىس  اٖبعاد 
 الحسابْ 

اٚىحراؼ 
 الهعٓارم

T    Df  Sig   الدٚلة 

اٖعراض 
ة   العضكٓ

غٓر  0.1 28 -1.4 1.07 2.7 (14ذكر)
 4.3 (16أىثِ) دالة 

اٖعراض 
 ا٘ىفعالٓة 

 دالة 0.009 28 -2.8 0.7 0.9 ( 14ذكر)
 3.0 (16أىثِ)

الهشكٛت 
 الهادٓة

غٓر  0.05 28 -1.9 1.07 3.7 (14ذكر)
 5.9 (16أىثِ) دالة 

هشكٛت 
الكظائؼ 

 ا٘ستقٛلٓة 

 دالة  0.85 28 -1.7 0.9 0.3 (14ذكر)
 2.1 (16أىثِ)

الهشكٛت 
 الصحٓة 

غٓر  0.22 28 -1.2 1.1 3.2 (14ذكر)
 4.6 (16أىثِ) دالة 

الهشكٛت 
 ا٘جتهاعٓة  

غٓر  0.06 28 -2.9 0.3 0.3 (14ذكر)
 1.3 (16أىثِ) دالة 

هشكٛت  
الخكؼ 

هف 
 الهستقبؿ 

غٓر  0.76 28 -0.2 1.1 5.2 (14ذكر)
 5.6 (16أىثِ) دالة 

الدرجة 
 الكمٓة 

 دالة  0.02 28 -2.3 4.3 16.17 (14ذكر)
 27.00 (16أىثِ)
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( أف ٌىاؾ فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة  فْ هستكل 21ٓتبٓف هف خٛؿ الجدكؿ )
الضغكط الىفسٓة لدل أهٍات اٖطفاؿ ذكم ا٘عاقة الحسٓة )سهعٓة، بصرٓة( لصالح ا٘ىاث 

ْ دالة إحصائٓا عىد  sig) =)0.009فْ بعد اٖعراض اٚىفعالْ، حٓث بمغت قٓهة  كٌ
ذا ٓعىْ أف اٖهٍات التْ لدٍٓف بىات هص0.05هستكل الدٚلة  ابٓف بإعاقة حسٓة ، كٌ

 )سهعٓة، بصرٓة( لدٍٓـ هستكل هرتفع هف الضغكط الىفسٓة بسبب اٖعراض اٚىفعالٓة. 

 عرض نتائج التساؤل الرابع: . 4. 1

ٌؿ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ هستكل الضغكط الىفسٓة لدل أهٍات اٖطفاؿ  -
 عاقة؟.الهصابٓف بإعاقة حسٓة )سهعٓة، بصرٓة( تعزل لهتغٓر ىكع ا٘

جراء اختبار) ( Tكلٙجابة عف ٌذا التساؤؿ تـ استخراج الهتكسطات الحسابٓة، كا 
 لهعرفة الفركؽ بٓف الهجهكعتٓف.  

 ( ٓكضح دٚلة الفركؽ فْ هستكل الضغكط الىفسٓة تبعا لهتغٓر ىكع ا٘عاقة  22جدكؿ )    

 
 

 
 
 
الفركؽ 

فْ 
 الدرجات

 الهتكسط ىكع ا٘عاقة  اٖبعاد 
 الحسابْ 

اٚىحراؼ 
 الهعٓارم

T    Df  Sig   الدٚلة 

اٖعراض 
ة   العضكٓ

غٓر  0.11 28 -1.62 1.06 2.7 (15سهعٓة)
 4.4 (15بصرٓة) دالة 

اٖعراض 
 ا٘ىفعالٓة

غٓر  0.47 28 -0.72 0.82 1.7 ( 15سهعٓة)
 2.3 (15بصرٓة) دالة 

الهشكٛت 
 الهادٓة

غٓر  0.73 28 -0.34 1.14 4.7 (15سهعٓة)
 5.1 (15بصرٓة) دالة 

هشكٛت 
الكظائؼ 

 ا٘ستقٛلٓة 

غٓر  0.07 28 -1.82 0.98 0.4 (15سهعٓة)
 2.2 (15بصرٓة) دالة 

الهشكٛت 
 الصحٓة

غٓر  0.05 28 -2.00 1.09 2.8 (15سهعٓة)
 5.06 (15بصرٓة) دالة 

غٓر  0.39 28 0.85 0.83 1.06 (15سهعٓة)الهشكٛت 
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 دالة  0.7 (15بصرٓة) ا٘جتهاعٓة 
هشكٛت  

الخكؼ 
هف 

 الهستقبؿ 

 دالة  0.00 28 3.69 0.93 7.2 (15سهعٓة)
 3.7 (15بصرٓة)

الدرجة 
 الكمٓة 

غٓر  0.53 28 -0.62 4.68 20.7 (15سهعٓة)
 23.6 (15بصرٓة) دالة 

( ٓتضح أف ٌىاؾ فركؽ إحصائٓة فْ هستكل الضغكط الىفسٓة 22هف خٛؿ الجدكؿ)
لدل أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بإعاقة حسٓة )سهعٓة، بصرٓة( تعزل لهتغٓر ا٘عاقة السهعٓة 

ْ قٓهة دالة  SIG) =)0.00فْ بعد هشكٛت الخكؼ هف الهستقبؿ، حٓث بمغت قٓهة  كٌ
ذا ٓعىْ أف أه0.05إحصائٓا عىد هستكل الدٚلة ) ٍات الهعاقٓف سهعٓا لدٍٓـ هستكل  (، كٌ

ا. أها فْ باقْ اٖبعاد فكاىت غٓر دالة عىد  ضغكط أكثر هف أهٍات اٖطفاؿ الهعاقٓف بصرٓ
 (0.05هستكل الدٚلة )

 عرض نتائج التساؤل الخامس: .5. 1

ٌؿ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ هستكل الضغكط الىفسٓة لدل أهٍات أطفاؿ  -
 حسٓة )سهعٓة، بصرٓة( تعزل لهتغٓر شدة ا٘عاقة؟.الهصابٓف بإعاقة 

  كلٙجابة عف ٌذا التساؤؿ كاف ٓجب اٚعتهاد عمِ حساب تحمٓؿ التبآف اٖحادم 
 (ONE WAY ANOVA   لهعرفة ها إذا كاىت فركؽ فْ هستكل الضغكط الىفسٓة تعزل ،)

الشدٓدة، ك الهتكسطة، لهتغٓر شدة ا٘عاقة، غٓر أف إجابات أفراد العٓىة كاىت هحصكرة بٓف 
كلـ ٌىاؾ خٓارات فْ الهستكل ضعٓؼ، كهف ٌىا تـ حساب الهتكسطات الحسابٓة 

( لهعرفة دٚلة الفركؽ، كالجدكؿ التالْ ٓكضح Tكاٚىحرافات الهعٓارٓة، ثـ استخداـ اختبار )
 ذلؾ: 

 عاقة ( ٓكضح دٚلة الفركؽ فْ هستكل الضغكط الىفسٓة تبعا لهتغٓر شدة ا23٘جدكؿ )     

 
 

 الهتكسط شدة ا٘عاقة  اٖبعاد 
 الحسابْ 

اٚىحراؼ 
 الهعٓارم

T    Df  Sig   الدٚلة 
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الفركؽ 

فْ 
 الدرجات

اٚعراض 
ة   العضكٓ

غٓر  0.80 28 -0.25 1.31 3.52 (23شدٓدة)
 3.83 (7هتكسطة) دالة

اٖعراض 
 ا٘ىفعالٓة 

غٓر  0.60 28 -0.52 0.97 1.91 (23شدٓدة)
 2.42 (7هتكسطة) دالة 

الهشكٛت 
 الهادٓة 

غٓر  0.73 28 0.34 1.35 5.04 (23شدٓدة)
 4.57 (7هتكسطة) دالة 

هشكٛت 
الكظائؼ 

 ا٘ستقٛلٓة 

غٓر  0.46 28 -0.74 1.22 1.08 (23شدٓدة)
 2.00 (7هتكسطة) دالة 

الهشكٛت 
 الصحٓة 

غٓر  0.71 28 -0.37 1.38 4.08 (23شدٓدة)
 3.57 (7هتكسطة) دالة 

الهشكٛت 
 ا٘جتهاعٓة

غٓر  0.18 28 1.36 0.45 1.04 (23شدٓدة)
 0.42 (7هتكسطة) دالة 

هشكٛت 
الخكؼ 

هف 
 الهستقبؿ 

غٓر  0.55 28 0.59 1.34 5.65 (23شدٓدة)
 4.85 (7هتكسطة) دالة 

الدرجة 
 الكمٓة 

غٓر  0.91 28 0.11 5.57 22.34 (23شدٓدة)
 21.71 (7هتكسطة) دالة 

 

( ٓتضح أىً ٚ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ هستكل 23هف خٛؿ الجدكؿ ) 
الضغكط الىفسٓة  لدل أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بإعاقة حسٓة ) سهعٓة، بصرٓة( تعزل 

ذا ٖف جهٓع قٓـ  ْ 0.05كاىت أكبر هف هستكل الدٚلة ) SIGلهتغٓر شدة ا٘عاقة، كٌ ( كٌ
  كمٍا غٓر دالة إحصائٓا.

كهف خٛؿ الهقارىة بٓف الهتكسطات فْ اٖبعاد ىجد فْ البعد اٖكؿ أف ىسبة 
ْ أقؿ هف الهتكسطة )3.52الهتكسط الحسابْ لٙعاقة الشدٓدة ) (، ككذا فالبعد 3.83(، كٌ

ْ أقؿ هف الهتكسطة )1.91)الثاىْ ىجد الهتكسط الحسابْ لٙعاقة الشدٓدة  (. 2.42(، كٌ
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ْ أعمِ هف الهتكسطة 5.04أها فالبعد الثالث ىجد قٓهة الهتكسط الحسابْ فْ الشدٓدة )  ( كٌ
(4.57.) 

 عرض نتائج التساؤل السادس:  .6. 1  

الهكاجٍة الهتبعة تعزل لهتغٓر استراتٓجٓات ٌؿ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ ىكع  -
 الهصاب؟.جىس اٚبف 

كلٙجابة عمِ ٌذا التساؤؿ تـ حساب الهتكسطات الحسابٓة كاٚىحرافات الهعٓارٓة 
( لهعرفة دٚلة الفركؽ، كالجدكؿ Tلدرجات كؿ هف الذككر كا٘ىاث، ثـ استخداـ اختبار )

 التالْ ٓكضح ذلؾ: 

اٚبف  الهكاجٍة الهتبعة  تبعا لهتغٓر جىساستراتٓجٓات ( دٚلة الفركؽ فْ ىكع 24جدكؿ )

 الهصاب.

 
 

 
 
 
الفركؽ 

فْ 
 الدرجات

 الهتكسط الجىس    ستراتٓجٓات اٚ
 الحسابْ 

اٚىحراؼ 
 الهعٓارم

T    Df  Sig   الدٚلة 

غٓر  0.54 28 0.61 1.37 5.71 (14ذكر) 1إٓجابٓة 
 4.87 (16أىثِ) دالة

غٓر  0.45 28 0.76 0.26 9.64 ( 14ذكر) 2إٓجابٓة
 9.43 (16أىثِ) دالة 

غٓر  0.41 28 0.82 0.82 5.92 (14ذكر) 3إٓجابٓة 
 5.25 (16أىثِ) دالة 

غٓر  0.69 28 0.40 0.75 8.92 (14ذكر) 4إٓجابٓة
 8.62 (16أىثِ) دالة 

غٓر  0.15 28 -1.44 0.93 2.71 (14ذكر) 1سمبٓة
 4.06 (16أىثِ) دالة 

غٓر  0.80 28 0.25 0.46 8.42 (14ذكر) 2سمبٓة
 8.31 (16أىثِ) دالة 

غٓر  0.40 28 -0.84 0.76 2.28 (14ذكر)  3سمبٓة 
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 دالة  2.93 (16أىثِ)
غٓر  0.98 28 -0.02 2.86 34.00 (14ذكر) الدرجة الكمٓة 

 34.06 (16أىثِ) دالة 
 

( أىً ٚ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ ىكع 24ٓتبٓف هف خٛؿ الجدكؿ )
ذا ٓدؿ عمِ أف جىس اٚبف الهصاب استراتٓجٓات  الهكاجٍة الهتبعة جىس اٚبف الهصاب، كٌ

الهكاجٍة. أها هف ىاحٓة الهتكسطات ىجد فْ استراتٓجٓات لٓس لً تأثٓر فْ تحدٓد ىكع 
( أقؿ هف الذككر 4.87لٙىاث )ا٘ٓجابٓة اٖكلِ أف الهتكسط الحسابْ ستراتٓجٓات اٚ
ذا ٓدؿ عمِ 2.71( هف الذككر )4.06(. بٓىها فْ السمبٓة الثاىٓة ىجد ا٘ىاث أكثر)5.71) ( كٌ

أف ٌىاؾ فركؽ هف ىاحٓة الهتكسطات كلكىٍا كاىت غٓر دالة إحصائٓا كبٍذا ٚ ٓهكف 
 تعهٓهٍا.    

 عرض نتائج التساؤل السابع:  .7. 1

الهكاجٍة الهتبعة تعزل لهتغٓر  استراتٓجٓات لة إحصائٓة فْ ىكع ٌؿ تكجد فركؽ ذات دٚ -
 الهستكل الدراسْ لٗـ؟.  

)  معمِ حساب تحمٓؿ التبآف اٖحاد كلٙجابة عف ٌذا التساؤؿ كاف ٓجب اٚعتهاد      
ONE WAY ANOVA ،) رٓة فْ ىكع  استراتٓجٓات لهعرفة ها إذا كاىت ٌىاؾ فركؽ جكٌ

الهكاجٍة الهتبعة تعزل لهتغٓر الهستكل الدراسْ لٗـ، كقد اتضحت الىتائج فْ الجدكؿ 
 التالْ: 

الهكاجٍة استراتٓجٓات ( ٓكضح تحمٓؿ التبآف لمكشؼ عف دٚلة الفركؽ فْ ىكع 25جدكؿ )

 تعزل لهتغٓر الهستكل الدراسْ لٗـ.

هجهكع   
 الهربعات

هتكسط   
  الهربعات

    F   
  

DF    SIG  الدٚلة 

غٓر  0.21 1 1.61 93.63 93.63بٓف   ستراتٓجٓات اٚ
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 دالة  الهجهكعات 
داخؿ 

 الهجهكعات 
1625.33 58.04 28 

بٓف  طمب الهعمكهة 
 الهجهكعات 

غٓر  0.008 1 8.20 90.13 90.13
 دالة 

داخؿ 
 الهجهكعات

307.73 10.99 28 

بٓف  التدٓف 
 الهجهكعات 

غٓر  0.13 1 2.35 1.20 1.20
 دالة 

داخؿ 
 الهجهكعات 

14.26 0.51 28 

بٓف  التخطٓط 
 الهجهكعات 

غٓر  0.08 2 3.15 14.70 14.70
 دالة 

داخؿ 
 الهجهكعات 

130.66 4.66 28 

بٓف  التقبؿ 
 الهجهكعات 

غٓر  0.25 1 1.36 5.63 5.63
 دالة 

داخؿ 
 الهجهكعات 

115.73 4.13 28 

بٓف  ا٘ىسحاب 
 الهجهكعات 

غٓر  0.44 1 0.59 4.03 4.03
 دالة 

داخؿ 
 الهجهكعات 

191.33 6.83 28 

بٓف  ا٘ىكار 
 الهجهكعات 

غٓر  0.66 1 0.18 0.30 0.30
 دالة 

داخؿ 
 الهجهكعات 

44.66 1.59 28 

بٓف  لكـ الذات 
 الهجهكعات 

غٓر  0.06 1 3.66 14.70 14.70
 دالة 

 28 4.01 112.26داخؿ 
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 الهجهكعات 
 

 ( ٓكضح الهٛهح الكصفٓة تبعا لمهستكل الدراسْ لٗـ 26جدكؿ )      

ات   اٚىحراؼ  الهتكسط  الهستكٓ
 الهعٓارم

 أقؿ درجة أعمِ درجة

بدكف   ستراتٓجٓات اٚ
 ( 13هستكل)

30.92 6.40 
 
 
 
 

 

42.00 22.00 

 23.00 52.00 34.80 (5ابتدائْ )
 21.00 44.00 37.00 (7هتكسط )
 28.00 44.00 36.00 (4ثاىكم )

 39.00 39.00 39.00 (1جاهعْ )
بدكف  طمب الهعمكهة 

 (13هستكل)
3.30 3.42 10.00 0.00 

 2.00 10.00 5.20 (5ابتدائْ)
 3.00 10.00 7.71 (7هتكسط)
 2.00 10.00 6.50 (4ثاىكم)

 9.00 9.00 9.00 (1جاهعْ) 
بدكف  التدٓف

 (13هستكل)
9.61 0.76 10.00 8.00 

 8.00 10.00 9.20 (5ابتدائْ)
 9.00 1.00 9.57 (7هتكسط)
 9.00 10.00 6.75 (4ثاىكم)

 9.00 9.00 9.00 (1جاهعْ)
بدكف  التخطٓط

 (13هستكل)
4.76 2.45 10.00 1.00 

 4.00 7.00 5.60 (5ابتدائْ)
 4.00 8.00 6.00 (7هتكسط)
 3.00 10.00 6.50 (4ثاىكم)
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 9.00 9.00 9.00 (1جاهعْ)
بدكف  التقبؿ 

 (13هستكل)
8.07 2.32 10.00 3.00 

 5.00 10.00 9.00 (5ابتدائْ)
 5.00 10.00 9.28 (7هتكسط)
 5.00 10.00     9.50 (4ثاىكم)

 8.00 10.00 10.00 (1جاهعْ)
بدكف  ا٘ىسحاب 

 (13هستكل)
3.69 2.28 10.00 1.00 

 1.00 9.00 4.00 (5ابتدائْ)
 0.00 10.00 3.57 (7هتكسط)
 0.00 5.00 2.25 (4ثاىكم)

 0.00 5.00 1.00 (1جاهعْ)
بدكف  ا٘ىكار 

 (13هستكل)
7.69 1.03 10.00 6.00 

 8.00 10.00 8.40 ( 5ابتدائْ)
 6.00 10.00 8.71 (7هتكسط)
 9.00 10.00 9.75 (4ثاىكم)

 9.00 9.00 9.00 (1جاهعْ)
بدكف  لكـ الذات 

 ( 13هستكل)
3.38 1.98 7.00 0.00 

 0.00 6.00 2.60 ( 5ابتدائْ)
 0.00 6.00 1.71 (7هتكسط)
 0.00 4.00 2.25 (4ثاىكم)

 1.00 1.00 1.00 (1جاهعْ)
 

( ٓتبٓف أىً ٚ تكجد فركؽ دالة إحصائٓا عىد هستكل 26( )25هف خٛؿ الجدكلٓف )
 الهكاجٍة تبعا لهتغٓر الهستكل الدراسْ لٗـ. استراتٓجٓات ( فْ ىكع 0.05الدٚلة )
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أها هف ىاحٓة الهقارىة بٓف الهتكسطات الحسابٓة سكاء فْ اٖبعاد السمبٓة، أك  
ا٘ٓجابٓة فىجد فركؽ فْ الهتكسطات الحسابٓة هثٛ أف فْ البعد اٚٓجابْ اٖكؿ ) طمب 

هباشرة الهعمكهة( كاىت أعمِ لمهتكسط الحسابْ الخاص بأهٍات الهستكل الجاهعْ، كتمٍٓا 
(، 5.20(، ك اٚبتدائْ )6.50كالهستكل الثاىكم بهتكسط ) (،7.71الهستكل الهتكسط ) 

(. بهعىِ أف اٖهٍات اٖكثر 3.30كاحتمت اٖهٍات التْ بدكف هستكل دراسْ أقؿ هتكسط )
ستراتٓجٓات ا٘ٓجابٓة أكثر هف اٖقؿ تعمٓها. كأها فْ اٚ ستراتٓجٓات تعمٓها ٓستخدهف اٚ

اٖهٍات اٖقؿ تعمٓها ٓستخدهف أكثر هف اٖهٍات  السمبٓة اٖكلِ )اٚىسحاب( هثٛ فىجد أف
اٖكثر تعمٓها كذلؾ هف خٛؿ الهتكسطات فىجد أف اٖهٍات التْ فْ الهستكل اٚبتدائْ 

( عمِ الترتٓب، كالهستكل 3.69(، ك)4.00كبدكف هستكل ٌـ أكثر استخداها بهتكسطات )
 اهعْ أقؿ استخداها لٍا.  (، كتأتْ اٖهٍات ذكات الهستكل الثاىكم كالج3.57الهتكسط )

 . عرض نتائج التساؤل الثامن:8. 1

هكاجٍة الضغكط لدل أهٍات استراتٓجٓات ٌؿ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ ىكع  -
  اٖطفاؿ ذكم ا٘عاقة الحسٓة )سهعٓة، بصرٓة( تعزم لهتغٓر شدة ا٘عاقة؟.   

         تحمٓؿ التبآف اٖحادم كلٙجابة عف ٌذا التساؤؿ كاف ٓجب اٚعتهاد عمِ حساب -
 (ONE WAY ANOVA   ،) لهعرفة ها إذا كاىت فركؽ فْ هستكل الضغكط الىفسٓة تعزل

لهتغٓر شدة ا٘عاقة، غٓر أف إجابات أفراد العٓىة كاىت هحصكرة بٓف الشدٓدة، ك الهتكسطة، 
كلـ ٌىاؾ خٓارات فْ الهستكل ضعٓؼ، كهف ٌىا تـ حساب الهتكسطات الحسابٓة 

لهعرفة دٚلة الفركؽ، كالجدكؿ التالْ ٓكضح  (T)كاٚىحرافات الهعٓارٓة، ثـ استخداـ اختبار 
 ذلؾ: 

هكاجٍة الضغكط لدل أهٍات اٖطفاؿ استراتٓجٓات ( ٓكضح دٚلة الفركؽ فْ ىكع 27جدكؿ )
 ذكم ا٘عاقة الحسٓة )سهعٓة، بصرٓة( تبعا لهتغٓر شدة ا٘عاقة.

 
 

 
 

 الهتكسط شدة ا٘عاقة  اٖبعاد 
 الحسابْ 

اٚىحراؼ 
 الهعٓارم

T    Df  Sig   الدٚلة 

طمب 
 الهعمكهة

غٓر  1.31 38 -0.02 0.02 2.21 (23شدٓدة)
 2.02 (7هتكسطة) دالة
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الفركؽ 

فْ 
 الدرجات

غٓر  1.03 38 1.23 1.20 1.02 (23شدٓدة) التدٓف
 1.23 (7هتكسطة) دالة 

غٓر  1.22 38 -1.22 1.12 0.21 (23شدٓدة) التخطٓط
 2.02 (7هتكسطة) دالة 

غٓر  1.22 38 -1.22 1.88 8.21 (23شدٓدة) التقبؿ
 1.38 (7هتكسطة) دالة 

غٓر  1.20 38 1.21 0.02 2.02 (23شدٓدة) ا٘ىسحاب 
 2.11 (7هتكسطة) دالة 

غٓر  1.23 38 -1.82 1.02 8.32 (23شدٓدة) ا٘ىكار 
 8.20 (7هتكسطة) دالة

غٓر  1.21 38 -1.03 1.10 3.03 (23شدٓدة) لكـ الذات 
 2.11 (7هتكسطة) دالة 

الدرجة 
 الكمٓة 

غٓر  1.31 38 -0.31 2.38 22.12 (23شدٓدة)
 37.28 (7هتكسطة) دالة

 

( أىً ٚ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ ىكع 27ٓتضح هف خٛؿ الجدكؿ )
 الهكاجٍة تعزل لهتغٓر شدة ا٘عاقة. استراتٓجٓات 

     ا٘ٓجابٓة الثالثةستراتٓجٓات أها هف ىاحٓة الهقارىة بٓف الهتكسطات فىجد أف فْ اٚ
(، أها ذكم ا٘عاقة 3.39) التخطٓط( الهتكسط الحسابْ ٖهٍات ذكم ا٘عاقة الشدٓدة )

السمبٓة الثالثة )لكـ الذات( فكاف ٌىاؾ فركؽ هف ستراتٓجٓات (. أها ا6.14ٚالهتكسطة )
( أقؿ هف 2.52ىاحٓة الهتكسطات ففْ الهتكسط الحسابْ ٖهٍات ذكم ا٘عاقة الشدٓدة)

ذا ٓدؿ عمِ أف ٌىاؾ فركؽ هف ىاحٓة 3الهتكسط الحسابْ لذكم ا٘عاقة الهتكسطة ) (. كٌ
 هتكسطات لكف ٌْ غٓر دالة إحصائٓا، كٚ ٓهكف تعهٓهٍا.       ال

 . مناقشة نتائج الدراسة:2

 مناقشة التساؤل الأول:   .1. 2
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 ها هستكل الضغكط الىفسٓة لدل أهٍات اٖطفاؿ ذكم ا٘عاقة الحسٓة )سهعٓة، بصرٓة(؟  -

ٚستبٓاف الضغط ( أف الهتكسط الحسابْ لمدرجات الكمٓة 15أظٍرت ىتائج الجدكؿ )
ك أقؿ هف الهجاؿ الفرضْ لٛستبٓاف الذم تعبر عىً الدرجة 22.20الىفسْ ٌك ٌك) ( كٌ

(، كبشكؿ داؿ إحصائٓا، هها ٓشٓر إلِ درجة الضغكط الىفسٓة لدل أفراد العٓىة أقؿ هف 35)
الهتكسط  الفرضْ ٖداة الهقٓاس كبٍذا تككف ا٘جابة عمِ التساؤؿ أف هستكل الضغكط لدل 
أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بإعاقة حسٓة )سهعٓة، بصرٓة( ٓعاىٓف هف هستكل هىخفض هف 

 الضغكط.

ذي الىتٓجة ٚ تتفؽ هع العدٓد هف الدراسات اٖجىبٓة هىٍا  ،  (2006)(Chin et al)كٌ
 با٘ضافة إلِ دراسة (2000)(Manfred)كدراسة  (1989)(Singer et Kathleen)كدراسة 

(Olley & Willaim)(1997)ٓحِ  ، كالدراسة العربٓة دراسة رٓاض ٓعقكب همككش كخكلة
(، التْ ىصت كمٍا عمِ كجكد ضغط ىفسْ هرتفع عىد أهٍات اٖطفاؿ الهعاقٓف 1995)

ذٌىٓا كهتٛزهة داكف كالتكحد، كترجع الباحثة إلِ كجكد ٌذا اٚختٛؼ إلِ طبٓعة أبىاء 
ذي الفئة هف ذكم اٚح تٓاجات الخاصة لٍا هٓزاتٍا الخاصة، بحٓث العٓىة ) هعاقٓف ذٌىٓا(، كٌ

ذا  أف الهتخمؼ ذٌىٓا لً العدٓد هف الىقائص فْ جهٓع هجاٚتً الهٍارٓة كالحٓاتٓة الهتعددة كٌ
بسبب العجز فْ الىهك العقمْ هع قصكر فْ السمكؾ التكٓفْ ، هف هشكٛت فْ الكظائؼ 

دة عمِ اٖـ بدرجة كبٓرة، كبا٘ضافة اٚستقٛلٓة، كهٍارات الحٓاة الٓكهٓة، كاٚعتهادٓة الزائ
تمقكف فٍٓا  إلِ طرؽ تعمٓـ الهعاؽ ذٌىٓا تككف فْ الهراكز البٓداغكجٓة لمهعاقٓف ذٌىٓا، كٓ
هٍارات أكلٓة بسٓطة تساعدٌـ عمِ اٚستقٛلٓة الذاتٓة، كٚ ٓتمقكف براهج تعمٓهٓة كالهىٍاج 

ا، كسهعٓا فإىٍـ العادم هها ٓزٓد هف شعكر اٖـ بىقص أكثر، عمِ خٛؼ ال هعاقٓف بصرٓ
ٓدرسكف كالعادٓٓف لكف بطرؽ خاصة بٍـ كعمِ حسب احتٓاجاتٍـ فقط. با٘ضافة إلِ ها 
ات الخمقٓة التْ ٓكلد بٍا عمِ  ٓعاىًٓ الطفؿ هف أهراض التْ ٓككف سببٍا أحٓاىا التشكٌ
 هستكل القمب أك اٖهراض التْ ٓعاىْ هىٍا بسبب عدـ قدرة جسهً عمِ هقاكهة أضعؼ
الفٓركسات هها ٓستمزـ دخؿ هادم كبٓر هف أجؿ تكفٓر الدكاء، كاٖكؿ الصحْ، كأدكات 
دة  هكف أف ٓككف السبب فْ عدـ كضكح التشخٓص كهآؿ ا٘صابة عىد الكٚ كقآة خاصة، كٓ

ذا ها أكردتً ىتائج  ذا كمً ٓؤدم إلِ  (1999)(EWa Pisula)عىد اٖطفاؿ التكحدٓٓف كٌ كٌ
 ارتفاع فْ هستكل الضغكط لٗـ. 
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كلقد اتفقت الدراسة هع ىتائج دراسة هىِ حسف عبد الله فرج التْ ربطت الضغكط 
الىفسٓة بهتغٓر احتٓاجات أكلٓاء اٖهكر غٓر العادٓٓف )الهعاقٓف حركٓا( كتكصمت إلِ اتساـ 

 (       201، ص 2013ح، هىصكرم، الضغكط الىفسٓة باٚىخفاض كبدرجة دالة إحصائٓا .)صبا

 مناقشة التساؤل الثاني: . 2. 2

الهكاجٍة الهتبعة هف طرؼ أهٍات اٖطفاؿ الهصابكف بإعاقة حسٓة استراتٓجٓات ها ىكع 
 )سهعٓة، بصرٓة(؟

( أف أهٍات اٖطفاؿ الهصابكف بإعاقة حسٓة 20( )19أظٍرت ىتائج الجداكؿ)
 إٓجابٓة، كسمبٓة تتهثؿ فٓها ٓمْ:  استراتٓجٓات )سهعٓة، بصرٓة( ٓستخدهكف 

 التدٓف. )إٓجابٓة( استراتٓجٓات هف اٖهٍات هف ٓستخدهف  27.14% -

 التقبؿ لهكاجٍة الهشكؿ.) إٓجابٓة( استراتٓجٓات هف اٖهٍات ٓستخدهف  24.85% -

  ا٘ىكار. )سمبٓة(استراتٓجٓات هف اٖهٍات ٓستخدهف  23.71%-

 التخطٓط. )إٓجابٓة( استراتٓجٓات هف اٖهٍات هف ٓستخدهف  15.71% -

 طمب الهعمكهة. )آجابٓة( استراتٓجٓات هف اٖهٍات هف ٓستخدهف  14.85% -

 اٚىسحاب. )سمبٓة( استراتٓجٓات هف اٖهٍات هف ٓستخدهف  9.71% -

 لكـ الذات، ) سمبٓة( استراتٓجٓات هف اٖهٍات هف ٓستخدهف  7.72% -

السمبٓة ذات ىسب قمٓمة كفْ الهراتب اٖخٓرة هاعدا فْ  ستراتٓجٓات تككف اٚكبٍذا 
ا٘ٓجابٓة ىسبٍا أعمِ. كبٍذا تككف  ستراتٓجٓات بعد كاحد كاىت ىسبتً هرتفعة )ا٘ىكار(، كاٚ

الهستخدهة هف طرؼ أهٍات اٖطفاؿ ستراتٓجٓات ا٘جابة عف التساؤؿ كالتالْ: ىكع اٚ
ا٘ٓجابٓة بجهٓع  ستراتٓجٓات )سهعٓة، بصرٓة( ٓستخدهكف اٚالهصابٓف بإعاقة حسٓة 

 ستراتٓجٓات أبعادٌا بأعمِ ىسبة لبعد التدٓف لهكاجٍة الضغكط الىفسٓة هاعدا بعد كاحد هف اٚ
 السمبٓة كاىت ىسبتً هرتفعة.   
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( حٓث تكصؿ إلِ أف أهٍات اٖطفاؿ 1988كاتفقت ٌذي الىتٓجة هع دراسة دكىكفاف )
هكاجٍة آجابٓة تتهثؿ أساسا فْ البحث الىشط عف الدعـ  استراتٓجٓات جأف إلِ الهعاقٓف ٓم

( التْ تكصمت 2012كالىصٓحة خارج الىظاـ اٖسرم، ككذلؾ اتفقت هع دراسة جبالْ صباح)
هكاجٍة  استراتٓجٓات إلِ أف أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بهتٛزهة داكف ٓعتهدكف عمِ 

 & Olley)كتعارضت ٌذي الىتٓجة هع دراسة  آجابٓة لتخفٓؼ الضغكط الىفسٓة،
Willaim)(1997)  ِحٓث تكصمت إلِ ىتٓجة أف أهٍات اٖطفاؿ الهعاقٓف ذٌىٓا ٓمجأف إل

الهتهثمة فْ الٍركب تحاشْ  %44السمبٓة بأعمِ درجة هف ا٘ٓجابٓة بىسبة  ستراتٓجٓات اٚ
ا٘ٓجابٓة الهتهثمة فْ تقبؿ إعاقة  ستراتٓجٓات ٓمجأف إلِ اٚ  %41الهشكمة كا٘ىكار، هقابؿ 

ذا عمِ العكس هها تكصمت إلًٓ الباحثة ا٘ٓجابٓة أعمِ ىسبة هف السمبٓة.  الطفؿ، كٌ

ا٘ٓجابٓة ''التدٓف'' إلِ أف اٖهٍات ٓتهتعف ستراتٓجٓات كترجع الباحثة احتٛؿ اٚ
ٓهاىْ كبٓر، كأىٍف ٓرجعف إعاقة أبىائٍـ إلِ القضاء  كالقدر كاٚبتٛء الذم بكازع دٓىْ كا 

ْ راضًٓ، كأف ٌذا  ٓقابمكىً بالصبر كاحتساب اٖجر عىد الله، كأف الله ٓحبٍا لٍذا ابتٌٛا كٌ
ادة فْ العبادات كالصٛة كالدعاء كالصدقة  الطفؿ تعتبري هفتاح جىة لٍا  بٍذا اٖهر  هع الزٓ

ذا ا٘ٓهاف بالقضاء كالقدر ذا ها تـ ذكري فْ تصىٓ كالصكـ كٌ ٓف ) كٌ ٓجعؿ  (1994ؼ ككٌ
اٖـ تتقبؿ ابىٍا كها ٌك كٚ تخجؿ هىً هف ىظرة أٌمٍا كأقاربٍا كٚ تقكـ باٚىسحاب السمبْ 
لتجىب ىظرات الشفقة كالسخرٓة كاٚستٍزاء، كبٍذا تسعِ لمتخطٓط لهستقبؿ ابىٍا لتضهف لً 

هف ٌك حٓاة أفضؿ، هف خٛؿ طمب العكف كالىصٓحة كطمب الهعمكهات هف الهختصٓف، أك 
 عمِ درآة بالهكضكع.

أها بالىسبة ٚرتفاع ىسبة فْ البعد السمبْ ا٘ىكار كاحتٛلً الهرتبة الثالثة فترجعً 
الباحثة إلِ الحهآة الزائدة لمطفؿ الهعاؽ كحبٍا كتعمقٍا بً تحاكؿ أف تتجاٌؿ إعاقتً كترل 

فْ تصرفاتً، كأرل بأىً أحسف بكثٓر هف اٖطفاؿ العادٓٓف، كأىً هثمً هثؿ أم طفؿ عادم 
ٌىا بأف اٖـ تؤهف بقدرات ابىٍا كهحاكلة تجىب ا٘حساس بالىقص تجاًٌ لكْ ٚ ٓصمً ذلؾ 
الشعكر، أكثر هف أف ٓككف إىكار لٙعاقة فْ حد ذاتٍا ٖىٍـ ٓحبكف التغٓٓر بحالة بأبىائٍـ 

 لصكرة أفضؿ .    

 . مناقشة نتائج التساؤل الثالث:3. 2



 

131 
 

فْ هستكل الضغكط   0.05دٚلة إحصائٓة عىد هستكل الدٚلةٌؿ تكجد فركؽ ذات  -
الىفسٓة لدل أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بإعاقة حسٓة ) سهعٓة، بصرٓة( تعزل لهتغٓر جىس 

 اٚبف الهصاب؟. 

هها ، 0.05( أىً تكجد فركؽ كبشكؿ داؿ إحصائٓا عىد 21كقد أظٍرت ىتائج الجدكؿ )
رٓة بٓف الهت كسطات الحسابٓة لمضغكط الىفسٓة حٓث بمغ الهتكسط ٓشٓر إلِ كجكد فركؽ جكٌ

(، فْ حٓف 2.1الحسابْ لمضغكط الىفسٓة فْ بعد اٖعراض اٚىفعالٓة عىد أهٍات ا٘ىاث)
بمغ الهتكسط الحسابْ لمضغكط الىفسٓة فْ بعد هشكٛت الكظائؼ اٚستقٛلٓة عىد أهٍات 

ذا هف شأىً أف ٓشٓر إلِ أف أهٍات اٖط0.3الذككر ) فاؿ ا٘ىاث الهصابٓف بإعاقة (، كٌ
حسٓة)سهعٓة، بصرٓة( ٓعاىٓف هف هستكل أعمِ هف الضغكط الىفسٓة هقارىة هع أهٍات 

 اٖطفاؿ الذككر.

كلٍذا ٓهكف القكؿ أف إجابة  التساؤؿ تىص عمِ أىً تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة 
سهعٓة، بصرٓة( فْ هستكل الضغكط الىفسٓة لدل أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بإعاقة حسٓة )

تعزل لهتغٓر جىس اٚبف الهصاب لصالح جىس ا٘ىاث فْ بعد اٖعراض اٚىفعالٓة. كقد 
اختمفت ٌذي الىتٓجة هع دراسة دكىكفاف حٓث أكد أف أهٍات الذككر ٓعاىٓف هف ضغط ىفسْ 
ْ هعاىاة أهٍات ا٘ىاث  هرتفع هقارىة هع أهٍات ا٘ىاث، كتفسر الباحثة ٌذي الىتٓجة كٌ

ات بإعاقة حسٓة)سهعٓة، بصرٓة( هف هستكل هرتفع هف الضغكط الىفسٓة إلِ طبٓعة الهصاب
الهجتهع الذم ٓعشكف فًٓ، ٖف لً عادات كتقالٓد كاتجاٌات تعتبر اٖىثِ ٌْ التْ تحهؿ 
دتٍا تككف عىآتٍا خاصة هف طرؼ أـ كاٌتهاـ كخكؼ  شرؼ عائمتٍا كسهعتٍا، فالفتاة هىذ كٚ

ؤدم بٍا إلْ اٚستغٛؿ، فها بالؾ إذا كاىت ٌذي الفتاة هصابة أكثر عمٍٓا هف أم خطر ٓ
ف  بإعاقة بصرٓة، أك سهعٓة، كلٍذا الفتاة تتربِ عمِ الحٓاء كالشرؼ كاٌٚتهاـ بىفسٍا حتِ كا 
كاىت هصابة بإعاقة حسٓة )سهعٓة، بصرٓة(، فاٖـ تقكـ بتكعٓتٍا تكعٓة كاهمة بحسب 

رجة أف اٖـ تحهؿ عىٍا العدٓد هف الهٍهات حتِ طرٓقتٍا، ٖىٍا ٚ ترل أك ٚ تسهع. لد
تتهكف هف حهآة ابىتٍا هف هخاطر الهجتهع التْ ٚ ترحـ الذم ٓهكف استغٛلٍا، عمِ 
اعتبار أف أم خطأ تقكـ بً البىت هف غٓر قصد فتحاسب عمًٓ اٖـ، كلٍذا تتحهؿ اٖـ 

، هقارىة ها إذا الطفؿ هسؤكلٓات ابىتٍا بشكؿ كمْ هها ٓجعؿ هستكل الضغكط ترتفع لدٍٓا
 الهصاب ذكر تككف أقؿ درجة. 
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( التْ تكصمت إلِ أف أهٍات 2012كقد اتفقت ٌذي الىتائج هع دراسة جبالْ صباح )
ا٘ىاث ٓعاىٓف هف هستكل أعمِ هف الضغكط هقارىة هع أهٍات اٖطفاؿ الذككر. كلقد أشار 

(Farber) (1965) مِ الكالدٓف، حٓث أكد عمِ إلِ أف جىس الطفؿ الهعاؽ لً تأثٓر هٍـ ع
أف اٖطفاؿ الهعاقٓف ا٘ىاث لٍف تأثٓر سمبْ كاضح عمِ اٖهٍات. )عٓاش، هىصكرم، 

  .(80، ص 2013

 

 

 . مناقشة نتائج  التساؤل الرابع:4. 2

 ٌؿ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ هستكل الضغكط الىفسٓة لدل أهٍات ذكم -
    تعزل لهتغٓر ىكع ا٘عاقة؟.ا٘عاقة الحسٓة )سهعٓة، بصرٓة( 

، 0.05( أىً تكجد فركؽ كبشكؿ داؿ إحصائٓا عىد 22كقد أظٍرت ىتائج الجدكؿ ) 
رٓة بٓف الهتكسطات الحسابٓة لمضغكط الىفسٓة حٓث بمغ  هها ٓشٓر إلِ كجكد فركؽ جكٌ

(، كالهعاقٓف بصرٓا 7.20لمهعاقٓف سهعٓا) بعد هشكٛت الخكؼ هف الهستقبؿ الهتكسط
ذا هف شأىً أف ٓشٓر إلِ أف أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بإعاقة حسٓة)سهعٓة( 3.73) (، كٌ

ٓعاىٓف هف هستكل أعمِ هف الضغكط الىفسٓة هقارىة هع أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بإعاقة 
حسٓة )بصرٓة( كلقد جاء فْ دراسة عبد العزٓز الشخص كالسر طاكم الذم أكد عمِ 

ذا ها أكدتً هىِ الحدٓدم كآخركف فْ دراستٍا الضغكط الىفسٓة تتأثر بىكعٓة ا٘ع اقة. كٌ
(، التْ ىصت عمِ أف أسر الهعاقٓف سهعٓا أكثر تعرضا لمضغكط الىفسٓة هف أسر 1994)

ا بحٓث كاىت هرتبتٍـ الثاىٓة بعد  ىسبة الهعاقٓف عقمٓا بٓىها أسر الهعاقٓف  الهعاقٓف بصرٓ
ا كاىت ىسبة الضغكط لدٍٓـ فْ الهرتبة الرابع ة كاٖخٓرة. كلقد أشارت دراسة قاهت بٍا بصرٓ

( لمتعرؼ عمِ الهشكٛت الىاجهة عف ا٘عاقة التْ ٓعاىْ هىٍا ذكك الهعكقٓف 1999ٓحْ )
ا كحركٓا، إلِ أف ذكم الهعكقٓف سهعٓا ٌـ اٖكثر هعاىاة لمهشكٛت. كقد  سهعٓا كبصرٓ

اءٌـ ٓتعرضكف أكضحت العدٓد هف الدراسات أف أهٍات اٖطفاؿ الهعكقٓف سهعٓا، كآب
ات عالٓة هف الضغكط الىفسٓة. )  عربٓات، الزٓكدم،   (202، ص 2008لهستكٓ
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ذا ربها ٓعكد إلِ عدة أسباب هف بٓىٍا أف العىآة بالطفؿ الهعكؽ سهعٓا تتطمب  كٌ
إشرافا هكثفا، ك اٌتهاها طبٓا خاصا، ككذا تكالٓؼ هادٓة كبٓرة، كجٍد عالْ فْ تعمٓـ الطفؿ، 

هف فٍهٍها لمغة ابىٍا بالشكؿ الهىاسب، ك با٘ضافة عدـ فٍـ ابىٍا لها تقكؿ كعدـ تهكف اٖـ 
 ٖف كٛ لدًٓ لغتً الخاصة.   

كترجع الباحثة أف ارتفاع الضغكط لدل اٖهٍات فْ بعد هشكٛت الخكؼ هف 
الهستقبؿ لمهعاقٓف سهعٓا، ٌْ أف تسكء حالة الطفؿ عها ٌك عمًٓ أف، أك الخكؼ هف أف 

ع اٖسرة) هثٛ بكفاة أحد الكالدٓف(، هها ٓؤدم إلِ عدـ تمبٓة حاجات ٌذا الطفؿ تتغٓر أكضا
عىدها ٓكبر، ككذلؾ الخكؼ هف الهجتهع عمِ أف ٓرفض الطفؿ كأسرتً، ككذا الخكؼ هف 
جٍة إخكة الطفؿ كها قد ٓصٓبٍـ هف أضرار ) كعدـ ا٘قباؿ عمِ الزكاج هف أخكاتً( كذلؾ 

 اؿ آخرٓف هثؿ أخٍٓـ.   خكفا هف احتهالٓة إىجاب أطف

 مناقشة التساؤل الخامس:   .5. 2

ٌؿ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ هستكل الضغكط الىفسٓة لدل أهٍات اٖطفاؿ  -
 ؟.الهصابٓف بإعاقة حسٓة )سهعٓة، بصرٓة(، تعزل لهتغٓر شدة ا٘عاقة

، هها ٓشٓر 0.05( أىً  ٚ تكجد فركؽ داؿ إحصائٓا عىد 23كقد أظٍرت ىتائج الجدكؿ ) -
رٓة بٓف الهتكسطات الحسابٓة لمضغكط الىفسٓة ذا ها أكدتً . إلِ عدـ كجكد فركؽ جكٌ كٌ

( التْ ىصت عمِ كجكد عٛقة طردٓة دالة إحصائٓا 2009دراسة هىِ حسف عبد الله فرح )
 (.201، ص2013بٓف الضغكط الىفسٓة كهتغٓر درجة ا٘عاقة لٗبىاء)عٓاش، صباح، 

دة هتعددة لٍذي الىتٓجة ٓهكف أف ترجع كلعدـ كجكد درا سات سابقة هعارضة أك هؤٓ
الباحثة شدة ا٘عاقة فْ هستكل الضغكط إلِ أف اٖهٍات ٚ ٓعتىٓف بدرجة ا٘عاقة، سكاء 

 أكاىت شدٓدة أك هتكسطة، بقدر ها ٍٓتهكف با٘عاقة فْ حد ذاتٍا، أك جىس الهعاؽ.

ة فْ أك ٓهكف أف ٓككف عدـ كجكد الفركؽ راجع  - إلِ عدد أفراد العٓىة التْ لـ تكف هتساكٓ
( أـ لطفؿ هصاب بإعاقة شدٓدة، 23التصىٓؼ هف حٓث شدة ا٘عاقة، فمقد كاىت ٌىاؾ )

( أهٍات ٖطفاؿ ذكم إعاقة هتكسطة. أها بالىسبة لمدرجة الضعٓفة لـ 7بٓىها كاف ٌىاؾ )
 تتكاجد ضهف العٓىة. 



 

134 
 

 مناقشة التساؤل السادس:  .6. 2

استراتٓجٓات ( فْ ىكع 0.05جد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل الدٚلة )ٌؿ تك  -
 الهكاجٍة الهتبعة تعزل لهتغٓر جىس اٚبف الهصاب؟.

هكاجٍة الضغكط  استراتٓجٓات فْ كؿ أبعاد  SIG( تبٓف أف قٓهة 24كهف خٛؿ الجدكؿ )
الىفسٓة كاىت غٓر دالة إحصائٓا، هها ٓدؿ عمِ أىً ٚ تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ ىكع 

 الهكاجٍة تعزل لهتغٓر جىس اٚبف الهصاب. استراتٓجٓات 

ٚ ٓكجد أم اتفاؽ أك اختٛؼ بٓف ٌذي الىتٓجة كبٓف الدراسات السابقة ىظرا لعدـ كجكد أم 
ها الفركؽ فْ دراسة سابقة هىٍا تىاكلت ىف هكاجٍة الضغط  استراتٓجٓات س الهتغٓرٓف كٌ

 الىفسْ لدل اٖهٍات كفؽ سف اٚبف الهعاؽ.

 . مناقشة التساؤل السابع:   7. 2

 استراتٓجٓات ( فْ ىكع 0.05ٌؿ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل الدٚلة) - 
 الهكاجٍة الهتبعة تعزل لهتغٓر الهستكل الدراسْ لٗـ؟.  

( ٓتبٓف أىً ٚ تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ ىكع 26()25هف خٛؿ الجدكلٓف )
 الهكاجٍة الهتبعة تعزل لهتغٓر الهستكل الدراسْ لٗـ.  استراتٓجٓات 

( التْ أكدت 2012كقد تعارضت ىتائج الدراسة هع ها تكصمت إلًٓ دراسة جبالْ )
رٓة كذات دٚلة إحصائٓة فْ ىكع  الهكاجٍة تبعا لهتغٓر  استراتٓجٓات عمِ كجكد فركؽ جكٌ

ؿ التعمٓهْ لٗـ ، كأف اٖهٍات اٖعمِ هستكل ٓستخدهكف  آجابٓة،  استراتٓجٓات الهؤٌ
 السمبٓة.  ستراتٓجٓات كاٖهٍات اٖقؿ هستكل ٓستخدهكف اٚ

هكف أف ترجع الباحثة عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائٓا إلِ طبٓعة العٓىة هف حٓث  كٓ
 ث أفرادٌا ... عددٌا، أك هف حٓ

لكف هف خٛؿ الهقارىة بٓف درجات العٓىة فْ درجات الهتكسطات الحسابٓة ىجد فْ   
ا٘ٓجابٓة'' طمب الهعمكهة'' اٖهٍات ذكات الهستكل الجاهعْ لدٍٓـ هتكسط ستراتٓجٓات اٚ

(، فْ حٓف 3.30أها بدكف هستكل )(، 9.00أعمِ هف اٖهٍات بدكف هستكل، بحٓث كاف )
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السمبٓة اٖكلِ ''اٚىسحاب'' أف اٖهٍات التْ بدكف هستكل ستراتٓجٓات فْ اٚ ها ىٛحظً
ذا ٓدؿ عمِ أف اٖهٍات غٓر الهثقفات  لدٍٓـ هتكسط أعمِ هف اٖهٍات الجاهعٓات، كٌ
كذكات هستكل تعمٓهْ أقؿ ٓكف غٓر كاعٓات بهشكمة أبىائٍـ، كتككف هعمكهاتٍـ حكؿ طفمٍـ 

ىسحاب كعدـ تقبؿ فكرة ابىٍـ الهعاؽ، فْ حٓف اٖهٍات اٖكثر غٓر كافٓة هها ٓؤدم بٍـ باٚ
ا٘ٓجابٓة بصفة أكثر ىتٓجة ٘دراكٍا كتعمهٍا لكثٓر هف  ستراتٓجٓات هستكل تعمٓهْ ٓتبعف اٚ

ا٘ٓجابٓة  ستراتٓجٓات الخبرات كالهٍارات خٛؿ حٓاتٍا العمهٓة، كلٍذا فٍْ تمتجئ إلِ اٚ
لتعمٓهْ الذم ٓساعدٌا عمِ البحث أك اٚتصاؿ بالهختصٓف كطمب الهعمكهة ىظرا لهستكاٌا ا
 فْ هجاؿ إصابة ابىٍا.      

 مناقشة التساؤل الثامن:  .8. 2

استراتٓجٓات ( فْ ىكع 0.05ٌؿ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل الدٚلة)  -
 الهكاجٍة تعزل لهتغٓر شدة ا٘عاقة؟.

غٓر دالة إحصائٓا، كبٍذا تككف  SIG( تبٓف أف جهٓع قٓـ 27كهف خٛؿ الجدكؿ ) -
ا٘جابة عف التساؤؿ بأىً ٚ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ ىكع استراتجًٓ الهكاجٍة 

 تعزم لهتغٓر شدة ا٘عاقة. 

ٚ ٓكجد أم اتفاؽ أك اختٛؼ بٓف ٌذي الىتٓجة كبٓف الدراسات السابقة ىظرا لعدـ 
ها الفركؽ فْ  هكاجٍة الضغط  استراتٓجٓات كجكد أم دراسة هىٍا تىاكلت ىفس الهتغٓرٓف كٌ

 الىفسْ لدل اٖهٍات شدة ا٘عاقة لدل اٚبف.

الضركرة هعاىاتً هف هكاجٍة ٓعىْ ب استراتٓجٓات إف ها ٓدفع الفرد إلِ المجكء إلِ 
ضغكط ىفسٓة، كاىطٛقا هف ٌذا ٚبد هف الرجكع إلِ ىتائج الفرضٓة الخاهسة، كالتْ أكدت 
أف اٖـ ٚ تعاىْ هف ضغكط ىفسٓة تعزل إلِ شدة ا٘عاقة، كبالتالْ ٌْ ٚ ترجع إلِ إتباع 

 هكاجٍة.  استراتٓجٓات أم 
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 خاتمة: 

هكاجٍتٍا صار هف الضركرة لها استراتٓجٓات إف التطرؽ لهكضكع الضغكط الىفسٓة ك 
ٓتطمبً ٌذا الهكضكع هف فٍـ أكثر كتكضٓح لهسبباتً كأىكاعً كىتائجً عمِ اٖفراد، 

هكاجٍتٍا لدل أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف  استراتٓجٓات كباٖخص هكضكع الضغكط الىفسٓة ك 
خصائص خاصة بإعاقة حسٓة )سهعٓة/ بصرٓة( ىظر لها ٓهٓز ٌذي الفئة هف ههٓزات ك 

كقصكر فْ بعض الحكاس، هها ٓجعؿ اٖهٍات ٓعشف فْ ضغط ىفسْ ٓختمؼ شدتً هف أـ 
دراكٍا ٚبىٍا الهصاب ككذلؾ بحسب تركٓبتٍا الىفسٓة، كتبعا  ٖخرل، باختٛؼ تصكرتٍا كا 
لعدة هتغٓرات هىٍا : جىس الطفؿ الهصاب، ىكع ا٘عاقة كشدتٍا، الهستكل الدراسْ لٗـ 

ٛتٍا الع كهف خٛؿ دراستىا الهٓداىٓة هع أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بإعاقة مهٓة... كهؤٌ
تـ تىاكلً، ككذلؾ هف خٛؿ  الذمحسٓة )سهعٓة/ بصرٓة(، كهف خٛؿ الجاىب الىظرم 

هف اٖسرة  ا٘طرابالدراسات السابقة ٓتضح حجـ الطاقة اٖسرٓة كالفردٓة التْ ٓستىزفٍا ٌذا 
هف هصاعب كبٓرة كخاصة إذا لـ تتمقِ الدعـ  تعاىًٓككؿ كهف اٖـ بصفة خاصة لها 

ذا لـ تكف أـ كاعٓة كهثقفة لها ٓحصؿ لطفمٍا فإىٍا تككف أكثر عرضة  الكافْ كالهساىدة، كا 
ا.    لمضغكط هف غٓرٌ

 التالٓة: قتراحات كهىً فإىىا ىتكصؿ لٙ
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سهعٓة/  إقاهة حهٛت كىدكات عمهٓة تبصر أهٍات اٖطفاؿ الهصابٓف بإعاقات حسٓة ) -
ا، ككٓفٓة التعاهؿ  ٌذيبصرٓة( بهفٍكـ  ا٘عاقات، كأسبابٍا، كالىتائج الهترتبة عمٍٓا كهخاطرٌ

 هع أفرادٌا. 

 .ٓة لمتعرٓؼ كالتحسٓس أفراد الهجتهع عاهة كأهٍات اٖطفاؿضركرة إجراء حهٛت تكع -
ا السمبٓة ككٓفٓة هكاجٍتٍا  ا، كآثارٌ  كالتخمصالهعاقٓف خاصة بالضغكط الىفسٓة كهصادرٌ

 هىٍا.

 الفئة إلِ جهٓع أفراد اٖسرة. الهٓداىٓة الهكجٍة لمتكفؿ بٍذي كجكب تكسٓع دراسات -

لدل الهعاقٓف  هكاجٍتٍااستراتٓجٓات ك ٓهكف تىاكؿ ىفس هكضكع البحث الضغكط الىفسٓة  -
 أهٍات اٖطفاؿ الهعاقٓف حركٓا.

تىاكؿ ىفس الهكضكع لكف بأدكات كظركؼ هختمفة التْ قد تزٓد أك تىقص هف الضغكط أك  -
ع  ، عهر اٚجتهاعْالهكاجٍة كجعمٍا أكثر فعالٓة هثؿ: الهستكل  استراتٓجٓات تزٓد هف تىكٓ

ا..  الطفؿ الهصاب، ترتٓبً فْ العائمة، الهستكل اٚقتصادم،  العٛقات الكالدًٓ كغٓرٌ

ادة هف  - ادة دهجٍـ فْ الهجتهع، كزٓ إجراء كرشات عهؿ هتخصصة بٍذي الفئة هف أجؿ زٓ
 قدرتٍـ عمِ اٚعتهاد بأىفسٍـ كالتقمٓؿ هف حجـ الضغط عمِ اٖـ.
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 : 1الممحق 

  الشخصية: البيانات استمارة

 سن الطفل:  

 أىثِر                           ذك           جنس الطفل:

   بصرٓة ة                   سهعٓ  نوع الإعاقة:     

  ضعٓفة  هتكسطة  شدٓدة شدة الإعاقة: 

  هتكسط                     ابتدائْ          بدكف هستكلالمستوى الدراسي للأم:  

 جاهعْ                   ثاىكم                         
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 2الممحق:

 استبيان الضغوط النفسية                                 

   العبارات                          
 ٓقٓس

    ٚ
 ٓقٓس

 الهٛحظات      

 الأعراض العضوية 
    أشعر بالتعب عقب أم عهؿ ٓخص ابىْ.  1
    اشعر بالقمؽ هعظـ الكقت دكف سبب.  2
3 .     أعاىْ هف اضطرابات فْ الىكـ
    اشعر بضٓؽ فْ التىفس دكف سبب كاضح.  4
    تزداد ضربات قمبْ. 5
 الأعراض الانفعالية 
    أشعر أف كؿ ها ابذلً هف جٍد هع ابىْ ٚ جدكل هىً     6
    اشعر أف حٓاتْ قد تحطهت بسبب قدكـ ابىْ الهعاؽ  7
    فقدت الرغبة فْ الحٓاة. 8
احزف كثٓرا عىدها ابىْ الهعاؽ ٓحتاج لهتابعة طبٓة   9

 دائهة.     
   

    ٓحزىىْ أف ابىْ لف ٓككف اهتداد طبٓعْ ٖسرتْ.  11
 المشكلات المادية 
قة بالىسبة لْ.  11     ٓزعجىْ أف هتطمبات العىآة بابىْ هرٌ
ٓؤلهىْ أىْ ٚ أستطٓع تحقٓؽ كؿ هتطمبات ابىْ    12

 الهعاؽ  
   

ٓؤلهىْ أىىْ تخمٓت عف كثٓر هف اٖشٓاء التْ تهىٓتٍا  13
 بسبب ابىْ الهعاؽ.  

   

ٓؤسفىْ أىً ٚ ٓكجد دعـ هادم كاؼ ٖسرة الطفؿ  14
 الهعاؽ. 
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    ٓقمقىْ أف هتطمبات رعآة ابىْ تفكؽ قدراتْ الهادٓة . 15
 مشكلات الوظائف الاستقلالية 
    ٓؤسفىْ أف ابىْ ٚ ٓتهكف هف اٚستحهاـ بهفردي. 16
    ٓقمقىْ أف ابىْ ٚ ٓتهكف هف ارتداء هٛبسً بهفردي.  17
    ٓقمقىْ أف ابىْ غٓر هستقؿ فْ ىظافتً الشخصٓة. 18
    ٓزعجىْ أف ابىْ ٓجد صعكبة فْ تىاكؿ الطعاـ بهفردي.  19
    ٓزعجىْ أف ابىْ ٚ ٓستطٓع الحفاظ عمِ ىظافتً.        21
 المشكلات الصحية 
    ٓؤلهىْ أف ابىْ ٓعاىْ هف هشكٛت صحٓة دائهة. 21
تزعجىْ ىكبات الزكاـ التْ ٓعاىْ هىٍا ابىْ بشكؿ  22

 هتكرر. 

   

    ٓخٓفىْ التفكٓر فْ أف هىاعة ابىْ ضعٓفة.  23
    ٓزعجىْ أف ابىْ ٓحتاج لهتابعة طبٓة دائهة.   24
    ٓؤلهىْ أف ابىْ ٚ ٓستطٓع التعبٓر عف هكضع ألهً.  25
 المشكلات الاجتماعية 
أشعر بالحرج فْ الهكاقؼ اٚجتهاعٓة بسبب ابىْ  26

 الهعاؽ.
   

    ٓؤسفىْ أف ابىْ الهعاؽ ٓشكؿ هشكمة دائهة فْ اٖسرة  27
أعتقد أف أقاربْ ٓتجىبكف التعاهؿ هعْ بسبب ابىْ  28

 الهعاؽ.  
   

ٓزعجىْ أف هكاىة اٖسرة اٚجتهاعٓة قد تىاقص بسبب  29
 ابىْ الهعاؽ. 

   

    ٓحزىىْ أف ابىْ لف ٓككف اهتداد طبٓعْ ٖسرتْ  31
 المستقبلمشكلات الخوف من  
ٓؤسفىْ أف إهكاىٓات الهحدكدة تجعمً ٚ ٓستطٓع   31

 هكاجٍة ظركؼ الحٓاة. 
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    ٓقمقىْ التفكٓر فْ هستقبؿ ابىْ الهعاؽ. 32
    أحف كثٓرا عىدها أفكر بأف ابىْ لف ٓعٓش حٓاة طبٓعٓة.  33
ٓؤلهىْ التفكٓر فْ أف ابىْ سٓقضْ ها بقِ هف حٓاتً  34

 هعاقا. 
   

ٓقمقىْ عدـ التكصؿ إلِ كضع خطط هستقبمٓة ثابتة  35
 بسبب  إعاقة ابىْ.
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 : 3الممحق

 الضغط النفسي  مواجية استراتيجيات  استبيان                         

 الهٛحظات     ٚ ٓقٓس  ٓقٓس العبارات                          

 الايجابية: ستراتيجيات الا - 
 المعمومة طمب 
    اطمعت عمِ كتب كهقاٚت تتحدث عف إعاقة ابىْ. 1
أسعِ لمحصكؿ عمِ هعمكهات بخصكص التعاهؿ هع  2

 ابىْ هف أم هختص. 
   

تابعت سمسمة أشرطة كثائقٓة تبٓف هعاىاة الهصابٓف بٍذي  3
 ا٘عاقة.  

   

    أسعِ لٛتصاؿ بأشخاص عاىكا هف ىفس هشكمتْ.  4
    أتابع برىاهج قدـ لْ هف أجؿ تعدٓؿ سمككٓات ابىْ.  5
 التدين 
    ابىْ الهعاؽ ٌك ابتٛء هف ربْ كأىا راضٓة بها قسهً لْ. 6
دة طفمْ الهعاؽ.  7     ازداد رزقْ هىذ كٚ
أصبحت أؤدم صٛتْ كصٓاـ التطكع شكرا لله عمِ     8

 كؿ ىعهً. 
   

    اٖهر. إف الله ٓحبىْ لٍذا ابتٛىْ بٍذا 9
    إف ابىْ ٌك هفتاح جىتْ . 11
 التخطيط 
    أفكر فْ تكفٓر هستقبؿ أفضؿ ٚبىْ الهعاؽ حسٓا .  11
كضعت خطة هدركسة لتعمٓـ ابىْ هٍارات تفٓدي فْ  12

 حٓاتً.  
   

    ادخرت هبمغا هف الهاؿ هف أجؿ ابىْ الهعاؽ .  13
   لدٓىا برىاهج عائمْ خاص بالعطؿ ٓتهاشِ هع إعاقة   14
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 ابىْ.  
    أفكر فْ تأسٓس هشركع لصالح ابىْ الهعاؽ.   15
 التقبل 
أساعد ابىْ فْ جعمً ٓعتهد عمِ ىفسً فْ لبسً كأكمً  16

 كىظافتً. 
   

 اشعر بالرضا عف ىفسْ لىا ابذلً هف جٍد فْ تربٓة   17
 ابىْ الهعاؽ. 

   

ا.ٚ  18     ٓسبب لْ ابىْ أم إحراج عىدها ىخرج سكٓ
    أىا راضٓة بابىْ كبكؿ ها ٓحققً هٍها كاف شٓئا بسٓطا 19
    أستطٓع التعاهؿ هع الهشكٛت الهرتبطة بإعاقة ابىْ.  21
 السمبية: ستراتيجيات الا - 
 الانسحاب 
أفضؿ عدـ الذٌاب إلِ الحفٛت العائمٓة لتجىب ىظرات  21

 الشفقة.
   

 أفضؿ قضاء العطؿ كىٍآات اٖسبكع فْ الهىزؿ هع 22
 ابىْ الهعاؽ   

   

ٚ اخذ ابىْ إلِ الحدائؽ حتِ ٚ أككف هحؿ سخرٓة  23
 كاستٍزاء

   

    أتردد كثٓرا قبؿ دعكة اٌٖؿ كاٖصدقاء إلِ الهىزؿ. 24
    أفضؿ الجمكس كحدم كالتأهؿ فْ أحكاؿ. 25
 الإنكار 
    أف ٓدهج فْ الهدرسة.بإهكاف ابىْ  26
    إف ابىْ ذكْ كٚ ٓعاىْ هف ضعؼ فْ القدرات الذٌىٓة. 27
    أرل بأف ابىْ أحسف بكثٓر هف بعض اٖطفاؿ العادٓٓف. 28
    عىدها ٓكبر ابىْ سٓشفِ هع إعاقتً.  29
    أرل بأف أبىْ هثمً هثؿ أم طفؿ عادم فْ تصرفاتً.   31
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 لوم الذات 
    ألكـ ىفسْ عىدها ٓفشؿ ابىْ فْ أداء أهر كمؼ بً.   31
    أىا اسبب فْ إعاقة ابىْ. 32
 إف تٍاكىْ فْ هتابعة حهمْ ٌك سبب ها ٓعاىْ هىً 33

 ابىْ. 
   

    لف ٓساهحىْ زكجْ أبدا بسبب إعاقة ابىْ. 34
ألكـ ىفسْ بشدة عىدها ٓكاجً ابىْ الهعاؽ أم هشكمة إف  35

 ابىْ ٌك هفتاح جىتْ 
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 :4الممحق

 التعميمة:

 اٖـ الفاضمة:

عبارة، أقرئْ كؿ هىٍا باٌتهاـ كأجٓبْ عىٍا باختٓار إجابة كاحدة هف  35ستبٓاف هف اكؿ ٓتككف   
( تحت ا٘جابة التْ تىاسبؾ، عمها أىً ٚ (Xا٘جابات الهكضحة أهاـ كؿ عبارة كذلؾ بكضع ا٘شارة 

ىها تعبر ا٘جابة عف كجٍة ىظرؾ.  تكجد إجابة صحٓحة كأخرل خاطئة كا 

ة ا       .لتاهة كٚ تطمع عمٍٓا سكل الباحثة ٚستخداهٍا فْ البحث العمهْإف إجابتؾ ستحاط بالسرٓ
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 :5الممحق 

 التعميم العالي والبحث العممي  وزارة                            

 جامعة الشييد حمو لخضر الوادي                             

 قسم عموم تربية                                     

فْ إطار التحضٓر هذكرة لىٓؿ شٍادة الهاستر تخصص تربٓة خاصة، كالتْ تحهؿ عىكاف 
مواجية الضغوط النفسية لدى أميات الأطفال ذوي الإعاقة الحسية )سمعية،  استراتيجيات 

   بصرية(

بإعاقة  الهصابٓف ات اٖطفاؿھلدل أـ الضغط الىفسْذا اٚستبٓاف الذم ٓقٓس ھتقدـ لكـ بأ 
، كبدائؿ ا٘جابة  ) هجهكعة هف البىكد أبعاد تضـ( 7)حٓث ٓضـ حسٓة )سهعٓة، بصرٓة( 

 .ىعـ، ٚ، أحٓاىا(

 الهصابٓف ات اٖطفاؿھلدل أـ ة الضغط الىفسْھاٚستبٓاف الذم ٓقٓس استراتٓجٓات هكاج
ىكعٓف هف اٚستراتٓجٓات السمبٓة كاٚٓجابٓة  حٓث ٓضـبإعاقة حسٓة )سهعٓة، بصرٓة( 
حتكم كؿ ىكع عمِ أبعاد تضـ  .، كبدائؿ ا٘جابة) ىعـ، ٚ، أحٓاىا(هجهكعة هف البىكد كٓ

 أستاذي الفاضل/ أستاذتي الفاضمة

أرجك إبداء هٛحظاتكـ كالتكرـ بتكضٓح هدل هٛئهة كؿ عبارة فْ اٚستبٓاف لقٓاس البعد 
ا إلِ بعد ھا أك ىقؿھا أك إعادة صٓاغتھكاف هف اٖفضؿ حذؼ كها إذا ًضهى الذم تقع

 .آخر

 ………………….……….………………….……….:المحكمذ اسم الأستا
 ………………………………………………………….…:الدرجة العممية
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                                   ................................................:الجامعة...………………………:التخصص
 .راموتقبموا منا فائق التقدير والاحت

 :(6الممحق رقم) 

                                 استبيان الضغوط النفسية في صورتو النيائية               

 أحٓاىا ٚ ىعـ    العبارات                          
    أشعر بالتعب عقب أم عهؿ ٓخص ابىْ.  1
قة بالىسبة لْ ٓ 2     زعجىْ أف هتطمبات العىآة بابىْ هرٌ
    شعر أف كؿ ها ابذلً هف جٍد هع ابىْ ٚ جدكل هىً.أ 3
     ٓؤلهىْ أف ابىْ ٓعاىْ هف هشكٛت صحٓة دائهة. 4
أشعر بالحرج فْ الهكاقؼ ا٘جتهاعٓة بسبب ابىْ  5

 الهعاؽ.
   

ٚ ٓستطٓع ٓؤسفىْ أف إهكاىٓات ابىْ الهحدكدة تجعمً  6
 هكاجٍة ظركؼ الحٓاة.

   

    ٓؤسفىْ أف إبىب ٚ ٓتهكف هف اٚستحهاـ بهفردي. 7
    فقدت الرغبة فْ الحٓاة. 8
         بسبب قدكـ ابىْ الهعاؽ. تحطهتأشعر أف حٓاتْ قد  9

تزعجىْ ىكبات الزكاـ التْ ٓعاىْ هىٍا ابىْ بشكؿ  11
 هتكرر.

   

 ٓؤسفىْ أف ابىْ الهعاؽ ٓشكؿ هشكمة دائهة فْ اٖسرة  11
 

   

     ٓقمقىْ التفكٓر فْ هستقبؿ ابىْ الهعاؽ . 12
    ٓقمقىْ أف ابىْ ٚ ٓتهكف هف ارتداء هٛبسً بهفردي. 13
ابىْ الهعاؽ  ٓؤلهىْ أىْ ٚ أستطٓع تحقٓؽ كؿ هتطمبات  14

 بسبب كضع اٖسرة اٚقتصادم.
   

.أعاىْ هف  15     اضطرابات فْ الىكـ
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    فقدت الرغبة فْ الحٓاة. 16
     ٓخٓفىْ التفكٓر فْ أف هىاعة ابىْ ضعٓفة. 17
أعتقد أف أقاربْ ٓتجىبكف التعاهؿ هعْ بسبب ابىْ  18

 الهعاؽ.
   

ٓؤلهىْ أىىْ تخمٓت عف كثٓر هف اٖشٓاء التْ تهىٓتٍا  19
  بسبب ابىْ الهعاؽ.

   

ٓؤلهىْ أىىْ تخمٓت عف كثٓر هف اٖشٓاء التْ تهىٓتٍا  21
 بسبب ابىْ الهعاؽ. 

   

    ٓقمقىْ أف ابىْ غٓر هستقؿ فْ ىظافتً الشخصٓة. 21
    أشعر بضٓؽ فْ التىفس دكف سبب كاضح. 22
     احزف كثٓرا عىدها أفكر فْ إعاقة ابىْ. 23
    ٓزعجىْ أف ابىْ ٓحتاج لهتابعة طبٓة دائهة.   24
ٓؤلهىْ التفكٓر فْ أف ابىْ سٓقضْ ها بقِ هف حٓاتً  25

  هعاقا.
   

قد تىاقص بسبب  اٚجتهاعٓةٓزعجىْ أف هكاىة اٖسرة  26
 ابىْ الهعاؽ.

   

 ؿٓؤسفىْ أىً ٚ ٓكجد دعـ هادم كاؼ ٖسرة الطف 27
 الهعاؽ.

   

    ٓزعجىْ أف ابىْ ٓجد صعكبة فْ تىاكؿ الطعاـ بهفردي. 28
    تزداد ضربات قمبْ دكف سبب كاضح . 29
    ٖسرتْ   31
    . ٓؤلهىْ أف أبىْ ٚ ٓستطٓع التعبٓر عف هكضع ألهً 31
    أصبحت ٚ أزكر أصدقائْ هىذ إىجابْ لطفؿ هعاؽ. 32
 ثابتةٓقمقىْ عدـ التكصؿ إلِ كضع خطط هستقبمٓة  33

 بسبب ابىْ الهعاؽ.
   

    . الحفاظ عمِ ىظافتًٓزعجىْ أف ابىْ ٚ ٓستطٓع  34
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    قمقىْ أف هتطمبات رعآة ابىْ تفكؽ قدراتْ الهادٓة.ٓ 35
                                

 (7الممحق رقم) 

 مواجية الضغوط النفسية في صورتو النيائية استراتيجيات استبيان         

   أحيانا  لا نعم  العبارات                          
    اطمعت عمِ كتب كهقاٚت تتحدث عف إعاقة ابىْ. 1
سعِ لمحصكؿ عمِ هعمكهات بخصكص التعاهؿ هع أ 2

 ابىْ الهعاؽ.
   

      أفكر فْ تكفٓر هستقبؿ أفضؿ ٚبىْ الهعاؽ. 3
كضعت خطة هدركسة لتعمٓـ ابىْ هٍارات تفٓدي فْ  4

  حٓاتً.
   

كأكمً  أساعد ابىْ فْ جعمً ٓعتهد عمِ ىفسً فْ لبسً 5
 .  كىظافتً

   

أشعر بالرضا عف ىفسْ لها ابذلً هف جٍد فْ تربٓة  6
  ابىْ الهعاؽ.

   

     بإهكاف ابىْ اٚلتحاؽ بالهدرسة  7
    إف ابىْ ذكْ كٚ ٓعاىْ هف إعاقة  8
ا. 9     ٚ ٓسبب لْ ابىْ أم احراج عىدها ىخرج سكٓ

    بً. ألكـ ىفسْ عىدها ٓفشؿ ابىْ فْ أداء أهر كمؼ 11
أفضؿ عدـ الذٌاب إلِ الحفٛت العائمٓة لتجىب ىظرات  11

 . الشفقة
   

أفضؿ قضاء العطؿ كىٍآات اٖسبكع فْ الهىزؿ هع  12
 . ابىْ الهعاؽ

   

ابىْ الهعاؽ ٌك ابتٛء هف ربْ كأىا راضٓة بها قسهً  13
 .  القدر لْ
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أصبحت أؤدم صٛة كصٓاـ التطكع شكرا لله عمِ كؿ  14
 ىعهة.

   

تابعت سمسمة أشرطة كثائقٓة تبٓف هعاىاة الهصابٓف بٍذي  15
  الفئة.

   

    بأشخاص عاىكا هف ىفس هشكمتْ. لٛتصاؿأسعِ  16
     هبمغا هف الهاؿ هف أجؿ ابىْ الهعاؽ. ادخرت 17
لدٓىا برىاهج عائمْ خاص بالعطؿ ٓتهاشِ هع إعاقة  18

 ابىْ.
   

    ابىْ.أىا السبب فْ إعاقة  19
    . أىا راضٓة بابىْ كبكؿ ها ٓحققً هٍها كاف شٓئا بسٓطا 21
    أرل بأف ابىْ أحسف بكثٓر هف بعض اٖطفاؿ العادٓٓف. 21
     عىدها ٓكبر ابىْ سٓشفْ هف إعاقتً. 22
إف تٍاكىْ فْ هتابعة حهمْ ٌك سبب ها ٓعاىْ هىً  23

 ابىْ.
   

    .إعاقة ابىْلف ٓساهحىْ زكجْ أبدا بسبب  24
ٚ أخذ ابىْ إلِ الحدائؽ حتِ ٚ أككف هحؿ سخرٓة  25

 كاستٍزاء.
   

    أتردد كثٓرا قبؿ دعكة اٖصدقاء إلِ الهىزؿ. 26
دة طفمْ الهعاؽ. 27     ازداد رزقْ هىذ كٚ
    إف الله ٓحبىْ لٍذا ابتٛىْ بٍذا اٖهر. 28
    سمككٓات ابىْ.اتبع برىاهج قدـ لْ هف أجؿ تعدٓؿ  29
    .  أفكر فْ تأسٓس هشركع باسـ ابىْ الهعاؽ 31
    .  استطٓع التعاهؿ هع الهشكٛت الهرتبطة بإعاقة ابىْ 31
    ألكـ ىفسْ بشدة عىدها ٓكاجً ابىْ الهعاؽ أم هشكمة. 32
    .أفضؿ الجمكس كحدم كالتأهؿ فْ أحكالْ 33
    .عادم فْ تصرفاتًأرل بأف ابىْ هثمً هثؿ أم طفؿ  34
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    إف ابىْ ٌك هفتاح جىتْ. 35
    

 ( 8الممحق رقم)

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 2,31606 12,68559 22,2000 30 الضغوط

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 35                                       

 

T df Sig. (2-tailed) MeanDifference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

 8,0631- 17,5369- 12,80000- 000, 29 5,527- الضغوط

 

Statistics 

  

 الضغوط 7بعد 6بعد 5بعد 4بعد 3بعد 2بعد 1بعد

الاسترا

 2سلبً 1سلبً 4اٌجاب 3اٌجاب 2اٌجاب 1اٌجاب تٌجٌات

سلبً

3 

N Vali

d 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Miss

ing 
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Mean 3,600

0 

2,03

33 

4,933

3 

1,300

0 

3,966

7 
,9000 

5,46

67 

22,20

00 

34,03

33 

5,266

7 

9,533

3 

5,566

7 

8,766

7 

3,433

3 

8,366

7 

2,63

33 

Median 3,500

0 

1,50

00 

5,000

0 
,0000 

4,000

0 
,5000 

6,50

00 

21,00

00 

34,00

00 

4,500

0 

10,00

00 

6,000

0 

10,00

00 

3,000

0 

8,000

0 

2,50

00 

Mode 
,00

a
 ,00 8,00 ,00 4,00 ,00 8,00 21,00 37,00 10,00 10,00 6,00 10,00 1,00

a
 8,00 ,00 

Std. Deviation 3,001

15 

2,23

581 

3,095

42 

2,805

78 

3,156

64 

1,061

88 

3,08

202 

12,68

559 

7,699

01 

3,703

99 

,7303

0 

2,238

89 

2,045

74 

2,595

53 

1,245

22 

2,09

241 

Variance 
9,007 

4,99

9 
9,582 7,872 9,964 1,128 

9,49

9 

160,9

24 

59,27

5 

13,72

0 
,533 5,013 4,185 6,737 1,551 

4,37

8 

Skewness 
,497 ,788 -,195 2,641 ,695 ,952 

-

,480 
-,076 ,052 ,132 

-

1,261 
-,064 

-

1,500 
1,223 -,190 ,380 
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Std. Error of 

Skewness 
,427 ,427 ,427 ,427 ,427 ,427 ,427 ,427 ,427 ,427 ,427 ,427 ,427 ,427 ,427 ,427 

Kurtosis 

-,968 
-

,336 

-

1,141 
5,920 -,300 ,512 

-

1,04

9 

-,505 -,393 
-

1,641 
,174 ,208 1,106 1,528 -,536 

-

,739 

Std. Error of 

Kurtosis 
,833 ,833 ,833 ,833 ,833 ,833 ,833 ,833 ,833 ,833 ,833 ,833 ,833 ,833 ,833 ,833 

Range 
9,00 7,00 10,00 10,00 10,00 4,00 

10,0

0 
46,00 31,00 10,00 2,00 9,00 7,00 10,00 4,00 7,00 

Minimum 
,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 21,00 ,00 8,00 1,00 3,00 ,00 6,00 ,00 

Maximum 
9,00 7,00 10,00 10,00 10,00 4,00 

10,0

0 
46,00 52,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 7,00 

Sum 108,0

0 

61,0

0 

148,0

0 
39,00 

119,0

0 
27,00 

164,

00 

666,0

0 

1021,

00 

158,0

0 

286,0

0 

167,0

0 

263,0

0 

103,0

0 

251,0

0 

79,0

0 

Percentil

es 

10 
,0000 

,000

0 
,0000 ,0000 ,0000 ,0000 

,200

0 

3,000

0 

22,10

00 

1,000

0 

8,000

0 

2,100

0 

5,000

0 

1,000

0 

6,100

0 

,000

0 

25 1,000

0 

,000

0 

3,000

0 
,0000 

1,750

0 
,0000 

2,00

00 

14,00

00 

28,75

00 

2,000

0 

9,000

0 

4,000

0 

7,750

0 

1,000

0 

8,000

0 

,750

0 

30 1,000

0 

,000

0 

3,000

0 
,0000 

2,000

0 
,0000 

2,60

00 

16,90

00 

30,30

00 

2,300

0 

9,000

0 

4,300

0 

8,300

0 

2,000

0 

8,000

0 

1,30

00 

50 3,500

0 

1,50

00 

5,000

0 
,0000 

4,000

0 
,5000 

6,50

00 

21,00

00 

34,00

00 

4,500

0 

10,00

00 

6,000

0 

10,00

00 

3,000

0 

8,000

0 

2,50

00 

60 4,000

0 

3,00

00 

6,000

0 
,6000 

4,000

0 

1,000

0 

7,00

00 

24,60

00 

37,00

00 

6,800

0 

10,00

00 

6,000

0 

10,00

00 

4,000

0 

8,000

0 

3,00

00 

75 6,000

0 

4,00

00 

8,000

0 

1,000

0 

5,250

0 

2,000

0 

8,00

00 

32,25

00 

39,25

00 

9,250

0 

10,00

00 

7,000

0 

10,00

00 

4,250

0 

10,00

00 

4,00

00 

90 8,900

0 

5,80

00 

8,900

0 

7,400

0 

10,00

00 

2,000

0 

8,90

00 

38,60

00 

43,80

00 

10,00

00 

10,00

00 

8,900

0 

10,00

00 

8,600

0 

10,00

00 

6,00

00 

a. Multiple modes exist. 

The smallest value is 

shown 

              

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean جنس 

 2,29189 8,57546 34,0000 14 ذكر الاستراتٌجٌات

 1,78295 7,13180 34,0625 16 انثى

 1,05053 3,93072 5,7143 14 ذكر 1اٌجاب



 

159 
 

 89384, 3,57538 4,8750 16 انثى

 16926, 63332, 9,6429 14 ذكر 2اٌجاب

 20349, 81394, 9,4375 16 انثى

 33910, 1,26881 5,9286 14 ذكر 3اٌجاب

 71005, 2,84019 5,2500 16 انثى

 56902, 2,12908 8,9286 14 ذكر 4اٌجاب

 50724, 2,02896 8,6250 16 انثى

 63270, 2,36736 2,7143 14 ذكر 1سلبً

 67373, 2,69490 4,0625 16 انثى

 32673, 1,22250 8,4286 14 ذكر 2سلبً

 32556, 1,30224 8,3125 16 انثى

 57826, 2,16364 2,2857 14 ذكر 3سلبً

 51209, 2,04837 2,9375 16 انثى

 

 

 

 

Independent Samples Test 

  Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. T Df 

Sig. (2-

tailed) 

MeanDiffer

ence 

Std. 

ErrorDiffer

ence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

الاستراتٌج

 ٌات

Equal variances 

assumed 
,241 ,627 -,022 28 ,983 -,06250 2,86740 -5,93609 5,81109 

Equal variances 

not assumed 

  
-,022 

25,42

6 
,983 -,06250 2,90373 -6,03777 5,91277 

 Equal variances 1باٌجا

assumed 
1,007 ,324 ,612 28 ,545 ,83929 1,37037 -1,96778 3,64635 

Equal variances 

not assumed 

  
,608 

26,56

8 
,548 ,83929 1,37934 -1,99303 3,67160 

 Equal variances 2باٌجا

assumed 
2,163 ,153 ,763 28 ,452 ,20536 ,26921 -,34609 ,75681 

Equal variances 

not assumed 

  
,776 

27,66

0 
,444 ,20536 ,26468 -,33712 ,74783 



 

161 
 

 Equal variances 3اٌجاب

assumed 
9,094 ,005 ,824 28 ,417 ,67857 ,82393 -1,00918 2,36632 

Equal variances 

not assumed 

  
,862 

21,34

2 
,398 ,67857 ,78687 -,95621 2,31336 

 Equal variances 4باٌجا

assumed 
,042 ,839 ,400 28 ,693 ,30357 ,75975 -1,25271 1,85986 

Equal variances 

not assumed 

  
,398 

27,06

0 
,694 ,30357 ,76228 -1,26034 1,86748 

 Equal variances 1سلبً

assumed 
,106 ,748 -1,446 28 ,159 -1,34821 ,93250 -3,25835 ,56192 

Equal variances 

not assumed 

  
-1,459 

27,99

8 
,156 -1,34821 ,92424 -3,24144 ,54501 

 Equal variances 2سلبً

assumed 
,018 ,894 ,251 28 ,804 ,11607 ,46325 -,83286 1,06500 

Equal variances 

not assumed 

  
,252 

27,84

3 
,803 ,11607 ,46124 -,82897 1,06111 

 Equal variances 3سلبً

assumed 
,173 ,680 -,847 28 ,404 -,65179 ,76950 -2,22803 ,92446 

Equal variances 

not assumed 

  
-,844 

26,99

6 
,406 -,65179 ,77241 -2,23665 ,93308 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean جنس 

 72762, 2,72251 2,7857 14 ذكر 1بعد

 78379, 3,13515 4,3125 16 انثى

 38465, 1,43925 9286, 14 ذكر 2بعد

 59861, 2,39444 3,0000 16 انثى

 83980, 3,14223 3,7857 14 ذكر 3بعد

 69203, 2,76812 5,9375 16 انثى

 19910, 74495, 3571, 14 ذكر 4بعد

 90772, 3,63089 2,1250 16 انثى

 88441, 3,30916 3,2143 14 ذكر 5بعد

 74092, 2,96367 4,6250 16 انثى

 19910, 74495, 3571, 14 ذكر 6بعد

 27195, 1,08781 1,3750 16 انثى

 97456, 3,64646 5,2857 14 ذكر 7بعد
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 65112, 2,60448 5,6250 16 انثى

 3,22495 12,06666 16,7143 14 ذكر الضغوط

 2,87518 11,50072 27,0000 16 انثى

 

 

Independent Samples Test 

  Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. T Df 

Sig. 

(2-

tailed) MeanDifference 

Std. 

ErrorDifferenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

 Equal 1بعد

variances 

assumed 

,531 ,472 

-

1,41

4 

28 ,168 -1,52679 1,07987 -3,73879 ,68522 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

1,42

8 

28,00

0 
,164 -1,52679 1,06947 -3,71749 ,66392 

 Equal 2بعد

variances 

assumed 

2,641 ,115 

-

2,81

8 

28 ,009 -2,07143 ,73495 -3,57691 -,56595 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

2,91

1 

25,02

2 
,007 -2,07143 ,71154 -3,53681 -,60605 

 Equal 3بعد

variances 

assumed 

,381 ,542 

-

1,99

5 

28 ,056 -2,15179 1,07876 -4,36152 ,05795 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

1,97

7 

26,18

5 
,059 -2,15179 1,08819 -4,38783 ,08426 

 Equal 4بعد

variances 

assumed 

11,467 ,002 

-

1,78

5 

28 ,085 -1,76786 ,99014 -3,79607 ,26035 
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Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

1,90

2 

16,43

4 
,075 -1,76786 ,92930 -3,73366 ,19795 

 Equal 5بعد

variances 

assumed 

,007 ,934 

-

1,23

2 

28 ,228 -1,41071 1,14503 -3,75621 ,93478 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

1,22

3 

26,38

7 
,232 -1,41071 1,15375 -3,78059 ,95916 

 Equal 6بعد

variances 

assumed 

2,479 ,127 

-

2,94

6 

28 ,006 -1,01786 ,34555 -1,72569 -,31002 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

3,02

0 

26,57

8 
,006 -1,01786 ,33704 -1,70992 -,32579 

 Equal 7بعد

variances 

assumed 

4,020 ,055 -,296 28 ,769 -,33929 1,14608 -2,68692 2,00835 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-,289 
23,19

1 
,775 -,33929 1,17206 -2,76277 2,08420 

والضغ

 ط

Equal 

variances 

assumed 

,218 ,644 

-

2,38

9 

28 ,024 -10,28571 4,30623 

-

19,1066

3 

-1,46480 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

2,38

1 

27,06

2 
,025 -10,28571 4,32053 

-

19,1497

6 

-1,42166 

 

 

Descriptives 

  

N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimu

m 

Maximu

m 

  LowerBoun

d 

UpperBoun

d 

الاستراتٌج

 ٌات

بدونمستو

 ى
13 

30,923

1 
6,40913 1,77757 27,0501 34,7961 22,00 42,00 
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 ابتدائً
5 

34,800

0 
10,84896 4,85180 21,3292 48,2708 23,00 52,00 

 متوسط
7 

37,000

0 
7,52773 2,84521 30,0380 43,9620 21,00 44,00 

 ثانوي
4 

36,750

0 
7,54431 3,77216 24,7453 48,7547 28,00 44,00 

 جامعً
1 

39,000

0 
. . . . 39,00 39,00 

Total 
30 

34,033

3 
7,69901 1,40564 31,1585 36,9082 21,00 52,00 

بدونمستو 1اٌجاب

 ى
13 3,3077 3,42502 ,94993 1,2380 5,3774 ,00 10,00 

 10,00 2,00 9,6249 7751, 1,59374 3,56371 5,2000 5 ابتدائً

 10,00 3,00 10,4741 4,9545 1,12788 2,98408 7,7143 7 متوسط

 10,00 2,00 12,3825 6175, 1,84842 3,69685 6,5000 4 ثانوي

 9,00 9,00 . . . . 9,0000 1 جامعً

Total 30 5,2667 3,70399 ,67625 3,8836 6,6498 ,00 10,00 

بدونمستو 2اٌجاب

 ى
13 9,6154 ,76795 ,21299 9,1513 10,0795 8,00 10,00 

 10,00 8,00 10,5602 7,8398 48990, 1,09545 9,2000 5 ابتدائً

 10,00 9,00 10,0658 9,0771 20203, 53452, 9,5714 7 متوسط

 10,00 9,00 10,5456 8,9544 25000, 50000, 9,7500 4 ثانوي

 9,00 9,00 . . . . 9,0000 1 جامعً

Total 30 9,5333 ,73030 ,13333 9,2606 9,8060 8,00 10,00 

بدونمستو 3اٌجاب

 ى
13 4,7692 2,45472 ,68082 3,2859 6,2526 1,00 10,00 

 7,00 4,00 7,0157 4,1843 50990, 1,14018 5,6000 5 ابتدائً

 8,00 4,00 7,4127 4,5873 57735, 1,52753 6,0000 7 متوسط

 10,00 3,00 11,4473 1,5527 1,55456 3,10913 6,5000 4 ثانوي

 9,00 9,00 . . . . 9,0000 1 جامعً

Total 30 5,5667 2,23889 ,40876 4,7307 6,4027 1,00 10,00 

بدونمستو 4اٌجاب

 ى
13 8,0769 2,32600 ,64512 6,6713 9,4825 3,00 10,00 

 10,00 5,00 11,7764 6,2236 1,00000 2,23607 9,0000 5 ابتدائً

 10,00 5,00 11,0335 7,5379 71429, 1,88982 9,2857 7 متوسط

 10,00 8,00 11,0912 7,9088 50000, 1,00000 9,5000 4 ثانوي
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 جامعً
1 

10,000

0 
. . . . 10,00 10,00 

Total 30 8,7667 2,04574 ,37350 8,0028 9,5306 3,00 10,00 

بدونمستو 1سلبً

 ى
13 3,6923 2,28709 ,63432 2,3102 5,0744 1,00 10,00 

 9,00 1,00 7,7250 2750, 1,34164 3,00000 4,0000 5 ابتدائً

 10,00 00, 6,7239 4189, 1,28836 3,40867 3,5714 7 متوسط

 5,00 00, 5,5304 1,0304- 1,03078 2,06155 2,2500 4 ثانوي

 1,00 1,00 . . . . 1,0000 1 جامعً

Total 30 3,4333 2,59553 ,47388 2,4641 4,4025 ,00 10,00 

بدونمستو 2سلبً

 ى
13 7,6923 1,03155 ,28610 7,0689 8,3157 6,00 10,00 

 10,00 8,00 9,5106 7,2894 40000, 89443, 8,4000 5 ابتدائً

 10,00 6,00 10,0979 7,3307 56544, 1,49603 8,7143 7 متوسط

 10,00 9,00 10,5456 8,9544 25000, 50000, 9,7500 4 ثانوي

 9,00 9,00 . . . . 9,0000 1 جامعً

Total 30 8,3667 1,24522 ,22735 7,9017 8,8316 6,00 10,00 

بدونمستو 3سلبً

 ى
13 3,3846 1,98068 ,54934 2,1877 4,5815 ,00 7,00 

 6,00 00, 5,3203 1203,- 97980, 2,19089 2,6000 5 ابتدائً

 6,00 00, 3,9616 5331,- 91844, 2,42997 1,7143 7 متوسط

 4,00 00, 4,9675 4675,- 85391, 1,70783 2,2500 4 ثانوي

 1,00 1,00 . . . . 1,0000 1 جامعً

Total 30 2,6333 2,09241 ,38202 1,8520 3,4147 ,00 7,00 

 

 

ANOVA 

  Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

الاستراتٌجٌا

 ت

Between 

Groups 
244,494 4 61,123 1,036 ,408 

Within 

Groups 
1474,473 25 58,979 

  

Total 1718,967 29    

 Between 1اٌجاب

Groups 
111,869 4 27,967 2,445 ,073 
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Within 

Groups 
285,998 25 11,440 

  

Total 397,867 29    

 Between 2اٌجاب

Groups 
1,125 4 ,281 ,490 ,743 

Within 

Groups 
14,341 25 ,574 

  

Total 15,467 29    

 Between 3اٌجاب

Groups 
24,859 4 6,215 1,289 ,301 

Within 

Groups 
120,508 25 4,820 

  

Total 145,367 29    

 Between 4اٌجاب

Groups 
12,015 4 3,004 ,687 ,608 

Within 

Groups 
109,352 25 4,374 

  

Total 121,367 29    

 Between 1سلبً

Groups 
14,133 4 3,533 ,487 ,745 

Within 

Groups 
181,234 25 7,249 

  

Total 195,367 29    

 Between 2سلبً

Groups 
14,819 4 3,705 3,072 ,035 

Within 

Groups 
30,148 25 1,206 

  

Total 44,967 29    

 Between 3سلبً

Groups 
16,511 4 4,128 ,934 ,460 

Within 

Groups 
110,455 25 4,418 

  

Total 126,967 29    

 

 

Descriptives 

  

N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimu

m 

Maximu

m 
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  LowerBou

nd 

UpperBou

nd 

الاستراتٌج

 ٌات

 سمعٌة
15 

32,266

7 
7,71332 

1,9915

7 
27,9952 36,5382 22,00 52,00 

 بصرٌة
15 

35,800

0 
7,52330 

1,9425

1 
31,6337 39,9663 21,00 44,00 

Total 
30 

34,033

3 
7,69901 

1,4056

4 
31,1585 36,9082 21,00 52,00 

 10,00 00, 5,5286 1,5381 93027, 3,60291 3,5333 15 سمعٌة 1اٌجاب

 10,00 3,00 8,6613 5,3387 77460, 3,00000 7,0000 15 بصرٌة

Total 30 5,2667 3,70399 ,67625 3,8836 6,6498 ,00 10,00 

 10,00 8,00 9,8316 8,8351 23231, 89974, 9,3333 15 سمعٌة 2اٌجاب

 10,00 9,00 9,9868 9,4798 11819, 45774, 9,7333 15 بصرٌة

Total 30 9,5333 ,73030 ,13333 9,2606 9,8060 8,00 10,00 

 7,00 1,00 5,8676 3,8658 46667, 1,80739 4,8667 15 سمعٌة 3اٌجاب

 10,00 1,00 7,6307 4,9027 63596, 2,46306 6,2667 15 بصرٌة

Total 30 5,5667 2,23889 ,40876 4,7307 6,4027 1,00 10,00 

 10,00 5,00 10,0929 8,3071 41633, 1,61245 9,2000 15 سمعٌة 4اٌجاب

 10,00 3,00 9,6516 7,0151 61464, 2,38048 8,3333 15 بصرٌة

Total 30 8,7667 2,04574 ,37350 8,0028 9,5306 3,00 10,00 

 9,00 00, 4,2775 1,8558 56456, 2,18654 3,0667 15 سمعٌة 1سلبً

 10,00 00, 5,4508 2,1492 76966, 2,98089 3,8000 15 بصرٌة

Total 30 3,4333 2,59553 ,47388 2,4641 4,4025 ,00 10,00 

 10,00 7,00 8,7561 7,7773 22817, 88372, 8,2667 15 سمعٌة 2سلبً

 10,00 6,00 9,3263 7,6071 40079, 1,55226 8,4667 15 بصرٌة

Total 30 8,3667 1,24522 ,22735 7,9017 8,8316 6,00 10,00 

 7,00 00, 4,4142 2,2525 50395, 1,95180 3,3333 15 سمعٌة 3سلبً

 6,00 00, 3,0695 7971, 52975, 2,05171 1,9333 15 بصرٌة

Total 30 2,6333 2,09241 ,38202 1,8520 3,4147 ,00 7,00 

 

 

ANOVA 

  Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 93,633 1 93,633 1,613 ,215 الاستراتٌجٌات
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Within Groups 1625,333 28 58,048   

Total 1718,967 29    

 Between Groups 90,133 1 90,133 8,201 ,008 1اٌجاب

Within Groups 307,733 28 10,990   

Total 397,867 29    

 Between Groups 1,200 1 1,200 2,355 ,136 2اٌجاب

Within Groups 14,267 28 ,510   

Total 15,467 29    

 Between Groups 14,700 1 14,700 3,150 ,087 3اٌجاب

Within Groups 130,667 28 4,667   

Total 145,367 29    

 Between Groups 5,633 1 5,633 1,363 ,253 4اٌجاب

Within Groups 115,733 28 4,133   

Total 121,367 29    

 Between Groups 4,033 1 4,033 ,590 ,449 1سلبً

Within Groups 191,333 28 6,833   

Total 195,367 29    

 Between Groups ,300 1 ,300 ,188 ,668 2سلبً

Within Groups 44,667 28 1,595   

Total 44,967 29    

 Between Groups 14,700 1 14,700 3,666 ,066 3سلبً

Within Groups 112,267 28 4,010   

Total 126,967 29    

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean شدةالاعاقة 

 58597, 2,81020 3,5217 23 شدٌدة 1بعد

 1,43806 3,80476 3,8571 7 متوسطة

 44417, 2,13015 1,9130 23 شدٌدة 2بعد

 1,02020 2,69921 2,4286 7 متوسطة

 66081, 3,16914 5,0435 23 شدٌدة 3بعد

 1,15175 3,04725 4,5714 7 متوسطة

 59282, 2,84306 1,0870 23 شدٌدة 4بعد

 1,04654 2,76887 2,0000 7 متوسطة
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 71382, 3,42336 4,0870 23 شدٌدة 5بعد

 84112, 2,22539 3,5714 7 متوسطة

 23081, 1,10693 1,0435 23 شدٌدة 6بعد

 29738, 78680, 4286, 7 متوسطة

 60827, 2,91717 5,6522 23 شدٌدة 7بعد

 1,42141 3,76070 4,8571 7 متوسطة

 2,67222 12,81550 22,3478 23 شدٌدة الضغوط

 5,00340 13,23775 21,7143 7 متوسطة

 

 

Independent Samples Test 

  Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. T Df 

Sig. 

(2-

tailed) 

MeanDiffe

rence 

Std. 

ErrorDiffe

rence 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

 Equal 1بعد

variances 

assumed 

2,156 ,153 
-

,255 
28 ,801 -,33540 1,31690 

-

3,0329

5 

2,3621

4 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-

,216 

8,09

7 
,834 -,33540 1,55286 

-

3,9088

7 

3,2380

6 

 Equal 2بعد

variances 

assumed 

,661 ,423 
-

,527 
28 ,602 -,51553 ,97736 

-

2,5175

6 

1,4865

1 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-

,463 

8,40

8 
,655 -,51553 1,11270 

-

3,0599

2 

2,0288

6 

 Equal 3بعد

variances 

assumed 

,063 ,804 ,348 28 ,731 ,47205 1,35691 

-

2,3074

5 

3,2515

5 
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Equal 

variances 

not 

assumed 

  

,355 
10,2

96 
,729 ,47205 1,32786 

-

2,4751

1 

3,4192

1 

 Equal 4بعد

variances 

assumed 

,027 ,870 
-

,748 
28 ,461 -,91304 1,22046 

-

3,4130

5 

1,5869

6 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-

,759 

10,1

82 
,465 -,91304 1,20278 

-

3,5865

1 

1,7604

2 

 Equal 5بعد

variances 

assumed 

1,416 ,244 ,373 28 ,712 ,51553 1,38331 

-

2,3180

4 

3,3491

0 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

,467 
15,5

54 
,647 ,51553 1,10319 

-

1,8285

8 

2,8596

4 

 Equal 6بعد

variances 

assumed 

1,707 ,202 
1,36

1 
28 ,184 ,61491 ,45178 

-

,31053 

1,5403

5 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

1,63

3 

14,0

19 
,125 ,61491 ,37644 

-

,19238 

1,4221

9 

 Equal 7بعد

variances 

assumed 

,692 ,413 ,591 28 ,559 ,79503 1,34559 

-

1,9612

8 

3,5513

5 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

,514 
8,32

3 
,620 ,79503 1,54609 

-

2,7463

5 

4,3364

1 

الض

 غوط

Equal 

variances 

assumed 

,031 ,861 ,114 28 ,910 ,63354 5,57158 

-

10,779

31 

12,046

40 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

,112 
9,69

6 
,913 ,63354 5,67228 

-

12,059

02 

13,326

10 
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Descriptives 

  

N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimu

m 

Maximu

m 

  LowerBou

nd 

UpperBou

nd 

 9,00 00, 4,7370 2,3065 58597, 2,81020 3,5217 23 شدٌدة 1بعد

متوسط

 ة
7 3,8571 3,80476 

1,4380

6 
,3383 7,3760 ,00 9,00 

Total 30 3,6000 3,00115 ,54793 2,4794 4,7206 ,00 9,00 

 7,00 00, 2,8342 9919, 44417, 2,13015 1,9130 23 شدٌدة 2بعد

متوسط

 ة
7 2,4286 2,69921 

1,0202

0 
-,0678 4,9249 ,00 7,00 

Total 30 2,0333 2,23581 ,40820 1,1985 2,8682 ,00 7,00 

 10,00 00, 6,4139 3,6730 66081, 3,16914 5,0435 23 شدٌدة 3بعد

متوسط

 ة
7 4,5714 3,04725 

1,1517

5 
1,7532 7,3897 ,00 8,00 

Total 30 4,9333 3,09542 ,56514 3,7775 6,0892 ,00 10,00 

 10,00 00, 2,3164 1425,- 59282, 2,84306 1,0870 23 شدٌدة 4بعد

متوسط

 ة
7 2,0000 2,76887 

1,0465

4 
-,5608 4,5608 ,00 8,00 

Total 30 1,3000 2,80578 ,51226 ,2523 2,3477 ,00 10,00 

 10,00 00, 5,5673 2,6066 71382, 3,42336 4,0870 23 شدٌدة 5بعد

متوسط

 ة
7 3,5714 2,22539 ,84112 1,5133 5,6296 ,00 7,00 

Total 30 3,9667 3,15664 ,57632 2,7880 5,1454 ,00 10,00 

 4,00 00, 1,5222 5648, 23081, 1,10693 1,0435 23 شدٌدة 6بعد

متوسط

 ة
7 ,4286 ,78680 ,29738 -,2991 1,1562 ,00 2,00 

Total 30 ,9000 1,06188 ,19387 ,5035 1,2965 ,00 4,00 

 10,00 00, 6,9137 4,3907 60827, 2,91717 5,6522 23 شدٌدة 7بعد

متوسط

 ة
7 4,8571 3,76070 

1,4214

1 
1,3791 8,3352 ,00 10,00 

Total 30 5,4667 3,08202 ,56270 4,3158 6,6175 ,00 10,00 

الضغو

 ط

 شدٌدة
23 

22,347

8 
12,81550 

2,6722

2 
16,8060 27,8897 ,00 46,00 
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متوسط

 ة
7 

21,714

3 
13,23775 

5,0034

0 
9,4714 33,9572 3,00 35,00 

Total 
30 

22,200

0 
12,68559 

2,3160

6 
17,4631 26,9369 ,00 46,00 

 

 

ANOVA 

  Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

 Between 1بعد

Groups 
,604 1 ,604 ,065 ,801 

Within Groups 260,596 28 9,307   

Total 261,200 29    

 Between 2بعد

Groups 
1,426 1 1,426 ,278 ,602 

Within Groups 143,540 28 5,126   

Total 144,967 29    

 Between 3بعد

Groups 
1,196 1 1,196 ,121 ,731 

Within Groups 276,671 28 9,881   

Total 277,867 29    

 Between 4بعد

Groups 
4,474 1 4,474 ,560 ,461 

Within Groups 223,826 28 7,994   

Total 228,300 29    

 Between 5بعد

Groups 
1,426 1 1,426 ,139 ,712 

Within Groups 287,540 28 10,269   

Total 288,967 29    

 Between 6بعد

Groups 
2,029 1 2,029 1,852 ,184 

Within Groups 30,671 28 1,095   

Total 32,700 29    

 Between 7بعد

Groups 
3,392 1 3,392 ,349 ,559 

Within Groups 272,075 28 9,717   

Total 275,467 29    
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 Between الضغوط

Groups 
2,154 1 2,154 ,013 ,910 

Within Groups 4664,646 28 166,594   

Total 4666,800 29    

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean نوعالاعاقة 

 58119, 2,25093 2,7333 15 سمعٌة 1بعد

 89372, 3,46135 4,4667 15 بصرٌة

 41937, 1,62422 1,7333 15 سمعٌة 2بعد

 70823, 2,74296 2,3333 15 بصرٌة

 70688, 2,73774 4,7333 15 سمعٌة 3بعد

 90431, 3,50238 5,1333 15 بصرٌة

 19024, 73679, 4000, 15 سمعٌة 4بعد

 96708, 3,74547 2,2000 15 بصرٌة

 40079, 1,55226 2,8667 15 سمعٌة 5بعد

 1,02105 3,95450 5,0667 15 بصرٌة

 22817, 88372, 1,0667 15 سمعٌة 6بعد

 31573, 1,22280 7333, 15 بصرٌة

 53630, 2,07709 7,2000 15 سمعٌة 7بعد

 77131, 2,98727 3,7333 15 بصرٌة

 1,97235 7,63887 20,7333 15 سمعٌة الضغوط

 4,24563 16,44326 23,6667 15 بصرٌة

 

 

Independent Samples Test 

  Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. T Df 

Sig. 

(2-

tailed

) 

MeanDiffer

ence 

Std. 

ErrorDiffer

ence 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

  
Lower Upper 
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 Equal 1بعد

variances 

assumed 

5,441 ,027 

-

1,6

26 

28 ,115 -1,73333 1,06607 

-

3,917

08 

,4504

1 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

1,6

26 

24,0

45 
,117 -1,73333 1,06607 

-

3,933

38 

,4667

1 

 Equal 2بعد

variances 

assumed 

7,716 ,010 

-

,72

9 

28 ,472 -,60000 ,82308 

-

2,286

00 

1,086

00 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

,72

9 

22,7

43 
,473 -,60000 ,82308 

-

2,303

74 

1,103

74 

 Equal 3بعد

variances 

assumed 

2,576 ,120 

-

,34

8 

28 ,730 -,40000 1,14781 

-

2,751

18 

1,951

18 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

,34

8 

26,4

58 
,730 -,40000 1,14781 

-

2,757

37 

1,957

37 

 Equal 4بعد

variances 

assumed 

14,06

4 
,001 

-

1,8

26 

28 ,078 -1,80000 ,98561 

-

3,818

93 

,2189

3 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

1,8

26 

15,0

82 
,088 -1,80000 ,98561 

-

3,899

79 

,2997

9 

 Equal 5بعد

variances 

assumed 

12,88

4 
,001 

-

2,0

06 

28 ,055 -2,20000 1,09689 

-

4,446

88 

,0468

8 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

2,0

06 

18,2

14 
,060 -2,20000 1,09689 

-

4,502

55 

,1025

5 

 Equal 6بعد

variances 

assumed 

1,224 ,278 
,85

6 
28 ,399 ,33333 ,38955 

-

,4646

2 

1,131

28 
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Equal 

variances 

not 

assumed 

  

,85

6 

25,4

90 
,400 ,33333 ,38955 

-

,4681

7 

1,134

84 

 Equal 7بعد

variances 

assumed 

6,396 ,017 
3,6

90 
28 ,001 3,46667 ,93944 

1,542

32 

5,391

01 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

3,6

90 

24,9

72 
,001 3,46667 ,93944 

1,531

75 

5,401

58 

الضغ

 وط

Equal 

variances 

assumed 

12,55

2 
,001 

-

,62

7 

28 ,536 -2,93333 4,68141 

-

12,52

276 

6,656

09 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

,62

7 

19,7

74 
,538 -2,93333 4,68141 

-

12,70

574 

6,839

07 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean شدةالاعاقة 

 58597, 2,81020 3,5217 23 شدٌدة 1بعد

 1,43806 3,80476 3,8571 7 متوسطة

 44417, 2,13015 1,9130 23 شدٌدة 2بعد

 1,02020 2,69921 2,4286 7 متوسطة

 66081, 3,16914 5,0435 23 شدٌدة 3بعد

 1,15175 3,04725 4,5714 7 متوسطة

 59282, 2,84306 1,0870 23 شدٌدة 4بعد

 1,04654 2,76887 2,0000 7 متوسطة

 71382, 3,42336 4,0870 23 شدٌدة 5بعد

 84112, 2,22539 3,5714 7 متوسطة

 23081, 1,10693 1,0435 23 شدٌدة 6بعد

 29738, 78680, 4286, 7 متوسطة

 60827, 2,91717 5,6522 23 شدٌدة 7بعد

 1,42141 3,76070 4,8571 7 متوسطة

 2,67222 12,81550 22,3478 23 شدٌدة الضغوط

 5,00340 13,23775 21,7143 7 متوسطة

 1,53545 7,36378 33,0435 23 شدٌدة الاستراتٌجٌات
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 3,19758 8,45999 37,2857 7 متوسطة

 79384, 3,80711 4,6957 23 شدٌدة 1اٌجاب

 1,05624 2,79455 7,1429 7 متوسطة

 15175, 72777, 9,5652 23 شدٌدة 2اٌجاب

 29738, 78680, 9,4286 7 متوسطة

 42052, 2,01673 5,3913 23 شدٌدة 3اٌجاب

 1,12183 2,96808 6,1429 7 متوسطة

 46515, 2,23076 8,6087 23 شدٌدة 4اٌجاب

 47380, 1,25357 9,2857 7 متوسطة

 52910, 2,53747 3,5652 23 شدٌدة 1سلبً

 1,11270 2,94392 3,0000 7 متوسطة

 24525, 1,17618 8,2609 23 شدٌدة 2سلبً

 56544, 1,49603 8,7143 7 متوسطة

 43950, 2,10777 2,5217 23 شدٌدة 3سلبً

 81650, 2,16025 3,0000 7 متوسطة

 

 

Independent Samples Test 

  Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t Df 

Sig. 

(2-

tailed) 

MeanD

ifferenc

e 

Std. 

ErrorDi

fferenc

e 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

 Equal 1بعد

variances 

assumed 

2,156 ,153 
-

,255 
28 ,801 

-

,33540 

1,3169

0 

-

3,0329

5 

2,3621

4 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-

,216 

8,09

7 
,834 

-

,33540 

1,5528

6 

-

3,9088

7 

3,2380

6 

 Equal 2بعد

variances 

assumed 

,661 ,423 
-

,527 
28 ,602 

-

,51553 
,97736 

-

2,5175

6 

1,4865

1 
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Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-

,463 

8,40

8 
,655 

-

,51553 

1,1127

0 

-

3,0599

2 

2,0288

6 

 Equal 3بعد

variances 

assumed 

,063 ,804 ,348 28 ,731 ,47205 
1,3569

1 

-

2,3074

5 

3,2515

5 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

,355 
10,2

96 
,729 ,47205 

1,3278

6 

-

2,4751

1 

3,4192

1 

 Equal 4بعد

variances 

assumed 

,027 ,870 
-

,748 
28 ,461 

-

,91304 

1,2204

6 

-

3,4130

5 

1,5869

6 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-

,759 

10,1

82 
,465 

-

,91304 

1,2027

8 

-

3,5865

1 

1,7604

2 

 Equal 5بعد

variances 

assumed 

1,416 ,244 ,373 28 ,712 ,51553 
1,3833

1 

-

2,3180

4 

3,3491

0 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

,467 
15,5

54 
,647 ,51553 

1,1031

9 

-

1,8285

8 

2,8596

4 

 Equal 6بعد

variances 

assumed 

1,707 ,202 
1,36

1 
28 ,184 ,61491 ,45178 

-

,31053 

1,5403

5 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

1,63

3 

14,0

19 
,125 ,61491 ,37644 

-

,19238 

1,4221

9 

 Equal 7بعد

variances 

assumed 

,692 ,413 ,591 28 ,559 ,79503 
1,3455

9 

-

1,9612

8 

3,5513

5 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

,514 
8,32

3 
,620 ,79503 

1,5460

9 

-

2,7463

5 

4,3364

1 

الضغو

 ط

Equal 

variances 

assumed 

,031 ,861 ,114 28 ,910 ,63354 
5,5715

8 

-

10,779

31 

12,046

40 
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Equal 

variances 

not 

assumed 

  

,112 
9,69

6 
,913 ,63354 

5,6722

8 

-

12,059

02 

13,326

10 

الاسترا

 تٌجٌات

Equal 

variances 

assumed 

,010 ,921 

-

1,29

1 

28 ,207 

-

4,2422

4 

3,2858

3 

-

10,972

96 

2,4884

9 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

1,19

6 

8,95

6 
,262 

-

4,2422

4 

3,5471

3 

-

12,272

38 

3,7879

1 

اٌجاب

1 

Equal 

variances 

assumed 

2,161 ,153 

-

1,56

9 

28 ,128 

-

2,4472

0 

1,5600

8 

-

5,6428

9 

,74848 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

1,85

2 

13,5

16 
,086 

-

2,4472

0 

1,3213

0 

-

5,2906

4 

,39623 

اٌجاب

2 

Equal 

variances 

assumed 

,088 ,769 ,427 28 ,672 ,13665 ,31978 
-

,51840 
,79169 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

,409 
9,35

8 
,692 ,13665 ,33386 

-

,61421 
,88751 

اٌجاب

3 

Equal 

variances 

assumed 

1,025 ,320 
-

,772 
28 ,446 

-

,75155 
,97325 

-

2,7451

7 

1,2420

6 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-

,627 

7,76

3 
,548 

-

,75155 

1,1980

6 

-

3,5290

4 

2,0259

3 

اٌجاب

4 

Equal 

variances 

assumed 

3,124 ,088 
-

,761 
28 ,453 

-

,67702 
,88955 

-

2,4991

9 

1,1451

5 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

1,02

0 

18,4

62 
,321 

-

,67702 
,66397 

-

2,0694

6 

,71542 

 Equal 1سلبً

variances 

assumed 

,062 ,806 ,498 28 ,622 ,56522 
1,1352

2 

-

1,7601

7 

2,8906

1 
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Equal 

variances 

not 

assumed 

  

,459 
8,89

6 
,657 ,56522 

1,2320

9 

-

2,2269

3 

3,3573

7 

 Equal 2سلبً

variances 

assumed 

,837 ,368 
-

,839 
28 ,408 

-

,45342 
,54028 

-

1,5601

3 

,65330 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-

,736 

8,38

9 
,482 

-

,45342 
,61634 

-

1,8633

1 

,95648 

 Equal 3سلبً

variances 

assumed 

,006 ,940 
-

,523 
28 ,605 

-

,47826 
,91475 

-

2,3520

5 

1,3955

3 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-

,516 

9,75

7 
,617 

-

,47826 
,92727 

-

2,5513

3 

1,5948

1 

 

 

 

 الخصائص السيكومترية لاستبيان الضغوط النفسية  :(9الممحق )

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,891 

N of Items 18
a

 

Part 2 Value ,721 

N of Items 17
b

 

Total N of Items 35 

CorrelationBetweenForms ,676 

Spearman-Brown Coefficient EqualLength ,807 

UnequalLength ,807 

Guttman Split-Half Coefficient ,776 

a. The items are: 15ع ,14ع ,13ع ,12ع ,11ع ,10ع ,9ع ,8ع ,7ع ,6ع ,5ع ,4ع ,3ع ,2ع ,1ع, 

 .18ع ,17ع ,16ع

b. The items are: 30ع ,29ع ,28ع ,27ع ,26ع ,25ع ,24ع ,23 ,22ع ,21ع ,20ع ,19ع ,18ع, 

 .35ع ,34ع ,33ع ,32ع ,31ع
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ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,896 35 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 892, 501, 149,421 21,6000 1ع

 889, 673, 147,131 21,8000 2ع

 895, 326, 154,690 22,0000 3ع

 889, 645, 145,214 21,6000 4ع

 893, 456, 151,357 21,4333 5ع

 896, 157, 159,321 22,3000 6ع

 896, 295, 159,126 22,3333 7ع

 895, 339, 155,545 22,2000 8ع

 890, 624, 147,082 21,5667 9ع

 892, 509, 148,102 21,6333 10ع

 889, 662, 148,171 21,3667 11ع

 891, 559, 149,197 20,9000 12ع

 892, 522, 151,706 22,1333 13ع

 888, 691, 144,616 21,2667 14ع

 889, 668, 145,637 21,4667 15ع

 894, 412, 154,282 22,1667 16ع

 891, 626, 150,645 22,1000 17ع

 893, 461, 153,099 22,0667 18ع

 893, 441, 154,028 22,2000 19ع

 893, 441, 154,028 22,2000 20ع

 891, 567, 147,747 21,6667 21ع

 892, 494, 149,816 21,6667 22ع

23 21,7000 150,286 ,492 ,892 

 888, 685, 145,803 21,7000 24ع

 895, 348, 152,286 21,3000 25ع

 895, 298, 155,172 22,0000 26ع
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 895, 348, 155,407 22,2000 27ع

 897, 000, 161,076 22,4000 28ع

 897, 130, 159,747 22,3333 29ع

 901, 011, 160,116 21,7667 30ع

 894, 392, 151,321 21,3000 31ع

 898, 126, 157,982 21,1333 32ع

 899, 116, 157,637 21,5333 33ع

 900, 110, 157,454 21,1667 34ع

 894, 404, 152,110 21,4000 35ع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المواجية استراتيجيات ( الخصائص السيكومترية لاستبيان 10الممحق)
 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,803 

N of Items 18
a

 

Part 2 Value ,549 

N of Items 17
b

 

Total N of Items 35 

CorrelationBetweenForms ,186 

Spearman-Brown Coefficient EqualLength ,314 

UnequalLength ,314 

Guttman Split-Half Coefficient ,300 

a. The items are: i1, i2, i3, i4, i5, i6, i7, i8, i9, i10, i11, i12, i13, i14, i15, i16, i17, 

i18. 

b. The items are: i18, i19, i20, i21, i22, i23, i24, i25, i26, i27, i28, i29, i30, i31, i32, 

i33, i34, i35. 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

i1 42,7000 54,907 ,486 ,724 

i2 42,5333 53,913 ,599 ,717 

i3 42,7000 55,183 ,517 ,723 

i4 42,2000 55,821 ,577 ,722 

i5 42,4333 51,633 ,711 ,706 

i6 41,5667 62,530 ,000 ,747 

i7 41,9667 59,551 ,220 ,742 

i8 41,6333 62,309 ,039 ,747 

i9 41,5667 62,530 ,000 ,747 

i10 41,5667 62,530 ,000 ,747 

i11 41,6333 60,999 ,370 ,741 

i12 42,3333 57,057 ,344 ,734 

i13 42,9000 58,714 ,210 ,743 

i14 43,1333 57,154 ,440 ,730 

i15 42,2667 56,547 ,395 ,731 

i16 41,8667 59,982 ,211 ,742 

i17 41,7000 60,631 ,253 ,741 

i18 41,8333 62,420 -,030 ,753 

i19 41,7667 60,323 ,194 ,743 

i20 41,9000 55,886 ,628 ,721 

i21 43,3000 57,252 ,459 ,729 

i22 42,2000 59,062 ,196 ,744 

i23 43,3000 58,907 ,296 ,738 

i24 43,1333 59,154 ,233 ,741 

i25 42,4667 58,395 ,307 ,737 

i26 41,7000 63,734 -,180 ,756 

i27 41,7333 63,237 -,117 ,755 

i28 41,8333 60,902 ,122 ,746 

i29 41,8333 61,109 ,118 ,746 

i30 42,3667 54,447 ,482 ,723 

i31 42,6667 63,195 -,103 ,761 

i32 43,5000 62,190 ,036 ,747 
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i33 42,9667 60,654 ,069 ,753 

i34 43,3667 63,551 -,143 ,757 

i35 42,7000 64,286 -,190 ,764 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       قائمة الأساتذة المحكمين (:11الممحق )

 التخصص الدرجة العممية  اسم الأستاذ 
 عمـ الىفس التربكم  دكتكراي المطٓؼ قىكعةعبد 

 عمـ الىفس الهدرسْ  دكتكراي هحهد السعٓد قٓسْ
 عمـ الىفس اٚجتهاعْ التأٌٓؿ اٚجتهاعْ هصباح الٍمْ
 عمـ الىفس  هاجستٓر بشٓر جارم 
 عبدبالمهكشْ 

 الرزاؽ 
 عمكـ تربٓة  دكتكراي 
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