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 ملخص الدراسة

، والكشف عن الأساتذة ني وأداء يقة بين الضغط الملاالع معرفةدف الدراسة إلى يت
داء لدى الأى الفروق في م، والتعرف ع م الوظيفيينية وأدائيم الميمستوى ضغوطات

ني المنخفض تبعا لمتغيري يني المرتفع والضغط الميساتذة ذوي الضغط المالأ
 وى أنمتمت صياغة الفرضيات والتي نصت ع مى ذلكع ، وبناء قدميةالأ الجنس و

) مرتفع ،  نييف مستوى الضغط الملاباخت ساتذةالأتوجد فروق في مستوى أداء 
ني المرتفع وذوي يساتذة ذوي الضغط المالأ، وتوجد فروق في أداء منخفض ( 
ذه ىفي  نا، واعتمد قدميةالأ ني المنخفض تبعا لمتغيري الجنس ويالضغط الم
ساتذة الأت عينة الدراسة في متمث ، و ستكشافيالاج الوصفي يى المنمالدراسة ع

الدراسة  بيانات ومعطيات تمت معالجة حيث  ،أستاذ  30م بـ  ىوالمقدر عدد
ت" لقياس الفروق وذلك باستخدام "ى المتوسط الحسابي واختيار مع عتمادلابا

توجد فروق في لا : والنتائج أن، وبينت  25النسخة  spss حصائيالإالبرنامج 
، مع ) مرتفع ، منخفض (  نييف مستوى الضغط الملاساتذة باختالأمستوى أداء 

ني المرتفع والضغط يذوي الضغط الم ساتذةالأعدم وجود فروق في مستوى أداء 
ونوقشت نتائج الدراسة في ضوء  ، قدميةالأ ني المنخفض تبعا لمتغيري الجنس ويالم

 والتوصيات . قتراحاتالاوالدراسات السابقة و اختتمت ببعض  الجانب النظري

 

 

 

 

 



Abstract 

The study aims at identifying the relationship between professional 
pressure and teachers' performance, revealing the level of their 
occupational pressures and their performance, and identifying the 
differences in performance among teachers with high professional 
pressure and low occupational pressure according to gender and 
seniority. Differences in the level of performance of teachers according 
to the level of professional pressure (high, low), and there are 
differences in the performance of teachers with high professional 
pressure and low professional pressure according to gender and 
seniority, and we adopted in this study on descriptive descriptive 
method, A study of the estimated 30 professors in which the data and 
data of the study were processed based on the arithmetic average and 
the choice of "T" to measure the differences using the statistical program 
spss version 25, and the results showed that there are no differences in 
the level of teachers performance according to the level of professional 
pressure , Low), with no differences in the performance of teachers with 
high occupational pressure and low occupational pressure according to 
gender and seniority, and discussed the results of the study in light of 
the theoretical side and previous studies and concluded some 
suggestions and recommendations. 
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 مقدمة :

العديػد مػف الحػمح يف مػا معػمؿ لمػـ الػملس العمػؿ والتمظػيـ  اهتمػمـيحظى موضوع ضغوط العمؿ 
مظرا لأهميته الكحيرة ما المؤسسمت ،كمم أمه يػؤ ر مػا العديػد مػف العوامػا مموػم الػوظي التمظيمػا 

 .مموالأداي الموما وغيره

"أف الإمسمف خلاؿ حيمته يواعه العديد مف المخمطر والتوديػدات والضػغوط المػا  حيث يرى توممر
يعا أف يتعممؿ معوم حلعملية لمحد مف آ مرهم الضمرة ،مإمسمف اليوـ يعيش مػا حيةػة تتسػـ حػملتغير 
السػػريو والمسػػتمر الػػذي يحػػعا ملاحظتػػه مػػا كممػػة المعػػمظت حتػػى حػػمر هػػو السػػمة الواضػػحة 

 ( 11: 1990ر ، لوذا العحر" . )تومم

يعػػيش اللػػرد ويتلملػػؿ مػػو المحيطػػيف حػػه مػػا حيةػػة تتميػػز حػػملتغير المسػػتمر حمختمػػؼ أموالوػػم والػػذي 
يشمؿ كؿ معمظت الحيمة ،حيث أححح السمة المميزة لمعحر الحملا ،قد يععػؿ هػذا الحيةػة غيػر 

الممحيػة حمختمؼ أموالوم والتا تؤ ر لمى اللػرد مػف  ححيحة لمم تولدا مف حرالمت وضغوطمت
الليزيقية واظعتمملية والملسية ،حيث يحعا لميه التكيؼ معوم ،وهذا يظور خمحة مػا المعػمؿ 

 ،ت القمؽ والخػوؼ والإححػمط والغضػاالموما حيث يعمما العممؿ مف شتى أمواع الضغوط وحمظ
 ويحمولوف التكيؼ معوم حشكؿ داةـ ،وتمعكس حدورهم لمى مستويمت أداةوـ .

د مػػا اسػػتعمحمتوـ لمضػػغوط ممػػموـ مػػف تػػدمعوـ الضػػغوط إلػػى الم ػػمحرة والعديػػة كمػػم يختمػػؼ الأمػػرا
 لػػى الإححػػمط واليػػخس وامخلػػمض الإمتمعيػػة ،لتحقيػػؽ الأهػػداؼ الممشػػودة والػػحعض اهخػػر تػػدمعوـ إ

وتختا معظـ هذا الضغوط والتػوترات مػف محػمدر مرتحطػة حملعمػؿ ،ومػف الممظمػمت التػا مقضػا 
م تػػػػختا مػػػػف الحيةػػػػة الخمرعيػػػػة التػػػػا تػػػػؤ ر لمػػػػى كػػػػؿ مػػػػف الأمػػػػراد ميوػػػػم عػػػػزيا كحيػػػػرامف حيمتمػػػػم كمػػػػ

 والممظممت .
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يعد السموؾ الإمسمما محور أسمسا ورةيسا لمعػمح إدارة أي ممظمػة أو مشػموم ،لأف الإمسػمف هػو 
العمحػػر الحػػا الوحيػػد الػػذي يسػػمهـ مػػا تحريػػؾ كػػؿ الطمقػػمت والمتغيػػرات مػػا العمميػػة التمظيميػػة 

 توظيؼ واستمرار تمؾ الموارد و الطمقمت هو رهف حكلمية اللرد وسموكه .وأف مدى  حوعه لمـ،

مو تزايػد المظريػمت المؤيػدة لممظريػة التػا تػرى حػخف ضػغوط العمػؿ هػا العممػؿ الرةيسػا مػا ك يػر 
 مف المشكلات التمظيمية وحخمحة الأداي الممخلض ودوراف العمؿ ،والتغيا والتسرا الوظيلا .

 عمؿ وتػخ يرا لمػى لػدة عوامػا مػف أداي الموظػؼ السػموكية والملسػية ،ممه كممت دراسة ضغوط ال
الدراسػة  اتعػماوامعكمسمتوم لمى إمتمعية المؤسسة حشكؿ لمـ ،المدارس حشكؿ خمص ،ولذلؾ كمف 

إلػػى تمػػموؿ موضػػوع ضػػغوط العمػػؿ وأ رهػػم لمػػى الأداي الػػوظيلا ،لتسػػميط الضػػوي لمػػى الأ ػػر حػػيف 
التوحػػػؿ للوػػػـ الضػػػغوط العمػػػؿ التػػػا تواعػػػه الأسػػػمتذة أ مػػػمي  الضػػػغوط العمػػػؿ والأداي ، ومحمولػػػة

أداةوػػـ المػػمت  لػػف ظػػروؼ لمموػػـ ،مػػو الرغحػػة مػػا تحليػػزهـ وحػػ وـ لمػػى أداي الوظػػمةؼ الموكمػػة 
 إليوـ حمعمح ،وحشكؿ يحقؽ أهداؼ المؤسسمت التا يعمموف ميوم .

 وعميت هذا الدراسة حشكؿ ملحؿ ما عممحيف :      

 ي يحتوي لمى  لاث محوؿ :العمما المظري والذ  .1
إشػػكملية الدراسػػة ،مرضػػيمت الدراسػػة ،تحديػػد المحػػطمحمت الححػػث ،أهػػداؼ  الأوؿ:اللحػػؿ 

 الدراسة ،أهميتوم وحعض الدراسمت السمحقة التا لوم للاقة حملححث .
 العمما التطحيقا ويتضمف محميف :  .2

: والإعػػػػراياتالطريقػػػػة ترتيػػػػا محػػػػوؿ الدراسػػػػة ميتم ػػػػؿ حسػػػػا أي ال ػػػػمما ممللحػػػػؿ الأوؿ 
 . أداة الدراسة، ليمة الدراسةممو  المستخدـ ،التعرؼ حمعتمو الدراسة ،وشممت 

لعػػرض تحميػػؿ متيعػػة اللرضػػية العممػػة ،ومتػػمة  : مقػػد خحػػص  ال ملػػثأمػػم حملمسػػحة لملحػػؿ 
اللرضػػػيمت العزةيػػػة لمدراسػػػة وتحميموػػػم ،ومممقشػػػة المتػػػمة  المتححػػػؿ لميوػػػم مػػػف مرضػػػيمت 

 الدراسة.
إليوػػػػػػػػػػم. المتوحػػػػػػػػػػؿوعػػػػػػػػػػميت خمتمػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػذا الدراسػػػػػػػػػػة كحوحػػػػػػػػػػمة لمختمػػػػػػػػػػؼ المتػػػػػػػػػػمة  



 

 اللحؿ الأوؿ 

 الإطمر الملمهيما لمدراسة

 تحديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد الإشكمليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة/ 1

 / مرضيػػػػػػػػػػػػػػػػمت الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة2

 / تحديد محطمحمت الححػػػػػػػػث3

 / أهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة4

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػة/ أهميػػػػػػػػػػػػػػػػػ5

 / اػمدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػمت السمحقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة6
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 : الإشكالية/ 1
مػػػو ظوػػػور الحػػػمملة وتطػػػور الحيػػػمة اظعتممليػػػة والتػػػا حػػػمححوم تطػػػور وازدهػػػمر وسػػػمةؿ المعرمػػػة 

تمظيمػػػمت حدي ػػػة تسػػػمهـ مػػػا دمػػػو لمميػػػة التطػػػور والتمميػػػة والتكمولوعيػػػم ،دلػػػت الضػػػرورة إلػػػى حػػػروز 
ولتكػػوف ممسػػعمة مػػو متطمحػػمت العحػػر الحػػديث ،هػػذا الػػدور المػػمعـ لػػف ضػػخممة الألحػػمي المرتحطػػة 

 حظروؼ العمؿ والتا تتسـ حملتغير واتعمهوم الداةـ محو الممو المستمر .

ف مػػو الػػحعض لأداي وظػػمةؼ معيمػػة وحقيقػػة الأمػػر أف وعػػود الممظمػػة يػػرتحط حػػملأمراد الػػذيف يتلػػملمو  
تمكػػػموـ مػػػف تحقيػػػؽ الأهػػػداؼ المطموحػػػة واللػػػرد أو الإمسػػػمف هػػػو المػػػورد الحقيقػػػا لكػػػؿ ممظمػػػة ،لأف 
"العمحػػػر الحشػػػري هػػػو العمحػػػر القػػػمدر لمػػػى اسػػػتيعما الملػػػمهيـ واللمسػػػلمت والأمكػػػمر العديػػػدة التػػػا 

 2005،شػػػموش محػػػطلى ") تسػػػملد لمػػػى تحقيػػػؽ اظسػػػتلمدة العظمػػػى مػػػف الظػػػروؼ الحيةيػػػة العديػػػدة
( ولوذا ممؿ الأداي اظهتممـ المتزايد مف طرؼ الحمح يف والملكريف ما معػمؿ الإدارة والتسػيير، 200:

وهذا مم تحرص لميه كؿ ممظمة ما محمولة لتومير الظػروؼ الملاةمػة لتحقيػؽ الأداي المتميػز الػذي 
 يمكموم مف تحقيؽ أهداموم .

مليػػة وعػػدت لإشػػحمع حعػػض اظحتيمعػػمت مػػا المعتمػػو مػػف خػػلاؿ ومػػم دامػػت ال ممويػػمت  ممظمػػة اعتم
المػػوارد الممديػػة والحشػػرية وخمحػػة العمحػػر لحشػػري والمتم ػػؿ مػػا الأسػػتمذ الػػذي يمعػػا دورا مومػػم مػػا 
إلػداد إطػمرات المسػػتقحؿ ،كػمف مػػف الضػروري اظهتمػػمـ حػه وتحسػػيف وضػعيته الممديػػة والمعمويػة لأمػػه 

 مية التعميمية طحعمّ حمظلتممد لمى أداةه المتميز اللعمؿ .يحقى الأسمس ما تحقيؽ أهداؼ العم

تمػػؾ الوضػػعية الممتعػػة لػػف العػػو المومػػا العػػمـ داخػػؿ المؤسسػػة الترحويػػة .ومػػف مظمهرهػػم اظكتظػػمظ 
داخػػؿ القسػػػـ عوالتعممػػؿ مػػػو الػػػزملاي عالتسػػيير الإداري والإشػػػراؼ الترحػػػوي عالإلػػداد المومػػػا و مقػػػص 

 حة التعممؿ مو متطمحمت مومة التدريس .التكويف .والتا قد تسحا حعو 

هػػذا المػػؤ رات والممحوػػمت تشػػكؿ وضػػعية تععػػؿ المػػدرس يتػػخ ر ويعػػيش حملػػة مػػف اظملعػػمؿ والتػػوتر و 
القمػػؽ ،والتػػا حػػدورهم تػػؤ ر لمػػى مومموػػم وواعحمتػػه الوظيليػػة ،وهػػو مػػم يطمػػؽ لميػػه حملضػػغوط الموميػػة 

تػؤ ر مقػط لمػى حػملتوـ الحػحية والملسػية حػؿ لمى الموظليف والتػا يتعػرض لوػم المدرسػيف ،وهػا ظ 
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تتعػػػدى ذلػػػؾ لمػػػى مسػػػتويمت أداةوػػػـ لعمموػػػـ ،ومػػػف  ػػػـ قػػػدرتوـ لمػػػى العمػػػؿ وهػػػو مػػػم يعيػػػؽ خمحػػػة 
 المؤسسة الترحوية ما الوحوؿ إلى أهداموم التا تعمؿ لمى تحقيقوم .

رمػة حػملموف وكمم أف مومة التدريس مف أك ر الموػف تعرضػم لمضػغوط كوموػم تحتػؿ مكممػة حػمرزة مقم  
الأخرى ،وممم ورد ما ذلؾ أف "التدريس لمؿ حعا وشمؽ ،ومف الحعا أف ملكر ما موػف ك يػرة 
لوػػػم هػػػذا المقتضػػػيمت ال قيمػػػة العقميػػػة والعسػػػمية واظعتممليػػػة مػػػف غيػػػر المدرسػػػيف ،يمحغػػػا أف يكػػػوف 

تلاميػػذ لػػديوـ زاد مػػف المعرمػػة مػػا أك ػػر مػػف لمػػـ ويحقػػى لمػػيوـ أف يمظمػػوا معمولػػة أو أك ػػر مػػف ال
ويديروموم ويومروا لوـ مم يكلؿ معمحوـ ورضمهـ ...معـ التدريس شمؽ وحعا وهذا هو السػحا مػا 

 (. 224: 2002،شحممة مظماأمه لدى المؤسسمت الترحوية ك ير المشكلات والضغوط")

حػػػيف ضػػػغوط العمػػػؿ  اللػػػروؽهػػػذا الموضػػػوع حمولػػػت هػػػذا الدراسػػػة معرمػػػة طحيعػػػة  لأهميػػػةومظػػػرا     
 كمم يما : الإشكمؿالوظيلا وعمي طرح  والأداي

 ؟ تحعم لدرعة العمؿ )مرتلو / ممخلض( مروؽ ما أداي الأسمتذةهؿ توعد  -
 ولميه مطرح التسمؤظت اللرلية التملية :

العػػػمس و تحعػػػم لمتغيػػػر  مػػػم مسػػػتوى الأداي المومػػػا لأسػػػمتذة التعمػػػيـ ال ػػػمموي ذوي الضػػػغط المرتلػػػو -
 قدمية ؟الأ
تحعػػػم لمتغيػػػر العػػػمس المومػػػا لأسػػػمتذة التعمػػػيـ ال ػػػمموي ذوي الضػػػغط المػػػمخلض مػػػم مسػػػتوى الأداي  -

 ؟والأقدامية
 فرضيات الدراسة :/ 2

 لقد عميت حيمغة اللرضية العممة لدراستا لمى المحو التملا :
 .مروؽ ما أداي الأسمتذة تحعم لدرعة ضغوط العمؿ )المرتلو والممخلض( توعد -

 التملية : الإعراةيةويمدرج تحتوم اللرضيمت 
 .العمس تحعم لمتغير توعد مروؽ ذات دظلة إححمةية ما أداي الأسمتذة ذوي الضغط المرتلو توعد  -
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 تحعػػػػم لمتغيػػػػر توعػػػػد مػػػػروؽ ذات دظلػػػػة إححػػػػمةية مػػػػا أداي الأسػػػػمتذة ذوي الضػػػػغط المرتلػػػػو توعػػػػد  -
 .قدميةالأ

 تحعػػػم لمتغيػػػر ض توعػػػد مػػػروؽ ذات دظلػػػة إححػػػمةية مػػػا أداي الأسػػػمتذة ذوي الضػػػغط المػػػمخلتوعػػػد  -
 . العمس

 تحعػػػػم لمتغيػػػػر توعػػػػد مػػػػروؽ ذات دظلػػػػة إححػػػػمةية مػػػػا أداي الأسػػػػمتذة ذوي الضػػػػغط المػػػػمخلضتوعػػػػد  -
 . قدميةالأ

 

 تحديد مصطمحات البحث  :/ 3
ال مموي متيعػة لػدـ توامقػه  الأستمذها حملة مف القمؽ واظكتةما والتوتر تحيا  / ضغوط العمل :1

 اه ػمرمو حيةة العمؿ ، لتعرضه لم يرات ذاتية وحيةية تلوؽ طمقته التكيلية ويمت  لموػم معمولػة مػف 
 السمحية التا تؤ ر لمى حملته الملسية واللسيولوعية والسموكية واظعتمملية .

التعمػيـ ال ػمموي مػف  تذةأسػموالعوود المحذولة مػف طػرؼ  الأمشطةها معمولة  / الاداء الوظيفي :2
لػػديوـ مػػف اعػػؿ إمعػػمح الوظيلػػة الموكمػػة إلػػيوـ وكػػذا تحقيػػؽ  تػػدريس ومراقحػػة وغيرهػػم ، وتقػػديـ كػػؿ مػػم

 المؤسسة . أهداؼ
 :أهداف الدراسة /4 

 يما : دراستمم الحملية مم أهداؼمف 
 لمى تسمؤظت الدراسة . الإعمحة -
 . الأسمتذة وأدايالكشؼ لف العلاقة الموعودة حيف ضغوط العمؿ  -
 معرمة مستويمت ضغوط العمؿ لمد الموظليف تحعم لمتغير العمس واظقدامية وقيمسوم . -
 وضو استراتعيمت لمتخليؼ مف حدة الضغوط . -
 الأم ؿ له. الأدايتقديـ حموؿ لممشمكؿ التا تواعه الأستمذ والتا مف شمموم تحقؽ  -
 إ راي الححث العمما. -
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 / أهمية الدراسة :5
العديد مػف الممظمػمت مػا العحػر الحػملا لمػى اخػتلاؼ أموالوػم مػف ازديػمد امتشػمر الضػغوط تعمما 

الموميػػػة داخػػػؿ حيةتوػػػم التمظيميػػػة والتػػػا إف اسػػػتمرت تتػػػرؾ آ ػػػمراّ سػػػمحية لمػػػى العػػػممميف حوػػػم ،كػػػملقمؽ 
واظضػػػطراا وكػػػذا الإححػػػمط ،ممػػػم يػػػؤ ر سػػػمحم لمػػػى حػػػملتوـ الحػػػحية والملسػػػية ،وهػػػذا قػػػد يػػػؤ ر لمػػػى 

لعمموػػـ ومختمػػؼ الأمشػػطة والموػػمـ الموكمػػة إلػػيوـ ،ممػػم يخمػػؽ مولػػم مػػف الػػروتيف والممػػؿ لػػديوـ  أداةوػػـ
يتسػػػػحا مػػػػا امخلػػػػمض أداةوػػػػـ وكػػػػذا شػػػػعورهـ حعػػػػدـ الرضػػػػم واظسػػػػتقرار ، ومػػػػف همػػػػم تسػػػػتمد الدراسػػػػة 

 أهميتوم.
م حيػػث تحػػموؿ دراسػػة الأداي المومػػا ومػػم لػػه مػػف أهميػػة لػػيس مقػػط مػػا المعػػمؿ الملسػػا ولكػػف أيضػػ   

 ما العديد مف المعمظت الأخرى كملمعمؿ الإداري والترحوي .
وكػػػذا المسػػػمهمة مػػػا مسػػػملدة المسػػػؤوليف لمػػػى وضػػػو اسػػػتراتيعيمت تسػػػمح حػػػإدارة هػػػذا الظغػػػوط    

 والحلمظ لمى مستوى محدد لوم وذلؾ لضممف أداي معيف .
اخػػؿ التمظػػيـ ، وكػػذا اقتػػراح حعػػض الأمكػػمر والتػػا تسػػمهـ مػػا توضػػيح كيليػػة التعممػػؿ مػػو الأمػػراد د  

 العوامؿ المؤ رة لمى ملسيمتوـ .   
 الدراسات السابقة : /6

 ومف الدراسمت التا تممولت هذا الموضوع مذكر مم يما :
: حعمواف ضغوط العمؿ وأ رهم لمى أداي الموظليف مػا شػركة  2008/2009لحد القمدر سعد حممت 

ما إلقمي الضوي لمػى العديػد مػف المشػمكؿ التػا اظتحمظت اللمسطيمية ، وتكمف أهمية هذا الدراسة 
تواعػػه المؤسسػػة حسػػحا ضػػغوط العمػػؿ التػػا يتعػػرض لوػػم المػػوظليف ممػػم يسػػملد مػػا وضػػو الحمػػوؿ 

 المممسحة التا تتممشى مو طموحمت الموظليف وقدرتوـ .
:  2008/2009أمػػػم حملمسػػػحة لمدراسػػػمت التػػػا تممولػػػت الضػػػغط المومػػػا معػػػد دراسػػػة ، ل مػػػمف مػػػريـ 

حعمػػواف الضػػغوط الموميػػة وللاقتوػػم حدامعيػػة الإمعػػمز، ومػػم لوػػم مػػف أهميػػة مػػا العممػػا الملسػػا، وكػػذا 
العوامػػا الأخػػرى اظقتحػػمدي، الإداري، ...إلػػا، كمػػم سػػمهمت هػػذا الدراسػػة مػػا مسػػملدة المسػػؤوليف 

ى وضػػو اسػػتراتعيمت، تسػػمح حػػإدارة هػػذا الضػػغوط الموميػػة والحلػػمظ لمػػى المسػػتوى المحػػدد لوػػم، لمػػ
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لضػػممف دامعيػػة لزمعػػمز واقتػػراح حعػػض الأمكػػمر التػػا تسػػمهـ مػػا توضػػيح كيليػػة التعممػػؿ مػػو الأمػػراد 
 داخؿ التمظيـ . 

ضػػممف ومػػف الدراسػػمت التػػا أوضػػحت أهميػػة الأداي الػػوظيلا مػػا الحلػػمظ لمػػى مسػػتوى الضػػغوط ل
: حعمػػػواف اظتحػػػمؿ التمظيمػػػا  2008/2009دامعيػػػة الإمعػػػمز، معػػػد دراسػػػة حػػػولطيط عػػػلاؿ الػػػديف 

 وللاقته حملأداي الوظيلا لدى لممؿ مؤسسة سوممغمز   
 

 



 

 

  ال مما اللحؿ 

 اياتعر الطريقة والإ

 

 حمعتمو الدراسة / التعريؼ1

   الدراسػػػػػػػػػػػةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػممو /2

 ػة الدراسػػػػػػػػػػػةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ/ ليمػ3

 دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ/ أداة ال4
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 مجتمع الدراسة : ب التعريف/1

لمدمم يقوـ الحمحث حدراسة ظمهرة معيمة أو مشكمة مم مإف الأمر يتطما أف يحدد معتمو 
حح ه، ويتم ؿ معتمو الححث ما عميو الأمراد أو الأشخمص أو الأشيمي التا تكوف موضوع 
مشكمة الححث، وحعحمرة أخرى عميو ملردات الظمهرة التا يدرسوم الحمحث. وقد تم ؿ معتمو 

له معمولة الدراسة هذا هو أسمتذة التعميـ ال مموي،حإحدى  ممويمت  الححث الذي ستتعرض
 30داةرة المقرف حوظية الوادي تدلى  مموية معركة ححف الرتـ . ححيث حمغ لدد الأسمتذة 

  .   أستمذ وأستمذة وهو معتمو الححث الكما

 / منهج الدراسة :2

ا المقمرف الذي يقوـ حتحديد تحقيؽ أهداؼ الدراسة قمت حمستخداـ الممو  الوحلمف أعؿ 
لطمي تقرير وحلا لموم، كذلؾ تمدرج هذا الدراسة الحملية ضمف  الوضو الحملا لمظمهرة وا 

الححوث والدراسمت الوحلية التا تودؼ إلى دراسة الظمهرة حوحؼ وتحميؿ مكوممتوم 
والكشؼ لف العلاقة التا قد تكوف مف حيف هذا المكوممت، لكوموم مف أك ر المممه  

 استخدامم ما دراسة الظواهر اظعتمملية والإمسممية ولأمه يممسا ظمهرة موضو الدراسة .

 ويسعى الممو  الوحلا ما الححث إلى حموغ معمولة مف الأهداؼ مموم :

 عمو حيمممت حقيقية وملحمة لظمهرة أو مشكمة . -
 تحديد المشكلات الموعودة وتوضيحوم . -
يعمد العلاقمت حيف تمؾ الظواهر.)محمد  إعراي مقمرمة لحعض الظواهر وتقويموم - وا 

 ( 337، ص:  2006شحمتة رحيو، 

وقد تـ تحما الممو  الوحلا كوف الدراسة استطلالية ما ممطمقوم، وامتدت لتدرس اللروؽ 
 الممكمة حمختلاؼ العمس و اظقدامية .
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 /عينة الدراسة :3

ها عزي مف معتمو الدراسة التا تعمو ممه الحيمممت الميدامية وها تعتحر عزي  تعرؼ العيمة
مف الكؿ حمعمى أمه تؤخذ معمولة مف أمراد المعتمو لمى أف تكوف مم مة لمعتمو الححث 

(  ومظرا لأف معتمو الححث هذا مضحوط العدد وتكمد تكوف  334: 2008)رشيد زرواتا ،
للاختيمر حخي طريقة سوى أممم قممم حملتحمر معتمو الححث  إمكممية سححه كميم ،حيث ظ معمؿ

ال مموي ح مموية معركة ححف  الأحما هو العيمة أيف كممت لممية مسح شممؿ لكؿ أسمتذة
 أستمذ وأستمذة . 30وحوذا أححح لدد المححو يف   2019 – 2018الرتـ لمموسـ الدراسا 

 

 / أداة الدراسة :4

 ذا الدراسة لمى أداتيف همم :تـ اظلتممد ما الدراسة ما ه

: تـ اظستعممة حملأداة المعدة ما" الضغوط المومية أداة لقياس الضغط المهني  - أ
وللاقتوم حدامعية اظمعمز لدى ألواف الحممية المدمية " مف إلداد الطملحة : ل ممف 

 مريـ مف عممعة ممتوري حقسمطيمة.
تـ اظلتممد لمى اظستحيمف ما ححث مقدـ لميؿ شومدة  أداة لقياس الأداء المهني : - ا

 ليسممس تحت إشراؼ الدكتورة " سعمد حشمما "  
 



 

 

  ال ملثاللحؿ 

 التحميؿ

 السيكومترية الخحمةص/ 1

 اللرضيمت مممقشة / 2

 الدراسة متمة  وتلسير مممقشة/ 3

 والتوحيمت  اظقتراحمت/ 4
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 تمهيد :

ما هذا اللحؿ سمتطرؽ إلا أهـ المتمة  التا أمرزتوم المعملعة الإححمةية لمحيمممت المتححؿ 

( لتخكد مف  حمت  لميوم حعد تطحيؽ اظستحيمف ، حيث سمقوـ ححسما معممؿ ال حمت ) أللم كرومحمخ

اظستحيمف  ـ مقوـ حعرض خحمةص ليمة الدراسة وحعدهم متطرؽ إلا  تحميؿ متمة   المحمور 

وتلسيرهم ومممقشتوم لما ضوي الإشكملية المطروحة والتسمؤظت التا وضعممهم ، والتخكد مف مدى 

 تحقيقوم ومطمحقتوم مو الواقو .

 الخصائص السيكومترية :

 محتوى ) الاتساق الداخمي ( :ـ  الصدق : صدق ال 1

قممم ححسما حدؽ المحتوى لممقيمس حطريقة اظتسمؽ الداخما ، وذلؾ ححسما معممؿ ارتحمط كؿ 

محور مف محمور اظستحيمف لف الدرعة الكمية ، تـ استعممؿ مظمـ الحزمة الإححمةية لمعموـ 

لكؿ محور ، متححممم لمى المتمة  المدومة ما العدوؿ  r( لحسما قيمة SPSS25اظعتمملية )

 التملا:

 القرار Rقيمة معامل الارتباط  عدد أفراد العينة المحاور

  ضغوط العمؿ

30 

 0.01دالة إححمةيم لمد  0.712

 0.01دالة إححمةيم لمد  0.663 الأداي الوظيلا
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 مو الدرعة الكمية للاستحيمف لممحمور R( معد أف قيمة معممؿ اظرتحمط 01 مف خلاؿ العدوؿ رقـ )

، ممم يؤكد لمى أف  0.01وها داله إححمةيم لمد مستوى دظلة  0.712و 0.663 تتراوح حيف 

 اظستحيمف حمدؽ مف ممحية المحتوى  أو المضموف . 

 ـ  الثبات : التناسق الداخمي لمبنود ) ألفا كرونباخ ( : 2

قممم ححسما  حمت المقيمس حطريقة التممسؽ الداخما لمحمود ) أللم كرومحمخ ( ، حواسطة مظمـ الحزمة 

 (  ، المتمة  مدومة  ما العدوؿ التملا :SPSS25الإححمةية لمعموـ اظعتمملية ) 

 القرار قيمة معامل  ألفا كرونباخ عدد البنود المحاور

 دالة إححمةيم  0.587 18 ضغوط العمؿ

 دالة إححمةيم  0.537 21 الأداي الوظيلا

 دالة إححمةيم 0.605 39 الكما

 

( معد أف قيمة أللم كرو محمخ  للاستحيمف ، أي درعة التممسؽ الداخما 02مف خلاؿ العدوؿ رقـ )

، وها للاقة موعحة حيف الحمود المكومة لممحور،  0.587حيف حمود محور ضغوط العمؿ  تسموي  

، وها للاقة موعحة حيف  0.537الداخما حيف حمود محور الأداي الوظيلا  تسموي ودرعة التممسؽ 

الحمود المكومة لممحور، ومم يؤكد ذلؾ درعة التممسؽ الداخما لكؿ حمود اظستحيمف والتا تسموي 

 وها للاقة موعحة حيف الحمود  ، وحذلؾ يمكف القوؿ حخف اظستحيمف   محت .  0.605
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 الشخحية :لرض وتحميؿ الحيمممت 

الجنس :  – 1  

 لمتغير الجنسالتكرارات والنسب المئوية ( يوضح 03جدول رقم )

 الجنس التكرار %النسبة المئوية 

 ذكر 17 56.67 ℅

 أم ا 13 43.33 ℅

 المعموع 30 100 ℅
 

 ( دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب متغير الجنس01التمثيل البياني رقم )

 
(  معػػد أف العيمػػة المػػخخوذة  01( والتم يػػؿ الحيػػمما رقػػـ ) 03مػػف خػػلاؿ قرايتمػػم لمعػػدوؿ رقػػـ  ) 

حمسػػػحة    17لدراسػػػتمم غيػػػر متسػػػموية العػػػدد حملمسػػػحة لمتغيػػػر العػػػمس ، حيػػػث معػػػد لػػػدد الػػػذكور 
 . ℅ 43.33حمسحة  13 ، ولدد الإممث ℅ 56.67
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 الأقدمية : –ب 
 لمتغير الأقدميةالتكرارات والنسب المئوية ( يوضح 04جدول رقم )

 الأقدمية التكرار %النسبة المئوية 

 سموات 8اقؿ مف  18 60 ℅

 سموات 8اك ر مف  12 40 ℅

 المعموع 30 100℅
 

 ( دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب متغير الأقدمية02التمثيل البياني رقم ) 

 
(  معد أف العيمة المخخوذة   02( والتم يؿ الحيمما رقـ )  04 مف خلاؿ قرايتمم لمعدوؿ رقـ  )

لدراستمم غير متسموية العدد حملمسحة لمتغير الأقدمية ، حيث معد لدد الذيف لديوـ أقدميه ، 

 12سموات  8، ولدد الذيف لديوـ أقدميه ، اك ر مف  ℅ 60حمسحة  18سموات  8اقؿ مف 

 .℅ 40 حمسحة
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مستوى الضغط :  –ج   
 

( يوضح البدائل ودرجتها في أسئمة ضغوط العمل 05رقم )جدول   
 

 الحداةؿ داةمم احيممم أحدا
 الدرعة 3 2 1

 
 تـ تحديد مستوى الضغط لمى المحو التملا :

54=   18 × 3ما حملة اظعحمت كموم داةمم :   
 36=  18×  2ما حملة الإعمحمت كموم احيممم : 

  18=  18×  1 ما حملة الإعمحمت كموم أحدا :

{ ، و الأسمتذة  36،  18وممه مةة الأسمتذة ذو الضغط الممخلض تكوف درعمتوـ مم حيف } 
 { . 54،  36ذو الضغط المرتلو تكوف درعمتوـ ممحيف } 

 حسب مستوى الضغط التكرارات والنسب المئوية ( يوضح  06جدول رقم ) 

 الأقدمية التكرار %النسبة المئوية 

 ممخلضا الضغط 17 56.67 ℅

 مرتلعا الضغط 13 43.33 ℅

 المعموع 30 100℅
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 ( دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب مستوى الضغط03التمثيل البياني رقم )

 
(  معد أف العيمة المخخوذة   03( والتم يؿ الحيمما رقـ )  06 مف خلاؿ قرايتمم لمعدوؿ رقـ  )

، حيث معد لدد الذيف لديوـ ضغط  مستوى الضغطحسا  لدراستمم غير متسموية العدد 

 .℅43.33حمسحة 13، ، ولدد الذيف لديوـ ضغط مرتلو ℅ 56.67حمسحة   17ممخلض ، 

 مناقشة الفرضيات :

 : رئيسيةـ الفرضية  ال 1

توجد فروق في أداء الأسـاتذة تبعـا لدرجـة ضـغوط العمـل      تمص اللرضية الرةيسية لمى أمه:

 المرتفع والمنخفض ( . )



 

 
 

- 22 - 
 

تػػػػـ قيػػػػمس هػػػػذا اللرضػػػػية حمسػػػػتخداـ اختحػػػػمر ت لعيمتػػػػيف مسػػػػتقمتيف ، حواسػػػػطة مظػػػػمـ الحزمػػػػة 

( ، تححػػػممم لمػػػى المتػػػمة  المحيمػػػة مػػػا العػػػدوؿ  SPSS25الإححػػػمةية لمعمػػػوـ الإعتممليػػػة ) 

  التملا :

ودلالتها الإحصائية لمفروق بين الدرجتين ) المرتفع و المنخفض ( في  T(  قيمة  07جدول رقم ) 

 الأداء  

درجااااااااااااااا   

 ضغط العمل

 عدد

 الأفراد

 

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 قيمة

F 

 المحسوبة

 دلالة

 F 

 قيمة

 T 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

 دلالة

 T 

 3.655 38.88 17 الممخلض
2.207 

غير دالة 

 إححمةيم
.9480 28 

غير دالة 

 4.557 37.46 13 المرتلو إححمةيم 

 

( ، معػػػد أف المتوسػػػط الحسػػػمحا لمعمولػػػة ممخلضػػػا الضػػػغط  07مػػػف خػػػلاؿ العػػػدوؿ رقػػػـ  )

، وأف المتوسػػػػػػط الحسػػػػػػمحا لمعمولػػػػػػة  3.655وامحػػػػػػراموـ المعيػػػػػػمري يسػػػػػػموي  38.88تسػػػػػػموي 

، مػػػا حػػػيف معػػػد قيمػػػة  4.557وامحػػػراموـ المعيػػػمري يسػػػموي  37.46مرتلعػػػا الضػػػغط  يسػػػموي 

وها غيػر دالػة إححػمةيم ولميػه يمكػف القػوؿ حػخف معمولػة 2.207 تسموي Fاختحمر التعممس  

،  9480. تسػػموي  Tممخلضػػا الضػػغط  و مرتلعػػا الضػػغط  متعممسػػتيف ولميػػه حمغػػت قيمػػة

 ، حمميا لمى ذلؾ مرمض اللرض القمةػؿ حخمػه : 28وها غير دالة إححمةيم  لمد درعة حرية 
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و ،   فــروق فــي أداء الأســاتذة تبعــا لدرجــة ضــغوط العمــل ) المرتفــع و المــنخفض (توجــد 

توجد فروق في أداء الأساتذة تبعا لدرجة ضغوط العمل ) المرتفع لا  :مقحؿ اللرضية القمةمة 

 و المنخفض ( .

 ـ الفرضيات الفرعية : 2

 الفرضية الفرعية الأولي : –أ 

توجد فروق ذات دلالة إحصـائية فـي أداء الأسـاتذة  أمػه:تمص اللرضية اللرلية الأولا لمى 
 ذوي الضغط المرتفع  تبعا لمتغير الجنس .

تػػػػـ قيػػػػمس هػػػػذا اللرضػػػػية حمسػػػػتخداـ اختحػػػػمر ت لعيمتػػػػيف مسػػػػتقمتيف ، حواسػػػػطة مظػػػػمـ الحزمػػػػة 

( ، تححػػػممم لمػػػى المتػػػمة  المحيمػػػة مػػػا العػػػدوؿ  SPSS25الإححػػػمةية لمعمػػػوـ الإعتممليػػػة ) 

  التملا :
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 الأداء في ذوي الضغط المرتفعمن ا الإحصائية لمفروق بين الجنسين ودلالته Tقيمة ( 08جدول رقم )

 عدد العمس

 الأفراد

 

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 قيمة

F 

 المحسوبة

 دلالة

 F 

 قيمة

 T 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

 دلالة

 T 

 4.770 37 9 ذكر
.7140 

غير دالة 

 إححمةيم
0.531 11 

غير دالة 

 4.509 38.50 4 أم ا إححمةيم 

 

 37( ، معد أف المتوسط الحسمحا لمعمولة الذكور  تسموي 08مف خلاؿ العدوؿ رقـ  )

 ، وأف المتوسط الحسمحا لمعمولة الإممث يسموي   4.770وامحراموـ المعيمري يسموي 

تسموي  F، ما حيف معد قيمة اختحمر التعممس    4.509وامحراموـ المعيمري يسموي  38.50

و الإممث  الذكوروها غير دالة إححمةيم ولميه يمكف القوؿ حخف معمولة     0.714

، وها غير دالة إححمةيم  لمد درعة حرية  0.531 تسموي  Tمتعممستيف ولميه حمغت قيمة

دلالة إحصائية في توجد فروق ذات  ، حمميا لمى ذلؾ مرمض اللرض القمةؿ حخمه : 11

لا    ومقحؿ اللرضية القمةمة :،  المرتفع  تبعا لمتغير الجنس أداء الأساتذة ذوي الضغط

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء الأساتذة ذوي الضغط المرتفع  تبعا لمتغير 

 الجنس .
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 الفرضية الفرعية الثانية : – ب

توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي أداء الأسـاتذة  تمص اللرضية اللرلية ال ممية لمى أمه:
 ذوي الضغط المرتفع  تبعا لمتغير الأقدمية .

تػػػػـ قيػػػػمس هػػػػذا اللرضػػػػية حمسػػػػتخداـ اختحػػػػمر ت لعيمتػػػػيف مسػػػػتقمتيف ، حواسػػػػطة مظػػػػمـ الحزمػػػػة 

( ، تححػػػممم لمػػػى المتػػػمة  المحيمػػػة مػػػا العػػػدوؿ  SPSS25الإححػػػمةية لمعمػػػوـ الإعتممليػػػة ) 

  التملا :

 في الأداء ذوي الضغط المرتفعودلالتها الإحصائية لمفروق بين سنوات الأقدمية من  T(  قيمة  09رقم ) جدول 

 عدد الأقدمية

 الأفراد

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 قيمة

F 
 المحسوبة

 دلالة

 F 

 قيمة

 T 
 المحسوبة

درجة 

 الحرية

 دلالة

 T 

 3.824 36.20 10 سموات 8مف أقؿ 
.2260 

غير دالة 

 إححمةيم
2.051 11 

غير دالة 

 4.933 41.67 3 سموات 8أك ر مف  إححمةيم 

 8( ، معػد أف المتوسػط الحسػمحا لمعمولػة الػذيف لػديوـ أقػؿ مػف 09مف خلاؿ العدوؿ رقػـ  )

، وأف المتوسػط الحسػمحا  3.824وامحػراموـ المعيػمري يسػموي  36.20سموات أقدميه ،  تسموي 

وامحػراموـ المعيػمري يسػموي  41.67 سػموات أقدميػه ، يسػموي  8لمعمولة الذيف لديوـ أك ر مف 

وهػػا غيػػر دالػػة إححػػمةيم   0.226تسػػموي  F، مػػا حػػيف معػػد قيمػػة اختحػػمر التعػػممس   4.933

و الذيف لديوـ أك ر مػف  سموات أقدميه 8ولميه يمكف القوؿ حخف معمولة الذيف لديوـ أقؿ مف 

، وهػا غيػر دالػة إححػمةيم   2.051 تسموي  Tسموات أقدميه ، متعممستيف ولميه حمغت قيمة 8
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توجـد فـروق ذات دلالـة  ، حمػميا لمػى ذلػؾ مػرمض اللػرض القمةػؿ حخمػه : 11لمد درعػة حريػة 

للرضػػية ومقحػػؿ ا، إحصــائية فــي أداء الأســاتذة ذوي الضــغط المرتفــع  تبعــا لمتغيــر الأقدميــة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء الأساتذة ذوي الضـغط المرتفـع  تبعـا لا    القمةمة :

 لمتغير الأقدمية. 

 الفرضية الفرعية الثالثة : – ج

توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي أداء الأسـاتذة  تمص اللرضية اللرلية ال مل ة لمى أمه:
 لمتغير الجنس . ذوي الضغط المنخفض  تبعا

تػػػػـ قيػػػػمس هػػػػذا اللرضػػػػية حمسػػػػتخداـ اختحػػػػمر ت لعيمتػػػػيف مسػػػػتقمتيف ، حواسػػػػطة مظػػػػمـ الحزمػػػػة 

( ، تححػػػممم لمػػػى المتػػػمة  المحيمػػػة مػػػا العػػػدوؿ  SPSS25الإححػػػمةية لمعمػػػوـ الإعتممليػػػة ) 

  التملا :
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 في الأداء الضغط المنخفضذوي لمفروق بين الجنسين  من ودلالتها الإحصائيةTقيمة  (10)جدول رقم

 عدد العمس

 الأفراد

 

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 قيمة

F 

 المحسوبة

 دلالة

 F 

 قيمة

 T 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

 دلالة

 T 

 3.357 38.13 8 ذكر
.1200 

غير دالة 

 إححمةيم
0.796 15 

غير دالة 

 3.972 39.56 9 أم ا إححمةيم 

 

 38.13( ، معد أف المتوسط الحسمحا لمعمولة الػذكور  تسػموي 10)مف خلاؿ العدوؿ رقـ  

 39.56، وأف المتوسط الحسمحا لمعمولة الإممث يسموي  3.357وامحراموـ المعيمري يسموي 

    0.120تسػموي  F، مػا حػيف معػد قيمػة اختحػمر التعػممس   3.972وامحراموـ المعيمري يسػموي 

و الإمػمث متعممسػتيف ولميػه  الػذكورؿ حػخف معمولػة وها غير دالة إححمةيم ولميه يمكف القو 

، حمػميا لمػى  15، وهػا غيػر دالػة إححػمةيم  لمػد درعػة حريػة  0.796 تسػموي  Tحمغت قيمة

توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي أداء الأسـاتذة ذوي  ذلؾ مرمض اللرض القمةػؿ حخمػه :

توجــد فــروق ذات لا    : ومقحػػؿ اللرضػػية القمةمػػة،  الضــغط المــنخفض  تبعــا لمتغيــر الجــنس

 دلالة إحصائية في أداء الأساتذة ذوي الضغط المنخفض  تبعا لمتغير الجنس .
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 الفرضية الفرعية الرابعة : – د

توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية فـي أداء الأسـاتذة  تمص اللرضية اللرلية الراحعة لمى أمه:
 ذوي الضغط المنخفض  تبعا لمتغير الأقدمية .

ذا اللرضػػػػية حمسػػػػتخداـ اختحػػػػمر ت لعيمتػػػػيف مسػػػػتقمتيف ، حواسػػػػطة مظػػػػمـ الحزمػػػػة تػػػػـ قيػػػػمس هػػػػ

( ، تححػػػممم لمػػػى المتػػػمة  المحيمػػػة مػػػا العػػػدوؿ  SPSS25الإححػػػمةية لمعمػػػوـ الإعتممليػػػة ) 

  التملا :

 في الأداء ذوي الضغط المنخفضودلالتها الإحصائية لمفروق بين سنوات الأقدمية من  T(  قيمة  11جدول رقم ) 

 عدد الأقدمية

 الأفراد

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 قيمة

F 
 المحسوبة

 دلالة

 F 

 قيمة

 T 
 المحسوبة

درجة 

 الحرية

 دلالة

 T 

 3.543 38.38 8 سموات 8مف أقؿ 
.5820 

غير دالة 

 إححمةيم
0.527 11 

غير دالة 

 3.905 39.33 9 سموات 8أك ر مف  إححمةيم 

 

 8( ، معد أف المتوسط الحسمحا لمعمولة الذيف لديوـ أقؿ مػف  11مف خلاؿ العدوؿ رقـ  )

، وأف المتوسػط الحسػمحا  3.543وامحراموـ المعيمري يسموي  38.38سموات أقدميه ،  تسموي 

وامحػراموـ المعيػمري يسػموي 39.33 سموات أقدميه ، يسموي  8لمعمولة الذيف لديوـ أك ر مف 

وهػػا غيػػر دالػػة إححػػمةيم   0.582تسػػموي  F، مػػا حػػيف معػػد قيمػػة اختحػػمر التعػػممس   3.905
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و الػػذيف لػػديوـ أك ػػر  سػػموات أقدميػػه 8ولميػػه يمكػػف القػػوؿ حػػخف معمولػػة الػػذيف لػػديوـ أقػػؿ مػػف 

، وهػػا غيػػر دالػػة  0.527 تسػػموي  Tسػػموات أقدميػػه ، متعممسػػتيف ولميػػه حمغػػت قيمػػة 8مػػف 

توجـد فـروق  ، حمػميا لمػى ذلػؾ مػرمض اللػرض القمةػؿ حخمػه : 15إححمةيم  لمػد درعػة حريػة 

ــة  ، ذات دلالــة إحصــائية فــي أداء الأســاتذة ذوي الضــغط المــنخفض  تبعــا لمتغيــر الأقدمي

توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي أداء الأســـاتذة ذوي لا    للرضػػػية القمةمػػػة :ومقحػػػؿ ا

 الضغط المنخفض تبعا لمتغير الأقدمية . 

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة :

 مناقشة وتفسير الفرضية الرئيسية :

توعد مروؽ ما أداي الأسمتذة تحعم لدرعة ضغوط العمؿ محت اللرضية الرةيسية لما امه : 
لدـ وعود مروؽ ما أداي الأسمتذة تحعم ، وقد حيمت الدراسة  ) المرتلو و الممخلض (    

، وحممي لما ذلؾ تـ رمض اللرضية الرةيسية  ) المرتلو و الممخلض (لدرعة ضغوط العمؿ 
وعود مروؽ ما أداي الأسمتذة تحعم لدرعة ضغوط العمؿ ) المرتلو و التا تمص: لما  

ظ توعد مروؽ ما أداي الأسمتذة تحعم لدرعة  ة الحلرية القمةمة :وقحوؿ اللرضي   الممخلض (
، ويمكف تلسير ذلؾ حعوامؿ تؤ ر ما اللرد   ضغوط العمؿ     ) المرتلو و الممخلض (

سواي حملسما أو حملإيعما ، ومف حيموم م لا اكتظمظ قملمت التدريس ومشمكؿ المسؤوليف ما 
عة شخحية الأستمذ و وظةه لمممظمة والرضم العمؿ ولوامؿ خمرعية وحيةية وكذلؾ طحي

الوظيلا وال قة حململس ... الا ، مكؿ هذا العوامؿ لـ تخ ر ما أداي الأسمتذة  حمختلاؼ 
. ) المرتلو و الممخلض (ضغوط العمؿ   

 مناقشة وتفسير الفرضية الفرعية الأولي :
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مةية ما أداي الأسمتذة توعد مروؽ ذات دظلة إححمحت اللرضية اللرلية الأولا لما امه : 
وقد حيمت الدراسة لدـ وعود مروؽ دالة  ، ذوي الضغط المرتلو  تحعم لمتغير العمس

وعود مروؽ ذات إححمةية ، وحممي لما ذلؾ تـ رمض اللرضية اللرلية الأولا التا تمص : 
،  وقحوؿ  دظلة إححمةية ما أداي الأسمتذة ذوي الضغط المرتلو  تحعم لمتغير العمس

مروؽ ذات دظلة إححمةية ما أداي الأسمتذة ذوي : لدـ وعود التا تمص اللرضية الحلرية 
، ويمكف تلسير ذلؾ حمف كؿ مف العمسيف لوـ ملس  الضغط المرتلو  تحعم لمتغير العمس

الأداي ، موـ حذلؾ يتميزوف حملس مستوي  الأداي ، وهذا مم يدؿ لما اف العمس ظ يخ ر ما 
او الخلض مف مستوي الأداي ، وممه توعد لوامؿ اخري ها التا تخ ر ما مستوى الرمو 

 اظداي . 
 مناقشة وتفسير الفرضية الفرعية الثانية :

توعد مروؽ ذات دظلة إححمةية ما أداي الأسمتذة محت اللرضية اللرلية ال ممية لما امه : 
دراسة لدـ وعود مروؽ دالة وقد حيمت ال،  ذوي الضغط المرتلو  تحعم لمتغير الأقدمية

وعود مروؽ ذات التا تمص :   مميةإححمةية ، وحممي لما ذلؾ تـ رمض اللرضية اللرلية ال
، وقحوؿ  دظلة إححمةية ما أداي الأسمتذة ذوي الضغط المرتلو  تحعم لمتغير الأقدمية

تذة ذوي مروؽ ذات دظلة إححمةية ما أداي الأسم: لدـ وعود التا تمص اللرضية الحلرية 
ويمكف تلسير ذلؾ حمف الأسمتذة وحملرغـ مف اختلاؼ ،  الضغط المرتلو  تحعم لمتغير الأقدمية

سموات أقديمتوـ  موـ  يتميزوف حملس مستوي  الأداي ، وهذا مم يدؿ لما اف الأقدمية ظ 
تخ ر ما الرمو او الخلض مف مستوي الأداي ، وممه توعد لوامؿ اخري ها التا تخ ر ما 

 ى اظداي.مستو 
 مناقشة وتفسير الفرضية الفرعية الثالثة :

توعد مروؽ ذات دظلة إححمةية ما أداي الأسمتذة محت اللرضية اللرلية ال مل ة لما امه : 
وقد حيمت الدراسة لدـ وعود مروؽ دالة  ، ذوي الضغط الممخلض  تحعم لمتغير العمس

وعود مروؽ ذات إححمةية ، وحممي لما ذلؾ تـ رمض اللرضية اللرلية ال مل ة التا تمص : 
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،  وقحوؿ  دظلة إححمةية ما أداي الأسمتذة ذوي الضغط الممخلض  تحعم لمتغير العمس
أداي الأسمتذة ذوي مروؽ ذات دظلة إححمةية ما : لدـ وعود التا تمص اللرضية الحلرية 

، ويمكف تلسير ذلؾ حمف كؿ مف العمسيف لوـ ملس  الضغط الممخلض  تحعم لمتغير العمس
الأداي ، موـ حذلؾ يتميزوف حملس مستوي  الأداي ، وهذا مم يدؿ لما اف العمس ظ يخ ر ما 
الرمو او الخلض مف مستوي الأداي ، وممه توعد لوامؿ اخري ها التا تخ ر ما مستوى 

 داي. اظ
 مناقشة وتفسير الفرضية الفرعية الرابعة :

توعد مروؽ ذات دظلة إححمةية ما أداي الأسمتذة محت اللرضية اللرلية الراحعة لما امه : 
وقد حيمت الدراسة لدـ وعود مروؽ دالة ،  ذوي الضغط الممخلض  تحعم لمتغير الأقدمية

وعود مروؽ ذات التا تمص :  راحعةلإححمةية ، وحممي لما ذلؾ تـ رمض اللرضية اللرلية ا
، وقحوؿ  دظلة إححمةية ما أداي الأسمتذة ذوي الضغط الممخلض  تحعم لمتغير الأقدمية

مروؽ ذات دظلة إححمةية ما أداي الأسمتذة ذوي : لدـ وعود التا تمص اللرضية الحلرية 
ة وحملرغـ مف ويمكف تلسير ذلؾ حمف الأسمتذ،  الضغط الممخلض  تحعم لمتغير الأقدمية

اختلاؼ سموات أقديمتوـ  موـ  يتميزوف حملس مستوي  الأداي ، وهذا مم يدؿ لما اف 
الأقدمية ظ تخ ر ما الرمو او الخلض مف مستوي الأداي ، وممه توعد لوامؿ اخري ها التا 

 تخ ر ما مستوى اظداي.
 الاقتراحات  والتوصيات : 

إطمر العمما التطحيقا والواقعا ، الذي أمكممم مف حعد القمي الضوي لما متمة  الدراسة ما 
معرمة العلاقة حيف ضغط العمؿ والأداي لدى أسمتذة ، والتا ها عديرة حكؿ دراسة وتحميؿ ، 

 وحذلؾ يمكف تقديـ حعض اظقتراحمت والتوحيمت وها ما المقمط التملية :
 

 إعراي المزيد مف الححوث والدراسمت التا تتمموؿ تخ ير ضغط العمؿ لمى الأداي . -
 لقد محمضرات ومدوات لممية ت ير اظهتممـ حموضوع الدراسة . -
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 تخحيص عزي مف وقت العمؿ لتوعيه الأسمتذة ما المؤسسمت التعميمية ، وتوليتوـ . -
اعوة ضغوط العمؿ ، وذلؾ اخطمر الأسمتذة حخهمية إتحمع الأسمليا الإيعمحية ما مو  -

 مف قحؿ مرشديف ملسييف ذوي خحرة ودراية ما هذا المعمؿ .
 امشمي لعمة خمحة لمتمحعة ومراقحة مشمكؿ الأسمتذة وامشغمظتوـ . -
 ضرورة رمو ولا الإدارة العميم حخهمية الأسمتذة وتخليض الضغط لميوـ . -
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خلاصة:ال  

تحعم لدرعة ضغوط اف هدممم مف هذي الدراسة التوحؿ إلا معرمة اللروؽ ما أداي الأسمتذة 

وقد أ حتت متمة    ، وذلؾ حسا متغيرات العمس والأقدمية ، العمؿ ) المرتلو و الممخلض (

تحعم لدرعة ضغوط العمؿ )المرتلو مروؽ ما أداي الأسمتذة وعود دراستمم الا لدـ 

ما أداي الأسمتذة ، كمم توحممم إلا امه ظ توعد مروؽ  ذات دظلة إححمةية  والممخلض(

توعد وكذلؾ الأقدمية ، وتوحممم كذلؾ إلا امه ظ  ذوي الضغط المرتلو تحعم لمتغير العمس

ما أداي الأسمتذة ذوي الضغط الممخلض  تحعم لمتغير العمس مروؽ  ذات دظلة إححمةية 

   وكذلؾ  الأقدمية
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 10الملحق رقم:              ˉالوادي ˉجامعة الشهٌد حمة لخضر                      

 نسانٌة والاجتماعٌةكلٌة العلوم الإ

 قسم العلوم الاجتماعٌة 

 LMDعلم النفس التنظٌم والعمل تخصص 

 

 

 

 التعلٌمات : - أ
 

 أخً الأستاذ أختً الأستاذة .... تحٌة طٌبة وبعد :

 تخصص تنظٌم وعمل بعنوان : فً إطار إعداد مذكرة لٌسانس

 الأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم الثانوي "العمل وأثرها على ضغوط  "

ادتنا فً ـــرض إفــاون معنا بغــــم التعــــن منكــــٌٌان راجـــع بٌن هذا الاستبٌـنض

ذه ــن هــة عــــرم بالإجابــرجاء التكــلـــــا .فاة ببحثنـــات ذات الصلــــع البٌانــجم

 فــً الخانــــة التــً تـــرونها مـــناسبة . ( ×ة ) ـــعلام عـــة وذلك بوضـــالأسئل

علما بأن إجاباتكم سوف تحاط بالسرٌة التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث 

 العلمً .

 . ولكم جزٌل الشكر والعرفان

 

 البٌانات الشخصٌة : - ب
 

 أنثى                       الــجنس : ذكر            

 سنوات: 8أكثر من                     سنوات 8:أقل من الأقدمٌة 

 

 



 أبدا أحٌانا دائما البنود البند

    عملً.أحس أننً غٌر فعال فً  10

    أحس بالتعب فً نهاٌة الدوام . 10

أحس أننً تعب عند استٌقاظً لأن ٌوم آخر من العمل  10
 ٌنتظرنً .

   

    زملائًأستطٌع بسهولة فهم ما ٌحس به  10

العمل كل طوال الٌوم مع نفس الأشخاص ٌتطلب بذل  10
 جهد كبٌر .

   

    أتكفل بكل فعالٌة بمشاكل زملائً  10

    أحس أنً متوتر بسبب عملً . 10

لدي انطباع من خلال عملً أنه لدي تأثٌر اٌجابً على  08
 .الأشخاص

   

هذا  أصبحت قلٌل الإحساس نحو الأشخاص منذ أن بدأت 09
 العمل .

   

    أعتقد أن هذا العمل قلل من إحساسً 10

    عملً.أحس أننً مفعم بالطاقة والحٌوٌة فً  11

    أحس أننً أتعامل بخشونة مع الأشخاص . 12

    ٌقلقنً العمل المباشر مع الأشخاص . 13

    أتوصل بسهولة لخلق جو مرٌح مع زملائً . 14

    أكون فً عملً .أحس بالنشاط عندما  15
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20الملحق رقم   

Corrélations 

 الاداء الضغوط الكمية_الدرجة 
 **Corrélation de Pearson 1 .712** .663 الكمية_الدرجة

Sig. (bilatérale)  .000 .000 

N 30 30 30 
 -Corrélation de Pearson .712** 1 -.054 الضغوط

Sig. (bilatérale) .000  .777 

N 30 30 30 
 Corrélation de Pearson .663** -.054- 1 الاداء

Sig. (bilatérale) .000 .777  
N 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach Nombred'éléments 

.587 18 

 
 



Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach Nombred'éléments 

.537 21 

 
 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach Nombred'éléments 

.605 39 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentagevalid

e 
Pourcentagecumu

lé 



Valide 56.7 56.7 56.7 17 ذكر 
 100.0 43.3 43.3 13 انثي
Total 30 100.0 100.0  

 
 

 الاقدمية

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentagevalid

e 
Pourcentagecumu

lé 
Valide 60.0 60.0 60.0 18 سنوات 8 اقممن 

 100.0 40.0 40.0 12 سنوات 8 أكثرمن
Total 30 100.0 100.0  

 
 

 الضغط_مستوي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentagevalid

e 
Pourcentagecumu

lé 
Valide 43.3 43.3 43.3 13 مرتفعي الضغط 

 100.0 56.7 56.7 17 منخفضي الضغط
Total 30 100.0 100.0  

 

 



 
 
 
 
 

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type الضغط_مستوي
Moyenneerreur 

standard 
 887. 3.655 38.88 17 منخفضي الضغط الاداء

الضغط مرتفعي  13 37.46 4.557 1.264 

 
 

Test des échantillonsindépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) Différencemoyenne 
Différenceerreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence à 
95 % 

Inférieur Supérieur 
 Hypothèse de variances égales 2.207 .149 .948 28 .351 1.421 1.498 -1.648- 4.490 الاداء

Hypothèse de variances inégales   .920 22.607 .367 1.421 1.544 -1.776- 4.618 

 

 



 منخفضي الضغط  
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenneerreur 
standard 

 1.324 3.972 39.56 9 انثي الاداء
 1.187 3.357 38.13 8 ذكر

 
 

Test des échantillonsindépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) Différencemoyenne 
Différenceerreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence à 
95 % 

Inférieur Supérieur 
 Hypothèse de variances égales .120 .734 .796 15 .438 1.431 1.797 -2.399- 5.260 الاداء

Hypothèse de variances inégales   .805 14.973 .434 1.431 1.778 -2.360- 5.221 

 
 

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type الاقدمية
Moyenneerreur 

standard 
 1.302 3.905 39.33 9 سنوات 8 أكثرمن الاداء

 1.253 3.543 38.38 8 سنوات 8 اقممن



 
 

Test des échantillonsindépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) Différencemoyenne 
Différenceerreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence à 
95 % 

Inférieur Supérieur 
 Hypothèse de variances égales .582 .457 .527 15 .606 .958 1.818 -2.916- 4.832 الاداء

Hypothèse de variances inégales   .530 14.988 .604 .958 1.807 -2.893- 4.809 

 

 مرتفعي الضغط

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type الجنس
Moyenneerreur 

standard 
 2.255 4.509 38.50 4 انثي الاداء

 1.590 4.770 37.00 9 ذكر

 
Test des échantillonsindépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) Différencemoyenne 
Différenceerreur 

standard 
Intervalle de confiance de la différence à 

95 % 



Inférieur Supérieur 
 Hypothèse de variances égales .714 .416 .531 11 .606 1.500 2.824 -4.716- 7.716 الاداء

Hypothèse de variances inégales   .544 6.155 .606 1.500 2.759 -5.210- 8.210 

 
 
 

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type الاقدمية
Moyenneerreur 

standard 
 2.848 4.933 41.67 3 سنوات 8 أكثرمن الاداء

 1.209 3.824 36.20 10 سنوات 8 اقممن

 
Test des échantillonsindépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) Différencemoyenne 
Différenceerreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence à 
95 % 

Inférieur Supérieur 
 Hypothèse de variances égales .226 .644 2.051 11 .065 5.467 2.665 -.399- 11.332 الاداء

Hypothèse de variances inégales   1.767 2.766 .183 5.467 3.094 -4.868- 15.802 

 
 


