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  :ملخص
، وكذا محاولة التعرف على مستوى بولاية ورقلة ةالجزائريمدى فعالية استخدام نظم المعلومات لدى المؤسسات النفطية إلى تقصي  هدفت هذه الدراسة    

لية نظم المعلومات، مؤشرات فعالية نظم المعلومات، إضافة إلى الكشف عن الفروق بين الجنسين والفروق بين مختلف الفئات العمرية ونوع الوظيفة في مستوى فعا
موظفي ( موظفا وموظفة من 378اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي، واستُخدما الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات، حيث وُزع على عينة قوامها )وقد 

حصائية باستخدام وقد تم معالجة المقاييس بالطرق الإ( أنثى اختيروا بطريقة عشوائية، 66( ذكرا و)312، بواقع )المؤسسات النفطية بحاسي مسعود ورقلة
 ، وأظهرت النتائج أنّ:21spssبرنامج 

 . عال لفعالية نظم المعلومات في المؤسسات النفطية الجزائريةهناك مستوى  -
 المؤشر الأكثر تعبيرا عن فعالية نظم المعلومات في المؤسسات النفطية هو أمن وملاءمة المعلومة. -
 سين في فعالية نظم المعلومات.عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجن -
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مختلف الفئات العمرية في مستويات فعالية نظم المعلومات. -
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أنواع الوظائف في مستوى فعالية نظم المعلومات. -

 ، المؤسسات النفطية، الجزائر.نظم المعلومات ،فعاليةال الكلمات المفتاحية:
 jel :G14, D83,Q48 رموز

Abstract:  

    This study aimed to discover the level of  efficacity system information’s among employees of  

Communities of Ouargla, as well as to try to discover levels of  the dimensions of this 

organizational phenomenon, and aimed also to examine the  differences between gender and 

age categories  and Types of function on levels of efficacy of system information  

We used a random sample  (378 employees) 312 males and 66 females. 

Statistical measures were processed using the spss21, the results showed that: 

- The level of system information’s among employees was high. 

- There is a statistically significant differences between gender in the levels of efficacy of system 

information’s   

- There are no statistically significant differences between Age categories in the levels of 

systems information’s 

There are no statistically significant differences between types of function  in the levels of 

systems information’s 
 

Key words : The efficacity, Information Systems, petroleum firms, Algeria.  

(JEL) Classification: G14, D83,Q48 
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 مقدمة:
الأهــم للعقــود الأخيــرة ، إذ أدى تطــور تكنولوجيا المعلومات إلى ازدياد حجم المعلومات التي يجب أن تعالج وتخـز تعــد المعلومــات هــي الســمة 

ت وعلى وتقـدم للنظـام بشـكل كبير مما عقد عملية التحكم بها والسيطرة عليها، وقـد انتشـرت تطبيقـات تكنولوجيـا المعلومـات فـي شتى المجالا
يات فـي اسـتمرار أو فشـل أي منظمـة ، هذا ويعـد تـوفر الفعالية فـي الـنظم المعلوماتيـة عـاملا ضروريا للمنظمات، وتتجلى هذه جميع المستو 

ـن جهــة، ــرارات مـالأهمية في استخدام المعلومات كونها  وسـيلة الغـرض منهـا دعـم وتنسـيق العمليــات الاداريــة كــالتخطيط والرقابــة واتخــاذ الق
فالمنظمــة أمــام عمليــات التوســع والانتشــار الجغرافــي والتنــوع  .ووســيلة للاتصــال بــين البيئــة الداخلية للمنظمة وبيئتها الخارجية من جهة أخرى

تجد نفسها بحاجة ملحـة إلـى وضـع نظـام  فــي الإنتاج وفــي مواجهــة المنافسة الحادة وحاجتها للموارد البشرية والتمويل وكل الأنشطة الأخرى،
مها فـي يتناسـب مـع حجـم هـذه الأنشـطة الـذي يضـمن تـدفق كـل المعلومـات الهائلـة مـن الوحدات المختلفة وتحليل هـذه المعلومـات واسـتخدا

لعديد من علامات الاستفهام حول هذه المفهوم تطـوير أدائهـا بشـكل عـام وفـي تحسـين أدائها الاداري وتطويره بشكل خاص، كل هذا يطرح ا
 ومستوياته داخل المؤسسة وعلى ضوء ما سبق جاءت الدراسة الحالية محاولة الإجابة على الاشكالية التالية:

 ما مدى فعالية استخدام نظم المعلومات في المؤسسات النفطية الجزائرية؟          
 التساؤلات الفرعية:   
 المؤسسات محل الدراسة للكوادر المتخصصة في استخدام نظم المعلومات ؟ .ما مستوى امتلاك1
 . ما مستوى أمن المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات في المؤسسات محل الدراسة ؟2
 محل الدراسة ؟ المؤسسات. ما مستوى الملائمة  التي يوفرها نظام المعلومات في 3
 المعلومات المؤسسات محل الدراسة للمتغيرات المستجدة؟. ما مستوى استجابة نظام 4
 . هل هنالك فروق بين الجنسين في مستوى فعالية نظم المعلومات داخل المؤسسات محل الدراسة ؟5
 . هل هنالك فروق بين مختلف الفئات العمرية في مستوى فعالية نظم المعلومات داخل المؤسسات محل الدراسة ؟6
 ين مختلف أنواع الوظائف في مستوى فعالية نظم المعلومات داخل المؤسسات محل الدراسة ؟. هل هنالك فروق ب7
 

 فرضيات الدراسة:
 :الرئيسةالفرضية  ❖

  حقق فعاليةتـنظم معلومات المؤسسات النفطية الجزائرية 
 الفرضيات الفرعية ❖
 نظم المعلومات. استخدامتمتلك المؤسسات محل الدراسة الكوادر المتخصصة في .1
 المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات في المؤسسات محل الدراسة آمنة . .2
 . المعلومات التي يوفرها النظام المعلومات في المؤسسات محل الدراسة ملائمة.3
 للمتغيرات المستجدة. الاستجابةالمؤسسات  محل الدراسة  في . يمكن  لنظام المعلومات 4
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 أفراد المؤسسات محل الدراسة.دى في مستوى فعالية نظم المعلومات  لبين الجنسين هنالك فروق  .5
 ل الدراسة.هنالك فروق في مستوى فعالية نظم المعلومات  بين مختلف الفئات العمرية لأفراد المؤسسات مح .6
 .في مستوى فعالية نظم المعلومات  بين مختلف الفئات العمرية لأفراد المؤسسات محل الدراسةهنالك فروق . 7
 أهداف الدراسة: ❖
 النفطية الجزائرية.المؤسسات الكشف عن مستوى فعالية نظم المعلومات لدى  _

 المؤسسات النفطية.الكشف عن مستوى مؤشرات قياس فعالية نظم المعلومات في _ 
في مستوي فعالية نظم المعلومات في  الوظيفةاختبار دلالة الفروق بين الجنسين )ذكور، إناث( والفروق بين مختلف الفئات العمرية ونوع _ 

 المؤسسات النفطية .
 أهمية الدراسة:

نظم المعلومات كأداة استراتيجية لتحقيق الميزة  تلعبهتأتي أهمية هذه الدراسة أنها حول المؤسسات النفطية الجزائرية التي تتناول الدور الذي 
سة النفطية التنافسية التي تتبعها المؤس الاستراتيجياتنظم المعلومات في التأثير على  تأديةالتنافسية، فلما تتعرض اية دراسة الى الدور الذي 

القرار وذلك نابع من حساسية نوع وكمية مخرجات النظام ، بناءا على ذلك يمكن التأكيد تمثل  اتخاذة هذا الأخير في الجزائر وحساسيفي 
في ث تأتي هذه الدراسة لتبرز اهمية جودة وفعالية نظم المعلومات المجال. حينظم المعلومات وهي بذلك تسد فجوة في هذا  لأدبياتإضافة 

المؤسسات الصناعية في الوقت الذي اصبحت المعلومات أهم الموارد التي تستخدمها المؤسسات المختلفة في تتبع منافسيها والمحيط الخارجي 
 وتلمس رغبات عملاءها والتسويق مع مورديها ومواكبة التغيرات المتسارعة في البيئة الخارجية.

 الإطار المفاهيمي ▪
 فعالية نظام المعلومات:-1
وتشير الى الإسهام الإيجابي لنظم المعلومات في تحقيق أهداف المنظمة، من حيث الكمية والنوعية، والوقت المناسب. ويمكن قياس ذلك  

العاملين للمعلومات، وتقديم المعلومات حسب المستوى الإداري، وتمكين  استخداممن خلال رضا المستخدمين للمعلومات، وحجم 
 .1لما يحصل من تغيرات للاستجابةالمديرين 

 ويمكن قياس فعالية نظم المعلومات من خلال المؤشرات التالية:
 :ةالقوى والعناصر البشري-1-1
المؤهلة والمدربة لتنفيذ النشاطات المختلفة، والتي تكون عادة بمستويات وكفاءات مختلفة حسب طبيعة النظام ووظائفه. إضافة إلى    

أنهم هم مستعملو نظام المعلومات والذين سيستخدمون مخرجات النظام. كذلك فإن هؤلاء هم أنفسهم سيكونون عناصر مهمة في رفد 
من هؤلاء الافراد من نطلق عليهم .بعد أن ينجزوا بحوثهم أو يتخذوا قراراتهم وينتجوا معلومات جديدةالنظام بمدخلات جديدة 

 2، وكذلك اختصاصيين فنيين ومسئولين عن تشغيل وإدامة النظامالنهائيينالمستخدمين 
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 ملائمة المعلومة:-1-2
يقصد ا أن تكون المعلومات المحاسبية ذات صلة أو ارتباط بالقرار المراد اتخاذه، أي انها تؤثر على القرار المتخذ من جانب مستخدم 

 إذا كنا بصدد دراسة التدفقات النقدية، فإن استبعادها. فمثلاالمعلومات .فالمعلومة غير المؤثرة تمثل" حشوا "لا طائل منه، وينبغي 
 3ملائمة، وتكون مضللة عادة ير النقدية هي معلومات غير المعلومات غ

كما تعرف الملائمة بالقدرة على خدمة قرار معين، إما من خلال تخفيض حالة عدم المعرفة لدى متخذي القرار أو زيادة المعرفة لدى 
 4متخذي القرار بخصوص الموقف الذي يتخذ القرار بشأنه

 أمن المعلومة:-1-3
 عليها من والحفاظ كسريتها، المعلومات على للمحافظة المنظمة تستخدمها التي الوقائية الإجراءات و التدابير  من هي مجموعة

 .5مكان آمن المدخلات و حفظها في تدقيق خلال  من الحاسوب إلى المعلومات إدخال بعد استخدام قبل سواء والتلاعب ، السرقة
 المستجدة:الاستجابة الى المتغيرات -1-4

الذي تزاول فيه نشاطها المجتمع يساعد التفاعل بين المنظمة وباقي المنظمات الأخرى المنافسة لها، والتفاعل أيضا بين المنظمة و 
الاستفادة من التجارب والخبرات، و التي من شانها جعل نظام المعلومات المتكامل أكثر يقظة ومتابعة لآخر التطورات والمستجدات 

، لاسيما أن المنظمة تزاول نشاطها في محيط اقل ما يمكن القول عنه بأنه يتصف بالتعقيد واللايقين، مما يعني الوصول إلى في المحيط
 .6نظام معلومات قادر على الحفاظ على مكانة المنظمة في محيطها، وهو ما يدل على نجاح تكامل نظم المعلومات

 منهجية للدراسة وإجراءاتها: ❖
 . منهج الدراسة:1

 ، حيث استعملنا أحد أدواته والمتمثلة في الاستبيان.التحليلي تمثل منهج هذه الدراسة في المنهج الوصفي
 . حدود الدراسة:2

 تمثلت حدود الدراسة فيما يلي:
 .2018أجريت هذه الدراسة خلال شهر أفريل  الحدود الزمنية:
 موظفي المؤسسات النفطية الجزائرية. الحدود البشرية:
 ولاية ورقلة.الحدود المكانية: 

 .أداة الدراسة:3
، والذي تم اختبار صدقه وثباته والتوصل لصلاحية (2018) "محمدي وبن قرينة"على الاستبيان الذي أعده وبناه  اعتمدت هذه الدراسة

( بندا " فقرة " موزعة على أربعة  أبعاد يوضحها الجدول 13تبيان من )استخدامه من خلال درجات صدقه وثباته المناسبة، ويتألف الاس
 التالي:
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 ( يوضح توزيع الفقرات على أبعاد مقياس فعالية نظم المعلومات 1جدول رقم )
 مقياس فعالية نظام المعلومات 

 لمتغيرات لمستجدةالاستجابة  ةملائمة المعلوم أمن المعلومة القوى والعناصر البشرية الابعاد
 فقرات 3 فقرات 4 فقرات 3 فقرات 3 عدد الفقرات 

 ن إعداد الباحثة.المصدر: م

)أوافق   1إلى  5وفيما يخص خيارات الإجابة فقد تم وضع خمسة خيارات )مدرج ليكرت الخماسي( تتراوح درجاتها من 
 (.أعارض بشدة_أعارض_محايد_أوافق_بشدة

 الدراسة:صدق وثبات اداة .4
 صدق وثبات أداة الدراسة: ( يوضح2جدول رقم )                               

 ثبات صدق المتغير
 0.874 0.935 فعالية نظم المعلومات 

 SPSS.21.المصدر: من اعداد الطالبة مستخرج من نتائج تحليل 

 صالحة للدراسة ةأن الأداوهذا يعني  0.6والثبات  يتجاوزان   0.935نلاحظ من الجدول أن صدق 
 . مجتمع وعينة الدراسة:5

 ( موظفا موزعة كما يلي:378أفراد المؤسسات النفطية الوطنية، وقد تم اختيار عينة عشوائية قوامها )تمثل مجتمع الدراسة في كافة 
 الجنس: ▪

 التفاوت هذا يكون قد .المائة في 82.3بنسبة   312الذكور المشاركين عدد أن بلغ نلاحظ أدناه، الجدول والشكل الموضح  على بالاعتماد
بنسبة مئوية   66 بلغ الاستبيان في الاناث المشاركات للذكور،  وهي اعلى من نسبة المشاركات الاناث في حين عدد الكثيف الإقبال نتيجة

يناسبهم كونهم يعملون  الذي لنفطية  المؤسسات  عمل لطبيعةوذلك راجع  تواجد من الافراد، الأكبر النسبة باعتبارهم المائة في  17.2
 بالتداول شهر بشهر في حين يفضلن الاناث العمل في مؤسسات متواجدة بمدينتهم.
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 العمر: ▪

 المائة، في 71.7 بنسبة  سنة 50الى 30من   الثانية الفئة هي عمرية فئة أكبر أن ) 2(السابق رقم  الجدول هذا خلال من نلاحظ      
 .المائة في 17.7و المائة في 10.1 بين التوالي نسبتهما تتراوح والتي الأولى و الأخيرة الفئة هي نسبة وأقل

 
 نوع الوظيفة: ▪

 فكانت عليهم، الاستبيان الموزع على الإجابة في المشاركين تصريح حسب نوع الوظيفة تصنيف على اعتمدنا العنصر هذا لتحليل
 في ولموضحة ا التالية النتائج استخلصنا والتنظيم الفرز عملية فبعد ،)تحكم إطارعون منفذ، عون (التالي النحو على مقسمة الوظائف
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اعوان التحكم عيث بلغ  فئة في ممثلة شاركت التي الكبيرة النسبة أن لنا تبين وقد المئوية، بالنسبة عنها - والمعبر الجدول، والشكل التاليين،
بالمائة أما الفئة الأخيرة عون  10.1فرد بنسبة  40تليها لإطارات  بلغ عددهم  ثم بالمائة من بين المشاركين ، 77فرد بنسبة 260عددهم  

 فرد.   2بالمائة وذلك لأن عدد الأفراد المشاركين فقط  0.5بلغت نسبتها  منفذ

 
 عرض ومناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة: ❖

وللإجابة على الأسئلة تم استخدام مختلف الأساليب الإحصائية والمتمثلة  (،21spssالإحصائية ) برنامج الحزمة باستخدام البياناتتم تحليل 
 .One way Anova، اختبار "ت" لعينتين مستقلتين، اختبار ²في المتوسطات، الانحرافات المعيارية، التكرارات، النسب المئوية، اختبار كا

 سية.ي. عرض ومناقشة نتيجة الفرضية الرئ1
 نظم المعلومات  المؤسسات النفطية الجزائرية يحقق فعالية.سية: ينص الفرضية الرئ

 SPSSباستخدام والاستدلالي الوصفي الإحصاء في مقدمة الفتاح، عبد عز :المصدر                                       

 لكارت مقياس حسب المرجح المتوسط مستوى مجالات(6) رقم جدول
 المستوى المرجح المتوسط

 بشدة موافق غير 17 إلى 1 من
 موافق غير 2.59الى 1.8من
 )محايد( متأكد غير  3.39الى2.60من 

 موافق 4.19الى 3.40من 
 موافق بشدة 5الى 4.20من
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 لمتغير فعالية نظم المعلومات . المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات ( يوضح7جدول رقم ) 
 المستوى الإنحراف المعياري المتوسط  المتغير

 عالي 0.675 3.405 فعالية نظم المعلومات

 SPSS.21.المصدر: من اعداد الطالبة مستخرج من نتائج تحليل                                      

لدى عينة الدراسة، فقد بلغ متوسط فعالية نظم  عالي يتضح أن مستوى العام لفعالية نظم المعلومات كان (7) رقم الجدول خلال من
وهو ما يعتبر معدلا عالي لفعالية نظم المعلومات في  (0.675)بانحراف معياري 3.405المعلومات لدى أفراد المؤسسات النفطية 

 المؤسسة ذو فعاليةسية القائلة أن نظام معلومات يتالي تحقق توقع من الفرضية الرئلوبا المؤسسات محل الدراسة.
 . عرض نتائج الفرضيات الفرعية:2

 لمؤشرات فعالية نظم المعلومات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 2.1
 لمؤشرات فعالية نظم المعلومات . المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات ( يوضح8جدول رقم )       

 المستوى المعياري الانحراف المتوسط   
 متوسط 0.987 3.21 توفر الكوادر المتخصصة القوى البشرية المتخصصة

 عالي 1.308 3.44 تيكيةجسرغبة الأفراد بالعمل بطريقة لو 
 متوسط 0.944 3.35 الأفراد مخرجات نظم المعلومات  استخدام

 متوسط 0.80 3.35 (المتخصصة ر البشريةصالقوى والعنا) 1مستوى البعد 
 عالي 1.054 3.60 حماية النظام ضد القرصنة أمن المعلومة

 عالي 1.015 3.51 اكتشاف الأخطاء قبل حدوثها
 عالي 0.990 3.62 احتياطيةتوفر نسخة 

 عالي 0.851 3.57 (الأمن المعلومة) 2مستوى البعد 
 عالي 1.025 3.43 حصول على المعلومة في الوقت المناسب  ملائمة المعلومة

 متوسط 0.990 3.37 المعلومة مناسبة منسقة ومرتبة
 متوسط 1.008 3.38 سهولة تدفق المعلومات بين الأقسام

 عالي 0.924 3.42 مساهمة المعلومات في حل المشاكل واتخاذ القرارات
 عالي 0.821 3.40 (ملاءمة المعلومة) 3مستوى البعد 

 متوسط 0.989 3.36 تحديث النظام بصورة دورية الإستجابة للمتغيرات المستجدة
 متوسط 0.919 3.26 توفير المعلومات حول المشاريع الجديدة

 متوسط 1.019 3.33 دورات حول تحديثات النظام
 متوسط 0.804 3.31 (الإستجابة للمتغيرات المستجدة) 4مستوى البعد 

 SPSS.21.المصدر: من اعداد الطالبة مستخرج من نتائج تحليل 
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( والذي يوضح ترتيب مختلف مؤشرات فعالية نظم المعلومات حيث أن المؤشر الأكثر تحققا والذي حل في 8من خلال الجدول رقم )   
في المرتبة الثانية بمتوسط  "ملاءمة المعلومة"ه ، ثم يلي(0.851)بانحراف معياري 3.57بمتوسط حسابي بلغ  "أمن المعلومة"المرتبة الأولى هو 

)بانحراف  3.35بمتوسط حسابي بلغ  "القوى والعناصر البشرية"، يليه في المرتبة الثالثة (0.821)بانحراف معياري 3.40حسابي بلغ 
 .)0.804)بانحراف معياري 3.31في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ  للمتغيرات المستجدة" الاستجابة"، فيما حلت (0.800معياري

 .الجنسفرضية للفروق في مستوى فعالية نظم المعلومات بحسب متغير  اختبارعرض نتائج  .3
 ( يوضح نتائج اختبار "ف" للفروق في مستوى فعالية نظم المعلومات بحسب متغير الجنس.9جدول رقم )             
 الدلالة قيمة "ت" درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط حجم العينة المتغيرات
 0.000 34.72 377 0.702 3.38 312 ذكور المعلومات مفعالية نظ

 377 0.530 3.51 66 إناث 
 SPSS.21.المصدر: من اعداد الطالبة مستخرج من نتائج تحليل 

يتضح أن  (9)ومن أجل معرفة دلالة الفروق بين هذين المتوسطين تم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتين، ومن خلال الجدول رقم 
 3.51(، بينما بلغ المتوسط الحسابي للموظفين الإناث 0.702بانحراف معياري) 3.38المتوسط الحسابي لمجموعة الموظفين الذكور قد بلغ 

(، 0.000، أما مستوى الدلالة فكان عند )377( ودرجة الحرية 34.72(، فيما كانت قيمة )ت( المحسوبة )0.530)بانحراف معياري
 .الإناثمما يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات فعالية نظم المعلومات بين افراد الذكور والموظفين الإناث وذلك لصالح الأفراد 

 .للفروق في مستوى فعالية نظم المعلومات من العمل بحسب متغير السنعرض نتائج اختبار "ف" 4.
 ( يوضح نتائج اختبار "ف" للفروق في فعالية نظم المعلومات بحسب متغير السن.10جدول رقم )

 الدلالة قيمة )ف( المحسوبة متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية مصدر التباين المتغير
 فعالية

 المعلوماتنظم 
 0.21 1.54 0.70 1.41 2 بين المجموعات

 0.45 170.68 376 داخل المجموعات
  172.03 378 المجموع

 SPSS.21.المصدر: من اعداد الطالبة مستخرج من نتائج تحليل 

 (%5) 0.05وهي أكبر من مستوى المعنوية  (%21) 0.21قدرت بـ  P-Value( أن قيمة 10يلاحظ من خلال الجدول رقم )
القائلة بأنه توجد فروق بين متوسطات المجموعات الثلاث، بمعنى أن مستويات فعالية نظم المعلومات لا  تختلف  تحقق الفرضيةوبالتالي عدم 

 باختلاف الفئات السنية لإفراد المؤسسات النفطية محا الدراسة.
 دم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مختلف الفئات العمرية في مستويات فعالية نظم المعلومات.وبالتالي تحقق الفرضية القائلة بع
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 .عرض نتائج اختبار "ف" للفروق في مستوى فعالية نظم المعلومات من العمل بحسب متغير انوع الوظيفة 5.
 .( يوضح نتائج اختبار "ف" للفروق في فعالية نظم المعلومات بحسب متغير نوع الوظيفة(11جدول رقم          

 الدلالة قيمة )ف( المحسوبة المربعاتمتوسط  مجموع المربعات درجات الحرية مصدر التباين المتغير
 فعالية   

 نظم المعلومات    
 0.46 0.85 0.392 1.117 2 بين المجموعات

 0.458 171.00 376 داخل المجموعات
  172.117 378 المجموع

 SPSS.21.المصدر: من اعداد الطالبة مستخرج من نتائج تحليل 

 (%5) 0.05وهي أكبر من مستوى المعنوية 46)%  (0.46قدرت بـ. P-Value( أن قيمة (11يلاحظ من خلال الجدول رقم 
لمعلومات لا تختلف باختلاف القائل بأنه لا توجد فروق بين متوسطات المجموعات الثلاث، بمعنى أن مستويات فعالية نظم ا نقبلوبالتالي 

 نوع الوظيفة لإفراد المؤسسات النفطية محل  الدراسة.
ل وبالتالي تحقق الفرضية القائلة بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين نوع الوظيفة في مستويات فعالية نظم المعلومات في المؤسسات مح

 الدراسة.
 مناقشة الفرضيات الفرعية 3-
 قشة مستوى قبول ورفض الفرضيات الفرعية لفعالية نظم المعلومات.ا:يوضح من(12)جدول رقم       

 الفرضية مناقشة نص الفرضة رقم الفرضية الفرعية
 تحقق الفرضية الفرعية الأولى. نظم المعلومات استخدامتمتلك المؤسسات محل الدراسة الكوادر المتخصصة في  1ف ف 
 تحقق الفرضية الفرعية الثانية. المعلومات التي يوفرها النظام المعلومات في المؤسسات محل الدراسة آمنة 2ف ف 
 تحقق الفرضية الفرعية الثالثة. المعلومات التي يوفرها النظام المعلومات في المؤسسات محل الدراسة ملائمة 3ف ف 
 تحقق الفرضية الفرعية الرابعة. ة  الإستجابة للمتغيرات المستجدة. يمكن  لنظام المعلومات المؤسسات  محل الدراس 4ف ف 
 تحقق الفرضية الفرعية الخامسة. هناك فروق في مستوى فعالية نظم المعلومات  بين متغير الجنس المؤسسة محل الدراسة 5ف ف 
هناك  فروق في مستوى فعالية نظم المعلومات  بين مختلف الفئات العمرية المؤسسة محل   6ف ف 

 الدراسة
 عدم تحقق الفرضية الفرعية السادسة.

 عدم تحقق الفرضية الفرعية السادسة. هنالك فروق في مستوى فعالية نظم المعلومات  بين نوع الوظيفة المؤسسة محل الدراسة  7ف ف 
 اعداد الباحثة.المصدر: من 
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 الاستنتاج العام: ❖
من خلال ما توصلنا إليه في دراستنا هذه، فإن مستوى فعالية نظم المعلومات في المؤسسات النفطية قد كان عاليا على مستوى الأداة ككل، 

شرات وبالنسبة لأبعاد الأداة فكان هنالك تقاربا في متوسطاتها، الا أن مؤشر أمن المعلومة وملائمة المعلومة حققا مستوى عالي مقارنة بالمؤ 
 أمن المعلومة، ملائمة المعلومة، الإستجابة للمتغيرات المستجدة(. البشرية، والعناصرلأخرى وتمثلت هذه المؤشرات في )القوى ا

فيما توصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين الجنسين في مستوى فعالية نظم المعلومات، وذلك لصالح الموظفين الذكور، 
 هنالك فروق دالة إحصائيا بين مختلف الفئات العمرية ونوع الوظيفة في مستويات  فعالية نظم المعلومات.فيما لم تكن 

 
 خاتمة: ❖

حصول على الوسائل التقنية الحديثة ، بغية لي من المنظمة لاللامتناهوفي ظل عصر التقدم و التكنولوجيا ، والإبداع والابتكار، و السعي 
والمضي قدما، ومع مختلف التطورات الحاصلة  لاستمراريةزيادة فعالية وكفاءة عمليات وأنشطتها المختلفة، أضحت المعلومة الدعم الأساسي 

كارات التي توصل إليها العقل البشري، في مختلف الميادين، أدى ذلك إلى ضرورة تبني نظام خاص بالمعلومة يقوم على احدث التجهيزات والابت
ومن هنا برزت أهمية نظام المعلومات الذي يتولى إدارة المعلومة واستغلالها أحسن استغلال، خاصة وان المنطق الذي يفرض نفسه في السوق 

قيق الأهداف على حد سواء هو البقاء للأفضل والأقوى، حيث يؤدي نظام المعلومات المتكامل إلى نجاح المنظمة وأصحاب المصالح في تح
درة مما ، وهو ما يعني الاستمرار والبقاء، أما نظام المعلومات الغير متكامل قد يؤدي إلى إخفاق المنظمة في تحقيق أهدافها، ومن ثم عدم ق

 على الاستمرار والبقاء.
ظام متكامل من مستلزمات مادية وبشرية تسعى لها نظام المعلومات الذي لا يحقق فعالية في المنظمة هو أداة تسبب في نقص أداءها كونه ن

لية لتحقيق جودة وملائمة المعلومة خاصة في المؤسسات الكبرى كالمؤسسات النفطية الذي يعتمد القرار فيها أساسا على المعلومة، بما أنه فعا
م الذي  للاستخداة في شكلها النهائي الصالح نظم المعلومات تتحقق من خلال العنصر البشري القوي والمتمكن والمتخصص في إخراج المعلوم

 .فعاليتهيمكن متخذي القرار من سرعة الاستجابة للمتغيرات المستجدة التي تعبر عن وصول نظام المعلومات الى ذروة 
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