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ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫاڲʄࢫابرازࢫدورࢫجودةࢫخدماتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫواسـɺامɺاࢫࢭـʏࢫȖعزʈـزࢫسـلوكياتࢫالمواطنـةࢫالتنظيميـةࢫلـدىࢫ

،ࢫلغــرضࢫذلــكࢫاعتمــدتࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫوالتحليڴــʏࢫوعڴــʄࢫטســتȎيانࢫالــذيࢫتــمࢫتوزʉعــھࢫعڴــʄࢫ1أســاتذةࢫجامعــةࢫباتنــةࢫ

)  SPSS version 27(امڥʏ،ࢫولتحليـــــلࢫالبيانـــــاتࢫتـــــمࢫاســـــتخدامࢫبرنـــــامجࢫטحصــــاǿيࢫأســـــتاذࢫجـــــ) 296(عينــــةࢫعشـــــوائيةࢫمɢونـــــةࢫمـــــنࢫ

توصـلتࢫالدراسـةࢫاڲـʄࢫوجـودࢫدورࢫإيجـاȌيࢫضـعيفࢫنوعـاࢫمـاࢫݍݨــودةࢫخـدماتࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏࢫࢭـʏࢫȖعزʈـزࢫسـلوكياتࢫالمواطنـةࢫالتنظيميــةࢫ

تعلــــيمࢫالعــــاڲʏࢫمــــنࢫمنظــــورࢫ،ࢫكمــــاࢫكشــــفتࢫالنتــــائجࢫعــــنࢫوجــــودࢫمســــتوىࢫمتوســــطࢫݍݨــــودةࢫخــــدماتࢫال1لــــدىࢫأســــاتذةࢫجامعــــةࢫباتنــــةࢫ

כساتذةࢫووجودࢫمستوىࢫمرتفعࢫࢭʏࢫسـلوكياتࢫالمواطنـةࢫالتنظيميـةࢫلـدٱڈم،ࢫوࢭـʏࢫضـوءࢫالنتـائجࢫالسـابقةࢫقمنـاࢫبتوجيـھࢫمجموعـةࢫمـنࢫ

 .التوصياتࢫاڲʄࢫصناعࢫالقرارࢫباݍݨامعة

 .لوكࢫاݍݰضاري،ࢫכساتذةجودةࢫخدماتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫالتنظيمية،ࢫوڤʏࢫالضم؈ف،ࢫالسࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

 .JEL:I23، M12، D23 تصɴيفات

Abstract: 

This study aims to highlight the role of the quality of higher education services and its contribution to 

strengthening organizational citizenship behaviors (OCBs) among the professors of the University ofBatna 1. For 

this purpose, the study relied on the descriptive and analytical approach and on the questionnaire which was 

distributed to a random sample of (296) professors. For data analysis, the statistical package program SPSS 

version 27 was used.The study found a moderately weak positive role for the quality of higher education services 

in promoting (OCBs) among the professors of the University ofBatna 1. Additionally, the results revealed an 

average level in the quality of higher education services from the professors' perspective and a high level of their 

(OCBs). In light of the previous findings, we directed a set of recommendations to the university’s decision 

makers. 

Keywords: Quality of Higher Education services; Organizational Citizenship Behaviors (OCBs); Conscientiousness; Civic 

Virtue; Professors. 

Jel Classification Codes:I23; M12 ; D23. 

                                                             
  .المؤلفࢫالمراسل1
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 : مقدمة .1

نȘيجــــــــةࢫالتغ؈ــــــــفاتࢫالمȘســــــــارعةࢫوالتنــــــــافسࢫالكب؈ــــــــفࢫبــــــــ؈نࢫالمؤسســــــــاتࢫســــــــواءࢫالتجارʈــــــــةࢫأوࢫالصــــــــناعيةࢫأوࢫاݍݵدميــــــــةࢫأصــــــــبحتࢫ

المؤسســاتࢫأك؆ــفࢫاɸتمامــاࢫبتحقيــقࢫاݍݨــودةࢫࢭــʏࢫɠافــةࢫȖعاملاٮڈــاࢫوخــدماٮڈاࢫعڴــʄࢫاعتبــارࢫأنࢫטل؅ــقامࢫبمــاࢫتمليــھࢫمعــاي؈فࢫاݍݨــودةࢫيكســّڈاࢫ

مثــلࢫبــاࢮʏࢫالمؤسســاتࢫȖســڥʄࢫلمواكبــةࢫتلــكࢫالتغ؈ــفاتࢫبالاɸتمــامࢫبمواضــيعࢫاݍݨــودةࢫࢫومؤسســاتࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫمثلɺــاࢫ،م؈ــقةࢫتنافســية

الۘــܣࢫȖعت؄ـــفࢫكخارطـــةࢫطرʈـــقࢫلمواجɺـــةࢫالتحـــدياتࢫوالتكيـــفࢫمـــعࢫالمســتجداتࢫالطارئـــةࢫوالۘـــܣࢫتفـــتحࢫآفاقـــاࢫتنافســـيةࢫمـــعࢫالمؤسســـاتࢫࢭـــʏࢫ

ةࢫوأســاسࢫقاعــدٮڈاࢫألاࢫوɸــوࢫالمــوردࢫنفــسࢫالقطــاع،ࢫɠــلࢫɸــذاࢫʇســتدڤʏࢫالنظــرࢫȊعــ؈نࢫטɸتمــامࢫاڲــʄࢫمɢــونࢫأسا؟ــۜܣࢫمــنࢫمɢونــاتࢫالمنظمــ

ࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالصـــددࢫأكـــدࢫالدارســـونࢫوالبـــاحثونࢫࢭـــʏࢫالفكـــرࢫלداريࢫأنࢫالمؤسســـاتࢫأصـــبحتࢫتبـــديࢫاɸتمامـــاࢫكب؈ـــفاࢫنحـــوࢫالمـــوردࢫ.الȎشـــري 

الȎشــريࢫوســلوكياتھࢫالتنظيميــةࢫɠونــھࢫالرك؈ــقةࢫכساســيةࢫلأيࢫعمليــةࢫتخــصࢫالمنظمــةࢫوأســاسࢫالتغي؈ــفࢫوالتجديــدࢫفٕڈــا،ࢫوعڴــʄࢫاعتبــارࢫ

سســــاتࢫالتعلـــــيمࢫالعـــــاڲʏࢫتلعــــبࢫأدواراࢫأساســـــيةࢫࢭـــــʏࢫبنــــاءࢫالمجتمعـــــاتࢫوتخـــــرʈجࢫɠــــوادرࢫذاتࢫكفـــــاءةࢫفضـــــلاࢫعــــنࢫســـــعٕڈاࢫلزʈـــــادةࢫأنࢫمؤ 

فعاليْڈاࢫوكفاءةࢫمخرجاٮڈاࢫالتعليميةࢫووضعࢫبصـمْڈاࢫالرʈاديـةࢫوكـذاࢫالٔڈـوضࢫبقطـاعࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏ،ࢫفـإنࢫنجاحɺـاࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫɸـذهࢫ

ڈمࢫالطاقـــــةࢫالمحركـــــةࢫلݏݨامعـــــةࢫوعمـــــادࢫالعمليـــــةࢫالتعليميـــــة،ࢫفɺـــــمࢫ) اتذةכســـــ(כɸـــــدافࢫمتوقـــــفࢫعڴـــــʄࢫأعضـــــاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــدرʉس ɠـــــوٰ

إضـافةࢫاڲـʄࢫواجبـاٮڈمࢫالمحـددةࢫࢭـʏࢫ. يتحملونࢫالعديدࢫمنࢫالمسؤولياتࢫالبحثيةࢫوالتدرʉسيةࢫفضـلاࢫعـنࢫدورɸـمࢫالفعـالࢫنحـوࢫالمجتمـع

وȌشــɢلࢫتطــوڤʏࢫدونࢫانتظــارࢫأيࢫ إرادٮڈــمالوصــفࢫالــوظيفيࢫفــإٰڈمࢫيقومــونࢫبأعمــالࢫوســلوكياتࢫخــارجࢫالمɺــامࢫالمنوطــةࢫلɺــمࢫبمحــضࢫ

ف؅قيدࢫمنࢫفعاليةࢫوكفاءةࢫاݍݨامعةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالقرʈبࢫوالبعيدࢫوۂʏࢫمـاࢫيطلـقࢫعلٕڈـاࢫمصـطݏݳࢫسـلوكياتࢫالمواطنـةࢫࢫمɢافآتتحف؈قࢫأوࢫ

 .التنظيمية

 :منࢫخلالࢫالطرحࢫالسابقࢫيمكنࢫوضعࢫלشɢاليةࢫالتالية: לشɢالية .1.1

 .؟1سلوكياتࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧلدىࡧأساتذةࡧجامعةࡧباتنةࡧماࡧدورࡧجودةࡧخدماتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧ

 الفرضيات. 2.1

ɸناكࢫدورࢫإيجاȌيࢫقويࢫݍݨودةࢫخدماتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫ :الفرضيةࡧالرئʋسية.1.2.1

  .1أساتذةࢫجامعةࢫباتنةࢫ

 :الفرضيةࡧالفرعية. 2.2.1

 ʄࢫכوڲ ࢫ: الفرضية ࢫذوࢫدلالة ࢫقوي ࢫإيجاȌي ࢫدور ࢫࢫإحصائيةيوجد ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫࢭʏࢫ%) 5(عند ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫخدمات ݍݨودة

 ؛1لدىࢫכساتذةࢫبجامعةࢫباتنةࢫ) ،ࢫالكياسة،ࢫالروحࢫالرʈاضية،ࢫوڤʏࢫالضم؈ف،ࢫالسلوكࢫاݍݰضاري לيثار(ممارسةࢫسلوكياتࢫ

 ࢫمتوسطࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫسلوكياتࢫ%) 5(ستوىࢫدلالةࢫتوجدࢫفروقࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫم: الفرضيةࢫالثانيةʏࢭ

 .المواطنةࢫالتنظيميةࢫȖعزىࢫللمتغ؈فاتࢫالديموغرافية

 أɸميةࡧالدراسةࡧ3.1

تتجڴʄࢫأɸميةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫحيوʈةࢫالموضوعࢫوحداثتھࢫمـنࢫخـلالࢫالـرȋطࢫبـ؈نࢫمتغ؈ـفينࢫࢭـʏࢫمجـال؈نࢫمختلفـ؈نࢫمجـالࢫاݍݨـودةࢫࢭـʏࢫ

التعليمࢫالعـاڲʏࢫومجـالࢫالسـلوكࢫالتنظي׿ـܣࢫلـدىࢫכسـاتذة،ࢫخاصـةࢫوأنࢫכسـتاذࢫيمثـلࢫالعمـودࢫالـذيࢫترتكـزࢫعليـھࢫاݍݨامعـةࢫبمـاࢫيزʈـدࢫ

الدراســةࢫمــنࢫخــلالࢫنــدرةࢫالدراســاتࢫالۘــܣࢫعاݍݨــتࢫɸــذاࢫالموضــوعࢫࢭــʏࢫقطــاعࢫالتعلــيمࢫمــنࢫالفعاليــةࢫالتنظيميــة،ࢫكــذلكࢫتظɺــرࢫأɸميــةࢫ

العــــاڲʏࢫبــــاݍݨزائر،ࢫɸــــذاࢫכخ؈ــــفࢫالــــذيࢫʇعت؄ــــفࢫمــــنࢫالقطاعــــاتࢫالɺامــــةࢫبمــــاࢫيɴتجــــھࢫمــــنࢫبــــاحث؈نࢫوعلمــــاءࢫوخ؄ــــفاءࢫقــــادرʈنࢫعڴــــʄࢫטرتقــــاءࢫ
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افةࢫعلميـةࢫبالدراسـةࢫالميدانيـةࢫالۘـܣࢫبالقطاعࢫمماࢫينعكسࢫعڴʄࢫالمجتمعࢫكɢل،ࢫلذلكࢫفمخرجـاتࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫسـتɢونࢫبمثابـةࢫإضـ

 .تفيدࢫاݍݨامعة

 :ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫاڲʄࢫتحقيقࢫجملةࢫمنࢫכɸدافࢫوۂʏࢫɠالآȖي  :أɸدافࡧالدراسة. 4.1

 منࢫوجɺةࢫنظرࢫכساتذة؛ࢫ1التعرفࢫعڴʄࢫمستوىࢫجودةࢫخدماتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫبجامعةࢫباتنةࢫ -

 ؛1جامعةࢫباتنةࢫمعرفةࢫمستوىࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫأساتذةࢫ -

ࢭــــــʏࢫدعـــــمࢫوȖعزʈــــــزࢫســـــلوكياتࢫالمواطنــــــةࢫࢫ1الكشـــــفࢫعــــــنࢫالـــــدورࢫالــــــذيࢫتلعبـــــھࢫجــــــودةࢫخـــــدماتࢫالتعلــــــيمࢫالعـــــاڲʏࢫبجامعــــــةࢫباتنـــــةࢫ -

 التنظيميةࢫلدىࢫأساتذةࢫاݍݨامعة؛

 .إلٕڈاتقديمࢫتوصياتࢫلݏݨɺاتࢫالمسؤولةࢫباݍݨامعةࢫبناءࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫ -

ࡧالدراسة. 5.1 ࢫا :منݤݮ ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫالمراجعࢫتم ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫنظرʈا ࢫالدراسة ࢫمتغ؈فات ࢫلوصف لوصفي

 .للوصولࢫاڲʄࢫالنتائجࢫإحصائياالمتنوعة،ࢫكماࢫتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالتحليڴʏࢫبجمعࢫالبياناتࢫمنࢫعينةࢫالبحثࢫوتحليلɺاࢫ

 اݍݨانبࡧالنظريࡧللدراسة .2

2 .1 .ʏجودةࡧخدماتࡧالتعليمࡧالعاڲ 

جميــعࢫأنـواعࢫالدراســاتࢫأوࢫ"أرࢮــʄࢫمراحـلࢫالتعلـيمࢫالۘــܣࢫيمـرࢫ٭ڈــاࢫכܧـݵاصࢫوʉشـملࢫالتعلــيمࢫالعـاڲʏࢫʇعت؄ـفࢫالتعلـيمࢫالعــاڲʏࢫمـنࢫ

التــدرʈبࢫأوࢫالتــدرʈبࢫعڴــʄࢫالبحــثࢫࢭــʏࢫمرحلــةࢫمــاࢫȊعــدࢫالثانوʈــة،ࢫالۘــܣࢫتقــدمɺاࢫاݍݨامعــاتࢫأوࢫالمؤسســاتࢫالتعليميــةࢫכخــرىࢫالمعتمــدةࢫ

 )UNESCO, 1998, p .2(".كمؤسساتࢫللتعليمࢫالعاڲʏࢫمنࢫقبلࢫالسلطاتࢫالمختصةࢫࢭʏࢫالدولة

وȖعـــرفࢫمؤسســـاتࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫبطاȊعɺـــاࢫاݍݵـــدميࢫغ؈ـــفࢫالملمـــوسࢫلـــذلكࢫيصـــعبࢫتصـــɴيفࢫخـــدماٮڈاࢫأوࢫتوحيـــدɸا،ࢫورغـــمࢫ

ذلكࢫטࢫأنࢫجـزءࢫمـنࢫɸـذهࢫاݍݵـدماتࢫيتم؈ـقࢫبخصـائصࢫماديـةࢫملموسـةࢫكتـوفرࢫالمبـاɲيࢫوالمكتبـاتࢫوكـذاࢫالكتـبࢫومختلـفࢫالتجɺ؈ـقاتࢫ

التعلــيمࢫالعـــاڲʏࢫتتم؈ــقࢫبطبيعــةࢫفنائيــةࢫيصـــعبࢫالتɴبــؤࢫ٭ڈــاࢫمســـتقبلا،ࢫوتȘســمࢫكــذلكࢫبالبعـــدࢫالتعليميــةࢫإضــافةࢫلــذلكࢫفـــإنࢫخــدماتࢫ

ڈـــــــاࢫتـــــــرتبطࢫȊشـــــــɢلࢫأسا؟ـــــــۜܣࢫبتصـــــــرفاتࢫوال؅قامـــــــاتࢫכفـــــــرادࢫالقـــــــائم؈نࢫعڴـــــــʄࢫتقـــــــديمࢫتلـــــــكࢫاݍݵـــــــدمات،ࢫأمـــــــاࢫبالɴســـــــبةࢫ לɲســـــــاɲيࢫɠوٰ

ڈاࢫɠـلࢫɸـذاࢫʇعكـسࢫࢫللمستفيدينࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫتم؈قونࢫبالتباينࢫالشديدࢫࢭʏࢫمباد٬ڈمࢫوقيمɺمࢫومراكـزɸمࢫالماليـة والɴشـاطاتࢫالۘـܣࢫيمارسـوٰ

 )34-33،ࢫصفحةࢫ2012سرورࢫوآخرون،.(ɲسȎيةࢫتقديرࢫجودٮڈاࢫمنࢫܧݵصࢫلآخر

ࢭــʏࢫɸـــذاࢫالصــددࢫوضـــعࢫالبــاحثونࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالتعــارʈفࢫالۘـــܣࢫتخــصࢫجـــودةࢫخـــدماتࢫالتعلــيمࢫالعـــاڲʏࢫوالۘــܣࢫســـʋتمࢫعـــرضࢫ

 :أɸمɺاࢫɠالآȖي

المقدمـــةࢫلإرضـــاءࢫכطـــرافࢫالمســـتفيدةࢫالداخليـــةࢫمـــنࢫمـــدراء،ࢫعرفـــتࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫخصـــائصࢫاݍݵدمـــةࢫالتعليميـــةࢫ

 )361،ࢫصفحةࢫ2020خɴشورࢫوعباȊسية،ࢫ(أساتذةࢫوموظف؈ن،ࢫوכطرافࢫالمستفيدةࢫاݍݵارجيةࢫمنࢫطلبةࢫوأولياءࢫכمورࢫوالمجتمع؛

نࢫخاصــةࢫكمـاࢫȖع؄ـفࢫعـنࢫمسـتوىࢫالسـماتࢫاݍݨوɸرʈــةࢫࢭـʏࢫخدمـةࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏࢫوالۘـܣࢫتلۗــܢࢫمـنࢫخلالـھࢫاحتياجـاتࢫالمسـتفيدي

 (HONG, 2017, p. 139(وتقبلɺمࢫلݏݵدمةࢫݍݰظةࢫتقديمɺاࢫلɺم؛ࢫإدراكɺمالطلبة،ࢫفجودةࢫخدماتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫȖعكسࢫمدىࢫ

مجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫטجماليةࢫالواجبࢫتوفرɸاࢫࢭـʏࢫاݍݵدمـةࢫالتعليميـة،ࢫبحيـثࢫتɢـونࢫ"عرفɺاࢫيوسفࢫأبوࢫفارةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ

المɺـــــاـراتࢫواݍݵ؄ـــــفاتࢫاللازمــــــةࢫوكـــــذاࢫصــــــقلࢫمعـــــارفɺمࢫخــــــلالࢫســـــنواتࢫدراســــــْڈمࢫࢫɸـــــذهࢫכخ؈ــــــفةࢫقـــــادرةࢫعڴــــــʄࢫتزوʈـــــدࢫالطلبــــــةࢫبمختلـــــف

بمؤسســاتࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫɠــلࢫɸــذاࢫليɢونــواࢫࢭــʏࢫالٔڈايــةࢫخــرʈج؈نࢫمــؤɸل؈نࢫللتم؈ــقࢫقــادرʈنࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫأɸــدافɺمࢫوأɸــدافࢫالعــامل؈نࢫ

 )137،ࢫصفحةࢫ2022شعورࢫوࢫبنࢫس؈فود،ࢫ". (والمجتمعࢫالتنموʈة
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أنࢫجوɸرɸــاࢫيصــبࢫࢭــʏࢫقالــبࢫواحــد،ࢫومــنࢫثــمࢫيمكــنࢫࢫإلا لســابقةࢫفــرغمࢫاختلافɺــاࢫشــɢلياࢫمــنࢫخــلالࢫمــاࢫتضــمنتھࢫالتعــارʈفࢫا

إعطاءࢫȖعرʈفࢫݍݨـودةࢫخـدماتࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏࢫعڴـʄࢫأنـھࢫمجموعـةࢫمـنࢫاݍݵصـائصࢫوالمم؈ـقاتࢫالۘـܣࢫتتضـمٔڈاࢫاݍݵـدماتࢫالمقدمـةࢫعڴـʄࢫ

أســɺمࢫالطلبــةࢫوكــذاࢫכســاتذةࢫوالمــدراءࢫمســتوىࢫمؤسســاتࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫوالۘــܣࢫتلۗــܣࢫاحتياجــاتࢫوتطلعــاتࢫכطــرافࢫالمعنيــةࢫعڴــʄࢫر 

 .وכولياءࢫوسوقࢫالعملࢫלدارʈ؈ن

 سلوكياتࡧالمواطنةࡧالتنظيمية.  2.2

وȌعـدهࢫ) Bernard،1983(،ࢫفɢانتࢫدراسـاتھࢫɠامتـدادࢫلأفɢـارࢫ)1983(سنةࢫࢫوزملاءه) Ȗ)Organعودࢫجذورࢫɸذاࢫالمصطݏݳࢫاڲʄࢫ

)Katz،1961 (عاونيةࢫȖࢫوجودࢫسلوكياتࢫʄࢫسياقࢫالعملاللذانࢫأشاراࢫاڲʏةࢫيمكنࢫملاحظْڈاࢫࢭʈةࢫعفوʈارɢوابت. 

 Ȗعرʈفɺا. 1.2.2

 :ɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالتعارʈفࢫالۘܣࢫجاءࢫ٭ڈاࢫالباحثونࢫبخصوصࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫنذكرࢫمٔڈا

لمɢافئــــاتࢫوʉعــــززࢫفعاليــــةࢫســــلوكࢫتقــــديريࢫللفــــردࢫغ؈ــــفࢫمع؅ــــففࢫبــــھࢫرســــمياࢫࢭــــʏࢫالنظــــامࢫالرســــ׿ܣࢫل"عڴــــʄࢫأٰڈــــاࢫ) Organ(عرفɺــــاࢫ

 )Campbell Pickford & Joy, 2016, p .6(؛"أدا٬ڈامةࢫو المنظ

عرفـتࢫعڴـʄࢫأٰڈـاࢫسـلوكياتࢫطوعيـةࢫتتجـاوزࢫحـدودࢫالمســؤولياتࢫالوظيفيـةࢫلأعضـاءࢫالمنظمـةࢫوالۘـܣࢫتظɺـرࢫاسـتعدادɸمࢫلــدعمࢫ

 (Grego-Planer & Sudolska, 2019, p. 160(تࢫمستقبلية؛آȊعضɺمࢫودعمࢫالمنظمةࢫيتمࢫذلكࢫدونࢫتوقعࢫࢫمɢاف

 (Van Dyne et al., 2000, p. 3.(سلوكࢫȖعاوɲيࢫإيجاȌيࢫغ؈فࢫمطلوبࢫولاࢫتتمࢫمɢافأتھࢫرسمياࢫࢭʏࢫالمنظمةعبارةࢫعنࢫ

فســـــلوكياتࢫالمواطنـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫȖع؄ـــــفࢫعـــــنࢫذلـــــكࢫالســـــلوكࢫالتقـــــديريࢫࢫإجراǿـــــيالســـــابقةࢫوكتعرʈـــــفࢫࢫالتعـــــارʈفمـــــنࢫخـــــلالࢫ

לيجاȌيࢫالذيࢫيبديھࢫכستاذࢫاݍݨامڥʏࢫȊعفوʈةࢫتجاهࢫطلبتھࢫوزملائھࢫכساتذةࢫوكذاࢫتجاهࢫاݍݨامعةࢫمتجاوزاࢫحدودࢫالـدورࢫالـوظيفيࢫ

 .ݍݨامعةرسميةࢫكمقابلࢫمنࢫقبلࢫاࢫمɢافآتمماࢫيزʈدࢫمنࢫفعاليْڈاࢫالتنظيميةࢫذلكࢫدونࢫتوقعࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫ

 أȊعادɸا. 2.2.2

اڲʄࢫتصɴيفࢫشـملࢫخمسـةࢫسـلوكياتࢫأساسـيةࢫتنـدرجࢫضـمنࢫسـلوكياتࢫالمواطنـةࢫ) 1988(ࢭʏࢫدراستھࢫسنةࢫ)Organ(توصلࢫࢫ

ʏالتنظيميةࢫۂ :ʏݰةࢫكماࢫيڴ  :טيثار،ࢫالكياسة،ࢫوڤʏࢫالضم؈ف،ࢫالروحࢫالرʈاضية،ࢫالسلوكࢫاݍݰضاري؛ࢫوالموܷ

  ــوࢫســلوكࢫالتعــاونࢫوالمســاعدةࢫالــذيࢫيبديــھࢫالفــردࢫࢫ:يثــارלɸȊــامࢫɺࢫتجــاهࢫزملائــھࢫفيمــاࢫيخــصࢫالقضــاياࢫالمتعلقــةࢫبالمʏلࢫطــوڤɢشــ

 )MacKenzie et al., 1993, p .71(وכدوارࢫالتنظيميةࢫوكذاࢫحلࢫمشاɠلɺمࢫوɸوࢫسلوكࢫتقديري؛

 ࢫࢫ:الكياســـةʏمࢫࢭـــɸســــاȖنࢫوالۘــــܣࢫʈࢫالتعامــــلࢫمــــعࢫךخـــرʏعـــرفࢫبــــاللطفࢫواللباقــــةࢫࢭـــʇلࢫأوࢫمــــاࢫɠࢫصــــراعاتࢫومشــــاʏتجنــــبࢫالوقــــوعࢫࢭـــ

 )Muthuraman & Al-Haziazi, 2017, p .415(تنظيميةࢫأوࢫالتقليلࢫمنࢫحدٮڈاࢫمستقبلا؛

 اضــــيةʈــــاࢫدونࢫࢫ:الــــروحࡧالرɺࢫالتكيــــفࢫمــــعࢫالمواقــــفࢫالســــلبيةࢫכوضــــاعࢫغ؈ــــفࢫالمثاليــــةࢫوتقبلʄع؄ــــفࢫعــــنࢫمرونــــةࢫالفــــردࢫوقدرتــــھࢫعڴــــȖ

 )Pourgaz et al., 2015, p .801(شɢوىࢫأوࢫتذمر؛

  ࡧالضـــم؈فوʏࢫتجـــاوزࢫاختيـــاريࢫلݏݰـــدࢫࢫ:ڤـــʄشـــ؈فࢫاڲـــʇـــوࢫســـلوكࢫتقـــديريࢫɸع؄ـــفࢫعـــنࢫســـلوكࢫטل؅ـــقامࢫالــوـظيفيࢫالـــذيࢫيبديـــھࢫالفـــردࢫوʇ

 (Farh et al., 2004, p. 242(כدɲىࢫمنࢫمتطلباتࢫالوظيفةࢫالمحددة؛

  ـدࢫטسـتعدادࢫالمشـاركةࢫ:السلوكࡧاݍݰضاريʈࢫيزʏالتـاڲȋعࢫمنࢫالشـعورࢫبالمسـؤوليةࢫتجـاهࢫالمنظمـةࢫوȊࢫاݍݰيـاةࢫࢫسلوكࢫناʏالبنـاءةࢫࢭـ

 )Grego-Planer & Sudolska, 2019, p .161.(טجتماعيةࢫللمنظمةࢫوكذلكࢫࢭʏࢫتحقيقࢫرسالْڈا
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نموذجــــــــــاࢫثنائيـــــــــــاࢫبنــــــــــاءࢫعڴــــــــــʄࢫالفئـــــــــــةࢫالموجــــــــــھࢫلɺــــــــــاࢫɸـــــــــــذاࢫ) 1991(ســــــــــنةࢫ) Williams& Anderson(كمــــــــــاࢫوضــــــــــعࢫالباحثــــــــــان

 :حيثࢫم؈قاࢫȊعدين) Argentero et al., 2008, p .63(السلوك

 والمجاملة؛ࢫלيثار وȖشملࢫɠلࢫمنࢫ): OCBIs(موجɺةࢫنحوࢫכفرادࢫسلوكياتࢫ −

 .وȖشملࢫȊعدࢫوڤʏࢫالضم؈فࢫوالروحࢫالرʈاضيةࢫوالسلوكࢫاݍݰضاري ): OCBOs(سلوكياتࢫموجɺةࢫنحوࢫالمنظمة −

 الدراساتࡧالسابقة .3

 عرضࡧالدراساتࡧالسابقة. 1.3

 اء،ࡧ(دراسةࡧʈعنوان) 2022جمعةࡧزكرȊ :ࡧʏࡧاݍݨزائرتقييمࡧوتحليلࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏدراسةࡧميدانيـةࡧبجامعـةࡧأبـوࡧبكـرࡧ: ࡩ

تقيـــيمࢫجـــودةࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــرࢫوتحليلɺـــاࢫوإبـــرازࢫمســـتواɸاࢫبجامعـــةࢫأبـــوࢫبكـــرࢫࢫإڲـــɸʄـــدفتࢫالدراســـةࢫ،ࡧبلقايـــد،ࡧتلمســـان

ةࢫتلمســـان،ࢫواعتمـــدتࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫعڴـــʄࢫجـــودةࢫɠـــلࢫمـــنࢫלدارةࢫوכســـتاذ،الطالب،ࢫال؄ـــفامجࢫالتعليميـــةࢫوלمɢانـــاتࢫالماديـــ–بلقايـــدࢫ

وتمثـــلࢫمجتمـــعࢫالدراســـةࢫࢭـــʏࢫכســـاتذةࢫوالطلبـــةࢫواعتمـــدتࢫالدراســـةࢫعڴـــʄࢫטســـتȎيانࢫوتمـــتࢫטســـتعانةࢫبالاســـتȎيانࢫטلك؅فوɲـــيࢫ

،ࢫأظɺــرتࢫالنتــائجࢫوجــودࢫتقيــيمࢫعــامࢫ)SPSS v 25(برنــامجࢫࢫباســتخدامأســتاذ،ࢫ) 100(طالــبࢫوࢫ) 200(وتوزʉعــھࢫعڴــʄࢫعينــةࢫمــنࢫ

اتذةࢫوالطلبــــةࢫحيـــثࢫأنــــھࢫʇشــــ؈فࢫاڲــــʄࢫاݍݰيــــادࢫالـــذيࢫيميــــلࢫاڲــــʄࢫدرجــــةࢫمــــنࢫمتوســـطࢫݍݨــــودةࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲʏࢫمـــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫכســــ

 .الموافقةࢫخاصةࢫࢭʏࢫȊعديࢫالطالبࢫوכستاذ،ࢫأماࢫجودةࢫال؄فامجࢫالتعليميةࢫفجاءتࢫضعيفةࢫحسبࢫآراءࢫعينةࢫالدراسة

 ࡧ(دراســـةࡧ،ʏࡧمطــــاڲʄيبـــةࡧمقــــدود،ࡧليڴـــɸࡧو،ʏــــواڊɺعنـــوان) 2021أمينـــةࡧقȊ :عــــادࡧســـلوكࡧالمواطنــــةࡧالتنظيميـــةࡧȊلــــدىࡧتحليـــلࡧأ

 . عينةࡧمنࡧכساتذةࡧࡩʏࡧاݍݨامعاتࡧاݍݨزائرʈة

تحديــدࢫمســتوىࢫســـلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةࢫلـــدىࢫכســاتذةࢫاݍݨــامعي؈نࢫالـــذينࢫࢫإڲـــɸʄــدفتࢫالدراســةࢫࢫࢫإڲـــɸʄــدفتࢫالدراســةࢫ

أســـــتاذاࢫوۂـــــʏࢫعينـــــةࢫ) ʇ)265شـــــɢلونࢫمجتمـــــعࢫالدراســـــة،ࢫتـــــمࢫטعتمـــــادࢫعڴـــــʄࢫטســـــتȎيانࢫטلك؅فوɲـــــي،ࢫوتɢونـــــتࢫعينـــــةࢫالدراســـــةࢫمـــــنࢫ

فعـــــةࢫلســـــلوكࢫالمواطنـــــةࢫ،ࢫأظɺـــــرتࢫالنتـــــائجࢫوجـــــودࢫدرجـــــةࢫممارســـــةࢫمرت)SPSS(عشـــــوائية،ࢫتـــــمࢫتحليـــــلࢫالبيانـــــاتࢫباســـــتخدامࢫبرنـــــامجࢫ

التنظيميــةࢫلــدىࢫأفــرادࢫالعينــةࢫفɢــانࢫȊعــديࢫالكياســةࢫوالكــرمࢫوالضــم؈فࢫالڍــʏࢫࢭــʏࢫالمرتبــةࢫכوڲــʄࢫبدرجــةࢫممارســةࢫمرتفعــةࢫجــدا،ࢫكمـــاࢫ

أظɺــــرتࢫالنتــــائجࢫعــــدمࢫوجــــودࢫفــــروقࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫࢭــــʏࢫاجابــــاٮڈمࢫȖعــــزىࢫللمتغ؈ــــفاتࢫالܨݵصــــيةࢫاݍݨــــɴس،ࢫالســــنࢫوالدرجـــــةࢫ

 .اݍݵ؄فةالعلمية،ࢫباستȞناءࢫسنواتࢫ

 يمࡧرابــحࡧعبــدࡧالقــادر،ࡧ(دراســةࡧɸعنــوان) 2021بــراȊ :ؠــۜܣࡧللأســتاذࡧʉعلاقــةࡧســلوكࡧالمواطنــةࡧالتنظيميــةࡧبجــودةࡧכداءࡧالتدر

ʏؠـــــۜܣࢫ،ࡧاݍݨـــــامڥʉࢫطبيعـــــةࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫســـــلوكࢫالمواطنـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫوجـــــودةࢫכداءࢫالتدرʄࢫالتعـــــرفࢫعڴـــــʄـــــدفتࢫالدراســـــةࢫاڲـــــɸ

م،ࢫتـمࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫالمـنݤݮࢫالوصـفي،ࢫوטسـتȎيان،ࢫوتـمࢫ2019أسـتاذاࢫلسـنةࢫ) 266(لأساتذةࢫالتعليمࢫالعـاڲʏ،ࢫعينـةࢫمɢونـةࢫمـنࢫ

بـ؈نࢫ) 0,01(وتوصـلتࢫالنتـائجࢫاڲـʄࢫوجـودࢫعلاقـةࢫارتباطيـةࢫموجبـةࢫوقوʈـةࢫعنـدࢫ) SPSS v 20(تحليلࢫالبياناتࢫباستخدامࢫبرنامجࢫ

سـلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميـةࢫتــرتبطࢫسـلوكࢫالمواطنـةࢫالتنظيميــةࢫوجـودةࢫכداءࢫالتدرʉؠـۜܣࢫللأســاتذةࢫاݍݨـامعي؈ن،ࢫوأنࢫɠــلࢫأȊعـادࢫ

 .ارتباطاࢫموجباࢫبجودةࢫכداءࢫالتدرʉؠۜܣࢫوɠانࢫȊعدࢫالسلوكࢫاݍݰضاريࢫכقوىࢫارتباطاࢫبھࢫمنࢫب؈نࢫباࢮʏࢫכȊعاد

 ـــدراوي،(دراســـةࡧɺعنـــوان) 2020بـــاقرࡧاݍݵضـــ؈فࡧالȊ :ࡧتبۚـــܣࡧجـــودةࡧʏاديميـــةࡧࡩـــɠتـــأث؈فࡧســـلوكࡧالمواطنـــةࡧالتنظيميـــةࡧللقيـــاداتࡧכ

معرفـةࢫتـأث؈فࢫࢫإڲـɸʄدفتࢫالدراسةࢫ،ࡧدراسةࡧاستطلاعيةࡧلعينةࡧمنࡧالقياداتࡧלدارʈةࡧࡩʏࡧجامعةࡧالكوفة-اݍݵدمةࡧالتعليميةࡧ

سـلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةࢫللقيــاداتࢫלدارʈــةࢫࢭــʏࢫتبۚــܣࢫجــودةࢫاݍݵدمــةࢫالتعليميــةࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫالɢوفــة،ࢫاعتمــدتࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫ

ائــــداࢫأɠاديميــــاࢫمــــنࢫرؤســــاءࢫومقــــرريࢫכقســــامࢫالعلميــــةࢫق( 74)المــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫوتــــمࢫتوزʉــــعࢫטســــتȎيانࢫعڴــــʄࢫعينــــةࢫمɢونــــةࢫمــــنࢫ

توصــــــلتࢫالدراســــــةࢫاڲــــــʄࢫوجــــــودࢫعلاقــــــةࢫارتبــــــاطࢫإيجابيــــــةࢫقوʈــــــةࢫبــــــ؈نࢫســــــلوكࢫالمواطنــــــةࢫ) SPSS(باݍݨامعــــــةࢫوȋاســــــتخدامࢫبرنــــــامجࢫ
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: التنظيميــةࢫوجــودةࢫاݍݵدمــةࢫالتعليميــةࢫمــعࢫوجــودࢫتــأث؈فࢫإيجــاȌيࢫقــويࢫومباشــرࢫلســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةࢫبأȊعادɸــاࢫاݍݵمســة

 .الكياسة،ࢫالروحࢫالرʈاضية،ࢫالضم؈فࢫالڍʏ،ࢫالسلوكࢫاݍݰضاريࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالتعليميةࢫيثار ל 

 عنـوان) 2020قاءۜܣࡧمحمـد،ࡧ(دراسةࡧȊ :ـ؈نࡧʈمسـتوىࡧممارسـةࡧسـلوكࡧالمواطنـةࡧالتنظيميـةࡧلـدىࡧعينـةࡧمـنࡧالمـوظف؈نࡧלدار

التنظيميـــــةࢫلـــــدىࢫالمـــــوظف؈نࢫלدارʈـــــ؈نࢫࢫɸـــــدفتࢫالدراســـــةࢫاڲـــــʄࢫمعرفـــــةࢫمســـــتوىࢫســـــلوكࢫالمواطنـــــة،ࡧ،ࡧاݍݨزائـــــر1بجامعـــــةࡧباتنـــــةࡧ

ومعرفـــةࢫטختلافــاتࢫࢭـــʏࢫاســـتجاباٮڈمࢫوفقـــاࢫللمتغ؈ــفاتࢫالديموغرافيـــة،ࢫتـــمࢫاعتمــادࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴـــʏࢫࢫ1بجامعــةࢫباتنـــةࢫ

،أظɺــرتࢫ)SPSS v20.0(،ࢫوتــمࢫالتحليــلࢫטحصــاǿيࢫباســتخدامࢫبرنــامجࢫإداري موظــفࢫࢫ)84(وטســتȎيانࢫالمــوزعࢫعڴــʄࢫعينــةࢫمــنࢫ

،ࢫوɠـاـنࢫȊعــدࢫالســلوكࢫ1الدراســةࢫوجــودࢫمســتوىࢫمرتفــعࢫلســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةࢫلــدىࢫالمــوظف؈نࢫלدارʈــ؈نࢫبجامعــةࢫباتنــةࢫ

النتـــائجࢫعـــدمࢫوجـــودࢫࢫأظɺــرتاݍݰضــاريࢫɸـــوࢫالبعـــدࢫכك؆ــفࢫممارســـةࢫأمـــاࢫȊعـــدࢫטيثــارࢫفɢـــانࢫɸـــوࢫכقـــلࢫممارســةࢫمـــنࢫقـــبلɺم،ࢫكمـــاࢫ

 .اݍݨɴس،ࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ،ࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنية: تنظيميةࢫȖعزىࢫللمتغ؈فاتفروقࢫࢭʏࢫممارسْڈمࢫلسلوكࢫالمواطنةࢫال

 محلࡧالدراسةࡧاݍݰاليةࡧمنࡧالدراساتࡧالسابقة. 2.3

تختلفࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫعنࢫالدراساتࢫالسابقةࢫعموماࢫࢭـʏࢫالɺـدفࢫمـنࢫالدراسـةࢫومɢـانࢫوزمـانࢫاجرا٬ڈـا،ࢫوتتفـقࢫمعɺـمࢫࢭـʏࢫ

بــــاقرࢫاݍݵضــــ؈فࢫ(اختلفــــتࢫࢭــــʏࢫذلــــكࢫمــــعࢫدراســــةࢫࢫأٰڈــــا إلاجتمــــعࢫالدراســــةࢫالمعتمــــدࢫالمتبعــــةࢫومࢫלحصــــائيةأداةࢫالدراســــةࢫوכســــاليبࢫ

 حيثࢫتمثلࢫالمجتمعࢫࢭʏࢫالقياداتࢫלدارʈةࢫوالموظف؈نࢫباݍݨامعة)2020دراسةࢫقاءۜܣࢫمحمد،ࢫ(ودراسةࢫ) 2020الɺدراوي،

وســـــلوكياتࢫالمواطنـــــةࢫونظـــــراࢫلنـــــدرةࢫالدراســـــاتࢫالمحليـــــةࢫوכجنȎيـــــةࢫالۘـــــܣࢫتناولـــــتࢫمتغ؈ـــــفيࢫجـــــودةࢫخـــــدماتࢫالتعلـــــيمࢫالعـــــاڲʏࢫ

التنظيميــةࢫمعــاࢫفــإنࢫالدراســةࢫاݍݰاليــةࢫجــاءتࢫلســدࢫɸــذهࢫالفجــوةࢫالبحثيــة،ࢫكمــاࢫȖعت؄ــفࢫالدراســةࢫاݍݰاليــةࢫمــنࢫأوڲــʄࢫالدراســاتࢫالۘــܣࢫ

تركــــزࢫعڴــــʄࢫســــلوكࢫالمواطنــــةࢫالتنظيميــــةࢫكمتغ؈ــــفࢫتــــاȊعࢫࢭــــʏࢫدراســــةࢫعلاقتــــھࢫونــــوعࢫتــــأثرهࢫبــــالمتغ؈فࢫالمســــتقلࢫالمتمثــــلࢫࢭــــʏࢫجــــودةࢫخــــدماتࢫ

ڈمࢫأك؆ـفࢫفئـةࢫجـديرةࢫبالثقـةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫ Ȗسلطࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫالضوءࢫعڴʄࢫأساتذةࢫالتعليمࢫالعـاڲʏࢫدونࢫכطـرافࢫכخـرىࢫɠـوٰ

 .ࢭʏࢫتقييمࢫجودةࢫخدماتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوتحديدࢫممارسْڈمࢫلسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫحدࢫسواء

 المعاݍݨةࡧלحصائيةࡧللدراسة .4

 כدواتࡧوالطرʈقةࡧ1.4

حسـبࢫȖعـدادࢫ) 1310(الـدائم؈نࢫوالبـالغࢫعـددɸمࢫࢫ1باتنةࢫ-ࢭʏࢫمجموعࢫأساتذةࢫجامعةࢫاݍݰاجࢫݍݵضرࢫتمثلࢫمجتمعࢫالدراسةࢫ

 .م2023/12/31כساتذةࢫالباحث؈نࢫاڲʄࢫغايةࢫ

وتـمࢫارسـالࢫاسـتمارةࢫالك؅فونيـةࢫاڲـʄࢫࢫإɲشـائھࢭـʏࢫ) Google forms(تمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫטسـتȎيانࢫטلك؅فوɲـيࢫטسـتعانةࢫبخدمـةࢫ

ع؄ـــفࢫال؄فيـــدࢫטلك؅فوɲـــي،ࢫكمـــاࢫتمـــتࢫטســـتعانةࢫبالاســـتȎيانࢫالـــورࢮʏࢫوتوزʉعـــھࢫعشـــوائياࢫعڴـــʄࢫכســـاتذةࢫࢫɠ1افـــةࢫأســـاتذةࢫجامعـــةࢫباتنـــةࢫ

اســــتماراتࢫغ؈ــــفࢫصــــاݍݰةࢫࢫ7وتــــمࢫاســــȘبعادࢫ) 303(عــــددࢫטســــتماراتࢫالمســــ؅فجعةࢫࢫإجمــــاڲʏبمختلــــفࢫɠليــــاتࢫومعاɸــــدࢫاݍݨامعــــةࢫوɠـــاـنࢫ

جـــزءࢫخـــاصࢫبالمعلومــــاتࢫ: טســـتȎيانࢫثلاثــــةࢫأجـــزاءࢫوقـــدࢫشـــمل. أســـتاذࢫجــــامڥʏ) 296(للتحليـــلࢫوعليـــھࢫفـــإنࢫعينــــةࢫالبحـــثࢫممثلـــةࢫب

عبـــارة،ࢫوجـــزءࢫخـــاصࢫȊســـلوكياتࢫالمواطنـــةࢫ) 22(الديموغرافيـــةࢫللأســـاتذة،ࢫجـــزءࢫخـــاصࢫبجـــودةࢫخـــدماتࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫوتضـــمنࢫ

 ).26(التنظيميةࢫتضمنࢫ

) SPSS version 27(و) Excel 2013(تـمࢫטعتمـادࢫعڴــʄࢫمقيـاسࢫليكــرتࢫاݍݵما؟ـۜܣࢫࢭــʏࢫتحديـدࢫبــدائلࢫלجابـةࢫوعڴــʄࢫبرنـامڋʏࢫ

ʏࢫتحليلࢫالبياناتࢫوتمࢫاستخدامࢫכساليبࢫלحصائيةࢫالتاڲʏࢭ: 

 ي،ࢫטنحرافࢫالمعياري؛: أدواتࢫלحصاءࢫالوصفيȌة،ࢫالمتوسطࢫاݍݰساʈسبࢫالمئوɴالتكراراتࢫوال 
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 معامل)Cronbach’s Alpha (يان؛Ȏࢫטستʏلاختبارࢫالثباتࢫࢭ 

 معامل)Pearson ( اسة؛لدراسةࢫטرتباطࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدر 

 ع؛Ȋࢫالمتغ؈فࢫالتاʏسيطࢫلدراسةࢫأثرࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫࢭȎمعاملࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫال 

 اختبارࢫTت؈نࢫمستقلت؈نࢫࢫɴلعي)T-Test Independent Samples (س؛ࢫɴسبةࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴبال 

 اختبارࢫالتباينࢫכحاديࢫ))One Way ANOVAࢫالمتغ؈فاتࢫالديموغرافيةࢫʏسبةࢫلباࢮɴبال. 

 صدقࡧوثباتࡧأداةࡧالبحث 

تمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالصدقࢫالظـاɸريࢫللاسـتȎيانࢫȊعرضـھࢫعڴـʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫالمحكمـ؈نࢫمـنࢫأܵـݰابࢫاݍݵ؄ـفةࢫوالتخصـصࢫوتـمࢫ

تزوʈدɸمࢫبأɸدافࢫالدراسةࢫوقدࢫقدمواࢫآراءɸمࢫومق؅فحاٮڈمࢫوتمࢫعڴʄࢫأساسـɺاࢫȖعـديلࢫصـياغةࢫȊعـضࢫالعبـارات،ࢫكمـاࢫتـمࢫاسـتخدامࢫ

ــݰةࢫࢭــʏࢫࢫلمعرفــةࢫمــدىࢫثبــاتࢫأداةࢫالبحــث) Cronbach’s alpha(اختبــارࢫ بنــاءاࢫعڴــʄࢫטȖســاقࢫالــداخڴʏࢫلعبــاراتࢫכداة،ࢫوالنتــائجࢫموܷ

ʏاݍݨدولࢫالتاڲ: 

 (Cronbach’s Alphaمعاملࡧ(ثباتࡧأداةࡧالدراسةࡧ: 1جدولࡧ

 الɴسبة معاملࢫالثبات عددࢫالعبارات المحاور 

ʏ91,4 0,914 22 محورࢫجودةࢫخدماتࢫالتعليمࢫالعاڲ% 

 %87,8 0,878 26 محورࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫالتنظيمية

 %88,6 0,886 53 الثباتࢫالعامࢫللاستȎيان

 SPSS v 27منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫ:المصدر

وۂـــʏࢫقيمـــةࢫأعڴـــʄࢫمـــنࢫالقيمـــةࢫالۘـــܣࢫتقبـــلࢫ% 88,6يتܸـــݳࢫأنࢫمعامـــلࢫالثبـــاتࢫالعـــامࢫࢫللاســـتȎيانࢫبلـــغࢫ) 1(مـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫ

  .استخدامࢫטستȎيانࢫلɺذهࢫالدراسةماࢫيثȎتࢫصلاحيةࢫ% 70عندɸاࢫدرجةࢫטعتماديةࢫالبالغةࢫ

 ةوصفࡧعينةࡧالدراس 

ɲســتعرضࢫفيمــاࢫيڴــʏࢫاݍݵصــائصࢫالديموغرافيـــةࢫلأفــرادࢫالعينــةࢫمــنࢫحيــثࢫالســـن،ࢫاݍݨــɴس،ࢫالɢليــةࢫالرتبــةࢫالوظيفيــةࢫوعـــددࢫ

 .سنواتࢫاݍݵ؄فة

  )N=296(توزʉعࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧوفقࡧاݍݵصائصࡧالديموغرافيةࡧ :2جدولࡧ

(%)الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ التكرار المتغ؈فاتࡧالديموغرافية  

  اݍݨɴس -1
 56,1 166 ذكر

 43,9 130 أنۙܢ

  السن -2

سنةࢫ30اڲʄࢫࢫ21منࢫ  6 2,0 

سنةࢫ40اڲʄࢫࢫ31منࢫ  94 31,8 

سنةࢫ50اڲʄࢫࢫ41منࢫ  105 35,5 

سنةࢫ50أك؆فࢫمنࢫ  91 30,7 

  الɢلية -3

العلومࢫלɲسانيةࢫوטجتماعية ɠلية  55 18,6 

الȘسي؈ف وعلوم والتجارʈة טقتصادية العلوم ɠلية  53 17,9 

לسلامية العلوم ɠلية  31 10,5 

والفنون  العرȌي وכدب اللغة ɠلية  31 10,5 

السياسية والعلوم اݍݰقوق  ɠلية  37 12,5 

المادة علوم ɠلية  32 10,8 

الفلاحية والعلوم البيطرʈة العلوم معɺد  32 10,8 



 

  כساتذةࡧاݍݨامعي؈نمساɸمةࡧجودةࡧخدماتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧسلوكياتࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧلدىࡧ

 1دراسةࡧميدانيةࡧبجامعةࡧباتنةࡧ
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والعمران المعمارʈة الɺندسة معɺد  25 8,4 

 الرتبةࡧالوظيفية -4

 

ب قسم مساعد أستاذ  67 22,6 

أ قسم مساعد أستاذ  34 11,5 

ب قسم محاضر أستاذ  40 13,5 

أ قسم محاضر أستاذ  77 26,0 

العاڲʏ التعليم أستاذ  78 26,4 

  عددࡧسنواتࡧاݍݵ؄فة -5

5 أقل أو سنوات  64 21,6 

 18,2 54 سنوات 10 اڲʄ 6 من

اڲʄ سنة 11 من  22,6 67 سنة 15 

اڲʄ سنة 16 من  12,8 38 سنة 20 

من أك؆ف  24,7 73 سنة 20 

 SPSS v 27منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫ:المصدر

مــنࢫالعــددࢫלجمــاڲʏࢫ% 56,1أعڴــʄࢫɲســبةࢫمــنࢫأفــرادࢫالعينــةࢫɠانــتࢫلصــاݍݳࢫالــذɠورࢫبɴســبةࢫأعــلاهࢫأنࢫ) 2(يتܸــݳࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫ

وأدɲـــىࢫɲســـبةࢫɠانـــتࢫلفئـــةࢫ% 35,5ســـنةࢫبɴســـبةࢫࢫ50 إڲـــʄ 41لعينـــةࢫالدراســـةࢫكـــذلكࢫأغلـــبࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫتراوحـــتࢫأعمـــارɸمࢫمـــاࢫبـــ؈نࢫ

ɠانـــتࢫلɢليـــةࢫفـــإنࢫأعڴـــʄࢫɲســـبةࢫمـــنࢫالعينـــةࢫبالɴســـبةࢫلمتغ؈ـــفࢫا%. 2ســـنةࢫبɴســـبةࢫࢫ30 إڲـــʄ 21כفـــرادࢫالـــذينࢫتراوحـــتࢫأعمـــارɸمࢫمـــاࢫبـــ؈نࢫ

 ـمتقارȋــةࢫتقــدرࢫبــࢫɠليــةࢫالعلــومࢫטقتصــاديةࢫوالتجارʈــةࢫوعلــومࢫالȘســي؈فࢫبɴســبو تɴت׿ــܣࢫلɢليــةࢫالعلــومࢫלɲســانيةࢫوטجتماعيــةࢫبɴســبةࢫ

% 26,4عڴـــــʄࢫالتــــــواڲʏ،ࢫكمــــــاࢫܥــــــݨلتࢫأعڴــــــʄࢫɲســـــبـةࢫمــــــنࢫعينـــــةࢫالدراســــــةࢫلصــــــاݍݳࢫأســــــاتذةࢫالتعلــــــيمࢫالعــــــاڲʏࢫبɴســــــبةࢫ%17,9 و% 18,6

،ࢫأمـاࢫفيمـاࢫيتعلـقࢫȊعـددࢫسـنواتࢫاݍݵ؄ـفةࢫɠانـتࢫالɴسـبةࢫכعڴـʄࢫللأفـرادࢫذويࢫخ؄ـفةࢫأك؆ـفࢫ%26,0المحاضـرʈنࢫقسـمࢫأࢫبɴسـبةࢫࢫسـاتذةوכ 

  %.12,8سنةࢫبɴسبةࢫࢫ20 إڲʄ 16أماࢫأدɲىࢫɲسبةࢫفɢانتࢫللأفرادࢫذويࢫخ؄فةࢫمنࢫ% 24,4سنةࢫوɲسبْڈمࢫࢫ50منࢫ

 לحصاءࡧالوصفيࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة. 2.4

ࢫ ࢫسʋتم ʏࢫيڴ ࢫالمواطنةࢫفيما ࢫوࢫسلوكيات ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫخدمات ࢫجودة ࢫحول ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫإجابات ࢫنتائج استعراض

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدول؈نࢫךتي؈ن   :التنظيميةࢫوالموܷ

  לحصاءاتࡧالوصفيةࡧاݍݵاصةࡧبمتغ؈فࡧجودةࡧخدماتࡧالتعليمࡧالعاڲʏ: 3جدول 

 الرتبة المستوى  טنحرافࢫالمعياري  المتوسطࢫاݍݰساȌي العبارات رقم

ࢫالطلبةࢫ 1 ࢫلفائدة ࢫȊسرعة ࢫاݍݵدمات ࢫبتقديم ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫالموظفون يقوم

 .وכساتذة
 8 متوسط 1,02609 3,3649

تقومࢫלدارةࢫبɴشرࢫمختلفࢫלعلاناتࢫالۘܣࢫتخصࢫالطلبةࢫوכساتذةࢫࢭʏࢫالوقتࢫ 2

 .المناسب
 2 مرتفع 1,00970 3,6047

טتصالࢫلتأديةࢫيتمتعࢫالموظفونࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫبكفاءةࢫجيدةࢫومɺاراتࢫعاليةࢫࢭʏࢫ 3

 .أعمالɺم
 11 متوسط 0,99294 3,1554

 9 متوسط 0,90205 3,3581 يتمتعࢫالموظفونࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫبأخلاقياتࢫالعملࢫالوظيفي 4

 12 متوسط 0,93450  3,1216 .يتم؈قࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫࢭʏࢫأسلوبࢫالقا٬ڈمࢫباݍݨاذبيةࢫوسلامةࢫاللغة 5

والمɺارةࢫࢭʏࢫمجالࢫتخصصɺمࢫوࢭʏࢫأدا٬ڈمࢫيتم؈قࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫبالمعرفةࢫ 6

 .لأعمالɺم
 7 مرتفع 0,91297 3,4155

يوܷݳࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫࢭʏࢫأولࢫلقاءࢫمعࢫالطلبةࢫأɸدافࢫالمقررࢫالدرا؟ۜܣࢫ 7

 وطرقࢫتقييمھ
 1 مرتفع 0,87223 3,7939



 

 زلا؟ۜܣرمʋساءࡧمقاو؟ۜܣࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧسامرࡧ
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 SPSS v 27منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫ:المصدر

عينـةࢫالدراسـةࢫࢫإجابـاتيتܸـݳࢫأنࢫجـودةࢫخـدماتࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏࢫجـاءتࢫبمسـتوىࢫمتوسـطࢫحسـبࢫ) 2(منࢫخلالࢫاݍݨـدولࢫ

يتܸـݳࢫأنࢫالمتوسـطاتࢫاݍݰسـابيةࢫلفقــراتࢫجـودةࢫخـدماتࢫالتعلـيمࢫالعــاڲʏࢫ) 0,60114(وانحـرافࢫمعيــاريࢫ) 3,1649(بمتوسـطࢫعـامࢫ

عڴــــــʄࢫالتــــــواڲʏ؛ࢫحيــــــثࢫȖشــــــ؈فࢫالقــــــيمࢫכوڲــــــʄࢫࢫ)0,95678(و )0,87223(بانحرافــــــاتࢫمعيارʈــــــةࢫ) 2,5811(و) 3,7939(تراوحــــــتࢫمــــــاࢫبــــــ؈نࢫ

أنࢫכســـاتذةࢫالمســــتجوȋ؈نࢫيتم؈ـــقونࢫبمســـتوىࢫمرتفــــعࢫفيمـــاࢫيتعلــــقࢫبتوضـــيحࢫكيفيــــةࢫࢫإڲــــʄللمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫوטنحــــرافࢫالمعيـــاريࢫ

وضــعࢫטختبـــاراتࢫوطـــرقࢫتܶـــݰيحɺاࢫللطلبـــة،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫʇعكـــسࢫحرصـــɺمࢫعڴـــʄࢫرســـمࢫخطـــةࢫطرʈـــقࢫواܷـــݰةࢫتمكـــنࢫالطلبـــةࢫمـــنࢫبلـــوغࢫ

وجـودࢫمسـتوىࢫمـنخفضࢫࢫإڲʄيمࢫالثانيةࢫللمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫفȘش؈فࢫحسبࢫردودࢫالمستجوȋ؈نࢫأɸدافɺمࢫأماࢫالق

مخرجـاتࢫالتعلـيمࢫ(لتوافقࢫالتخصصاتࢫوال؄فامجࢫالتعليميةࢫمعࢫمتطلباتࢫسوقࢫالعمل،ࢫوɸذاࢫيوڌʏࢫاڲʄࢫوجـودࢫفجـوةࢫبـ؈نࢫالعـرضࢫ

ʏمتطلباتࢫسوقࢫالعمل(والطلبࢫ) العاڲ.( 

 وصفيةࡧاݍݵاصةࡧبمتغ؈فࡧسلوكياتࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧبأȊعادهלحصاءاتࡧال: 4جدولࡧ

 SPSS v 27منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫ:المصدر

 6 مرتفع 0,98230 3,4324 .يوܷݳࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫكيفيةࢫوضعࢫטختباراتࢫوطرقࢫتܶݰيحɺا 8

9 ʏرࢫمم؈قࢫوموقعࢫاس؅فاتيڋɺ3 مرتفع 1,05688 3,5405 .تتم؈قࢫاݍݨامعةࢫبتصميمࢫومظ 

 21 متوسط 1,01674 2,6014 .تمتلكࢫاݍݨامعةࢫمواردࢫȖعليميةࢫوترفٕڈيةࢫواجتماعيةࢫفعالة 10

11 ʏࢫداخلࢫاݍݰرمࢫاݍݨامڥʏ19 متوسط 1,11118 2,6993 .تتم؈قࢫثقافةࢫاݍݨامعةࢫبالسلوكࢫכخلاࢮ 

 20 متوسط 0,99531 2,6993 .اݍݨامعةࢫسوقࢫالعملࢫبخرʈج؈نࢫذويࢫكفاءاتࢫومɺاراتࢫمم؈قةتمدࢫ 12

 4 مرتفع 0,95993 3,5236 .تبديࢫاݍݨامعةࢫاɸتماماࢫكب؈فاࢫبȘܨݨيعࢫטبتɢارࢫالطلاȌيࢫورʈادةࢫכعمال 13

 14 متوسط 0,95972 3,0878 .تنفذࢫاݍݨامعةࢫبرامجࢫمح؅فمةࢫوذاتࢫجودةࢫممتازة 14

 15 متوسط 1,04115 متوسط .المناݠݮࢫوال؄فامجࢫاحتياجاتࢫالطالبࢫࢭʏࢫإطارࢫتخصصھتلۗܣࢫ 15

 17 متوسط 1,07322 2,9358 .لل؄فامجࢫالتعليميةࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاعدادࢫخرʈج؈نࢫذويࢫمɺاراتࢫعالية 16

 18 متوسط 1,04938 2,8446 المناݠݮࢫوال؄فامجࢫتواكبࢫالتطوراتࢫالعلميةࢫالسرʉعةࢫوالمتجددة 17

 22 منخفض 0,95678 2,5811 .التخصصاتࢫوال؄فامجࢫمعࢫمتطلباتࢫسوقࢫالعملتتوافقࢫ 18

ࢫالتدرʉسࢫ 19 ࢫقاعات ʄࢫاڲ ࢫتʋسرࢫالوصول ࢫارشادية ࢫلوحات ࢫاݍݨامعة تتوفرࢫداخل

 .وכماكنࢫالمختلفة
 5 مرتفع 1,06371 3,4730

ࢫخلالࢫ 20 ࢫمن ࢫטستفسارات ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫاݍݨامعة ࢫاستعلامات ࢫخلية تجيب

 .ومواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏالموقعࢫטلك؅فوɲيࢫ
 13 متوسط 0,98351 3,0946

تحتويࢫمكتباتࢫاݍݨامعةࢫعڴʄࢫɠافةࢫالمراجعࢫכساسيةࢫالۘܣࢫتلۗܣࢫטحتياجاتࢫ 21

 .المعرفية
 10 متوسط 1,11714 3,2162

 16 متوسط 1,08593 3,0203 .تمتلكࢫاݍݨامعةࢫمكتبةࢫالك؅فونيةࢫتȘيحࢫالبحثࢫالمفيدࢫوالسرʉع 22

 - متوسط 0,60114 3,1649 .التعليمࢫالعاڲʏجودةࢫخدماتࢫ 

 الرتبة المستوى  טنحرافࢫالمعياري  المتوسطࢫاݍݰساȌي المتغ؈فات

 5 مرتفع Ȋ 3,7777 0,60834عدࢫטيثار

 2 مرتفعࢫجدا Ȋ 4,3203 0,82445عدࢫالكياسة

 3 مرتفع Ȋ 4,0054 0,61062عدࢫالروحࢫالرʈاضية

 1 مرتفعࢫجدا Ȋ 4,4696 0,56606عدࢫوڤʏࢫالضم؈ف

 4 مرتفع Ȋ 3,9488 0,56773عدࢫالسلوكࢫاݍݰضاري 

 - مرتفع 0,48828 4,0984 سلوكياتࢫالمواطنةࢫالتنظيمية



 

  כساتذةࡧاݍݨامعي؈نمساɸمةࡧجودةࡧخدماتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧسلوكياتࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧلدىࡧ

 1دراسةࡧميدانيةࡧبجامعةࡧباتنةࡧ
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التنظيميــةࢫتراوحــتࢫمــاࢫبــ؈نࢫيتܸــݳࢫأنࢫالمتوســطاتࢫاݍݰســابيةࢫاݍݵاصــةࢫبأȊعــادࢫســلوكياتࢫالمواطنــةࢫ) 3(مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫ

عڴــــʄࢫالتــــواڲʏ؛ࢫأيــــنࢫجــــاءتࢫممارســــةࢫȊعــــدࢫوڤــــʏࢫالضــــم؈فࢫ) 0,60834(و) 0,56606(وȋانحرافــــاتࢫمعيارʈــــةࢫبــــ؈نࢫ) 3,7777(و) 4,4696(

عڴـــʄࢫالتـــواڲʏࢫࢫלيثـــار والكياســةࢫبمســـتوىࢫمرتفـــعࢫجـــداࢫلـــدىࢫכســـاتذةࢫالمســـتجوȋ؈نࢫثـــمࢫȊعـــدࢫالـــروحࢫالرʈاضـــيةࢫوالســـلوكࢫاݍݰضـــاريࢫو

تفــــع،ࢫوɸــــذهࢫالنتــــائجࢫȖعكــــسࢫالمســــتوىࢫالمرتفــــعࢫلســــلوكياتࢫالمواطنــــةࢫالتنظيميــــةࢫلــــدىࢫכســــاتذةࢫالمســــتجوȋ؈نࢫبمســــتوىࢫممارســــةࢫمر 

 ).0,48828(وانحرافࢫمعياريࢫ) 4,0984(بمتوسطࢫعامࢫ

 اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة. 3.4

  اختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسية. 1.3.4

 1سلوكياتࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫأساتذةࢫجامعةࢫباتنةࢫɸناكࢫدورࢫإيجاȌيࢫقويࢫݍݨودةࢫخدماتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫ

 טنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧݍݨودةࡧخدماتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧࡩʄࡧسلوكياتࡧالمواطنةࡧالتنظيمية: 5جدولࡧ

 Tدلالةࢫ Tقيمةࢫ β المتغ؈فࢫالتاȊع

 0,000 6,703 0,296 التنظيمية سلوكࢫالمواطنة

 R **0,364قيمةࢫ

 R2 0,133قيمةࢫ

 F 44,929قيمةࢫ

 0,000 مستوىࢫالدلالة

 %)1معنويࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ** (

 SPSS v 27منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫ:المصدرࢫ

أقـلࢫمـنࢫمسـتوىࢫࢫإحصـائياوɸـوࢫدالࢫ) 0,364(بلغـتࢫقيمتـھࢫ) Pearson(طࢫأنࢫمعامـلࢫטرتبـا) 4(يتܸـݳࢫمـنࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫ

ممـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫارتباطيـــةࢫطرديـــةࢫبـــ؈نࢫجـــودةࢫخـــدماتࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫوســـلوكࢫالمواطنـــةࢫ) α=0,05(الدلالـــةࢫالمعتمـــدࢫ

مــنࢫالتبــاينࢫاݍݰاصــلࢫࢭــʏࢫمتغ؈ــفࢫســلوكياتࢫالمواطنــةࢫ% 13,3التنظيميــة،ࢫكمــاࢫأنࢫجــودةࢫخــدماتࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫفســرتࢫمــاࢫɲســȎتھࢫ

قيمـةࢫمعامـلࢫטنحـدارࢫࢫإڲـʄ،ࢫإضـافةࢫ)α=0,05(المعتمـدࢫࢫعنـدࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫإحصـائياالدالـةࢫࢫFالتنظيميـةࢫوɸـذاࢫمـاࢫتؤكـدهࢫقيمـةࢫ

ݳࢫعلاقةࢫالتأث؈فࢫࢫالضعيفةࢫاڲʄࢫحدࢫماࢫب؈نࢫالمتغ؈فين) 0,296(  .الدالةࢫاحصائياࢫوالۘܣࢫتوܷ

 نرفضࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةمنࢫخلالࢫالتحليلࢫالسابقࢫ

1.3.4 .ʄاختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲ  

טيثـــار،ࢫ(ݍݨــودةࢫخـــدماتࢫالتعلــيمࢫالعـــاڲʏࢫࢭــʏࢫممارســـةࢫســلوكياتࢫ) 0,05(يوجــدࢫدورࢫإيجـــاȌيࢫقــويࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصــائيةࢫعنـــدࢫ

  .1لدىࢫכساتذةࢫبجامعةࢫباتنةࢫ) الكياسة،ࢫالروحࢫالرʈاضية،ࢫوڤʏࢫالضم؈ف،ࢫالسلوكࢫاݍݰضاري 

 טنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧݍݨودةࡧخدماتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧعڴʄࡧأȊعادࡧسلوكياتࡧالمواطنةࡧالتنظيمية: 6جدولࡧ

 VIFقيمةࢫ Tدلالةࢫ Tقيمةࢫ F βدلالةࢫ Fقيمةࢫ R R2 المتغ؈فࢫالتاȊع

  0,000 6,766 0,371 0,000 45,776 0,135 0,367** לيثار

 

1,000 

 0,000 3,997 0,311 0,000 15,976 0,052 0,227** الكياسة

 0,000 4,949 0,282 0,000 24,490 0,077 0,277** الروحࢫالرʈاضية

 0,000 3,939 0,211 0,000 15,515 0,050 0,224** وڤʏࢫالضم؈ف

 0,000 5,789 0,302 0,000 33,513 0,102 0,320** السلوكࢫاݍݰضاري 

 SPSS v 27منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫ :المصدر                   %)1معنويࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ( **      
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 :أظɺرتࢫالنتائجࢫماࢫيڴʏ) 5(منࢫاݍݨدولࢫ

وɸـوࢫ (0,367) ارتبـاطبمعامـلࢫࢫלيثـار منࢫالتبـاينࢫاݍݰاصـلࢫࢭـʏࢫسـلوكࢫ% 13,5فسرتࢫجودةࢫخدماتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫماࢫɲسȎتھࢫ -

الدالــــةࢫࢫFيـــدلࢫعڴــــʄࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫارتباطيـــةࢫطرديـــة،ࢫمـــاࢫتؤكـــدهࢫقيمـــةࢫ) α=0,05(معنـــويࢫأقـــلࢫمـــنࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫالمعتمـــدࢫ

وۂــʏࢫدالـــةࢫاحصـــائياࢫوɠــلࢫɸـــذاࢫيؤكــدࢫوجـــودࢫدورࢫإيجـــاȌيࢫ% 37,1،ࢫكمــاࢫأنࢫقيمـــةࢫمعامـــلࢫטنحــدارࢫبلغـــتࢫ%)5(عنـــدࢫࢫإحصــائيا

 لدىࢫכساتذة؛ࢫלيثار قرʈبࢫمنࢫالمتوسطࢫݍݨودةࢫخدماتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫسلوكࢫ

الكياسـة،ࢫوأنࢫمـاࢫࢫيـدلࢫعڴـʄࢫوجـودࢫعلاقـةࢫارتباطيـةࢫبـ؈نࢫجـودةࢫخـدماتࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏࢫوسـلوكࢫممـاࢫR (0,227)بلغـتࢫقيمـةࢫࢫ -

دالـةࢫاحصـائياࢫعنـدࢫࢫFبقيمـةࢫمنࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫسلوكࢫالكياسةࢫناتجࢫعنࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫجودةࢫخدماتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ% 5,2قيمتھࢫ

،ࢫمماࢫيؤكدࢫوجودࢫدورࢫإيجاȌيࢫضـعيفࢫنوعـاࢫمـاࢫ%)5(وۂʏࢫدالةࢫاحصائياࢫعندࢫ% 31،أماࢫقيمةࢫمعاملࢫטنحدارࢫفبلغتࢫ%)5(

 ࢭʏࢫسلوكࢫالكياسةࢫلدىࢫכساتذةݍݨودةࢫخدماتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ

مــنࢫالتبــاينࢫاݍݰاصـلࢫࢭــʏࢫســلوكࢫالــروحࢫالرʈاضــية،ࢫحيــثࢫبلــغࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫ% 7,7فسـرتࢫجــودةࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫمــاࢫɲســȎتھࢫ -

أمــــاࢫمعامـــلࢫטنحــــدارࢫبلغـــتࢫقيمتــــھࢫ%) 5(عنـــدࢫࢫإحصــــائياالدالـــةࢫࢫF،ࢫوتؤكـــدهࢫقيمــــةࢫ%)5(عنــــدࢫࢫإحصـــائيا؛ࢫوɸـــوࢫدالࢫ)0,277(

نــــدࢫمســــتوىࢫالدلالــــةࢫالمعتمـــد،ࢫوعليــــھࢫيــــدلࢫɸــــذاࢫعڴــــʄࢫوجـــودࢫدورࢫإيجــــاȌيࢫضــــعيفࢫݍݨــــودةࢫخــــدماتࢫدالـــةࢫاحصــــائياࢫع% 28,2

 التعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫسلوكࢫالروحࢫالرʈاضيةࢫلدىࢫכساتذة

مــنࢫالتغ؈ــفاتࢫࢭــʏࢫســلوكࢫوڤـʏࢫالضــم؈فࢫنــاتجࢫعــنࢫالتغ؈ــفࢫࢭــʏࢫجـودةࢫخــدماتࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫبمعامــلࢫارتبــاطࢫ% 5,0انࢫمـاࢫɲســȎتھࢫ -

،ࢫوعليھࢫيتأكدࢫوجودࢫ% 21,1؛ࢫبمعاملࢫטنحدارࢫبلغتࢫ%)5(عندࢫࢫإحصائيا الدالة Fاࢫتؤكدهࢫقيمةࢫمࢫإحصائيا؛ࢫدالࢫ)0,224(

 دورࢫإيجاȌيࢫضعيفࢫݍݨودةࢫخدماتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫسلوكࢫوڤʏࢫالضم؈فࢫلدىࢫכساتذة

رتبــاطࢫمـنࢫالتبـاينࢫاݍݰاصــلࢫࢭـʏࢫالسـلوكࢫاݍݰضــاري،ࢫوȋلـغࢫمعامـلࢫט % 10,2فسـرتࢫجـودةࢫخـدماتࢫالتعلــيمࢫالعـاڲʏࢫمـاࢫɲســȎتھࢫ -

،ࢫɸـذاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫوجـودࢫدورࢫإيجـاȌيࢫ%30,2،ࢫأماࢫمعاملࢫטنحدارࢫفبلغـتࢫقيمتـھࢫ%)5(الدالةࢫإحصائياࢫعندࢫFبقيمةࢫ) 0,320(

 ضعيفࢫاڲʄࢫحدࢫماࢫݍݨودةࢫخدماتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫعڴʄࢫالسلوكࢫاݍݰضاريࢫلدىࢫכساتذة

ɺناءࢫعماࢫسبقࢫعرضھࢫوتحليلȋاࢫوʄنرفضࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫכوڲ.  

  اختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية. 1.3.4

ࢭـــــــʏࢫمتوســــــطࢫاســــــتجاباتࢫأفـــــــرادࢫالعينــــــةࢫحـــــــولࢫســــــلوكياتࢫالمواطنـــــــةࢫ) 0,05(توجــــــدࢫفــــــروقࢫدالـــــــةࢫإحصــــــائياࢫعنـــــــدࢫمســــــتوىࢫ

 .التنظيميةࢫȖعزىࢫللمتغ؈فاتࢫالديموغرافية

 )T-Test Independent Samples( لعيɴت؈نࡧمستقلت؈نࡧTنتائجࡧاختبارࡧ: 7جدولࡧ

 التقدير T-test sig טنحرافࢫالمعياري  الوسطࢫاݍݰساȌي اݍݨɴس

 0,54594 4,0790 ذكر
 غ؈فࢫدالࢫاحصائيا 0,442 -0,770

 0,40360 4,1231 أنۙܢ

 SPSS v 27منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫ:المصدر

 )One Way ANOVA( نتائجࡧاختبارࡧالتباينࡧכحادي: 8جدولࡧ

 التقدير F-test sig درجةࢫاݍݰرʈة المتغ؈ف

 غ؈فࢫدالࢫاحصائيا 0,121 1,956 295 السن

  غ؈فࢫدالࢫاحصائيا 0,159 1,522 295 الɢلية

 دالࢫاحصائيا 0,015 3,153 295 الرتبةࢫالوظيفية

 دالࢫاحصائيا 0,012 3,287  295 عددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة

 SPSS v 27الباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫإعدادمنࢫࢫ:المصدر
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 :يتܸݳࢫماࢫيڴʏ) 7( و) 6(منࢫخلالࢫاݍݨدول؈نࢫ

) 0,770(السـالبة؛بنȘيجةࢫࢫTأنࢫالمتوسطࢫاݍݰسـاȌيࢫللإنـاثࢫأعڴـʄࢫمـنࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫللـذɠورࢫوɸـوࢫمـاࢫʇعكـسࢫاشـارةࢫقيمـةࢫ -

،ࢫوعليـــھࢫفإنـــھࢫلاࢫتوجـــدࢫفـــروقࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫعنـــدࢫ)0,05(وۂـــʏࢫأك؄ـــفࢫمـــنࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫ) 0,442(وȋقيمـــةࢫاحتماليـــةࢫ

 استجاباتࢫالعينةࢫحولࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس؛ࢫࢭʏࢫمتوسط) 0,05(مستوىࢫالدلالةࢫ

وۂـــــʏࢫأك؄ـــــفࢫمـــــنࢫ) 0,121(؛ࢫوȋقيمـــــةࢫاحتماليـــــةࢫ)295(؛ࢫبدرجـــــةࢫحرʈـــــةࢫ)1,956(بنȘيجـــــةࢫࢫFبالɴســـــبةࢫلمتغ؈ـــــفࢫالســـــنࢫجـــــاءتࢫقيمـــــةࢫ -

ࢭــــــʏࢫمتوســــــطࢫ) 0,05(،ࢫوعليـــــھـࢫفإنــــــھࢫلاࢫتوجــــــدࢫفــــــروقࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحصــــــائيةࢫعنــــــدࢫمســــــتوىࢫالدلالــــــةࢫ)0,05(مســـــتوىࢫالدلالــــــةࢫ

 استجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫالسن؛

) 0,05(وۂـــʏࢫأك؄ـــفࢫمـــنࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫ) 0,159(؛ࢫوȋقيمـــةࢫاحتماليـــةࢫ)1,522(بنȘيجـــةࢫࢫFبالɴســـبةࢫلمتغ؈ـــفࢫالɢليـــةࢫجـــاءتࢫقميـــةࢫ -

ࢭـــʏࢫمتوســطࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫحـــولࢫ) 0,05(وعليــھࢫفإنــھࢫلاࢫتوجــدࢫفــروقࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصــائيةࢫعنــدࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫ

 سلوكياتࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫالɢلية؛

وۂـʏࢫأك؄ـفࢫ) 0,015(؛ࢫوȋقيمـةࢫاحتماليـةࢫ)295(؛ࢫبدرجةࢫحرʈـةࢫ)3,153(بنȘيجةࢫࢫࢫFبالɴسبةࢫلمتغ؈فࢫالرتبةࢫالوظيفيةࢫجاءتࢫقيمةࢫ -

ࢭــــʏࢫمتوســـــطࢫ) 0,05(عنــــدࢫمســـــتوىࢫالدلالــــةࢫࢫ،ࢫوعليـــــھࢫفإنــــھࢫتوجــــدࢫفـــــروقࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائية)0,05(مــــنࢫمســــتوىࢫالدلالــــةࢫ

 استجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫالرتبةࢫالوظيفية؛

وۂــʏࢫأك؄ــفࢫ) 0,012(؛ࢫوȋقيمــةࢫاحتماليــةࢫ)295(؛ࢫبدرجــةࢫحرʈــةࢫ)3,287(بنȘيجــةࢫࢫࢫFبالɴسـبةࢫلعــددࢫســنواتࢫاݍݵ؄ــفةࢫجــاءتࢫقيمــةࢫ -

ࢭــــʏࢫمتوســـــطࢫ) 0,05(نــــھࢫتوجــــدࢫفـــــروقࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫعنــــدࢫمســـــتوىࢫالدلالــــةࢫ،ࢫوعليـــــھࢫفإ)0,05(مــــنࢫمســــتوىࢫالدلالــــةࢫ

 .استجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫعددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة

ࢭــــʏࢫ) 0,05(حيــــثࢫلاࢫتوجــــدࢫفــــروقࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫعنــــدنــــرفضࢫȊشــــɢلࢫجزǿــــيࢫالفرضــــيةࢫالفرعيــــةࢫالثانيــــةࢫممــــاࢫســــبقࢫ

فيمــــاࢫيتعلــــقࢫبوجــــودࢫفــــروقࢫࢫونقبلɺــــاࢫجزئيــــا). اݍݨــــɴس،ࢫالســــن،ࢫالɢليــــة(الديموغرافيــــةࢫࢫللمتغ؈ــــفاتدࢫالعينــــةࢫȖعــــزىࢫاســــتجاباتࢫأفــــرا

  .)الرتبةࢫالوظيفية،ࢫعددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة(ࢭʏࢫاستجاباٮڈمࢫȖعزىࢫللمتغ؈فاتࢫالديموغرافيةࢫ) 0,05(إحصائيةࢫعندࢫ

 مناقشةࡧالنتائج .5

 :النتائجࢫالتاليةȊعدࢫتحليلࢫالبياناتࢫاحصائياࢫتوصلتࢫالدراسةࢫ

 ــزࢫســلوكياتࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةʈعزȖࢫʏيࢫضــعيفࢫنوعــاࢫمــاࢫࢭــȌــاࢫدورࢫإيجــاɺࢫلʏــرتࢫالنتــائجࢫأنࢫجــودةࢫخــدماتࢫالتعلــيمࢫالعــاڲɺࢫأظ

وعليـھࢫتـمࢫرفــضࢫالفرضـيةࢫالرئʋسـية،ࢫوɠانـتࢫɲســبةࢫالتـأث؈فࢫمتفاوتـةࢫبــ؈نࢫכȊعـادࢫحيـثࢫأنࢫزʈــادةࢫࢫ1لـدىࢫأسـاتذةࢫجامعـةࢫباتنــةࢫ

،ࢫ%37بɴســبةࢫࢫ1ةࢫواحـدةࢫتȘبعɺــاࢫزʈـادةࢫࢭــʏࢫسـلوكࢫالمســاعدةࢫوالتطـوعࢫلــدىࢫأسـاتذةࢫجامعــةࢫباتنـةࢫجـودةࢫالتعلــيمࢫالعـاڲʏࢫبوحــد

لســلوكࢫالكياســـةࢫواللباقــةࢫࢭــʏࢫȖعــاملɺمࢫمـــعࢫزملا٬ڈــمࢫومــعࢫالطلبــة،ࢫوتȘبعɺـــاࢫࢭــʏࢫنفــسࢫالوقــتࢫزʈـــادةࢫ% 31وتȘبعɺــاࢫزʈــادةࢫبɴســبةࢫ

لرʈاضـيةࢫووڤـʏࢫالضـم؈فࢫلـدىࢫأسـاتذةࢫجامعـةࢫࢭʏࢫالسـلوكࢫاݍݰضـاريࢫوروحࢫالمسـؤوليةࢫلـدٱڈم،ࢫأمـاࢫسـلوكࢫالـروحࢫا% 30بɴسبةࢫ

فɢانــــاࢫכقــــلࢫتــــأثراࢫࢫبــــدورࢫجــــودةࢫخــــدماتࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲʏ،ࢫȖعــــزىࢫɸــــذهࢫالنتــــائجࢫاڲــــʄࢫوجــــودࢫمتغ؈ــــفاتࢫوعوامــــلࢫأخــــرىࢫࢫ1باتنــــةࢫ

خارجيةࢫأوࢫمتغ؈فاتࢫوسيطةࢫࢫتـتحكمࢫࢭـʏࢫقـوةࢫتـأث؈فࢫجـودةࢫخـدماتࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏࢫعڴـʄࢫسـلوكياتࢫالمواطنـةࢫالتنظيميـةࢫلـدٱڈم،ࢫ

مـنࢫحيـثࢫنـوعࢫ)2020بـاقرࢫاݍݵضـ؈فࢫالɺـدراوي،(وࢫ) 2021بـراɸيمࢫرابـحࢫعبـدࢫالقـادر،ࢫ(نتائجࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫمعࢫدراسـةࢫوتتفقࢫ

 ةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة،ࢫوتختلفࢫعٔڈماࢫمنࢫحيثࢫقوةࢫالتأث؈ف؛يجابيالتأث؈فࢫوطبيعةࢫالعلاقةࢫטرتباطيةࢫט 
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 ࢫبجامعـــةࢫباتنـــةʏ؈نࢫمـــنࢫأســـاتذةࢫجامعـــةࢫࢫ1 وجـــودࢫمســـتوىࢫمتوســـطࢫݍݨـــودةࢫخـــدماتࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲȋـــةࢫنظـــرࢫالمســـتجوɺمـــنࢫوج

؛ࢫبمســتوىࢫجــودةࢫمرتفــعࢫخاصــةࢫمــنࢫحيــثࢫال؅ــقامࢫלدارةࢫبالمواعيــدࢫالمحــددةࢫࢭــʏࢫتقــديمɺاࢫلݏݵــدماتࢫلطلبــةࢫوכســاتذةࢫ1باتنــةࢫ

وجـودةࢫأعضـاءࢫɸيئـةࢫالتـدرʉسࢫوجـودةࢫاݍݨامعـةࢫࢭـʏࢫدعـمࢫالطلبـةࢫللتوجـھࢫنحـوࢫטبتɢـاراتࢫورʈـادةࢫכعمـال،ࢫومـنࢫناحيـةࢫأخـرىࢫ

جــودࢫمســتوىࢫمــنخفضࢫࢭــʏࢫجــودةࢫالتخصصــاتࢫوال؄ــفامجࢫالتعليميــةࢫخاصــةࢫفيمــاࢫيتعلــقࢫبتوافــقࢫɸــذهࢫכخ؈ــفةࢫمــعࢫمتطلبــاتࢫو 

جمعـةࢫ(ودراسـةࢫ) 2021بـراɸيمࢫرابـحࢫعبـدࢫالقـادر،ࢫ(سوقࢫالعمل،ࢫوتتفقࢫɸذهࢫالنȘيجـةࢫࢭـʏࢫالدراسـةࢫاݍݰاليـةࢫمـعࢫنتـائجࢫدراسـةࢫ

 يمࢫالعاڲʏࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالطلبةࢫوכساتذة؛حيثࢫجاءتࢫبتقييمࢫعامࢫمتوسطࢫݍݨودةࢫالتعل) 2022زكرʈاء،ࢫ

 ࢫممارسـةࢫســلوكياتࢫالمواطنــةࢫالتنظيميـةࢫلــدىࢫأسـاتذةࢫجامعــةࢫباتنــةࢫʏࢫ1وجـودࢫمســتوىࢫمرتفـعࢫࢭــʏـاـنࢫטرتفـاعࢫالكب؈ــفࢫࢭــɠحيـثࢫ،

العـالي؈نࢫلـدىࢫأسـاتذةࢫجامعـةࢫباتنـةࢫࢫوלدراكمستوىࢫوڤʏࢫالضم؈فࢫʇعودࢫذلكࢫاڲʄࢫالقوان؈نࢫالصـارمةࢫوࢫكـذاࢫمسـتوىࢫاليقظـةࢫ

جـــامڥʏࢫࢫتاذأمــاࢫטرتفـــاعࢫࢭـــʏࢫمســـتوىࢫالكياســـةࢫʇعـــزىࢫاڲـــʄࢫتم؈ـــقɸمࢫبالأخلاقيـــاتࢫاݍݰميـــدةࢫالۘـــܣࢫلاࢫبـــدࢫأنࢫيتصـــفࢫ٭ڈـــاࢫأيࢫأســـ،ࢫ1

أمينــةࢫقɺــواڊʏ،ࢫوɸيبــةࢫمقــدودࢫوليڴــʄࢫ(إضــافةࢫاڲــʄࢫامــتلاكɺمࢫلمɺــاراتࢫدبلوماســيةࢫجيــدة،ࢫتتفــقࢫɸــذهࢫالنȘيجــةࢫمــعࢫنتــائجࢫدراســةࢫ

بمســـــتوىࢫمرتفـــــعࢫلســـــلوكياتࢫࢫ1ܣࢫاســـــْڈدفتࢫمـــــوظفيࢫجامعــــةࢫباتنـــــةࢫالۘـــــ) 2020قاءـــــۜܣࢫمحمــــد،ࢫ(ومـــــعࢫدراســـــة)  2021مطــــاڲʏ،ࢫ

 ɸوࢫכقلࢫممارسة؛ࢫלيثار المواطنةࢫالتنظيميةࢫلدٱڈم،ࢫكماࢫتتفقانࢫࢭʏࢫɠونࢫȊعدࢫ

 ࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫمــنࢫأســاتذةࢫجامعــةࢫباتنــةࢫʏحــولࢫســلوكياتࢫالمواطنــةࢫࢫ1عــدمࢫوجــودࢫفــروقࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫࢭــ

؛ࢫوجــــودࢫفـــروقࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصــــائيةࢫࢭـــʏࢫاســــتجاباٮڈمࢫ)اݍݨـــɴس،ࢫالســــن،ࢫالɢليـــة(موغرافيـــةࢫالتنظيميـــةࢫȖعـــزىࢫللمتغ؈ــــفاتࢫالدي

قاءــــۜܣࢫمحمــــدࢫ(؛ࢫتتفـــقࢫɸــــذهࢫالنȘيجـــةࢫمــــعࢫدراســـة)الرتبــــةࢫالوظيفيـــة،ࢫوعــــددࢫســـنواتࢫاݍݵ؄ــــفة(Ȗعـــزىࢫللمتغ؈ــــفاتࢫالديموغرافيـــةࢫ

طنـــةࢫالتنظيميـــةࢫوتختلفـــانࢫࢭـــʏࢫممارســـةࢫالمـــوظف؈نࢫلســـلوكياتࢫالمواࢫإحصـــائيةࢭـــʏࢫɠـــونࢫمتغ؈ـــفࢫاݍݨـــɴسࢫلاࢫʇشـــɢلࢫفروقـــاࢫ) 2020

ࢭــʏࢫ) 2021أمينـةࢫقɺـواڊʏ،ࢫوɸيبـةࢫمقـدود،ࢫليڴـʄࢫمطـاڲʏ،ࢫ(فيمـاࢫيخـصࢫمتغ؈ـفࢫعـددࢫسـنواتࢫاݍݵ؄ـفة،ࢫكمـاࢫتتفـقࢫمــعࢫنȘيجـةࢫدراسـة

ࢭـــʏࢫممارســــةࢫכســــاتذةࢫلســـلوكياتࢫالمواطنــــةࢫالتنظيميـــةࢫتبعــــاࢫلݏݨــــɴسࢫوالســـنࢫوࢭــــʏࢫدلالْڈــــاࢫࢫإحصــــائياعـــدمࢫوجــــودࢫفـــروقࢫدالــــةࢫ

 .واتࢫاݍݵ؄فة،ࢫبʋنماࢫتختلفانࢫࢭʏࢫمتغ؈فࢫالرتبةࢫالوظيفيةاحصائياࢫبالɴسبةࢫلمتغ؈فࢫسن

 خاتمة .6

شــــɢاليةࢫالموضــــوعࢫوȋنــــاءࢫعڴـــʄࢫالنتــــائجࢫأثبȘــــتࢫالدراســــةࢫاݍݰاليــــةࢫأنࢫݍݨــــودةࢫخــــدماتࢫحصــــائيةࢫلإ Ȋعـــدࢫالمعاݍݨــــةࢫالنظرʈــــةࢫوל 

 :وعليھࢫنوطۜܣࢫبماࢫيڴʏࢫ1التعليمࢫالعاڲʏࢫدوراࢫضعيفاࢫنوعاࢫماࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫأساتذةࢫجامعةࢫباتنةࢫ

כطـــــرافࢫالفاعلـــــةࢫمـــــنࢫأســـــاتذةࢫݍݨـــــانࢫࢫبإشـــــراكضـــــرورةࢫتحســـــ؈نࢫجـــــودةࢫال؄ـــــفامجࢫالتعليميـــــةࢫوȖعزʈـــــزࢫالمراجعـــــةࢫالمســـــتمرةࢫلɺـــــاࢫ -

 متخصص؈نࢫࢭʏࢫصياغْڈا؛

 اݍݰرصࢫعڴʄࢫأنࢫتɢونࢫال؄فامجࢫالتعليميةࢫمواكبةࢫللثورةࢫالعلميةࢫوالتكنولوجيةࢫاݍݰديثةࢫوموافقةࢫلاحتياجاتࢫسوقࢫالعمل؛ -

العمــلࢫعڴـــʄࢫتجɺ؈ـــقࢫاݍݨامعـــةࢫبمختلـــفࢫالمرافـــقࢫالتعليميـــةࢫمخت؄ــفاتࢫعلميـــةࢫمجɺـــزةࢫللبحـــثࢫواتاحـــةࢫقواعـــدࢫبيانـــاتࢫالك؅فونيـــةࢫ -

 البحثࢫالبʋبليوغراࢭʏ؛ࢫآلياتللطلبةࢫوכساتذةࢫوتطوʈرࢫ

ࢫȖܨــــݨيعࢫכɲشــــطةࢫالتفاعليــــةࢫɠورشــــاتࢫالعمــــلࢫاݍݨماعيــــةࢫالۘــــܣࢫمــــنࢫشــــأٰڈاࢫȖعزʈــــزࢫالمɺــــاراتࢫالܨݵصــــيةࢫوســــلوكياتࢫالمواطنـــــة -
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