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 انصفحت ىانـــــــــــــــــــــــــــــــــانعن

 v مهخص انذراست

 أ مقذمــت انعامت

 21 انفصم الأول: مفاهيم أساسيت لإدارة انمـعـرفـت في انمنظماث

 20 انًثحث الأٔل7 يفاٍْى أضاضٍح حٕل انًؼرفح       

 20 انًغهة الأٔل7 يفٕٓو انًؼرفح              

 20 أٔلا7 انؼلالح تٍٍ انثٍاَاخ ٔ انًؼهٕياخ ٔ انًؼرفح                    

 22 ثاٍَا7 تؼرٌف انًؼرفح انتُظًٍٍح                    

 24 ثانثا7 يمارتاخ فً يفٕٓو انًؼرفح انتُظًٍٍح                    

 25 تٓا فً انًُظًحانًغهة انثا7ًَ إَٔاع انًؼرفح انتُظًٍٍح ٔ أًٍْ              

 25 أٔلا7 إَٔاع انًؼرفح. انتُظًٍٍح                    

 22 ثاٍَا7 انفرق تٍٍ انًؼرفح انضًٍُح ٔ انًؼرفح انصرٌحح                    

 22 ثانثا7أًٍْح انًؼرفح فً انًُظًح                    

 22 ُظًٍٍحانًغهة انثانث7خصائص ٔ يصادر انًؼرفح انت             

 22 أٔلا7 خصائص انًؼرفح انتُظًٍٍح                   

 20 ثاٍَا7 يصادر انًؼرفح انتُظًٍٍح                   

 21 انًثحث انثا7ًَ يفاٍْى أضاضٍح حٕل إدارج  انًؼرفح      

 22 انًغهة الأٔل7 يفٕٓو إدارج انًؼرفح            

 22 إدارج انًؼرفحأٔلا7 تؼرٌف                   

 23 ثاٍَا7 يمارتاخ فً يفٕٓو إدارج انًؼرفح                  

 25 ثانثا7أًٍْح ٔ أْذاف إدارج انًؼرفح فً انًُظًح                  

 12 انًغهة انثا7ًَ تغٕر إدارج انًؼرفح ٔ خصائصٓا          

 12 أٔلا7 تغٕر َظاو إدارج انًؼرفح                  

 10 ثاٍَا7خصائص َظاو إدارج انًؼرفح                  

 11 انًغهة انثانث7 فجٕج ٔخرٌغح انًؼرفح لٍاش إدارج انًؼرفح          

 11 أٔلا7 فجٕج انًؼرفح فً انًُظًح                 

 13 ثاٍَا7 خرٌغح انًؼرفح فً انًُظًح                 

 14 رج انًؼرفح فً انًُظًحثانثا7 لٍاش إدا                 

 16 انًثحث انثانث7 ػًهٍاخ ٔ ًَارج ٔ تحذٌاخ إدارج انًؼرفح     

 16 انًغهة الأٔل7 ػًهٍاخ إدارج انًؼرفح         

 01 أٔلا7 إتتكار انًؼرفح فً انًُظًح                

 05 ثاٍَا7خسٌ انًؼرفح فً انًُظًح                  

 06 نثا7تٕزٌغ انًؼرفح فً انًُظًحثا               

 12 راتؼا7تغثٍك انًؼرفح فً انًُظًح               

 11 انًغهة انثا7ًَ ًَارج إدارج انًؼرفح فً انًُظًح         

 11 )انًُٓح انتطٍري أٔ يُٓح الأْذاف( vincent ًَٕرج  ألا7               

 Marquardt 10ًَٕرج  ثاٍَا7               

 wiig 11ًَٕرج  ثانثا7               

 12 فً انًُظًاخ انًغهة انثانث7 ػمثاخ فً تغثٍك ادارج انًؼرفح         

 12 أٔلا 7 أضثاب تردد انًُظًاخ فً تٕظٍف إدارج انًؼرفح               

 13 ثاٍَا7 انصؼٕتاخ انًتؼهمح تإدارج انًؼرفح               

 14 أخغاء فً تغثٍك إدارج انًؼرفحثانثا7               

 16 خلاصح انفصم الأٔل
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 22 انتنظيمي  انفصم انثاني: انتغيير انهيكهي

 21 انًثحث الأٔل7 يفاٍْى اضاضٍح حٕل انٍٓكم انتُظًًٍ       

 21 انًغهة الأٔل7يفٕٓو انٍٓكم انتُظًًٍ             

 20 ًأٔلا7 تؼرٌف انٍٓكم انتُظًٍ                    

 21 ثاٍَا7 إَاع انٍٓاكم انتُظًٍٍح                    

 22 ثانثا7 ًَارج انٍٓاكم انتُظًٍٍح                    

 24 راتؼا7أًٍْح انٍٓكم انتُظًًٍ فً انًُظًح                    

 25 انًغهة انثا7ًَيكَٕاخ ٔيثادئ تصًٍى انٍٓكم انتُظًًٍ ٔخصائصّ             

 25 أٔلا7 يكَٕاخ  يثادئ تصًٍى انٍٓكم انتُظًًٍ                    

 32 ثاٍَا7خصائص انٍٓكم انتُظًًٍ                    

 31 انًثحث انثا7ًَ يفاٍْى اضاضٍح حٕل انتغٍٍر انٍٓكهً       

 31 انًغهة الأٔل7 انتغٍٍر فً انًُظًح             

 31 و انتغٍٍر فً انًُظًحأٔلا7 يفٕٓ                    

 34 ثاٍَا7 إدارج انتغٍٍر فً انًُظًح                    

 41 ثانثا7 يمأيح انتغٍٍر فً انًُظًح                    

 41 انًغهة انثا7ًَ يفٕٓو تغٍٍر انٍٓكم انتُظًًٍ             

 41 أٔلا7 تؼرٌف انتغٍٍر انٍٓكم انتُظًًٍ                    

 43 ثاٍَا7 أًٍْح ٔ اًَاط انتغٍٍر انٍٓكم انتُظًًٍ                    

 46 انًثحث انثانث7تغٍٍر انٍٓكم انتُظًًٍ ٔ إدارج انًؼرفح       

 46 انًغهة الأٔل7 الاتصال انتُظًًٍ             

 46 أٔلا7 يفٕٓو الاتصال انتُظًًٍ                    

 52 اٍَا7 أثر الاتصال انتُظًًٍ ػهى ػًهٍاخ إدارج انًؼرفحث                    

 55 انًغهة انثا7ًَ تصًٍى انؼًم فً انًُظًح             

 55 أٔلا7 يفٕٓو تصًٍى انؼًم فً انًُظًح                    

 63 ثاٍَا7 أثرتصًٍى انؼًم فً انًُظًح ػهى ػًهٍاخ إدارج انًؼرفح                    

 65 انًغهة انثانث7 انمٍادج فً انًُظًح             

 65 أٔلا7 يفٕٓو انمٍادج فً انًُظًح                    

 221 ثاٍَا7 أثر ًَظ انمٍادج انتُظًٍٍح ػهى ػًهٍاخ إدارج انًؼرفح                    

 223 خلاصح انفصم انثاًَ     

 225 انمعرفت إدارةانهيكهي في نجاح تطبيق  انفصم انثانث:دراست تطبيقيت نمساهمت انتغيير

 222 انًثحث الأٔل7 تمذٌى نثرٌذ انجسائر انًذٌرٌح انٕلائٍح تانٕادي       

 222 انًغهة الأٔل7نًحح تارٌخٍح ػٍ ترٌذ انجسائر             

 222 أٔلا7 تؼرٌف تًُظًح ترٌذ انجسائر                    

 221 7 يٓاو يُظًح ترٌذ انجسائرثاٍَا                    

 221 ثانثا7 خذياخ ترٌذ انجسائر                    

 220 انًغهة انثا7ًَ انٕحذج انٕلائٍح نثرٌذ انجسائر تانٕادي             

 220 أٔلا7يٕلغ ٔ ٍْكم انًذٌرٌح انٕلائٍح نثرٌذ انجسائر تانٕادي                    

 223 اٍَا7يٓاو انًصانح الادارٌح فً ٍْكم انًذٌرٌح انٕلائٍح نثرٌذ انجسائرث                    

 226 ثانثا7الايكاٍَاخ انًادٌح ٔ انثشرٌح نهًذٌرٌح انٕلائٍح نثرٌذ انجسائر تانٕادي                    

 212 انًثحث انثا7ًَ خصائص ػٍُح انذراضح ٔ ادٔاخ تحهٍم انثٍاَاخ       

 212 ًغهة الأل7 يُٓجٍح انذراضح انًٍذاٍَحان             

 212 أٔلا7يجتًغ ٔ ػٍُح انذراضح انًٍذاٍَح                    

 212 ثاٍَا7أداج انذراضح ٔ عرٌمح انؼًم انًٍذاًَ                    
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 211 خصائص ػٍُح انذراضحانًغهة انثا7ًَ              

 216 ٍة الاحصائٍح انًطتؼًهحانًغهة انثانث7 الاضان             

 216 انًثحث انثانث7 تحهٍم فمراخ انذراضح       

 216 انًغهة الأٔل7 تحهٍم اتجاِ الافراد َحٕ فمراخ يحٕر الاتصال انتُظًًٍ             

 200 انًغهة انثا7ًَ تحهٍم اتجاِ الافراد َحٕ فمراخ يحٕر تصًٍى انؼًم فً انًُظًح             

 204 اتجاِ الافراد َحٕ فمراخ يحٕر ًَظ انمٍادج فً انًُظًح تحهٍمانًغهة انثانث7              

 212 انًثحث انراتغ7تحهٍم انؼلالاخ ٔ اختثار فرضٍاخ انذراضح       

 212 انًغهة الأٔل7 تحهٍم انؼلالاخ             

 212 ألا7 اختثار انتٕزٌغ انغثٍؼً نهثٍاَاخ                    

 211 ثاٍَا7حطاب يؼايم الارتثاط انخغً نثرضٌٕ تٍٍ يحأر انذراضح                    

 212 انًغهة انثا7ًَ يؼايلاخ الارتثاط             

 212 (INDPENDENT SAMPLE T-TESTألا7انجُص)اختثار                     

 213 نًتغٍراخ انذراضح تثؼا نهؼًرANOVAثاٍَا7إختثار تحهٍم انتثاٌٍ                     

 215 نًتغٍراخ انذراضح تثؼا نهخثرجANOVAإختثار تحهٍم انتثاٌٍ  ثانثا7                    

 216 نًتغٍراخ انذراضح تثؼا نهٕظٍفحANOVAإختثار تحهٍم انتثاٌٍ  راتؼا7                    

 222 اخ انفرػٍح ٔ انفرضٍح انرئٍطٍحانًغهة انثانث7 َتائح إختثار انفرضٍ             

 222 ألا 7إختثار انفرضٍاخ انفرػٍح                    

 222 ثاٍَا7 إختثار انفرضٍح انرئٍطٍح                    

 223 خلاصح انفصم انثانث     

 226 انخاتمت انعامت

 232 قائمت انمراجع

 241 انملاحق

 246 قائمت انجذاول

 252 كالقائمت الاش

 252 محتىي انبحث

 


