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 للاستفادة  الجزائريةالمؤسسات إستراتيجيات 

 من الإشهار الإلكتروني 

 غلاب صليحةأ.                                                                            
 ـ عنابة ـجامعة باجي مختار

 الملخص:
 في إستراتيجية المؤسسةإدماج الإشهار الإلكتروني  آفاقتهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء عن   

سوف نتعرض لتأثير تكنولوجيا كنوع مستحدث في عالم الإشهار، ولتحقيق أهداف الدراسة  الجزائرية
  لتكنولوجيا وتطبيقاتها التسويقيةوالاتصال على الحياة الاقتصادية واستخدام المؤسسات لهذه ا المعلومات

رنت إلى ظهور ما يسمى بالتجارة الإلكترونية والتسويق حيث أدى النمو المتسارع والاستخدام المتزايد للإنت
الإلكترونية والاستفادة القصوى من خصائص  اتالإشهار الإلكتروني اللذان يمثلان البيئة العامة لتطبيق 

إستراتيجيتها للاستفادة منها هذه الأخيرة ييف ومميزات هذه الأخيرة بالنسبة للمستهلك والمؤسسة من خلال تك
تباعو  ياسة تجديد لكل نشاطاتها حتى تكون في مستوى عالي يوازي المؤسسات العالمية الكبرى، س هاا 

 والمؤسسات الجزائرية ليست بمنأى عن هذه التطورات.

التسويق الإلكتروني، التجارة  التسويق، ،محيط المؤسسةإستراتيجية المؤسسة،  الكلمات المفتاحية:
 .الإلكترونية، الإشهار الإلكتروني

Résumé: 
 Cette étude vise à faire la lumière sur les perspectives de l'intégration de la publicité 

électronique dans la stratégie de l'institution de l'Algérie comme une nouveauté dans le monde de 

la publicité, et pour atteindre les objectifs de l'étude seront exposés à l'impact des technologies de 

l'information et de la communication sur la vie économique et l'utilisation des institutions de 

cette technologie et de ses applications marketing, où la croissance rapide et l'utilisation 

croissante de l'Internet à l'émergence de ce qu'on appelle le e-commerce et e-marketing, 

représentant à la fois l'environnement général pour l'application de publicités électroniques et 

tirer le meilleur parti des caractéristiques et avantages de celle-ci pour le consommateur et 

l'entreprise en adaptant la dernière stratégie pour profiter d'eux et suivi de la politique de 

renouvellement pour chaque activité de façon à être dans un niveau élevé équivalent à des 

institutions mondiales grandes institutions et algériens ne sont pas à l'abri de ces 

développements. 

Mots-clés: la stratégie de l'entreprise, l’environnement de  l'entreprise, le marketing,                   

e-marketing, e-commerce, la publicité électronique. 
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   المقدمة:
ارعة فددي لقددد شددهد العددالم بأسددره أواخددر القددرن العشددرين قفددزات تكنولوجيددة هائلددة وتطددورات كبيددرة ومتسدد 

عمليددة الاتصددال ووسددائلها، وكددان نتيجددة هددذا التطددور أن أدى إلددى امتددزاج واندددماج هددذه التكنولوجيددا مدد  وسددائل 
الاتصددال الحديثددة، ممددا أتدداس ظهددور وسدديلة اتصددالية جديدددة فتحددت المجددال لتبددادل ونقددل المعلومددات والبيانددات 

هدذه الوسديلة الجديددة  .السياسدية والجررافيدة دمتجداوزة بدذلك كدل الحددو  ،والمعارف عبر مختلف أرجداء المعمدورة
هددي شددبكة المعلومددات الدوليددة )الانترنددت( التددي يجمدد  المختصددون بأنهددا أهددم انجدداز حققتدد  البشددرية فددي مجددال 
الاتصدددالات خدددلال القدددرن الماضدددي، حيدددث أحددددثت بخصائصدددها ثدددورة مشدددهودة، إذ اقتربدددت مدددن الفدددرد لدرجدددة 

لميدددة، وخاطبتددد  فدددي شخصددد  لدرجدددة الفردانيدددة، ووصدددلت  بدددا خرين لدرجدددة المجددداورة، ونقلتددد  بعيددددا لدرجدددة العا
والتفاعليددة، وأتاحددت لدد  كددل  فخلقددت فضدداء اتصدداليا يتسددم بالحريددة والاختياريددة والمشدداركة والتكيفيددةالجماهيريددة، 

الطلبددات علددى اخددتلاف أنواعهددا بطريقددة آنيددة فددي ظددل اختفدداء معددالم الددزمن والمسددافات، حتددى كدداد الفددرق بددين 
 لحاجة، الرغبة والتلبية يلرى تماما في هذا الفضاء.ا

وبددذلك تعددزز العددالم اليددوم بتكنولوجيددا جديدددة )الإنترنددت(، التددي قامددت بتحويددل النشدداطات الإنسددانية مددن  
    الكثيددر مددن الممارسددات التقليديددةواقعهدا الطبيعددي إلددى شددبكات تفاعليددة ورقميددة لتأخددذ طابعدا إلكترونيددا تلرددى فيدد

للعمدل البددائي، ولا للوسديط البشدري، ولا للاسدتخدام الدورقي ، ولا لامدوال النقديدة...، بدل أصدب   فدلا مجدال فيد 
( بليددون زائددر سددنويا، وهددو إقبددال 08التعامددل عبرهددا يددتم علددى الخددط بشددكل افتراضددي، إذ يقدددر عدددد زائريهددا ب)

التي تتوافر لدى الوسدائل ليس ل  مثيل على وسيلة اتصالية، سيما أنها تختصر كل الإمكانيات و الخصائص 
 ()الاتصالية الأخرى.

لكدددن و رغدددم التددداريل القصدددير للانترنددددت كوسددديلة اتصدددالية إلا أنهدددا أصددددبحت تسدددتعمل فدددي مختلدددف نشدددداطات 
المؤسسددة، وأصددبحت هددذه الأخيددرة تهددتم بكددل مددا يمددس مددن قريددب أو مددن بعيددد عددالم الانترنددت، هددذه الأخيددرة قددد 

المجالات وعلى جمي  الأصعدة، ولعل أكثر هذه المجالات اعتمادا عليها انتشرت تطبيقاتها أيضا في مختلف 
هو النشاط الاقتصادي، فقد أدى النمو المتسارع والاستخدام المتزايدد للانترندت إلدى ظهدور مدا يسدمى ا اقتصداد 

ندت بمثابدة الانترنت ا ولاحت في الأفق مفاهيم: التجارة الالكترونية، التسدويق الالكتروندي....، وأصدبحت الانتر 
 نقطة تحول وثورة غير مسبوقة في مجال التسويق.
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وفددي ظددل التطددور المتسددارع للشددبكة العنكبوتيددة واسددتخداماتها، ظهددر مددا يسددمى ا إشددهار الانترنددت ا أو    
االإشهار الإلكترونيا كنمط أساسي مستحدث فدي مجدال الإشدهار والتسدويق للمنتجدات والسدل  والخددمات، هدذا 

ور الإطدلاع علدى أكبدر كدم مدن المعلومدات التدي يبحدث عنهدا فيمدا يخدص المندت  والمؤسسدة الدنمط يتدي  للجمهد
سدداعة، كمددا يمكندد  مددن إجددراء المقارنددات بددين المنتجددات والخدددمات 42المنتجددة دون أن يرددادر مكاندد  وطددوال 

 المتشدددابهة مدددن حيدددث السدددعر، الجدددودة، الشدددكل، براحدددة وسدددرعة كددداملتين، وأن يختدددار بدددين مختلدددف المنتجدددات
 لأساسدي فدي عمليدة التسدويقحيث أصب  المستهلك هو العنصدر ا ،المعروضة بما يلبي رغبات  ويشب  حاجات 

، ولعددل أبددرز سددمة تميددز الإشددهار الالكترونددي عددن إشددهارات الوسددائل (4)وهددو مددا يطلددق عليدد  بالتسددويق الددذاتي
ل والتقنيات الاتصالية التدي تمكدن التقليدية هي سمة التفاعلية، حيث أن  إشهار تفاعلي تستخدم في  كل الوسائ

 حصدول عليهدا مدن الرسدالة الإشدهاريةالجمهور المستخدم من السيطرة على معدل المعلومات التي يرغب في ال
حيدث أصدب  هنالدك تصدور جديدد يعتبدر  وزمن تعرض  لها، كما أن  سيجد نفس  في حدوار مباشدر مد  المعلدن،

يددار كددل مددا يعكددس اهتماماتدد  وحاجاتدد  ليتريددر التصددور التقليدددي الجمهددور متلقيددا نشددطا ولديدد  القدددرة علددى اخت
 للجمهور باعتباره متلقيا سلبيا.

، اإلى مخاطبة كدل مسدتهلك علدى حدد (7)من هنا يتج  الإشهار من مخاطبة جماهير عريضة ومختلفة 
هدددذا وأصددب  بكمكدددان المؤسسددات المعلندددة أن تتصددل بكدددل مسددتهلك وتتفاعدددل معدد  وتتعدددرف علددى آرائددد ، وعلددى 

شهارية أو إضدافة أو حدذف منتجدات معيندة بمنتهدى السدرعة، أو إدخدال ساس سوف تقوم بتعديل رسائلها الإالأ
 ترييرات على الأسعار والمواصفات في إطار العلاقة الجديدة التي نشأت بينها وبين المستهلك. 

لعدالم أن تتجاهددل وانطلاقدا مدن كددل هدذه المزايددا والخصدائص لددم يعدد بكمكدان مختلددف المؤسسدات عبددر ا 
 أهمية ودور الإشهار الإلكتروني، وهو ما جعل أغلبها تتبناه ضمن استراتيجياتها لتحقيق أهدافها.

  :مشكلة الدراسة
إن المؤسسات الجزائرية هي الأخرى ليست بمنأى عن هذه التطورات والتحولات رغم الظهور المتدأخر  

ظددم الأفددراد، و لددم تعددد المؤسسددات الجزائريددة بعيدددة عمددا لظدداهرة الانترنددت التددي أصددبحت مددؤخرا فددي متندداول مع
ولددذلك أصددب  أغلبهددا إن لددم نقددل كددل المؤسسددات تسددتعمل الانترنددت فددي مختلددف نشدداطاتها  يحدددث فددي العددالم،

خاصة وأن الجزائر تتج  تدريجيا نحو اقتصاد السوق المبني على تحرير النظام العدالمي فدي المجدال التجداري 
لدى عصدرنة الإنتداج والاسدتهلاك، وبالتدالي اشدتداد المنافسدة بدين المؤسسدات، والتدي سدوف وع ،والنقدي والمدالي

تسعى جاهدة للاستمرار والتميز من خلال تموضعها داخل الأسواق وانتهاج سياسة تجديد لمختلدف النشداطات 
ى تبندددي التدددي تقدددوم بهدددا، ومنهدددا تجديدددد نمددداذج الاتصدددال، فبعدددد أن انصدددب اهتمدددام المؤسسدددات فدددي الجزائدددر علددد
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مختلدددف أندددواع الإشدددهارات التقليديدددة لبدددث رسدددائلها الإشدددهارية، أصدددبحت هنددداك معطيدددات جديددددة مدددن شدددأنها أن 
تساعد هذه المؤسسات لتبني نوع جديد من الإشهار، والذي يتمثدل فدي الإشدهار الإلكتروندي الدذي أصدب  واقعدا 

 اصة في إطار المنافسة.فرضت  تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأتاح  ظهور شبكة الانترنت خ
إذن المؤسسات الجزائرية اليوم أمام تحدي كبير خاصة م  ارتقداب انضدمام الجزائدر للمنظمدة العالميدة  

للتجدارة، وهددي فدي ذلددك تسدعى جاهدددة للوصددول إلدى أعلددى مسدتوى مددن الاحترافيددة لمواكبدة كددل مدا أفرزتدد  الثددورة 
 (2) د داخل المؤسسة.التكنولوجية من خلال إتباعها لاستراتيجيات التجدي

انطلاقا من هذا تأتي هدذه الدراسدة للبحدث ومحاولدة الكشدف عدن آفداق إدمداج الإشدهار الإلكتروندي فدي  
 الجزائرية، حيث تم صياغة مشكلة الدراسة من خلال الإجابة على التساؤلات التالية:  إستراتيجية المؤسسة

 لكتروني ضمن إستراتيجياتها الاتصالية؟د هل تستطي  المؤسسات الجزائرية إدماج الإشهار الإ 0
 د ما هي العوامل التي تحفز المؤسسة لإدماج الإشهار الإلكتروني ضمن إستراتيجيتها الاتصالية؟ 4
 د ما هي الصعوبات التي تواج  المؤسسة لتبنيها للإشهار الإلكتروني ضمن إستراتيجيتها الاتصالية؟ 7

 :ةأهمية الدراس
من أهمية الموضوع نفس  حيث أصب  الإشهار الإلكتروندي مدن أهدم الموضدوعات تنب  أهمية الدراسة   

وهدددددو مدددددا يجعدددددل المؤسسدددددات تسدددددعى وتحددددداول إدماجددددد  ضدددددمن  ،الحديثدددددة نتيجدددددة الثدددددورة التكنولوجيدددددة والرقميدددددة
إسددتراتيجياتها للاسددتفادة مددن مميزاتدد  والخدددمات التددي يوفرهددا للمؤسسددة والزبددون، حيددث أن الإشددهار الإلكترونددي 

  بمثابددة رهددان أساسددي تحدداول أغلددب المؤسسددات اليددوم أن تدمجدد  ضددمن إسددتراتيجياتها الاتصددالية، ولكددن أصددب
هدددذا لدددن يحددددث مدددا لدددم تكدددن المؤسسدددة قدددد اعتمددددت علدددى الإشدددهار الكلاسددديكي والدددذي يددددخل ضدددمن ثقافتهدددا 

ائص والمميدزات واعتقاداتها، بعد ذلك يمكن لهدا أن تفكدر فدي تبندي إشدهار إلكتروندي والاسدتفادة مدن كدل الخصد
 التي أتى بها، وهذا من خلال تبنيها لسياسة تجديد على مستوى مختلف نشاطات المؤسسة.

  :أهداف الدراسة
 يلي: هدفت هذه الدراسة إلى ما

د ما وصلت إلي  الدراسات السابقة في مجدال الإشدهار ومحاولدة المؤسسدات الجزائريدة الاسدتفادة مدن مميدزات  0
 لتحاق بركب أكبر المؤسسات العالمية.الإشهار الإلكتروني للا

 د معرفة العوامل المحفزة حتى تتج  المؤسسة الجزائرية نحو إدماج الإشهار الإلكتروني ضمن إستراتيجيتها. 4
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د التعددرف علددى الصددعوبات التددي تعيددق المؤسسددة الجزائريددة لتبنددي الإشددهار الإلكترونددي كددنمط مسددتحدث فددي  7
ذه الصددعوبات للاسددتفادة مددن مميزاتدد  التدي تتددي  للمؤسسددة الوصددول لاسددواق ومددن ثددم تجدداوز هد ،عدالم الإشددهار

 العالمية وعدم الاكتفاء بالأسواق الوطنية في الجزائر. 

 الإطار النظري للدراسة

 :  إستراتيجية المؤسسة وتطوراتهاـ  1
بمددددا أن جميدددد  المؤسسددددات تعمددددل فددددي محدددديط ديندددداميكي ومتحددددرك، فكندددد  يسددددتوجب عليهددددا أن تعتمددددد  

ستراتيجية واضحة لتحديد مسار عملها المستقبلي وتفاعلها م  المحيط الدذي تعمدل فيد ، حيدث لدم يعدد اعتمداد إ
المؤسسات على اختلاف أنواعها ) مؤسسات كبرى أو مؤسسات صريرة ومتوسدطة ( للإسدتراتيجية خيدار قابدل 

 التي يشهدها العالم اليوم.للرفض أو القبول إذا أرادت البقاء والاستمرار في ظل التطورات والتريرات 
لقد بدأ انتقال مفهوم الإستراتيجية من العلوم العسكرية إلى مجالات إدارة الأعمال بعد الحرب العالميدة  

 Von Neuman فون نويمان و مورجنسترن  الثانية، ومن أولى المحاولات هي تلك التي بدأها الباحثان  
& Morgenstern) ) عددن نظريددة المباريددات والسددلوك الاقتصددادي، وفيدد  يحدددد ولقددد جدداء ذلددك فددي مؤلفهمددا

فددكن اتخددذت مجموعددة مددن  ،الباحثددان العلاقددة بددين تحركددات المنظمددة والموقددف الددذي تواجهدد  ويسددتدعي تحركهددا
ــون نويمــان و مورجنســترن هددذه التحركددات وجهددة معينددة فهددي إسددتراتيجية، وتعددد مسدداهمات  مقتصددرة علددى ف

أخددذ ذلددك فددي الحسددبان يلاحددظ أن أهددم مددا يؤخددذ علددى هددذه المحاولددة هددو عدددم ريادتهمددا فددي هددذا المجددال، فددكذا 
تحديد نوعية الموقف الذي تتج  المنظمة لمواجهت  بوضعها للإستراتيجية مدن حيدث المددى الزمندي والتدأثير أو 

 مدى الخطورة والأهمية.
 إذا تطلددب الأمددر ف الحاضددر وترييددرهفيعتبددر أن الإسددتراتيجية ا تحليددل الموقدد (Drucker) دركــرأمددا  

بهددذا المفهددوم رابطددة منطقيددة بددين الإسددتراتيجية دركــر ويدددخل فددي ذلددك تحديددد ماهيددة ومقدددار المددوارد ا،ويضدد  
والتحليل الإستراتيجي لا جدال فيها، فالتحليل هدو البدايدة الحقيقيدة فدي التفكيدر الإسدتراتيجي والتركيدز، وبالتدالي 

علددى مرحلددة التحليددل عنددد صددياغة الإسددتراتيجية والتركيددز علددى  قائمددة علددى تأكيددده الأولددى دركــرتعددد مسدداهمة 
عنصددر المددوارد كمددا ركددز علددى نوعيددة نشدداط أعمددال المنظمددة الحددالي والمسددتقبلي كبعددد ضددروري فددي اختيددار 

 الإستراتيجية.
ذات و  ،ذات علاقة مباشرة بالقرارات طويلدة الأمدد أو ذات التدأثير الإسدتراتيجيأنسوف والإستراتيجية كما يراها 

علاقدددة غيدددر مباشدددرة بدددالقرارات قصددديرة الأمدددد أو ذات التدددأثير التشدددريلي أو الدددوظيفي، وهدددي الخددديط الدددرابط بدددين 
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نشاطات المنظمة المختلفة ونطاق المنتجات والأسواق التي تتعامل فيها المنظمة والتي تحدد مهمتها الأساسية 
 الحالية والمستقبلية.

ن كانددددت تتميددددز بالرياديددددة إلا أنهددددا كانددددت محددددددة إن هددددذه المحدددداولات التددددي قدددددمها هددددؤلاء   البدددداحثين وا 
ن مددددا يؤخددددذ علددددى هددددذه المرحلددددة باتجاهددددات ضدددديقة ويعوزهددددا الشددددمول مبكددددرة لتحديددددد مفهددددوم مرحلددددة  أنهددددا، وا 

هي عدم تحديد نوعية الموقف الذي تتج  المنظمدة لمواجهتد  بصدياغتها للإسدتراتيجية مدن حيدث و د الإستراتيجية
 أثير أو مدى الخطورة والأهمية.المدى الزمني والت

أنـدر،  بدأ الاتجاه الثاني يبلور مفهوم  للإستراتيجية وبدأت تتض  أكثر، حيث جاء كل من الباحثين  
بمفهوم يختلف كليا عما كدان سدائدا ( Andrews, Learned, Christense & Guthليرنيد  كريستنس وجث )

ذاتد ، فقدد حدددوا الإسدتراتيجية بأنهدا ا نمدط لاهدداف والأغدراض سابقا، ويمثل هذا المفهوم تحولا نوعيا في حد 
والرايددات والسياسددات الرئيسددية والخطددط لتحقيددق هددذه الرايددات، مصدداغة بطريقددة لتحديددد نشدداط الأعمددال الددذي 
 اتزاولددد  المنظمدددة أو سدددتزاول  فدددي المسدددتقبل ولتحديدددد حالدددة المنظمدددة حاليدددا، أو مدددا سدددتكون عليددد  فدددي المسدددتقبل

وتقريدددر عناصددددر الأهددددداف والرايددددات  مفهدددومهم الددددذي طرحددددوه للإسددددتراتيجيةلاء البدددداحثين بشددددمولية ويتميدددز هددددؤ 
والأغدراض ضددمن إطددار الإسددتراتيجية الإداريدة، وقددد اعتبددر هددؤلاء البداحثون الإسددتراتيجية موجهددة للمنظمددة عنددد 

مسدتقبلا، وكدذلك العلاقدة وض  سياستها الرئيسية وخططها التفصيلية والمحددة لمهمتها ونشاط أعمالها حاليا و 
 المباشرة بين كل من الإستراتيجية والسياسة والخطط.

 0735أما المحاولات الأكثر حداثة فهي التي جداءت بعدد منتصدف السدبعينات مدن القدرن الماضدي، ففدي سدنة 
مفهوما يشدكل انعطافدا   (Mcgarthy & Minchiello & Curran) ماكارثي  ومنتشلو  وكورانيطرس 

المفدداهيم الإسددتراتيجية، إذ عرفدوا هددذه الأخيددرة بأنهددا ا تحليددل البيئدة واختيددار البدددائل الاقتصددادية التددي نوعيدا فددي 
مكانيدة تحقيدق البددائل نفسدهاا، ويتضدد   توفدق بدين مدوارد المنظمدة وأهدددافها عندد مسدتوى خطدورة، يبدرره الددرب  وا 

الخارجيددة التددي تعمددل فيهددا البيئددة مددن خددلال مددا تقدددم أن الإسددتراتيجية لدددى هددؤلاء البدداحثين هددي تحليددل  
 .) المخاطرة / العائد (وتحقيق التوازن بين ما تسعى إلي ، وبين إمكاناتها في ضوء مفهوم  المنظمة

ويلاحظ أيضا أن وض  الأهداف لم يتضمن  مفهدوم الإسدتراتيجية، وبالتدالي فدكن مسداهمة هدؤلاء البداحثين كدان 
هداف ضمن خطوات صياغة الإستراتيجية وبين اعتبار الأهداف في التركيز على الفصل بين خطوة وض  الأ

 (5)عنصرا من عناصر المفهوم ذات ، وكذلك التنبي  إلى طبيعة الأهداف الإستراتيجية المركبة والمتوازنة.

مفهوما واحدا خاصا ب  عن الإسدتراتيجية فدي كتابد  ( Mintzbergمنت،برغ )طرس  0737وفي سنة  
(The Structuring of Organization) ،إلا أند  عداد فدي كتابد   وهدو ا الإسدتراتيجية قدوى وسديطة ا
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(The Strategy Process)  ليشير إلى أن   لم يعد بالإمكان إعطاء الإستراتيجية مفهوما واحدا قادرا علدى
الإحاطددة بهددا بشددكل شددمولي وعميددق وجعلهددا أكثددر قربددا مددن المهتمددين بهددا عمددلا ودراسددة فددي ظددل الدددخول فددي 

العولمة التي تمتاز بتعقدها الشديد، وما يعني  ذلك من ترييرات متوقعة وغير متوقعة فدي جميد  ندواحي عصر 
البنددى الحياتيددة، بددل لابددد مددن رؤيددة الإسددتراتيجية بمنظددور جديددد يوسدد  مجالدد  إلددى مفدداهيم متعددددة لتضددم إليهددا 

انعطف بالفكر الإستراتيجي انعطافدة  قدمنت،برغ فعاليات لم تعد قبلا محسوبة على الإستراتيجية، وبذلك يكون 
، ويدرى (Five P’s)متميزة خالف كل الذين سبقوه في هذا المضدمار، وأطلدق علدى اجتهداده هدذا مصدطل  ال 

 (6)تصور  )وجهة نظر مستقبلية(.و بأن الإستراتيجية هي: خطة، مناورة، أنموذج، موقف، 

 ـ تطور مقاربات التسويق:  2
ي نجدداس المؤسسددات، فالنشدداط التسددويقي هددو المركددز الرئيسددي الددذي تدددور يلعددب التسددويق دورا هامددا فدد 

وهدو ،ول عن إيجداد العمدلاء والاحتفداظ بهدم وزيدادة عدددهم ؤ نشطة الأخرى بالمنظمة، فهو المسحول  جمي  الأ
 الذي يحفظ للمنظمات نموها ويحدد مستقبلها، كما أصب  عنصرا أساسيا في نمو ونجاس المؤسسات.

ل  بأن : ا التسويق هو وظيفة من وظائف المنظمة  (AMA)ف الجمعية الأمريكية للتسويق وقد جاء تعري
عطاء قيمة للزبائن، كذلك على إدارة علاقات معهم  وهو مجموع عمليات التي تركز على خلق، إيصال وا 

 (3)لخدمة المنظمة وأقسامها ا. 

ريخية تعبر عن طبيعة الظروف مر التسويق بمراحل مختلفة عكست كل واحدة منها مرحلة تا وقد 
الحياتية التي كان يعيشها الإنسان سواء كانت ظروف اقتصادية أو حضارية أو تكنولوجية...الل، وقد 
انعكست هذه الظروف على تطور مفاهيم وتوجهات التعامل ما بين المنظمات على اختلاف اختصاصاتها 

 من وظائف المنظمة. والمجتم  الذي تتعامل مع ، وعلى تطور التسويق كوظيفة
ووفقا للمفهوم الحديث للتسويق نجد أن الهدف الأساسي للنظام التسويقي هو تحقيق هدف المؤسسات  

من خلال إشباع رغبات المستهلك، وهذا يعني ضرورة دراسة رغبات وحاجات كل المستهلكين النهائيين 
للمؤسسات لتطوير المزي  التسويقي الملائم  والمشترين الصناعيين وتوجي  الموارد البشرية والمادية المتاحة

شباع تلك الحاجات والرغبات، وكذلك التأكد من مدى إشباعها وتعديل وتطوير المزي  التسويقي لكي  لتلبية وا 
 يتم الإشباع الملائم من وجهة نظر المستهلك. 

ي  ا ن من قدرات والمتتب  لحركة المنافسة الدولية يجد أن نجاس الشركات اليابانية وما وصلت إل 
، (0)إنتاجية وتصديرية غزت العالم كل  بمنتجاتها هو نتيجة لتبني هذه الشركات للمفهوم الحديث للتسويق

أن اليابان هي إحدى الدول القلائل التي قامت بفهم وتطبيق الفلسفة التسويقية  Lazerولذلك يصرس ليزر 



 لاستفادة من الإشهار الإلكتروني                                   أ. غلاب صليحةاستراتيجيات المؤسسات الجزائرية ل

 (55-73. ص ص)4802، سبتمبر 80العدد            جامعة الوادي – مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية

 

44 

نموذج فريد لخصائص الإستراتيجية التسويقية التي  ، حيث تقدم صناعة الكمبيوتر(7)بطريقة شاملة وفعالة
 IBMعاما بتطوير نوع من الأجهزة يتماثل تماما م  جهاز  05تتبناها الشركات اليابانية، والتي بدأت منذ 

 TOYOTA% ، وتقدم شركة  28الأمريكي الصن  ولكن  يتميز عن  بسعره المنخفض والذي وصل إلى 
لتسويقية التي تتبناها الشركات اليابانية في دخول سوق جديدة، فلقد حددت نموذجا آخر عن الإستراتيجية ا

هذه الشركة هدفها في دخول سوق السيارات صريرة الحجم بأمريكا على الرغم من سيطرة شركة 
VOLKSWAGEN (08)على هذه السوق. 

لك من وتحديات جديدة للمؤسسات، وذطورات المجتم  خلقت سلوكات، فرص وخلاصة القول أن ت 
 خلال:

لقد تميز العصر الصناعي بالإنتاج والاستهلاك الجماهيري، لكن عصر  ـ التغيرات التكنولوجية المستمرة:
المعلومة أصب  يسم  بكنتاج كميات متوافقة م  الطلب، وبالاتصال بطريقة مستهدفة أكثر وباختيار أسعار 

في  امتنامي ات، إكسترنت، إنترنت ( مكانأكثر تجانس م  السوق، وأخذت الشبكات الإلكترونية ) أنترن
 الأنشطة التسويقية.

يسهل عالمية النشاطات بالنسبة للمؤسسات  ،تعتبر التطورات التكنولوجية عنصر نقل واتصال ـ العولمة:
 واقتناء المشتريات بالنسبة للمستهلكين.

للخدمات وتوافق  ة، وعن أفضل مستوىالزبائن يبحثون دائما عن النوعية الجيد ـ المتطلبات المت،ايدة لل،بائن:
لتوقعاتهم، وبفضل الإنترنت أصب  بكمكانهم الحصول على عديد المعلومات حول  العروض المقدمة

 المنتوجات وهو ما يجعلهم أكثر تفطنا خلال عملية الشراء.
تستطي  المؤسسات أن تصن  منتوجات مكيفة لكل زبون، فمثلا تسم   ـ تخصيص العرض والاتصال:

لمؤسسات غالبا للزبائن على الإنترنت بتصور المنتوجات التي يتمنونها ويرغبون فيها، وتستطي  أيضا ا
 التعامل م  كل زبون وتخصيص الرسائل والخدمات وهكذا تتطور علاقة تفاعلية ومخصصة.

ف التسويق يواج  المصنعون والمنتجون منافسة شديدة والتي تؤدي إلى ارتفاع تكالي ـ المنافسة المت،ايدة:
 مقابل انخفاض في الأرباس.

أصب  التوزي  الفيزيائي يعاني منافسة البي  عن بعد من خلال الكاتالوڤات، الإنترنت أو من  ـ تحويل التو،يع:
 زيارة للمحلات والمراكز التجاريةخلال التلفزيون التفاعلي، وكرد فعل تنتشر ممارسات جديدة مستهدفة للقيام ب

 عن التسويق التجريبي من نقطة البي .لهذا السبب نتكلم 
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 ,AOLإن النجاحات الهائلة للمؤسسات الكبرى كانت معتمدة على الإنترنت مثل:  ـ عدم الوساطة:
Amazon  أوYahoo ففي أول فترة أثار ذلك قلق المصنعين والموزعين الذين كانوا يخشون أن يكونوا ،

د المؤسسات للاعتماد على الإنترنت في مختلف ضحايا للزوال التدريجي للوسطاء، لذلك اتجهت عدي
 .    (00)نشاطاتها
سواء على صعيد التخطديط  من المسائل المهمة والضرورية كما ترى الباحثة في هذا السياق أيضا أن 

العام للمنظمة أو على صعيد وض  إستراتيجية التسويق هو دراسة البيئة المحيطة بشكل علمي وصحي ، لأن 
بدل أنهدا تعمدل ضدمن محديط تتفاعدل معد  وتتدأثر بد   ،لدى اخدتلاف أنواعهدا د لا تعمدل فدي الفدرا أية منظمدة د ع

تأثرا كبيرا، كذلك فكن هذا المحيط يمثل مجمل الفرص والتهديدات التي تواج  أي منظمة، وبالتالي فدكن دراسدة 
ى الأهددداف المددراد وتحليددل المحدديط عنددد وضدد  الخطددة الإسددتراتيجية أمددر ضددروري وحيددوي لإنجاحهددا وصددولا إلدد

 .(04)تحقيقها
حيث أن نجاس المؤسسات في استرلال الفرص التسويقية قياسا بريرها من المنافسين يكمدن أساسدا فدي قددراتها 
على تحليل البيئة المحيطة بهدا، وخلدق التوافدق بدين قددراتها المميدزة ومدا يحديط بهدا مدن متريدرات مختلفدة، ومدن 

الدقيق للبيئة هو تميزها بحالة عدم التأكد، وهذا ما يدنعكس علدى قددرة مددراء  مبررات هذا التحليل لتحقيق الفهم
 التسويق في اتخاذ القرارات الناجعة في العديد من الحالات بسبب محدودية المعلومات وتريرها السري .

مدددن جهدددة أخدددرى تتميدددز البيئدددة بالتعقيدددد والدددذي تحددددد مدددن خدددلال تعددددد وتندددوع المتريدددرات التدددي تحتويهدددا  
 رعة تريرها، مما استوجب على المنظمة أن تكون أكثر مرونة واستجابة للتريرات البيئية الحاصلة.وس

وانطلاقا مما سبق ذكره، يمكن القول بدأن هدذه التريدرات والتطدورات علدى مسدتوى محديط المؤسسدة مدن  
لعوامل المتبايندة مدن جهة، والتريير المستمر الذي يميز أذواق وحاجات المستهلكين نتيجة تأثير مجموعة من ا

مناسدب،أو تعتمدد طريقدة توزيد  واحددة دون  واحدد مندت  تقددم أن المؤسسدة علدى الصعب من جهة أخرى، جعل
ترييرهددا، أو الإبقدداء دائمددا علددى نفددس الأسددعار أو طددرق التددروي  والإشددهار، بددل تقددوم بتحسددينها وترييرهددا حتددى 

 . التسويق مجال في تجديد وجود يتطلب التميز إن هذا تتميز عن غيرها من المنافسين،
 لما وذلك التسويق مجال في والممارسين الأكاديميين موض  اهتمام ولازال التسويقي التجديد ولقد كان 

هدذه   المدأثورة الأقدوال مدن أصب  قد والفعالية، بل الكفاءة تحقيق في المؤسسة نجاس على إيجابي تأثير من ل 
 .innovate or Evaporate الاندثار ا    وأ عموما د د الابتكار إما الأياما 

 أو بالسلعة المرتبط المادي التجديد على يقتصر فهو واس  وشامل ولا فبالعودة إلى مفهوم التجديد 
بل هو يتعلق بكل نشاطات المؤسسة، حيث يمكن أن  التكنولوجي الجانب أو المادية الخصائص والمكونات
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التجديد في المنتوجات، التجديد في العمليات المرتبطة با لات  (07)نميز بين عدة أشكال للتجديد منها
وتكنولوجيات الإنتاج ، التجديدات التنظيمية، التجديدات المالية، التجديدات الاجتماعية، التجديدات التجارية 
ة أو التسويقية، والتي ترتبط بجهود المؤسسة أو الإدارة فيما يتعلق بتحسين أو تطوير الجوانب التجاري

 :(02)الخدمات تحقيقا للمرونة واحتراما لمقاييس النوعية، ويشمل التجديد التسويقي العناصر التالية،ت للمنتجا
 . تنوي  قنوات التوزي 
 .إعادة التوج  إلى فئات زبائن جدد 
 دددد وهدددو مدددا  اعتمددداد طدددرق تسدددويق متعدددددة التقنيدددات ) ظهدددور التجدددارة الإلكترونيدددة والتسدددويق الإلكتروندددي

 (. د  دسنتعرض ل

 التسويق الإلكتروني:
( من أهم الثورات التكنولوجية في العصر الحديث التي تعد شبكة الاتصالات العالمية  )الإنترنت 

أدت إلى حدوث تريرات جوهرية في كافة مجالات الحياة، ولعل المجال الاقتصادي بصفة عامة والتسويقي 
 Internet)بصفة خاصة من أكثر المجالات التي تأثرت بظهور وانتشار الإنترنت، حيث أشار تقرير 

world survey) د مستمر في استخدام الإنترنت بمعدلات هائلة، حيث يصل عدد مستخدمي إلى وجود تزاي
مليون شخص في سنة  436مقابل  4885مليون شخص في نهاية سنة  358الإنترنت في العالم إلى 

4880. 
الأمر الذي أدى إلى حدوث تحول جذري في الحياة الاقتصادية، لذا أصب  العصر الحالي هو عصر 

قتصاد الإنترنت، وانعكاسا لهذا الترير الإستراتيجي ظهر التسويق الإلكتروني، وقد بلغ الاقتصاد الرقمي أو ا
موق  تجاري، كما صاحب ذلك تزايد مستمر لتوج   458888عدد المواق  التجارية على الإنترنت أكثر من 

 4888نة أن مبيعات الإنترنت في س Forresterالزبائن نحو التسوق من هذه المواق ، وقد قدرت دراسة 
بليون دولار، وأن مبيعات المؤسسات العاملة على الإنترنت  25ب 0777بلرت ضعف ما تحقق في سنة 

(dot.com بلرت )ومازالت في تزايد مستمر، وقد وصل عائد استخدام  4884بليون دولار في سنة  030
 .4885ترليون دولار في نهاية سنة  0,5الإنترنت في المجال التسويقي إلى حوالي 

وبناء علي  أصبحت الإنترنت سوقا إلكترونية لها طبيعتها وخصائصها المميزة التي تؤثر على 
الإستراتيجيات التسويقية للمؤسسات العاملة على الإنترنت، هذا من جهة ومن جهة أخرى تؤثر على اتجاهات 

 (05)وتوجهات الزبائن نحو التسوق عبر الإنترنت.
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يلة المفضلة للتجارة استيرادا وتصديرا، وبدأت المؤسسات العالمية سباقا قويا وباتت التجارة الإلكترونية الوس
لحجز موق  متميز على شبكة الإنترنت لتدشين تعاملها بأسلوب التسويق الإلكتروني، الذي يوفر الجهد 

 والمال ويمتلك القدرة على التوس  واختراق كافة الأسواق.
ني على أن  ا عبارة عن إجراء ومتابعة الأعمال والأنشطة وانطلاقا من هذا يعرف التسويق الإلكترو 

التسويقية بوسائل إلكترونية من خلال الاعتماد على شبكة مفتوحة تدعى بالإنترنت عن طريق الحاسبات 
  (06)والشبكات ا.

وبهذا ينظر للتسويق الإلكتروني على أن  نتيجة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات على التسويق التقليدي، 
يث ازدادت الأهمية الإستراتيجية للتسويق الإلكتروني بعد الاستخدامات التجارية للإنترنت، وقد فت  التسويق ح

الإلكتروني أفاقا جديدة في عالم التسويق فهو يتي  للمنظمة فرصة استهداف المشترين والمتسوقين بصورة 
 (03)فردية.

  التجارة الإلكترونية:
فدي المعلوماتيدة والتدي مدن شدأنها أن تدؤثر علدى مجدال البنيدة الأساسدية  اعسدري ايشهد العالم اليوم تطور 

العالميددة للمعلومددات علددى كددل مجددالات الحيدداة مددن التعلدديم إلددى العمددل، ومددن الترفيدد  إلددى التجددارة، ولعددل الأداة 
عددل الوحيدددة التددي يمكنهددا أن تجسددد هددذا التحددول بشددكل كبيددر هددي الإنترنددت، والتددي أوجدددت نمدداذج جديدددة للتفا

 التجاري بدأت تظهر م  دخول المؤسسات والمستهلكين في السوق الإلكترونية.
قددد  ،مليددار دولار 788إن التجددارة الإلكترونيددة أو التجددارة علددى الإنترنددت التددي تجدداوز حجمهددا عالميددا 

ممدددا جعدددل هدددذه  ،وكدددذا علدددى المؤسسدددات الصدددريرة،بددددأت تفدددرض نفسدددها علدددى الشدددركات المتعدددددة الجنسددديات 
ت تتسابق من أجل حجز مواق  لها على شدبكة الإنترندت تدوفيرا للوقدت والجهدد والمدال واختدراق أسدواق المؤسسا

أكثددر دون الحاجددة لأسدداليب التسددويق التقليديددة، فالأنظمددة الاقتصددادية تتريددر وفددق مددا تتطلبدد  السدداحة الدوليددة 
وف اتجهددت المؤسسددات لاسدديما وسددط صددراعات تكنولوجيددة تكددون الرلبددة فيهددا لاقددوى، وفددي خضددم هددذه الظددر 

الدولية للانفتاس التجاري على الأسواق العالمية وذلك بخلق شبكة اتصال عالمية مفتوحة تعتمد على الإنترندت 
جامعدة لكددل الأقطدداب بهددف الاسددتفادة مددن الدزمن والمسددافة، وأيضددا مدن  فددرص اقتحددام السدوق العددالمي لجميدد  

 .المتعاملين الاقتصاديين عبر مختلف أنحاء العالم
وم  هذه الظروف بدأت التجارة الإلكترونية تعدرف مسدار التوسد  فدي مجدال الاسدتعمال وبددأت تخطدو 
لوضدد  أهدددم الأسدددس والمبدددادر العامدددة لطريقدددة العمدددل بهددا والإلمدددام بتقنياتها.وقدددد تعدددرض تحديدددد مفهدددوم التجدددارة 

ن اختلفدددت فكنهدددا الإلكترونيدددة إلدددى اختلافدددات كثيدددرة ومتعدددددة مدددن حيدددث وجهدددات نظدددر المعدددرفين لهدددا، ول كنهدددا وا 
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تختلف في طريقة التعريف أما المضمون فيبقى دوما واحدا، حيث عرفتهدا المنظمدة العالميدة للتجدارة علدى أنهدا 
 عبارة ا عن مجموعة متكاملة من عمليات إنتاج، توزي ، تسويق، وبي  المنتجات بوسائل إلكترونيةا.

ا التجدارة التدي  :ر فدكن التجدارة الإلكترونيدة هديوحسب تعريف نشرة المؤسسة العربيدة لضدمان الاسدتثما
تسددتخدم التقنيددات التددي وفرتهددا ثددورة المعلومددات والاتصددالات وشددبكة الإنترنددت عبددر التبددادل الإلكترونددي لبيانددات 
متجدداوزة عنصددري الزمددان والمكددان وترطددي قطاعددات عديدددة مددن بددائعي التجزئددة إلددى الوسددطاء المدداليين وتضدد  

 البي  والتسجيل والتخزين والتسليم وغير ذلك.قواعد جديدة لعمليات 
وممددا سددبق ذكددره يتضدد  أن التجددارة الإلكترونيددة أداة لتنشدديط المؤسسددات الصددريرة والمتوسددطة للوصددول 
إلددى الأسددواق العالميددة مددن خددلال خفددض تكدداليف التسددويق والإشددهار وتقلدديص أداء المعدداملات التجاريددة، وبهددذا 

  (00)سسات لتفرض كفاءتها وفاعليتها.فهي تفت  الأبواب أمام هذه المؤ 
 الإشهار الإلكتروني: 

  اما فدددي مجدددال التجدددارة الإلكترونيدددةيعتبدددر الإشدددهار الإلكتروندددي مدددن أكثدددر الأنشدددطة التسدددويقية اسدددتخد
ويشير تعبير الإشهار الإلكتروني إلى اجمي  أشكال العرض الترويجي المقدم من معلن معين من خلال شبكة 

ن هددذا المعنددى لا يميددز بددين الإشددهار الإلكترونددي ومختلددف الأنشددطة الترويجيددة الأخددرى التددي الإنترندتا، غيددر أ
 تمارس عبر الإنترنت مثل: العلاقات العامة عبر الإنترنت والتسويق الإلكتروني.

كمدددا يعتبددددر إشدددهارا إلكترونيددددا ا كددددل فضددداء مدددددفوع الددددثمن علدددى الموقدددد  الشددددبكي أو علدددى شددددكل بريددددد 
لددك أن الإشددهار الإلكترونددي مثلدد  مثددل الإشددهارات التقليديددة يحتدداج إلددى فضدداء أو مسدداحة إلكتروندديا، ومعنددى ذ

يصدددددال رسدددددالت  الإشدددددهارية إلدددددى جمهدددددوره مدددددن مسدددددتخدمي  إشدددددهارية يقدددددوم المعلدددددن بشدددددرائها مدددددن أجدددددل نشدددددر وا 
 . (07)الإنترنت

ن أن يشدمل ويمكد،ويتكون الإشهار الإلكتروني غالبا من ملصق إلكتروني يحمدل اسدم الشدركة المعلندة 
صددورا أو جمددلا مختصددرة تحددث متصددف  الإنترنددت علددى زيددارة موقدد  الشددركة أو إجددراء عمليددة شددراء فوريددة عبددر 
الشبكة الإلكترونية، كما أن  بكمكان الإشهار الإلكتروني التخاطب مباشرة م  عينة محدودة قدد تتدألف مدن فدرد 

، وهذا ما يميز الإشهار الإلكتروني عن الإشدهار واحد أو جماعة من المستخدمين محددة المعالم وبتكلفة قليلة
حيددث أن هددذا الأخيددر يتميددز باللاشخصددانية أي أندد  لا يخاطددب الفددرد لشخصدد  بددل يخاطددب جمهددورا  ،التقليدددي

 ( 48)واسعا على عكس الإشهار الإلكتروني الذي يتي  الفرصة لمخاطبة الفرد لشخص .

ليددة والمعلوماتيددة وتكنولوجيددا النشددر والتحريددك المبهددرة، وأسدداليب ويسددتفيد الإشددهار الإلكترونددي مددن المزايددا التفاع
محاصدددرة الزائدددر بالمعلومدددات بأشدددكال مختلفدددة بالنصدددوص والعدددروض المتحركدددة، والصدددور بمختلدددف الأحجدددام 
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مكانيدة الشدراء الفدوري فضدلا عدن تدوفر أسدس المقارندة  والزوايا وتوفير وسائل الاتصال بالجهات المعلندة فدورا وا 
والخدددمات، وهدو مددا لا يتدوفر فددي الوسدائل التقليديددة، هدذا بالإضددافة إلدى اسددتخدام الوسدائط المتعددددة  بدين السدل 

 (  40)والوسائط الرنية والواق  الافتراضي في إبداع التصاميم الإشهارية.

 ددد 4880أما عن الإشهار الإلكتروني في المنطقة العربية فقد كشف تقرير نظرة على الإعلام العربدي 
في نسخت  الثانية والأخيرة حول اواق  وآفاق الإعلام العربديا أند  يتوقد  أن يشدهد الإشدهار الإلكتروندي  4804

في المنطقة معدلات نمو كبيرة مرتفعا من مستواه الحالي )المنخفض(، وخاصة في الدول التي فتحت أسدواقها 
  ،وائددد التددي تمثلهددا هددذه الفرصددةالف أمددام شددركات الاتصددالات...وحدد التقريددر عدداملين رئيسدديين للحصددول علددى

حيددث يتجسددد العامددل الأول فددي الاسددتثمار فددي الخدددمات الواسددعة النطدداق بأسددعار معقولددة، والخدددمات المتعلقددة 
بالربط بشبكة الإنترنت العالمية والتي لا تتدوفر حاليدا فدي معظدم أنحداء المنطقدة، أمدا العامدل الثداني فديكمن فدي 

ر، وأشار التقرير إلى أن عددم وجدود بياندات دقيقدة حدول أعدداد الجمهدور فدي تطوير آليات قياس أعداد الجمهو 
الوقت الحالي يقلل من ثقة المعلنين حول فعالية العمل الإشهاري، وبالتدالي تخفديض رغبدتهم فدي الإنفداق علدى 

 (44)الإشهارات الإلكترونية.

 :  الدراسات السابقةـ  3
 الدراسات العامة حول الإشهار الإلكتروني:

، بعندددوان ا التجدددارة الإلكترونيددددة، حتميتهدددا وواقعهدددا فددددي (47)( 4808/4800دراسدددة ) سدددمية ديمدددد ،  
الجزائرا، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تكنولوجيا المعلومدات والاتصدالات وتبيدين تأثيرهدا علدى المجدال 

كترونيدة، إضدافة إلدى إيضداس التجاري، والتعرف علدى ظداهرة حديثدة انتشدرت فدي العدالم بأسدره وهدي التجدارة الإل
وكدذلك تسدليط الضدوء علدى  ،الصورة المتعلقة بمكانة التجارة الإلكترونية في العالم عامة والعالم العربي خاصة

واق  التجارة الإلكترونية في الجزائر والكشف عن أهم التحديات التي تحول دون تطورها، وقد توصلت الباحثدة 
أهمها: التركيز على تنمية العنصر البشري ككحدى سدبل تسدري  تطبيدق  إلى عدد من التوصيات التي كان من

ويددددتم توعيددددة الأفددددراد والمؤسسددددات بأهميددددة هددددذه التجددددارة مددددن خددددلال الحمددددلات الإشددددهارية  ،التجددددارة الإلكترونيددددة
والتنويريددة المرسددخة لثقافددة التسددوق عبددر الإنترنددت، بددرام  وور  التدددريب لافددراد والمددوظفين، تحددديث مندداه  

تعلدديم بريددة تأهيددل الكفدداءات للتعدداطي مدد  تحددديات الانتقددال للتجددارة الإلكترونيددة، إضددافة إلددى إيجدداد التنظدديم ال
القانوني والتشريعي اللازم لقيام واعتماد التجارة الإلكترونية الذي يضدمن اسدتمرارها ويحمدي حقدوق المسدتهلكين 

 والبائعين المتعاملين بها.
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، بعندددوان اعوائدددق تطدددور التجدددارة الإلكترونيدددة فدددي الدددوطن (42)( 4887/4808دراسدددة ) رشددديد عدددلام، 
العربدي د دراسددة حالدة الجزائدرا، تهددف هدذه الدراسدة إلدى تحليددل ظداهرة التجدارة الإلكترونيدة ودراسدة واقد  الدددول 
العربيددة والإسددلامية إزاء هددذه الظدداهرة والوقددوف عنددد العوائددق الحقيقيددة التددي تحددول دون تطبيقهددا ومدددى الإفددادة 

نهددا، وقددد توصددل الباحددث إلددى عدددد مددن التوصدديات مددن أهمهددا إنشدداء مراكددز وهيئددات وطنيددة فددي مجددال تقنيددة م
المعلومددات والاتصددالات ودعمهددا بالإمكانيددات الماديددة والمعنويددة برددرض تطددوير القاعدددة التكنولوجيددة والعلميددة 

ل الإسدلامية فدي مجدال التكنولوجيدا وتعزيز دور البحوث والتطوير في البلاد، دعم برام  التعاون فيما بين الدو 
وتقنيددة المعلومددات والاسددتعانة بخبددرات الدددول الأخددرى فددي هددذا المجددال، إضددافة إلددى اسددترلال تطبيقددات التجددارة 

مدد  الاهتمددام باسددتثمار ذلددك فددي دعددم التبددادل  ،الإلكترونيددة فددي مختلددف القطاعددات الاقتصددادية فددي كددل دولددة
 الإسلامية.التجاري الإلكتروني فيما بين الدول 

 الدراسات الخاصة حول الإشهار الإلكتروني: 
، بعندددوان ا اتجاهدددات مسدددتخدمي الإنترندددت فدددي الجزائدددر (45)( 4887/4808دراسدددة ) خضدددرة واضددد ، 

د ، تهددف هدذه دددد( قسدنطينة ندوادي الإنترندت فدي ولايدة )محافظدةدراسدة ميدانيدة ب دددنحو الإشهارات الإلكترونية   د
ن اتجاهات جمهور مستخدمي الإنترنت في الجزائر نحدو الإشدهارات الإلكترونيدة، وذلدك الدراسة إلى الكشف ع

باختبار فرضيتين، حيث تهدف الفرضدية الأولدى إلدى معرفدة اتجاهدات جمهدور مسدتخدمي الإنترندت الجزائدريين 
ن اسددتخدامهم نحددو اسددتخدام الإشددهارات الإلكترونيددة انطلاقددا مددن مهددارات الاسددتخدام والتفاعددل لددديهم، والرايددة مدد

لتلك الإشهارات ودرجة مصداقيتها في نظرهم، وتهدف الفرضدية الثانيدة إلدى معرفدة اتجاهداتهم نحدو الإشدهارات 
انطلاقا من توظيفها للرات الأجنبيدة والقديم الأخلاقيدة والعدادات والتقاليدد ،الإلكترونية التي تتعارض م  ثقافتهم 

 التي تجسدها.
دانيددة التددي تددم مددن خلالهددا توزيدد  الاسددتبيان علددى مسددتخدمي الإنترنددت وقددد أسددفرت نتددائ  الدراسددة المي

بندددوادي الإنترندددت فدددي ولايدددة قسدددنطينة عدددن وجدددود اتجاهدددات سدددلبية لددددى مسدددتخدمي الإنترندددت الجزائدددريين نحدددو 
استخدام الإشهارات الإلكترونية، وأيضا وجود اتجاهات سلبية لديهم نحو الإشهارات الإلكترونية التي تتعدارض 

 قافتهم.م  ث

 الإلكتروندي مدن زاويدة واحددة فقدط ونشير في الأخير إلى أن هذه الدراسدة قدد تناولدت موضدوع الإشدهار
 بينما لا تزال هناك زوايا أخرى عديدة للموضوع تقتضي الدراسة والبحث.
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، بعنوان ا اتجاهدات الطلبدة الجزائدريين نحدو الإشدهار علدى (46)( 4887/4808دراسة ) إيناس قنيفة، 
  نحو الإشهارات علدى شدبكة الإنترندتالإنترنتا، هدفت الباحثة من خلال هذه الدراسة تحديد الاتجاهات  شبكة

وهددو جانددب واحددد مددن موضددوع واسدد  ذي جوانددب أخددرى متعددددة تحتدداج لمزيددد مددن البحددث والاستكشدداف، وقددد 
رنددددت لإشددددباع حاجدددداتهم توصددددلت الباحثددددة إلددددى النتددددائ  التاليددددة: أن الطلبددددة الجزائددددريين يفضددددلون اسددددتخدام الإنت

الترفيهيددة مددن خددلال غددرف الدردشددة، وهددو مددا يعرضددهم للإشددهارات الإلكترونيددة، وأن الإشددهارات الإلكترونيددة لا 
لأن معظمهددا إشددهارات غربيددة وأسددعارها باهظددة، مدد  وجددود سلسددلة عراقيددل  ،ات الطلبددة الجزائددريينيددتشددب  حاج

ديهم نحوهددا، إضددافة إلددى عدددم تطددابق الإشددهارات للحصددول علددى المنتجددات وهددو مددا يخلددق اتجاهددات سددلبية لدد
الإلكترونية م  المعايير والذي يخلق اتجاهات سلبية نحوها، إذ يدرى جدل الطلبدة أنهدا تحمدل معلومدات مضدللة 
وتعلن عن منتجدات وهميدة تهددد المدواطن، وذلدك لسدهولة قرصدنتها والاحتيدال عليهدا بمختلدف البرمجيدات، كمدا 

ن الإشدهارات الإلكترونيدة أكثدر تعقيددا مدن إشدهارات الوسدائل الإعلاميدة الأخدرى وذلدك يدرى الطلبدة الجزائدريين أ
تقددان اللرددات الأجنبيددة، وهددو مددا لا يشددترط فددي بدداقي الوسددائل، ضددف  لضدرورة الإلمددام باسددتخدامات الكمبيددوتر وا 

رات تتميز بالمؤثرات إلى احتواء الكثير منها على الفيروسات، لكن يؤيد الطلبة الجزائريين بشدة أن هذه الإشها
 السمعية والبصرية عالية الجودة.

 : التعقيب على الدراسات السابقة وأهم ما يمي، هذه الدراسة
لقد اقتصرت الدراسات السابقة على تناول موضوع الإشهار الإلكتروني من زاويدة واحددة والمتمثلدة فدي 

قامدددددددت بهدددددددا )خضدددددددرة واضددددددد ،  اتجاهدددددددات جمهدددددددور معدددددددين نحدددددددو الإشدددددددهارات الإلكترونيدددددددة كالدراسدددددددة التدددددددي
(، لكددددن الدراسددددة الحاليددددة تعددددال  موضددددوع الإشددددهار 4887/4808(، ودراسددددة  )إيندددداس قنيفددددة، 4887/4808

الإلكتروني كتحدي أو رهان جديد تفرض  الثورة التكنولوجية وظهور الإنترنت أمام المؤسسدات الجزائريدة، وهندا 
تسدددتطي  هدددذه المؤسسدددات أن تندددافس المؤسسدددات يكمددن الاخدددتلاف حيدددث ومدددن خدددلال هدددذا الندددوع مددن الإشدددهار 

الكبرى وأن تعزز مكانتها في السوق الوطنية وأن تأخذ مكاندة متميدزة فدي الأسدواق العالميدة فدي حدال اعتمادهدا 
على الإشهار الإلكتروني، هذا الأخير يتميز بمزايا عديدة يستمدها من مميزات الشبكة العنكبوتية نفسها أهمها 

لتفاعليددة، وهددو مددا يمكددن أن تسددتفيد مندد  المؤسسددات فددي الجزائددر علددى غددرار مختلددف بلدددان ميزتددي العالميددة وا
 العالم.

 : أهم نتائج الدراسة
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توصددلت الباحثددة إلددى عدددد مددن النتددائ  بعددد عددرض مختلددف الدراسددات التددي تناولددت موضددوع الإشددهار 
 الإلكتروني، ويمكن تلخيص أهم هذه النتائ  فيما يلي:

رونددددي أصددددب  بمثابددددة رهددددان أساسددددي تحدددداول أغلددددب المؤسسددددات اليددددوم أن تدمجدددد  ضددددمن ددددد أن الإشددددهار الإلكت
إسددتراتيجياتها، ولكددن هددذا لددن يحدددث مددا لددم تكددن المؤسسددة قددد اعتمدددت علددى الإشددهار الكلاسدديكي والددذي يدددخل 
ضددددمن ثقافتهددددا واعتقاداتهددددا، بعددددد ذلددددك يمكددددن لهددددا أن تفكددددر فددددي تبنددددي إشددددهار إلكترونددددي والاسددددتفادة مددددن كددددل 

ص والمميددزات التددي أتددى بهددا، وهددذا مددن خددلال تبنيهددا لسياسددة تجديددد علددى مسددتوى مختلددف نشدداطات الخصددائ
المؤسسددة، والعديددد مددن المؤسسددات الجزائريددة تعتمددد علددى مختلددف أنددواع الإشددهارات الكلاسدديكية ) فددي الإذاعددة، 

افسدددة حدددادة التلفزيدددون، الصدددحف والمجدددلات(، وبدددذلك فهدددي قدددادرة علدددى التكيدددف مددد  مسدددتجدات المحددديط مدددن من
وتطدددورات تكنولوجيدددة، ومدددن ثدددم محاولدددة العديدددد مدددن المؤسسدددات الاعتمددداد علدددى الإشدددهار الإلكتروندددي خاصدددة 
المؤسسددات الصددريرة والمتوسددطة، هددذه الأخيددرة تجددد فددي هددذا النددوع الجديددد مددن الإشددهار )الإشددهار الإلكترونددي( 

 ة إمكانياتها.فرصة للتعريف بنفسها وبمنتجاتها في الأسواق العالمية رغم محدودي
دددد تسدددتطي  المؤسسدددات الجزائريدددة كريرهدددا مدددن المؤسسدددات عبدددر العدددالم أن تعتمدددد الإشدددهار الإلكتروندددي ضدددمن 
إسدددتراتيجياتها الإشدددهارية، ومدددن ثدددم أن يكدددون لهدددا وزن ومكاندددة فدددي الأسدددواق العالميدددة وعددددم الاكتفددداء بالسدددوق 

لعوامل تضافرت لتجعل مختلدف المؤسسدات لا المحلية، لكن هذا لم يكن وليد الصدفة بل نتيجة مجموعة من ا
تكتفي بتسويق منتجاتها وخدماتها عبدر وسدائل الاتصدال الجمداهيري التقليديدة، بدل تتجد  للاعتمداد علدى وسديلة 
اتصالية جديدة جعلت من العدالم قريدة صدريرة وهدي شدبكة المعلومدات الدوليدة ا إنترندت ا، هدذه الأخيدرة أضدفت 

 ت الممررة عبرها.سمة العالمية على الإشهارا
ولعددل أهددم عامددل جعددل المؤسسددات عامددة والمؤسسددات الجزائريددة خاصددة تتجدد  للاعتمدداد علددى الإشددهار 

ومحاولة كل منهدا السديطرة علدى الأسدواق  ،الإلكتروني هي العوامل البيئية من اشتداد للمنافسة بين المؤسسات
وخدددماتها مددن جهددة أخددرى، إضددافة إلددى وتعزيددز صددورتها فددي أذهددان المسددتهلكين مددن جهددة وتسددويق منتجاتهددا 

عامددل التكنولوجيددا، هددذه الأخيددرة أضددحت تتطددور كددل يددوم وكددل سدداعة خاصددة فددي ظددل الانفجددار التكنولددوجي 
الحددالي، وهددو مددا جعددل مختلددف المؤسسددات تسددعى للاسددتفادة مددن إفددرازات التكنولوجيددا الجديدددة لتحسددين نوعيددة 

طة في العالم لتسويق هذه المنتجات، كل هدذا لدن يحددث إلا المنتجات والخدمات المقدمة وللوصول إلى أي نق
إذا كاندددت هدددذه المؤسسدددات تعتمدددد علدددى سياسدددة تجديدددد لمختلدددف نشددداطاتها وهدددو مدددا سدددينعكس علدددى مردوديتهدددا 

 الإنتاجية وصورتها.
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أن  د كل نشاط تقوم ب  المؤسسة فهو ينب  من ثقافتها، لذلك تمدت الإشدارة مسدبقا إلدى أند  لا يمكدن للمؤسسداتدد
فدددي أ تعتمدددد علدددى الإشدددهار الإلكتروندددي مدددا لدددم تكدددن تعتمدددد سدددابقا علدددى مختلدددف الإشدددهارات الكلاسددديكية سدددواء  

الصحف أو المجلات أو الإذاعة أو التلفزيون، لأن إدماج نوع جديد من الإشهار ) الإشهار الإلكتروندي ( لدن 
 طة ومنفذة من طرف مختصين.يستند على إستراتيجية إشهارية مخط يكون من فرا  أو محض الصدفة بل

د وفي الأخير يمكن القول أن المشكلة ليست فقط في إدماج أو تبني أو اعتماد المؤسسدات عامدة والمؤسسدات دد
د للإشهار الإلكتروني، بل تتجاوز ذلدك إلدى الممارسدات الناتجدة عنهدا، حيدث د د على وج  الخصوصددالجزائرية 

عددالم فددي الجزائددر فددي ظددل عدددم تددوفر شددراء إلكترونددي، وعدددم قدددرة نلاحددظ غيدداب تجددارة إلكترونيددة واضددحة الم
المسدتهلكين علددى اقتندداء مددا تدم التعددرض لدد  مددن خدلال الإشددهارات الإلكترونيددة إلا بالنسددبة لفئدة قليلددة مددن الددذين 

هددددذه المسددددألة )الشددددراء يملكددددون بطاقددددات دفدددد  إلكترونيددددة، إضددددافة إلددددى تحفددددظ العديددددد مددددن المسددددتهلكين علددددى 
 .الإلكتروني(

وعلددى العمددوم فددكن المسددتهلك الجزائددري لا يددزال يعتمددد علددى تقنيددة الشددراء التقليديددة للمنتجددات التددي نالددت       
إعجابدد  حتددى ولددو أندد  قددد تعددرض لهددا مددن خددلال الإشددهار الإلكترونددي، لكددن تبقددى هنالددك هددوة بددين التعددرض 

المستهلكين في الجزائر لأسدباب لمنتجات وخدمات من خلال الإشهار الإلكتروني وصعوبة اقتنائها من طرف 
مختلفددة )عدددم امددتلاك الددبعض لبطاقددات دفدد  إلكترونيددة، الرددلاء البدداهظ لددبعض المنتجددات، الخددوف مددن السددرقة 
والاحتيددال عبددر الشددبكة(، ولددو أن مثددل هددذه المشدداكل بدددأت تتضدداءل تدددريجيا مددن خددلال انتشددار ثقافددة التعامددل 

داية اعتماد المؤسسات الجزائرية للإشهار الإلكتروني باعتباره من عبر الشبكة والتي ساعد على انتشارها هو ب
أكثدددر الأنشدددطة التسدددويقية اسدددتخداما فدددي مجدددال التجدددارة الإلكترونيدددة، فدددي انتظدددار حلدددول نهائيدددة لمشدددكلة شدددراء 

 المنتجات والخدمات عبر الإنترنت. 
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 :الهوامش والإحالات

                                                           

  
 . 48، ص. 4887رة، ، دار رمزي دكي، القاهالانترنت: الشبكة العالمية للمعلوماتحسين فاروق سيد، 1 
 هو شكل من أشكال التسويق يأخذ الزبون في  مبادرة أكثر ومسؤولية في قرارات  الشرائية. 4
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