
  

  "قل اعملوا فسیرى االله عملكم ورسوله والمؤمنین

ولا تطیب اللحظات إلا ...

إلى من بلغ ...جل جلالك ولا تطیب الجنة إلا برؤیتك

  ...وإلى نبي الرحمة ونور العالمین

وإلى من أحمل ...إلى من علمني العطاء بدون إنتظار

إلى من كان معي في كل خطوة 

إلى الذي كان لي القدوة ...زال سندي في الحیاة

إلى الذي لم یبخل علیا بكل ما یملك 

  إلى ...

  إنسانإلى أغلى ...جراحي 

  أخوي أغلى الكواكب التي ترعرعت بینها فكانت تنیر لي بضوئها إلى

  بشیر وأیمن وإبراهیم وعبد االله وأخواتي وإلى كل أعمامي وعماتي 

  الحاج 

  ، أنور ، عمر ، علي 

  عبد الرزاق

  إقاصد عمومي وتسییر المؤسسات

  إلى كل من وسعهم قلبي ولم یسعهم قلمي

  .إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي

  بسم الله الرحمن الرحیم

قل اعملوا فسیرى االله عملكم ورسوله والمؤمنین"

...إلهي لا یطیب اللیل إلا بیسرك ولا یطیب النهار إلا بطاعتك

ولا تطیب الجنة إلا برؤیتك..ولا تطیب الآخرة إلا بعفوك

وإلى نبي الرحمة ونور العالمین...ونصح الأمة...الأمانة

إلى من علمني العطاء بدون إنتظار...االله بالهبة والوقار

إلى من كان معي في كل خطوة ...إلى من أنار دربي وكان نعم الناصح...

زال سندي في الحیاةإلى من كان ولا ی دعمه و 

إلى الذي لم یبخل علیا بكل ما یملك ...الحسنة وعلمني أن ركیزة الحیاة المحبة والإخلاص

  .أطال االله عمركأبي 

...إلى معنى الحب والحنان والتفاني...إلى من ربتني وأنارت دربي

 سر نجاحي وجنانها بلسم إلى من كان دعاؤها

  "أمي الحبیبة"

أغلى الكواكب التي ترعرعت بینها فكانت تنیر لي بضوئها إلى

بشیر وأیمن وإبراهیم وعبد االله وأخواتي وإلى كل أعمامي وعماتي 

  و خالتي  أخوالي إلىو 

الحاج ، عبد المطلب : الكتاكیتإلى 

علي ،  حمزه، إبراهیم :معهم أیام الدراسةإلى من عشت 

عبد الرزاق، عبد الكریم ، عزیز ، نوري

إقاصد عمومي وتسییر المؤسسات:دفعة

إلى كل من وسعهم قلبي ولم یسعهم قلمي

إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي

  أهدیكم ثمرة جهد
 

  

إلهي لا یطیب اللیل إلا بیسرك ولا یطیب النهار إلا بطاعتك

ولا تطیب الآخرة إلا بعفوك..كبذكر 

الأمانةالرسالة وأدى 

االله بالهبة والوقار فهإلى من كل

...إفتخاربكل  اسمه

 أخطوها بتشجیعاته

الحسنة وعلمني أن ركیزة الحیاة المحبة والإخلاص

أبي في سبیل نجاحي 

إلى من ربتني وأنارت دربي

إلى من كان دعاؤها...بسمة الحیاة

أغلى الكواكب التي ترعرعت بینها فكانت تنیر لي بضوئها إلى إلى

بشیر وأیمن وإبراهیم وعبد االله وأخواتي وإلى كل أعمامي وعماتي 

إلى من عشت 
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  الخـــاتمـــة

  

I- الخلاصة العامة: 

ــــــوطني،  المــــــالي يلعــــــب القطــــــاع     ــــــذلك  أصــــــبحت التنافســــــية هــــــدف رئيســــــي دورا هامــــــا في نمــــــو الاقتصــــــاد ال وب

ومــــــن  بــــــين  الأثــــــار الــــــتي تترتــــــب عنهــــــا هــــــي تقويــــــة الحــــــرب لــــــدى المؤسســــــات وعلــــــى المســــــتوى ، ولــــــيس وســــــيلة 

ـــــــين المؤسســـــــات والمتعـــــــا ـــــــات ب ـــــــدولي فيمـــــــا يخـــــــص العلاق ملين الاقتصـــــــاديين وأســـــــتعملت في هـــــــذه المعركـــــــة كـــــــل ال

ـــــة ، البحـــــث والتطـــــوير ( الوســـــائل  ـــــة والمضـــــاربة المالي ـــــات الدول ـــــة الأســـــعار ، إعان ، نقـــــل وحـــــدات الانتـــــاج ، هيمن

وكـــــــــذلك تقلـــــــــيص دور الدولـــــــــة في نظــــــــر الأعـــــــــوان الاقتصـــــــــاديين مـــــــــن خـــــــــلال النجـــــــــاح  ، ) الانــــــــدماج والشـــــــــراء 

السياســـــة الماليــــة عامــــل مــــن عوامــــل خلـــــق شــــروط الملائمــــة في رفــــع  مـــــن  أصــــبحت لــــذلك التجــــاري للمؤسســــات 

حيــــــث في ظــــــل العولمــــــة أصــــــبحت المؤسســــــات هــــــي الــــــتي تحــــــدد ، لجلــــــب الفائــــــدة العامــــــة ، تنافســــــية المؤسســــــات 

  . تجات والخدمات وتحديد أماكنهاالأولويات في مجال وإجتيار المن

 II- نتائج الدراسة:  

تنــــــافس ولــــــيس الــــــدول فــــــإن المؤسســــــات الــــــتي تملــــــك قــــــدرات تنافســــــية عاليــــــة بمــــــا أن المؤسســــــات هــــــي الــــــتي ت  -

  .تكون قادرة على المهمة في رفع مستوى معيشة أفراد  دولها  

  . أن  التنافسية لا تستطيع إيجاد أجوبة ناجعة للمشاكل على المدى الطويل الذي يواجهه ا�تمع  -

ــــــل  - ــــــة  مث ــــــرؤوس الأمــــــوال الانتاجي ــــــب ل ــــــأثير الضــــــرائب في العــــــرض والطل ــــــؤدي إلى انتقــــــال : ت ــــــادة الضــــــريبة ي زي

  . عناصر الانتاج إلى فروع  الانتاج الأخر قليل العيء الضريبي مما  يؤثر على النشاط الاقتصادي 
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III - التوصيات المقترحة: 

ق هـــــذه الدراســـــة و الـــــتي يمكـــــن اخـــــذها بعـــــين الاعتبـــــار مـــــن قبـــــل يمكـــــن اقـــــتراح بعـــــض التوصـــــيات المرتبطـــــة بنطـــــا  

الاقتصــــــــادية بــــــــالجزائر في تصــــــــميم الماليــــــــة لرفــــــــع تنافســــــــية المؤسســــــــات العموميــــــــة  المهتمــــــــين بصــــــــنع السياســــــــات 

  : برامج ذات توجه إنمائي وهي 

  نمـــــوالفي  بكفـــــاءة، حيـــــث ا�ـــــا تســـــاعد التنافســـــية في الجزائـــــر بإســـــتخدام السياســـــة الماليـــــةأهميـــــة اســـــتمرار 

   .تجه نحو عملية توسع في الاستثمار و التخصيص تن البلد أ، وخاصة والازدهار

IV - آفاق البحث:  

ســــــتخدام سلاســــــل امــــــن الدراســــــات ب زيــــــدالم، ممــــــا يســــــتوجب إجــــــراء يبقــــــى هــــــذا الموضــــــوع يثــــــير عــــــدة تســــــاؤلات

ــــــــة ســــــــنوية  ــــــــدة شــــــــهرية، أوزمني ــــــــذا نقــــــــترح دراســــــــة الإشــــــــكاوكــــــــذلك إضــــــــافة متغــــــــيرات جدي ــــــــة في ، ل ليات التالي

  .البحوث المقبلة

  .ت السياسة المالية بأدوا  المؤسسات تنافسيةمؤشر دراسة قياسية لنموذج إحصائي يربط  -

  .المؤسسات تنافسية  في رفع لجبائية السياسة ااثر  -
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  : تمهيد 

في اقتصـــــادنا المعاصـــــر أصـــــبحت التنافســـــية أمـــــراً لا منـــــاص منـــــه وهـــــي تـــــؤثر علـــــى الســـــواء علـــــى المؤسســـــة الـــــتي     

عملهـــــم، كمـــــا تحتـــــاج إلى النمـــــو فضـــــلا عـــــن مجـــــرد تـــــوفير البقـــــاء، وعلـــــى الأفـــــراد الـــــذين يريـــــدون الحفـــــاظ وظـــــائف 

  .تؤثر على الأمم التي ترغب في استدامة وزيادة مستويات معيشة أفضل و مشاركتهم في التقدم العلمي

  : ومن هنا سأتطرق في هذا الفصل إلى 

  التعريف بالمؤسسة  المبحث الأول  

  .البنية التنظيمية لمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الوادي   المبحث الثاني 

  الأثر التنافسي  المبحث الثالث 
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  . التعريف  بالمؤسسة  المبحث الأول 

تقع المديرية العملية لاتصالات الجزائر لولاية الوادي بعاصمة الولاية �ج الطالب العربي يحدها شمالا البنك 

شارع محمد  الجزائري و من الجنوب فندق سوف ومن الشرق مديرية الحرف و الصناعات التقليدية و من الغرب

  .خميستي

 :لمحة تاريخية عن نشأة المديرية العملية لاتصالات الجزائر بولاية الوادي: المطلب الأول 

ـــــــــــد والمواصـــــــــــلات  2000أوت  05المـــــــــــؤرخ في  03/2000نـــــــــــص القـــــــــــرار     عـــــــــــن اســـــــــــتقلالية قطـــــــــــاع البري

البريــــــد، وكــــــذالك حيــــــث تم بموجــــــب هــــــذا القــــــرار إنشــــــاء مؤسســــــة بريــــــد الجزائــــــر والــــــتي تكفلــــــت بتســــــيير قطــــــاع 

مؤسســــــة اتصـــــــالات الجزائـــــــر الـــــــتي حملـــــــت علـــــــى عاتقهــــــا مســـــــؤولية تطـــــــوير شـــــــبكة الاتصـــــــالات في الجزائـــــــر، إذ 

وبعــــد هــــذا القــــرار أصــــبحت اتصــــالات الجزائــــر مســــتقلة في تســــييرها عــــن وزارة البريــــد هــــذه الأخــــيرة أوكلــــت لهــــا 

ات أســـــــهم بـــــــرأس مـــــــال اجتمـــــــاعي لتصـــــــبح اتصـــــــالات الجزائـــــــر مؤسســـــــة عموميـــــــة اقتصـــــــادية ذ. مهمـــــــة المراقبـــــــة

ـــــات . تنشـــــط في مجـــــال الاتصـــــالات ـــــد وتكنولوجي ـــــد مـــــن عـــــاميين وبعـــــد دراســـــات قامـــــت �ـــــا وزارة البري بعـــــد أزي

ـــــــــر حقيقـــــــــة جســـــــــدت في 03/2000الإعـــــــــلام والاتصـــــــــال تبعـــــــــت القـــــــــرار   01، أضـــــــــحت اتصـــــــــالات الجزائ

لكــــــل : مديريــــــة إقليميــــــة 12فالاتصــــــالات الجزائــــــر تســــــيرها مديريــــــة عامــــــة مقرهــــــا العاصــــــمة و. 2003جــــــانفي 

مـــــــن الجزائـــــــر، وهـــــــران،  قســـــــنطينة، ســـــــطيف ، عنابـــــــة، ورقلـــــــة، بشـــــــار، الشـــــــلف، باتنـــــــة، تيـــــــزي وزو، البليـــــــدة، 

ـــــة علـــــى مـــــديريات ولائيـــــة أيـــــن . تلمســـــان ـــــاليم ،وتحتـــــوي هـــــذه المـــــديريات الإقليمي أيـــــن تم التقســـــيم حســـــب الأق

فة إلى مــــــديريتين إضــــــافتين للعاصــــــمة بمجمــــــوع ولايــــــة بمــــــديريات ولائيــــــة إضــــــا 48تتواجــــــد اتصــــــالات الجزائــــــر في 

ومراكـــــز "مـــــن جهتهـــــا هـــــذه المـــــديريات الولائيـــــة تحتـــــوي علـــــى وكـــــالات تجاريـــــة .مديريـــــة عـــــبر الـــــتراب الـــــوطني 50

  1 .ومن بين هذه المديريات المديرية العملية لاتصالات الجزائر بولاية الوادي. هاتفية
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 :المديرية العملية لاتصالات الجزائرالخدمات التي تقدمها  :المطلب الثاني 

  :و المتمثلة في" اتصالات الجزائر"و هي الخدمات التي توفرها الشركة الأم  

ـــــــت الفـــــــرع الأول  ـــــــر تعـــــــرض خـــــــدمات متعـــــــددة مـــــــن خـــــــلال  :خـــــــدمات الهـــــــاتف الثاب اتصـــــــالات الجزائ

 :الهاتف الثابت

ــــــداء فــــــي الانتظــــــار  -  أ ــــــة المكالمــــــة : إعــــــلام بن ــــــداء(هــــــذه الخدمــــــة تســــــمح للمشــــــترك في حال ــــــان ) الن ــــــاره ب بإخب

   :المشترك يستطيع أن  هناك مشترك آخر يحاول الاتصال به وذلك بإشارة سمعية

  النداء الجديد) أو يترك(لا يبالي 

  يحرر النداء الأول و يأخذ الجديد  

  يحتفظ بالنداء الأول مع أخد النداء الثاني    

ــــــدون   -  ب ــــــداء ب ــــــرقيمالن ــــــذي تم  :ت ــــــا دون تشــــــكيله وال ــــــم أوتوماتيكي ــــــى رق هــــــذه الخدمــــــة تســــــمح بالحصــــــول عل

هـــــــذه . ثــــــوان يـــــــتم تشـــــــكيل هــــــذا الـــــــرقم أوتوماتيكيـــــــا 05برمجتــــــه وذلـــــــك عنـــــــد رفــــــع الســـــــماعة وبعـــــــد مـــــــرور 

 :الخدمة موجهة إلى 

 الأطفال الصغار 

  الأشخاص المعاقين وحادي البصر  

 الأشخاص المسننين 

ـــــة  -  ت ـــــه هـــــذ: المحاضـــــرة الثلاثي ـــــت ، المســـــتعمل يمكن ـــــة مشـــــتركين في نفـــــس الوق ـــــداء لثلاث ه الخدمـــــة تســـــمح بالن

  :أو الربط بينهما ةكالمالمأن يحتفظ بأحد 

 يجب توفر الزر(R) على الهاتف المستعمل.   

 بفضل هذه الخدمة يمكنكم إجراء اجتماعات بعيدة المدى. 

لـــــتي تأتيـــــه إلى رقـــــم آخـــــر يختـــــاره هـــــذه الخدمـــــة تســـــمح للمشـــــترك أن يحـــــول كـــــل النـــــداءات ا: تحويـــــل النـــــداء  -  ث

  .هو الموجود داخل نفس المقاطعة

ـــــرقيم مختصـــــر  -  ج ـــــرة : ت ـــــتي عـــــادة مـــــا تســـــتعمل بكث ـــــة ال تصـــــل (هـــــذه الخدمـــــة تســـــمح باســـــتبدال الأرقـــــام الهاتفي

 1.برقم واحد) أرقام  10الى
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ــــب المكالمــــة  -  ح ــــرقم طال ــــف ب ــــواردة إلى جهــــاز  :تعري هــــذه الخدمــــة تســــمح بكشــــف رقــــم الطالــــب للمكالمــــة ال

 .هاتفكم

 00هـــــذه الخدمـــــة تســـــمح للمشـــــترك بـــــان يـــــتحكم أو يحـــــرر اســـــتعمال الـــــدولي  :إقفـــــال الاســـــتعمال الـــــدولي  -  خ

وذلـــــك مـــــن جهـــــازه، والتحريـــــر يـــــتم عـــــن طريـــــق إدخـــــال الـــــرقم الســـــري والـــــذي يتحصـــــل عليـــــه مـــــن الوكـــــالات 

  .ائرالتجارية لاتصالات الجز 

هـــــذه الخدمـــــة تســـــمح للمشـــــترك بالحصـــــول في �ايـــــة كـــــل فـــــترة علـــــى قائمـــــة الاتصـــــالات  :الفـــــاتورة المفصـــــلة  - د

ــــــتي  المنجــــــزة مــــــن جهــــــازه في نفــــــس الفــــــترة بفضــــــل هــــــذه الخدمــــــة يمكــــــنكم الإطــــــلاع علــــــى كــــــل الكلمــــــات ال

 .قمتم �ا وهذا من اجل تسيير عقلاني

  :كبيرةخدمات الهاتف الخاصة بالحسابات ال : الفرع الثاني

 :وتتيح هذه الخدمة:الخط الساخن .1

 الاتصال المباشر. 

 الاتصالات الفورية. 

 دون تأخير، الانتظار( الاتصال دون إزعاج.(.....  

  .السماح لتجميع عدد من المحاورين في نفس الوقت:المحاضرة الهاتفية .2

ــــــرقيم المختصــــــر .3 ــــــدا لعــــــدد : الت العمــــــلاء ،  خدمــــــة(لتقــــــديم خدمــــــة قصــــــيرة الأرقــــــام ، يمكــــــن أن يكــــــون مفي

  ...).الخ... والبريد الصوتي

للمصـــــــالح التجاريـــــــة يمـــــــنحكم الـــــــرقم الأخضـــــــر ا�ـــــــاني لعـــــــدد المتصـــــــلين الاتصـــــــال بـــــــدءا : الـــــــرقم الأخضـــــــر .4

800.* 

   الاتصالات الهاتفية علىE1 : 

  ميجابيت في الثانية 02يمكن نقل الدعائم بسعة تصل حتىE1 بفضل البطاقة . 

  المبرمجة على خط واحد) اتصال في الوقت نفسه 30( صوت 30إتاحة الفرصة للحصول على.  

 عرض يسمح للشركات بشراء مخصص الوصول. 

  1السماح للوضع في الخطوط ، ومجموعة من أرقام الهواتف خط واحد.  
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  تعمل على" جواب" اتصالات الجزائر :  الإنترنت:   

  مـــــن خــــــلال وضـــــع قاعـــــدة أساســـــية لتقنيـــــات الانترنـــــت ذات التــــــدفق  المعلومـــــاتيالمســـــاهمة في تطـــــوير ا�تمـــــع

  .العالي

  ـــــــدرة ـــــــع عـــــــدد مشـــــــتركيها ، وترفـــــــع ق ـــــــر مـــــــن خـــــــلال رف ـــــــت في الجزائ تشـــــــجع علـــــــى اســـــــتعمال خدمـــــــة الانترن

ــــوطني ، مــــع تخفــــيض تكلفــــة الاشــــتراك مــــن أجــــل الســــماح لأكــــبر  ــــى مســــتوى القطــــر ال تواجــــدها بتقنيا�ــــا عل

  .ر في تكنولوجية الانترنت عدد ممكن من الزبائن الإبحا

  ، محاضـــــــرات الفيـــــــديو "العمــــــل علـــــــى تطـــــــوير الخـــــــدمات الجديـــــــدة المرتبطـــــــة بالانترنــــــت وكـــــــذا تســـــــويقها مثـــــــل

 .الخ..، الانترنت في النقال"الصوت والصورة" ، "الصوت عبر الانترنت" ،"

 ــــــة بصــــــفة عامــــــة ، و في مجــــــال الاتصــــــا ــــــات الحديث ــــــا في مجــــــال التكنولوجي ــــــا عالي لات الســــــلكية تضــــــمن تكوين

 .و اللاسلكية وكذا الإعلام الآلي بصفة خاصة

  الخدمات الساتلية   :  

ـــــر مـــــن  ـــــه أكث ـــــاريخي لدي ـــــر المتعامـــــل الت ـــــبلاد في  30اتصـــــالات الجزائ ـــــع أنحـــــاء ال عامـــــا مـــــن الخـــــبرة والتواجـــــد في جمي

المفضــــــــــلة القمــــــــــر الصــــــــــناعي هــــــــــو الأداة  .مجــــــــــال الاتصــــــــــالات الســــــــــلكية واللاســــــــــلكية والاتصــــــــــالات الســــــــــاتلية

  .للاتصالات السلكية واللاسلكية 

في المقام )الطرفيات ذات الفتحات الصغيرة جدا (مما مكن من تطوير الخدمات المختلفة بما فيها المحطات الطرفية  

هذه التكنولوجيا هي النشاط الرئيسي لاتصالات   .الأول بالنسبة للشركات التي تسعى لربط مواقع متباعدة جغرافيا

لأقمار الصناعية، والتي توفر الحلول التقنية والإدارية والقدرة على توفير التعليم والمرافق والمعدات وصيانتها الجزائر ا

 .وتقديم الدعم للحكومات والشركات في تطوير شبكا�ا

 الهاتف الثابت اللاسلكي  WLL :  

بالإضافة إلى الربط بالخيوط للهاتف الثابت، اتصالات الجزائر توفر اليوم تقنية تسمح بتحقيق اتصالات بين  

  " .بالدائرة المحلية راديو"لكافة التقنيات والمعروف " لاتصالات الجزائر"وهيكل الاتصالات  WLLالمشتركين 

 :أهم المؤسسات التي تتعامل معها المؤسسة : المطلب الثالث 

 كل المؤسسات و الإدارات العمومية. 

 1.جميع المؤسسات الأمنية و العسكرية 
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 المشتركين الخواص. 

 أغلب الشركات و المؤسسات العاملة في القطاع الخاص.  

 :  أهداف المديرية العملية لاتصالات الجزائر: الفرع الأول 

 :المتمثلة في إن أهداف المديرية العملية للاتصالات من أهداف الشركة الأم و 

 تطوير واستمرار وتسيير شبكات الاتصالات العامة والخاصة.    

  إنشاء واستثمار وتسير الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات.  

 ضمان جمع مؤشرات لقياس جودة الخدمة لتحسين رضا العملاء   .     

    توقع وتحديد ورصد الطلب في السوق.    

  وإضافة تكنولوجيات جديدة استجابة لاحتياجات العملاء  السوق والتكنولوجيا الشروع في اقتناء

 .ومشاهدة 

   الترويج والتسويق وخدمة بيع وقياس رضا العملاء.        

       انتلسات و إنمارسات ، والمحطات (وضع وتطوير وتشغيل شبكات الاتصالات عبر الأقمار الصناعية

 . في الامتثال للمعايير والقواعد الدولية...) الطرفية ، ونظم الاتصالات الشخصية المتنقلة العالمية

 :أهمية المديرية العملية للاتصالات : الفرع الثاني 

 تمع الإعلامي في الجزائرالمساهمة في  تنمية ا�. 

  المساهمة في النقل والتسليم على الصعيدين الوطني والدولي للاتصالات. 

  1.المساهمة في تقديم خدمات تقنية للمؤسسات 
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 : المكونات البشرية للمديرية العملية لاتصالات الجزائر بولاية الوادي : الفرع الثالث 

البشرية للمديرية العملية للاتصالاتيوضح المكونات )  1- 3( جدول رقم  

                                      

  مجموعات                                  

  الخدمات

  ا�موع  أعوان تنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات

  34  9  1  24  المديرية العملية للاتصالات

  8  8  /  /  الوسائل العامة

  48  19  18  11  التجاري

  39  15  15  9  التقني

  83  59  17  7  الخطوط

  212  110  51  51  ا�موع

  %100  %52  %24  %24  النسبة

.المديرية العملية للاتصالات :المصدر   

 ة اتصالات الجزائر بولاية الواديالبنية التنظيمية لمؤسس : المبحث الثاني 

  : لقد اعتمدت اتصالات الجزائر عل هيكل تنظيمي جديد يضم ثلاث مستويات 

 .DRTالمديرية الجهوية للاتصالات  - 1

 .DOTالمديرية العملية للاتصالات  - 2

         1.الإنتاجCLTوالمراكز المحلية للاتصالات  ACTELالقسم التجاري : الهياكل العملية - 3
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 للاتصالات العملية  المدير

 

والعلاقات  لخلية الاتصا

 العامة

شكل
ال

)3
-1

(
جزائر 

ت ال
صالا

الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لات
ي

بولاية الواد
 

 خلية الأمن والوقاية

خلية تسيير الجودة 

 ولوحات القيادة
 خلية التفتيش

 ةقسم المالية والحاسب قسم الموارد البشرية القسم التقني القسم التجاري

مصلحة شبكات   نمصلحة التكوي

 الوصول المحلية

مصلحة علاقات                       

  الزبائن

 مصلحة الميزانية

 مصلحة الخزينة

  

 مصلحة المبيعات
مصلحة الهياكل                                  

 القاعدية

مصلحة تسيير العمال 

 والأجراء
 مصلحة المحاسبة

مصلحة الفوترة 

 والتحصيل

مصلحة الشؤون القانونية 

 والتأمين

مصلحة تسيير 

 الإمدادات

 مصلحة شبكات

SVA وقاعدةDATA 

 مراكز الإنتاج الوكالة التجارية
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 : DOTالمديرية العملية للاتصالات   : المطلب الأول 

ماليـــــــــة وميزانيـــــــــة و تقـــــــــوم بتســـــــــيير إن المديريـــــــــة العمليـــــــــة للاتصـــــــــالات هـــــــــي وحـــــــــدة عمليـــــــــة تتمتـــــــــع باســـــــــتقلالية 

و هـــــي مهيكلـــــة إلى أربعـــــة أقســـــام و �ـــــا أربعـــــة خلايـــــا مرتبطـــــة مباشـــــرة .الوحـــــدات التقنيـــــة و التجاريـــــة التابعـــــة لهـــــا

 :بالمدير ومن المهام الأساسية لمدير الوحدة العملية للاتصالات

 مهمة متعلقة بجودة الخدمات و علاقات الزبائن. 

  الخدمات المتقدمة من طرف وحدات الشركةيضمن متابعة الجودة و. 

 يحرص على احترام قواعد النظافة في أماكن العمل من طرف شركاءها. 

 مهمة متعلقة بالسير الحسن لهياكل الشركة. 

 ينشط الوظائف التجارية و التقنية. 

  يضمن التنسيق بين الهياكل العمليةACTEL وCLT. 

  كل العملية حسب كفاء�ا و تحرص على تطبيق المخططيقوم بوضع مخطط التطوير للهياكل مع الهيا. 

 يضمن التنسيق بين المتعاملين في مجال نشاطهم. 

 يقوم بوضع مخطط العمليات المستقلة مع تخصيص الميزانية من المديرية العملية للاتصالات. 

 يضمن مخالصة الفواتير المتعلقة بالمشتريات و الأشغال. 

 ية السنويةيقوم بانجاز الميزانية المحاسب. 

  يقوم بإرسال المعلومات و معطيات اتصالية إحصائية في شكل تقارير شهرية 

 ينفذ مشاريع التطوير للهياكل و يقوم بالتنسيق مع مختلف المتعاملين في محيطها. 

 :القسم التقني .1

 :مصلحة الشبكات الوصول المحلية  .أ 

 تضمن استغلال الشبكات الوصول. 

 1.تضمن تسخير شبكات الوصول 

 :مصلحة الهياكل القاعدية  .ب 

 تضمن دراسة و تطوير شبكة الاتصال للمشاريع الجديدة و توسيعها. 
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 الوقاية -الحماية - التكييف -النظافة - الهندسة المعمارية(تضمن تحضير أماكن وضع معدات الاتصال - 

 ).الأمن

 تضمن صيانة الهياكل القاعدية. 

 : SVAو قاعدة  DATAمصلحة شبكات   .ج 

  تضمن استغلال و صيانة شبكاتDATA  و قاعدةSVA . 

  تضمن متابعة شبكاتDATA  و قاعدةSVA . 

 تكوين و تأهيل عمال المصلحة. 

 :القسم التجاري .2

 :مصلحة علاقات الزبائن  .أ 

 تحرص على إرضاء الزبائن عن طريق الوحدات التجارية و التقنية. 

  لتبليغ أهدافها التجاريةتحرص على التكفل العام بالواجهة التقنية والتجارية. 

 تعالج احتياجات الزبائن و تتدخل بينهم و بين الوحدات التجارية. 

 تكوين و تأهيل عمال المصلحة. 

 :مصلحة المبيعات  .ب 

 تقوم بتحديد الوسائل الضرورية لبلوغ الأهداف التجارية للوحدات التابعة لها. 

 تعتبر داعم للوحدات التجارية لتحسين قوة المبيعات. 

 استطلاعات رضاء الزبائن لتحليل سلوك الزبائن تنجز. 

 تحديد أهداف المبيعات لكل وحدة و متابعتها. 

 تكوين و تأهيل عمال المصلحة. 

 1:مصلحة الفوترة و التحصيل  .ج 

 تقوم بإعداد الفواتير و تحصيل و معالجة الديون بطريقة ودية. 

  للمسؤول و إرسالها) تحديد رقم الأعمال(تقوم بإعداد ميزانية الفوترة. 

 تتأكد من مصداقية المعلومة من أجل المشاركة في إرضاء الزبون. 

 تقوم بتحصيل الديون. 
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 تكوين و تأهيل عمال المصلحة. 

 :قسم الموارد البشرية .3

 :مصلحة التسيير و التكوين   .أ 

 تنظم و تحدد متطلبات التكوين. 

 تحديد برامج التكوين. 

  التكوينتقوم بإجراء و متابعة اتفاقيات مع مؤسسات. 

 المتابعة البيداغوجية للتكوين. 

 المعلومات تسيير الموارد البشرية    تحديث نظامRH ACCESS . 

  التقويم البيداغوجي(تقوم بانجاز الميزانية البيداغوجية.(  

 تحدد و تنجز الميزانية المتوقعة لغرض التكوين. 

  التغذية العكسية)Fead back :( التكوينإعداد تقارير حول مشاكل. 

 :مصلحة تسيير العمال  .ب 

 تضمن التسيير الإداري للعمال و تحضير الأجور. 

 تقوم بتحضير الوثائق الخاصة بالعمال. 

 تحضير المعطيات و التقارير الإحصائية الخاصة بالعمال. 

 تسيير نظام المعلومات للموارد البشرية. 

 :مصلحة تسيير الإمدادات  .ج 

 لازمة للاستغلالتضمن التموين بالموارد و المعدات ال. 

 تسيير المخزون. 

 تضمن المعدات و الأدوات اللازمة للسير الحسن للوحدات. 

 تكوين و تأهيل عمال المصلحة. 

 1):العتاد(مصلحة تسيير الممتلكات   .د 

 تضمن تسيير و حماية ممتلكات المؤسسة 

 تضمن الجرد المادي للمعدات و السيارات 
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 تضمن تكوين و تأهيل عمال المصلحة 

 :المالية و المحاسبةقسم  .4

  إعداد ميزانية المديرية العملية للاتصالات)DOT.( 

 تضمن إعداد المعلومات. 

 :مصلحة الخزينة  .أ 

 تسيير حسابات بنكية. 

 المصادقة على عمليات الخزينة. 

 إعداد مخطط التوقع للخزينة. 

 :مصلحة المحاسبة  .ب 

 انجاز التسجيلات و الكتابات المحاسبية. 

  يةانجاز الميزانية السنو. 

 تحديث الوثائق المحاسبية للسجلات. 

 :مصلحة الشؤون القانونية و التأمين  .ج 

 مراقبة عقود الشركة بالمقارنة مع القوانين السارية المفعول. 

 تسيير المنازعات و التنسيق مع المتعاملين. 

 التعاقد مع مختلف وكالات التأمين. 

 تسيير التأمين. 

 :خلية الوقاية و الأمن .5

  إجراءات و ضوابط وشروط الأمن و الوقاية في الشركةتضمن تطبيق. 

 تشارك في انجاز ووضع إجراءات و قواعد السلامة و تطبيقها في الشركة. 

 :خلية الاتصال و العلاقات العامة .6

 تشارك في انجاز عمليات الاتصال لتحقيق أهداف البرنامج المسطر. 

 ارجيةتقوم بنشر المعلومات في وسائل الإعلام الداخلية و الخ. 

 1.تشارك في تشريف و تلميع صورة العلامة التجارية لاتصالات الجزائر 
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 :خلية التفتيش .7

 تقوم بالمراقبة في العمليات المشبوهة.  

 التجارية الوحدات مستوى على مبررة الغير المصاريف بمراقبة تقوم. 

 :القيادة لوحات و الجودة تسيير خلية .8

 الشركة في جودة سياسة وضع و المراقبة مهام تنظم و تحدد. 

 تقوم بوضع برامج جودة للشركة. 

 التصحيح و الإجراءات بمراقبة تسمح قيادة لوحات متابعة نضمن. 

 تقوم بحماية تسيير الوحدات. 

 الوكالة التجارية : المطلب الثاني 

 لاتصـــــــالات الجزائـــــــر فتحـــــــت أبوا�ـــــــاوهـــــــي وحـــــــدة تابعـــــــة للمديريـــــــة العمليـــــــة وهـــــــي مؤسســـــــة عموميـــــــة خدماتيـــــــة 

و ) الســـــــلكية و اللاســـــــلكية(بعـــــــدما فصـــــــلت عـــــــن وزارة البريـــــــد و المواصـــــــلات  10/1994بمنشـــــــور وزاري رقـــــــم 

تعتـــــبر بمثابـــــة الواجهـــــة الرئيســـــية لكافـــــة زبـــــائن اتصـــــالات الجزائـــــر فمـــــن خلالهـــــا يـــــتم تـــــوفير كـــــل الخـــــدمات و تلبيـــــة  

مقـــــر الولايـــــة و تتبـــــع لهـــــا  في عـــــاملا و تقـــــع 48يضـــــم الطـــــاقم الإداري للوكالـــــة التجاريـــــة .كـــــل رغبـــــات المشـــــتركين

مهــــــــام و مســــــــؤوليات ومن.الرقيبــــــــة ، الدبيلــــــــة ، المقــــــــرن ، قمــــــــار ، المغــــــــير و جامعــــــــة: عــــــــدة أقســــــــام تجاريــــــــة هــــــــي 

 :الوكالة التجارية

 استقبال و توجيه الزبائن. 

 تقديم عروض الخدمات. 

 بيع و تقديم خدمات. 

 تقوم بالفوترة و التحصيل. 

 تقوم بمعالجة الاحتجاجات. 

  :يلي كما بالزبائن المتعلقة بالنشاطات بالتكفل التجارية الوكالة تقوم كما  

 إجراءات بحث و تحديد المتطلبات. 

 إجراءات ما قبل البيع. 

 1.معالجة و تسيير الطلبات 
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 تسيير انجاز الطلبات. 

 الفوترة و المخالصة. 

  التكفل بالعمليات ما بعد البيع. 

 1:أقسام الوكالة التجارية  : الفرع الأول

 : مكتب رئيس الوكالة  .1

وهــــــــو المســــــــير الرئيســــــــي للوكالــــــــة و المســــــــؤول الأول عــــــــن ســــــــير عملهــــــــا، وهــــــــو كــــــــذلك يســــــــتقبل المشــــــــتركين     

ويســـــاعد في حـــــل مشـــــاكل العالقـــــة كـــــذلك كمـــــا أنـــــه مســـــؤول عـــــن تنســـــيق وتوزيـــــع المهـــــام بـــــين الأعـــــوان الإداريـــــين 

  :ومن مهامه أيضا،

  مصلحة أو مكتب  من مكاتب الوكالةالمصادقة عن أي وثيقة صادرة عن أي. 

  التنسيق والاتصال بين الوكالة والوحدة العملية وباقي المراكز الإدارية التابعة 

 لاتصالات الجزائر. 

  استقبال أي مسؤول وافد للوكالة والقيام بالإجراءات اللازمة. 

  صلاحية منح الإجازات إذا تطلب الأمر. 

  هذا المكتب بمثابة سكريتاريا المدير فهو يساعد المدير : مكتب الأمانة .2

  ويسهل عليه مقابلة المشتركين وحل مشاكلهم المترتبة عن الهواتف وكذلك يقوم

  .باستقبال مرسلات والمكالمات والمشتركين 

  تعتبر مصلحة الزبائن الرابط الرئيسي بين الزبائن والمؤسسة: مصلحة الزبائن .3

  المتعلقة بالزبائن ولتسهيل عملها قسمت هذه المصلحة إلى  حيث تتكفل بالنشاطات

  : عدة مكاتب وهي

تعتـــــــبر مصـــــــلحة الزبـــــــائن الـــــــرابط الرئيســـــــي بـــــــين الزبـــــــائن : مكتـــــــب رئـــــــيس مصـــــــلحة الزبـــــــائن  -  أ

 :والمؤسسة حيث تتكفل بالنشاطات المتعلقة بالزبائن كما يلي

  ضمان الواجهة اليومية بين الزبون والمتعامل. 

  الاتصال مع الزبائنتتكفل و تنظم. 

 توجه الزبائن نحو مختلف المصالح. 
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 تستقبل و تسجل طلبات الهاتف الثابت. 

   تستقبل و تسجل طلباتADSL . 

 تستقبل و تسجل التعطلات. 

 تستقبل الزبائن لمخالصة الفواتير. 

 تستقبل احتجاجات الزبائن.      

  تحسين جميع المداخيل.   

  ات والخدماتضمان خدمة ما بعد البيع للمنتج.    

  تسهيل إدخال و استعمال الخدمات ذات القيمة الإضافية.    

  العمل كسفير للعلامة التجارية.  

  إنشاء علاقة ودية وتوطيد العلاقة مع الزبون. 

 الميزة الإستراتجية . 

 تسيير مشخص لوضعية الزبون. 

 الاتصالات بتكاليف منخفضة معالجة كم معتبر من.  

  مة التي تصبح أداة إستراتجية لخدمة المؤسسةالتمكن من المعلو. 

 الإجابة على جميع تساؤلات الزبائن. 

 تسيير خدمة المستهلك، إرشاد الزبائن، تسجيل طلبا�م وترقية عروضهم التجارية.  

 :مكتب الاستقبال والتوجيه   -  ب

 تتمثل في استقبال الزبائن وتلبية رغبا�م توجيههم

 ) :الانترنت.الهاتف الثابت واللاسلكي خدمات (مكتب الخدمات المتعددة  -  ت

 :خدمات خاصة بالهاتف: الفرع الثاني 

 تقديم الفواتير .  

 تغير رقم الهاتف أو تحويل الهاتف أو اشتراك جديد أو خدمات أخرى.  

 1.............)تحصيل مبالغ الفاتورات،كاشف رقمي(خدمات متعددة 

  
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  :التقنية لاتصالات الجزائر حيث تقوم بالمهام التاليةو هي المراكز : مراكز الإنتاج: المطلب الثالث 

 تركيب الخطوط الهاتفية الجديدة. 

 تحويل الخطوط الهاتفية من مكان إلى آخر. 

 حذف الخطوط الهاتفية.  

 تركيب الخطوط الخاصة للشركات و المؤسسات الكبيرة. 

 توصيل خدمة الانترنت للمشتركين الراغبين بذلك. 

  1الأثر التنافسي  : المبحث الثالث

إن  تطبيــــــــق أدوات السياســـــــــة الماليـــــــــة لا محالـــــــــة يـــــــــؤثر علــــــــى القـــــــــدرة التنافســـــــــية للمؤسســـــــــة الاقتصـــــــــادية        

ــــــار  –القــــــدرة التنافســــــية  -باعتبارهــــــا   ــــــه يمكــــــن رصــــــد جملــــــة الآث ــــــل ومن ــــــامج  التأهي ــــــق برن الهــــــدف الاسمــــــي لتطبي

  :ق التنافسي فيما  يلي المترتبة عن  تطبيق تلك  الأدوات والتي تدخل ضمن السيا

ـــــــــب الأول  ـــــــــة : المطل ـــــــــر الحـــــــــواجز الجمركي ـــــــــة كـــــــــإجراءات رادعـــــــــة  :أث إن  اســـــــــتعمال الحـــــــــواجز  الجمركي

لــــــــدخول المنتوجــــــــات المنافســــــــة ومنــــــــه  حمايــــــــة المنتوجــــــــات الوطنيــــــــة يــــــــؤثر ســــــــلبا وإيجابــــــــا علــــــــى تأهيــــــــل المؤسســــــــة 

ومنــــه فــــإن  رفــــع حــــواجز الاســــتيراد أمامهــــا قــــد  يرفــــع مــــن  تكلفتهــــا وبالتــــالي زيــــادة  ســــعرها ومنــــه ، الاقتصــــادية 

والعكــــــس يحــــــدث في الحالــــــة  المخالفــــــة عنــــــد رفــــــع الحــــــواجز الجمركيــــــة أمــــــام دخــــــول ، ة تخفــــــيض قــــــدر�ا التنافســــــي

المنتوجــــــــات المنافســــــــة والــــــــتي لا يؤهلهــــــــا إلى الصــــــــمود أمــــــــام قــــــــدرات المنتوجــــــــات المحليــــــــة وبالتــــــــالي نجــــــــاح برنــــــــامج 

 التأهيـــــــل في شـــــــقه التنافســـــــي تعظيمـــــــا  لمكاســـــــب الانـــــــدماج في حركيـــــــة الاقتصـــــــاد الإقليمـــــــي والـــــــدولي وذلـــــــك في

ـــــــــــــــــه  ـــــــــــــــــة تخفـــــــــــــــــيض حـــــــــــــــــواجز التصـــــــــــــــــدير وتســـــــــــــــــهيل إجراءات ـــــــــــــــــة  .   حال ـــــــــــــــــار فكـــــــــــــــــرة الحمائي لكـــــــــــــــــن  با�ي

protectionnisme   و انضــــــمام الجزائــــــر إلىOMC   وZLE/UE  ، انخفــــــض هــــــامش المنــــــاورة

ـــــــل ،  باســـــــتخدام أداة الحـــــــواجز  الجمركيـــــــة  ـــــــالي صـــــــعوبة تطبيـــــــق برنـــــــامج التأهي ممـــــــا يحـــــــتم علـــــــى المؤسســـــــة ، وبالت

مـــــــن خـــــــلال ، أن تجـــــــري الاســـــــتراتيجيات التصـــــــحيحية الداخليـــــــة لرفـــــــع قـــــــدرا�ا  التنافســـــــية ،  ا الاقتصـــــــادية هنـــــــ

) التصــــــــدير ( أو رفــــــــع حــــــــواجز الخــــــــروج ) الاســــــــتيراد ( الوقايــــــــة مــــــــن آثــــــــار تخفــــــــيض محتمــــــــل لحــــــــواجز الــــــــدخول 

  .السعرية منها  والكمية

  

                                                           
1   SEUIL, Paris , Jacques Généreux : Les politiques économiques 1996,P40 
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إن اســـــــتعمال هـــــــذه  الأداة في تخفـــــــيض ســـــــعر صـــــــرف  :آثـــــــار سياســـــــة ســـــــعر الصـــــــرف : المطلـــــــب الثـــــــاني  

ــــــة  ــــــات الكلي ــــــبعض التوازن ــــــة تحقيقــــــا ل ــــــى ، العملــــــة الرسمــــــي أمــــــام العمــــــلات الأجنبي ــــــؤثر ســــــلبا عل مــــــن شــــــأنه أن ي

تنافســــــية المؤسســــــة الاقتصــــــادية في الجزائــــــر مــــــن خــــــلال رفــــــع ســــــعر الــــــواردات وتخفــــــيض ســــــعر الصــــــادرات خاصــــــة 

تمـــــــد علـــــــى الاســــــتيراد في مـــــــا  يخـــــــص تموينا�ـــــــا  مـــــــن المـــــــواد الأوليـــــــة إذا علمنــــــا  أن  معظـــــــم هـــــــذه المؤسســـــــات تع

  1:التالي يجسد ذلك  بوضوح   والشكل. وتجهيزا�ا  فيما يخص التكنولوجيا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 SEUIL, Paris , Jacques Généreux : Les politiques économiques 1996,P41-42 
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  1 يوضح أثر الحواجز الجمركية  ) 2-3( الشكل 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
1 SEUIL, Paris , Jacques Généreux : Les politiques économiques 1996,P43 

  تخفيض قيمة العملة

 أسعار المنتجات المصدرة أسعار المنتجات المستوردة

 تنافسية أسعار المنتجات المحلية  الأسعار المنافسة 

 قيمة الواردات  قيمة الصادرات 

 الناتج المحلي الخام 

  التشغيل 

 البطالة 

 عجز ميزان المدفوعات 

 ظروف محيطية مشجعة لبرنامج تأهيل المؤسسة 
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  :أثر الإعانات  والتدعيمات : المطلب الثالث 

ـــــــة مـــــــن غـــــــير دعـــــــم مـــــــادي أو عـــــــون مـــــــالي     ـــــــترك الحكومـــــــة المؤسســـــــات الوطني ـــــــك ضـــــــمن ، لا ت إذ ينـــــــدرج ذل

أدوات السياســــــــة الماليــــــــة الراميــــــــة إلى رفــــــــع القــــــــدرات التنافســــــــية للمؤسســــــــات الاقتصــــــــادية فكلمــــــــا كانــــــــت هــــــــذه 

بــــــذلت ،  والجزائــــــر في هــــــذا  المضــــــمار . الإعانــــــات معتــــــبرة كلمــــــا ســــــاعد ذلــــــك في تحقيــــــق المؤسســــــات لأهــــــدافها 

،  مجهــــــودات معتــــــبرة في ســــــبيل �يئــــــة الظــــــروف المناســــــبة لإنجــــــاح برنــــــامج تأهيــــــل المؤسســــــات الاقتصــــــادية الوطنيــــــة 

 .مليار دج لتطهير هذه المؤسسات لخير دليل على ذلك   400ولعل تخصيص 

ــــــــر التشــــــــريعي  لتضــــــــفي إن القــــــــوانين والتشــــــــريعات والتنظيمــــــــات المعمــــــــول �ــــــــا في إطــــــــار السياســــــــة الماليــــــــة  :الأث

مـــــن  بظلالهـــــا التأثيريـــــة الإيجابيـــــة والســـــلبية منهـــــا علـــــى برنـــــامج واســـــتراتيجيات تأهيـــــل المؤسســـــة الاقتصـــــادية وذلـــــك

 : خلال جملة الآثار التالية 

   :أثر قانون المالية : الفرع الأول 

وجـــــوب وذلـــــك مـــــن خـــــلال ،  إن  أثـــــر التغـــــيرات المدرجـــــة ســـــنويا في قـــــانون الماليـــــة لتـــــترك حتمـــــا بصـــــمات آثارهـــــا 

ــــــــف خطــــــــة  ــــــــتي تضــــــــبط نشــــــــاطا�ا الاقتصــــــــادية مــــــــن خــــــــلال تعــــــــديل وتكيي ــــــــوده ومــــــــواده ال ــــــــزام المؤسســــــــة ببن الت

 .استراتيجية برنامج  التأهيل  

  :أثر تأطير القروض : الفرع الثاني 

لتقنـــــين عمليـــــة تـــــأطير القـــــروض ، إن  القـــــوانين والتعليمـــــات والمراســـــيم الـــــتي يصـــــدرها البنـــــك المركـــــزي اتجـــــاه البنـــــوك 

ــــــــك  مــــــــن خــــــــلال وضــــــــعه للشــــــــروط  القانونيــــــــة الواجــــــــب توفرهــــــــا لمــــــــنح القــــــــروض مثــــــــل نوعيــــــــة وقيمــــــــة  ،  وذل

كــــــــل ذلــــــــك  حتمــــــــا لــــــــه  تــــــــأثيره ، أولويــــــــة النشــــــــاطات ، مــــــــدة الاســــــــتحقاق وتــــــــاريخ التســــــــديد ، الضــــــــمانات  

 . السلبي أو الإيجابي على تأهيل المؤسسة الاقتصادية 

   :العالمية  أثر الانضمام إلى المنظمات: الفرع الثالث 

ـــــات المنبثقـــــة    ZLE/UEو   OMCإن الانضـــــمام إلى كـــــل مـــــن   ـــــزام بالاتفاقي ليفـــــرض علـــــى الحكومـــــة الالت

وعليــــــه كـــــان لزامــــــا علـــــى المؤسســــــة الاقتصـــــادية وهــــــي تعـــــد برنــــــامج وإســـــتراتيجية التأهيــــــل أن تراعـــــي هــــــذه ، عنـــــه 

يمكــــــن تجليتهــــــا مــــــن خــــــلال جملــــــة الآثــــــار  ، الاتفاقيــــــات وشــــــروطها وهــــــذا ممــــــا يســــــفر عنــــــه آثــــــارا ســــــلبية وايجابيــــــة 

 1.  السابقة واللاحقة منها

                                                           
1   SEUIL, Paris , Jacques Généreux : Les politiques économiques 1996,P44 
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  " LAFFER"منحنى لافر 

   :الأثر الجبائي المطلب الرابع  

إن  مــــــن  بــــــين أدوات  السياســــــة الماليــــــة الأساســــــية أداتي الضــــــرائب والرســــــوم والــــــتي ترفــــــع في حــــــالات وتــــــنخفض  

ــــــة تشــــــجيعا للاســــــتثمار ، في أخــــــرى  وهــــــذا بحســــــب الأوضــــــاع الاقتصــــــادية الســــــائدة وكــــــذا أداة النفقــــــات العمومي

ــــــاج وتوســــــيعا للنشــــــاطات الاقتصــــــادية المختلفــــــة  ــــــزا للإنت ــــــا تجل، وتحفي ــــــه يمكــــــن لن ــــــائي للسياســــــة ومن ــــــر الجب ــــــة الأث ي

 : المالية على تأهيل المؤسسة الاقتصادية من خلال العنصرين التاليين 

  :أثر الضرائب والرسوم :  الفرع الأول

إنــــه مــــن أكــــبر العوامــــل المشـــــجعة لعمليــــة تأهيــــل المؤسســــة الاقتصـــــادية الراميــــة إلى اعتمــــاد سياســــة توســـــعية في     

ذلـك أن كثـرة الضـغط الضـريبي لا تـؤدي فقـط إلى تعطيـل برنـامج ، ئب والرسـوم عامل تخفـيض الضـرا، الاستثمارات 

  .   بل تؤدي فضلا على ذلك إلى القضاء على الضريبة في حد  ذا�ا ، وإستراتيجية التأهيل 

ولعـــــــل مـــــــن  بـــــــين العوامـــــــل المشـــــــجعة الـــــــتي وضـــــــعتها الســـــــلطات الجزائريـــــــة لإنجـــــــاح عمليـــــــة التأهيـــــــل المؤسســـــــة   

والـــــــــتي تــــــــدخل ضـــــــــمن التوجهـــــــــات  1992الإصــــــــلاحات الجبائيـــــــــة  الــــــــتي باشـــــــــترها منــــــــذ  الاقتصــــــــادية تلـــــــــك

، الجديــــــــدة للسياســــــــة الماليــــــــة الراميــــــــة إلى مســــــــاعدة المؤسســــــــات الاقتصــــــــادية علــــــــى تأهيــــــــل نفســــــــها دفعــــــــا لهــــــــا 

 1.على جميع الأصعدة ، للاندماج في الحركية الاقتصادية الدولية منها والإقليمية بقوة تنافسية معتبرة 

  منحى  لافر) 3 -  3(شكل رقم ال

               لإيرادات الجبائية ا 

 

                                                              

 

 

 

 

المعدل العادي          معدلات  مرتفعة ومتعددة                                                        

 

المعدل الأمثل                                                 معدل الضريبة                                 
                                                                                                                                                                                     

  
1   SEUIL, Paris , Jacques Généreux : Les politiques économiques1996,P45 

  



      دراسة حالة  مؤسسة اتصالات الجزائر                                                   ثالثالفصل  ال
 

  
77 

  :أثر النفقات العمومية : الفرع الثاني 

مــــــن العوامــــــل الغــــــير المباشــــــرة الــــــتي تســــــتفيد منهــــــا  المؤسســــــة الاقتصــــــادية لإنجــــــاح بــــــرامج تأهيلهــــــا هــــــي تصــــــاعد  

معــــــدلات النفقــــــات العموميــــــة خاصــــــة منهــــــا النفقــــــات الأوليــــــة الواجــــــب توفرهــــــا لإنجــــــاح النشــــــاطات الاســــــتثمارية 

ــــــة التحتيــــــة المتمثلــــــة في  ــــــاء وتوســــــيع البني ــــــة . ســــــور مــــــد الج، شــــــق الطرقــــــات : ونعــــــني �ــــــا بن ــــــاء المطــــــارات و�يئ بن

يســـــاهم بشـــــكل فعـــــال ، كلهـــــا وغيرهـــــا ، وتوســـــيع شـــــبكة الاتصـــــالات وتحســـــين خـــــدمات المواصـــــلات ، المـــــوانئ 

ـــــرامج وإســـــتراتيجية تأهيـــــل المؤسســـــة الاقتصـــــادية  وبالمقابـــــل يجـــــب التحـــــذير .   وبطريقـــــة غـــــير مباشـــــرة في إنجـــــاح ب

ـــــــــة مـــــــــن الإفـــــــــراط في اســـــــــتعمال أداة النفقـــــــــات العموميـــــــــة ا لشـــــــــيء الـــــــــذي يـــــــــؤدي إلى عجـــــــــز هيكلـــــــــي في الميزاني

العموميـــــة والـــــتي يغطـــــي بالضـــــرورة عـــــن طريـــــق رفـــــع معـــــدلات الضـــــرائب وتوســـــيع الوعـــــاء الضـــــريبي ممـــــا يســـــقطنا في 

   1) . الضرائب والرسوم ( سلبيات الأثر السابق 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 SEUIL, Paris , Jacques Généreux : Les politiques économiques1996,P46 
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  :الفصل خلاصة

و من خلال إستخدام " الوادي"من خلال الدراسة التي قمت �ا في مؤسسة إتصالات الجزائر  بولاية        

منحى لافر حيث أعتمدت في  الدراسة الميدانية وبعدها قمت بعرض وتفسير النتائج المتوصل إليها من خلال 

الجبائية في رفع تنافسية المؤسسة الإقصادية  تحليل المعلومات التي تحصلنا عليها والتي من أجل معرفة أثر السياسة

  :الهمومية والتي أفرزت النتائج التالية

  .إدراك المؤسسة اهمية السياسة الجبائية  

    .ادراك المؤسسة اهمية السياسة التنافسية 

  .سسة أثر السياسة المالية لرفع من تنافسية المؤسسة الإقصادية الهمومية  إدراك المؤ 
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  :تمهید 

في اقتصـــــادنا المعاصـــــر أصـــــبحت التنافســـــية أمـــــراً لا منـــــاص منـــــه وهـــــي تـــــؤثر علـــــى الســـــواء علـــــى المؤسســـــة الـــــتي     

عملهـــــم، كمـــــا تحتـــــاج إلى النمـــــو فضـــــلا عـــــن مجـــــرد تـــــوفير البقـــــاء، وعلـــــى الأفـــــراد الـــــذين يريـــــدون الحفـــــاظ وظـــــائف 

 .تؤثر على الأمم التي ترغب في استدامة وزيادة مستويات معيشة أفضل و مشاركتهم في التقدم العلمي

و قــــــد حظــــــي موضــــــوع التنافســــــية في الســــــاحة العربيــــــة وفي ظــــــل التحــــــول إلى اقتصــــــاد الســــــوق ، باهتمــــــام متعــــــدد 

هــــــا الاقتصــــــاد العــــــالمي وتقليــــــل مــــــن الأوجــــــه ، لاســــــيما إ�ــــــا تعظــــــم الاســــــتفادة مــــــا أمكــــــن مــــــن الميــــــزات الــــــتي يوفر 

ســــــلبياته ، ويشــــــير تقريـــــــر التنافســــــية العــــــالمي إلى أن الـــــــدول الصــــــغيرة أكثـــــــر قــــــدرة علــــــى الاســـــــتفادة مــــــن مفهـــــــوم 

التنافســــــية مــــــن الــــــدول الكبــــــيرة لان هــــــذه الــــــدول الصــــــغيرة والناميــــــة أصــــــبحت مجــــــبرة علــــــى مواجهــــــة هــــــذا النظــــــام 

  .بصفته إحدى تحديات القرن الواحد والعشرين

وبمـــــا أن المؤسســـــات هـــــي الـــــتي تتنـــــافس ولـــــيس الـــــدول، فـــــإن المؤسســـــات الـــــتي تملـــــك قـــــدرات تنافســـــية عالميـــــة      

تكــــون قـــــادرة علـــــى المهمــــة في رفـــــع مســـــتوى معيشــــة أفـــــراد دولهـــــا، كــــون مســـــتوى معيشـــــة أفــــراد الدولـــــة مـــــا مـــــرتبط 

  . العالمية   بشكل كبير بنجاح المؤسسات العامة فيها من خلال قدر�ا على اقتحام الأسواق

  :حيث قسمت هذا الفصل إلى المباحث التالية

 .المبحـث الأول ماهية التنافسية  -

 .المبحث الثـاني مؤشرات  قياس القدرة التنافسية    -

 .دعم التنافسية في المبحث الثالث  دور الدولة  -
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  .ماهـية التنـــــــافسية  : المبحث الأول 

الاقتصادية في الوقت الحاضر، هو وقوعها تحت هاجس التنافس على الصعيد العالمي،  أهم ما يميز النشاطات     

ولاسيما تلاشي الحواجز التقليدية المتمثلة في الرسوم الجمركية و الضرائب، في وقت ازداد التركيز على الحواجز 

  .ن المهارة والقوةالتقنية المتعلقة بالجودة والبيئة مما سيلتزم ظهور منافس جديد على مستوى عالي م

حتى تستطيع الاستمرار والبقاء يجب فهم معنى التنافسية الحقيقي في ظل التحديات الحديثة التي تطرأ على  

  . اقتصاديات الدول

  نشأة ومفهوم التنافسية: المطلب الأول 

  :نشأة التنافسية :  ولالفرع الأ

معــــــين ، خاصــــــة إذا كـــــان يتمتــــــع بالحداثــــــة و مـــــن الصــــــعب تتبـــــع الأصــــــول التاريخيــــــة لظهـــــور مفهــــــوم اقتصـــــادي   

لا يخضـــــــع لنظريـــــــة عامـــــــة تفســـــــره مثـــــــل التنافســـــــية ، ولكـــــــن مـــــــن خـــــــلال القـــــــراءة المتأنيـــــــة للكتـــــــب الـــــــتي تناولـــــــت 

  :موضوع التنافسية تبين ما يلي 

ـــــزان التجـــــاري  1981-1987أول ظهـــــور لمفهـــــوم التنافســـــية، كـــــان خـــــلال الفـــــترة   ـــــير في المي ـــــت عجـــــزا كب ـــــتي عرف ال

           .ات المتحدة الأمريكية خاصة في تبادلا�ا مع اليابان وزيادة حجم الديوان الخارجية للولاي

ـــــة التســـــعينات مـــــن القـــــرن العشـــــرين، كـــــإفراز      ثم ظهـــــر الاهتمـــــام مجـــــددا �ـــــذا المفهـــــوم وبدرجـــــة مكثفـــــة في بداي

طبيعــــي لمــــا أطلــــق عليــــه بالنظـــــام الاقتصــــادي العــــالمي الجديــــد، و خاصــــة بعـــــد ا�يــــار الكتلــــة الشــــيوعية متمثلـــــة في 

مــــــن أبرزهــــــا ظهــــــور مــــــا يســــــمى الاتحــــــاد الســــــوفياتي ســــــابقا، وظهــــــور سمــــــات وتــــــداعيات عديــــــدة لــــــه و الــــــتي كــــــان 

  1. والتأكد مرة أخرى على التوجه نحو الاعتماد على اقتصاد وقوى السوق" العولمة " بظاهرة 

وقـــــد وقـــــع تحــــــول في المفـــــاهيم، فمـــــن مفهــــــوم الميـــــزة النســـــبية والمتمثــــــل في قـــــدرات الـــــدول مــــــن المـــــوارد الطبيعيــــــة    

إلى مفهــــــوم الميــــــزة ، يســــــمح لهــــــا بإنتــــــاج رخــــــيص وتنافســــــيواليــــــد العاملــــــة الرخيصــــــة، المنــــــاخ والموقــــــع الجغــــــرافي الــــــتي

التنافســــــية والمتمثــــــل في اعتمــــــاد الدولــــــة علــــــى التكنولوجيــــــا والعنصــــــر الفكــــــري في الإنتــــــاج، نوعيــــــة الإنتــــــاج وفهــــــم 

ممـــــا جعـــــل العناصـــــر المكونـــــة للميـــــزة البيئـــــة تصـــــبح غـــــير فاعلـــــة وغـــــير مهمـــــة في .  احتياجـــــات ورغبـــــات المســـــتهلك

  2.تحديد التنافسية

                                                           
ص ،  2005جويليـــــــة ، دحلـــــــب بالبليـــــــدة جامعـــــــة  ســـــــعد  ، التخصـــــــص تســـــــويق  ، مـــــــذكرة ماجســـــــتير ، التنافســـــــية الجبائيـــــــة وتأثيرهـــــــا علـــــــى تنافســـــــية الـــــــدول ، ياســـــــين  قاســـــــي  1

  .  70-68ص  

، جامعـــــــة ورقلـــــــة  .  فــــــرع  دراســـــــات  اقتصــــــادية ، مــــــذكرة ماجســـــــتير ، " حالــــــة الجزائـــــــر " بـــــــراءة الاخــــــتراع مؤشـــــــر لقيــــــاس تنافســـــــية المؤسســــــات  والـــــــدول ، دويــــــس محمـــــــد الطيــــــب  2

   3ص ،   2005جوان  
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كمــــــا تســــــارعت التــــــدفقات الماليــــــة في كثــــــير مــــــن الــــــدول الناميــــــة و كــــــذلك حقــــــق الاســــــتثمار الأجنــــــبي المباشــــــر   

لنمــــو، لــــيس فقــــط بالنســـــبة للتــــاريخ العــــالمي ولكــــن أيضـــــا للتجــــارة الدوليــــة، حيــــث أصـــــبحت كــــل الــــدول تســـــعى 

  .إلى اقتحام أسواق عالمية، من أجل تحقيق الرفاهية في مستوى معيشية الأفراد

ــــــد هيكلــــــة    ــــــدول تعي ــــــتي أفرز�ــــــا العولمــــــة في فــــــترة التســــــعينات مــــــن القــــــرن العشــــــرين، جعلــــــت ال إلا التحــــــديات ال

سياســــتها مــــن جديــــد فيمــــا يخــــص التجــــارة الخارجيــــة ممــــا اســــتدعي إمكانيــــات معتــــبرة تســــتغلها الدولــــة مــــن أجـــــل 

  . مواجهة هذا التحدي

  :ومن هذا استخلص  معالم النشأة للتنافسية إلى ما يلي

 .1981-1987ن أول ظهور لمفهوم التنافسية  في فترة كا -

  .ظهور الاهتمام مجددًا وبدرجة مكثفة في بداية التسعينات -

مـــــن ضـــــمن . الانتقــــال مـــــن مفهـــــوم الميــــزة النســـــبية إلى الميـــــزة التنافســــية جعـــــل عناصـــــر الميــــزة النســـــبية غـــــير مهمــــة -

 .الأسباب التي ساعدت في ظهور التنافسية

  1. ديدا�ا، جعلت التنافسية شغل شاغل كل أمم التي تسعى للبقاء في ظل العولمة وتح -

  .مفهوم التنافسية  :  الفرع الثاني

لقد  عرفت التنافسية على عدة  مستويات وكل مستوى  يرى التنافسية وجهة نظر تختلف على المستوى الأخر 

وتلعب التنافسية أهمية  كبية في النشاط الاقتصادي في عصرنا  هذا لما أثرت  عليه  العولمة والتطورات الحديثة التي 

  . يعرفها  النشاط الاقتصادي 

   : لى  مستوى المؤسساتتعريف التنافسية ع: أولا 

  إمكانيــــة تقــــديم منتــــوج ذو جــــودة عاليــــة بســــعر مقبــــول مــــن طــــرف " يمكــــن تعريــــف التنافســــية  علــــى أنهــــا

 ". المستهلك

  ـــــر كفـــــاءة "  أيضـــــاكمـــــا يمكـــــن تعريفهـــــا ـــــد المســـــتهلك بمنتجـــــات وخـــــدمات بشـــــكل أكث القـــــدرة علـــــى تزوي

ممــــــا يعــــــني نجاحــــــا مســــــتمرا لهــــــذه المؤسســــــة علــــــى الصــــــعيد ،وفعاليــــــة مــــــن المنافســــــين الآخــــــرين في الســــــوق الدوليــــــة 

عوامــــــل  إنتاجيــــــةويــــــتم ذلــــــك مــــــن خــــــلال رفــــــع ،العــــــالمي في ظــــــل غيــــــاب الــــــدعم والحمايــــــة مــــــن قبــــــل الحكومــــــة 

  2)" . العمل ورأس المال والتكنولوجيا (  الإنتاجيةالانتاج الموظفة في العملية 

                                                           
 .   70ص  ، مرجع سابق ، التنافسية الجبائية وتأثيرها على تنافسية الدول ، ياسين قاسي  1

مداخلة ضمن الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات ، مؤشرات قياس التنافسية ووضعيتها في الدول العربية ، حدادو علي ، ائشة عميش ع 2

 2ص ، الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية 
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  هــــــدفها بالمحافظــــــة علــــــى مواقعهــــــا التنافســــــية  علــــــى أ�ــــــا درجــــــة نجــــــاح المؤسســــــة في تحقيــــــق"  أيضــــــاوتعــــــرف

ــــــوب  ــــــل نســــــبة الخطــــــأ والعي ــــــين مثيلا�ــــــا مــــــن الشــــــركات مــــــن خــــــلال تقلي ــــــاء مواقــــــع تنافســــــية أعمــــــق بينهــــــا وب وبن

  1" . والاهتمام بالابتكار ونمو المبيعات  الإنتاجيةوزيادة ،وزيادة الحصة السوقية ،بالإنتاج 

 .تعريف التنافسية على مستوى  قطاع النشاط : ثانيا 

تعـــــني التنافســـــية لقطـــــاع مــــــا  قـــــدرة المؤسســـــات المنتميــــــة لـــــنفس القطـــــاع  في دولـــــة  مــــــا علـــــى تحقيـــــق نجــــــاح     

مســــــتمر في الأســــــواق الدوليــــــة دون الاعتمــــــاد علــــــى الــــــدعم والحمايــــــة الحكوميــــــة ،وهــــــذا مــــــا  يــــــؤدي الى تميــــــز 

تحديــــــد القطــــــاع بدقــــــة فمــــــثلا قطــــــاع الصــــــناعة المواصــــــلات لا يمكــــــن  تلــــــك  الدولــــــة في هــــــذه الصــــــناعة ،ويجــــــب 

  2. خلطه  مع  قطاع الإلكترونيات ،لأن مجالات وظروف الانتاج تختلف

 تعريف التنافسية على مستوى الدول : ثالثا 

ــــــى مســــــتوى الــــــدول  ــــــف التنافســــــية عل ــــــة بتعري ــــــاب والاقتصــــــاديين وكــــــذا المنظمــــــات والهيئــــــات الدولي أهــــــتم الكت

لــــــذلك نجــــــد أن هنــــــاك العديــــــد مــــــن ،أكثــــــر مــــــن تعريــــــف التنافســــــية علــــــى مســــــتوى المؤسســــــات وقطــــــاع النشــــــاط 

  .التعاريف وتختلف حسب الزاوية التي ترى منها التنافسية وسأتطرق لأهم هذه التعاريف 

ــــف ا�لــــس الأمريكــــي لسياســــة التنافســــية  - ــــى أ�ــــا : تعري ــــاج ســــلع  " يعــــرف التنافســــية عل ــــة علــــى انت قــــدرة الدول

وخــــــــدمات تنــــــــافس في الأســــــــواق العالميــــــــة وفي نفــــــــس الوقــــــــت تحقــــــــق مســــــــتويات معيشــــــــة مطــــــــرة في الأجــــــــل 

 " . الطويل

ـــــذي مـــــن " تعـــــرف علـــــى أ�ـــــا : تعريـــــف منظمـــــة التعـــــاون الاقتصـــــادي والتنميـــــة  - ـــــة المـــــدى ال ـــــه تنـــــتج الدول خلال

وفي ظـــــل شــــــروط الســـــوق الحــــــرة والعادلـــــة ،منتجــــــات وخــــــدمات تنـــــافس في الأســــــواق العالميـــــة ،وفي نفــــــس الوقــــــت 

  3" .يتم تحقيق زيادة الدخل الحقيقي لأفرادها في الأجل الطويل

قـــــــدرة  البلـــــــد علـــــــى تحقيـــــــق معـــــــدلات نمـــــــو مرتفعـــــــة " علـــــــى أ�ـــــــا  : تعريـــــــف المنتـــــــدى الاقتصـــــــادي العـــــــالمي  -

 ".  الإجماليمقاسا بمتوسط نصيب الفرد من الناتج المحلي ،ومستدامة في متوسط دخل الفرد 

                                                           
فــــــــرع تســــــــيير ، مــــــــذكرة مقدمــــــــة كجــــــــزء مــــــــن  متطلبــــــــات نيــــــــل  شــــــــهادة الماســــــــتر في علــــــــوم التســــــــيير ، زة التنافســــــــية دور تســــــــيير الكفــــــــاءات البشــــــــرية في تحقيــــــــق الميــــــــ، ربيــــــــع مــــــــزوزي  1

 51ص ،  2013/2014، بسكرة ، جامعة  محمد  خيضر ، تخصص تسيير الموارد البشرية ، المنظمات 

المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج : الملتقى الدولي الرابع حول ، ر حالة الجزائ، الاستراتيجيات التسويقية وتنافسية المؤسسة الاقتصادية ، عمار طهرات  2

  2: ص ، قطاع المحروقات في الدول العربية 

   5 - 4ص  ص ، مرجع  سابق ، " حالة الجزائر " براءة الاختراع مؤشر لقياس تنافسية المؤسسات  والدول ، دويس محمد الطيب  3
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نتـــــاج مقــــدرة  دولـــــة معينــــة علــــى ا" وقــــد عرفهـــــا علــــى أ�ــــا  : تعريــــف مجلــــس التنافســــية الصـــــناعية الأمريكيــــة  -

الســــــــلع  والخــــــــدمات الــــــــتي تســــــــتوفي شــــــــروط الأســــــــواق الدوليــــــــة وفي الوقــــــــت نفســــــــه تســــــــمح  بتنميــــــــة المــــــــداخيل 

  1". فهي وسيلة لتحقيق الرفاهية للسكان والتنافس فقط  ، الحقيقة

 : قدرة البلد على "  على أ�ا: تعريف المعهد التنافسية الدولية  -

 : ءة ويقصد  بالكفا،أن ينتج أكثر وأكفأ نسبيا    -1

 . والتنظيم  الإتقانواستعمال الموارد بما فيها  الإنتاجيةمن خلال تحسينات في : تكلفة أقل  -

 .  الإنتاجي  الإتقان وفقا لأفضل معلومات السوق و: ارتفاع  الجودة  -

في المكـــــــان والزمـــــــان ونظـــــــم التوريـــــــد ،ولـــــــيس فقـــــــط المحليـــــــة ،وهـــــــي الصـــــــلة مـــــــع الحاجـــــــات العالميـــــــة :  الملائمـــــــة -

 .  الإدارة بالاستناد إلى معلومات محدثة عن السوق ومرونة كافية في الانتاج والتخزين و،

وبالتــــــالي ذات قيمــــــة  ،التقانــــــةو أن يبيـــــع أكثــــــر مــــــن الســــــلع المصـــــنعة والتحــــــول نحــــــو الســــــلع عاليـــــة التصــــــنيع  -2

دخــــــل قـــــــومي وبالتــــــالي يتحصـــــــل علــــــى عوائــــــد أكـــــــبر متمثلــــــة في ،مضــــــافة عاليــــــة في الســــــوقين الخارجيـــــــة والمحليــــــة 

 . وهو أحد عناصر التنمية البشرية  ،وذو نمو مطرد ،أعلى للفرد 

أن يستقطب الاستثمارات الأجنبية المباشرة بما يوفره البلد من  بيئة مناسبة وبما ترفعه الاستثمارات الأجنبية  -3

 .من المزايا التنافسية التي تضاف إلى المزايا النسبية

تتعلق التنافسية الوطنية بالداء الحالي والكامن : "  تعريف الموجز التالي توصل الفريق في المعهد  الى  وقد

  " . للأنشطة الاقتصادية المرتبطة بالتنافس مع الدول الأخرى 

     2. الأنشطة التصديرية ومنافسة الواردات والاستثمار الأجنبي المباشر : ووضع لهذا التعريف مجالا يتناول    

  

  

  

  

  

  

 
                                                           

  52 – 51ص ص  ، مرجع سابق ،مذكرة مقدمة كجزء من  متطلبات نيل  شهادة الماستر في علوم التسيير ، دور تسيير الكفاءات البشرية في تحقيق الميزة التنافسية ،  ربيع مزوزي 1

  7ص ، سابق   مرجع، سلسلة دورية تعني بقضايا التنمية في الأقطار العربية ، القدرة التنافسية وقياسها ، محمد عدنان وديع .د  2
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 1: تعريف بعض الاقتصاديين :رابعا 

ــــرى    ــــى توليــــد المــــوارد اللازمــــة  ،" "Aldington 1985  ي ــــأن  تعريــــف التنافســــية لأمــــة مــــا هــــو قــــدر�ا عل ب

      ،) (Scott and lodge 1985وهـــــــو  تعريـــــــف مكـــــــافئ لتعريـــــــف تبنـــــــاه ،لمواجهـــــــة الحاجـــــــات الوطنيـــــــة 

ــــــق و"   وهــــــو وتوزيــــــع المنتجــــــات أو الخــــــدمات في  إنتــــــاج إن التنافســــــية الوطنيــــــة لبلــــــد مــــــا هــــــي قدرتــــــه علــــــى خل

  .  "التجارة الدولية بينما يكسب عوائد متزايدة لموارده 

 إلىقــــدرة البلــــد  علــــى توليــــد نســــبي لمزيــــد مــــن الثــــروة بالقيــــاس " كــــان أحــــد  تعــــاريف التنافســــية أ�ــــا    إذا و    

         فــإن التنافســية العالميــة للمنــتج والعمليــات ذات الصــفة العالميــة هــي،" منافســيه في الأســواق العالميــة 

ـــــى "  ـــــة الجـــــودة ،منتجـــــات قابلـــــة للتســـــويق  إيجـــــادالقـــــدرة عل ـــــدة وعالي ـــــتج   إيصـــــالوســـــرعة ،جدي  ،الســـــوق إلىالمن

  " . عالم  بحيث أن المشتري يرغب بشرائها  في أي  مكان في ال ،وبسعر معقول 

ـــــــات مـــــــن المؤشـــــــرات ،تتمركـــــــز  بعـــــــض التعـــــــاريف أساســـــــا    ـــــــق عـــــــدة مئ ـــــــزان المـــــــدفوعات وأخـــــــرى تطب علـــــــى  مي

الموضـــــوعية والذاتيـــــة مـــــا  إذا كـــــان البلـــــد يولـــــد نســـــبيا مـــــن الثـــــروة في الأســـــواق الدوليـــــة أكثـــــر ممـــــا يولـــــده منافســـــوه 

تـــــوفير مـــــداخيل مســـــتديمة أعلـــــى والقـــــدرة  علـــــى الحفـــــاظ علـــــى حصـــــص الأســـــواق وفي الوقـــــت ذاتـــــه القـــــدرة علـــــى 

  . وعلى تحسين المعايير الاجتماعية والبيئية 

ــــــة عــــــن ،لقــــــد  نجــــــم  عــــــن تعــــــاريف التنافســــــية  ــــــتي تصــــــدر تقــــــارير دوري ــــــتي تبنتهــــــا المؤسســــــات ال ــــــك ال خاصــــــة تل

  . لقياسها عن طريق مؤشرات مركبة تضم طيفا واسعا من المتغيرات والعوامل  محاولات،التنافسية 

  .أو المؤشرات المركبة فيها  ) (Krugman 1994كما  وجهت  انتقادات عديدة لمفهوم التنافسية 

الــذي  Lall " "وكــذلك ،""Oral & chabchoub (1997 )لكــن النقــد الأكثــر جوهريــة كــان نقــد   

 Lallوانتقــــــادات ،انصــــــب علــــــى تقيــــــيم تقريــــــر التنافســــــية الكونيــــــة الــــــذي يصــــــدره المنتــــــدى الاقتصــــــادي العــــــالمي  

عــــــن ابتعــــــاد  هــــــذه المؤشــــــرات المركبــــــة عــــــن تعريــــــف  وقيــــــاس واضــــــح لمفهــــــوم التنافســــــية  بحيــــــث أن كــــــل " "2001

ــــــع مفهومهــــــا ومحــــــددا�ا   ــــــه  تم تميي ــــــؤثر في التنافســــــية  ومن ــــــا ي ــــــق مشــــــروع التنافســــــية .  شــــــئ تقريب وقــــــد  درس فري

  . نها في المعهد العربي للتخطيط هذه الانتقادات واستخلص جوهرية جوانب عدة م

ـــــــإن المعهـــــــد حـــــــاول خـــــــلال عملـــــــه في    ـــــــر عـــــــن تنافســـــــية  إعـــــــدادولتفـــــــادي هـــــــذا التعمـــــــيم ف  الاقتصـــــــادياتتقري

ــــــبي المباشــــــر  ،العربيــــــة وتبني مفهومــــــا واضــــــحا للتنافســــــية يركــــــز أســــــاس علــــــى الأســــــواق الخارجيــــــة والاســــــتثمار الأجن

    1. كميادين أساسية لتطوير التنافسية العربية 

                                                           
مذكرة مقدمة كجزء من  متطلبات نيل  شهادة ، دراسة حالة مؤسسة كوندور ببربج بوعريريج ، مساهمة الابداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعية ، بوزناق عبد الغني  1

  41: ص ،  2012/2013، يسكرة ، جامعة محمد خيضر ،  في علوم التسيير الماجساير 
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  .وعوامل التنافسية أهمية :  المطلب الثاني

  .أهمية التنافسية :  الفرع  الأول

  : تلعب التنافسية دورا مهما  ووسيلة فعالة في مواجهة التحديات الجديدة التي تواجهها المؤسسات وهي

اكتســـــــاب القــــــــدرة علــــــــى التعامــــــــل في الأســـــــواق المفتوحــــــــة الــــــــتي لا تتــــــــوفر فيهـــــــا الحمايــــــــة والــــــــدعم الــــــــتي  .1

 . ا قبل عصر العولمة اعتادت المؤسسات التمتع �

العمــــــل النمطيــــــة والتقليديــــــة الــــــتي أصــــــبحت لا تتناســــــب مــــــع  حركيــــــة الأســــــواق  أســــــاليبالــــــتخلص مــــــن  .2

 وضغوط المنافسة،والتحول إلى أساليب مرنة ومتطورة تجاري متغيرات السوق وتسابق المنافسين 

التحريــــــر مــــــن أســــــر الخــــــبرة الماضــــــية والانطــــــواء علــــــى الــــــذات ،وأهميــــــة الانطــــــلاق إلى المســــــتقبل واســــــتباق  .3

 . المنافسة بتطوير المنتجات والخدمات وأساليب الأداء سعيا إلى كسب الثقة وولاء العملاء  

  .عوامل التنافسية  : الفرع الثاني 

  : في    تتمثل عوامل التنافسية

فكلمــــــا زاد عـــــدد المؤسســــــات كلمــــــا زادت ،عـــــدد المؤسســــــات الـــــتي تــــــتحكم في المعـــــروض مــــــن منــــــتج معـــــين  - 1

 . شدة التنافسية بينها والعكس صحيح 

فكلمــــــــا كــــــــان مــــــــن الســــــــهل دخــــــــول بعــــــــض ،ســــــــهولة أو صــــــــعوبة دخــــــــول بعــــــــض المؤسســــــــات إلى الســــــــوق  - 2

 والعكس صحيح ،كلما زادت شدة التنافسية ،المؤسسات الجديدة لإنتاج وتسويق منتج  معين 

العلاقــــــة بــــــين حجــــــم المنتجــــــات الــــــتي يطلبهــــــا الأفــــــراد في الســــــوق تلــــــك الكميــــــة الــــــتي تســــــتطيع المؤسســــــات  - 3

تقـــــــــديمها وعرضـــــــــها مـــــــــن هـــــــــذه المنتجـــــــــات الـــــــــتي يطلبهـــــــــا الأفـــــــــراد في الســـــــــوق وتلـــــــــك الكميـــــــــة الـــــــــتي تســـــــــتطيع 

عـــــن المطلـــــوب منهـــــا  فكلمـــــا زاد المعـــــروض مـــــن المنتجـــــات ،المؤسســـــات تقـــــديمها وعرضـــــها مـــــن  هـــــذه المنتجـــــات 

 .2كلما زادت شدة التنافسية والعكس صحيح 

  

  

  

 

                                                                                                                                                                                     
 6 - 5ص ص ، مرجع سابق  ، سلسلة دورية تعني بقضايا التنمية في الأقطار العربية ، القدرة التنافسية وقياسها ، محمد عدنان وديع . د 1

  55 -  52ص ص  ، مرجع سابق ،مذكرة مقدمة كجزء من  متطلبات نيل  شهادة الماستر في علوم التسيير ، دور تسيير الكفاءات البشرية في تحقيق الميزة التنافسية ، ربيع مزوزي  2
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  1 .أنواع وأسباب التنافسية: المطلب الثالث 

  .أنواع التنافسية  :  الفرع الأول 

  : تميزت العديد من الكتابات بين عدة أنواع من التنافسية هي 

ــــــــتمكن مــــــــن تصــــــــدير الســــــــلع إلى : تنافســــــــية التكلفــــــــة أو الســــــــعر :  أولا ــــــــد ذو التكــــــــاليف الأرخــــــــص ي فالبل

 . الأسواق  الخارجية بصورة أفضل ويدخل هنا أثر سعر الصرف 

باعتبــــــار أن حــــــدود التنافســــــية معرفــــــة بالعديــــــد مــــــن العوامــــــل غــــــير التقنيــــــة : التنافســــــية الغــــــير ســــــعرية :  ثانيــــــا

 . ب يتكلمون عن المكونات غير السعرية في التنافسية والغير سعرية ،فإن بعض الكتا

فالبلــــــد التكنولــــــوجي  الإبــــــداعوتشــــــمل بالإضــــــافة إلى النوعيــــــة والملائمــــــة عنصــــــر : التنافســــــية النوعيــــــة :  ثالثــــــا

ــــــث المؤسســــــات المصــــــدرة  ــــــر ملائمــــــة للمســــــتهلك وحي ــــــدة ،والأكث ــــــة الجي ذو المنتجــــــات المبتكــــــرة وذات النوعي

ـــــو كانـــــت أعلـــــى ســـــعر مـــــن  ســـــلع ذات الســـــمعة الحســـــنة في ا ـــــتمكن مـــــن تصـــــدير ســـــلعة حـــــتى ول لســـــوق ، ي

 . منافسة  

 . حيث تتنافس المشروعات من خلال النوعية في صناعات عالية التقنية: التنافسية التقنية : رابعا 

ــــــدى الاقتصــــــادي العــــــالمي    ــــــة للمنت ــــــر التنافســــــية الكوني ــــــز تقري ــــــة  WEF 2000ويمي التنافســــــية الظريفــــــة أو الجاري

ـــــــات المؤسســـــــات واســـــــتراتيجياته  ،CCIودليلهـــــــا  ـــــــاخ الأعمـــــــال وعملي ـــــــى من ـــــــى عناصـــــــر ،وتركـــــــز عل ـــــــوي عل وتحت

ــــــل  ــــــد : مث ــــــة ،التكلفــــــة ،التزوي ــــــين التنافســــــية المســــــتدامة و دليلهــــــا ،إلخ ...والحصــــــة مــــــن الســــــوق ،النوعي  GCIوب

وتحتــــــوي علــــــى عناصــــــر مثــــــل التعلــــــيم ورأس ،ي والفكــــــري وتركــــــز علــــــى الابــــــداع التكنولــــــوجي ورأس المــــــال البشــــــر ،

ــــــــة ،مؤسســــــــات البحــــــــث والتطــــــــوير  ،المــــــــال البشــــــــري والإنتاجيــــــــة  وقــــــــوى ،الوضــــــــع المؤسســــــــي ،الطاقــــــــة الإبداعي

  2. السوق 

  : تدفع الأبعاد  الأساسية في التنافسية إلى الاهتمام بجوانب عديدة منها 

ـــــــل .1 ـــــــتج إلى مســـــــتوى القطـــــــاع ثم مســـــــتوى البلـــــــد :  مســـــــتوى التحلي ـــــــارا مـــــــن  مســـــــتوى المشـــــــروع أو المن اعتب

 . وحتى على مستوى التعليم 

 . والفعالية والاختيار الصحيح للغايات ،هي تحقيق الأهداف بأقل التكاليف :  الشمول .2

                                                           
  43: ص ، مرجع  سابق ، مساهمة الابداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعية ، بوزناق عبد الغني  1

  5-4: مرجع سابق ص،حالة الجزائر ، الاستراتيجيات التسويقية وتنافسية المؤسسة الاقتصادية ، عمار طهرات  2
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بلــــــدانا  حيــــــث أن التنافســــــية في جوهرهــــــا تعــــــني مقارنــــــة نســــــبية بــــــين الاقتصــــــاديات ســــــواء كانــــــت: النســــــبية  .3

ـــــير مســـــألة فقـــــدان التنافســـــية ،في المؤسســـــة الواحـــــدة  أقســـــامأو مؤسســـــات أو  أو بـــــين فترتـــــين زمنيتـــــين وهـــــو مـــــا يث

بجانــــــب نمــــــو التنافســــــية مقابــــــل التنافســــــية الجاريــــــة في عدديــــــه   WEFكمــــــا يفســــــر اهتمــــــام تقريــــــر ،والديناميكيــــــة 

 . ضية وتكون معرفة جيدا أو تعني المقارنة النسبية بالقياس إلى وضعية افترا. الأخيرين 

   1.وتنعكس هذه القضايا على المؤشرات المنتقاة أو المتغيرات وعلى تركيب أدلة التنافسية 

  .أسباب التنافسية :  الفرع الثاني 

  : أسباب منها تعتبر التنافسية أحد العناصر الأساسية في نظام الأعمال المعاصر وذلك يرجع إلى عدة  

ضــــــخامة وتعــــــدد الفــــــرص في الســــــوق العــــــالمي بعــــــد أن انفتحــــــت الأســــــواق أمــــــام حركــــــة تحريــــــر التجــــــارة  .1

 . الدولية نتيجة اتفاقية الجات ومنظمة التجارة العالمية 

ــــــــة ولســــــــهولة النســــــــبية في متابعــــــــة وملاحقــــــــة المتغــــــــيرات نتيجــــــــة   .2 وفــــــــرة المعلومــــــــات عــــــــن الأســــــــواق العالمي

والشــــــفافية النســــــبية الــــــتي تتعامــــــل ،وتطــــــوير أســــــاليب بحــــــوث الســــــوق ،تقنيــــــات المعلومــــــات والاتصــــــالات 

�ــــــــا المنظمــــــــات الحديثــــــــة في المعلومــــــــات المتصــــــــلة بالســــــــوق ويراهــــــــا مــــــــن المعلومــــــــات ذات دلالــــــــة علــــــــى 

 . مراكزها التنافسية 

ــــــــين المؤسســــــــات المختلفــــــــة  .3 ــــــــادل المعلومــــــــات ب ــــــــين وحــــــــدات وفــــــــروع ،ســــــــهولة الاتصــــــــالات وتب وفيمــــــــا ب

 . فضل شبكة الانترنت وغيرها من آليات الاتصالات الحديثةالمؤسسة الواحدة  ب

والابتكـــــــــار بفضـــــــــل الاســـــــــتثمارات  الإبـــــــــداعتـــــــــدفق البحـــــــــوث والتطـــــــــورات التقنيـــــــــة وتســـــــــارع عمليـــــــــات  .4

 . الضخمة في عمليات البحث والتطوير نتيجة للتحالفات بين المؤسسات الكبرى في هذا ا�ال

ــــــات  .5 ــــــادة الطاق ــــــةمــــــع  زي ويات الجــــــودة ،الســــــهولة في دخــــــول منافســــــين جــــــدد في وارتفــــــاع مســــــت الإنتاجي

ــــــذين انفتحــــــت  ــــــه العمــــــلاء ال الصــــــناعات كثيفــــــة الأســــــواق إلى ســــــوق مشــــــترين تتركــــــز القــــــوة الحقيقيــــــة في

أمــــــامهم فـــــــرص الاختيـــــــار والمفاضـــــــلة بـــــــين بـــــــدائل متعــــــددة لإشـــــــباع حاجـــــــا�م بأقـــــــل وبأيســـــــر الشـــــــروط 

في الســــــــوق مــــــــن خــــــــلال العمــــــــل علــــــــى   ،ومــــــــن ثم تصــــــــبح التنافســــــــية هــــــــي الوســــــــيط الوحيــــــــد للتعامــــــــل

 2. اكتساب وتنمية القدرات التنافسية 
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  :مؤشرات قياس القدرة التنافسية :   المبحث الثاني 

  : يمكن التمييز بين عدة مؤشرات لقياس التنافسية كالأتي 

  :مؤشرات قياس تنافسية المؤسسة : المطلب الأول 

  .الربحية :   الفرع الأول

وكـــــــذلك تشـــــــكل الحصـــــــة مـــــــن الســـــــوق مؤشـــــــرا علـــــــى ،تشـــــــكل الربحيـــــــة مؤشـــــــرا كافيـــــــا علـــــــى التنافســـــــية الحاليـــــــة   

التنافســــــية إذا كانــــــت المؤسســــــة تعظــــــم  أرباحهــــــا أي أ�ــــــا لا تتنــــــازل عــــــن الــــــربح �ــــــرد غــــــرض رفــــــع حصــــــتها مــــــن 

ســــــيتها وبــــــذلك فــــــإن تناف،ولكــــــن  يمكــــــن أن تكــــــون تنافســــــية في ســــــوق يتجــــــه هــــــو ذاتــــــه نحــــــو التراجــــــع ،الســــــوق 

  . الحالية لن تكون ضامنة لربحيتها المستقبلية 

فــــــإن القيمــــــة ،واذا كانــــــت ربحيــــــة المؤسســــــة الــــــتي تريــــــد البقــــــاء في الســــــوق ينبغــــــي أن تمتــــــد إلى فــــــترة مــــــن الــــــزمن    

ان نســـــــبة القيمـــــــة الســــــوقية للـــــــدين  ورؤوس الأمـــــــوال . الحاليــــــة للأربـــــــاح المؤسســـــــة تتعلــــــق بالقيمـــــــة الســـــــوقية لهــــــا  

وان كانــــــت هــــــذه النســــــبة اصــــــغر مــــــن  بمؤشــــــر تــــــوبنروع علــــــى تكلفــــــة اســــــتبدال أصــــــوله تســــــمى الخاصــــــة للمشــــــ

  .   الواحد  فان المشروع  ليس تنافسيا 

تعتمـــــد المنـــــافع المســـــتقبلية للمؤسســـــة علـــــى انتاجيتهـــــا النســـــبية وتكلفـــــة عوامـــــل انتاجهـــــا وكـــــذلك علـــــى الجاذبيـــــة   

قهـــــا الحـــــالي علـــــى البحـــــث والتطـــــوير أو بـــــراءات الاخـــــتراع النســـــبية لمنتجا�ـــــا علـــــى امتـــــداد فـــــترة طويلـــــة وعلـــــى أنفا

إن النوعيــــــة عنصــــــر هــــــام لاكتســــــاب الجاذبيــــــة ،الــــــتي تتحصــــــل عليهــــــا إضــــــافة إلى العديــــــد مــــــن العناصــــــر الأخــــــرى 

  1. ومن ثم النفاذ إلى الأسواق والمحافظة عليها  

  .تكلفة الصنع :  الفرع الثاني

ــــــــت تكلفــــــــة الصــــــــنع     تكــــــــون المؤسســــــــة غــــــــير تنافســــــــية حســــــــب النمــــــــوذج النظــــــــري للمنافســــــــة النزيهــــــــة اذا كان

ــــــاج  ،المتوســــــطة تتجــــــاوز ســــــعر منتجا�ــــــا في الاســــــواق  ــــــك امــــــا لانخفــــــاض انتاجيتهــــــا او عوامــــــل الانت و يعــــــزى ذل

 ،ير غـــــير فعـــــالو انتاجيـــــة  ضـــــعيفة يمكـــــن ان تفســـــر علـــــى ا�ـــــا تســـــي ،او الســـــببين الســـــابقين معـــــا  ،مكلفـــــة كثـــــيرا 

امــــــا اذا كــــــان قطــــــاع النشــــــاط ذو منتجــــــات متجانســــــة ،كــــــل هــــــذا في حالــــــة قطــــــاع نشــــــاط ذو منتجــــــات متنوعــــــة 

  2.فيمكن ان يعزى ذلك الى كون تكلفة الصنع المتوسطة ضعيفة مقارنة بالمنافسين

ــــــل مؤشــــــرا كافيــــــا عــــــن التنافســــــية في فــــــرع نشــــــاط  ــــــاس الى تكلفــــــة المنافســــــين تمث ان تكلفــــــة الصــــــنع المتوســــــطة بالقي

ـــــــة المســـــــتقبلية للمؤسســـــــة   ـــــــى حســـــــاب الربحي ـــــــاج متجـــــــانس مـــــــا لم يكـــــــن ضـــــــعف التكلفـــــــة عل و يمكـــــــن ،ذي انت
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ـــــدما تكـــــون تكلفـــــة ا ـــــدا عـــــن تكلفـــــة الصـــــنع المتوســـــطة عن ـــــديلا جي ـــــل ب ـــــة لتكلفـــــة وحـــــدة العمـــــل ان تمث ـــــد العامل لي

  1.ولكن هذه الوضعية يتناقص وجودها ،تشكل النسبة الاكبر من التكلفة الاجمالية 

  .الحصة من السوق  :الفرع الثالث

مـــــن الممكـــــن لمؤسســـــة مـــــا أن تكـــــون مربحـــــة تســـــتحوذ علـــــى جـــــزء هـــــام مـــــن الســـــوق الداخليـــــة بـــــدون أن تكـــــون   

ســـــــوق المحلـــــــي محميـــــــة بعوائـــــــق تجـــــــاه التجـــــــارة ويحصـــــــل هـــــــذا عنـــــــدما تكـــــــون ال ، تنافســـــــية علـــــــى المســـــــتوى الـــــــدولي

ــــــة  ــــــى الاحتفــــــاظ ،الدولي ــــــادرة عل ــــــة ولكنهــــــا غــــــير ق ــــــة أن تكــــــون ذات ربحيــــــة آني كمــــــا يمكــــــن للمؤسســــــات الوطني

ـــــــر التجـــــــارة أو بســـــــبب أفـــــــول الســـــــوق  ـــــــد تحري ـــــــة ،بالمنافســـــــة عن و لتقـــــــدير الاحتمـــــــال لهـــــــذا الحـــــــدث يجـــــــب مقارن

  . المحتملين تكاليف المؤسسة مع تكاليف منافسيها الدوليين 

ـــــاج متجـــــانس   ـــــافع ضـــــمن قطـــــاع نشـــــاط مـــــا ذي إنت ـــــوازن تعظـــــم المن ـــــة ت ـــــاك حال ـــــدما يكـــــون هن ـــــه كلمـــــا   ، عن فان

كانـــــت التكلفـــــة الحديـــــة للمؤسســـــة ضـــــعيفة بالقيـــــاس إلى تكـــــاليف منافســـــيها كلمـــــا كانـــــت حصـــــتها مـــــن الســـــوق 

مـــــن الســـــوق تـــــترجم إذن  فالحصـــــة ، اكـــــبر و كانـــــت المؤسســـــة أكثـــــر ربحيـــــة مـــــع افـــــتراض تســـــاوي الأمـــــور الأخـــــرى

  .المزايا في الإنتاجية أو في تكلفة عوامل الإنتاج 

فـــــان ضـــــعف ربحيـــــة المؤسســـــة يمكـــــن أن يفســـــر بالأســـــباب أعــــــلاه ،إنتـــــاج غـــــير متجـــــانس  وو في قطـــــاع نشـــــاط ذ

ــــــة  مــــــن منتجــــــات  ــــــل جاذبي ــــــد تكــــــون اق ــــــتي تقــــــدمها ق و لكــــــن يضــــــاف إليهــــــا ســــــببا آخــــــر هــــــو أن المنتجــــــات ال

اذ كلمــــــا كانـــــــت المنتجــــــات الـــــــتي تقــــــدمها المؤسســـــــة اقـــــــل ،تســــــاوي الأمـــــــور الأخــــــرى ايضـــــــا المنافســــــين بـــــــافتراض 

  .جاذبية كلما ضعفت حصتها من السوق ذات التوازن 

ومـــــن هـــــذه ،لقـــــد بينـــــت دراســـــة عـــــدة مؤسســـــات وجـــــود حزمـــــة واســـــعة مـــــن المؤشـــــرات علـــــى تنافســـــية المؤسســـــة   

  :النتائج 

ان التنافســـــــية لا تتمركـــــــز ببســـــــاطة علـــــــى الاســـــــعار و في معظـــــــم الانشـــــــطة  الاقتصـــــــادية و فـــــــروع النشـــــــاط فـــــــ -

  .تكلفة عوامل الانتاج 

رأس ،ثمـــــة عوامـــــل عديـــــدة ليســـــت مرتبطـــــة بالأســـــعار تعطـــــي اختلافـــــات عـــــن مســـــتوى إنتاجيـــــة اليـــــد العاملـــــة  -

  ). الخ... ،علاقات العمل ،الإدارة ،حجم المخزون ،سلسلة العمليات ،وفورات الحجم (المال 

ســـــــن أداءهـــــــا مـــــــن خـــــــلال التقليـــــــد والإبـــــــداع التكنولوجيـــــــا و أن الوصـــــــفة الحســـــــنة يمكـــــــن للمؤسســـــــة  أن تح  -

  .للمؤسسة  يمكن أن تعطي نتائج حسنة لدى مشروعات ذات مدخل على عوامل إنتاج أكثر رخصا 
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ــــــــة و تتطلــــــــب  - ــــــــز علــــــــى تنافســــــــية المشــــــــروع تعــــــــني دورا محــــــــدودا للدول ــــــــة أن التركي ــــــــة بمكــــــــان معرف مــــــــن الأهمي

مرنــــــة و رقابــــــة مســــــتمرة علــــــى النوعيــــــة والتكــــــاليف و التطلــــــع إلى الأمــــــد الطويــــــل أكثــــــر اســــــتعمال تقنيــــــات إنتــــــاج 

 .من الأمد القصير 

ضـــــــرورة إعطـــــــاء أهميـــــــة اكـــــــبر إلى تكـــــــوين و إعـــــــادة التأهيـــــــل و النظـــــــر إلى العامـــــــل كشـــــــريك و لـــــــيس عامـــــــل  -

 .1إنتاج

علــــــى نوعيــــــة إدارتــــــه و  إذا كانــــــت تنافســــــية البلــــــد تقــــــاس بتنافســــــية مشــــــروعاته فــــــان تنافســــــية المشــــــروع تعتمــــــد  -

  .الدولة مدير غير ناجح للمؤسسة ات و خصوصا في مجالات القطاع الخاص 

تـــــوفير اســـــتقرار : يمكــــن للدولـــــة مــــع ذلـــــك أن تســــهم في إيجـــــاد منـــــاخ مــــوات لممارســـــة إدارة جيــــدة مـــــن خــــلال   -

ــــــوطني  ــــــة ،الاقتصــــــاد ال ــــــات أمــــــام التجــــــارة الوطني ــــــة العقب ــــــى الخصــــــوص بإزال ــــــاخ تنافســــــي وعل ــــــق من ــــــة خل و الدولي

ـــــــين المشـــــــروعات ، ـــــــاج هـــــــي رأس المـــــــال ،إزالـــــــة الحـــــــواجز إمـــــــا التعـــــــاون ب تحســـــــين ثلاثـــــــة أنمـــــــاط مـــــــن عوامـــــــل الإنت

و الخـــــــدمات  ،التمويـــــــل لناحيـــــــة التنظـــــــيم و حجـــــــم القـــــــروض ،البشـــــــري باعتبـــــــار الدولـــــــة المكـــــــون الأساســـــــي لـــــــه 

 . العمومية 

   . مؤشرات قياس تنافسية قطاع النشاط:  المطلب الثاني 

يمكـــــن حســــــاب مقــــــاييس التنافســــــية علـــــى مســــــتوى فــــــرع النشــــــاط حينمـــــا تكــــــون المعطيــــــات عــــــن المؤسســــــات     

ـــــة  ـــــتي تشـــــكله كافي ـــــة ضـــــمن الفـــــرع ،ال ـــــد لا تعكـــــس اوضـــــاع مؤسســـــة معين ـــــل متوســـــطات و ق وهـــــذه المقـــــاييس تمث

ان  يشــــــترط) تجمــــــع انشــــــطة (ان اجــــــراء تحليــــــل التنافســــــية علــــــى مســــــتوى قطــــــاع النشــــــاط او العناقيــــــد ،المــــــدروس 

ــــــــى هــــــــذا المســــــــتوى ذات معــــــــنى وفــــــــوارق مؤسســــــــات القطــــــــاع محــــــــدودة  و تعــــــــود تلــــــــك ،تكــــــــون المتوســــــــطات عل

 ،الحجــــــــم،عمــــــــر المؤسســــــــة ،عوامــــــــل الانتــــــــاج ،الفــــــــوارق عــــــــادة الى تفســــــــيرات عديــــــــدة مثــــــــل توليفــــــــة المنتجــــــــات 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة و عوامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل اخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرى                                                       ..الظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروف التاريخي

اذا ان فـــــــرع النشـــــــاط الـــــــذي يحقـــــــق ،وتنطبـــــــق غالبيـــــــة مقـــــــاييس تنافســـــــية المشـــــــروع علـــــــى تنافســـــــية فـــــــرع النشـــــــاط 

بشـــــكل مســــــتديم مـــــردودا متوســــــطا  او فـــــوق المتوســــــط علــــــى الـــــرغم مــــــن المنافســـــة الحــــــرة مـــــن المــــــوردين الاجانــــــب 

  .اجراء التصحيحات اللازمة يمكن ان يعتبر تنافسا اذا تم ،
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  .مؤشرات التكاليف والانتاجية :  الفرع الأول

فيـــــــه مســـــــاوية او اعلـــــــى منهـــــــا  (PTF)يكــــــون فـــــــرع النشـــــــاط تنافســـــــيا اذا كانـــــــت الانتاجيـــــــة الكليـــــــة للعوامـــــــل    

ــــــــة المزاحمــــــــة او كــــــــان مســــــــتوى تكــــــــاليف الوحــــــــدة بالمتوســــــــط يســــــــاوي او يقــــــــل عــــــــن  لــــــــدى المشــــــــروعات الاجنبي

  .تكاليف الوحدة للمزاحمين الاجانب 

فــــــان ارتفــــــاع في الاجــــــور او في زيــــــادة ،ان المشــــــكلة الرئيســــــية لمقارنــــــة التكلفــــــة الوحدويــــــة تــــــنجم عــــــن غموضــــــها   

ــــــدان يكــــــ ،في ســــــعر الصــــــرف  ــــــة صــــــادرات البلــــــد او قيمتهــــــا في البل ــــــادة في جاذبي ــــــا ان كــــــان يعكــــــس زي ون مرغوب

و الا فالتكلفـــــــة الوحدويـــــــة للبلـــــــد ينبغـــــــي ان �ــــــــبط ،للعمـــــــال بالبلـــــــد " العـــــــدول"الاجنبيـــــــة او بزيـــــــادة في تكلفـــــــة 

و هبوطــــــا و هــــــذا التراجــــــع يمكــــــن ان يســــــتلزم تحســــــينات في الانتاجيــــــة ا،بالمقارنــــــة مــــــع تكلفــــــة شــــــركائه التجــــــاريين 

  .في الاجور او خفضا للعملة 

ـــــد    ـــــة محـــــددة بشـــــكل وحي ـــــات فكـــــرة ان التنافســـــية الدولي ـــــد مـــــن الاقتصـــــاديين حـــــتى منتصـــــف الثمانين ـــــنى العدي تب

ــــــى الخصــــــوص  ــــــة و عل ــــــاج الصــــــناعي الوحدوي ــــــة اساســــــا في تكلفــــــة عوامــــــل الانت ــــــتي هــــــي دال بأســــــعار التصــــــدير ال

  1. الاجور 

  . والحصة من السوق الدوليمؤشرات التجارة :   الفرع الثاني

ــــــاس تنافســــــية قطــــــاع نشــــــاط معــــــين فالقطــــــاع     ــــــزان التجــــــاري و الحصــــــة مــــــن الســــــوق كمؤشــــــر لقي يســــــتخدم المي

او حصـــــــته مـــــــن الـــــــواردات تتزايـــــــد ،يخســــــر تنافســـــــيته عنـــــــدما تـــــــنخفض حصــــــته مـــــــن الصـــــــادرات الوطنيـــــــة الكليــــــة 

  .الاستهلاك الوطنيين الكلي لسلعة معينة اخذا في الاعتبار حصة تلك السلعة في الانتاج او 

  .الميزة النسبية الظاهرة :   ثالثالفرع ال

 Revealed: مقياســــــــا للتنافســــــــية مســــــــتندا علــــــــى الميــــــــزة التنافســــــــية الظــــــــاهرة    1991-1990انشــــــــئ  بــــــــورتر   

Comparative Advantage index RCA)  ( ويمكـــن حســـابه لبلـــد مـــاJ  لزمـــرة  المنتجـــات او فــــرع

  .  iنشاط  

يمكـــــــن انـــــــت تكـــــــون أكثـــــــر أو أقـــــــل انتاجيـــــــة مـــــــن الفـــــــروع  RCAان فـــــــروع النشـــــــاط الـــــــتي يمتلـــــــك البلـــــــد فيهـــــــا  

  .المناظرة لها في الخارج او معدل نمو انتاجيتها اكثر سرعة او اكثر بطأ 

  .والابتكار ،منافذ للأسواق ،ويتضمن  مصدر الميزة النسبية تكلفة عوامل الانتاج 
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لتلــــــك الفــــــروع مــــــن النشــــــاط الــــــتي تســــــتهلك كثــــــيرا مــــــن هــــــذه العوامــــــل الانتاجيــــــة   وهكــــــذا تكــــــون الميــــــزة النســــــبية

  .كرأس المال البشري أو ذات المدخل الميسر الى التقانة 

ـــــــنظم     ـــــــزة النســـــــبية يمكـــــــن ان  ت لأن المهـــــــارات والمعـــــــارف يمكـــــــن أن تكتســـــــب كمـــــــا يمكـــــــن أن تتـــــــداعم ،ان المي

ــــــة  ــــــات متكامل ــــــاج إلى تقان ــــــتي تحت ــــــع المشــــــروعات ال ــــــالموفورات الناجمــــــة عــــــن تجمي ــــــة يمكــــــن ،ب وبفضــــــل دعــــــم الدول

كمــــــا أن الابتكــــــار الهــــــادف الى ،الوصـــــول إلى العتبــــــة الحرجــــــة الــــــتي يصـــــبح فيهــــــا مجتمعــــــا مــــــا معتمــــــدا علـــــى ذاتــــــه 

ـــــة  ـــــاج تحســـــين الانتاجي ـــــى مســـــتوى تكلفـــــة الانت ـــــة عل ـــــا تقليدي ـــــل ويوجـــــد مزاي ـــــدعم ب ـــــنفس الطريقـــــة ،يمكـــــن أن ي وب

ـــــــــ ـــــــــق مزاي ـــــــــدعم أو يخل ـــــــــل للمنتجـــــــــات يمكـــــــــن أن ي ـــــــــإن التحســـــــــين في النقـــــــــل والتحمي ا مرتبطـــــــــة بالـــــــــدخول إلى ف

  الأسواق 

ـــــورتر  ـــــة  1990وإذا كانـــــت  دراســـــات ب ـــــير لارتفـــــاع الانتاجي ـــــابع بشـــــكل كب ـــــدخل الفـــــردي ت ـــــرى أن نمـــــو ال ـــــإن ،ت ف

ــــــه  ــــــوة ينتفــــــع ،هــــــذا يمــــــر حتمــــــا مــــــن خــــــلال الابتكــــــار ومنظومت ــــــر ق ــــــع بمنظومــــــة  ابتكــــــار أكث ــــــذي  يتمت ــــــد ال والبل

   1.بمعدلات نمو انتاجية أكثر ارتفاعا وبالتالي بميزة مطلقة على البلدان ذات المنظومة الأضعف 

  . ل مؤشرات  قياس تنافسية الدو :  المطلب الثالث 

ـــــة مـــــا    ـــــاس تنافســـــية دول ـــــى ضـــــرورة اســـــتعمال عـــــدة  مؤشـــــرات لقي ـــــاحثين عل ـــــوفرة ،أكـــــد  معظـــــم الب ـــــدائل المت والب

او علـــــــى  النتـــــــائج التجاريـــــــة ،لــــــذلك تتمثـــــــل في ملاحظـــــــة تطـــــــور الــــــدخل الحقيقـــــــي حســـــــب الفـــــــرد أو الانتاجيــــــة 

  . للدولة 

كمـــــــا أن  ،يســـــــت متشـــــــا�ة الانتاجيـــــــة مفـــــــاهيم مرتبطـــــــة ولكـــــــن ل و ،تطـــــــور الـــــــدخل الحقيقـــــــي حســـــــب الفـــــــرد   

ـــــة ترتفـــــع  ـــــة أو ســـــعر الصـــــادرات للدول ـــــة مثمن ـــــدما تكـــــون العملـــــة الوطني ـــــة مـــــا  تتحســـــن عن ـــــادل لدول ـــــات التب كمي

وهـــــــــذا مـــــــــا  يـــــــــؤدي لزيـــــــــادة حجـــــــــم الاســـــــــتهلاك الـــــــــداخلي الممكـــــــــن انطلاقـــــــــا مـــــــــن ،مقارنـــــــــة لســـــــــعر الـــــــــواردات 

  . التخصيص المعطى من  الثروات الطبيعية ومن تجارة متوازنة 

كميـــــــات التبـــــــادل لدولـــــــة مـــــــا ومنـــــــه الـــــــدخل حســـــــب الفـــــــرد عنـــــــدما يكـــــــون طلـــــــب عـــــــالمي اضـــــــافي علـــــــى   تـــــــزداد

ـــــى المنتجـــــات والخـــــدمات ،المنتجـــــات والخـــــدمات المصـــــدرة مـــــن طـــــرف هـــــذه الدولـــــة  او عـــــرض عـــــالمي  اضـــــافي عل

ة ولهــــــذا فـــــإن مقاربـــــات التنافســــــية الوطنيـــــة المبنيـــــة علــــــى التجـــــارة والـــــدخل حســــــب الفـــــرد مرتبطــــــ،الـــــتي تســـــتوردها 

  . فيما بينها  

                                                           
 .    18 - 17ص ص ، مرجع سابق  ، سلسلة دورية تعني بقضايا التنمية في الأقطار العربية ، القدرة التنافسية وقياسها ، عدنان وديع محمد .د  1
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ــــــــة    ــــــــات الدولي ــــــــد مــــــــن المنظمــــــــات والهيئ ــــــــة الادارة( تنشــــــــر العدي ــــــــدولي لتنمي ــــــــدى الاقتصــــــــادي  ، المعهــــــــد ال المنت

تتضــــــــمن مؤشــــــــرات �ــــــــدف الى تصــــــــنيف دول ،تقــــــــارير ســــــــنوية ) الخ ... ،منظمــــــــة الأمــــــــم المتحــــــــدة  ،العــــــــالمي 

  1. الخ  .. تكلفة الأعمال  ،ية الاقتصادية الحر  ،التطور البشري  ،  بدلالة مختلفة مثل التنافسية العالم

  .تقرير المعهد الدولي لتنمية الادارة :   الفرع الأول

كتابـــــا ســـــنويا عـــــن التنافســـــية في ،الـــــذي يتخـــــذ مـــــن  سويســـــرا مقـــــرا لـــــه  IMDيعـــــد المعهـــــد الـــــدولي لتنميـــــة الادارة 

. يتضـــــمن تصـــــنيفا للـــــدول حســـــب قـــــدرا�ا  التنافســـــية وترتيبـــــا لهـــــا وفقـــــا لإجمـــــالي عـــــدد مـــــن  المؤشـــــرات . العـــــالم 

         .لــــــــــيس منهــــــــــا اي دولــــــــــة عربيــــــــــة ) دولــــــــــة  49(  2002وقــــــــــد بلــــــــــغ عــــــــــدد الــــــــــدول المشــــــــــمولة في تقريــــــــــر عــــــــــام 

ثمانيـــــــة  1997وقـــــــام المعهـــــــد بتطـــــــوير العوامـــــــل والمؤشـــــــرات المعتمـــــــدة  في تقـــــــاريره حيـــــــث كانـــــــت في تقريـــــــر عـــــــام 

ــــــوطني : عوامــــــل هــــــي  ــــــدويل ( الصــــــلات مــــــع الخــــــارج ،هياكــــــل وأداء الاقتصــــــاد ال ــــــة ،الحكومــــــة ،) الت ــــــنى ،المالي الب

ــــــة ،الادارة ،التحتيــــــة  ــــــر عــــــام ،البشــــــر ،العلــــــم والتقان ــــــع  2002وفي تقري ــــــع عوامــــــل هــــــي تم تجمي : المؤشــــــرات في أرب

  . البنية التحتية ،فاعلية قطاع الأعمال،فاعلية الحكومة ،الانجاز الاقتصادي 

 244بلـــــــغ عـــــــددها ،ولكـــــــل مـــــــن هـــــــذه العناصـــــــر مؤشـــــــرات او متغـــــــيرات ،ولكـــــــل مـــــــن هـــــــذه  العوامـــــــل عناصـــــــر 

 ت عـــــــن بعضـــــــها  بشـــــــكل قياســـــــات كميـــــــة مباشـــــــرة وأخـــــــرى قياســـــــا، 2000عـــــــام  314و  1997متغـــــــيرا عـــــــام 

  .مسوحات رأى

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
جامعة ، ل  شهادة الماستر يمذكرة مقدمة كجزء من  متطلبات ن ، 2013- 2007دراسة للعوامل المؤثرة على تصنيف الجزائر وفق مؤشرات التنافسية الدولية لفترة ، أسماء رومان  1

  49: ص ،  بسكرة   ، محمد خيضر 
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  ملخص للمؤشراتيمثل ) 1- 1(جدول رقم 

  الطريقة   عدد الدول   الرتبة الأولى   السنة   المؤشر   الهيئة 

 المنتدى الاقتصادي

 WEF العالمي

مؤشر مركب يتكون من عشرات المقاييس التي   93  فلندا  2003   مؤشر تنافسية التجارة

دولة ما  تقيس شروط التنافسية للمؤسسة في

  ).بيئة الاعمال ، تنظيم المؤسسة (

A T Kearney نتيجة لصبر آراء متخذي القرار الخواص حول   64  الصين   2003   المؤشرالسري

  .صورة دولة ما 

 تقرير الاستثمار

 FDI العالمي

FDI potential 

index 

2003  USA 140   مؤشر مركب يتكون من عشرات مقاييس

  .للاستثمارات الاجنبية جاذبية دولة ما 

A T Kearney  مؤشر مركب يتكون من عشرات المقاييس التي   62  ايرلندا   2004   دليل العولمة

تقيس درجة انفتاح دولة ما للتدفقات من كل 

، الافكار ، رؤوس اموال ، تجارة(نوع 

  ...).التكنولوجية

منظمة الامم 

 UN المتحدة

مؤشر مركب يتكون من بضعة مقاييس تخص   175  النرويج   2003   مؤشر التنمية البشرية

  التعليم والدخل حسب الفرد ، الصحة 

المنتدى الاقتصادي 

  WEF العالمي

GCI 2003 مؤشر مركب يتكون من عشرات المقاييس التي   102  فلندا

البيئة الكلية (تقيس العوامل الكلية للنمو 

  ) .السياسة و التكنولوجية، للاقتصاد 

المعهد الدولي لتنمية 

 IMDالادارة 

مؤشر التنافسية 

   الاجمالية

2004   USA  52   مؤشر كمي  200مؤشر مركب مكون من

الهياكل ،النتائج الاقتصادية الكلية (للتنافسية 

  ).التكنولوجية و الادارة ، القاعدية 

Heritage 

Foundation 

Economic 

Freedom 

Index 

مركب متكون من بضع عشرات مؤشر   153  هونغ كونغ  2004

المقاييس تقيس تدخل الدولة في الاقتصاد 

التدخلات ، النفقات العمومية ، الجباية (

  ).التنظيمية

تقرير الاستثمار 

  FDI العالمي

بلجيكا و   2003   مؤشر الفعالية

  لكسمبورغ

) 2001-1999(متوسط على ثلاث سنوات   140

لتدفقات الاستثمار الاجنبي المباشر الداخلة و 

  مقارنتها بالناتج المحلي الصافي 

 

 

Source : fabric  hatem ,"les indicateur comparatifs de compétitivité et d'attractivité : une rapide revue de littérature 

" ;afll  
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  1.المنتدى الاقتصادي العالمي : الفرع الثاني 

ـــــه أيضـــــا  ـــــل عـــــام ،يتخـــــذ المنتـــــدى الاقتصـــــادي العـــــالمي  مـــــن سويســـــرا  مقـــــرا ل  IMDمشـــــاركا ل  1996وكـــــان قب

في اعــــــداد التقريــــــر الســــــنوي عــــــن تنافســــــية العــــــالم ثم اســــــتقل بعــــــد  ذلــــــك بإصــــــدار تقريــــــرا مســــــتقلا بالتعــــــاون مــــــع  

تقريــــــر التنافســــــية الكونيــــــة " باســــــم ،التــــــابع لجامعــــــة هــــــارفرد في الولايــــــات المتحــــــدة  CIDمركــــــز التنميــــــة   الدوليــــــة 

 "GCR   . مــــــن بينهــــــا دولتــــــين عــــــربيتين  فقــــــط همــــــا  الأردن ومصــــــر )  دولــــــة  75(   2001شمــــــل التقريــــــر عــــــام

يقـــــــوم أيضـــــــا بالاســـــــتناد الى عـــــــدد كبـــــــير مـــــــن المؤشـــــــرات  GCRفـــــــإن ، IMDوكمـــــــا هـــــــو الحـــــــال مـــــــع  تقريـــــــر .  

متغـــــــيرا بعضـــــــهما كمـــــــي والأخـــــــر يشـــــــمل  175 الي 2000وتضـــــــمن المؤشـــــــر عـــــــام . بتصـــــــنيف الـــــــدول وترتيبهـــــــا ،

  . وتتوزع المتغيرات على مجموعات عوامل  ،مسوح رأي مديري العمال بالعالم  

ــــة  ــــر التنافســــية الكوني ــــى شــــكل     WEF 1999قــــدم تقري ــــة عل ــــزان التنافســــية " قــــوائم قطري ــــى " مي وتكــــون عل

فيوضــــــع في جانــــــب الأصــــــول منــــــاطق الميــــــزة للبلــــــد حيــــــث يكــــــون ترتيبــــــه في هــــــذا  ،الــــــنمط المحاســــــبي في الميزانيــــــات

بينمــــــا يوضــــــع في جانــــــب الخصــــــوم الضــــــوابط أو المؤشــــــرات الــــــتي يتراجــــــع بموجبهــــــا ترتيــــــب ،المؤشــــــر مــــــواتٍ عالميــــــا 

ــــــة  . البلــــــد في هــــــذا المؤشــــــر عــــــن الحــــــدود المناســــــبة  ــــــدى وجامعــــــة هــــــارفرد باعــــــداد تقــــــارير  اقليمي كمــــــا يقــــــوم المنت

  . ية وقطر 
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  1.مؤشرات  التنافسية من البنك الدولي :  الفرع الثالث

لكنــــــه لا يصـــــــدر تقريــــــرا لهـــــــذا  ،يعــــــد البنــــــك الـــــــدولي بيانــــــات عــــــن مؤشـــــــرات التنافســــــية للعديــــــد مـــــــن الــــــدول    

ـــــة هـــــي الجزائـــــر ،الغـــــرض  ـــــا ،الكويـــــت ،الأردن ،مصـــــر ،تتضـــــمن هـــــذه المؤشـــــرات عـــــددا مـــــن البلـــــدان العربي موريتاني

وان  كانـــــــــت بيانـــــــــات هـــــــــذه الـــــــــدول غـــــــــير كاملـــــــــة لكافـــــــــة ،الـــــــــيمن ،الامـــــــــارات ،الســـــــــعودية ،عمـــــــــان ،المغـــــــــرب ،

  . المؤشرات المنتقاة 

مؤشـــــرات " ولكنـــــه يقـــــدم تحـــــت اســـــم ،كمـــــا  ان البنـــــك الـــــدولي لا يقـــــدم ترتيبـــــا دوليـــــا لمؤشـــــر تنافســـــية مركـــــب    

ويضـــــع ترتيبـــــا للبلـــــدان وفـــــق كـــــل مـــــن . غـــــيرا مت 64مجموعـــــة مـــــن المؤشـــــرات والمتغـــــيرات يبلـــــغ عـــــددها " التنافســـــية 

  2: هذه المؤشرات التي تتجمع عموما في ا�موعات التالية 

 ".الإجماليحجم التجارة ، الإنتاجية،النمو والاستثمار "الدينامية الكلية ودينامية السوق   .1

 .رأس المال البشري والفكري   .2

 ) .معدل النمو السنوي المتوسط ،للفرد  الإجماليالناتج القومي (    الإجماليالإنجاز   .3

 .الدينامية المالية   .4

 ) البنية التحتية المادية ،شبكة المعلومات والاتصالات ( البنية التحتية ومناخ الاستثمار  .5

    .مؤشرات الصندوق النقد الدولي :  الفرع الرابع 

المســـــــــتندة إلى مؤشـــــــــرات أســــــــــعار أســـــــــعار الصـــــــــرف الحقيقيـــــــــة " يقـــــــــوم بنشـــــــــر عـــــــــدد محـــــــــدد مـــــــــن المؤشـــــــــرات   

ــــــة ،قيمــــــة وحــــــدة التصــــــدير للســــــلع المصــــــنعة  ،المســــــتهلك ــــــة وغــــــير المتداول تكلفــــــة  ،الســــــعر النســــــبي للســــــع المتداول

  " . وحدة العمل في الصناعة التحويلية 

  .تصنيف حسب مؤشر الحرية الاقتصادية :   الفرع الخامس 

بالولايـــــــات المتحـــــــدة الامريكيـــــــة وقـــــــد  اعتمـــــــد لدراســـــــة درجـــــــة الحريـــــــة "  "HERITAGEمؤشـــــــر طـــــــوره معهـــــــد 

  : وهذه العوامل هي " متغير  50" على عشرة عوامل  وكل عامل يتكون من مجموعة من المتغيرات 

 .العبء الضريبي للحكومة  .1

 .تدخل الحكومة في الاقتصاد  .2

 . السياسة النقدية  .3
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  . 115 :ص ، 2013/2014، تجارة دولية ، لنيل شهادة ماستر 
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 . حرية التجارة  .4

 . الجهاز المصرفي  .5

 .مة الأنظ .6

 .السوق السوداء  .7

 . تدفقات رأس المال والاستثمار الأجنبي  .8

 .الأجور والأسعار  .9

 . حقوق الملكية  .10

  1.  108وتحتل الجزائر حسب تصنيف مؤشر الحرية الاقتصادية المرتبة 

  .دور الدولة لدعم التنافسية : المبحث الثالث 

قتضـــــي النســـــيج الاقتصـــــادي وجـــــود المنافســـــة حـــــتى يســـــتطيع النمـــــو والتطـــــور وحـــــتى يـــــتمكن مـــــن الاســـــتمرار ي     

ولضـــــــمان هـــــــذا التطـــــــور لابــــــد مـــــــن جـــــــود ضـــــــوابط تحكمـــــــه ، لانــــــه إن لم يـــــــتمكن مـــــــن التطـــــــور فإنــــــه ســـــــيندثر ، 

  وهو الأمر الذي دعا إلى تنامي أشكال وأنماط مختلفة لتدخل الدولة بشكل سريع ،  وتديره

  2الإطار النظري لدور الدولة الداعم للتنافسية : لب الأول المط

 ،يمكــــــــن تبيــــــــان دور الدولــــــــة الداعمــــــــة للتنافســــــــية في ســــــــياق الهيكــــــــل الحــــــــديث لنظريــــــــات التجــــــــارة الخارجيــــــــة    

والــــــتي في اطارهــــــا تتــــــدخل الدولــــــة لتشــــــجيع مختلــــــف ،وخاصــــــة فيمــــــا عــــــرف باســــــم نظريــــــة التجــــــارة الاســــــتراتيجية 

وكـــــــذلك جـــــــذب الأربـــــــاح مـــــــن الاقتصـــــــاديات الأجنبيـــــــة الى  ،الأنشـــــــطة علـــــــى خلـــــــق وفـــــــورات خارجيـــــــة ايجابيـــــــة 

وذلــــــك مــــــن خــــــلال تقــــــديم اعانــــــات تنافســــــية لــــــدعم البحــــــث والتطــــــوير في الصــــــناعة والحــــــد  ،الاقتصــــــاد الــــــوطني 

ليــــــة عــــــن طريــــــق تنميــــــة وتطــــــوير القــــــدرات التنافســــــية للشــــــركات مــــــن دخــــــول الشــــــركات الأجنبيــــــة الى الأســــــواق المح

  . المحلية العمومية والخاصة لعدم تمكين الشركات الأجنبية من  الاستحواذ على الأسواق المحلية 

ويمكــــــن لمــــــس دور الدولــــــة الداعمــــــة للتنافســــــية مــــــن خــــــلال مــــــا تطــــــرق اليــــــه مايكــــــل بــــــورتر عــــــم المزايــــــا التنافســــــية 

مــــــــنهج  متكامــــــــل يضــــــــمن العديــــــــد مــــــــن المحــــــــددات الــــــــتي تفســــــــر الميــــــــزة التنافســــــــية والــــــــذي أســــــــتحدث ،للأمــــــــم 

 ،هـــــــذه المحـــــــددات تكـــــــون إمـــــــا معوقـــــــة أو محفـــــــزة للنجـــــــاح في المنافســـــــة العالميـــــــة،للصـــــــناعة وغيرهـــــــا مـــــــن الأنشـــــــطة 

ـــــه  ـــــتحكم في ـــــه ،فجـــــزء مـــــن هـــــذه العوامـــــل يمكـــــن ال ـــــتحكم في ـــــة ويصـــــعب ال ـــــة الدول والجـــــزء الأخـــــر يقـــــع خـــــارج بيئ
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مايكــــــــل بــــــــورتر ســــــــت محــــــــددات تفســــــــر عمليــــــــة تحقيــــــــق وتعزيــــــــز الميــــــــزة التنافســــــــية ووضــــــــعها في وقــــــــد اســــــــتعرض 

  : مجموعتين 

وتضـــــــــم المحـــــــــددات الرئيســـــــــية وتتمثـــــــــل في عوامـــــــــل الانتـــــــــاج  وخصائصـــــــــها ،أوضـــــــــاع الطلـــــــــب : ا�موعـــــــــة الأولى 

لمنافســـــــــة المحلـــــــــي وخصائصـــــــــه ،دور الصـــــــــناعة المغذيـــــــــة والمكملـــــــــة ،اســـــــــتراتيجية المؤسســـــــــات وأهـــــــــدافها وســـــــــيادة ا

 .المحلية  

ويؤكـــــــد ،وتضـــــــم المحـــــــددات المســـــــاعدة وهـــــــي دور الصـــــــدفة ودور الحكومـــــــة وسياســـــــتها المختلفة: ا�موعـــــــة الثانيـــــــة 

أن تحليـــــــل القـــــــدرة التنافســـــــية يجـــــــب أن يبـــــــدأ علـــــــى المســـــــتوى الجزئـــــــي  2002مايكـــــــل بـــــــورتر في كتاباتـــــــه الأخـــــــيرة 

،فالمؤسســــــة حســــــب رأيــــــه هــــــي وحــــــدة التحليــــــل الأساســــــية ،والمؤسســــــات وليســــــت الــــــدول هــــــي الــــــتي تتنــــــافس في 

  صناعة ما أو في إحدى شرائح الصناعة ،وتستمد الدولة تنافسيتها من الشركات والصناعات العاملة �ا 

الدولـــــــة وسياســـــــتها يمثـــــــل عـــــــاملا مســـــــاعدا في التـــــــأثير علـــــــى محـــــــددات الميـــــــزة التنافســـــــية وجـــــــدير بالـــــــذكر أن دور  

ــــدور قــــد  يخلــــق أثــــار ايجابيــــة أو ســــلبية ، وقــــد وضــــع مايكــــل بــــورتر أربــــع مراحــــل للتطــــور التنافســــي ،ولكــــن هــــذا ال

 فمرحلــــــة ســــــيطرة،ثم مرحلــــــة ســــــيطرة الاســــــتثمار ،علــــــى المســــــتوى الــــــوطني وهــــــي مرحلــــــة ســــــيطرة عوامــــــل الانتــــــاج 

حيـــــــث تتحقـــــــق الميــــــزة التنافســـــــية للصـــــــناعات خــــــلال المراحـــــــل الـــــــثلاث الأولى  ،الابتكــــــار وأخـــــــيرا مرحلـــــــة الثــــــروة 

أمـــــا المرحلـــــة الأخـــــيرة  فتتـــــدهور فيهـــــا الميـــــزة التنافســـــية للصـــــناعات ،وتـــــرتبط هـــــذه المراحـــــل بالازدهـــــار الاقتصـــــادي 

حيـــــــــث تســـــــــعى ،اخ التنافســـــــــية وعلـــــــــى هـــــــــذا الأســـــــــاس تلعـــــــــب الحكومـــــــــة دورا فـــــــــاعلا في �يئـــــــــة منـــــــــ،المختلفـــــــــة 

المؤسســــــات علــــــى اخــــــتلاف أنواعهــــــا وأشــــــكالها علــــــى تبــــــني الأداء المتميــــــز لتــــــتمكن مــــــن  التفاعــــــل والتــــــأقلم مــــــع 

  1. المحيط التنافسي السائد 
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  .1 تنافسية الدول: المطلب الثاني 

المؤسســـــــــــات يـــــــــــرى ان التنافســـــــــــية تشـــــــــــير الى قـــــــــــدرة لياقـــــــــــة " جيفـــــــــــري ســـــــــــاكس"ان  الاقتصـــــــــــادي الأمريكـــــــــــي 

الاقتصــــــادية للدولــــــة وسياســــــتها علــــــى تحقيــــــق النمــــــو في ضــــــوء الهيكــــــل الكــــــي للاقتصــــــاد العــــــالمي ،وهــــــذا يعــــــني ان 

  .الاقتصاد  يكون منافسا عالميا اذا كانت مؤسساته وسياساته تدعم النمو الاقتصادي السريع والمطرد 

فـــز النمـــو في الأجـــل الطويـــل وتزيـــد مـــن فالحكومـــات تتنـــافس مـــن خـــلال اختيارا�ـــا للسياســـات والمؤسســـات الـــتي تح

مستويات المعيشة،والمنافسة بين الحكومات هي منافسة من اجل النمو الاقتصـادي ،فالسياسـات الجيـدة ،والأسـواق 

واسواق العمل المرنة ووجود نظـام سياسـي مسـتقر  المفتوحة ،والانفاق الحكومي الجيد ،ومعدلات الضريبة المنخفضة،

لبنيـــة الأساســـية والاداريـــة والتكنولوجيـــة الجيـــدة ،كلهـــا تســـاهم في النمـــو الاقتصـــادي علـــى وقضـــائي كفـــئ ،كـــذلك ا

  . أساس مطرد وراسخ وتؤدي الى نتائج جيدة 

قــــــائلا ،انــــــه في ظــــــل اقتصــــــاد الســــــوق فــــــان الاســــــتجابة الاوليــــــة لتحســــــين " لســــــتر ثــــــارو " ويضــــــيف الاقتصــــــادي 

ـــــــة ،ومـــــــن التنافســـــــية يجـــــــب ان  يقـــــــع علـــــــى المنشـــــــأة مـــــــن خـــــــلال تبـــــــني  افضـــــــل التطبيقـــــــات التكنولوجيـــــــة والاداري

خـــــلال مقارنـــــة أدائهـــــا بالمنشـــــآت الأفضـــــل في العـــــالم ، ولكـــــن مـــــتى ظهـــــر عـــــدم كمـــــال في الســـــوق يحـــــد مـــــن قـــــدرة 

  . المنشآت على تحسين أدائها فان الحكومة يجب ان تتدخل 

  : ،وذلك من خلال  فالحكومة تخلق المناخ الملائم لكي تستطيع وحدات الأعمال ان تحسن من أدائها

ــــــــل عــــــــام  إلىوجــــــــود بيئــــــــة اقتصــــــــادية كليــــــــة مســــــــتقرة تســــــــتند    -  ملمــــــــوسمعــــــــدلات تضــــــــخم منخفضــــــــة وتموي

 . لإعطاء الثقة لوحدات الأعمال على الاستثمار  أساسيةومعدلات ضريبية تنافسية والتي تكون 

 . كافة معوقات التجارة   وإزالةعالمية مفتوحة وتنافسية والمحافظة عليها ،  أسواقتطوير  -

كافـــــــة الأعبـــــــاء الغـــــــير ضـــــــرورية علـــــــى الأنشـــــــطة الاقتصـــــــادية  ،وخاصـــــــة المنشـــــــآت المتوســـــــطة وصـــــــغيرة   إزالـــــــة -

 . الحجم  

 إصـــــلاحاتجعـــــل الأســـــواق تعمـــــل بكفـــــاءة مـــــن خـــــلال التحريـــــر الاقتصـــــادي ،وتقـــــديم الحـــــوافز مـــــن خـــــلال  -

 . للضرائب المفروضة على الدخول الشخصية ،وعلى المنشآت 

 . ضمان بيئة مواتية للاستثمار المحلي ،وتحسين الخدمات المقدمة من قبل الحكومة ،مثل التعليم -

                                                           
 7:ص ، جمهرية مصر  العربية ، القاهرة ، مجلس الوزراء ، مركز المعلومات ودعم اتخاذ الفرار ،  " حالة مصر  "دور الحكومة الداعم للتنافسية ، طارق نوير  1
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ــــــة ،ظهــــــر مفهــــــوم  ــــــات الأعمــــــال الموالي ــــــداعم للتنافســــــية ،مــــــن خــــــلال توفيرهــــــا لبيئ ــــــدور الحكومــــــة ال " وارتباطــــــا  ب

زيـــــادة كفـــــاءة جانـــــب العـــــرض في الاقتصـــــاد في ظـــــل خصـــــائص معينـــــة : والـــــتي تعـــــرف بأ�ـــــا " السياســـــة التنافســـــية 

   .لأسواق المنتجات وأسواق رأس المال ،ورصيد المعرفة المستندة الى العولمة 

 اجـــــــراء اصـــــــلاحات اقتصـــــــادية في جانـــــــب العـــــــرض تحفـــــــز هياكـــــــل الســـــــوق،: وأدوات هـــــــذه السياســـــــة التنافســـــــية 

ـــــــة ،وأنظمـــــــة  واصـــــــلاحات مؤسســـــــية تشـــــــمل أنظمـــــــة ممارســـــــة الســـــــلطة ،وأنظمـــــــة الضـــــــرائب ،والخـــــــدمات التعليمي

هــــــــذه ويمكـــــــن حصـــــــر أهـــــــداف . البحـــــــث والتطـــــــوير ،وأليـــــــات نقـــــــل التكنولوجيـــــــا ،والبنيــــــــة الأساســـــــية وغيرهـــــــا  

أو الأقـــــــــاليم والـــــــــدول ،علـــــــــى توليـــــــــد دخـــــــــول مرتفعـــــــــة ‘ تـــــــــدعيم قـــــــــدرة المنشـــــــــآت الصـــــــــناعية ،: " السياســـــــــة في 

  1.لعناصر الانتاج ومستويات مرتفعة من التوظيف

   :عرض بعض التجارب الدولية الناجحة في التنافسية : المطلب الثالث 

ية متميـــــزة و هـــــي تجربـــــة ســـــنغافورة الـــــتي نســـــتعرض في هـــــذا المحـــــور بعـــــض التجـــــارب الـــــتي حققـــــت قـــــدرات تنافســـــ  

كمــــــا اســــــتطاعت تــــــونس مــــــن ،تمكنــــــت مــــــن الحصــــــول علــــــى المرتبــــــة في تقريــــــر المنافســــــة العــــــالمي و لعــــــدة ســــــنوات 

حيـــــــث تحصـــــــلت علـــــــى المرتبـــــــة الثانيـــــــة علـــــــى المســـــــتوى ،الارتقـــــــاء الى مراتـــــــب جـــــــد متقدمـــــــة في ســـــــلم التنافســـــــية 

  . الافريقي بعد دولة جنوب افريقيا حسب تقرير تنافسية دول افريقيا

  2 :تجربة سنغافورة في مجال التنافسية  : الفرع الأول 

ملايـــــين نســـــمة وهـــــي تنتمـــــي الى دول جنـــــوب  4تتميـــــز ســـــنغافورة بصـــــغر المســـــاحة و يزيـــــد عـــــدد ســـــكا�ا عـــــن   

بعــــــد حصــــــولها علــــــى الاســــــتقلال في ،قــــــد واجهــــــت في الحقبــــــة الاخــــــيرة العديــــــد مــــــن التحــــــديات  و،شــــــرق اســــــيا 

منتصـــــــف الســـــــتينات مـــــــن القـــــــرن الماضـــــــين حيـــــــث كانـــــــت آنـــــــذاك تعـــــــاني مـــــــن نـــــــدرة المـــــــوارد الطبيعيـــــــة و ارتفـــــــاع 

  .ل التنافسية على مستوى العالمية و لكنها الان تحتل مراتب جد متقدمة في مجا،معدلات البطالة 

  :فيما يلي بعض ملامح النجاح في مجال التنافسية العالمية لدولة سنغافورة و 

  .وجود رؤية قوية و فعالة و واقعية للقيادة تركز على النتائج و ليس الشعارات  -

تبــــــــني سياســــــــات اقتصــــــــادية مفتوحــــــــة تشــــــــجع علــــــــى الاســــــــتثمار و تنميــــــــة التجــــــــارة و تنشــــــــيط تــــــــدفق رؤوس  -

بـــــين فــــــترة الثمانينـــــات و �ايـــــة التســــــعينات مـــــن القــــــرن  % 50الامـــــوال حيـــــث ارتفــــــع معـــــدل الصـــــادرات بمعــــــدل 

  الماضي 
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لمـــــــا دعـــــــت و التكيـــــــف مـــــــع التغـــــــيرات العالميـــــــة ك،اتبـــــــاع اســـــــلوب تـــــــدريجي و مـــــــرن في التحـــــــول الاقتصـــــــادي  -

  .الحاجة الى ذلك 

مـــــــع تميـــــــز ،توفرهـــــــا علـــــــى قـــــــدرات بشـــــــرية تتميـــــــز بحســـــــن التســـــــيير و ادارة دواليـــــــب الاقتصـــــــاد الســـــــنغافوري   -

  .و تطبيقها لمبدا الشفافية ،ادار�ا بالحكم الراشد 

كمـــــــا ان معـــــــدل القرصـــــــنة في هـــــــذا ا�ـــــــال تعتـــــــبر مـــــــن ادنى ،تتمتـــــــع حقـــــــوق الملكيـــــــة في ســـــــنغافورة بالحمايـــــــة  -

  .لات في اسيا المعد

حيـــــــث يـــــــتم الاعتنـــــــاء و رعايـــــــة راس المـــــــال الفكـــــــري بتـــــــوفير كـــــــل المتطلبـــــــات اللازمـــــــة ،التركيـــــــز علـــــــى التعلـــــــيم   -

كمــــــا تخصــــــص ميزانيــــــة معتــــــبرة للبحــــــث العلمــــــي اهلتهــــــا بــــــان تكــــــون قطــــــب مــــــن اقطــــــاب ،لبقائــــــه داخــــــل البلــــــد 

  . اسيا في مجال الاختراعات و التطوير و غيرها 

ـــــبر ســـــنغافورة مـــــن التحســـــين المســـــتمر للبن - ـــــتي تســـــاعد الارتقـــــاء بالتنافســـــية داخـــــل هـــــذا البلـــــد  تعت ـــــة ال ـــــة التحتي ي

  . اوائل دول العالم التي ترتبط بشبكة اتصالات جد متطورة مما سهل عقد الصفقات التجارية الكترونيا 

  : التجربة التونسية في مجال التنافسية  : الفرع الثاني 

فعلـــــى الـــــرغم ،تعتـــــبر تـــــونس مـــــن البلـــــدان العربيـــــة القليلـــــة الـــــتي حققـــــت نجاحـــــا ســـــريعا في ولـــــوج الاســـــواق العالميـــــة 

ــــة مقارنــــة مــــع جيرا�ــــا  ــــى مــــوارد طبيعي الا ا�ــــا اســــتطاعت جــــذب حجــــم  ،مــــن صــــغر مســــاحتها وعــــدم توفرهــــا عل

ــــــت  ــــــير مــــــن الاســــــتثمارات المباشــــــرة فاق ــــــ 8كب ــــــة الثالث ــــــير دولار في مطلــــــع الالفي و قــــــد بلــــــغ معــــــدل النمــــــو ،ة ملاي

كمــــــا بلــــــغ معـــــــدل النمــــــو في القطـــــــاع  %4,8حـــــــوالي  1997_1990في النــــــاتج المحلــــــي الاجمـــــــالي خــــــلال الفــــــترة 

  . خلال نفس الفترة  %13الصناعي اكثر من 

  :و من العوامل التي ساعدت في الاداء التنافسي الناجح للاقتصاد التونسي خلال الفترة الاخيرة ما يلي

 . السياسي و الاجتماعي و تحرير الاقتصاد و التجارة الاستقرار   -

  1وجود بيئة مستقرة للاستثمار ترقى الى المعايير الدولية ،و التحسين المستمر في الاجراءات الادارية  -

ـــــــة للتجـــــــارة  - ـــــــدماجها بسلاســـــــة في الاقتصـــــــاد العـــــــالمي ســـــــواء بانخراطهـــــــا مبكـــــــرا في المنظمـــــــة العالمي او مـــــــن  ،ان

  .لاتفاقية الشراكة من دول الاتحاد الاوروبي خلال توقيعها 

حمايــــــة الاســــــتثمارات و خاصــــــة الاجنبيــــــة مــــــن الازدواج الضــــــريبي ومــــــن انتهــــــاك حقــــــوق الملكيــــــة الفكريــــــة و   -

  .و السماح للمستثمرين الاجانب من تحويل ارباحهم ،الصناعية 
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الي ربـــــع ميزانيتهـــــا حيـــــث تنفـــــق تـــــونس حـــــو ،الاعتنـــــاء بكـــــل مســـــتويات التعلـــــيم و تشـــــجيع البحـــــث العلمـــــي  -

  .على التعليم و التدريب مما شكل عاملا مهما في تحقيق النجاح 

تعكـــــس تجــــــارب النجـــــاح في مجــــــال التنافســـــية مــــــن خـــــلال الــــــدول المـــــذكورة ســــــابقا او مـــــن خــــــلال تجـــــارب بعــــــض 

و الســــــعي لجــــــذب الاســــــتثمارات ،الــــــدول الاخــــــرى العديــــــد مــــــن الخصــــــائص فهــــــي تشــــــمل التركيــــــز علــــــى التعلــــــيم 

الى جانـــــــب ،و الجهـــــــود الكبـــــــيرة المبذولـــــــة لتنظـــــــيم بيئـــــــة الاعمـــــــال و تكييفهـــــــا مـــــــع المتغـــــــيرات العالميـــــــة ،ة الاجنبيـــــــ

و قـــــد تبــــــين ان هنـــــاك دور واضـــــح للتــــــدخل الحكـــــومي في دعـــــم القــــــدرات ،الحكـــــم الراشـــــد و الالتــــــزام بالشـــــفافية 

1.التنافسية لهذه الدول 
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  الفصل  خلاصة

  

 

من خلال ما تطرقنا إليه في هذا الفصل نستخلص أن التنافسية  أصبحت أكثر من ضرورة لأ�ا عمل مهم        

وأساسي بإعتبارها درجة نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها،وتحقيق زيادة الدخل الحقيقي لأفرادها في الأجل الطويل، 

ص من أساليب العمل النمطية والتقليدية، و اكتساب وأصبحت للتنافسية أهمية كبيرة في مساعدة  المؤسسة للتخل

القدرة على التعامل في الأسواق المفتوحة التي لا تتوفر فيها الحماية والدعم، وهذا من أجل بقاء واستمرارية سيرورة 

  .عمل المؤسسة
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  : تمهيد 

في ظــــــــــل التحريــــــــــر الاقتصــــــــــادي   و ،القــــــــــدرات  التنافســــــــــية للــــــــــدول   دعــــــــــم دور السياســــــــــة الماليــــــــــة في ازداد    

وسياســـــة  ،بـــــذل جهـــــود كبـــــيرة في مجــــال إصـــــلاح السياســـــة الماليـــــة  في  ،يأخــــذ هـــــذا الـــــدور أشـــــكال غــــير تقليديـــــة 

وأنــــــــه  يجــــــــب العمــــــــل دائمــــــــا  علــــــــى مقارنــــــــة نتــــــــائج هــــــــذه السياســــــــات ، الاســــــــتثمار والتنميــــــــة البشــــــــرية وغيرهــــــــا 

ـــــدولي بالمنافســـــين   .ومـــــن  خـــــلال مـــــا تقـــــدم  ســـــوف اقســـــم هـــــذا الفصـــــل إلى ثـــــلاث مباحـــــث .علـــــى المســـــتوى ال

  :ألا وهي 

 .ماهية السياسة المالية    المبحث الأول 

  .أدوات السياسة المالية  المبحث الثاني 

  . والسياسة الجبائيةدعائم التنافسية المبحث الثالث  
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   . ماهية السياسة  المالية: المبحث الأول 

لقد شهد علم المالية تطوراً كبيرا في فكرته و أهدافه و وسائله تبعاً للتطورات التي تعاقبت على ا�تمعات 

الدولة الحارسة إلى الدولة المتدخلة، و هو تطور لم يقتصر أثره على علم المالية فقط ، بل و تطور دور الدولة من 

إنه قد انعكس على مفهوم النظام المالي فنقله من السياسة المالية المحايدة إلى السياسة المتدخلة ، حيث تعُتبر 

حينما غابت الدولة كسلطة منظمة السياسة المالية المرآة العاكسة لدور الدولة في كل عصر من العصور ، ف

للمجتمع ضعف دور السياسة المالية ، و حينما ظهرت الدولة كسلطة منظمة و لكن دورها كان محدوداً تحت 

 .تأثير الإيديولوجيات السائدة آنذاك فكان دور السياسة المالية هو الآخر محدوداً 

  .تطور السياسة المالية : المطلب الأول 

  .ياسة المالية حتى نهاية العشرينات الس: الفرع الأول 

ــــــة لادم  للأســــــواق  Sayكلنــــــا نعــــــرف ان مــــــن اهــــــم دعــــــائم الفكــــــر الكلاســــــيكي قــــــانون    و مــــــدلول اليــــــد الخفي

و  للأســــــوقفقــــــانون ســــــاي . سميــــــث و بيئــــــة تســــــود فيهــــــا كافــــــة مقومــــــات الحريــــــة الاقتصــــــادية والمنافســــــة التامــــــة 

ـــــه "الـــــذي عـــــادة مـــــا يصـــــاغ في العبـــــارة الشـــــهيرة  ـــــاج و " العـــــرض يخلـــــق طلب يؤكـــــد علاقـــــة ســـــببية مباشـــــرة بـــــين الانت

ــــاج  فــــأي.الانفــــاق  ــــادة في الانت ــــدخل النقــــدي )العــــرض(زي ــــة لهــــا في ال ــــق زيــــادة معادل ــــاس .ســــوف تخل ولمــــا كــــان الن

فــــــان اي زيــــــادة في الــــــدخول النقديــــــة ،لهــــــذا الفكــــــر لا يحملــــــون النقــــــود لــــــذا�ا و لكــــــن كوســــــيلة للتبــــــادل لــــــيس الا

فكـــــل زيـــــادة في الانتـــــاج ســـــوف تخلـــــق . ســـــوف تتحـــــول الى زيـــــادة معادلـــــة في الانفـــــاق علـــــى الســـــلع و الخـــــدمات 

ولكـــــي ترتفـــــع مســـــتويات الانتـــــاج و الـــــدخل .تلقائيـــــا زيـــــادة معادلـــــة لهـــــا في الانفـــــاق لشـــــراء هـــــذا الانتـــــاج الجديـــــد 

غـــــض النظـــــر عـــــن الطلـــــب القــــــائم في الســـــوق وقتئـــــذ حيـــــث ســــــيخلق و العمالـــــة فلابـــــد اذن مـــــن زيـــــادة الانتــــــاج ب

  . العرض الجديد طلب 

حـــــرا في بيئـــــة تتـــــوافر فيهـــــا كافـــــة ضـــــمانات الحريـــــة الاقتصـــــادية يســـــعى ) القطـــــاع الخـــــاص (فـــــاذا مـــــا تـــــرك الفـــــرد    

ج حاجاتـــــه و رغباتـــــه و تعظـــــيم ثرواتـــــه و تحقيـــــق مصـــــلحته الشخصـــــية فانـــــه لـــــن يتوقـــــف عـــــن زيـــــادة الانتـــــا  لإشـــــباع

و لمـــــا  .الا عنـــــد مســـــتوى العمالـــــة الكاملـــــة حيـــــث تصـــــبح كافـــــة المـــــوارد الاقتصـــــادية المتاحـــــة موظفـــــة توظيفـــــا كـــــاملا 

كانــــــت مصــــــلحة ا�تمــــــع وفقــــــا لهــــــذا الفكــــــر هــــــي مجمــــــوع مصــــــالح افــــــراد هــــــذا ا�تمــــــع فــــــان كــــــل فــــــرد في ســــــعيه 

ـــــــة لتح ـــــــد خفي ـــــــه مـــــــدفوع بي ـــــــت و كان ـــــــق مصـــــــلحته الشخصـــــــية انمـــــــا يســـــــعى في نفـــــــس الوق ـــــــق مصـــــــلحة لتحقي قي

  .ا�تمع 
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ـــــرك افـــــراد ا�تمـــــع  احـــــرار في تصـــــرفا�م الاقتصـــــادية لا يحفـــــزهم الا مصـــــلحتهم ) القطـــــاع الخـــــاص(و هكـــــذا فـــــان ت

ــــــــة  ــــــــد الخفي ــــــــق مصــــــــلحة ا�تمــــــــع الا الي ــــــــدفعهم لتحقي ــــــــانون . الخاصــــــــة و لا ي ــــــــاق ق ســــــــوف  ،" ســــــــاي "و انطب

ــــــق مصــــــلحة الفــــــرد و ا�تمــــــع وســــــوف يضــــــمن للاقتصــــــاد القــــــ ــــــد مســــــتوى يضــــــمن تحقي ــــــوازن المســــــتقر عن ومي الت

  .العمالة الكاملة 

ولكـــــي نضـــــمن هـــــذه النهايـــــة الســـــعيدة للفـــــرد و ا�تمـــــع فلابـــــد مـــــن تـــــوفير كافـــــة الامكانيـــــات الازمـــــة لازدهـــــار     

فالتـــــــدخل . القطـــــــاع الخـــــــاص و اولهـــــــا الحيلولـــــــة دون اي تـــــــدخل مـــــــن جانـــــــب الدولـــــــة في النشـــــــاط الاقتصـــــــادي 

ـــــة في النشـــــاط الاقتصـــــاد ـــــة تامـــــة و ســـــيحرم القطـــــاع الخـــــاص الدول ي ســـــيعوق القطـــــاع الخـــــاص عـــــن التصـــــرف بحري

و كـــــل تـــــدخل مـــــن قبـــــل الدولـــــة اخـــــلال .مـــــن رؤوس الامـــــوال اللازمـــــة لزيـــــادة الانتـــــاج و تنميـــــة الاقتصـــــاد القـــــومي 

بــــــالتوازن الطبيعـــــــي للقـــــــوى التلقائيـــــــة و تحويـــــــل لجـــــــزء مــــــن مـــــــوارد ا�تمـــــــع عـــــــن اســـــــتخداما�ا الـــــــتي لا يحققهـــــــا الا 

  .قطاع الخاص ال

  :هكذا نجد ان اسس السياسات المالية في الفكر الكلاسيكي تنحصر في نقاط ثلاث  و

  .تحديد اوجه الانفاق العام على سبيل الحصر .1

  .ضرورة تحقيق مبدا الحياد المالي في كافة النشاطات الاقتصادية للدولة  .2

  .الالتزام التام بمبدا توازن الميزانية العامة سنويا  .3

   :1الكلاسيك  السياسة المالية عند : الفرع الثاني

لقــــد  كــــان هجــــوم الكينزيــــون علــــى الأســــس الكلاســــيكية للسياســــة الماليــــة امتــــدادا منطقيــــا لهجــــوم كينــــز علــــى    

ــــــادئ الاقتصــــــادية للمدرســــــة الكلاســــــيكية  ــــــه دور . معظــــــم المب ــــــانون ســــــاي للأســــــواق لتجاهل ــــــز ق فقــــــد انتقــــــد كين

  . الطلب في تحديد حجم الإنتاج والدخل ومستوى التوظيف 

ــــــدع مجــــــ   ــــــوازن الاقتصــــــادية عنــــــد أي مســــــتوى مــــــن  مســــــتويات وأثبــــــت بمــــــا لا ي ــــــة حــــــدوث الت الا للشــــــك إمكاني

وأكـــــــــد عجـــــــــز الأســـــــــاليب والسياســـــــــات الـــــــــتي افـــــــــترض الكلاســـــــــيك قـــــــــدر�ا علـــــــــى العـــــــــودة دائمـــــــــا  . التوظيــــــــف 

ومــــــــن ثم فـــــــــان النظـــــــــام الاقتصـــــــــادي الكلاســـــــــيكي لا . بالنشــــــــاط الاقتصـــــــــادي إلى مســـــــــتوى التوظيـــــــــف الكامـــــــــل

ــــق التــــوازن المســــتقر عنــــد مســــتوى التوظيــــف الكامــــل يمتلــــك مــــن القــــوى التلقا ــــة مــــا يضــــمن �ــــا تحقي ولا يحــــول . ئي

  . دون حدوث الضغوط التضخمية أو ظهور البطالة الإجبارية وانتشار الكساد  

  

                                                           
 29: ، ص  مرجع سابقحامد عبد ا�يد دراز ، السياسات المالية ، .د 1
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  : تعاريف السياسة المالية :  المطلب الثاني 

  1: السياسة الماليةمفهوم  :الفرع الأول 

ويمكـــــن تعريـــــف السياســـــة الماليـــــة علـــــى . وتعـــــني حافظـــــة النقـــــود أو الخزنـــــة  "fisc"أصـــــل هـــــذه الكلمـــــة فرنســـــي    

ـــــار " أ�ـــــا  ـــــة ، لإحـــــداث أث ـــــة وبرامجهـــــا الإنفاقي ـــــه مصـــــادرها الإرادي ـــــة وتنفـــــذه مســـــتخدمة في ـــــامج  تخططـــــه الدول برن

قـــــا مرغوبـــــة ، وتجنـــــب أثـــــار غـــــير مرغوبـــــة علـــــى كافـــــة متغـــــيرات النشـــــاط الاقتصـــــادي والاجتمـــــاعي والسياســـــي تحقي

  ". لأهداف ا�تمع 

ـــــة، " وتعـــــرف كـــــذلك بأ�ـــــا  ـــــة لإيرادا�ـــــا وإنفاقا�ـــــا  بمـــــا يحقـــــق أهـــــداف الاقتصـــــادية ، والاجتماعي اســـــتخدام الدول

والسياســـــــة في ظـــــــل مـــــــا تعتنقـــــــه مـــــــن عقائـــــــد وفي حـــــــدود  إمكانيا�ـــــــا المتاحـــــــة مـــــــع الأخـــــــذ في الاعتبـــــــار درجـــــــة 

  . " تقدمها  ونموها  الاقتصادي 

ـــــتي تعـــــني بدراســـــة النشـــــاط المـــــالي للاقتصـــــاد العـــــام " وتعـــــرف أيضـــــا بأ�ـــــا  بوحداتـــــه  المختلفـــــة ذات  –السياســـــة ال

ومــــــا يســــــتتبع هــــــذا النشــــــاط مــــــن أثــــــار بالنســــــبة لمختلــــــف قطاعــــــات الاقتصــــــاد  –الطبيعــــــة الاقتصــــــادية والإداريــــــة 

ـــــرادات العامـــــة ، وكـــــذا تكييفـــــا  ـــــا لحجـــــم الإنفـــــاق العـــــام والإي ـــــوطني ، وهـــــي تتضـــــمن فيهـــــا تتضـــــمنه تكييفـــــا كمي ال

لأوجـــــه هــــــذا الإنفــــــاق ومصــــــادر هــــــذه الإيــــــرادات بغيــــــة تحقيــــــق أهــــــداف معينــــــة في مقــــــدمتها النهــــــوض بالاقتصــــــاد 

ــــــــــة القــــــــــومي ودفــــــــــ ــــــــــوطني ، وتحقيــــــــــق العدال ــــــــــة التنميــــــــــة وإشــــــــــاعة الاســــــــــتقرار في قطاعــــــــــات الاقتصــــــــــاد  ال ع عجل

ــــــــين طبقــــــــات ا�تمــــــــع والإقــــــــلال مــــــــن  ــــــــب ب ــــــــة لجمهــــــــور المــــــــواطنين بالتقري ــــــــة وإتاحــــــــة الفــــــــرص المتكافئ الاجتماعي

  " . التفاوت بين الأفراد في توزيع الدخول والثروات

ـــــة بأ�ـــــا ـــــالإيرادات العامـــــة مجموعـــــة مـــــن ا"  وتعـــــرف السياســـــة المالي لسياســـــات والإجـــــراءات والتعليمـــــات المتعلقـــــة ب

  2". والنفقات العامة �دف تحقيق أهداف الدولة السياسية والاقتصادية والاجتماعية 

  .هي مجموعة من التعليمات التي تضعها الإدارة العليا في المشروع ليقوم الموظفون المعنيون بإتباعها  و

ـــــة تحـــــدد ال ـــــا بوضـــــعها بمســـــاهمة فالسياســـــة المالي طريـــــق الواجـــــب إتباعهـــــا أمـــــام هـــــؤلاء المـــــوظفين وتقـــــوم الإدارة العلي

  3. من المدير المالي حيث يقدم الاقتراحات التي يراها  مناسبة 

  

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في التسيير الدولي للمؤسسات ، دراسة بعض دول المغرب العربي ، دور السياسة المالية في جذب الاستثمار الأجنبي المباشر ، سالكي سعاد  1

  12ص ،  2010/2011 ،تلمسان ، جامعة أبي بكر بلقيد ،تخصص مالية دولية 

   201: ، ص  1999طارق الحاج ، المالية العامة  ، دار صفاء للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى ، عمان ، .د 2

  198: ، ص  2010محمد عبيدات ، الإدارة المالية في القطاع الخاص ، دار المستقبل للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى  ، . محمد طنيب ، د. د 3
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  : وظائف السياسة المالية :  الفرع الثاني

وهــــــذا يعـــــني التشــــــغيل . ، فــــــلا يجـــــوز أن يبقــــــي عنصـــــر إنتــــــاجي معطـــــل التوظيـــــف الكامـــــل لعناصــــــر الإنتـــــاج  - 1

 . الاجتماعي والسياسي للدولة، الاقتصادي الوضع  استقرارالكامل لعناصر الإنتاج وبالتالي 

 . إعادة توزيع الدخل والثروة  - 2

 .المحافظة على مستوى الدخول والعمل على زياد�ا  - 3

 . تحقيق التنمية الاقتصادية  - 4

علـــــى المـــــوارد المحليـــــة ممـــــا يـــــؤدي إلى  كالاعتمـــــاد، مـــــن خـــــلال إجـــــراءات ماليـــــة ،  ى قيمـــــة النقـــــود المحافظـــــة علـــــ - 5

 . استقرار المستوى العام  للأسعار 

  .أهداف السياسة المالية : المطلب الثالث 

عنـــــد  قيــــــام الحكومــــــة بإعــــــداد السياســـــات الإقتصــــــادية فإ�ــــــا تحــــــرص علـــــى تحديــــــد أهــــــدافها بدقــــــة ، والسياســــــة   

ــــــة ــــــق   المالي ــــــتم الوصــــــول إليهــــــا عــــــن طري ــــــتي ي كأحــــــد أهــــــم السياســــــات الإقتصــــــادية لهــــــا هــــــي الأخــــــرى أهــــــدافها ال

  : أدوات محددة ، ويمكن القول وبصفة عامة أن  أهداف السياسة المالية تتمحور في ما يلي 

  . الاقتصادي الاستقرارالوصول إلى :  الفرع الأول 

ــــــذي ينصــــــرف إلى  الاقتصــــــادي الاســــــتقراريكــــــون   كــــــل   اســــــتعمالمــــــن خــــــلال الوصــــــول إلى التشــــــغيل الكامــــــل ال

 دل التضـــــخم ،  وهـــــذا الأخـــــير يـــــؤدي إلىعوامـــــل الإنتـــــاج ، والـــــتي مـــــن بينهـــــا طبعـــــا العمـــــل مـــــع الـــــتحكم في معـــــ

   1.  الاقتصاديةفي كل التدابير المتخذة في إطار السياسة  الاقتصاديينعوان فقدان ثقة الأ

  حالة عجز الطلب الكلي 

  حالة ارتفاع الطلب الكلي 

 رفع معدلات الضرائب القائمة أو زيادة حصيلة الضرائب   - 

  .تخفيض حجم الإنفاق العام  - 

  .إعادة  توزيع الدخل الوطني:  الفرع الثاني

يتحـــــدد توزيـــــع الـــــدخل الـــــوطني في أبســـــط صـــــورة عـــــن طريـــــق بيـــــع عناصـــــر افنتـــــاج في أســـــواق الســـــلع والخـــــدمات   

فعنــــــدما يقــــــوم  رجــــــال الأعمــــــال بالإنتــــــاج فــــــإ�م يســــــتخدموا في ذلــــــك عناصــــــر الإنتــــــاج المختلفــــــة ، .  الإنتاجيــــــة 

يعـــــــبروا عـــــــن  حاجـــــــا�م ولمـــــــا كانـــــــت  هـــــــذه العناصـــــــر افنتاجيـــــــة يمتلكهـــــــا أفـــــــراد ا�تمـــــــع فـــــــإن علـــــــى المنتجـــــــين أن 

                                                           
 37: ،  ص 2003إلى السياسات الاقتصادية الكلية دراسة تحليلية تقييمية ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، عبد ا�يد قدي ، المدخل .د 1
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لإســــــــتحدام هــــــــذه العناصــــــــر في صــــــــورة الطلــــــــب عليهــــــــا ، كمــــــــا  لابــــــــد للأفــــــــراد في ســــــــعيهم لإشــــــــباع حاجــــــــا�م 

ــــــك إلا بعــــــرض هــــــذه العناصــــــر ، وهكــــــذا  يلتقــــــي  ــــــة ولا ســــــبيل إلى ذل ــــــى دخــــــول نقدي ــــــا�م أن  يحصــــــلوا عل ورغب

خــــــتلاف درجــــــات المرونــــــة لكــــــل ووفقــــــا لإ. العــــــرض والطلــــــب علــــــى هــــــذه العناصــــــر الإنتاجيــــــة بمختلــــــف أنواعهــــــا 

ـــــــاج ودرجـــــــات التنافســـــــية  ـــــــك  لكـــــــل عنصـــــــر مـــــــن  عناصـــــــر الإنت ـــــــات الطلـــــــب والعـــــــرض وذل منحـــــــنى مـــــــن منحني

ــــــف علــــــى عــــــاملين ... ــــــه فــــــدخل الفــــــرد يتوق ســــــعر : إلخ يتحــــــدد  ســــــعر كــــــل وحــــــدة مــــــن هــــــذه العناصــــــر ، وعلي

 . عرضه من هذه العوامل وحدة عوامل الإنتاج الذي تم تحديده في السوق وما يمتلكه الفرد ويرغب في 

ـــــى عـــــدد  مـــــن العوامـــــل لعـــــل مـــــن أهمهـــــا    ـــــوطني عل ـــــدخل ال ـــــع ال ـــــف توزي ـــــع المواهـــــب والملكـــــات : كمـــــا يتوق توزي

ــــــوانين المــــــيراث ، أنمــــــاط  ــــــع الثــــــروة في ا�تمــــــع ، ق ــــــوافر الفــــــرص ، توزي ــــــة في إســــــتخدامها ، ت ــــــة ومــــــدى الرغب الفردي

ـــــــة ، ـــــــة ، العـــــــادات الإدخاري ـــــــزواج ، العـــــــادات الطبقي ـــــــب ودرجـــــــات المنافســـــــة  ال ـــــــات العـــــــرض والطل ـــــــة منحين مرون

  1.ومدى التدخل الحكومي في كافة أسواق السلع والخدمات 

وبـــــذلك  يجـــــب أن نفـــــرق بـــــين توزيـــــع الـــــدخل وإعـــــادة  توزيعـــــه ،  ذلـــــك  أن توزيـــــع الـــــدخل هـــــو مكافئـــــة عوامـــــل 

ك  التعــــــديلات الــــــتي تجــــــري الإنتــــــاج أو مــــــا  يطلــــــق عليــــــه بــــــالتوزيع الأولي ، أمــــــا إعــــــادة توزيــــــع الــــــدخل فهــــــي تلــــــ

علـــــى التوزيـــــع الأولي للـــــدخل بغـــــرض تقليـــــل التفـــــاوت في ا�تمـــــع ، ويرجـــــع ذلـــــك إلى أن الســـــوق كثـــــيرا مـــــا تخفـــــق 

حيـــــــث "  Kuznets" في الوصـــــــول إلى ذلـــــــك التوزيـــــــع الأمثـــــــل ، وهـــــــذا مـــــــا توصـــــــل إليـــــــه الإقتصـــــــادي اليابـــــــاني 

العدالــــــة خــــــلال الفــــــترات الأولى مــــــن التنميــــــة   بــــــين أن توزيــــــع الــــــدخل بــــــين الأفــــــراد يتجــــــه إلى مزيــــــد مــــــن عــــــدم

  2.الإقتصادية 

ـــــدخل ،    ـــــع ال ـــــة بشـــــقيها الضـــــريبي والإنفـــــاقي تعمـــــل علـــــى خفـــــض التفـــــاوت في توزي ـــــذلك فـــــإن السياســـــة المالي وب

حيــــث أ�ــــا تقلــــل مــــن إحتمــــال تكــــديس كميــــات كبــــيرة مــــن الثــــروات لــــدى فئــــات معينــــة مــــن أفــــراد ا�تمــــع دون 

ة التصـــــــميم الـــــــذي ترسمـــــــه الدولـــــــة لتوزيـــــــع الميزانيـــــــات ونســـــــب صـــــــرفها علـــــــى بنـــــــود فمـــــــن خـــــــلال طبيعـــــــ. غيرهـــــــا 

ـــــدخل بشـــــكل عـــــادل  ـــــع ال ـــــة �ـــــدف إلى إعـــــادة توزي ـــــت الدول الإنفـــــاق المختلفـــــة ، نســـــتطيع التعـــــرف فيمـــــا إذا كان

ــــــيرة مــــــن المــــــوارد العامــــــة لإنفاقهــــــا  ــــــة  تخصــــــيص حصــــــة كب ــــــة لهــــــذه  الدول أم لا ، فــــــإذا تخصصــــــت  السياســــــة المالي

روعات إستعراضــــــية أو خــــــدمات كماليــــــة تتمتــــــع �ــــــا الفئــــــات غــــــير الفقــــــيرة مــــــن ا�تمــــــع فــــــإن العــــــدل علــــــى مشــــــ

الإجتمــــــاعي ســــــيتعرض للإســــــاءة ، والأمــــــر ذاتــــــه بالنســــــبة للأعبــــــاء الضــــــريبية حيــــــث إذا وقعــــــت غالبيــــــة التبعــــــات 

                                                           
  33: ص  ، مرجع سابقحامد عبد ا�يد دراز ، السياسات المالية ، .د 1

في اطــــــار تنميــــــة واقعيــــــة في " ، مداخلــــــة في إطــــــار الملتقــــــى الــــــدولي الأول للتنميــــــة  "الــــــدروس والعــــــبر المســــــتفادة " لوزيــــــان عبــــــد الباســــــط ، عــــــزوز علــــــي ، التجربــــــة التنمويــــــة الكوريــــــة  2

  07: ، ص  2006توفمبر  04/05، جامعة باجي مختار ، عنابة ، " الجزائر بين الممارسة والفكر المنتج 
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ية أخــــــرى فــــــإن ، دون  موازنتهــــــا بتغيــــــيرات ضــــــريب) نظــــــام ضــــــريبي غــــــير عــــــادل ( والعبــــــاء الضــــــريبية علــــــى الفقــــــراء 

  1. ذلك أيضا سيضعف من العدل الإجتماعي ويزيد من  إتساع الهوة بين الطبقتين ، الغنية والفقيرة 

  .تخصيص الموارد الإقتصادية :  الفرع الثالث

إن المقصـــــود مـــــن تخصـــــيص المـــــوارد  الإقتصـــــادية هـــــو تلـــــك  العمليـــــة الـــــتي يـــــتمخض عنهـــــا  توزيـــــع المـــــوارد الماديـــــة  

والبشـــــــرية بــــــــين اإراض أو الحاجــــــــات المختلفــــــــة ،  بغـــــــرض تحقيــــــــق أعلــــــــى مســــــــتوى ممكـــــــن مــــــــن الرفاهيــــــــة لأفــــــــراد 

 : ا�تمع ، ويشمل التخصيص العديد من التقسيمات 

 العام  والقطاع الخاص  تخصيص الموارد  بين القطاع. 

   الاستهلاكتخصيص الموارد  بين سلع الإنتاج  وسلع . 

  العام  والخاص  الاستهلاكتخصيص الموارد  بين. 

   تخصيص الموارد  بين الخدمات العامة والخدمات الخاصة. 

ـــــات  ا�تمـــــع علـــــى أحســـــن وجـــــه  للو    ـــــتم مـــــن خـــــلال  تخصـــــيص المـــــوارد  الإقتصـــــادية إســـــتغلال إمكاني صـــــول ي

  2.إلى حجم  الإنتاج  الأمثل وبذلك  التوازن  الإقتصادي 

و�ــــــذا  فــــــإن  تــــــدخل الدولــــــة فعــــــادة  تخصــــــيص المــــــوارد الإقتصــــــادية للمجتمــــــع نحــــــو اســــــتخداما�ا المثلــــــى أصــــــبح  

أمـــــــرا ضـــــــروريا ويتمثـــــــل في دور السياســـــــة الماليـــــــة في العمـــــــل علـــــــى زيـــــــادة الكفـــــــاءة الإقتصـــــــادية بإعـــــــادة تخصـــــــيص 

ـــــة الـــــتي تقـــــوم بإنتـــــاج  الســـــلع ـــــة  المـــــوارد  عـــــن طريـــــق تقـــــديم إعانـــــات للوحـــــدات افنتاجي المطلـــــوب إنتاجهـــــا أي حال

ــــى الســــلع الكماليــــة ،  ــــاج هــــذه الســــلع كمــــا قــــد تفــــرض ضــــرائب عل ــــه المــــوارد لإنت عجــــز جهــــاز الســــوق عــــن توجي

  :وتظهر أهمية إعادة تخصيص الموارد في حالات كثيرة منها

  حالة الموارد ذات الأهمية الإستراتيجية وغير المتجددة كالنفط والغاز.   

  ـــــدر�ا في الأمـــــد البعيـــــد كـــــالموارد المائيـــــة ، ويتطلـــــب في مثـــــل هـــــذا حالـــــة المـــــوارد الـــــتي مـــــن المتوقـــــع أن تشـــــتد ن

 مناســـــبة الاقتصـــــاديةبالطريقـــــة الـــــتي يراهـــــا صـــــانع السياســـــة  تـــــاج هـــــذه المـــــوارد وترشـــــيد اســـــتهلاكهالوضـــــع تنظـــــيم إن

ـــــراد علـــــى  اســـــتهلاكهاكـــــأن يرفـــــع مـــــن أســـــعار  ـــــار الأف البحـــــث وفي نفـــــس الوقـــــت  اســـــتخدامهافي  الاقتصـــــادلإجب

 . عن بدائل لهذه السلعة 

                                                           
 : ، منشور على الموقع الالكتروني التالي  2002تقرير التنمية البشرية في ليبيا  1

.  4.htm page consultée le 15/02/2005-1-1/in-http://www.nidaly.org/book2002/p 

 45: ،  ص  2003عة النيل ، الطبعة الأولى ،، مجمو ) تحليل كلي ( عبد المطلب عبد الحميد ، السياسات الاقتصادية على مستوى الاقتصاد الكلي .د 2
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وهناك بعض افجراءات التي تساعد على تخصيص الموارد وتوجيهها إلى ا�الات ذات الأولوية والتي تدخل في إطار 

  1: السياسة المالية نذكر منها ما  يلي 

  الجديدة لفترة محدودة  الاستثماراتالإعفاءات الضريبية على أرباح  الأعمال في. 

  ئيا من الضرائب غير المباشرة مثل الرسوم الجمركية الإعفاء جز. 

  ائب إذا ما  استثمرت في إنشاء مشاريع جديدة  أو تجديدها  إعفاء الأرباح المحتجزة من الضر. 

  الصغيرةللمنشآت ) رأسمالية (  استثماريةتقديم إعانات . 

  الإنفــــــاق الحكــــــومي مثــــــل بــــــرامج التــــــدريب والتأهيــــــل والطــــــرق والمواصــــــلات وغيرهــــــا مــــــن أصــــــناف الإنفــــــاق

 .  المتعلقة بالبنية الأساسية لاقتصاد  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، الجزائر   ص ) أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه دولة في العلوم  الإقتصادية ( ، 2004- 1994دراوسي ، السياسة المالية ودورها في تحقيق التوازن الاقتصادي حالة الجزائر .د 1

:86   
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  .السياسة المالية  أدوات: الثانيالمبحث 

أصبحت السياسة المالية أداة رئيسية من أدوات السياسة الاقتصادية في توجيه المسار الاقتصادي، و معالجة ما  لقد

يتعرض له من هزات و أزمات، غير أنَّ السياسة المالية لا تستطيع أن تحقق كافة الأهداف التي ينشدها الاقتصاد 

  . ى لأخر الوطني، بل ينبغي التنسيق بينها و بين السياسات ا

  .النفقات العامة :  الأولالمطلب 

 أخــــــيراجــــــاء فيهــــــا مــــــن تعــــــاريف ثم نتعــــــرف علــــــى عناصــــــرها و كــــــذا تقســــــيما�ا و  مــــــا أهــــــم إلىســــــوف نتعــــــرض 

  :المترتبة عليها  الآثار

الدولــة ســدادا لحاجــة  ةانــخز مبلــغ مــن المــال يخــرج مــن "النفقــة العامــة هــي  :تعريــف النفقــة العامــة :  الفــرع الأول

خدمات عامـة مختلفـة الغـرض منهـا حمايـة المـواطنين و زيـادة رفـاهيتهم العامـة و يسـتلزم  بأداءفالحكومة تقوم  ،عامة 

مبلـــغ نقـــدي يقـــوم  اأ�ـــب" تعـــرف النفقـــة العامـــة  أخـــربتعبـــير  ،1"الحكومـــة  بانـــجمـــن  فـــاقأنهـــذه الخـــدمات  لأداء

 2" شخص عام بقصد تحقيق منفعة عامة  فاقهأنب

  : من خلال التعريفين السابقين يمكن استنتاج العناصر المكونة للنفقة و المتمثلة في العناصر التالية 

ـــــة للحصـــــول علـــــى الســـــلع و الخـــــدمات الضـــــرورية  فـــــاقأنأي  :مبلـــــغ مـــــن النقـــــود  أنفـــــاق ـــــالغ في صـــــورة نقدي مب

  .فقات العامة تدخل في مفهوم الن غير النقدية للدولة لاال فالأعمالوعليه ،للمصلحة العامة 

 أنحتى ولو ك ،المشروعات الخاصة  أو الإفرادفلا يعتبر من قبيل النفقات التي يقوم �ا :فاقنبالأقيام شخص عام 

 .مسجد  أومدرسة  لإقامة للأفرادهدفها تحقيق نفع عام مثلا التبرعات 

يـــــزداد تنـــــوع النفقـــــات العامـــــة بازديـــــاد مظــــــاهر  أنمــــــن الطبيعـــــي  :تقســـــيم النفقـــــات العامـــــة : الفـــــرع الثـــــاني 

في التقســــــيمات النظريــــــة للنفقــــــات  أســــــهبواالمــــــؤلفين المــــــاليين  أنلــــــذلك نجــــــد  ،تــــــدخل الدولــــــة في الحيــــــاة العامــــــة 

و ظروفهــــــا و درجــــــة  بالتقســــــيمات الوضــــــعية الــــــتي تلائــــــم حاجا�ــــــا أخــــــذتكــــــل دولــــــة   أنفي حــــــين  ،العموميــــــة 

  .تطورها الاقتصادي والاجتماعي 

  التقسيمات النظرية للنفقات العامة : أولا 

الضــــــرائب (الدولــــــة العاديــــــة  إيــــــراداتالعاديــــــة هــــــي الــــــتي تمــــــول مــــــن  :نفقــــــات عاديــــــة و نفقــــــات غيــــــر عاديــــــة   -  أ

: مثـــــل  يــــةانالميز في  تظـــــامانب رغــــير عاديـــــة تتكــــر  إيـــــراداتو هــــي تلـــــك الــــتي تمـــــول مــــن ) الدولـــــة  أمــــلاكمــــداخيل ،

                                                           
 .41، ص 2000عبد المنعم فوزي ، المالية العامة والسياسات المالية ، دار النهضة العربية للطباعة والنشر ، بيروت ، لبنان ،  1

  27:  ، ص2003ر ، سوزي عدلي ناشد ، المالية العامة النفقات العامة والإيرادات العامة والميزانية العامة ، منشورات الحلي الحقوقية ، الإسكندرية ، مص 2



  السیاسة المالیة و تنافسیة المؤسسة الاقتصادیة                                           الفصل الثاني
 

  
42 

ــــــــات المــــــــوظفين و نفقــــــــات  مثــــــــل  يــــــــةانالميز في  تظــــــــامانبو لا تتكــــــــرر )القــــــــروض(و الغــــــــير عاديــــــــة  ، ةانالصــــــــيمرتب

 .الكوارث الطبيعية  أثار مواجهةالطرق و نفقات  شاءأننفقات 

السياســـــــة  أن إلاالصـــــــحة  إلىهـــــــذا التقســـــــيم يمكـــــــن الســـــــلطة مـــــــن تقـــــــدير النفقـــــــات بصـــــــورة اقـــــــرب  أنكـــــــ  إذا  

ـــــبر كـــــل  ـــــة تعت ـــــراداتالماليـــــة الحديث ـــــة  إي ـــــة (الدول ـــــة أوعادي  فـــــاقنالأ جـــــهأو مخصصـــــة في مجموعهـــــا لكـــــل ) غـــــير عادي

ــــــين بوضــــــوح في المــــــادة  ،الحكــــــومي  ــــــة  17- 84رقــــــم  ونانالقــــــمــــــن  8/01وهــــــو مــــــا يتب ــــــق  1984جويلي المتعل

توجـــــــه  ،لنفقـــــــة خاصـــــــة إيـــــــراديخصـــــــص أي  أنلا يمكـــــــن "ه أنـــــــيـــــــنص علـــــــى  إذالماليـــــــة المعـــــــدل و المـــــــتمم  ونانبقـــــــ

  1.  "العامة للدولة يةانالميز ات الدولة دون تمييز لتغطية نفق إيرادات

ــــــــات الاســــــــتثمارية   -  ب ــــــــة و النفق ــــــــات الجاري النفقــــــــات الجاريــــــــة تعــــــــرف بالنفقــــــــات التســــــــييرية وهــــــــي  :النفق

و  ،ةانالصــــــيللعمــــــال المــــــوظفين ومصــــــاريف  الأجــــــورلتســــــيير المرافــــــق العامــــــة و تتمثــــــل في دفــــــع  الأزمــــــةالنفقــــــات 

 .ونفقات اقتصادية واجتماعية  إداريةتشمل كذلك نفقات  أنيمكن 

ـــــــتي تخصـــــــص لتكـــــــوين رؤوس   أنو يمكـــــــن  ،للمجتمـــــــع  الأمـــــــوالالنفقـــــــات الاســـــــتثمارية يقصـــــــد �ـــــــا النفقـــــــات ال

ـــــدة في كافـــــة  و كـــــذا اقـــــل  الرأسماليـــــةالاقتصـــــادية و كـــــل النفقـــــات  شـــــطةنالأتكـــــون في شـــــكل الاســـــتثمارات الجدي

  2. النفقات التي تنفق من اجل زيادة المخزون من السلع

ــــــة   -  ت ــــــات التحويلي ــــــة و النفق ــــــات الحقيقي ــــــك النفقــــــات الــــــتي تقــــــوم �ــــــا  :النفق ويقصــــــد بالنفقــــــات الحقيقيــــــة تل

المـــــــــواد و  انأثمـــــــــكالمرتبـــــــــات و   تاجيـــــــــةإن أمـــــــــوالرؤوس  أوالدولـــــــــة مقابـــــــــل الحصـــــــــول علـــــــــى ســـــــــلع و خـــــــــدمات 

 .لتسيير المرافق العامة التقليدية و الحديثة  الأزمة مهماتالتوريدات و 

ــــــــة للقــــــــوة الشــــــــرائية ينــــــــتج عنهــــــــا حصــــــــولها علــــــــى الســــــــلع و  فــــــــاقنفالإ    الحقيقــــــــي يتمثــــــــل في اســــــــتخدام الدول

 ،ثمـــــن الشـــــراء الـــــذي تدفعـــــه الدولـــــة للحصـــــول عليهـــــا  أوهنـــــا يمثـــــل المقابـــــل  فـــــاقنفالأالخـــــدمات و القـــــوة العاملـــــة 

 تــــــاجأني خلــــــق زيـــــادة مباشــــــرة في النــــــاتج القـــــومي أ إلىكمــــــا تــــــؤدي   فـــــاقنللأفالدولـــــة هنــــــا تحصـــــل علــــــى مقابــــــل 

  .جديد

ـــــــل مـــــــن ســـــــلع  أمـــــــا    ـــــــة علـــــــى مقاب ـــــــب عليهـــــــا حصـــــــول الدول ـــــــتي لا يترت ـــــــة فهـــــــي تلـــــــك ال  أوالنفقـــــــات التحويلي

بـــــل بموجبهـــــا تقـــــوم الدولـــــة بتحويـــــل جـــــزء مـــــن الـــــدخل القـــــومي زيـــــادة الـــــدخل القـــــومي  أمـــــوالرؤوس  أوخـــــدمات 

  .جديد  تاجأنزيادة مباشرة في الناتج القومي أي خلق 
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ـــــــل مـــــــن ســـــــلع  أمـــــــا    ـــــــة علـــــــى مقاب ـــــــب عليهـــــــا حصـــــــول الدول ـــــــتي لا يترت ـــــــة فهـــــــي تلـــــــك ال  أوالنفقـــــــات التحويلي

بــــــــل بموجبهــــــــا تقــــــــوم الدولــــــــة بتحويــــــــل جــــــــزء مــــــــن الــــــــدخل القــــــــومي مــــــــن الطبقــــــــات  أمــــــــوالرؤوس  أوخــــــــدمات 

  .محدودة الدخل  الأخرىالطبقات الاجتماعية  إلىالاجتماعية مرتفعة الدخل 

زيــــــادة القــــــوة الشــــــرائية  إلىممــــــا يــــــؤدي  أخــــــرى إلىقــــــل القــــــوة الشــــــرائية مــــــن طائفــــــة ن إلىالناقــــــل يــــــؤدي  فــــــاقنفالإ 

علــــــى مقابــــــل  الحصـــــولالنفقــــــات التحويليـــــة تنفقهــــــا الدولـــــة دون اشــــــتراط  نإو بمقتضـــــى ذلــــــك فـــــ الأفــــــرادلـــــبعض 

زيـــــــادة الـــــــدخل القـــــــومي  إلىلا تـــــــؤدي  اأ�ـــــــفومـــــــن ثم ،منهـــــــا  المســـــــتفيدينلهـــــــا في صـــــــورة ســـــــلع و خـــــــدمات مـــــــن 

 أووالمســـــــاعدات الاقتصـــــــادية والاجتماعيـــــــة المختلفـــــــة الـــــــتي تمنحهـــــــا  اتانـــــــالإع أمثلتهـــــــاومـــــــن  ، شـــــــربشـــــــكل مبا

ــــــة  ــــــرادتقــــــدمها الدول ــــــة  أو للأف ــــــة في نفقــــــات  أو للأفــــــرادالمشــــــروعات ومســــــاهمة الدول المشــــــروعات ومســــــاهمة الدول

توزيـــــع الــــــدخل و بصـــــورة جزئيــــــة لمصــــــلحة  إعــــــادةالدولــــــة �ـــــدف منهــــــا  أنالتـــــامين الاجتمــــــاعي و المعاشـــــات أي 

  .هذه الفئات 

مثل (مثل التمييز بين النفقات الايجابية و النفقات السلبية  الأخيرتتصل بالتقسيم  أخرىو هناك تقسيمات نظرية 

  1.و النفقات المحايدة ) النفقات العسكرية

ــــــا  ــــــة للنفقــــــات العامــــــة : ثاني ــــــدول في  :التقســــــيمات العملي ــــــة تختلــــــف ال ــــــة العملي ــــــذي  الأســــــلوبمــــــن الناحي ال

مـــــــا هـــــــذا التقســـــــيم   ، و ينـــــــدرج تحـــــــت  الماليـــــــة مـــــــع ظروفهـــــــا السياســـــــية و الاقتصـــــــادية و الاجتماعيـــــــة و يـــــــتلاءم

  :يلي

يــــــتم الاعتمــــــاد حســــــب هــــــذا التقســــــيم علــــــى الوظــــــائف الــــــتي الاتفــــــاق عليهــــــا ليتســــــنى :  التقســــــيم الــــــوظيفي  -  أ

 تاجيــــــةإنلتقارنــــــه مــــــع مصــــــاريف و  تاجيــــــةنالإكــــــل دائــــــرة مــــــن دوائرهــــــا وقــــــدر�ا للدولــــــة التعــــــرف علــــــى مصــــــاريف  

لــــه مزايــــا  الأســــلوبهــــذا ،فــــاق العــــام وفقــــا للتكلفــــة نالقطــــاع الخــــاص و بعــــد ذلــــك يــــتم تخصــــيص اعتمــــادات الأ

التعــــــرف علــــــى وظــــــائف و تقــــــدير النفقــــــة المحــــــددة  ، الدولــــــة المختلفــــــة إدارات تاجيــــــةإنمنهــــــا معرفــــــة مصــــــاريف و 

عيــــــب هــــــذه  إمــــــاالرقابــــــة الســــــريعة  يــــــةانإمكالمســــــاعدة علــــــى اتخــــــاذ القــــــرار الصــــــائب و  بانــــــج إلىلكــــــل وظيفــــــة 

�ـــــــا و بالتـــــــالي تـــــــؤثر علـــــــى  تتـــــــأثرالوظيفـــــــة في الحكومـــــــة تـــــــؤثر علـــــــى بـــــــاقي الوظـــــــائف و  أنالطريقــــــة فـــــــتكمن في 

  .الدولة  إداراتجميع 

و المهــــــام المختلفــــــة الـــــــتي  الأعمــــــاليــــــتم الاعتمـــــــاد حســــــب هــــــذا التقســــــيم علـــــــى  :تصــــــادي التقســــــيم الاق  -  ب

ـــــــــة شـــــــــريطة توزيعهـــــــــا حســـــــــب القطاعـــــــــات الاقتصـــــــــادية  ـــــــــر الدول ويؤخـــــــــذ )صـــــــــناعة،سياحة،زراعة(تمارســـــــــها دوائ

                                                           
   42: سابق ، ص  عرجمسوزي عدلي ناشد ،  1



  السیاسة المالیة و تنافسیة المؤسسة الاقتصادیة                                           الفصل الثاني
 

  
44 

نفقـــــــات الـــــــدوائر الحكوميـــــــة و نفقـــــــات التجهيـــــــز الـــــــتي تزيـــــــد مـــــــن الـــــــدخل القـــــــومي ونفقـــــــات التوزيـــــــع  نابالحســـــــب

  ).اجتماعية و مساعدات اقتصادية اتانإععلى شكل  خرىلأن الدخل القومي من فئة م تحول جزء(

الحكوميـــــــة الـــــــتي تقـــــــوم بعمليـــــــة الأنفـــــــاق مثـــــــل  الإدارات أســـــــاسيـــــــتم التقســـــــيم علـــــــى   :الإداري التقســـــــيم   -  ت

ــــــرة ، و بعــــــد ذلــــــك يــــــتم التقســــــيم  ــــــوزارات والهيئــــــات و المؤسســــــات العامــــــة ضــــــمن العمــــــل الــــــوظيفي لكــــــل دائ ال

في التنظـــــــــيم الإداري والأصـــــــــغر فالأصـــــــــغر والأســـــــــلوب المتبـــــــــع أن تصـــــــــنف الأقـــــــــل  إداريـــــــــةداخـــــــــل كـــــــــل وحـــــــــدة 

ــــــد نجــــــد الموازنــــــا ــــــة وق ــــــة ورأسمالي ت الاســــــتثنائية وملحــــــق الموازنات،لهــــــذا الأســــــلوب عــــــدة مزايــــــا النفقــــــات إلى جاري

منهـــــــا ســـــــهولة المراقبـــــــة علـــــــى حســـــــن اســـــــتخدام المـــــــال العـــــــام وســـــــهولة اتخـــــــاذ القـــــــرار في تحديـــــــد حجـــــــم الإنفـــــــاق 

كلف�����ة أمـــــا عيـــــوب هـــــذا الأســـــلوب فـــــتكمن في صـــــعوبة حصـــــر  .والإعـــــداد للنفقـــــات العامـــــة في الموازنـــــات المقبلـــــة

  1. صعوبة التنبؤ للعمليات الاقتصادية والمالية للدولةكل وظيفة حكومية وبالتالي

لقـــــد تم في الجزائـــــر تقســـــيم النفقـــــات العامـــــة وفـــــق قـــــانون الماليـــــة  : التقســـــيم الجزائـــــري للنفقـــــات العامـــــة: ثالثـــــا 

إلى ثـــــــلاث أقســـــــام يضـــــــم القســـــــم الأول والثـــــــاني نفقـــــــات التســـــــيير والتجهيـــــــز ويخـــــــص القســـــــم الثالـــــــث  . م 1983

  .لميزانية الاستثمارات 

  :وهي تضم أربعة أبواب وهي   :نفقات التسيير  -  أ

  أعباء الدين العمومي والنفقات المحسوبة من الإيرادات.  

  مخصصات السلطات العمومية. 

 ــــــات النفقــــــات الخاصــــــة بوســــــائل المصــــــالح أ ــــــة كمرتب ــــــة بالنفقــــــات الدوري ــــــه بالتقســــــيمات العلمي و مــــــا يعــــــبر عن

 .الموظفين والمعاشات والمنح والإعانات وتكاليف تشغيل المرافق 

  التدخلات العمومية.  

وهــــــي تمثــــــل النفقــــــات الخاصــــــة بالاســــــتثمارات الــــــتي تخطــــــط الدولــــــة في تطبيقهــــــا وتــــــدرجها  : نفقــــــات التجهيــــــز  -  ب

الاقتصـــــــادية والاجتماعيـــــــة كالصـــــــناعة والزراعـــــــة والتحـــــــديث العمـــــــراني والتكـــــــوين في مخططهـــــــا العـــــــام في ا�ـــــــالات 

  .المهني حل مشاكل السكان

  :وهي ضمن بابين : نفقات الاستثمار  -  ت

  الاســـــــــتثمارات المنفـــــــــذة مـــــــــن قبـــــــــل الدولـــــــــة وهـــــــــي تخـــــــــص الاســـــــــتثمارات الخاصـــــــــة بالهيئـــــــــات المســـــــــتقلة كقطـــــــــاع

 .المحروقات والفلاحة والصيد البحري 
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  1.الاستثمار الممنوحة من قبل الدولةإعانات 

  2 الآثار الاقتصادية للنفقات العامة: الفرع الثالث 

ـــــة الاقتصـــــادية في كو�ـــــا تحمـــــل أغاضـــــا دقيقـــــة     ـــــار النفقـــــات العامـــــة مـــــن الناحي ـــــة دراســـــة أث ـــــدو أهمي ـــــالي .تب وبالت

الـــــــذي تحققـــــــه نفقـــــــة معينـــــــة في ظـــــــل  عـــــــرف الأثـــــــر متى،اســـــــتخدامها كـــــــأداة لتحقيـــــــق أهـــــــداف اقتصـــــــادية معينـــــــة

ــــــة أمكــــــن  ــــــبر هــــــذا الأخــــــير  اتخــــــاذظــــــروف معين ــــــر إذا مــــــا اعت ــــــق الأث ــــــى نحــــــو واع وســــــيلة لتحقي هــــــذا الإنفــــــاق عل

أثــــــر للنفقــــــات العامــــــة إشــــــباعها للحاجــــــات العامــــــة كمــــــا أ�ــــــا  وأهــــــم الاقتصــــــاديةهــــــدف مــــــن أهــــــداف السياســــــة 

وإعـــــــادة توزيـــــــع  والاســـــــتهلاكعلـــــــى الإنتـــــــاج  في مجموعـــــــة عـــــــن طريـــــــق تأثيرهـــــــا الاقتصـــــــاديتـــــــؤثر علـــــــى النشـــــــاط 

  .الدخل الوطني

النفقــــــــات العامــــــــة علــــــــى حجــــــــم الإنتــــــــاج  تــــــــؤثر: النفقــــــــات العامــــــــة علــــــــى الإنتــــــــاج الــــــــوطني أثــــــــر: أولا 

هامـــــا  والتشـــــغيل مـــــن خـــــلال تأثيرهـــــا علـــــى حجـــــم الطلـــــب الكلـــــي الفعـــــال حيـــــث تمثـــــل النفقـــــات العامـــــة جـــــزءا

إمكانيــــــات تـــــدخل الدولــــــة في حيــــــاة الأفـــــراد والعلاقــــــة بــــــين النفقــــــات  بازديــــــادمـــــن هــــــذا الطلــــــب وتـــــزداد أهميتــــــه 

العامــــــة وحجــــــم الطلــــــب الكلــــــي يتوقــــــف علــــــى حجــــــم النفقــــــة ونوعها،وبصــــــورة أدق فالنفقــــــات الحقيقيــــــة تتعلــــــق 

  .بالطلب على السلع والخدمات بينها تتعلق النفقات التحويلية بطريقة تصرف المستفيد منها

قة العامة على الإنتاج ومدى تأثير الطلب الكلي الفعال في حجم الإنتاج والتشغيل ومن جهة أخرى يرتبط أثر النف

مستوى التشغيل في الدول المتقدمة وعلى درجة النمو في  وهذا بدوره يتوقف على مدى مرونة الجهاز الإنتاجي أو

  .البلاد النامية 

الوطني برفعها لهذه القدرة الشرائية سواء بصورة  ادللاقتصوفي الحقيقة أن النفقات العامة تؤثر على القدرة الإنتاجية 

  .ومن ثم يرتفع الناتج الوطني والدخل الوطني ،مباشرة أو غير مباشرة 

بصــــــورة مباشــــــرة  الاســــــتهلاكتــــــؤثر النفقــــــات العامــــــة علــــــى : الاســــــتهلاكأثــــــر النفقــــــات العامــــــة علــــــى : ثانيــــــا 

ـــــى الأفـــــراد في صـــــورة العـــــام أومـــــن  الحكـــــومي أو الاســـــتهلاكفيمـــــا يتعلـــــق بنفقـــــات  ـــــة عل خـــــلال مـــــا توزعـــــه الدول

ـــــوع  الاســـــتهلاكيةمنهـــــا لإشـــــباع الحاجـــــات  أجـــــور يخصـــــص نســـــبة أكـــــبر مرتبـــــات أو للأفـــــراد ونســـــتعرض لكـــــل ن

 .من هذه النفقات على حدة

                                                           
  . 180-179: ، ص  2003دراسة تحليليه تقييميه ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، –عبد ا�يد قدي ، المدخل إلى السياسات الاقتصادية الكلية  1

  100، ص 2008، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر ، ) الميزانية العامة للدولة  –الإيرادات العامة –النفقات العامة : ( يات المالية العامة محرزي محمد  عباس ، اقتصاد 2
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يقصــــــــد بنفقــــــــات الإســـــــتهلاك الحكــــــــومي مـــــــا تقــــــــوم بــــــــه  :نفقـــــــات الإســــــــتهلاك الحكــــــــومي أو العمـــــــومي  -  أ

ـــــة مـــــن شـــــراء ســـــلع أو مهـــــام ضـــــ ـــــة وشـــــراء الأجهـــــزة والآلات والمـــــواد الدول ـــــاني الحكومي رورية مـــــن أجـــــل صـــــيانة المب

الأوليـــــــة اللازمـــــــة للإنتـــــــاج العمـــــــومي أو لأداء الوظـــــــائف العامـــــــة والنفقـــــــات المتعلقـــــــة بالملفـــــــات والأوراق والأثـــــــاث 

  .إلخ....اللازم للمصالح الحكومية والوزارات 

نفقـــــات يعـــــد نوعـــــا مـــــن تحويـــــل الإســـــتهلاك مـــــن الأفـــــراد يـــــرى الـــــبعض مـــــن الإقتصـــــاديين أن هـــــذا النـــــوع مـــــن ال    

ــــراد دخــــولا كبــــيرة تمكــــنهم مــــن  ــــة بإعطــــاء هــــؤلاء الأف ــــام الدول ــــة فعــــوض مــــن قي هــــذه الســــلع أو  اســــتهلاكإلى الدول

ثر علـــــى حجـــــم أتـــــ فإ�ـــــا تقـــــوم بمنحهـــــا إلـــــيهم وبـــــذلك فـــــإن هـــــذه النفقـــــات الـــــتي تقـــــوم �ـــــا الدولـــــة لا ،الخـــــدمات 

 اختيـــــارالإســـــتهلاك دون تـــــرك الأفـــــراد يمارســـــونه وبـــــين مـــــدى الحريـــــة الـــــتي كـــــان يســـــمح فيهـــــا لهـــــؤلاء بممارســـــتها في 

  . لأنفسهمالسلع والخدمات 

مــــــن أهــــــم البنــــــود الــــــواردة في النفقــــــات العامــــــة هــــــو  :نفقــــــات الاســــــتهلاك الخاصــــــة بــــــدخول الأفــــــراد   -  ب

مـــــــا يتعلـــــــق بالـــــــدخول بمختلـــــــف أشـــــــكالها مـــــــن مرتبـــــــات وأجـــــــور أو معاشـــــــات الـــــــتي تـــــــدفعها الدولـــــــة لموظفيهـــــــا 

 ) .الحاليين والسابقين ( وعمالها 

وبطبيعــــة الحــــال فــــإن الجـــــزء الأكــــبر مــــن هــــذه الـــــدخول ينفــــق لإشــــباع الحاجــــات الاســـــتهلاكية الخاصــــة مــــن ســـــلع 

    .دمات وخ

ــــــه هــــــؤلاء الأفــــــراد مــــــن أعمــــــال   ــــــل لمــــــا يؤدي ــــــبر مقاب ــــــل النفقــــــات المنتجــــــة لأ�ــــــا تعت تعــــــد هــــــذه النفقــــــات مــــــن قبي

ومــــــن ثم فــــــدخول الأفــــــراد تــــــؤدي إلى زيــــــادة الإســــــتهلاك . وخــــــدمات فتــــــؤدي مباشــــــرة إلى زيــــــادة الإنتــــــاج الكلــــــي 

  1. الذي يؤدي بدوره إلى زيادة الإنتاج من خلال أثر المضاعف 

ـــــا ـــــى إ:  ثالث ـــــة عل ـــــر النفقـــــات العام ـــــدخل عـــــأث ـــــع ال ـــــت بعـــــض الخـــــدمات تنتفـــــع �ـــــا الطبقـــــة  :ادة توزي لمـــــا كان

الغنيـــــــة فــــــــإن الإنفــــــــاق العــــــــام علـــــــى هــــــــذه الخــــــــدمات وغيرهــــــــا يعتــــــــبر نقـــــــلا للقــــــــوة الشــــــــرائية مــــــــن ذوي الــــــــدخول 

فـــــإن بــــين أفرادهـــــا  الاجتمـــــاعيالصــــغيرة،وقد يـــــدو هــــذا منافيـــــا للعدالــــة ولكـــــن كيــــان الدولـــــة يقــــوم علـــــى التضــــامن 

كــــــان لهــــــم أن يحصــــــلوا علــــــى  الفقــــــراء وإن كــــــانوا يســــــتفيدون بخــــــدمات يــــــدفع الأغنيــــــاء نفقا�ــــــا فــــــإن الأغنيــــــاء مــــــا

ـــــة ذا�ـــــا أو في  ـــــولا مســـــاعدة الطبقـــــات الفقـــــيرة لهـــــم ســـــواء في العمليـــــات الإنتاجي ـــــيرة ل مـــــا  اســـــتهلاكدخـــــولهم الكب

  2.ينتجه هؤلاء 

                                                           
، ص  2003وعات الجامعية ، بن عكنون ، الجزائر ، ، ديوان المطب) الميزانية العامة للدولة  –الإيرادات العامة –النفقات العامة ( محرزي محمد  عباس ، اقتصاديات المالية العامة  1

124-125  

  103: ، ص  مرجع سابق،  2008محرزي محمد  عباس ، اقتصاديات المالية العامة ،  2
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هـــــو إلا عبـــــارة عـــــن الســـــلوك المـــــالي  بمـــــا أن الإنفـــــاق العـــــام مـــــا:ق العـــــام أدوات سياســـــة الإنفـــــا:  الفـــــرع الرابـــــع

 :للحكومة والذي يصبوا إلى تحقيق مجموعة من الأهداف للمصلحة العامة والتي نخص منها 

ـــــادة الإنفـــــاق العـــــام  -  حجـــــم النفقـــــات العامـــــة يـــــرتبط بحجـــــم المشـــــاكل  اســـــتخداموهـــــذا كـــــون : تخفـــــيض أو زي

وهــــــي �ــــــذا ،الــــــوطني مــــــن جهــــــة وبــــــالقيود الماليــــــة الــــــتي تعرفهــــــا الدولــــــة مــــــن جهــــــة أخرى الاقتصــــــادالــــــتي يفرضــــــها 

يمكــــــن أن تكو�ــــــا أن تــــــذهب في الإنفــــــاق إلى أبعــــــد الحــــــدود لمــــــا يمكــــــن أن يحــــــدث مــــــن أثــــــار ســــــلبية  كالتضــــــخم 

 1.والخارجية والنكبات مثلا الأهليةويمكن أن تزيد في الإنفاق العام بصفة غير إرادية كالحروب 

  :عادة ما تتم هيكلة النفقات العامة على النحو التالي:هيكلة بنية الإنفاق العام  إعادة - 

  نفقات الخدمات العامة. 

  نفقات الأمن والدفاع. 

  نفقات الخدمات الإجتماعية. 

  الاقتصاديةنفقات الشؤون . 

  .العامة  الإيرادات:المطلب الثاني 

يقصـد بــالإيرادات العامــة كـأداة ماليــة مجموعـة الــدخول الــتي تحصـل علــى الدولــة : الايــرادات العامــة  تعريـف  : أولا

  2. والاجتماعي الاقتصاديمن المصادر المختلفة من أجل تغطية نفقا�ا وتحقيق التوازن 

  العامة الإيراداتمصادر : ثانيا 

تطلــــــق هــــــذه الكلمــــــة علــــــى كــــــل ممتلكــــــات  :) أمــــــوال الــــــدومين(مــــــوارد الدولــــــة مــــــن أموالهــــــا الخاصــــــة  .1

ـــــوزارات  ،العـــــام كـــــالطرق أ للاســـــتخدامالدولـــــة ســـــواء كانـــــت مخصصـــــة  ـــــة ال ـــــتي لم تعـــــد  والمـــــوانئأبني والممتلكـــــات ال

الخــــــــاص ومثــــــــال ذلــــــــك الأراضــــــــي الزراعيــــــــة والمشــــــــاريع الصــــــــناعية  للاســــــــتعمالالعــــــــام بــــــــل معــــــــدة  للاســــــــتخدام

 .للدولة والتجارية والأوراق المالية التي تكون مالكا 

ــــــه  :الرســــــوم  .2 ــــــة أو إلى لأي ســــــلطة " يعــــــرف بصــــــفة عامــــــة بأن مبلــــــغ مــــــن المــــــال يدفعــــــه المنتفعــــــون إلى الدول

ومـــــــن ذلـــــــك الرســـــــوم " عامـــــــة لقـــــــاء خدمـــــــة معينـــــــة ذات نفـــــــع عـــــــام تؤديهـــــــا الدولـــــــة أو الســـــــلطة العامـــــــة إلـــــــيهم 

  3.القضائية ورسوم التسجيل في الجامعة التي يحرزها أصحا�ا بجهدهم أو يكسبو�ا بدون جهد 

                                                           
  36: ، ص  1987محمود ابراهيم الوالي ، علم المالية العامة ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  1

  .115: ، ص  مرجع سابق،  2008ت المالية العامة ، محرزي محمد  عباس ، اقتصاديا 2

  181: ، ص  1975رفعت المحجوب ، المالية العامة ، النفقات العامة والإيرادات العامة ، دار النهضة العربية ، الأردن ،  3
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ــــــى أ�ــــــا  :رائب الضــــــ  .3 ــــــى المكلفــــــين وفقــــــا " تعــــــرف الضــــــريبة عل ــــــة عل اقتطــــــاع نقــــــدي جــــــبري تفرضــــــه الدول

". لقـــــــدرا�م بطريقـــــــة �ائيـــــــة وبـــــــلا مقابـــــــل وذلـــــــك لتغطيـــــــة الأعبـــــــاء العامـــــــة وتحقيـــــــق أهـــــــداف الدولـــــــة المختلفـــــــة  
  : ويتضح من هذا التعريف أن  الضريبة تتميز بالخصائص التالية 1

  يكون الدفع نقديا. 

 الضريبة على عنصر الإجبار أي الضريبة ملزمة  تشمل. 

  لا تستثنى أحد من أفراد ا�تمع ( عمومية الضريبة. ( 

  أ�ا تدفع بغير مقابل خاص.  

 . إن الضرائب �دف لتغطية النفقات العام 

 : يقسمها  كثير من مختصين المالية العامة إلى قسمين   :أنواع الضرائب   -  أ

وهـــــي الـــــتي تقتطـــــع  مباشـــــرة مـــــن الـــــدخل أو رأس المـــــال وتحصـــــل هـــــذه الضـــــريبة عنـــــدما  :الضـــــرائب المباشـــــرة  - 

ــــــدخل  ــــــدخل مثــــــل الضــــــريبة علــــــى ال ــــــدخل فقــــــد أصــــــبحت الضــــــريبة  IRGيتحقــــــق ال ، نظــــــرا لتعــــــدد مصــــــادر ال

عليــــــه ذات  أهميــــــة كبــــــيرة في الــــــنظم الضــــــريبية الحديثــــــة فقــــــد  يكــــــون المصــــــدر مــــــن العمــــــل أو مــــــن  رأس المــــــال أو 

ـــــا أو  صـــــناعيا أو مهنـــــة حـــــرة وكـــــل مصـــــدر مـــــن  هـــــذه المصـــــادر يـــــدر  منهمـــــا معـــــا ، وقـــــد  يكـــــون  العمـــــل تجاري

 . دخلا يطلق عليها  الدخل النوعي أو الفرعي 

ـــــــتي لا تقـــــــل أهميـــــــة عـــــــن مـــــــا  ســـــــبقها وتســـــــمى بضـــــــرائب  :الضـــــــرائب الغيـــــــر المباشـــــــرة  -  وهـــــــي الضـــــــرائب ال

كـــــــذلك أخضـــــــعت الإنفـــــــاق للضـــــــرائب ،   الإنفـــــــاق ، نظـــــــرا لإخضـــــــاع الـــــــنظم الضـــــــريبية الـــــــدخل لضـــــــرائب فإ�ـــــــا

وافـــــرض هـــــذه الأخـــــيرة علـــــى الفـــــرد عنـــــدما ينفـــــق رأسمالـــــه أو دخلـــــه في ســـــبيل تحقيـــــق حاجـــــة وعليـــــه فإ�ـــــا تفـــــرض 

  2. وتشمل جميع الضرائب التي تفرض على بيع السلع والخدمات 

 .الآثار الاقتصادية للضرائب   - ب

تقـــــوم  الضـــــرائب بالتـــــأثير علـــــى مقـــــدار دخـــــل المكلفـــــين �ـــــا  بالنقصـــــان ،  :أثـــــر الضـــــريبة علـــــى المســـــتهلك  - 

ويتحـــــدد ذلـــــك بحســـــب معـــــدل الضـــــريبة ، فكلمـــــا كـــــان المعـــــدل مرتفعـــــا كلمـــــا كـــــان  تـــــأثيره علـــــى مقـــــدار الـــــدخل 

ويترتــــــب علــــــى ذلــــــك أم يتــــــأثر حجــــــم مــــــا يســــــتهلكونه مــــــن خــــــلال أثــــــره أي معــــــدل . أكــــــبر والعكــــــس صــــــحيح 

ار فـــــالمكلفون وخاصـــــة أصـــــحاب الـــــدخول المحـــــدودة والموســـــطة يقـــــل دخلهـــــم ممـــــا  الضـــــريبة علـــــى مســـــتوى  الأســـــع
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ـــــــة منهـــــــا وبالتـــــــالي يقـــــــل الطلـــــــب عليهـــــــا ،   ـــــــدفعهم إلى التضـــــــحية بـــــــبعض الســـــــلع والخـــــــدمات وخاصـــــــة الكمالي ي

ويمثــــــــل أســــــــعارها نحــــــــو الانخفــــــــاض إلا لأن هــــــــذا القــــــــول لــــــــيس صــــــــحيحا بصــــــــورة مطلقــــــــة ، إذ أم درجــــــــة مرونــــــــة 

ـــــب علـــــى هـــــذه الســـــل ـــــب المـــــرن  الطل ـــــة تأثيرهـــــا بالضـــــريبة فالســـــلع ذات الطل الســـــلع ( ع هـــــو الـــــذي يحـــــدد إمكاني

) الســـــــلع الضـــــــرورية ( يتـــــــأثر اســـــــتهلاكها بالضـــــــريبة أكـــــــبر مـــــــن الســـــــلع ذات الطلـــــــب الغـــــــير مـــــــرن    ) الكماليـــــــة 

ـــــــأثير فالـــــــدخل المرتفـــــــع لا يتـــــــأثر كثـــــــيرا ـــــــة والمـــــــواد الغذائيـــــــة ، كمـــــــا أن حجـــــــم الـــــــدخل يحـــــــدد درجـــــــة الت  كالأدوي

بالضــــــريبة ، ومــــــن ثم لا يقلــــــل مــــــن اســــــتهلاك هــــــذه الفئــــــات لأ�ــــــم عــــــادة يــــــدفعون الضــــــريبة مــــــن مــــــدخرا�م أمــــــا 

الـــــــدخل المـــــــنخفض فإنـــــــه يتـــــــأثر بالضـــــــريبة بصـــــــورة واضـــــــحة ، إذ يقلـــــــل مـــــــن اســـــــتهلاك هـــــــذه الفئـــــــات وخاصـــــــة 

    1.بالنسبة للسلع ذات الطلب المرن 

 ،لـــــى خطــــــة الدولــــــة في اســـــتخدام الحصــــــيلة الضــــــريبية ومـــــن جهــــــة أخـــــرى يتوقــــــف أثــــــر الضـــــريبة في الاســــــتهلاك ع

أمــــــا إذا اســــــتخدمت  ،فــــــإذا قامــــــت الدولــــــة بتجميــــــد حصــــــيلة الضــــــريبة فــــــإن الاســــــتهلاك يتجــــــه نحــــــو الانخفــــــاض 

ـــــة هـــــذه الســـــلع والخـــــدمات فـــــإن نفـــــس الاســـــتهلاك يتجـــــه مـــــن  فـــــرض الضـــــريبة يعوضـــــه زيـــــادة الاســـــتهلاك  الدول

 . الذي يحدثه إنفاق الدولة 

كمـــــا رأينـــــا مـــــن قبــــل أثـــــر الضـــــريبة علـــــى الاســـــتهلاك بالبلـــــد خاصـــــة أصـــــحاب   :ة علـــــى الإنتـــــاج أثـــــر الضـــــريب - 

الــــــدخول المحــــــدودة والمتوســــــطة ، هـــــــذه بــــــدوره يــــــؤثر في الإنتـــــــاج بالنقصــــــان كــــــذلك يتـــــــأثر الإنتــــــاج نتيجــــــة تـــــــأثير 

ى الضـــــــرائب في العـــــــرض و وطلـــــــب رؤوس الأمـــــــوال الإنتاجيـــــــة ، فعـــــــرض رؤوس الأمـــــــوال الإنتاجيـــــــة يتوقـــــــف علـــــــ

الادخــــــــار ثم الاســــــــتثمار ، كــــــــذلك فــــــــإن فــــــــرض الضــــــــريبة قــــــــد  يــــــــؤدي إلى انتقــــــــال عناصــــــــر الإنتــــــــاج إلى فــــــــروع 

 .  الإنتاج الأخرى قليلة العبء الضريبي مما  يؤثر على النشاط الاقتصادي 

ــــع الــــدخل  -  قــــد ينــــتج علــــى الضــــريبة أن يعــــاد  توزيــــع الــــدخل والثــــروة بشــــكل غــــير   :أثــــر الضــــريبة علــــى توزي

عـــــــادل لصـــــــالح الطبقـــــــات الغنيـــــــة علـــــــى حســـــــاب الطبقـــــــات الفقـــــــيرة ، ويحـــــــدث هـــــــذا بالنســـــــبة للضـــــــرائب الغـــــــير 

مباشـــــرة بإعتبارهـــــا أشـــــد عبئـــــا علـــــى الفئـــــات الفقـــــيرة ، أمـــــا الضـــــرائب المباشـــــرة فهـــــي تـــــؤثر علـــــى الطبقـــــات الغنيـــــة 

كمـــــا  أوضـــــحنا مـــــن قبـــــل ، وممـــــا هـــــو جـــــدير بالـــــذكر أن الطريقـــــة الـــــتي تســـــتخدم �ـــــا  الدولـــــة ومســـــتوى الادخـــــار  

الحصــــــيلة الضــــــريبية تــــــؤثر علــــــى نمــــــط التوزيــــــع فــــــإذا أنفقــــــت الدولــــــة هــــــذه الحصــــــيلة في شــــــكل نفقــــــات تحويليــــــة أو 

ناقلـــــــة بمعـــــــنى تحويـــــــل الـــــــدخول مـــــــن طبقـــــــات اجتماعيـــــــة معينـــــــة إلى طبقـــــــات أخـــــــرى دون أيـــــــة زيـــــــادة في الـــــــدخل 

 . يث تستفيد منها  الفئات الفقيرة فإن هذا يؤدي إلى تقليل التفاوت بين الدخول بح
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وهـــــي مـــــورد مـــــن مـــــوارد الدولـــــة الماليـــــة وأداة تمويـــــل الإنفـــــاق العامـــــة وهـــــو ديـــــن يكتتـــــب  :القـــــروض العامـــــة   .4

فـــــــراد في ســــــندات أفــــــراد الجمهــــــور أو المؤسســــــات الماليــــــة أو المصــــــارف في داخــــــل حــــــدود الدولــــــة المقترضــــــة أو الأ

ــــــة مــــــع التعهــــــد  بســــــداد  ــــــة والمصــــــارف في الخــــــارج أو الحكومــــــات الأجنبيــــــة أو المؤسســــــات المالي والمؤسســــــات المالي

  .المبالغ المقترضة ودفع فوائد القرض وفقا لشروطه 

ـــــــدة مـــــــن النقـــــــود  تحـــــــت إشـــــــراف :  الإصـــــــدار النقـــــــدي  .5 هـــــــو  أن  تقـــــــوم  الدولـــــــة بإصـــــــدار كميـــــــات جدي

 1. وذلك بما  يلائم احتياجات النشاط الاقتصادي ) ك المركزي البن( الجهات المخولة قانونا 

تختلــــــف أثــــــار الإيــــــرادات العامــــــة بحســــــب إخــــــتلاف أنواعهــــــا فحصــــــول الدولــــــة : أثــــــار الإيــــــرادات العامــــــة : ثالثــــــا 

  . على الإيرادات العامة بواسطة الضرائب مثلا يترتب عليه أثار إقتصادية واجتماعية معينة 

ة تتـــــدخل الدولــــة بواســــطتها لغـــــرض تقليــــل بــــين الطبقــــات الاجتماعيـــــة وتحقيــــق نــــوع مـــــن مــــن الناحيــــة الإجتماعيــــ

العدالـــــة الاجتماعيـــــة ، أمـــــا مـــــن الناحيـــــة الاقتصـــــادية فهـــــي وســـــيلة لتغطيـــــة النفقـــــات العامـــــة وكـــــذا تحقيـــــق سياســـــة 

  . الدولة الاقتصادية والاجتماعية 

  .الموازنة العامة : المطلب الثالث 

تعــــــرف الموازنــــــة العامــــــة للدولــــــة علــــــى أ�ــــــا القائمــــــة التقديريــــــة للمصــــــروفات  :تعريــــــف الموازنــــــة :  الفــــــرع الأول

وهـــــي الترجمـــــة الحرفيــــــة للفـــــظ الإنجليــــــزي . والإيـــــرادات الحكوميـــــة عــــــن فـــــترة ماليــــــة مقبلـــــة غالبـــــا مــــــا تكـــــون  ســــــنة 

PUBLIC    BUDGET . ــــــة العامــــــة وثيقــــــة مصــــــادقة عليهــــــا مــــــن الســــــلطة التشــــــريعية المختصــــــة ، تحــــــدد فالميزاني

  . نفقات الدولة وإيرادا�ا خلال فترة زمنية متصلة كما تعتبر عن  أهدافها الاقتصادية والمالية 

ومــــــن هــــــذا التعريــــــف نســــــتخلص إلى أن الميزانيــــــة العامــــــة ليســــــت فقــــــط  أداة محاســــــبية تبــــــين الإيــــــرادات والنفقــــــات 

يــــــق الأهــــــداف المرجــــــوة وتتميــــــز بالخصــــــائص المســــــتقبلية بــــــل هــــــي أيضــــــا وثيقــــــة الصــــــلة بالاقتصــــــاد  ووســــــيلة لتحق

  : التالية 

فهــــــي بمثابــــــة البيــــــان لمــــــا تتوقــــــع الســــــلطة التنفيذيــــــة أن تنفقــــــه وأن تحصــــــله مــــــن   :الميزانيــــــة العامــــــة توقــــــع : أولا 

إيــــرادات ماليــــة خــــلال مــــدة قادمــــة تقــــوم هــــذه الســــلطة بــــإجراء هــــذا التنبــــؤ أو التقــــدير قبــــل عرضــــه علــــى الســــلطة 

ة عليـــــه وتعـــــد الميزانيـــــة بمـــــا تتضـــــمنه مـــــن  بنـــــود النفقـــــات والإيـــــرادات ومبالغهـــــا بمثابـــــة بـــــرامج التشـــــريعية للمصـــــادق

 .عمل الحكومة في الفترة المقبلة 

                                                           
  . 308، ص  مرجع سابقعبد المنعم فوزي ،  1
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ـــــا  وتعـــــني ذلـــــك أن الســـــلطة التشـــــريعية هـــــي الـــــتي تخـــــتص باعتمـــــاد الميزانيـــــة أي  :الميزانيـــــة العامـــــة إجـــــازة : ثاني

ـــــــرادات  الموافقـــــــة علـــــــى توقعـــــــات الحكومـــــــة عـــــــن نفقـــــــات وإيـــــــرادات العـــــــام والترخـــــــيص لهـــــــا بمواصـــــــلة تحصـــــــيل الإي

 1. وصرف النفقات أما قبل التوقيع فتكون في حكم المشروع 

ــــة : ثالثــــا  فمختلــــف بنــــود محتويــــات الميزانيــــة  :الاقتصــــادية والماليــــة الميزانيــــة العامــــة تعبــــر عــــن أهــــداف الدول

مــــــن إيــــــرادات ونفقــــــات تحــــــدث أثــــــارا اقتصــــــادية واجتماعيــــــة وكــــــذا سياســــــية وبالتــــــالي يعتــــــبر الإطــــــار العــــــام الــــــذي 

 .منعكس فيه اختيارات الدولة لأهدافها من جهة وأدائها لتحقيق من جهة  أخرى 

  ة والميزانية العمومية زنوفيما يلي سوف نتطرق إلى الفرق بين الموا

 يوضح  الفرق بين  الموازنة العامة والميزانية العمومية  ) 1-2(  جدول
2  

 

  العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــموميةالميــــــــــــزانية  المـــــــــــــــوازنة العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامة

 تكون أرقامها  تقديرية  -

 تكون عن  سنة  مقبلة  -

 .تكون قائمة للاستخدامات والإيرادات المتوقعة  -

تكــــــون  قائمــــــة بعمليــــــات جاريــــــة رأسماليــــــة وإن كانــــــت   -

ـــــــا إلى  ـــــــة تقســـــــم داخلي ـــــــة للعمليـــــــات الجاري موازنـــــــة فرعي

 .وأخرى للعمليات الرأسمالية 

أ�ـــــــا تخـــــــص بموازنـــــــة الحكومـــــــة ومـــــــا  يـــــــدور في فلكهـــــــا   -

 .من منظمات 

 

 .تكون أرقامها  فعلية  -

 أ�ا  صورة من تــــــاريخ معــين عن سنة منقضية  -

 .تكون  قائمة برصــــــــــــــــــــــد الموجودات والمطلوبات  -

ئمـــــــــــة برصـــــــــــد تقابـــــــــــل في الموازنـــــــــــة العامـــــــــــة الشـــــــــــق تكـــــــــــون  قا -

 .الرأسمالي منها  بشكل عام 

أ�ــــــــــــا  تخــــــــــــتص بالمشــــــــــــروعات التجاريــــــــــــة وقــــــــــــد  أخــــــــــــذت في  - 

  السنوات الأخيرة تنطلق على المشروعات العامة الحكومية 

   من إعداد الطالب: المصدر 

  

  

  

                                                           
  46- 45: ، ص  2009ة ، القاهرة ، مصر ، محمد البنا ، اقتصاديات المالية العامة ، مدخل حديث ، الطبعة الثانية ، الدار الجامعي 1

، 2000/2014دراسة حالة الجزائر سيلام حمزة ، ولدبزيو فاتح ، مذكرة تدخل ضمن  متطلبات نيل شهادة الماستر ، فعالية السياسة المالية في تحقيق الإصلاح  الإقتصادي ،  2

 .  22: ، ص  2013/2014البويرة،    -جامعة أكلي محند أولحاج 
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  .قواعد ومبادئ الميزانية العامة :  الفرع الثاني

ـــــدأ وحـــــدة: أولا  يعـــــني هـــــذا المبـــــدأ أن  تـــــدرج كافـــــة الإيـــــرادات العامـــــة والنفقـــــات العامـــــة  :الميزانيـــــة العامـــــة  مب

 . للدولة في وثيقة واحدة ، الغرض منها هو الموازنة العامة بأبسط  صورة 

للمطالعـــــة علـــــى الميزانيـــــة وإمكانيـــــة التعـــــرف علـــــى عناصـــــرها بســـــهولة وتكـــــوين فكـــــرة دقيقـــــة وســـــريعة علـــــى نشـــــاط 

ـــــــه الدولـــــــة ومعرفـــــــ ـــــــوازن أم  فـــــــائض أم  عجـــــــز ، ومـــــــن  ثم  تســـــــيير البرلمـــــــان في فـــــــرض مراقبت ـــــــاك  ت ة أن كـــــــان  هن

  . على أعمال السلطة التنفيذية 

يقصــــــد بــــــه  أن تــــــتم الموافقــــــة عليهــــــا  ســــــنويا بحيــــــث لا يشــــــترط فيهــــــا  :مبــــــدأ ســــــنوية الميزانيــــــة العامــــــة : ثانيــــــا 

ثـــــر مـــــن  ســـــنة لنفقـــــات وإيـــــرادات الدولـــــة خاصـــــة في تـــــاريخ البـــــدء ، وكـــــان هـــــذا المبـــــدأ بســـــبب صـــــعوبة التنبـــــؤ لأك

  1. حالة الإضرابات وتقلبات الأسعار كما أن الضرائب المباشرة هي بدورها  تحصل سنويا 

 والسياسة الجبائية دعائم التنافسية : مبحث الثالث  ال

ــــــتي تريــــــد البقــــــاء و    ــــــز بــــــالتحولات وشــــــدة المنافســــــة،  إن المؤسســــــات ال يطلــــــب منهــــــا أن الريــــــادة في محــــــيط يتمي

ـــــــة، (إن هـــــــذه الأخـــــــيرة تتمثـــــــل  في مجمـــــــوع الكفـــــــاءات .تمتلـــــــك قـــــــدرات معينـــــــة تؤهلهـــــــا لتحقيـــــــق ذلـــــــك التنظيمي

الضـــــــــرورية الـــــــــتي تمكنهـــــــــا مـــــــــن تحقيـــــــــق أهـــــــــدافها، ومنهـــــــــا تلبيـــــــــة حاجيـــــــــات ) إلخ…التســـــــــييرية، والتكنولوجيـــــــــة،

تنافســــــية المؤسســــــة، ومــــــدى نجاعــــــة، يعكــــــس  إن القيــــــام بــــــذلك بفعاليــــــة و.المســــــتهلكين والصــــــهر علــــــى إرضــــــائهم

ـــــــــدر�ا علـــــــــى مقاومـــــــــة المنافســـــــــة الشـــــــــديدة في الواقـــــــــع العملـــــــــي للمؤسســـــــــات، نجـــــــــد أغلبهـــــــــا لا تتســـــــــاوى في .ق

ـــــث العـــــدد أو القـــــوة ـــــدفع كـــــل واحـــــدة منهـــــا، إلى أن تســـــتغل ميز�ـــــا . التنافســـــية ســـــواء مـــــن حي ـــــاين ي إن هـــــذا التب

ا أن الحكـــــــم علـــــــى تنافســـــــية المؤسســـــــة كمـــــــ.التنافســـــــية في الحصـــــــول علـــــــى قطاعـــــــات ســـــــوقية وأن تتموضـــــــع فيهـــــــا

  .العامة، يتم من خلال مؤشرات متعددة، ومقارنتها بمنافسيها المباشرين

  التنافسية المالية : المطلب الأول 

ــــــة المحققــــــة  ــــــل المــــــالي لأنشــــــطة المؤسســــــة مــــــن خــــــلال النســــــب المالي ــــــام بالتحلي ــــــتم بواســــــطة القي ــــــك ي إن معرفــــــة ذل

، وخصوصــــــــية المؤسســــــــة ودورة حيا�ــــــــا، إلا أن هنــــــــاك بعــــــــض  القطــــــــاعومقارنتهــــــــا بنســــــــب منافســــــــيها في نفــــــــس 

  2:مثل الاستعمالالنسب الشائعة 

                                                           
 . 293: ، ص  1970يس سعيد عبد المالك ، اقتصاديات المالية العامة ، طبعة معدلة ، مطبعة مخيم يمرت ،  بدون بلد نشر ، من 1

،  2002ماي  28الثة ، ري في الألفية الثكربالي بغداد ، تنافسية المؤسسات الوطنية في ظل التحولات الاقتصادية ، مداخلة مقدمة إلى الملتقى الوطني الأول حول الاقتصاد الجزائ 2

  10بليدة ، الجزائر ، ص 
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  )الأصول المتداولة/الأموال الدائمة( نسبة رأس المال الدائم  -

  .)الديون/الأموال الخاصة(المالية  الاستقلاليةنسبة  -

  .)يف الماليةالمصار / الهامش الإجمالي للتمويل الذاتي(نسبة قدرة التسديد  -

  .)الأموال الخاصة/الأرباح(نسبة المردودية  -

من خلال هذه النسب وأخرى كثيرة، نستطيع معرفة قدر�ا المالية على مزاولة نشطها إضافة إلى القدرات 

  .الأخرى

  والتقنية التنافسية التجارية :  المطلب الثاني 

  التنافسية التجارية : الفرع الأول 

ـــــد وضـــــعيتها في القطاعـــــات الســـــوقية  ـــــدر�ا التنافســـــية في ا�ـــــال التجـــــاري تمكنهـــــا مـــــن تحدي منافســـــيها  اتجـــــاهإن ق

  :لمعرفة ذلك، يتم من خلال عدة مؤشرات منها على سبيل المثال.المباشرين

  .وضعية منتجا�ا في السوق، من خلال التركيز على الجودة والنوعية - 

ــــــــل في  -  ــــــــتي تتمث ــــــــة ال ــــــــاء مســــــــتهلكيها، وتعاملهــــــــا مــــــــع زبائنهــــــــا، وســــــــعة حفيظــــــــة شــــــــهر�ا التجاري درجــــــــة وف

  .إلخ…الإشهارية، الاتصاليةمنتجا�ا وتنوعها، وفعالية سياستها 

ـــــة، الخـــــدمات المقدمـــــة بعـــــد  -  ـــــة، وقو�ـــــا البيعي ـــــة قنوا�ـــــا التوزيعي ـــــتم مـــــن خـــــلال فعالي ـــــذي ي التوســـــع الجغـــــرافي ال

 .إلخ…عملية البيع،

  :التنافسية التقنية   : فرع الثانيال

ـــــتحكم     ـــــل  قـــــدرة المؤسســـــة في ال ـــــاج بتتمث ـــــة مرتبطـــــة في إنت ـــــة وبأقـــــل الودة الجـــــذات  المنتجـــــاتأســـــاليب تقني عالي

عليهـــــــا أن تســـــــاير التطـــــــور التقـــــــني، مـــــــع وجـــــــود تنســـــــيق محكـــــــم بـــــــين مختلـــــــف  فـــــــرضوإن ذلـــــــك ي.تكلفـــــــة ممكنـــــــة

يشـــــجع علـــــى القيـــــام بمختلـــــف الأنشـــــطة،  منـــــاخكمـــــا أن درجـــــة تأهيـــــل العمـــــال، وتـــــوفر .مراحـــــل ســـــيرورة الإنتـــــاج

         1.، مما يدعم قدر�ا التنافسية التقنيةالاعتباروأخذ مختلف القوى الداخلية والخارجية بعين 

  

  

  

  
                                                           

  12كربالي بغداد ، مرجع سابق  ، ص  1
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  .التنافسية التنظيمية والتسييرية :  المطلب الثالث 

إن ذلـــــك يتوقـــــف علـــــى و .وظائفهـــــا بدرجـــــة تســـــمح لهـــــا بتحقيـــــق أهـــــدافها بصـــــورة فعالـــــةتنظـــــيم يتعلـــــق الأمـــــر في 

أمـــــــا قـــــــدر�ا التســـــــييرية تتضـــــــح مـــــــن خـــــــلال  .الانـــــــدماجنوعيـــــــة الأنشـــــــطة، وطبيعـــــــة التنظـــــــيم والقـــــــرارات، ودرجـــــــة 

إن مصـــــــدر التنافســـــــية التســـــــييرية تتعلـــــــق بـــــــالقيم الـــــــتي يتميـــــــز �ـــــــا و ، اءة مســـــــيرها، وعلاقـــــــتهم بالمرؤوســـــــينكفـــــــ

 تتولـــــد مـــــن خــــــلال التجـــــارب الســــــابقة، الــــــتيو مســـــئولي المؤسســـــات، حيــــــث تمـــــس الصـــــفات الــــــتي يتحلـــــوا �ـــــا، 

  .التمهين والمعرف المتحصل عيها من طبيعة التكوين و

إن تحديـــــــد القـــــــدرة التنافســـــــية الكليـــــــة للمؤسســـــــة يتمثـــــــل في تحليـــــــل مختلـــــــف أنـــــــواع القـــــــدرات التنافســـــــية المشـــــــار  

مــــــة في الــــــتحكم إن تنافســــــية المؤسســــــة تكمــــــن بصــــــفة عاو .إليهــــــا أعــــــلاه، ومقارنتهــــــا بــــــأهم منافســــــيها المباشــــــرين

بوضــــــع المنتــــــوج في  انتهــــــاء مــــــن عمليــــــة التمــــــوين مــــــرورا بعمليــــــة الإنتــــــاج و ابتــــــداءتشــــــمل مجمــــــوع مــــــن تكــــــاليف و 

ـــــاول المســـــتهلك النهـــــائي أو المســـــتعمل الصـــــناعي ـــــتم مـــــن خـــــلال التركيـــــز علـــــى خمســـــة دعـــــائم،  .متن أمـــــا التميـــــز ي

      . ) 2-2(  كما هو موضح من خلال الجدول رقم

  يوضح دعائم التمييز )  2-2 (الجدول 

  

 الصورة عائد المبيعات المستخدمين الخدمة المنتوج

 الرموز التغطية الكفاءة الفترات الوظيفية

 وسائل إتصال الخبرة اللباقة التركيب الكفاءة

 الأجواء الكفاءة المصداقية التكوين المطابقة

 الحوادث  الخدومية النصائح الإستمارية

   قابلية العمل التصليح قابلية التصليح

   الإتصال خدمات أخرى قابلية الإشتغال

     الرسم والنمط

 

Source : P.Kotler et Bernard Du Bois، «marketing Management » 8 Edition، Paris، p.298. 

  

تلـــــك يتضــــح مـــــن خــــلال الجـــــدول أعـــــلاه، بإمكــــان المؤسســـــة أن تتميـــــز عــــن منافســـــيها بـــــالتركيز علــــى أحـــــد       

ـــــك علـــــى إمكانا�ـــــا  ـــــك مـــــن خـــــلال خصـــــائص كـــــل دعامـــــة، بحيـــــث يتوقـــــف ذل الـــــدعائم الخمســـــة أو جلهـــــا، وذل

  .وقدر�ا المتنوعة
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  خلاصة الفصل الثاني

  

في الأخير يجدر بنا أن نؤكد أن السياسة المالية  في الجزائر لها أهمية كبيرة من خلال الوظائف التي تقوم      

توزيع الدخول والمحافظة على مستوى الدخول والعمل على زياد�ا وتحقيق التنمية �ا، وهذا عن طريق إعادة 

الاقتصادية والمحافظة على قيمة النقود، من خلال الإجراءات المالية، كالإعتماد على الموارد المحلية مما يؤدى 

  . إلى استقرار المستوى العام الأسعار 

  

  



I 
 

   فهـرس المحتويـات

  

 /  شكر

  /  الإهداء

  /    - بالانجليزية -ملخص بالعربية 

  /  مفردات البحث 

  II  فهرس المحتويات 

  VV  قائمة  الجداول 

  VVII  الأشكال قائمة

  VVIIII  قائمة الملاحق 

  ه - أ  الـمقدمـة العامة

  31-7                  تنافسية المؤسسة الاقتصادية ومؤشرات  قياسها: الفصل الأول                  

  7  :تمهيد 

  8  ماهية التنافسية : المبحث الأول

  8  نشأة ومفهوم التنافسية : المطلب الأول

  8  نشأة التنافسية   :الأولالفرع 

  9  مفهوم التنافسية  :الفرع الثاني

  13  أهمية وعوامل التنافسية : المطلب الثاني

  13  أهمية التنافسية  :الأولالفرع 

  13  عوامل التنافسية :  الثاني  الفرع

  14  أنواع وأسباب التنافسية : المطلب الثالث 

  14  أنواع التنافسية : الفرع الأول 

  15  الفرع الثاني أسباب التنافسية 

  16  مؤشرات  قياس القدرة التنافسية  :الثانيالمبحث 

  16  مؤشرات قياس تنافسية المؤسسة : المطلب الأول

 16  الربحية  :الفرع  الأول 

 16  تكلفة الصنع :  الفرع الثاني 

 17  الحصة من السوق  : الفرع الثالث 

  18  مؤشرات  قياس تنافسية قطاع النشاط  :الثانيالمطلب 



II 
 

  19  مؤشرات  التكاليف والإنتاجية  :الأولالفرع 

  19  مؤشرات  التجارة والحصة من السوق الدولي  :الثانيالفرع  

  19  لميزة النسبية الظاهرة ا :الثالثالفرع 

  20  مؤشرات قياس تنافسية الدول : المطلب الثالث 

  21  تقرير المعهد الدولي لتنمية الإدارة : الفرع  الأول 

  23  المنتدى الاقتصادي العالمي : الفرع  الثاني 

  24  مؤشرات التنافسية من البنك الدولي : الفرع الثالث 

  24  وق النقد الدولي مؤشرات الصند: الفرع الرابع 

  24  تصنيف حسب مؤشر الحرية الاقتصادية : الفرع الخامس 

  25  دور الدولة لدعم التنافسية  :المبحث الثالث

  25  الإطار النظري لدور الدولة الداعم للتنافسية : المطلب الأول

  27  تنافسية الدول  :المطلب الثاني

  28  لناجحة في التنافسية عرض بعض التجارب الدولية ا: المطلب الثالث

  28  تجربة سنغافورة في مجال التنافسية : الفرع الأول 

  29  التجربة التونسية في مجال التنافسية : الفرع الثاني 

  31  خلاصة الفصل الأول 

  55- 32                         الفصل الثاني السياسة المالية ودعم القدرة التنافسية                       

  33  : تمهيد 

  34    ماهية السياسة المالية : المبحث الأول 

  34  تطور السياسة المالية : المطلب الأول 

  34  السياسة المالية حتى �اية العشرينيات : الفرع  الأول 

  35  لسياسة المالية عند الكلاسيك ا: الفرع الثاني 

  36  تعاريف السياسة المالية : المطلب الثاني 

  36  مفهوم السياسة المالية :  الأول   الفرع

  37  وظائف السياسة المالية : الفرع الثاني 
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  :المقدمة العامة

  تمهيد

 وىعلـــــى المســـــت ف ا�ـــــالاتتلـــــفي إطـــــار مـــــا يحـــــدث حولنـــــا مـــــن تغـــــيرات وتطـــــورات جـــــد ســـــريعة ومتتاليـــــة في مخ   

ـــــرى حقيقـــــة العـــــالمي، ليمـــــي وقالمحلـــــي والإ ـــــا ن ـــــا نعـــــيش في عـــــالم  فإنن ـــــا أنن وعـــــالم . غـــــير مســـــتقر واضـــــحة تؤكـــــد لن

من ،صــــــعبموقــــــف ســــــات في سالمؤ  لتكنولوجيــــــة الــــــتي تجعــــــلالمنافســــــة الشرســــــة والمتغــــــيرات المتعاظمــــــة والتطــــــورات ا

ــــــث    المؤسســــــاتالدولــــــة و وبالتــــــالي يجــــــب علــــــى  ،والمنافســــــة وتطلعــــــات الزبــــــائن المتصــــــاعدة غيــــــير عاصــــــير التأحي

ا دخلــــــت نخصوصــــــا وأن مؤسســــــات ،ك التغــــــيرات والتعامــــــل معهــــــا بلباقــــــة تلــــــلمواكبــــــة  أن تكــــــون يقظــــــة باســــــتمرار

ــــذي كــــان في الربــــع الأخــــير مــــن الت نفســــها في دوالعشــــرون فوجــــ في القــــرن الحــــادي عــــالم تغــــير كثــــيرا عــــن ذلــــك ال

  .العشرين  القرن

ا�ا لا قــــــــــدر مهمــــــــــا كانــــــــــت إمكانيتهــــــــــا أو  لخــــــــــبرة العامــــــــــة إلى أن المؤسســــــــــات الاقتصــــــــــادية الجزائريــــــــــة او تشــــــــــير 

     تحـــــــتى ولـــــــو كانـــــــت ناجحـــــــة بـــــــل لا بـــــــد للمؤسســـــــا ،افســـــــي في الســـــــوق نالمحافظـــــــة علـــــــى موقعهـــــــا الت تســـــــتطيع

افســـــــية لهـــــــذه نالت عتـــــــبر أحـــــــد أهـــــــم الركـــــــائز لبنـــــــاء وتعزيـــــــز القـــــــدرةت تيالـــــــو  سافنـــــــســـــــاحة الت في -لكـــــــي تبقـــــــى -

 :كن المؤسسات من التنافسية تم إذ أن  ،سات سالمؤ 

 .تقديم تيارات مستمرة ومتدفقة من المنتجات الجديدة  -

 .لآجال المحددةإنتاج منتجات عالية الجودة وبتكاليف منخفضة ، وتسليمها في ا -

يتــــــيح  ممــــــا. الجــــــودة  عتــــــاج تتســــــم بالســــــرعة والمرونــــــة ووفــــــرة الإنتــــــاج وارتفــــــا لإنائل وآليــــــات ونظــــــم لســــــتطــــــوير و  -

وإدخـــــــال  ويـــــــع الإنتـــــــاج وتطـــــــوير خطـــــــوط المنتجـــــــاتنغـــــــير مســـــــبوقة في ت وإمكانيـــــــاتلإدارة المؤسســـــــات فرصـــــــا 

  .أوقات قياسية  فيللسوق  ة المؤسس هفي مواصفات المنتوج التي تتقدم اللا�ائيةويعات نالت

  :الإشكالية الرئيسية

  :وهذا ما سنتطرق إليه من خلال الإشكالية التالية 

  ؟ في رفع تنافسیة المؤسسات الاقتصادیة العمومیة الجزائریة الجبائیةأثر السیاسة ما هو  

  :الإشكاليات الفرعية 

ـــــتي تكتســـــيها    ـــــة البالغـــــة ال ـــــع  تو للأهمي نافســـــية المؤسســـــات  الاقتصـــــادية العموميـــــة السياســـــة الماليـــــة في رف

  :جعلتني أطرح التساؤلات التالية محاولا الإجابة عليها في هذه المذكرة



  

 ب 

  ؟التنافسية ماهية  -

  ؟أسباب التنافسية ما هي  -

  ؟    مؤشرات قياس التنافسية بالنسبة للمؤسسات وقطاع النشاط  ا هيم -

  ما هي أهداف السياسة المالية ؟  -

    ؟ ي مراحل التطور التنافسي على المستوى الوطني من خلال الاقتصادي مايكل بورترما ه  -

   :فرضيات الدراسة

ــــــة  ــــــرب للإجاب ــــــتي أراهــــــا أق ــــــتي تم طرحهــــــا ، اعتمــــــدت علــــــى بعــــــض الفرضــــــيات و ال لمعالجــــــة إشــــــكالية البحــــــث ال

 :المحتملة

مــــــــن  ر كفــــــــاءة وفعاليــــــــةالتنافســــــــية هــــــــي القــــــــدرة علــــــــى تزويــــــــد المســــــــتهلك لمنتجــــــــات وخــــــــدمات بشــــــــكل أكثــــــــ -

  .المنافسين الآخرين في السوق الداخلية و الخارجية 

 ،بفضـــــــل الاســـــــتثمارات الضـــــــخمة في عمليـــــــة البحـــــــث والتطـــــــور  والابتكـــــــارتســـــــارع عمليـــــــات الإبـــــــداع   مـــــــع  -

ــــــادل المعلومــــــات بــــــين المؤسســــــات المختلفــــــة  ضــــــخامة  ،تطــــــوير أســــــاليب بحــــــوث الســــــوق  ،ســــــهولة الاتصــــــال وتب

  .، مما ادى الى ضرورة الاخذ بمعايير التنافسية  السوق العالمي وتعدد الفرص في

ـــــة وتكلفـــــة الصـــــنع و الحصـــــة مـــــن الســـــوق أمـــــا في قطـــــاع  - ـــــاس تنافســـــية المؤسســـــة مـــــن خـــــلال الربحي مؤشـــــرات قي

بمؤشـــــر التجـــــارة والحصـــــة مـــــن  النشـــــاط يمكـــــن قياســـــها بمؤشـــــر التكـــــاليف والإنتاجيـــــة أو بـــــالميزة النســـــبية الظـــــاهرة أو

   .السوق 

الوصــــــــول إلى الاســــــــتقرار الاقتصــــــــادي  مــــــــن خــــــــلال رفــــــــع  الجبائيــــــــة في الجزائــــــــر اضــــــــافة الى أهــــــــداف السياســــــــة  -

إعـــــــادة  توزيـــــــع الـــــــدخل  ،معـــــــدلات الضـــــــرائب أو زيـــــــادة حصـــــــيلة الضـــــــرائب أو تخفـــــــيض حجـــــــم الإنفـــــــاق العـــــــام 

  . ني ، كذلك رفع من تنافسية المؤسسات الوطنية الوط

   :عمبررات و دوافع اختيار الموضو 

  : من بين مبررات اختياري لهذا الموضوع  

  : مبررات موضوعیة -

أهميـــة الموضـــوع و حساســـيته في ظـــل التحـــولات الاقتصـــادية الـــتي تشـــهدها المؤسســـات الجزائريـــة و التطـــورات الـــتي * 

  .عرفتها

  



  

 ج 

  : مبررات ذاتیة  -

  .لما له صلة متينة به تخصصي في التسيير و العلوم الاقتصادية يدفعني للبحث في الموضوع بالذات* 

  .قابلية الموضوع للبحث نظرا لإمكانية الوصول إلى المعلومات المتصلة به* 

  :أهداف الدراسة

  : إن الغرض من تناولي لهذه الدراسة لا يخرج في حقيقة الأمر من كونه محاولة لتحقيق الأهداف التالية

  :أهداف نظرية *

  .العمومية  تطوير المؤسسات الاقتصاديةالسياسة المالية في رفع التنافسية من اجل أهمية  -

  .الاقتصادية في المؤسسات  المنافسة تحليل و كشف لعملية  -

  : أهداف تطبيقية* 

و ذلــــــــك مــــــــن خــــــــلال المراحــــــــل الضــــــــرورية اللازمــــــــة المنافســــــــة  الســــــــعي إلى رفــــــــع قــــــــدراتنا المنهجيــــــــة في مجــــــــال     

ــــة معارفنــــا في هــــذا الإتمامهــــا علــــى  ــــة أكمــــل وجــــه و بالتــــالي تنمي لمؤسســــة اتصــــالات �ــــال مــــن خــــلال دراســــة حال

  .الجزائر 

  :الدراسات السابقة 

ــــــي القطــــــاع -1 ــــــافس ف ــــــين المــــــنظم والمن ــــــة ب ــــــى قطــــــاع الهــــــاتف :  الدول ــــــأثيرات عل ــــــد الت مســــــاهمة لتحدي

أبحـــــاث إقتصـــــادية  ،–الجزائـــــر  –جامعـــــة بســـــكرة ،بـــــن بريكـــــة عبـــــد الوهـــــاب  ،حبـــــه نجـــــوى  ،المحمـــــول في الجزائـــــر 

  . 2014جوان  ،العدد الخامس عشر  ،وإدارية 

في الإطــــــار النظــــــري علــــــى المنافســــــة والقــــــوى المنافســــــة وتأثيرهــــــا في القطــــــاع وأدوار الدولــــــة تناولــــــت هــــــذه الدراســــــة 

  .وتأثيرها في قطاع الهاتف المحمول في الجزائر قي الإطار تطبيقية 

 ، الخدميـــــة الاقتصـــــادية حســـــين الأداء التســـــويقي للمؤسســـــةدور سياســـــة المنـــــتج والســـــعر فـــــي ت -2

يـــــل شـــــهادة الماســـــتر أكـــــاديمي لاســـــتكمال متطلبـــــات  ن مـــــذكرة مقدمـــــة ،حالـــــة مؤسســـــة الهـــــاتف النقـــــال مـــــوبليس 

 2013ورقلة  ، جامعة قاصدي مرباح ،  بوقرارة محمد ، تخصص تسويق خدمي ، 

ـــــــتج والســـــــعر    ـــــــدور سياســـــــة المن ـــــــث تقـــــــدت هـــــــذه الدراســـــــة ب في رفـــــــع مـــــــن تنافســـــــية المؤسســـــــة مـــــــن خـــــــلال حي

ــــــادة  اعتمادهــــــا علــــــى سياســــــة منتجــــــات والسياســــــة الســــــعرية المتنوعــــــة لتضــــــمن أكــــــبر تغطيــــــة لشــــــرائح ا�تمــــــع وزي

  . مبيعا�م 
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، )حالـــــة الجزائـــــر( بـــــراءة الإختـــــراع مؤشـــــر لقيـــــاس تنافســـــية المؤسســـــات والـــــدولويـــــس محمـــــد الطيـــــب،د -3

ـــــة الحقـــــوق والعلـــــوم ، تخ)غـــــير منشـــــورة(للباحـــــث مـــــذكرة ماجســـــتير،  ، الاقتصـــــاديةصـــــص دراســـــات إقتصـــــادية، كلي

، حيــــــــث أشــــــــار إلى التنافســــــــية ومؤشــــــــرا�ا في الفصــــــــل الأول،  2004/2005 جامعــــــــة ورقلــــــــة، للســــــــنة الجامعيــــــــة

  .وتكلم على تنافسية القطاع والمؤسسات وكذا تنافسية الدول

 اهتمامــــــهرات التنافســــــية الإجماليــــــة، وكــــــان في دراســــــة كــــــل المؤشــــــرات الفرعيــــــة والمكونــــــة للمؤشــــــ صإلا أنــــــه لم يغــــــو 

 .كمؤشر لقياس التنافسية  الاختراعسوى على براءة 

  :حدود الدراسة  

  وكالة اتصالات الجزائر الوحدة العملية لاتصالات الجزائر  : الحدود المكانية 

   : منهج الدراسة

لومـات الذي يساعد على عرض المع ضية اخترت المنهج الوصفي للإجابة على إشكالية البحث و إثبات صحة الفر 

  .طبيعة موضوعي هذاببه و الذي يتلاءم  وفق التسلسل التاريخي 

  :صعوبات الدراسة

  :واجهت الدراسة صعوبات ومعوقات عديدة علي الناحيتين النظرية والعلمية ومن أهمها نذكر

  .وع قلة المراجع والمصادر والدراسات الاكاديمية المتخصصة التي تناولت الموض -

  .إلي جانب ذلك عرف هذا البحث تقطعات مرحلية متعددة نظرا لظروف خاصة بالباحث -

  .في ولايات أخرىزمة والتنقل بين المكتبات الجامعية صعوبة في جمع المعلومات اللا - 

  .  في أخذ  الملاحق  بمؤسسة اتصالات  الجزائر صعوبة  -

  

  

  

  

  

  

  



  

 ه 

  :رةكذ متقسيم ال

و ســــــعيا للإجابــــــة علــــــى الأســــــئلة المطروحــــــة فــــــإن نقطــــــة البدايــــــة في هــــــذه المــــــذكرة هــــــي و علــــــى هــــــذا الأســــــاس    

وينقســــــم الفصــــــل إلى ثــــــلاث مباحــــــث ،  تنافســــــية المؤسســــــة الاقتصــــــادية ومؤشــــــرات  قياســــــها توضــــــيح و تحديــــــد 

ول التنافســــــــية وفي المبحــــــــث الثــــــــاني مؤشــــــــرات قياســــــــها أمــــــــا في المبحــــــــث الثالــــــــث دور ألا وهــــــــي في  المبحــــــــث الأ

   ة لدعم التنافسيةالدول

وقســـــمت هـــــذا  وتنافســـــية المؤسســـــة الاقتصـــــادية  خصصـــــه علـــــى السياســـــة الماليـــــةو أمـــــا الفصـــــل الثـــــاني أردت أن أ

ــــــــة أمــــــــا فيالفصــــــــل إلى المبحــــــــث الأول   ــــــــاني أدوات السياســــــــة المالي ــــــــة  وفي المبحــــــــث الث  المبحــــــــث السياســــــــة المالي

  الثالث دعائم التنافسية والسياسة الجبائية 

ــــــث و أمــــــا الف ــــــر وقســــــمت هــــــذا الفصــــــل إلى ه تخصصــــــفقــــــد صــــــل الثال ــــــة مؤسســــــة اتصــــــالات الجزائ لدراســــــة حال

أمــــــــا في المبحـــــــث الثــــــــاني البنيـــــــة التنظيميــــــــة لمؤسســـــــة اتصــــــــالات الجزائــــــــر وفي المبحـــــــث الأول تعريــــــــف بالمؤسســـــــة  

  .   الأخير الأثر التنافسي
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  : الملخص

ويتضــح ذلــك مــن  ضــعف ، يــدل الواقــع الــراهن للدولــة علــى تــدني قــدرا�ا للمنافســة العالميــة وضــعف الاقتصــاديات      

الناتج القومي ومعدلات النمو متوسط الدخل السنوي للفرد وصغر حجم الصادرات وضعف التجـارة العربيـة البينيـة وقلـة 

وغيرهــا مـن المؤشـرات الــتي تـدل علــى انخفـاض المسـتوى الاقتصــادي للدولـة والحاجــة المنتجـات ذات القيمـة المضــافة العاليـة 

  .الملحة إلى �ضة اقتصادية شاملة على جميع المستويات 

تناولـت  كـل منهـا دورا مـن الأدوار الـتي يمكـن  أن  تقـوم  و الاقتصـادية المتنوعـة  نشـاطاتعرفت الدولة على إثر ذلـك ال  

لمؤسسـة  الماليـة في رفـع  تنافسـية المؤسسـة أثـر السياسـةتوضـيح  إلىالدراسـة  و�ـدفات أو الأنشـطة �ا تتبعا لتنوع القطاع

  . تصالات الجزائر لولاية الوادي ا

السياسـة . الأثـر التنافسـي ، مؤشـرات قيـاس القـدرة التنافسـية ،  السياسة التنافسية  ، التنافسية    :الكلمات المفتاحية 

  .الجبائية 

Abstract      :  

  Indicates the current reality of the state to the low capacity for global competition 

and weak economies, it is evident from the weakness of GDP growth rates average 

annual income of the individual and the small volume of exports and the weakness 

of inter-Arab trade and the lack of products with high added value and other 

indicators of the low economic level of the state and the urgent need to 

comprehensive economic renaissance at all levels. 

  State knew subsequently diversified economic studies addressed each aspect of the 

role or roles that can be carried out by Taatava the diversity of sectors or activities 

and the study aims to clarify the impact of fiscal policy in raising the competitive 

enterprise communications Algeria's mandate valley. 

Key words: competitiveness, competition policy, to measure the competitiveness 

indicators, the competitive impact. Fiscal policy. 
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  قائمة المراجع

 

I -غة العربیة لالمراجع بال  

  : الكتــب -1

مصر ، القاهرة ، الدار الجامعية ، الطبعة الثانية ، مدخل حديث ، اقتصاديات المالية العامة ، البنا محمد  .1

 ،2009 . 

 . 1999، عمان ، الطبعة الأولى ، دار صفاء للنشر والتوزيع ، العامة  المالية ، الحاج طارق  .2

 . 2009، الأردن ، عمان ، دار صفاء للنشر والتوزيع ، المالية العامة ، طارق  الحاج .3

 .1978، مصر ، دار الفكر العربي ، دراسة للاقتصاد العام ، المالية العامة ، السيد عبد المولى  .4

، الأردن ، دار النهضة العربية ، النفقات العامة والإيرادات العامة ، المالية العامة ، المحجوب رفعت  .5

1975 

 . 1987، الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية ، علم المالية العامة ، الوالي محمود إبراهيم  .6

ح المالي دراسة في اتجاهات الإصلا، اقتصاديات المالية العامة ونظام السوق ، حمدي أحمد الغاني  .7

 . 1992، مصر ، دار المصرية اللبنانية ، والاقتصادي 

 2002، بيروت ، جامعة الإسكندرية ، دار الجامعية للنشر ، السياسات المالية ، حامد عبد ا�يد دراز  .8

منشورات الحلي ، المالية العامة النفقات العامة والإيرادات العامة والميزانية العامة ، سوزي عدلي ناشد  .9

 . 2003، مصر ، الإسكندرية ، الحقوقية 

، دار المستقبل للنشر والتوزيع ، الإدارة المالية في القطاع الخاص ، محمد عبيدات . د، طنيب محمد  .10

 . 2010، الطبعة الأولى  

، ) تحليل كلي ( السياسات الاقتصادية على مستوى الاقتصاد الكلي ، المطلب عبد الحميد  عبد .11

  . 2003،الطبعة الأولى ، مجموعة النيل 

لبنان ، بيروت ، دار النهضة العربية للطباعة والنشر ، المالية العامة والسياسات المالية ، فوزي عبد المنعم  .12

 ،2000. 

ديوان المطبوعات ، دراسة تحليليه تقييميه –إلى السياسات الاقتصادية الكلية المدخل ، عبد ا�يد قدي  .13

 . 2003، الجزائر ، الجامعية 

الميزانية العامة  –الإيرادات العامة –النفقات العامة ( اقتصاديات المالية العامة ، محرزي محمد  عباس  .14

  2003 ،الجزائر ، بن عكنون ، ديوان المطبوعات الجامعية ، ) للدولة 
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الميزانية العامة  –الإيرادات العامة –النفقات العامة : ( اقتصاديات المالية العامة ، محرزي محمد  عباس  .15

 .2008، الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية، ) للدولة 

بدون بلد ،  يمرت  مطبعة مخيم ، طبعة معدلة ، اقتصاديات المالية العامة ، منيس سعيد عبد المالك  .16

 .  1970،  نشر

 .   2003، الجزائر ، دار هومة للنشر والطباعة والتوزيع ، مساهمة في دراسة المالية العامة ،  عمر يحياوي .17

  

   الرسائل و الأطروحات و الدراسات الجامعیة -2

 

أطروحة (  ، 1994/2004السياسة المالية ودورها في تحقيق التوازن الاقتصادي حالة الجزائر ، دراوسي  .1

 .الجزائر  ، ) لنيل شهادة دكتوراه دولة في العلوم  الاقتصادية مقدمة 

مذكرة ، " حالة الجزائر " براءة الاختراع مؤشر لقياس تنافسية المؤسسات  والدول ، دويس محمد الطيب  .2

 . 2005جوان  ، جامعة ورقلة  .  فرع  دراسات  اقتصادية ، ماجستير 

دراسة ، دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، رفرافي محمد  .3

بسكرة ، أوماش  .لنيل شهادة ماستر أكاديمي مذكرة مقدمة ،حالة مؤسسة المطاحن الكبري للجنوب 

،2013/2014 

وفق مؤشرات التنافسية الدولية لفترة دراسة العوامل المؤثرة على تصنيف الجزائر ، رومان أسماء  .4

، جامعة محمد خيضر ، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر ،  2007/2013

 .2013. بسكرة 

فعالية السياسة المالية ، مذكرة تدخل ضمن  متطلبات نيل شهادة الماستر ، بزيو فاتح  ولد، سيلام حمزة  .5

  - لحاج  أو  جامعة أكلي محند، 2000/2014سة حالة الجزائر درا،  الاقتصاديفي تحقيق الإصلاح  

 . 2013/2014،  البويرة

مذكرة ، دراسة حالة الاقتصاد الجزائري ، بيئة الأعمال وأثرها على التنافسية الدولية ، بختة فرحات  .6

،  ورقلة ، جامعة قاصدي مرباح ، مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستير في علوم التسيير 

2010 . 

، التخصص تسويق  ،  مذكرة ماجستير، التنافسية الجبائية وتأثيرها على تنافسية الدول ، قاسي ياسين   .7

 . 2005جويلية ، جامعة  سعد  دحلب بالبليدة 

مذكرة مقدمة كجزء من  متطلبات ، دور تسيير الكفاءات البشرية في تحقيق الميزة التنافسية ، ربيع مزوزي  .8

جامعة  ، تخصص تسيير الموارد البشرية ، فرع تسيير المنظمات ، نيل  شهادة الماستر في علوم التسيير 

  . 2013/2014، بسكرة ، خيضر   محمد
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 : منشور على الموقع الالكتروني التالي ،  2002تقرير التنمية البشرية في ليبيا  .1

http://www.nidaly.org/book2002/p-1/in-1-4.htm page consultée le 15/02/2005 .  

  : المؤتمرات والملتقیات والندوات  -4

المؤتمر العلمي ،) حالة الجزائر ( دور الحكومات في تدعيم التنافسية ، بريش عبد القادر . أ ، زيدان محمد .1

، قسم علوم التسيير ،  2005مارس  - 09-08ت الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكوما

 الجزائر –جامعة حسيبة بن بو علي بالشلف 

الملتقى الدولي ، حالة الجزائر ، الاستراتيجيات التسويقية وتنافسية المؤسسة الاقتصادية ، طهرات عمار  .2

قات في الدول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحرو : الرابع حول

 .العربية 

مداخلة ضمن ، مؤشرات قياس التنافسية ووضعيتها في الدول العربية ، حدادو علي ، عميش عائشة  .3

المحروقات الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع 

 . في الدول العربية 

مداخلة في ، " الدروس والعبر المستفادة " التجربة التنموية الكورية ، عزوز علي ، لوزيان عبد الباسط  .4

جامعة ، " في إطار تنمية واقعية في الجزائر بين الممارسة والفكر المنتج " إطار الملتقى الدولي الأول للتنمية 

 . 2006وفمبر ن 04/05، عنابه ، باجي مختار 

مجلس ، مركز المعلومات ودعم اتخاذ الفرار ،  " حالة مصر " ر الحكومة الداعم للتنافسية دو ، طارق نوير  .5

 .مراسلة  AP/WPS0302جمهورية مصر  العربية  ، القاهرة ، الوزراء 

، سلسلة دورية تعني بقضايا التنمية في الأقطار العربية ، القدرة التنافسية وقياسها ، محمد عدنان وديع  .6

 .السنة الثانية  2003كانون الأول / ديسمبر  –العدد الربع والعشرون 
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1- Source : P.Kotler et Bernard Du Bois, «marketing Management » 
Edition, Paris 
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  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیــم العـالي والبحـــث العلـــمي

  جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي

  أكاديمي ماستر

  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  اقتصاد عمومي وتسيير المؤسسات 

  

  

  :تحت إشراف الأستاذ 

  طارق قدوري                      

  مصطفاوي محمد الصادق                                                           

  رئيسا  )جامعة بالوادي

  مشرفا ومقررا  )جامعة بالوادي 

  ممتحنا   )جامعة بالوادي 

2015  

 ة المالیة في رفع تنافسیة المؤسسات

  الاقتصادیة العمومیة الجزائریة

  دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر 

الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

وزارة التعلیــم العـالي والبحـــث العلـــمي

جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  م الاقتصادیة 

ماسترمذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة 

الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرميدان العلوم 

  علوم  الاقتصادية  :الشعبة

اقتصاد عمومي وتسيير المؤسسات :التخصص

  

  

00  
  

              :                                                              

مصطفاوي محمد الصادق                                                           

  لجنة المناقشة

جامعة بالوادي( –مساعد  أستاذ  علي ذهب

جامعة بالوادي ( –مساعد  أستاذ  طارق قدوري

جامعة بالوادي ( –مساعد  أستاذ  الشريف بوقصبة
  

  

2014/2015: السنة الجامعية

  

ة المالیة في رفع تنافسیة المؤسساتأثر السیاس

الاقتصادیة العمومیة الجزائریة

دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر 

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

م الاقتصادیة قسم العلو 

  

:               إعداد الطالب  

مصطفاوي محمد الصادق                                                               

علي ذهب

طارق قدوري

الشريف بوقصبة

أثر السیاس
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