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الإهداء 
 

والدينا  إلى ،بناوراحة قلو ،ة دروبناوبهج ،إليكم نهدي هذا البحث يا تيجان رؤوسنا

 الغوالي حفظكم الله ورعاكم وجعل الجنة مثوانا ومثواكم.

كم نهدي ينبجلأساتذتنا الم ،على قول الشاعررسلا  اإليكم يا من كدتم أن تكونو

 لنا.وتقديرا لما بذلتموه من  أج ،هذا البحث عرفانا بما قدمتموه لنا

 وزمان. مكان إلى طلاب العلم والمعرفة في كل

 .هذا العمل نجاحإلى كل من ساهم ولو باليسير لإ

 .علّموناأدّبونا والذين الأفاضل إلى أساتذتنا 

 .معة الواديبجا لتسييربكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم اإلى زملائنا الطلبة 

لام ونفع د لخدمة الإسالسداوفيق والتو ،ا من لدنهالمولى سبحانه وتعالى لنا وللجميع فتحً سائلين 

 المسلمين.

      ليم علالس                                                                                                                                                         

 بد الحكيم شكيمة ع                                                                                                                                           

 ازيمد الكبير غنبمح                                                                                                                                             
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ٌوعرفانٌ شكر 
أنَْ أعَمَْلَ وَ يَّ وعَلَىَ واَلدِيََّ نعَْمتَْ علََ تيِ أَ ال   رَبِّ أوَزْعِنْيِ أنَْ أشَكْرَُ نعِْمتَكََ ﴿انطلاقا من قوله تعالى:

 [. 19نمل:]ال﴾ينالحِِ صاَلِحاً ترَضْاَهُ وأَدَخْلِنْيِ برِحَمْتَِكَ فيِ عبِاَدكَِ الصَّ 
ا تخر ى، فإن قلوبنلا تحصوعمه نبالجميل نتقدم بالشكر والعرفان للذي لا تعد  إقرارًا واعترافا ووفاء

يه صلى الله عل ن قولهقا مسُجَّدا لله جل وعلا أولا وأخيرا، ممهد السبل وموفق المساعي. وانطلا
م وا أنكى ترمن صنع معروفا فكافئوه، فإن لم تجدوا ما تكافئوه فادعوا له حت»وسلم:

 كر الله تعالى نقول:وبعد ش«. كفأتموه
 ،لذاكرةاف اقد يتناسى المرء الكثير، لكن الجميل لا يُنسى بل يظل محفورًا على ضف

 درساًوم فاًله مشرعلى تفض زكرياء دمدومهذا بشكرنا وعرفاننا للدكتور  وإننا نتوج بحثنا 
ر مشاعل من نو لبناءةته احيث لم يتوان لحظة واحدة في تنبيهنا وإرشادنا، حيث كانت توجيها ،لنا

ل ه وأطايففبارك الله  نور.نهتدي بها وسط بحر العلم الواسع ولولاه ما كانت هذه الدراسة لترى ال
 ير.الخفي عمره ووفقه لما فيه 

 لبحث.ذا اهبخالص شكرنا وعظيم امتنانا إلى كل من تحمل معنا أعباء ومشاق  مقدنتو
 دكاترة وأساتذة
 .موظفين وعمال

 ن قريب أو بعيد كلّ باسمه وجميل وسمه.وإلى كل من ساهم م
 

 سليم علال
 عبد الحكيم شكيمة
 محمد الكبير غنبازي
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 الملخص
 

وم مفه انیلى بإ هدفتحیث ، الاجتماعيالأداء المحاسبي في ترشید  اسیالقدور سة اتناولت الدر 
المسؤولیة  عن اسیالقهذا  أثر دیوتحد ة،یالإجتماع ةیعن المسؤولالمحاسبي  اسیوطرق الق ةیوأهم

 الاجتماعي بالمؤسسات الأداءترشید ى العملاء( عل -المجتمع  -ئةیالب – نیتجاه )العاملالاجتماعیة 
عي في ما هو دور القیاس المحاسبي في ترشید الأداء الاجتماسة في اتمثلت مشكلة الدر وقد الاقتصادية، 

ي ف ةیالاجتماع ةیمسؤولالمحاسبي لل اسیسة من خلال دور القاالدر  ةیهمأ ظهرت  ،ات الاقتصاديةمؤسسال
على  اعتمادنا في دراستناترشید وتقويم الأداء الاجتماعي ما يعود على المؤسسة بتحقیق أرباح أكثر. 

استبیان تضمن أسئلة متعلقة بثلاثة محاور کل محور يصب في فكرة فرضیات الدراسة وقد تم توزيعه 
ي فواعتمدنا إطارات وخبراء بالمؤسسة، عینة الدراسة  بحیث شملت عدة موظفین باتصالات الجزائر،على 

وبرنامج  "EXCEL" وبرنامج "SPSS" عدة برامج إحصائیة تمثلت في برنامجتحلیل الاستبیان على 
"Minitab" أو نفیهامدى تحققها الحكم على  لاختبار فرضیات الدراسة. 

لى الاجتماعیة وأن المؤسسة ع یتم تطبیق محاسبة المسؤولیةنه ألى إفي الأخیر خصلت الدراسة 
اء ة، وأن القیاس المحاسبي یلعب دور واضح وفعال في ترشید الأدبدراية تامة بهذا النوع من المحاس

 الاجتماعي. 
 

Summary: 
The study dealt with the role of accounting measurement in rationalizing 

social performance, as it aimed to clarify the concept, importance and methods 
of accounting measurement for social responsibility, and to determine the 
impact of this measurement of social responsibility towards (workers - the 
environment - society - customers) on rationalizing the social performance in 
economic institutions. In what is the role of accounting measurement in 
rationalizing social performance in economic institutions, the importance of the 
study emerged through the role of accounting measurement for social 
responsibility in rationalizing and evaluating social performance, which would 
bring the institution more profit. In our study, we relied on a questionnaire that 
included questions related to three axes, each axis aimed at the idea of the 
study hypotheses, and it was distributed to several employees of Algeria 
Telecom, so that the study sample included cadres and experts in the 
institution، In analyzing the questionnaire, we relied on several statistical 
programs represented in the "SPSS" program, the "EXCEL" program, and the 
"Minitab" program to test the study hypotheses to judge the extent of their 
realization or denial. Finally, the study concluded that social responsibility 
accounting is applied and that the institution is fully aware of this type of 
accounting, and that accounting measurement plays a clear and effective role 
in rationalizing social performance. 
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 :ةـــــــــمقدم

ة في المؤسسات الاقتصادية إضافة بات من المسلم به الأخذ بمفهوم المسؤولیة الاجتماعی
ناء للمسؤولیة الاقتصادية وذلك من أجل تحسین الأداء وزيادة فعالیته، فلم تعد الشركات تعتمد في ب

د ط، فقسمعتها من أجل تحقیق الربح على مراكزها المالیة فحسب، ولم يعد تقییمها يعتمد على ربحیتها فق
انب مل قادرة على التعامل مع التطورات المتسارعة في الجو ظهرت مفاهیم حدیثة تساعد على خلق بیئة ع

 ؤولیةالاقتصادية والتكنولوجیة والإدارية عبر أنحاء العالم، وكان من أبرز هذه المفاهیم مفهوم المس
 ات.يجابیالاجتماعیة للشركات الذي يعتبر أحد الأسالیب العلمیة المتخذة في عملیات التقییم ومالها من إ

كس، ؤولیة الاجتماعیة تعتبر عبئًا على الشركات وتقلل من أرباحها، ولكن على العلم تعد المس
ي ففنجد أن قیام المؤسسات بمسئولیاتها الاجتماعیة تجاه أصحاب المصالح وغیرهم في المجتمع يساهم 
ي تحسین صورة ومركز المؤسسة في أعین العملاء والجمهور مما ینعكس ايجابیا على عائدات المؤسسة ف

د ه عائلالأجل المتوسط والطويل، لذلك فإن المسئولیة الاجتماعیة للمؤسسة تعتبر استثماراً طويل الأجل 
 على المدى الطويل، يفوق التكلفة المنفقة على أوجه النشاط الاجتماعي للمؤسسة.

 سساتوبالتالي أصبح الاهتمام بقیاس التكالیف المرصودة للمسؤولیة الاجتماعیة من أولیات المؤ 
اً ق تبعالاقتصادية لمقارنتها مع ربحیة المؤسسة والعائد الناتج عنها من خلال الأداء الاجتماعي المحق

 للخطط المرسومة لهذا المجال.
فمن خلال هذا البحث نطمح إلى معرفة مدى تبني مؤسسة إتصالات الجزائر لمفهوم المسؤولیة 

 على تحسین أدائها من خلال ترشید التكالیفالإجتماعیة وقیاس الأداء الاجتماعي ومدى تأثیر ذلك 
عى ، ونسالمرصودة لهذا الأداء في جمیع مجالات المسؤولیة الاجتماعیة الأربعة التي اعتمدناها في البحث

ن من خلال هذا البحث إلى تسلیط الضوء على عملیة القیاس داخل المؤسسة حیث تعتبر عملیة القیاس م
نه ن حیث ألأن القیاس ومن ثم التقییم یؤثر بشكل مباشر في النشاط ذاته مأهم مراحل  العملیة الإدارية،  

اس يعرض جدواه وفعالیته ويساعد في اظهار اختلاله وتقويمها لذلك فإن أي النشاط لا يكتمل إلا بقی
 أدائه.

ولكن بالرغم من كون المسؤولیة الاجتماعیة أصبحت حتمیة، إلا أنه توجد مشكلات تتعلق 
ة حاسبي للأداء الاجتماعي لها، عكس القیاس المحاسبي للأداء الاقتصادي، لأسباب عدیدبالقیاس الم

 ترجع للمحاسب في حد ذاته وتعدد الأنشطة الاجتماعیة وعدم وجود مجالات محددة لعنصر القیاس.
 مشكلة البحث:

 تي:ومن خلال ماتقدم وتأسیساً علیه يمكن صیاغة مشكلة البحث بالتساؤل العام الرئیسي الآ
 ؟ما هو دور القياس المحاسبي في ترشيد الأداء الاجتماعي في مؤسسة اتصالات الجزائر

 : كالتاليالإشكالیة عدة أسئلة فرعیة  هن ندرج تحت هذأويمكن 
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بمؤسسة  عملیة القیاس المحاسبي لتكالیف المسؤولیة الاجتماعیةلتطبیق وال ما مدى الإدراك .1
 ؟ اتصالات الجزائر

دراك مؤسسة اتصالات الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة وعدم تخصیص تكالیف لإغیاب هل هناك  .2
املین، الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة في مجالاتها أنشطتها الأربعة )تنمیة العللأنشطة الخاصة 

 ؟حماية البیئة، المساهمات العامة تجاه المجتمع، الارتقاء بجودة المنتج للعملاء(
میع ى الأداء المالي بین القیاس المحاسبي للمسؤولیة الإجتماعیة بجهل توجد علاقة وتأثیر عل .3

 مجالاتها وترشید الأداء الاجتماعي لمؤسسة الاتصالات؟
 ؟توجد فروق ذات معنوية إحصائیة تعزى للخصائص الشخصیة والوظیفیة هل .4

 لمعالجة هذا الموضوع اعتمدنا على الفرضیات التالیة: فرضيات البحث:

ت اتصالا : لا یتم تطبیق عملیة القیاس المحاسبي لتكالیف المسؤولیة الاجتماعیة بمؤسسةالفرضية الأولى
 الجزائر.

یف : غیاب إدراك مؤسسة اتصالات الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة وعدم تخصیص تكالالفرضية الثانية
 للجوانب المختلفة للمسؤولیة الاجتماعیة والأداء الاجتماعي، وتتفرع منها الفرضیات

 التالیة:

: غیاب إدراك مؤسسة اتصالات الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة 01الفرضية الفرعية 
 وعدم تخصیص تكالیف للأنشطة الخاصة بتنمیة العاملین.

: غیاب إدراك مؤسسة اتصالات الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة 02الفرضية الفرعية 
 وعدم تخصیص تكالیف للأنشطة الخاصة بحماية البیئة.

: غیاب إدراك مؤسسة اتصالات الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة 03الفرضية الفرعية 
 وعدم تخصیص تكالیف للأنشطة الخاصة بالمساهمات العامة تجاه المجتمع.

: غیاب إدراك مؤسسة اتصالات الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة 04الفرضية الفرعية 
 بجودة المنتج للعملاء.وعدم تخصیص تكالیف للأنشطة الخاصة بالارتقاء 

داء ید الأ: القیاس المحاسبي للجوانب المختلفة للمسؤولیة الإجتماعیة لا يساهم في ترشالفرضية الثالثة
 الاجتماعي للمؤسسة.

 : لا توجد فروق ذات معنوية إحصائیة تعزى للخصائص الشخصیة والوظیفیة.الفرضية الرابعة
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 مبررات اختيار موضوع:
 وضوع ناتج عن عدة أسباب موضوعیة وأخرى ذاتیة منها:ن اختیار هذا المإ

ید ة لترشالاهتمام المتزاید والتوجه الحدیث نحو المسؤولیة الاجتماعیة وقیاس التكالیف الاجتماعی .1
 الأداء الاجتماعي.

ن المشاكل المحاسبیة التي تواجه قیاس التكالیف الاجتماعیة وضرروة تسلیط الضو والإكثار م .2
 أكبر عدد من هذه المشاكل والخروج بحلول لها.الدراسات لحصر 

 حداثة الموضوع  .3
تعزيز المكتبة بمثل هذه البحوث والمواضیع الهامة بسبب نقص المراجع المتعلقة بالمشاكل  .4

 المحاسبیة. 

 أهداف البحث:
 یهدف البحث إلى:

هم تسلیط الضو على القیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي في مؤسسة اتصالات الجزائر وأ  .1
 المشكلات  التي تعترض المحاسبة عن الأداء الاجتماعي.

 بیان تأثیر المسؤولیة الإجتماعیة على الأداء المالي لمؤسسة إتصالات الجزائر. .1
مؤسسة إظهار دور المسؤولیة الإجتماعیة في زيادة رضا العملاء والعاملین بالمؤسسة وكذا دور ال .2

 تجاه البیئة والمجتمع بغرض زيادة الربحیة.

 أهمية البحث:
ء يستمد هذا البحث أهمیته بشكل أساسي في الأثر الواضح الذي یلعبه القیاس المحاسبي للأدا

 الاجتماعي في تحسین الأداء وترشیده وعقلنته، ويمكن أيضا تحدید الأهمیة في النقاط التالیة:
ح وفي ظل أنها تفید الشركات بأهمیة قیامها بمسؤلیاتها الإجتماعیة تجاه أصحاب المصال .1

ج التحولات التي يستهدفها محیط الشركات، من خلال رصد اعتمادات لذلك ومقارنتها مع النتائ
 المحصل علیها ومن ثم عقلنتها.

یر تقديم إطار علمي ومنهجي للمؤسسات لتبني مفهوم المسؤولیة الإجتماعیة وقیاس أدائها وتغی .2
 سؤولیة الإجتماعیة تمثل عبء.الصورة الذهنیة لدى بعض المؤسسات التي تعتبر أن الم

ته أنها تفید المجتمع في تحفیز المؤسسات على القیام بمشروعات تهدف إلى دعم المجتمع وتنمی .3
 وحماية بیئته، لكون هذه المشروعات قد تعود على المؤسسة بالفائدة.

 المساهمة في توضیح أهمیة ترشید وتقییم الأداء داخل المؤسسة بصورة عامة. .4
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  حدود البحث:
 من خلال الأهداف التي أردنا تحقیقها قمنا بتحدید ثلاث حدود منها:

 الحدود البشرية: تم إجراء هذه الدراسة على إطارات وعمال مؤسسة اتصالات الجزائر -
 الحدود المكانیة: تَمثّل الإطار المكاني الذي تمت فیه هذه الدراسة في مؤسسة اتصالات الجزائر -
من سنة سبتمبر  09إلى سبتمبر  08فترة توزيع الاستبیان واستعادته من الحدود الزمنیة: تمت  -

 م 2020
 مناهج البحث والأدوات المستخدمة: 

نب للإحاطة بمختلف جوانب الموضوع وللإجابة عن التساؤلات وإثبات الفرضیات اعتمدنا في الجا
 تبیانلة( تم الاعتماد على اسالنظري على المنهج الوصفي التحلیلي، وفي الجانب التطبیقي )دراسة الحا

ن مموجه الى إطارات وعمال مؤسسة اتصالات الجزائر، فیما یتعلق بجوانب الدراسة واختبار الفرضیات 
 .SPSS/ EXCELمثل خلال برامج المعالجة الإحصائیة 

 صعوبات البحث: 
o یة طول موضوع الدراسة واشتماله على العدید من المجالات )المجالات الأربعة للمسؤول

 الاجتماعیة( والتي احتاجت إلى تحلیل ودراسة كل عنصر على حده.
o  التواصل بین أفراد المجموعة بسبب الاجراءات الوقائیة تفاديا لانشار فیروس صعوبة

 .كورونا
o .نقص الدراسات السابقة 
o  نقص الخبرة بالتعامل مع برنامجSPSS. 

 هيكل البحث:
أهم  للتقسیم المنهجي ابتدأ هذا البحث بمقدمة تبرزنظرا لطبیعة الموضوع ومتطلباته واحتراما 

لى جوانب الموضوع وتوضح إشكالیة الدراسة، أهمیتها والأهداف التي ترمي إلیها، وتم تقسیم البحث إ
فصلین نظري وتطبیقي متضمنا كل فصل مباحث والتي بدورها تحوي مطالب مع تضمین كل فصل 

س مة توضح أهم ما تم التوصل إلیه من نتائج اعتمدت كأساخلاصة له، وفي الأخیر تم تقديم خاتمة عا
 لتقديم بعض الاقتراحات والتوصیات. 
 الفصل الأول: الإطار النظري للبحث

والذي تركز على أربع مباحث أساسیة أولها مبحث بعنوان مفاهیم عامة حول القیاس المحاسبي 
التعريج على مفهوم عملیة القیاس  حیث تطرقنا فیه إلى ماهیة القیاس المحاسبي، وذلك من خلال

المحاسبي والأركان الرئیسیة لعملیة القیاس المحاسبي، وخطوات القیاس المحاسبي، بعدها ملنا إلى أنواع 
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وأدوات وأسالیب القیاس المحاسبي المستخدمة لدى المحاسبین، وفي الأخیر وضحنا مناهج ومعاییر 
 ة عموماً.القیاس المحاسبي المستخدمة في مجال المحاسب

من  أما المبحث الثاني فقد تناول مفاهیم عامة حول المسؤولیة الاجتماعیة والأداء الاجتماعي
 خلال التطرق إلى ماهیة المسؤولیة الاجتماعیة، ثم توضیح مجالات المسؤولیة الاجتماعیة، وبعدها

 توضیح لمفاهیم متعلقة بالأداء الاجتماعي.
بین متغیرات البحث من خلال عرض القیاس المحاسبي في حین خصص المبحث الثالث للجمع 

لأداء یاس اللأداء الاجتماعي بدءً بمفهوم ومعاییر القیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي، ثم تبیین أسالیب ق
س ي قیاالاجتماعي ومؤشراته والمعالجة المحاسبیة لقیاس التكالیف الاجتماعیة وأهم النماذج المقترحة ف

 الاجتماعیة، ختاماً بعرض أهم مشاكل القیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي. محاسبة المسؤولیة
وفي الأخیر خصص مبحث رابع للدراسات السابقة في مختلف متغیرات بحثنا، عرضنا فیه نماذج 

مع  عربیة وأخرى أجنبیة تطرقت لمثل هذه المواضیع، وبینا أهم النقاط التي تعرضت لها هذه الدراسات
 والانتقادات لها في ختام كل دراسة. بعض التقییمات

 الفصل الثاني: الجانب التطبيقي للبحث
حیث احتوى على مبحثین أساسیین، أولهما الطريقة والأدوات المستخدمة في البحث، حیث 
ي فعرضنا وبینا الطريقة المستخدمة في الدراسة والأدوات المساعدة على جمع وتحلیل البیانات، أما 

عرض  الأولض نتائج الدراسة المیدانیة، تحلیلها ومناقشتها، حیث تناولنا في المطلب المبحث الثاني عر 
، ستبیانوتفسیر نتائج مختلف محاور الا لتحلیلنتائج الدراسة المیدانیة أما في المطلب الثاني فتطرقنا 

عمیمه وربطها مع فرضیات الدراسة واختبار هذه الأخیرة والخروج بتفسیر علمي منطقي سلیم بهدف ت
 واستخدام نتائجه والاستفادة منها على أكمل وجه.
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 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للقياس المحاسبي والأداء الاجتماعي

 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول القياس المحاسبي
 ياس المحاسبيالمطلب الأول: ماهية الق

 مفهوم عملية القياس المحاسبيأولا: 
 ن القیاس في المحاسبة هو ذلك القیاس الذي یهتم بتعیین القیم النقدية للأحداث المالیةإ

تراف والاقتصادية الخاصة بنشاط مشروع معین من خلال فترة زمنیة، والتي تشكل البنود التي سیتم الاع
ع من معینة هي الفرضیات والمبادئ المحاسبیة، فأهمیة القیاس تتببها في القوائم المالیة وفق قواعد 

 الأسس التي يقوم علیها في منح الأرقام لبنود القوائم المالیة.
تنقسم أسالیب القیاس في المحاسبة الى أسالیب كمیة وسعرية وأخرى وصفیة، ويقوم القیاس 

قدي س النل المحاسبي على وحدة النقد، فالقیاالمحاسبي على الأسالیب الكمیة والسعرية نتیجة قیام التسجی
ها في انة بهو الخاصیة التي تكسب النتائج المحاسبیة طبیعتها الممیزة، أما الأسالیب الوصفیة فیتم الاستع

 توصیف وتوضیح الدلالات الرقمیة كالملاحق مثلا.
ل التقدیر ن القیاس یتأثر بعدة عوامل كاختلاف الأسس والأدوات المستخدمة ضمنه وعوامإ

والتفاؤل والتشاؤم وتوقیت القیاس، وبالتالي مهما بلغت دقة أداة القیاس المختارة فهي لن تصل به الى 
حدود القیمة الحقیقیة، لذلك فإن القیاس يحاول الوصول بالقیمة المقدرة الى القیمة الحقیقیة قدر استطاعته، 

 .1للقیمة الحقیقیةورياضیا يمكن التعبیر عنها أن القیمة المقدرة تابعة 
 الأركان الرئيسية لعملية القياس المحاسبيثانيا: 

 ركان:أعلى أربعة بوجه عام تقوم عملیة القیاس المحاسبي 
 :تنصب عملیة القیاس بشكل عام أيا كان مجالها على خاصیة معینة   الخاصية محل القياس

مشروع الاقتصادي هو مجال القیاس، لشيء معین، وفي مجالات القیاس المحاسبي إذا ما اعتبرنا أن ال
فإن الخاصیة التي تنصب علیها عملیة القیاس، قد تكون تعدد نقدي لشيء معین هو حدث من الأحداث 

رى غیر خاصیة التعدد النقدي، أخالإقتصادية للمشروع بمبیعاته أو ربحه، كما قد تنصب على خاصیة 
 أو معدل دوران مخزونه السلعي. كأن يكون محل القیاس هو الطاقة الانتاجیة للمشروع

 :یتوقف نوع المقیاس المستخدم في عملیة القیاس على   مقياس مناسب للخاصية محل القياس
الخاصیة محل القیاس، بالنسبة للمشروع الاقتصادي إذا كانت خاصیة التعدد النقدي للربح هي خاصیة 

دة النقد(، أما إذا كانت طاقته الإنتاجیة هي محل القیاس، فالمقیاس المستخدم حینئذ هم مقیاس للقیمة )وح

                                                 
( وأثره على الممارسات SCFأهمية الإفصاح والقياس المحاسبي في القوائم المالية في ظل النظام المحاسبي المالي)خلف الله بن یوسف،  1

، 2017، مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة والإدارية، المركز الجامعي افلو الجزائر، العدد السابع جوان المحاسبية في المؤسسات الاقتصادية
 .36ص
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الخاصیة محل القیاس فالمقیاس المستخدم في هذه الحالة هو مقیاس للطاقة كعدد الوحدات المنتجة في 
 .1الساعة الواحدة

 :عندما يكون الهدف من عملیة القیاس هو قیاس المحتوى   وحدة القياس للخاصية محل القياس
عین، حینئذ لا يكفي فقط تحدید نوع المقیاس المناسب لعملیة القیاس، بل لابد الكمي لخاصیة ما لشيء م

من تحدید نوع وحدة القیاس فإن كانت قیمة الربح هي محل القیاس، ففي هذه الحالة بالإضافة الى ضرورة 
ذه تحدید نوع المقیاس المستخدم وهو مقیاس مالي أو نقدي لا بد من تحدید نوع وحدة النقد الممیزة له

 القیمة.
 :يعتبر الشخص القائم بعملیة القیاس عنصرا هاما في عملیة   الشخص القائم بعملية القياس

القیاس لأن نتائج عملیة القیاس تختلف بإختلاف القائمین بها خصوصا في حالة عدم توفر المقاییس 
یا لیس في تحدید الموضوعة والشخص القائم بعملیة القیاس المحاسبیة وهو المحاسب یلعب دورا أساس

 مسار وأسالیب عملیة القیاس المحاسبیة فقط، بل في تحدید نتائجها أيضا.
 خطوات القياس المحاسبيثالثا: 

یتوقف مسار عملیة القیاس المحاسبیة وتعدد خطواتها على الأغراض التي ستستخدمها مخرجات 
، احل عملیة القیاس المحاسبیةالقیاس، وعلى هذا الأساس تتفاوت وجهات نظر المحاسبین بشأن مدى مر 

 وعدد الخطوات التي تنفذها.
 :تتمثل هذه الخاصیة بالنسبة للوحدة المحاسبیة في الحدث الاقتصادي   تحديد الخاصية محل القياس

التاريخي الذي أثر على المركز المالي للمشروع، كما قد يكون حدث مستقبلي ذو آثار اقتصادية متوقعة 
كلة الحقیقیة التي یواجهها المحاسب والتي تعكس آثار على جمیع مراحل عملیة لهذا المشروع، والمش

القیاس، هي عدم قدرة المحاسب في معظم الأحیان على تعريف أو تحدید الخاصیة محل القیاس تعريف 
 دقیق.
 :یتوقف اختیار نوع المقیاس   تحديد نوع المقياس المناسب ووحدة القياس المناسبة لعملية القياس
لمناسب وكذلك وحدة القیاس المناسبة على أغراض عملیة القیاس، وعلى نوع الخاصیة ومحل القیاس، ا

فإذا كانت أغراض عملیة القیاس محصورة في مجرد تبويب الحدث محل القیاس، فالمقیاس المناسب لهذا 
حدثین  الفرض هو مقیاس اسمي، أما إذا كانت أغراض عملیة القیاس محصورة في مقارنة بین قیمة

أصلیین فعلا، فالمقیاس المناسب هو مقیاس ترتیبي، وإذا ما تجاوزت أغراض عملیة القیاس الى تحدید 
  المحتوى الكمي للحدث المالي فحینئذ يستخدم مقیاس نسبي.

  :والذي یتوقف أسلوبه في تنفیذ عملیة القیاس  تحديد أسلوب القياس المناسب لعملية القياس
 المحاسبي كما یلي:

                                                 
الوادي،  ،لخضر هكاديمي، جامعة الشهید حمأماستر مذكرة ، مشاكل القياس المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية، وآخرون خديجة منقر  1

 .4، ص2016/2017
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 لهدف من عملیة القیاس أي في حالة كان هدف عملیة القیاس مجرد تبويب الحدث محل القیاس أو ا
رة أو اثباته محاسبیا فقط لا یتعدى أسلوب القیاس ما يعرف بأسلوب القیاس أو طريقة القیاس المباش

ار ما في اطالأساسیة، أما إذا كان أسلوب القیاس المشتق أو غیر مباشر والذي بموجبه یتم القیاسات 
 يسمى بعملیة الإحتساب المبنیة على علاقات رياضیة.

  الأفق الزمني لعملیة القیاس أي إذا كانت عملیة القیاس منصبة على حدث تاريخي، يسلك المحاسب
في قیاسه أسالیب بسیطة تكون في معظمها من النوع المباشر الذي يأخذ شكل التسجیل المباشر 

 . 1مثل الفاتورة، سند، صرفلقیمة هذا الحدث من الواقع 
 

 المطلب الثاني: أنواع، أدوات وأساليب القياس المحاسبي
 أنواع القياس المحاسبيأولًا: 
 :هو الذي تستخدم فیه وحدات القیاس الطبیعیة، كالمتر والطن والكیلوغرام، للتعبیر   القياس الكمي

 تدربین في منشأة ما.عن بعض الاحداث ومحاسبة الموارد البشرية، بعدد الافراد الم
 :ستخدم بالأخص في یتم استخدام وحدات القیاس الزمني كأداة القیاس المحاسبي، وت  القياس الزمني

 .لتي تقوم بإستخراج النسب المالیة، وأيضا يستخدم القیاس الزمني في المحاسبة الإدارية امحاسبة التكالیف
 :لنقد، حیث يعتبر النقد الوسیلة الأساسیة لقیاس یتم قیاس الأحداث الاقتصادية با  القياس النقدي

 .كات والعلاقات الاقتصادية الأخرى قیمة الممتل
 :ويتم استخدام المؤشرات والنسب والمعاملات كأداة لقیاس الأحداث   المؤشرات والنسب المالية

 .2الاقتصادية، وتستخدم بالأخص في التحلیل المالي
 أدوات القياس المحاسبيثانياً: 
  بالإضافة الى وحدات القیاس  ونعني بها وحدات القیاس الطبیعیة كالمتر،  ات القياس المحاسبي:أدو

 .3الزمني كالساعة، ومن ثم يستخدم النقد كوحدة قیاس، یتم استخدام نسب ومؤشرات ومعاملات
 :أو  توجد عدة طرق للقیاس والتي يمكن الاختیار من بینها لتناسب مجالات  طرق القياس المحاسبي

 -أهداف مختلفة ومنها:
أو  ويستخدم بالنسبة للظواهر التي یتعذر التعبیر عنها كمیا في صورة عینیة القياس الوصفي: -أ

 .د على الأرقام في عملیة المقارنةمالیة، وهو يعبر عن الظواهر تعبیرا مقارنا دون أن يعتم
 هر المختلفة.وهو الذي يمكن من إعطاء أرقام للعلاقة بین الظوا  القياس النسبي: -ب

                                                 
 .6-5.ص سابق، صالمرجع ال 1
 .8-7 صص.، نفس المرجع 2
 .7، صنفس المرجع 3
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ن موهو الذي يمكن من إعطاء أرقام لكل ظاهرة على حدى، وتبدأ هذه الأرقام  القياس المطلق: -ج
 الصفر، وبذلك يمكن قیاس كل ظاهرة كمیا وبصفة مطلقة أي دون حاجة الى مقارنتها بأخرى.

 من وهو نوع من القیاس المطلق الذي يقوم على أساس دراسة عینیة محددة القياس الإحصائي: -د
 الظواهر موضوع الدراسة، ثم تعمیم النتائج التي یتم التوصل إلیها على باقي وحدات المجموعة.

وهو الذي يعتبر القیمة الحقیقیة لأي تغیر على أنها مدى معین ولیست نقطة  القياس الإحتمالي: -ه
 .1ود هذا المدىمطلقة، ويرجع ذلك الى تعدد العوامل التي قد تؤدي الى تذبذب القیمة الحقیقیة في حد

 أساليب القياس المحاسبيثالثا: 
راض في تنفیذ عملیة القیاس المحاسبیة يمكن إتباع عدة أسالیب، یتوقف إختیار أي منها على أغ

ثة عملیة القیاس، ويمكن بوجه عام حصر أنواع الأسالیب المتبعة في عملیة القیاس المحاسبیة في ثلا
 أسالیب هي:

  باستخدام هذا الأسلوب تحدد نتیجة عملیة القیاس  : أو المباشرةأساليب القياس الأساسية
المحاسبیة محل القیاس مباشرة، وذلك دون الحاجة إلى ما يعرف بعملیة الإحتساب، والمبینة أصلا على 

 .ضرورة توفر علاقة رياضیة بین الخواص محل القیاس
  :المحاسب قیاس قیمة الحدث عندما یتعذر على  أساليب القياس المشتقة أو غير المباشرة

 .2من قیاس قیمة هذا الحدث بطريقة غیر مباشرة الاقتصادي محل القیاس بطريقة مباشرة، حینئذ لابد له
 تتشابه أسالیب القیاس هذه مع أسالیب القیاس المشتقة،  : )الجبرية( أساليب القياس التحكمية

یب القیاس المشتقة، أما أسالیب القیاس ولكن ینحصر الفرق الرئیس بوجود قواعد موضوعة تحكم أسال
التحكمي فإنها تفتقد مثل هذه القواعد، مما يجعلها عرضة لآثار التحیز الناتج عن التقدیرات والأحكام 

 .3الشخصیة للقائمین بعملیة القیاس
 

 المطلب الثالث: مناهج ومعايير القياس المحاسبي
 مناهج القياس المحاسبيأولًا: 

اسبي على توفیر المعلومات على أسس علمیة على كامل مراحل العملیة يعمل القیاس المح
داخل  الاقتصاديةر الفعال للعملیات یالمحاسبیة، والتي تساعد في اتخاذ القرار والتخطیط والرقابة والس

                                                 
في الفلسفة المحاسبیة، جامعة  ه ، شهادة دكتورا داء الاجتماعي في الوحدات الاقتصاديةترشيد القياس المحاسبي للأجورج دانیال غالي صالح،  1

 .30-29صص. ،1986عین شمس، مصر، 
ماجستیر، جامعة قسنطینة، مذكرة ، القياس المحاسبي للتأثيرات البيئية والإفصاح عنها في المؤسسات الصناعيةسعیدي سیاف حنان،  2

 .65، ص2013/2014
، دار الیازوري، عمان، الأردن، د ط، القياس المحاسبي ومحدداته وانعكاسها على رأي مراقب الحساباتوي وسالم الزوبعي، طلال الججا 3

 .38-37ص ص.، 2014
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المؤسسة وللأغراض الخارجیة، مما يحقق الوظائف الأساسیة للمحاسبة )القیاس، التسجیل، التقرير، 
 :خل للقیاسامدعدة أوجد الفكر المحاسبي  ، لذارفع الكفاءة الوظیفیة المحاسبة ومنهالاتصال( 

  :النقد المدفوع أو ما يعادله والذي بموجبه تسجل  وتعرف على أنها طريقة التكلفة التاريخية
ا تمثل وبالنسبة للالتزامات فإنه، 1الموجودات بتاريخ اقتنائها في الحسابات وضمن النشاط العادي للمؤسسة

العوائد المستلمة بتاريخ الالتزام أو النقدية العادلة المتوقع دفعها لتسوية الالتزام في المسار العادي 
 للأعمال.

  :عرفت القیمة العادلة بأنها المبلغ الذي يمكن به مبادلة الأصل أو تسوية التزام بین القيمة العادلة
 .2في سوق نشطأطراف مطلعة وراغبة في معاملة على أساس تجاري و 

 تسجل الأصول بمبلغ النقد المفترض دفعه للحصول على نفس الأصل في الوقت  : التكلفة الجارية
الحاضر، وتسجل الالتزامات بالمبلغ غیر المخصوم من النقد أو ما يعادل النقد المطلوب لسداد الدین في 

 الوقت الحاضر.
 أو ما يعادل النقد الذي يمكن الحصول علیه في  تقید الأصول بمبلغ النقد : القيمة القابلة للتحقق

الوقت الحاضر مقابل بیع الأصل بطريقة منظمة، وتقید الالتزامات بقیمة سدادها أي المبالغ غیر 
المخصومة النقدية أو ما يعادل النقدية التي من المتوقع أن تدفع لسداد الالتزامات ضمن السیاق العادي 

 للنشاط.
 ید الأصول بالقیمة المخصومة لصافي التدفقات النقدية المستقبلیة التي من المتوقع تق : القيمة الحالية

أن یولدها الأصل ضمن السیاق العادي للنشاط، ويعد الالتزام بالقیمة المخصومة الحالیة لصافي التدفقات 
اق العادي النقدية الخارجة المستقبلیة التي من المتوقع أن يحتاج إلیها لسداد الالتزامات ضمن السی

 .3للنشاط
 معايير القياس المحاسبياً: نيثا

عنددددددد القیددددددام بعملیددددددة القیدددددداس لا بددددددد مددددددن الأخددددددذ بعددددددین الاعتبددددددار بعددددددض المعدددددداییر التددددددي تحكددددددم 
 عملیات تسجیل البیانات المحاسبیة ضمن القوائم المالیة، وهي:

 :ت المحاسبیة يقتضي هذا المعیار أن تكون المعلوما معيار الصلاحية للغرض المستهدف منها
 .ى الهدف الذي یتم اعداده من أجلهمن حیث قدر الإيضاحیة ودرجة تأثیرها عل وثیقاً  مرتبطة ارتباطاً 

 يعني أن تتوافر في المعلومات المحاسبیة ما یلزم من صفات بحیث يجعل   ة للتحقق منها:يالقابل
 لإتخاذ القرارات. سلیماً  منها أساساً 

                                                 
 .38خلف الله بن یوسف، مرجع سابق، ص  1
 .47، ص مرجع سابقطلال الججاوي وسالم الزوبعي،  2
 .نفسه 3
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 :وبالتالي القیاس المحاسبي الذي والالتزام بالحیاد خصيى عدم التحیز الشبمعن الإلتزام بالموضوعية ،
 لا یلبي شرط الموضوعیة هو قیاس لا يمكن قبول نتائجه أو الاعتماد علیها في اتخاذ القرارات المختلفة.

 :عادة ما یتطلب القیاس المحاسبي استخدام مقیاس موحد كشرط أساسي وأولي  القابلية للقياس الكمي
قیاس المركز المالي للمؤسسة وصافي دخلها الدوري، وتعتبر الوحدة النقدية أفضل مقیاس لقیاس مختلف ل

الأحداث المالیة، غیر أن استخدام وحدة النقد كأساس أو ارتفاع )في حالة انكماش( مما يستدعي تعدیل 
ت في مستويات الأسعار والقوة الى التغیرا البیانات المالیة والتي تعتمد على الأسعار التاريخیة استناداً 

  .1الشرائیة للنقود
 

 

                                                 
 .16-15صص.، مرجع سابق، وآخرون خديجة منقر  1
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 المبحث الثاني: مفاهيم عامة حول المسؤولية الاجتماعية والأداء الاجتماعي
في تأثیرات المجتمع  لقد رافق التطور في مسؤولیات المؤسسات تجاه مجتمعها تصاعداً 

لعاته، من خلال الالتزام للطلب من أهداف المجتمع وتط وضغوطه لأن تتبنى إدارة المؤسسات مزيداً 
المسؤولیة بحكم القانون أو المبادرات التي تقوم بها لإرضاء المجتمع، ف كان مفروضاً  الاجتماعي سواءً 

الاجتماعیة للشركات لیست مجرد بُعد من أبعاد نظام الإدارة الأخلاقي، بل هي الآن مجال مؤسسي 
 .1رئیسي ظهر على مدى عدة عقود

 ماهية المسؤولية الاجتماعيةالمطلب الأول: 
 تعريف المسؤولية الاجتماعيةأولًا: 

البنك الدولي للمسؤولیة الاجتماعیة: التزام أصحاب الشركات والمنظمات بالمساهمة في  عرفها
التنمیة المستدامة للمجتمع من أجل تحسین مستوى معیشة الأفراد والمجتمع الذي تعمل فیه بما يخدم 

 . 2آن واحد المجتمع والتنمیة في
أما تعريف اللجنة الأوروبیة جاء كما یلي: المسؤولیة الاجتماعیة هو مفهوم يقوم بدمج 
الانشغالات الاجتماعیة والبیئیة والاقتصادية في مختلف نشاطات المؤسسة والتفاعل مع مختلف الأطراف 

 . 3المتعاملة مع المؤسسة بشكل إداري أو تطوعي
عیة للشركات بأنها "تحقیق النجاح التجاري بطرق تحترم القیم الأخلاقیة تُعرَّف المسؤولیة الاجتماو  

 .4وتحترم الناس والمجتمعات والبیئة الطبیعیة"
 أهمية المسؤولية الاجتماعيةثانياً: 

 للمسؤولیة الاجتماعیة أهمیة كبیرة يمكن إيجازها في العناصر التالیة:
راد لدى العملاء والعاملین وأف الإيجابي خصوصاً تحسین صورة المؤسسة في المجتمع وترسیخ المظهر  -

 المجتمع بصورة عامة.
 تحسین مناخ العمل السائد في منطقة الأعمال، ونشر التعاون والترابط بین مختلف الأطراف ذات -

 المصلحة.
تعظیم الأرباح في الأجل القصیر واستمرار هذه الأرباح في التطور بمعدلات مناسبة مما يسمح  -

 .المؤسسة في الأجل الطويل ن سمعةبتحسی

                                                 
1  Arnaud Sales، Corporate Social Responsibility and Corporate Change Institutional and Organizational 

Perspectives، Springer International Publishing، Edition 1st، 2019، P 3. 
، كتاب جماعي، المركز لنظرية والممارسات التطبيقيةالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربة امجموعة من الباحثین،  2

 .33-32صص.، 2019 ،1ألمانیا، ط ،الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتیجیة والسیاسیة والاقتصادية، برلین
، مذكرة ماستر ABCمحاسبة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية باستخدام طريقة التكاليف على أساس الأنشطة شرفي زكرياء،  3

 .09، ص 2015أكاديمي في العلوم التجارية، تخصص محاسبة ومالیة، كلیة العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسییر، جامعة أم البواقي، 
4 Paulina Golinska-Dawson، Corporate Social Responsibility in the Manufacturing and Services Sectors، 

Springer Berlin Heidelberg، Edition 1st، 2019، P 268. 
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استمرار أصحاب المصلح الخارجیین في التعامل مع المؤسسة، ذلك لأنها توفر لهم الشعور بالأمن  -
 .1والأمان والسلامة، والذي يحقق ذلك هو إمداد هؤلاء بالمعلومات الصحیحة والدقیقة

يره بما ینعكس على تحقیق كما أن المسؤولیة الاجتماعیة تؤثر بشكل إيجابي على كفاءة العمل وتطو  -
 .2الرضا الوظیفي للعاملین بالمؤسسة

 ما لها وما عليها ةالاجتماعي المسؤوليةثالثاً: 
في هذه الأهمیة  كاملاً  إن المتتبع للمواضیع التي تناولت أهمیة المسؤولیة يجد أنه لا یوجد إقراراً 

من الأدوار  اً ن تتبنى المؤسسة مزيدمن قبل المعنیین والمختصین لهذا المجال، فهناك مواقف مؤدية لأ
 .3الاجتماعیة وبالمقابل هناك من يعارض هذا التوجه ويعتبره مهددا لوجود المؤسسات

 :ینطلق البعض من وجهة نظر مفادها أن المؤسسات فشلت  المؤيدون لأهمية المسؤولية الاجتماعية
في ذاتیة، وأنه لا مبرر لوجودها عند عملها من أجل مصلحتها ال عفي المحافظة على مصلحة المجتم

حالة عدم اهتمامها بقضايا مجتمعها الأساسیة، وأن هذه المسؤولیة هي بمثابة رد اعتبار من المؤسسات 
بعد أن أصبحت في وضع غیر ملائم واهتزت صورتها في أذهان أفراد مجتمعها، فإذا ما تعارضت أهداف 

لحجج على العدید من اجتمع قیاسا للمؤسسة مستندین المؤسسة مع مصالح المجتمع فالأولوية تكون للم
 :منها

 كبیرا الذي تعیش فیه، فإنه یتوقع من المؤسسات دورا عالمؤسسة جزء لا یتجزأ من المجتم أن باعتبار -
 في تحقیق أهدافه من خلال مجالات متعددة لیست اقتصادية فقط.

تمع لمؤسسة، وان كان مكلفا فرصا للمجأن الدور الاجتماعي يمكن أن يشكل استثمار مستقبلي مهما ل -
 وخلق التواصل معه يمثل مدخلا مهما لمردود مستقبلي كبیر.

ضع مصلحة المالكین حیث يعزز موقف المؤسسة وتزداد مبیعاتها عندما تساهم اجتماعیا بانتعاش الو  -
 .العام للدولة

 نیة يمكن أن تؤدي إلىأن المؤسسات وخصوصا الكبیرة تتمتع بالموارد المالیة الضخمة وموارد ف -
 إنجازات اجتماعیة هائلة.

  لمعارضون یؤكدون وجهة نظرهم القائمة على النظرية ا لأهمية المسؤولية الاجتماعية:المعارضون
الاقتصادية وفي هذا یرى ملتون فريدمان أن على أصحاب الأعمال أن يعملوا من منطلق مبادئ الاقتصاد 

                                                 
، المؤتمر الدولي مدى التزام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمالقرينعي ربحیة، و غربي يسین  1

 ،تراتیجیة التنمیة المستدامة، جامعة حسبیه بن بوعليالثالث عشر حول دور المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تدعیم اس
 .2016نوفمبر  15و 14الشلف، یومي 

 36-35صص.، مرجع سابق، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربة النظرية والممارسات التطبيقيةمجموعة من الباحثین،  2
 37-35ص ص.، مرجع سابق، ية الاجتماعيةمشاكل القياس المحاسبي للمسؤولخرون، آخديجة منقر و  3
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ؤولیة الاجتماعیة، حیث أن رجل الأعمال لا مسؤولیة له إلا بتعظیم الحر ولیس انطلاقا من مبادئ المس
 فحجج المعارضین في الحقیقة حجج تدور أغلبها حول واحدة أو أكثر من الجهات التالیة: ،1الربح

 إن تبني دورا اجتماعیا أكبر من قبل المؤسسات الخاصة یؤدي إلى خرق قاعدة تعظیم الأرباح. -
 الاقتصادية للمؤسسة مع مرور الوقت وزيادة مطالبة المجتمع والدولةذوبان الأهداف الأساسیة  -

 للمؤسسات بتبني أهداف اجتماعیة.
 عالیة جراء الأنشطة الاجتماعیة المتزایدة. ةتتحمل المؤسسة كلف -
طورة صعوبة المراقبة والمحاسبة والمسائلة القانونیة عن الأنشطة الاجتماعیة وعدم وجود معاییر م -

 الاجتماعي.  لقیاس الأداء
 ويمكن تلخیص آراء المؤدیون والمعارضون للمسؤولیة الاجتماعیة في الشكل التالي:

 
 

 .94، صالإدارة والأعمالص  ح مهم  م سن   ع م  ، ط ه  م سن م صور   غ  ب ، المصدر: 
 

 المطلب الثاني: مجالات المسؤولية الاجتماعية
تجاه أصحاب المصالح أو البیئة الطبیعیة ورفاهیة  اجتماعیاً  أن تمارس دوراً  يمكن للمؤسسات

خر قد ونجد بعض المؤسسات حاضرة في هذه المجالات بقوة في حین أن البعض الآ ،المجتمع بشكل عام
، ويمكن دراسة مجالات المسؤولیة وبممارسات محدودة وبسیطة اثنینفي مجال واحد أو  يكون متواجداً 

 :2اعیة من خلال التقسیم التاليالاجتم

                                                 
 .206، دار الوراق، عمان الأردن، صأخلاقيات الإدارة ومسؤوليات الأعمالنجم عبود نجم،  1
 .96-94صص.، 2008، عمان الأردن، 2، دار وائل، الطبعة الإدارة والأعمالطاهر محسن منصور الغالبي، و صالح مهدي محسن العامري  2

 مؤيدون للمسؤولية الاجتماعية معارضون للمسؤولية الاجتماعية

 

المسؤولية 
 الاجتماعية

 منظمات الأعمال تخلق مشاكل ويجب أن تحلها -
طندون اعتبداريون منظمات الأعمدال هدي موا -

 في المجتمع
 لدى منظمات الأعمال موارد ضخمة -
تحسین صورة المنظمة في المجتمع وتقلیدل  -

 التدخل الحكومي

الأعمال شريك مهم مع الحكومدة والمجتمدع  -
 بشكل عام

 عدم وجود خبرة لإدارة البرامج الاجتماعیة -
يمكدددددن أن تعطدددددي المنظمدددددات قدددددوة تأثیريدددددة  -

 أكبر في المجتمع

المسدداءلة القانونیددة عددن الجوانددب صددعوبة  -
الاجتماعیددددة بسددددبب عددددددم وجددددود معددددداییر 

 دقیقة لقیاس الأداء الاجتماعي

 تخلق تضارب مصالح كبیر وصراع -
تقلددل مددن أربدداح المسدداهمین وتزيددد تكددالیف  -

 الانتاج

 : المؤيدون والمعارضون لتبني المسؤولية الاجتماعية 1الشكل 
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 أصحاب المصالحأولًا: 
ومعنى مصطلح أصحاب المصالح هو الأفراد أو المجموعات أو المنظمات التي تتأثر مباشرة 
بسلوكیات ووجود المنظمة ولهم حصة أو فائدة منها أو من أدائها، وإذا أردنا استعراض بعض أصحاب 

 .1الموردین، المساهمون ، البیئة، الموظفین، الزبائن، المجتمع المصالح فیمكن الإشارة إلى:
 البيئة الطبيعيةثانياً: 

قد أصبحت البیئة محل اهتمام المدراء خصوصا بعد صدور الحزمة الخاصة بالأمان البیئي ل
ؤدي إلى ی، وهناك الكثیر من الأعمال التي تتسبب بتلوث بیئي خطیر ISO 1400المتمثلة بالأیزو 
 .ى الحیاة النباتیة أو الحیوانیةلتأثیرات سلبیة ع

 رفاهية المجتمع بشكل عامثالثاً: 
هل ینبغي النظر إلى الشركات على أنها لیست سوى كیانات تشارك فقط في المعاملات 
الاقتصادية في أسواق المنتجات ورأس المال والعمل؟ أم ینبغي إشراكهم في نوع من التبادل الاجتماعي 

فالبعض يعتقد أن منظمات الأعمال، بالإضافة لاهتمامها  .2 خارج أسواقهم؟مع مجتمع المواطنین عموماً 
بأصحاب المصالح والبیئة الطبیعیة يجب أن تعمل على ترقیة الرفاه الاجتماعي بشكل عام من خلال 
المساهمة في الأنشطة الخیرية وأعمال الإحسان ودعم أنشطة ثقافیة وفنیة تساهم في رفع ذوق المجتمع 

 ق مبادئ وحقوق الإنسان وما یرتبط بها من أمور أخرى.وعدم خر 
 

 الأداء الاجتماعيمفاهيم متعلقة بالمطلب الثالث: 
  الأداء  تعريفأولًا: 

ها موارد بأنه: انعكاس لقدرة المنظمة وقابلیتها على تحقیق أهدافها ولكیفیة استخدام يعرف الأداء
ر عند ، تظهى تحقیق أهدافها، وهو نوع من الرقابة اللاحقةالبشرية والمادية بالصورة التي تجعلها قادرة عل

حث و البهالإطلاع على النتائج. وبالرغم من ذلك فهي بالغة الأهمیة وهي تكمل القیادة، والأداء إختصارا 
 عن تعظیم العلاقة: النتائج/الوسائل وفقاً لهدف مثبت سابقاً.
شمل مر، وتلأخیرة من سلسلة العمل الإداري المستويعتبر تقییم الأداء وظیفة ایدارية تمثل الحلقة ا

م مجموعة من الإجراءات التي یتخذها جهاز الإدارة للتأكد من أن النتائج تتحقق على النحو المرسو 
 وبأعلى درجة من الكفاءة.

 
 

                                                 
1 John Innes & Gweneth Norris، Corporate Social Responsibility a case study guide for Management 

Accountants، CIMA Publishing is an imprint of Elsevier، UK، Edition 1st، 2005، P 79.  
2 Lorenzo Sacconi، Giacomo Degli Antoni، Social Capital، Corporate Social Responsibility، Economic 

Behaviour and Performance، Palgrave Macmillan، UK، Edition 1st، 2011، P 140. 
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   في تأصيل مفهوم الأداء الاجتماعي المعاصرةالاتجاهات ثانياً: 
منذ أوائل العشرينات من القرن الماضي، حیث  ء الاجتماعيبرز الحدیث عن أهمیة مؤشرات الأدا

شجعت استجابة منظمات الأعمال لهذا الطرح المشرع القانوني على وضع القواعد القانونیة للتحقق من 
وفاء المنظمات بمسؤولیتها الاجتماعیة، وجاءت دراسات الجمعیة القومیة للمحاسبین وجمعیة المحاسبین 

لمعهد الأمريكي للمحاسبین القانونیین للتأكید على أهمیة الإفصاح عن الأداء الأمريكیة ودراسات ا
أسس قیاس فاعلیة الأداء الاجتماعي، كما طالب مجمع المحاسبین القانونیین بإنجلترا  االاجتماعي، فحددو 

اسبیة وويلز المنظمات بتضمین التقارير المالیة نتائج الأداء الاجتماعي، ونادت فرنسا الجمعیات المح
 .1المهنیة بضرورة الزام المنظمات بالإفصاح عن أدائها الاجتماعي

 الأداء الاجتماعي مفهومثالثاً: 
  :الاجتماعیة لمؤسسة للرسالة الفاعلة الترجمة بأنه الاجتماعي الأداء عرفيُ  تعريف الأداء الاجتماعي 
 الفقراء والمعزولین، من أكبر أعداد مةبخد المتعلقة المقبولة الاجتماعیة القیم مع تتماشى ممارسة إلى ما

 الاجتماعیة المسؤولیة وتحسین للعملاء، مزايا وخلق وملاءمتها، المالیة الخدمات جودة وتحسین
 .2"للمؤسسات
تقديم خدمات بصورة مستدامة للأعداد المتزایدة من الفقراء والمستبعدین،  يشملالأداء الاجتماعي و 

مدى مواءمتها، وتحسین الظروف الاجتماعیة والاقتصادية للعملاء، وتحسین جودة الخدمات المالیة و 
 .3وتأكید المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العملاء والموظفین والمجتمع الذي تخدمه هذه المؤسسة

 الیوم لا يقتصر على المؤشرات المالیة بل  إن تقییم أداء منظمات الأعمال  :تقييم الأداء الاجتماعي
باعتماده على معاییر مالیة وغیر مالیة ومن ضمن المعاییر غیر المالیة تأتي  أصبح أكثر شمولیة

المعاییر الاجتماعیة في المقدمة، ويعتمد تقییم الأداء الاجتماعي للمنظمة على معرفة أداء المنظمة 
ومساهمتها تجاه مختلف أصحاب المصالح من مالكین وعاملین ومنافسین ومجتمع محلي وبیئة طبیعیة 

قلیات ذوي الاحتیاجات الخاصة وغیرها، وقد طورت هذه الفئات مؤشرات ترى ضرورة تبني المنظمة والأ
لها، ولا بد من الإشارة إلى أن مصطلح التدقیق لجوانب المسؤولیة الاجتماعیة قد أصبح شائعا وبموجبه 

هر حقل یتم فحص وتدقیق المساهمات الاجتماعیة لمنظمات الأعمال في مختلف المجالات، كما ظ
محاسبي جدید هو محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة ويهتم بالقیاس المحاسبي والمعالجات المحاسبیة للإنفاق 

 الاجتماعي الذي تقوم به منظمات الأعمال.

                                                 
، ك      ع وم  لاقتص دي  همقمم وه ب ، تق    ممى  ستج ب  م ظ  ت  لأ     ف    جز ئ     سؤو     لاجت     ، رس    مقمم     ل شه دة   مكتور  1

 161-160، ص2014-2013  تس   ، ج مع  وه  ن،   س     مر س   و  تج ري  و  وم   تس   ، تخصص   وم 
، مجلة الامتیاز لبحوث الاقتصاد عرض الأداء الاجتماعي والبيئي للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مديرية الصيانة الأغواطوفاء رايس،  2

 .106، ص2017(، ديسمبر2( العدد )1والإدارة، المجلد )
، مذكرة مناقشة مركزة، المجموعة الاستشارية اق النوايا الحسنة: قياس الأداء الاجتماعي لمؤسسات التمويل الأصغرفلنتجاوز نطسید هاشمي،  3

 .3، ص 2007، مایو 41لمساعدة الفقراء، واشنطن، العدد رقم 
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 المبحث الثالث: القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي
 لأداء الاجتماعيلالمطلب الأول: مفهوم ومعايير القياس المحاسبي 

 لأداء الاجتماعيلمفهوم القياس المحاسبي : أولاً 
عُرفت محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة بأنها مجموعة الأنشطة التي تختص بقیاس وتحلیل الأداء 
الاجتماعي للمؤسسات وتوصیل تلك المعلومات للفئات والطوائف المختصة بغرض مساعدتهم في اتخاذ 

: "فرع من فروع المحاسبة بأنها، فیما عرفها آخرون 1ساتالقرارات وتقییم الأداء الاجتماعي لتلك المؤس
 -أي المنشأة–یهدف إلى تحدید نتیجة أعمال المنشأة ومركزها المالي من مدخل اجتماعي وذلك باعتبارها 

عضواً فاعلًا في المجتمع ترتبط بالفئات الأخرى فیه ضمن علاقة تعاقدية مستمدة من قواعد العقد 
 .2ین مصالح تلك الفئات"الاجتماعي الذي يجمع ب

داء الاجتماعي یهتم بتحدید قیمة التكالیف الاجتماعیة لأالقیاس المحاسبي عن ایتبین أن  منهو 
في سبیل الوفاء  ةالاقتصادي ةالتي تؤدیها الوحد الاجتماعیة الأنشطةوهي تكالیف من ناحیة اقتصادية، 

 ةفیها والبیئ ةالعامل ةلتي تشمل الموارد البشريوا ةفئات المجتمع المتعدد تجاه ةمسؤولیاتها الاجتماعیب
 ةالزامی ةالاجتماعی ةنشطكانت تلك الأ سواءً  ةعاموالجمهور بصفة بها ومستهلكي منتجاتها  ةالمحیط
وفي  ةالاجتماعی ةحساسها بالمسؤولیإ ةنتیج ةالاقتصادي ةتؤدیها الوحد ةم اختیاريأ ةها الدولضتفر كالتي 

 .3حدود امكانیاتها
 معايير القياس المحاسبي للأداء الاجتماعياً: ثاني

معیار  :المعاییر المحاسبیة العامة وهي 1963عام الأمريكیة  جمعیة المحاسبة وضعت
، وأضاف غیرهم 4یز، معیار السببیة، معیار التكلفة الاجتماعیة التاريخیةحالصلاحیة، معیار الخلو من الت

 معیار مقابلة العوائد الاجتماعیة:ار العائد الاجتماعي، : معی5لهذا الفرع المحاسبي معیارين آخرين
 :الصلة وثیقة ةالاجتماعیعن المسؤولیة  المحاسبیة البیانات تكون  أنبمعنى  معيار الصلاحية 

 نتاجها قیاس المطلوب للأنشطة الاجتماعي الأثر الاجتماعیة التقارير تعكس وأن ،بالهدف والارتباط

                                                 
 .350، ص 1990، 1، مطبعة ذات السلاسل، الكويت، طنظرية المحاسبةعباس مهدي الشیرازي،  1
، 1، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الطبعة تأصيل النظري للممارسات المهنية المحاسبية في مجالات القياس العرض الافصاحالمحمد مطر،  2

 .417، ص 2004
 .164، ص 2014، 1، دار غیداء للنشر والتوزيع، الأردن، طمحاسبة التلوث البيئيابراهیم جابر السید،  3
 .166، ص مرجع سابقابراهیم جابر السید،  4
ص ص.، ، 2016 ،، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة العربیةالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالمحمد فلاق،  5

203-204، 
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 الوقت وفي الثقة على تبعث ةیحقیق بصورة الاجتماعیة المستفیدة طرافوالأ ،1المصلحة أصحاب لجمیع
 .2الختامیة الاجتماعیة القوائم إعداد من المرجوة الأهداف يحقق وبشكل المناسب،

  یتبلور مضمون هذا المعیار في ضرورة تحدید الحقائق والتقرير عنها بنزاهة  :تحيزالالخلو معيار
 ا التمیز واضحاً استخدام طرق القیاس التي يظهر بهحیز بالتضمین أو وتجرد وبحیث لا تنطوي على ت

 .3للتكالیف أو للعوائد الاجتماعیة والاعتماد على طريقة موضوعیة للقیاس المحاسبي سواء
 :مضمون هذا المعیار يكمن في ضرورة تبیان أسباب تحقق أو عدم تحقق الأهداف   معيار السببية

، 4كن الوصول إلى درجة الاقناع وإشباع حاجة طالبي المعلومات الاجتماعیةالاجتماعیة للمؤسسة حتى يم
ويقصد بذلك أن تتضمن التقارير تفسیراً واضحاً لكل نتیجة في القیاس، وأن تبنى التوصیات على أسباب 

 .5حقیقیة وموضوعیة
 :( المتعارف علیها في يقابل ها المعیار )مبدأ التكلفة التاريخیة معيار التكلفة الاجتماعية التاريخية

، وتزداد أهمیة هذا المعیار نظراً لما یتحقق من الموضوعیة 6مجال القیاس المحاسبي للنشاط الاجتماعي
 .7والقابلیة والتحقق

 :يمكن أن يحل هذا المعیار في مجال المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة   معيار العائد الاجتماعي
لأنه یتسع لیشمل العوائد الاجتماعیة غیر ، 8مجال المحاسبة المالیة من )مبدأ تحقق الإیراد( في بدلاً 

 .9القابلة للقیاس النقدي المباشر ولا یوجد لها سعر في السوق 
 :يقابل هذا المعیار )مبدأ مقابلة الإیرادات بالتكالیف( في حالة   معيار مقابلة العوائد الاجتماعية

لاجتماعیة لكل نشاط اجتماعي تحت كل مجال من مجالات المحاسبة المالیة، يعني مقابلة العوائد ا
 .10المسؤولیة الاجتماعیة
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 المطلب الثاني: أساليب قياس الأداء الاجتماعي ومؤشراته
 قياس مجالات المسؤولية الاجتماعيةأولًا: 

إن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات يمكن أن تأتي جنبًا إلى جنب مع بعض الفوائد التي قد تفوق 
تعريفات للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات تختلف باختلاف وجهات النظر في  ةبما أنه هناك عد، و 1الیفهاتك

تحدید شكل هذه المسؤولیة، فالبعض یراها بمثابة تذكیر للشركات بمسؤولیاتها وواجباتها إزاء مجتمعها 
جرد مبادرات اختیارية تقوم الذي تنتسب إلیه، بینما یرى البعض الآخر أن مقتضى المسؤولیة لا یتجاوز م

ام من صور الالتز  صورةبها الشركات صاحبة الشأن بإرادتها المنفردة تجاه المجتمع، ويرى آخرون أنها 
، 2تتفق من حیث مضمون هذا المفهوم الآراءن كل هذه أ لاإ ،المجتمع الطوعي للشركات بدورها في خدمة

ونعني  ،الفقري للمحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة عد قیاس مجالات المسؤولیة الاجتماعیة العموديُ و 
بالتكالیف الاجتماعیة تلك المبالغ المصروفة دون ارتباطها بالنشاط الاقتصادي للمشروع وتستدعیها 
ضرورات التزام المشروع إيفاءً ببعض المسؤولیات الاجتماعیة في ظل القوانین والأنظمة المرعیة، وهذه 

 :3وضاً تتحمله حسابات النتیجةالتكالیف تشكل عبئاً مفر 
  عادة ما تنظم كل دولة الشؤون  عمليات مجال الموارد البشرية )العاملين(: النقدي لتأثيرات قياس لا

في قوم بها المنظمة تالمرتبطة بالحفاظ على مواردها البشرية وتنمیتها، لذلك يمكن القول أن العملیات التي 
في نطاق المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة الاجبارية وتتمثل العملیات  مجال الموارد البشرية غالباً ما تدور

 الانتاجیة التي ینطوي علیها مجال الموارد البشرية في الآتي:
والتي تكون سبباً في زيادة إنتاجیتهم والذي  :إعداد وتنفيذ برامج التدريب لرفع الكفاءة الفنية للعاملين -أ

 ،یاس المساهمة الاجتماعیة فیما يخص برامج تدريب العاملینسیؤدي إلى زيادة الدخل المتوقع، ولق
 ما لكن غالباً  ،في هذا المجال مساهمة المنظمةهذه البرامج كأساس لتقدیر  ى تكلفةيمكن الاعتماد عل

ن المنافع التي إذا ف، لالتدريب يعود على العاملین من منافع نتیجةما  تقل قیمة هذه البرامج عن قیمة
 ساساً أعد يُ  إضافیة ن خضعوا لبرامج التدريب والمتمثلة في مكاسب ماديةعاملون الذیيحصل علیها ال

 .4فیما يختص ببرامج التدريب  لقیاس المساهمات الاجتماعیةصالحاً 
بمسؤولیاتها  إذ تعد من المساهمات التي تقوم بها التزاماً  :توفير بيئة عمل مادية تتصف بالأمن  -ب

 علىاتخذت الدولة نهجاً  (19-)كوفید  مع انتشار وباء كورونا، فمثلاً 5الاجتماعیة الإجبارية
% وذلك من خلال إعطائهم عطلة استثنائیة 50المؤسسات تمثل في تقلیص عدد العمال بنسبة 

                                                 
1 Philipp Schreck، The Business Case for Corporate Social Responsibility Understanding and Measuring 

Economic Impacts of Corporate Social Performance، Physica-Verlag Heidelberg، Edition 1st، 2009، P 1. 
، المجموعة العربیة للتدريب والنشر، ISO 26000المواصفة القياسية  المسؤولية الاجتماعية للشركات و المنظماتنصر، مدحت محمد أبو ال 2

 .31، ص2015، 1القاهرة، مصر، ط
 .53، ص 2003، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، المراجعة عن المسؤولية الاجتماعية في المصارف الاسلاميةمجید جاسم الشرع،  3
 .215مد فلاق، مرجع سابق، ص مح 4
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مدفوعة الأجر، مع توفیر الأدوات اللازمة من كمامات ومعقمات لباقي الموظفین وغیرها من 
 .ء تحالیل للموظفین المشتبه فیهممؤسسات بإجراالهذه الإجراءات، كما يمكن أن تتكفل 

وتتوقف على المقابل المادي الذي يحصلون علیه،  :المساهمة في تحسين الرفاهية المادية للعاملين -ج
وتقوم الدولة بالتدخل في تحدید المبلغ الذي يحقق للعاملین مستوى معقول من الرفاهیة، وذلك من 

والعلاوات، لذلك ولتحدید مدى المساهمة في تحسین الرفاهیة خلال إصدار فئات الأجور، المرتبات، 
المادية للعاملین یتم الافتراض بأن حصول العامل على المبلغ المحدد له من قبل الدولة يعد من قبل 
التزام المنظمة التي تعمل ضمنها في أداء المسؤولیة الاجتماعیة الإجبارية، أما إذا تقاضى العامل 

نتاجیة تكون تلك الإونسبة متساوية مع نسبة الزيادة في  على الأجر المحدد قانوناً  مبالغ إضافیة تزيد
المبالغ من قبیل مكافأة العامل على نشاطه، أما المبالغ التي تزيد عن ذلك فتعد من قبیل المساهمة 

 .1الاجتماعیة الاختیارية للمنظمة
ل إلى تأمین وحدات سكنیة للعاملین، : قد تتجه بعض منظمات الأعماتوفير وحدات سكنية للعاملين  -د

أو من خلال مبادرة خاصة من قبل هذه المنظمات، حیث يقتصر ذلك إما امتثالًا لمتطلبات قانونیة، 
أما عن الأساس  ،على مساكن العاملین المملوكة للمنظمة أي تتحمل المنظمة نفقات حیازتها

یمة التضحیة للمستأجرين مقابل حق الانتفاع المستخدم في تقییم هذه المساهمة فهو یتمثل في إيجاد ق
 .2بهذه العقارات

على توفیر وسائل نقل للعاملین إما وفقاً لتعلیمات المؤسسات : تعمل توفير وسائل نقل العاملين -ه
، والأساس المعتمد في قیاس هذه المساهمة، هو إما تقدیر ما هایة أو وفقاً لمبادرة خاصة من قبلقانون

مقابل توفیر هذه الوسائل، أو من خلال تقدیر ما یتحقق للعاملین من منافع نتیجة یتحمله من تكالیف 
 .3استفادتهم بهذه الخدمة

 ینطوي مجال المنتج على العملیات التي تهدف أساساً : عمليات مجال المنتجالنقدي لتأثيرات قياس ال 
ؤولیة الإجبارية في حدود ما إلى حماية المستهلك، لذلك غالباً ما تدور هذه العملیات في نطاق المس

الرقابة على  لیات هذا المجال هي عملیةتتطلبه القوانین في شأن حماية المستهلك، ولعل أهم عم
اختیار أمان استخدامه، ويتم فیما یلي قیاس تأثیرات  ةالمواصفات القیاسیة لجودة المنتج، وعملی

لقیاس مساهمات المنظمة في توفیر و  نتج.المساهمات الاجتماعیة التي تنطوي علیها عملیات مجال الم
 :4حماية المستهلك يفرق بین مایلي
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ة للجود وهي تلك المساهمات التي تنشأ عن الالتزام بالمواصفات القیاسیة: قياس المساهمات الموجبة -أ
ثل واشتراطات أمان الاستخدام، ويتم قیاس هذه المساهمات على أساس تكلفة تجنب الضرر والتي تتم

ة جتماعیي المبالغ التي تتحملها المنظمة لتحقیق المواصفات القیاسیة وفاءً بمسؤولیتها الافي إجمال
الإجبارية، وما یتحمله من مبالغ إضافیة مساهمة منه لتحقیق مواصفات أفضل من المواصفات 

معدات و  جهزةالقیاسیة امتثالًا لمسؤولیتها الاجتماعیة الاختیارية، وتتحدد هذه المبالغ بمقدار تكلفة أ
ع افالد الرقابة على الجودة واختیار أمان المنتج ومصاريف تشغیلها وغیر ذلك من التكالیف التي يكون 

 .للمستهلك من تحمل المنظمة لها توفیر الحماية
سیة : تنشأ هذه المواصفات نتیجة عدم تنفیذ المنظمة للمواصفات القیاقياس المساهمات السالبة  -ب

لمنتج ااستخدام المنتج أو تنفیذها بصورة جزئیة، مما یؤدي إلى عدم قدرة للجودة أو اشتراطات أمان 
صعوبة قیاس على إشباع حاجات المستهلك أو إصابة المستهلك بضرر لعدم أمان المنتج، وبسبب 

ما يصیب المستهلك من ضرر بسبب عدم أمان المنتج، تعد طريقة تكلفة التصحیح أفضل الطرق 
 عكس نتائج قیاس قیمة المساهمات السالبة في مجال المنتج.المتاحة لتوفیر معلومات ت

 ینطوي مجال المساهمات البیئیة، على  :عمليات مجال المساهمات البيئيةالنقدي لتأثيرات قياس ال
تجنب مسببات تلوث الهواء بوالتي تتمثل  مجموعة من العملیات التي تؤثر على نوعیة البیئة الطبیعیة،

في تحسین  لص من المخلفات بطريقة تقلل من تلوث المیاه والتربة والمساهمةضوضاء والتخحداث الإو 
إنه ف مجال المساهمات البیئیةب المرتبطة ةعملیالأثیرات لتعدد خصائص ت ونتیجة ،مالي للبیئةالمظهر الج

د بعان مدخل القیاس متعدد الأإلذا ف ،نسحب علیها جمیعاً یعام موحد  يبمقیاس كم يصعب قیاسها مباشرة
غالباً ما و  ،1لقیاس العملیات ذات المضمون الاجتماعي أكثر المداخل ملائمةنه أكید على أتال الذي سبق

يحدد القانون مستويات قیاسیة للتلوث، ويفترض أن الالتزام بها يحقق الحد الأدنى من سلامة البیئة، وعند 
 :2ليقیاس قیمة مساهمات المنظمة في هذا المجال ینبغي التفرق بین التا

ارية( التي ترتبط بتحقیق المنظمة للمستويات القیاسیة للتلوث )مساهمات إجب :المساهمات الموجبة -أ
 وقیامه بتحقیق مستويات أفضل )مساهمات اختیارية(.

بة على عدم قیام المنظمة بأي عملیات رقا :: والتي تنشأ في بعض الحالات منهاالمساهمات السالبة  -ب
أین تكمن  تجمع صناعي بمنطقة الرقابة بصورة جزئیة، وجود المنظمةالتلوث أو قیامها بعملیات 

 المشكلة الأساسیة في قیاس قیمة أضرار التلوث وتحدید كل منظمة من قیمة الأضرار.
الرقابة على تلوث الهواء بمقدار تكلفة ما لذلك یتم قیاس أعباء المسؤولیة الاجتماعیة لعملیات 

على تلوث الهواء، ومن أهم بنود هذه التكلفة )اهتلاك معدات وأجهزة  تقوم به المنظمة من برامج رقابة
دارية المتعلقة بإدارة هذه البرامج، تكالیف البحوث رقابة التلوث ومصروفات تشغیلها، المصروفات الإ

                                                 
 .218-216، ص محمد فلاق، مرجع سابق 1
 .220-219ص ص.المرجع نفسه،  2
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المسؤولیة الاجتماعیة الخاصة بالتلوث، تكلفة عملیات الرقابة الإضافیة والتي تعد تجسیداً لأعباء 
، هذا في ما یتعلق بأسس قیاس المساهمات الاجتماعیة الموجبة، أما عن قیاس المساهمات (ريةالاختیا

الاجتماعیة السالبة، والتي تتمثل في الأضرار الناتجة عن زيادة مستويات التلوث عن المستويات القیاسیة 
للمكاسب النقدية فإنه يمكن تقدیر قیمة الضرر الذي يصیب الأفراد على أساس إيجاد القیمة الحالیة 

المتوقعة التي كان سیحصل علیها الشخص لو لم یتعرض للضرر كالوفاة المبكر، ويتطلب حساب هذه 
القیمة على بیانات عن متوسط العمر المتوقع للبقاء على قید الحیاة، والمكاسب النقدية المتوقع أن يحصل 

ة خلالها، والمعدل المناسب لخصم علیها الشخص طوال هذه الفترة واحتمالات بقائه على قید الحیا
 المكاسب النقدية لهذه الفترة.

التي كان سیحصل  أساس المكاسب النقديةعلى  رر ضأما إذا انقطع الشخص عن العمل فیقاس ال
 جرلى ما یتم تحمله من نفقات العلاج وتعويض الأإ ضافةهذا بالإ ،علیها الشخص لو لم يصاب بالمرض

شخاص الضرر الذي يصیب الأ لتقدیر قیمة ةهذا بالنسب ،علاجه ل فترةمريض خلاالذي سیحصل علیه ال
لمباني و اأضرار بالموارد أدت إلى الإقد نتج عنها مخلفات  المنظمة إذا كانت عملیاتما أ ،بسبب التلوث

 .ساس تقدیر نفقات التصحیحأفیقاس الضرر على  أو المرافق الموجودة في محیط المنظمة،
لتي ات الاجتماعیة الموجبة في مجال تلوث المیاه والتربة بقیمة التضحیات ويتم قیاس المساهما

مات تتحملها المنظمة لتحقیق المستويات القیاسیة أو تحقیق مستويات أفضل منها، أما بالنسبة للمساه
بیل ق خلفاتعلى أسس تقدیرية، بحیث یتم تقدیر التكلفة اللازمة لمعالجة الم السالبة فیتم قیاسها اعتماداً 

 التخلص منها.
 تتسم العملیات التي ینطوي  عمليات مجال المساهمات العامة )المجتمع(: النقدي لتأثيرات قياس ال

علیها مجال المساهمات العامة )المجتمع( بأن تأثیراتها عامة، بمعنى أنها تقع على جمیع أفراد المجتمع 
يجب التمییز بین و  ،على فئة اجتماعیة معینة نع أضرارحتى وإن كانت غایتها المباشرة تحقیق منافع أو م

 :1نوعین من هذه العملیات
: وهي تتعلق بالمساهمات المنظمة في حل المشكلات الاجتماعیة بطريقة مباشرة العمليات المباشرة -أ

بعملیات اجتماعیة معینة، وغالباً ما يقع تأثیر هذه العملیات على الفئات الاجتماعیة  امن خلال قیامه
، شرة كسكان المنطقة الموجودة فیهاتبط مباشرة بالمنظمة، كالعاملین أو ترتبط بصورة غیر مباالتي تر 

كذلك  .ائدةوهي إما أن تكون مساهمات إجبارية أو مساهمات اختیارية، ومثال ذلك، توظیف عمالة ز 
 قد تصدر بعض الدول تشريعات تلزم المنظمات على أراضیها بتوظیف عدد معین من المعوقین لا
يقل عن حد معین من إجمالي عدد العاملین، الأمر الذي یؤدي إلى تحمل المنظمة بمبالغ إضافیة 

، والمساهمة في تحسین الظروف المعیشیة للأسر المحتاجة والفقیرة تعد مساهمة اجتماعیة موجبة

                                                 
 .223-222ص ص.محمد فلاق، مرجع سابق،  1
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وف حصل علیه تلك الأسر، لذلك ولتحدید مدى المساهمة في تحسین الظر تتتوقف على المقابل الذي 
من  لأسرة على المبلغ المحدد لها يُعدالمعیشیة للأسر المحتاجة والفقیرة، یتم الافتراض بأن حصول ا

قبیل التزام المنظمة الذي تعمل ضمن أداء المسؤولیة الاجتماعیة، وفي مجال دعم الأبحاث العلمیة 
من تكالیف مقابل  التعلیم فالأساس المعتمد في قیاس هذه المساهمة هو قیمة ما تتحمله تومؤسسا

توفیر هذا الدعم، أما سمعة المنظمة وهي من المنافع الاجتماعیة للمنظمة فیمكن قیاسها من خلال 
تقییم قیمة أصول المنظمة بافتراض أنها ستعرض للبیع وبالمقارنة بین قیمة أصوله قبل وبعد الأنشطة 

 الاجتماعیة یتضح الفرق.
على  هذه العملیات غالباً ما تتصف بالعمومیة لدرجة يصعبإن تأثیرات : العمليات غير المباشرة  -ب

المنظمة تقدیر نصیبها منها، لذا فالأساس المستخدم في تقدیر قیمة هذه المساهمات هو قیمة 
 التضحیات التي تتحمل المنظمة أعبائها للقیام بهذه العملیات.

 أساليب القياس المحاسبي للأداء الاجتماعيثانياً: 
هناك صعوبات في تحدید قیمة نقدية للأضرار التي تصیب المجتمع، أي تحدید من الواضح أن 

 ماعیةالتكالیف الاجتماعیة الناتجة عن ممارسة المشروع لنشاطه ومن النادر أن تتطابق التكالیف الاجت
لیب االأس التي ینفقها المشروع بالفعل مع التكلفة الاجتماعیة ومن وجهة نظر الاقتصاد الكلي، إلا أن أهم

 :التالي نجدالمقترحة لقیاس التكالیف الاجتماعیة 
 :يعتمد هذا الأسلوب على جمع البیانات والمعلومات وذلك عن طريق السؤال  أسلوب الاستبيان

المباشر للأشخاص الذین لدیهم علاقة مباشرة بالتكلفة الاجتماعیة التي حصلت، ويعتبر هذا الأسلوب من 
عتماد علیها في قیاس الأداء الاجتماعي للشركات، وذلك بسبب اختلاف أضعف الأسالیب التي يمكن الا

وجهات نظر الأشخاص المتأثرين من حیث دوافعهم ومیولهم واتجاهاتهم من جهة، واختلاف الوعي 
 .1الاجتماعي بین الأشخاص وتحیز بعضهم في الإجابة من جهة أخرى 

 :دما یتعذر التقییم المباشر للتكالیف التي قدمتها يمكن استخدام هذا الأسلوب عن أسلوب التقييم البديل
الشركة نتیجة لقیامها بالأنشطة الاجتماعیة، حیث یتم إجراء تقییم بدیل لتلك التكالیف، على سبیل المثال 
إذا قامت الشركة بتقدیر التكالیف التي تتحملها في سبیل توفیر معدات السلامة الحدیثة والمتطورة فیكون 

دیر قیمة العلاج الطبي الذي تتحمله للعاملین المصابین بسبب عدم توفر هذه المعدات، ذلك عن طريق تق
للأخطاء في القیاس أو الاختیار الخاطئ للبدیل مما يستوجب التأني والحذر  ةوهذا الأسلوب يكون عرض

یف عند استعماله، ومع ذلك فإن هذا الأسلوب يعد من الأسالیب الفعّالة والمهمة في قیاس التكال
 .2الاجتماعیة لأداء الشركات

                                                 
، رسالة مقدمة لنیل شهادة جتماعية للشركات في تعزيز جودة تقارير الأعمال المتكاملةدور المحاسبة عن المسؤولية الاسمیر عماد شعبان،  1

 .69، ص 2019الماجستیر في علوم المحاسبة، جامعة تكريت، 
 نفسه. 2
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 ويسمى هذا الأسلوب بأسلوب منع حدوث الأضرار الاجتماعیة، حیث إن  :منعالتكاليف  أسلوب
التكلفة الاجتماعیة هي قیمة الأضرار التي تقع على المجتمع نتیجة قیام المشروع بأنشطته الاقتصادية، 

اللجوء إلى أسلوب بدیل لتحدید رقم يقارب  وقد يكون من الصعب تحدید قیمة هذه الأضرار لذلك يجب
التكلفة الاجتماعیة الصحیحة، وهذا الأسلوب هو حساب تكلفة تجنب الأضرار الاجتماعیة )تكالیف 

 .1المنع(
  وتمثل تكالیف التصحیح 2تكالیف إعادة الوضع إلى ما كان علیه أو : تكاليف التصحيحأسلوب ،

 والتي تشمل المبالغ التي يقوم المشروع بإنفاقها سواءالاجتماعیة، تكالیف أخرى تقريبیة بدیلة للتكالیف 
لإعادة بعض موارد المجتمع لحالتها الأصلیة تقريباً أو لإنشاء مورد جدید يحل محل المورد الاجتماعي 

 .3الذي تأثر بالأنشطة الاقتصادية للمشروع
  :ر احدى ات المحاكم اتجاه الاضر اار هذا الأسلوب أن قر  إذ يعد  أسلوب أحكام المحاكم والتعويضات

ت الأداء الاجتماعي للشركة، ويمكن تصنیف هذه المبالغ ضمن مجموعة تكالیف الأداء امؤشر 
الاجتماعي، علماً أن هذه المبالغ یتم تحدیدها من قبل شخص ثالث وهو الحاكم ولیس الشخص الذي حل 

 .4علیه الضرر
  :نفقتها الشركات كأساس لقیاس أب على المبالغ الفعلیة التي يعتمد هذا الأسلو  أسلوب الانفاق الفعلي

مها اك الشركة والتز امبالغ تم انفاقها اختیارياً بسبب إدر ال الأداء الاجتماعي، سواء كانت هذه تكالیف
 .5م تطبیقاً للقوانین التي تفرضها الحكومةأبمسؤولیتها الاجتماعیة 

 جتماعيمؤشرات القياس المحاسبي للأداء الاثالثاً: 
مؤشرات قیاس الأداء الاجتماعي تقیس فعالیة مختلف الأنشطة الاجتماعیة التي تؤدیها إن 

المنظمات من خلال مجالات المسؤولیة الاجتماعیة، ومقارنة هذه المؤشرات الكمیة والقیمیة لسنوات عدیدة 
 :6النسب والمؤشراتللوقوف عند تطورها ومدى تعاملها مع الأداء الاجتماعي المطلوب، ومن بین هذه 

 :من خلال الأجور والمزايا المدفوعة للوقوف عند مدى العناية بهم  قياس مكافأة القوى العاملة
 في مختلف المجالات الاجتماعیة.
                                                 

ارية ، دراسة تطبیقیة على المصارف التجمدى إدراك المصارف لأهمية المحاسبة والإفصاح عن المسؤولية الاجتماعيةخالد صبحي حبیب،  1
 .38، ص 2011الفلسطینیة، بحث مقدم لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في المحاسبة والتمويل، الجامعة الاسلامیة، غزة، 

، بحث تكمیلي القياس والافصاح المحاسبي لتكاليف المسؤولية الاجتماعية وأثره في جودة التقارير الماليةأحمد منصور یوسف منصور،  2
 .23، ص 2016 لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في التكالیف والمحاسبة الإدارية، جامعة السودان، استیفاءً 

 .39، ص سابقخالد صبحي حبیب، مرجع  3
 .70سمیر عماد شعبان، مرجع سابق، ص  4
 نفسه. 5
قتصادية دراسة حالة مؤسسة بلاستي أنابيب ولاية قياس مدى كفاءة مؤشرات المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة الاعقبة عبد اللاوي وآخرون،  6

، 2013نوفمبر  26-25، الملتقى العلمي الدولي حول: آلیات حوكمة المؤسسات ومتطلبات تحقیق التنمیة المستدامة، ورقلة، الجزائر، الوادي
 .8-7ص ص.
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 الأجور المدفوعة + المزايا الممنوحة
 عدد العمال×متوسط الأجر للعامل 

 بالسكن أو النقل ... الخ عدد الأفراد المشمولین
 عدد العمال

 تكلفة المساهمة في نفقات التدريب والتطوير
 إجمالي الأجور المدفوعة للعاملین

 تكالیف المساهمة في بناء المدارس والمستشفیات والأندية الاجتماعیة
 اجمالي التكالیف الاجتماعیة في مجال البیئة المحیطة

 ث أو الضوضاء أو تجمیل المنطقةإجمالي میزانیة أبحاث منع التلو 
 إجمالي میزانیة الأبحاث

 عدد الحوادث التي تقع
 عدد ساعات العمل الفعلیة

 عدد العاملین تاركي الخدمة
 إجمالي عدد العمال

 تكلفة المساهمة للمنظمة الفعلیة
 إجمالي تكالیف مساهمة المنظمات في المنطقة

                                                 
  قیاس مدى مكافأة العمال =معامل 

 

 كالإسكان وتوفیر وسائل  لمشاكل الاجتماعية:قياس مدى مساهمة المنظمة في حل بعض ا
 المواصلات، العلاج بالداخل والخارج ....

                            
 =  مساهمة المنظمة

  

 :قياس مدى مساهمة المنظمة في الجوانب الفنية للعاملين فيها 
 

 =  مساهمة المنظمة في التطوير الفني
 
 قيق الرفاهية الاجتماعية والثقافية للبيئة المحيطة والمجتمع قياس مدى مساهمة المنظمة في تح

 بشكل عام في المنظمة:
                             

 =  مساهمة المنظمة
                                   

 :قياس مدى مساهمة المنظمة في أبحاث منع التلوث والضوضاء وتجميل المنطقة 
                            
 مساهمة المنظمة = 

                                                   

 :قياس مدى مساهمة المنظمة في توفير الأمن الصناعي للعاملين 
                                       

 = مساهمة المنظمة 
                                     

 ستقرار العمل في محيطها:قياس مدى مساهمة المنظمة في ا 
                                    

 معدل دوران العاملین = 
                                          

 :قياس مدى مساهمة المنظمة في تكاليف البنى التحتية في المنطقة المحيطة 
                                     

 مساهمة المنظمة = 
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 تكالیف عناصر الانتاج من داخل المنطقة
 كالیف عناصر الانتاج من خارج المنطقة أو الكلیةت

 تكالیف الأبحاث والدراسات التطويرية للمنتج
 تكالیف الانتاج الاجمالیة

                          
 :قياس مدى استغلال المنظمة للموارد الاقتصادية المتاحة في المنطقة 

                                
 مساهمة المنظمة = 

                           
 :قياس مدى مساهمة المنظمة في الدراسات والأبحاث التطويرية للمنتج 

                              
 مساهمة المنظمة = 

                                            
 المعالجة المحاسبية لقياس التكاليف الاجتماعيةرابعاً: 

أحدهما ینادي بضرورة  ،بخصوص المعالجة المحاسبیة للتكالیف الاجتماعیة ناتجاهاظهر 
لتي الیف اادي بضرورة التفرقة بین التكینالتفرقة بین التكالیف التي یترتب علیها خدمة للشركة، والثاني 

اقتراح بالاتجاهین وعلیه كانت معالجة قیاس التكالیف وفقاً لهذین  دمة للمجتمع وللبیئة.خیترتب علیها 
جاه ة للاتبالنسب نه توزيع لأرباحأأساس  ىعلبالنسبة للاتجاه الأول، و  الإیراد ىنه عبئ علأ ىالمعالجة عل

 .الثاني
ة ادزيها و تيادز كة تستهدف أساس تحسین الإنتاجیة و ر رتب علیها خدمة للشتي یتإن التكالیف ال

ف كالیأما الت ،د وتحسینه وبالتالي يجب تحمیلها علیهاضا العاملین والعملاء، أي تستهدف تحقیق الإیر ر 
قة لاعكة، فهي تكالیف لا ر شالم عن أعمال جحلي لأسباب تنلمتمع المجرتب علیها خدمة للبیئة واتي یتال

ب یه يجكة، وعلر ي تنجم عنها منفعة للشتد یتحقق من التكالیف المستنفذة الافالإیر ، دالها بتحقیق الإیر 
ف لتكالیى أن كافة البنود المتعلقة بار ناك من یوهد، اعلى الإیر  س عبئاً یاح ولربللأ عاً زيها تو ر اعتبا

 لأرباح.يع از فع إلى مستوى تو رتالاجتماعیة دون تمییز هي تخصیص للربح وي
 انهى أى أن كافة بنود التكالیف الاجتماعیة يجب أن تعالج علر ي تتیؤيد الباحثین وجهة النظر ال

تحقیق لدال فیه، یهدف جلا  كة داخلیاً الشر ن النشاط الذي تؤديه له، لأ عاً يز و ولیس ت الأرباحعبئ على 
 بطبیعتها. الإیرادوتحسینه لذلك تكلفته عبئ على  الإیراد

 الإیرادها بلا شك ستؤثر في تحسین نب علیها خدمة للمجتمع فإترتي یتیف الاجتماعیة الأما التكال
هذا التعامل وزيادة عي مسؤولیتها الاجتماعیة ا ي تر تكة الر لشاالتعامل مع  زيادةعن طريق  كة،ر لشا لصالح
اح بأي ربللأ عاً زيس تو ، ولیالإیرادعلى  ، لذلك فالتكالیف الاجتماعیة هذه تعتبر بدوها عبئاً الإیرادستزيد 

 .1حال من الأحوال
                                                 

 –ي الثالث حول الاتجاهات الحديثة في المحاسبة نماذج القياس المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية، الملتقى الدولشیخي بلال وآخرون،  1
 .8، ص 2017أكتوبر  25و 24، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، مقاربات علمية وعملية
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 الاجتماعيةمحاسبة المسؤولية قياس أهم النماذج المقترحة في اً: خامس
 ة(فمدخل القياس لعناصر التكاليف الاجتماعية )مدخل التكل 
يصنف هذا النموذج الأنشطة : 1(SMFC: Scovill Manufacturing Companyج )ذنمو  -

 ةواجتماعی ةثیرات بیئیأالتي لها ت بالأنشطةولى تختص الأ :ن وصفیتینلى فئتیإ ةمنظمللالاجتماعیة 
الفئتین  تینها ويتم عرض ة،سلبی ةاعیواجتم ةثیرات بیئیأالتي لها ت بالأنشطة ةبینما تختص الثانی ة،يجابیإ

ويتضمن جانب الخصوم  ،ولىالأ ةالفئ ةنشطأ صولبحیث یتضمن جانب الأ ةعمومی ةفي شكل میزانی
كل جزء منها  ة،جزاء رئیسیأ ةربعألى إ المیزانیةالتي تحتويها  الأنشطةويتم تبويب  ة،الثانی ةلفئا ةنشطأ

 .للمنظمة والاجتماعیة البیئیة المسؤولیةيغطي مجال معین من مجالات 
ؤولیة الاجتماعیة وأطلق سللإفصاح عن الم جاً ذنمو لینوس ح تر اق :2(Linowesوس)ينج لذنمو  -
طة شالتكالیف المترتبة عن الأنلینوس م س(، حیث يقالاجتماعي -اط الاقتصادي شالنلیه اسم )تقرير ع

طة شالأن كالیفبت تمهت والثانیة العاملین، داالأفر  بتكالیف تمهت ىة إلى ثلاث مجموعات، الأولالاجتماعی
من التكالیف بین نوعین لینوس  طة الخاصة بالإنتاج، وقد میزشبتكالیف الأن تمهت والثالثة بالبیئة، الخاصة

ومن وجهة نظره  ةماعیي تنفق في سبیل تحقیق أهداف اجتتع الأول یتمثل في التكالیف الو الاجتماعیة، الن
في أن تنفق كان يجب  ي تنفق أوتع الثاني فهي التكالیف الو ماعیة، أما النتيا اجامز تمثل هذه التكالیف 
 .ماعیةر الاجتار ها وتمثل الأضر كذوعات الثلاث السابق جمجانب معین من الم

والاجتماعیة في تقرير واحد أطلق  الاقتصادية ريةالجا اتالعملی فیهضل فال جمد 3:ضلفج الذمو ن -
ع بطة الاجتماعیة إلى أر شسم فیه الأنق، و (الاجتماعیة –لجارة الاقتصاديةاملیات عشف الك) معلیه اس

 .التلوث( ىة علمجال الرقاب/هلكمستمجال حماية ال/ةمجال التفاعل مع البیئ/املینمجالات هي )مجال الع
 ة والعائد(فاصر التكاليف والمنافع الاجتماعية )مدخل التكلناس كل من عقي 
ويتم  4أطلق علیه اسم )قائمة التأثیر الاجتماعي( جاً ذنمو إستس  رحتقا: (Estesج إستس )ذنمو  -

ائض فز أو الجصافي الع ىلالاجتماعیة للوصول إ فعلإفصاح عن كل من التكالیف والمناا في هذه القائمة
                                                 

دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب  –تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية مقدم وهیبة،  1
یة ، رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسییر، جامعة وهران، السنة الجامع-الجزائري 
 .175، ص 2013-2014

2  Ariane Berthoin Antal and othes ،Working Paper Corporate Social Reporting Revisited ،Provided in 
Cooperation with: WZB Berlin Social Science Center- Berlin ،www.econstor.eu  ،2002 ، p14. & Linowes David 
F ،(1972): "An Approach to Socio-Economic Accounting." In: The Conference Board RECORD ،Nov 1972, 
p60. &  9شیخي بلال وآخرون، مرجع سابق، ص  

عباس حمید يحیى التمیمي ودجلة عبد الحسین عبد، عرض وتحلیل وتقییم بدائل مختارة من  ، و10سابق، ص  شیخي بلال وآخرون، مرجع 3
العدد:  21النماذج المستخدمة في القیاس والإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة بغداد، العراق، المجلد: 

 .393، ص 2015، 83
 .14-13ص  ل وآخرون، مرجع سابق،شیخي بلا 4
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جتمع أو لمج فإن المنافع الاجتماعیة تتمثل في كل عائد على اذا النمو ذله ، وطبقاً للمؤسسةالاجتماعي 
تم الحصول على  سواءً  ،أم خارجیاً  داخلیاً  ،ن التأثیر اقتصادي أو غیر اقتصاديكا سواءً  هد عناصر حأ

ة أو التضحیة أو فعن التكل ةج فهي عبار ذلهذا النمو  اً التكالیف الاجتماعیة وفق ماأ ،ل أم لم یتممقاب
تصادي أو غیر اقتصادي قكان التأثیر ا واءً ستمع أو أحد عناصره المجلى عالأضرار التي يقع عبؤها 

 له أم لم تدفع. الوحدة الاقتصادية مقابلاً  عتدف واءً س ارجیاً أم خ داخلیاً 
ج ذمو نال ،فصاح عن الأداء الاجتماعيللإ جینذنمو حیث اقترح  :1(Seidler)ر ج سيلدذنمو  -

ج الثاني يختص بالوحدات الاقتصادية ذدف للربح، والنمو هي لا تتدات الاقتصادية الحو الأول يختص بال
ة رفجین معذدخل الاجتماعي(، والهدف من النمو ر الريجین اسم )تقذمو طلق على النأدف للربح و هي تتال

بالوحدات الاقتصادية والذي یهتم نا هو النموذج الثاني، وما یهمنا ه ،يز الاجتماعجالع-صافي الدخل
إلیه  يق صافي الربح الاقتصادي مضافاً ر الهادفة للربح حیث یتم حساب الدخل الاجتماعي عن ط

غوب المر یر غرات أثیمنه الت مقابل نقدي لها، مطروحاً  ىولم يحصل عل ا اجتماعیاً بهرات المرغوب أثیالت
  .قابل نقدي لهاولم يسدد م ا اجتماعیاً به

 
 المطلب الثالث: مشاكل القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي

 مشكلات متعلقة بتحديد مجالات الأداء الاجتماعيأولًا: 
فهناك وجهتي هناك اتجاهات مختلفة في تحدید الأنشطة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادية، 

يعتقد الاقتصادیون أن التكالیف الاجتماعیة نظر متضاربتین، الأولى اقتصادية والأخرى محاسبیة، حیث 
تتمثل في مساوئ المجتمع نتیجة لممارسة المنظمة لنشاطها، ويعتقد المحاسبون أن التكالیف الاجتماعیة 
تتمثل في المدفوعات المالیة التي تنفقها المنظمة والتي لا یتطلبها نشاط اقتصادي، علاوة على ذلك، لا 

مباشرة أو مكاسب اقتصادية مقابل هذه التكالیف، ولكن المنظمة تنفقها  تحصل المنظمة على أي فائدة
وفي حقیقة الأمر فإن تحدید ، 2على أنها امتثال لمسؤولیتها الاجتماعیة بموجب بعض القوانین الحكومیة

مع طبیعة المشكلات  مجموعة محددة وثابتة من الأنشطة ووصفها بأنها أنشطة اجتماعیة أمر لا یتفق
عیة التي قد تتغیر بتغیر الظروف الاقتصادية والاجتماعیة والسیاسیة المحیطة بالمجتمع، الاجتما

فالأنشطة الاجتماعیة الخاصة بالماضي قد تعتبر غیر ملائمة للوقت الحاضر، كما أن الأنشطة 

                                                 
1 Anand Patil & M.Muthu Gopalakrishnan ،Social Responsibility Accounting: A Conceptual Framework for 

UniversalAcceptance ،International Journal of Recent Technology and Engineering (IJRTE) ،Blue Eyes 

Intelligence Engineering & Sciences Publication،Volume-8 Issue-4 ،November 2019 ،p 2344.. 
2 Sadoon M.AL.Saki، Social Responsibility Accounting and its Role in the Assessment of the Social 

Performance of the Business Organizations، European Journal of Business and Management، Vol 6، No 19، 

2014، P 61. 
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وترجع صعوبة تحدید الأنشطة اضر قد تكون غیر مناسبة للمستقبل، الاجتماعیة الخاصة بالوقت الح
 :1جتماعیة للمؤسسة الاقتصادية إلى الأسباب التالیةالا
 :وترجع صعوبة تحدید الأهداف الاجتماعیة إلى:  الأهداف الاجتماعية غير محددة بدقة 
 .، فقد يكون ما هو اجتماعي الیوم اقتصادي غداً تغیر طبیعة الموضوعات الاجتماعیة -1
مصالح المجتمع ككل، ومع ذلك فلیس  يعبر عادة عن فكرة الأهداف الاجتماعیة بدلالة أهداف أو -2

ون قد يك واضحاً هؤلاء الذین یتكون منهم هذا الكل، فالأفراد لهم مصالح مختلفة، ومزايا جماعة معینة
لها تأثیر ضار على جماعة أخرى، ومشكلة مفهوم الأهداف الاجتماعیة هي أن المجتمع لیس كله 

 متجانساً في أهدافه وقیمه.
 لا یتضح لحد الآن من المسؤول عن   ن وضع الأهداف الاجتماعية:مسؤول ععدم تحديد ال

وضع الأهداف الاجتماعیة، هل كل وحدة اقتصادية تضع أهدافها بواسطة الاداريین، أم أن مصدر 
أربعة التوجیه يكون خارجیاً، وقد اختلف في مجالات الأداء الاجتماعي، حتى أن منهم من عدها في 

 نشاط. وستون 
 شكلات المتعلقة بأساليب القياس المثانياً: 

إن التأثیرات المترتبة على الأنشطة الاجتماعیة منها ما يكون قابلًا للقیاس النقدي، ومنها ما لا 
يخضع لهذا القیاس وإنما يخضع لأنواع أخرى من القیاس، وينعكس ذلك على تعدد وتنوع أسالیب القیاس، 

، وهناك من يعتقد أن القیاس المحاسبي للأداء الاجتماعيبحیث لا يكفي أسلوب واحد لكي يفي بمتطلبات 
، 2القیاس في مجال المحاسبة عن الأداء الاجتماعي لم یتطور بالمقارنة بالقیاس في المجالات الأخرى 

والجدیر بالملاحظة أن المشكلة الحقیقیة التي تواجهنا في مجال المحاسبة عن الأداء الاجتماعي هي أن 
حیث یة، وبالتالي لا تعكس ظروف السوق، نة لهذا الأداء لا تتضمن معاملات تبادلمعظم العناصر المكو 

  :3لا یوجد اتفاق حول تحدید وحدة القیاس المناسبة في هذا المجال، بل هناك اتجاهین
  ،حیث يعتمد على قیاس كافة التأثیرات الاجتماعیة  الاتجاه الأول: اتجاه القياس ذي البعد الواحد

باستخدام وحدات نقدية، ولكون القیاس ى أنشطة المؤسسة الاقتصادية كمیاً بمعیار موحد، المترتبة عل
المحاسبي للأداء الاجتماعي يختلف عن القیاس في المحاسبة المالیة الذي يعتمد على أسعار التبادل، 

 يكون لها لاحیث أن تلك الأسعار قد لا تتوافر بالنسبة للأنشطة الاجتماعیة لأن العدید من العملیات 
ويمكن التغلب على . قد لا تكون مؤشراً صحیحاً للقیمةأسعار تبادل، بالإضافة إلى أن تلك الأسعار 

صعوبة القیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي في صورة وحدات نقدية عن طريق اتباع بعض طرق التقدیر 

                                                 
 .52جورج دانیال غالي صالح، مرجع سابق، ص  1
 .82سابق، ص المرجع ال 2
 .93-85بتصرف، ص  :سابقالمرجع ال 3
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یف التصحیح، التحلیل، قیمة غیر المباشرة مثل: التقییم البدیل، الاستقصاء، تكالیف المنع أو تكال
 الاستعمال.

  ويستند هذا الاتجاه على قیاس كافة التأثیرات الاجتماعیة  الاتجاه الثاني: اتجاه القياس متعدد الأبعاد
، لكون تلك ، تتعدى لمجالات أخرى المترتبة على أنشطة الوحدة الاقتصادية بأسالیب ومقاییس متعددة

وهذا الاتجاه قد يسبب مشكلة للمحاسب لبعدها عن مجال عاد تأثیراتها، الأنشطة تتصف بتعددها وتباین أب
خبرته، لكن يجب ألا يكون عائقاً للقیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي، إذا لا یوجد ما يمنع من اعتماد 
المحاسب على المقاییس المتاحة في مجال العلوم الأخرى، ومن جهة أخرى نجد أن شمول القیاس يعتمد 

افر مقاییس كمیة لكافة تأثیرات الأنشطة الاجتماعیة، وهذا صعب في بعض الحالات بسبب عدم على تو 
الذي یتضمن  ، ما يستدعي الأمر لاستخدام الأسلوب الوصفيوجود مقاییس كمیة لكافة تلك الأنشطة

منافع وصفاً للأنشطة التي قامت بها المؤسسة ويتجاهل مشكلات القیاس المحاسبي لكل من التكالیف وال
 الاجتماعیة.

 عن الاداء الاجتماعيوالتقرير المشكلات المتعلقة بمعايير القياس ثالثاً: 
إن الالتزام ببعض المعاییر عند إجراء القیاس والمحاسبي والتقرير عن الداء الاجتماعي ضروري، 

وتوفر البیانات إذ تهدف تلك المعاییر إلى التأكد من أن التقارير التي یتم إعدادها ذات معنى وعادلة 
الملائمة، إلا أنه لا یوجد اتفاق على المعاییر التي يمكن الاعتماد علیها، بل هناك اتجاهات مختلفة لهذه 

ويقصد  والذي معیار القیمة الاجتماعیة المضافة :1المعاییر، فهناك من یرى أن تلك المعاییر تتمثل في
طبیعة الأهداف القومیة ومداها، وعلاقة النشاط بالتعرف على بذلك أن القیاس المحاسبي يجب أن یبدأ 

المراد قیاس نتائجه بتلك الأهداف، وبیان مدى التنفیذ وأثر ذلك على مصالح الطوائف المختلفة وذلك في 
من الذي  الإدراك المحاسبيمعیار تكامل ، و كن من القیمة الاجتماعیة المضافةسبیل تحقیق أكبر قدر مم
اعیة المباشرة وغیر المباشرة للنشاط المطلوب قیاسه، من جهة، والتعرف على خلال إدراك الآثار الاجتم

غیر المحاسبین في  طبیعة احتیاجات الجهات المختلفة من المعلومات من جهة أخرى، مع مراعاة مشاركة
 بالإضافة إلى معیاري السببیة والصلاحیة.، كلا الاتجاهین

 ملائمة لمتخذي القرارات، البساطة، القابلیةويرى آخرون مجموعة أخرى من المعاییر مثل ال
اء ادة من آر لاستفاللتكرار، القبول العام، سهولة الاجراء وإمكانیة القیام به، الاستجابة للتغیرات الاجتماعیة، 

 الخبراء والمرونة.
 

                                                 
 .96جورج دانیال غالي صالح، مرجع سابق، ص  1
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 المبحث الرابع: الدراسات السابقة
 عيةالاجتما لمسؤوليةا موضوعتناولت  لأجنبيةاو العربية الدراسات من هناك العديد

 ذهه من بعضا عرضستيلي ن فيماو متعددة، زوايا من وقياس وتقييم الأداء الاجتماعي لها
 .إليها توصلت التي النتائج وأهم الدراسات

 المطلب الأول: الدراسات العربية
 جتماعي ( بعنوان "ترشيد القياس المحاسبي للأداء الا1986، دراسة )جورج دانيال غالي صالح

صر، م ،في الفلسفة المحاسبية، جامعة عين شمس هشهادة دكتورا ،الوحدات الاقتصادية" في
1986: 

دة الجدی تتمحور مشكلة هذه الدراسة في كون أن المحاسبة لم تسایر الاهتمام المتزاید بالمسؤولیات
 على دية، وأنللمؤسسات المتمثلة في المحاسبة عن الأداء الاجتماعي بالإضافة إلى المسؤولیات الاقتصا

قیاس وقد تناولت مشكلات ال، المحاسبین التعرف على تلك المسؤولیات حتى يمكن قیاسها والتقرير علیها
م ثاعي، والتقرير عن الأداء الاجتماعي نظرياً وتطبیقیاً. وتطور الاهتمام بالمحاسبة عن الأداء الاجتم

 قد خلصت الدراسة إلى أن:و  المشكلات المتعلقة بالقیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي،
ر ، تعتبالتغیرات في البیئة المحیطة بالمؤسسة وعدم وجود تعارض بین المسؤولیة الاجتماعیة والأرباح -

 .من أسباب الاهتمام المتزاید بالمحاسبة عن الأداء الاجتماعي بالمؤسسة
م یتطلب الاهتماالربح لم يعد المعیار الوحید للحكم على كفاءة الأداء للمؤسسة، بل أن الأمر  -

 بالمحاسبة عن الأداء الاجتماعي.
 مجالات الأداء الاجتماعي داخلیة وأخرى خارجیة. -
 هناك بعض المبادئ المحاسبیة غیر قابلة للتطبیق في هذا المجال. -

 ( بعنوان "2007، أبو ناموس صبري حسن عطيةدراسة )  القياس المحاسبي للتكاليف
 "،لأعمالظمات ااتخاذ القرارات في منو ائم المالية المنشورة الاجتماعية والبيئية وأثره في القو 

 :2007السودان،  الخرطوم، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،رسالة دكتوراه، 
ج تتلخص مشكلة هذه الدراسة في قصور أسالیب المحاسبة المالیة عن توفیر معاییر لقیاس نتائ

لى عحیث استخدم الباحث الاستبانة قصد الاجابة  ،صاديةالأنشطة الاجتماعیة والبیئیة للوحدات الاقت
 :العدید من النتائج منها إلىخلصت الدراسة فرضیات الدراسة، وقد 

س تقسیم أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة إلى مجالات متعددة يسهل عملیة الإفصاح والقیا -
  .نظامهذا الا يحقق أهداف يوفر المعلومات المطلوبة من كل مجال ممو بنفقات تلك الأنشطة 

محاسبة  علىيمكن تطبیق بعض فروض معاییر الإفصاح والقیاس المطبقة في المحاسبة المالیة  -
 أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة، 
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 یة علىید القرارات المبنالتقرير المحاسبي عن التكالیف البیئیة والاجتماعیة يساعد في عملیات ترش -
 .الحقائق

  .ذلكشآت بتحمل مسئولیاتها البیئیة والاجتماعیة اتجاه المجتمع یؤكد الأثر الإيجابي لقیام المن -
  ،دور القياس والإفصاح المحاسبي عن( بعنوان: "2015دراسة )محمد يوسف هارون خميس 

امعة جير، ، رسالة ماجست"التكاليف الاجتماعية في رفع كفاءة الأداء المالي لمنشآت الأعمال
 :2015السودان،  الخرطوم، والتكنولوجيا، مالسودان للعلو 

تمثلت مشكلة البحث في عدم اهتمام القائمین على أمر منشآت الأعمال في السودان، بأهمیة 
فاء القیاس والافصاح المحاسبي عن التكالیف الاجتماعیة الذي تلعبه منشآتهم والمردود الايجابي للو 

دم وبالتالي على أداءها بصفة عامة، بالإضافة الى ع ولیة الاجتماعیة من قبل منشآت الأعمالؤ بالمس
خدم است .إدراكهم لأهمیة قیاس التكالیف الاجتماعیة والأسس المتبعة في هذا القیاس وكیفیة الإفصاح عنها

 :حث الى أناتوصل البالباحث أداة الاستبانة قصد الإجابة على فرضیات الدراسة. 
الاجتماعیة يساهم في الإفصاح عن التكالیف الخاصة  تطبیق نماذج القیاس المحاسبي للتكالیف -

دد بما یؤدي الى جذب مستثمرين ج، كما ولیة المنشأة تجاه العاملینؤ مسو بالأنشطة البیئیة للمنشأة، 
 .ت الأعمالآتعظیم العائد المالي لمنشيسهم في 

 ( بعنوان: "2018، سفير محمد وآخرون دراسة ) ت ؤسساآليات قياس الأداء الاجتماعي للم
ائر، الجز  ،مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، جامعة البويرة"، وطرق الإفصاح عنه
 :2018العدد الرابع، ديسمبر 

 حاول الباحثین من خلال هذه الدراسة توضیح قدرة محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة على تخلیص
 وزهاادية نتیجة ممارسة عملها. وذلك بتجاالاقتصالمجتمع من الآثار السلبیة التي أنتجتها المؤسسات 

الاجتماعیة،  للقصور الذي تعاني منه المحاسبة التقلیدية في مجال القیاس المحاسبي عن الأنشطة
وهذا من خلال توضیح مدى قدرة محاسبة المسؤولیة  ،مستخدمة في ذلك مجموعة من الطرق والأسالیب
 :سات والافصاح عنه، حیث خلصت الدراسة إلى أنالاجتماعیة على قیاس الأداء الاجتماعي للمؤس

س محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة هي مجموعة من المفاهیم والمعاییر والطرق التي تستخدم في قیا -
 .والإفصاح عنه في القوائم والتقارير المالیة الختامیة الأداء الاجتماعي للمؤسسة

صافي المساهمة للمؤسسات والتي تشتمل  المسؤولیة الاجتماعیة تساعد على تحدید وقیاس محاسبة -
 لتي لهالداخلیة بالإضافة إلى عناصر التكالیف والمنافع الخارجیة وااعلى عناصر التكالیف والمنافع 

 المجتمع.تأثیر على جمیع فئات 
الإفصاح المحاسبي الاجتماعي هو الأسلوب أو الطريقة التي بموجبها تستطیع المؤسسة إعلام  -

  .تها الاجتماعیةاءها بمسؤولیاوفبمدى  لمجتمعا



 

 

- 49 - 

 

 عيالفصل الأول: الإطار المفاهيمي للقياس المحاسبي والأداء الاجتما

اعیة، القیاس المحاسبي الاجتماعي يعاني من مشكلة عدم وجود مفهوم محدد للتكالیف والمنافع الاجتم -
  التكالیف الاجتماعیة عن الاقتصادية وقیاسها نقديا. فضلا عن وجود صعوبة في فصل

 
 المطلب الثاني: الدراسات الاجنبية

 ( دراسةJohn Innes & Gweneth Norris ،2005" :بعنوان ) :المسؤولية الاجتماعية للشركات
 Corporate Social Responsibility: a case study""، دليل دراسة حالة للمحاسبين الإداريين

guide for Management Accountants" ،2005، سيما للنشر، المملكة المتحدة: 
ل ماعیة والأخلاقیة من قبالتقارير الاجت أوجه القصور فيفي عرض  تمثلت مشكلة هذه الدراسة

د وق .، وغیاب التقارير الداخلیةصة للمعلومات المبلغ عنها حالیًا، من حیث الطبیعة المخصالشركات
 ه: وقد خلصت إلى أن. استخدمت هذه الدراسة عدة أدوات منها المقابلة والتفحص في اوثائق المحاسبیة

قیاس لعدم وجود نظام رسمي  حول مقاییس الأداء الاجتماعي وأنلا یوجد اتفاق بین الحالات الأربعة  -
 ، الأداء الاجتماعي الداخلي لا يعني أن المنظمة لا تهتم بالأداء الاجتماعي

بیئة )المجتمعات والعملاء والموظفین والاتفقت الحالات الأربعة المدروسة حول أصحاب المصلحة قد  -
 ترتیب الأولوية.اختلاف في تبین وجود والمساهمین والموردین( ولكن 

 ( دراسةGeoffrey B. Sprinkle & Laureen A. Maines ،2010" :بعنوان ) فوائد وتكاليف
 The benefits and costs of corporate social ""، المسؤولية الاجتماعية للشركات

responsibility" ،2010، ، جامعة إنديانامدرسة كيلي للأعمال: 
و وما ه ،المسؤولیة الاجتماعیة للشركاتالمتعلقة بالأدبیات حول لدراسة اتمحورت مشكلة هذه 

لوصول اوقد استخدمت أسلوب تحلیل الوثائق والمقابلة قد ، في مجال المسؤولیة الاجتماعیة دور المحاسبة
 :مایلي للنتائج المرجوة، حیث خلصت إلى

ة بطمن خلال تحدید الأنشطة المرت يمكن قیاس التكالیف المرتبطة بالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات -
 . بالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات

تخفیض و يمكن أن تؤدي الأنشطة المرتبطة بالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات إلى زيادة الإنفاق النقدي  -
 التدفقات النقدية، 

 عیة. أن المنظمات تشعر بقلق متزاید حول كیفیة تأثیر أفعالها على البیئة والرفاهیة الاجتما -
الموظفون والمستهلكون والمستثمرون والمقرضون والوكالات الحكومیة ومجموعات أصحاب أن  -

 بأن تهتم الشركات بالمسؤولیة الاجتماعیة، يطالبون المصلحة الأخرى 
لفوائد فراغ، بل یتم من خلال فهم مستنیر لمن لا یتم اتخاذ قرارات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات  -

 والتكالیف المتكبدة، وتحقیقا لهذه الغاية. التي یتم جنیها
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 خلاصة الفصل:

وكذا أنواعه وأسالیبه من خلال هذا الفصل تطرقنا إلى مفاهیم عامة حول القیاس المحاسبي 
والأدوات المستخدمة في ذلك، وقد شرحنا مجموعة من المناهج والمعاییر المتعلقة بعملیة القیاس 

بین ت عامة حول المسؤولیة الاجتماعیة والأداء الاجتماعيالمفاهیم الالمحاسبي بصفة عامة، ومن خلال 
 وكان أهم مبحث هو، لنا طبیعة هذا النشاط وعناصره الاختلافات بین المحاسبین في تحدید مجالاته

والنماذج والأسالیب المبحث المتعلق بالقیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي، بحیث تم توضیح الطرق 
عض وفي الأخیر تم عرض ب، ، والتعرض للمشاكل التي تواجه تحدید وقیاس هذه التكالیفالمتبعة في ذلك

 الدراسات السابقة المتضمنة متغیرات الدراسة.
 



 

 

 
 
 
 

 الثانيالفصل 
الدراسة التطبيقية
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 الدراسة التطبيقية الفصل الثاني

 تمهيد:
وادي ة اتصالات الجزائر بالمؤسستهدف هذه الدراسة المیدانیة إلى التعرف على أراء ووجهة نظر 

 مؤسساتترشيد القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي في الموضوع دراستنا الحالیة:"  لمحل الدراسة حو 
سؤولیة القیاس المحاسبي والمالمفاهیم حول تطرقنا في الدراسة النظرية لأهم أن  بعد و  ،" الاقتصادية
نا واختبار فرضیات الدراسة ارتئی كثر عن الموضوعولتسلیط الضوء أالاجتماعي، والأداء الاجتماعیة 

، الوادي بولايةإطارات وموظفي اتصالات الجزائر الاعتماد على الاستبیان وتم توزيعه على عینة من 
ستبیان ومجتمع الدراسة وكذا اداة الدراسة تلیها وتوزيع الا عینةوصف الى  وعلیه ستنطرق في هذا الفصل

وبرنامج  SPSSبالاستعانة ببرنامج  في الأخیر اختبار فرضیات الدراسةو  وجمع البیانات وتحلیلها
Minitab، سیتم في هذا الفصل التطرق إلى المباحث التالیة: وعلیه 

 الاطار المنهجي للدراسة الميدانية :المبحث الأول
 ناقشتهاها ومتحليل المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة الميدانية،
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 الاطار المنهجي للدراسة الميدانية :لأولالمبحث ا
من خلال هذا المبحث، سوف یتم التطرق إلى الأدوات والوسائل التي سوف یدتم مدن خلالهدا جمدع 
 البیاندات التدي سدیتم اعتمادهدا فدي هددده الدراسدة مدن اختبدار الفرضدیات، كمددا سدوف یدتم التطدرق إلدى الاطددار

یدتم  ما تم الاعتماد علیها في الدراسدة، إضدافة إلدى ذلدك سدوف والظروف التي تم إعداد الاستبیان باعتبارها
 التطرق إلى الخصائص الشخصیة والوظیفیة للعینة الدراسة.

 المطلب الأول: الطريقة المستخدمة في الدراسة
ترشددید الأداء الاجتمدداعي مددن خددلال قیدداس تكددالیف المسددؤولیة لتحقیددق هدددف الدراسددة المتمثددل فددي 

 مدین فدي ذلدك علدىتمحل الدراسة، استخدمنا أداة الاستبیان معاتصالات الجزائر في مؤسسات الاجتماعیة 
 سدتاذالأتعددیلات واقتراحدات وتوجیهدات و الجانب النظري والدراسات السابقة في صدیاغة عبدارات الاسدتبیان 

 .  المشرف
 الفرع الأول: مجتمع وعينة الدراسة

 أولًا: مجتمع الدراسة 
، 1جمیع المفردات التي تتوافر فیها خصائص المطلوب دراستها"" :يعرف مجتمع الدراسة بأنه

العاملین لدى الإطارات والخبراء المكونة من مجموعة من ن مجتمع هذه الدراسة یتمثل في عینة إوبالتالي ف
 مؤسسة اتصالات الجزائر.

 ثانياً: عينة الدراسة 
 لاستقصداء أراءاتصدالات الجزائدر  مؤسسدةن هذه الدراسة المیدانیة ستتم على إف كما وضحنا سابقاً 

ع فدرد )تدم توزيد 51محدل الدراسدة. وبلدغ عددد المسدتجوبین  الإطارات والخبراء العاملین بالمؤسسدةواتجاهات 
 (باستخدام نماذج قوقل استبیان الكترونیا

 الفرع الثاني : تحديد مصادر البيانات وطريقة جمعها
اسیین للبیانات، حیث قمنا بجمعها من خلال اعتمدنا في الدراسة المیدانیة على مصدرين أس

 المصادر الأولیة والثانوية والتي لها علاقة بموضوع الدراسة وتمثلت فیما یلي:
 أولًا: المصادر الأولية:

ت لبیاناولیة للدراسة في أداة الاستبیان وتم توزيعه الكترونیا، بهدف تجمیع اتتمثل المصادر الأ
 .جتها احصائیا بالاستعانة ببرامج التحلیل الإحصائي المختلفةلاللازمة لموضوع الدراسة  ومعا

 
 

                                                 
حدة مقدمدة لنیدل شدهادة دكتدوراه علدوم فدي ، أطرو ثر التسويق بالعلاقات في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الصناعية الجزائريةأبعیطیش شعبان،  1

 186، ص2016-2015السنة الجامعیة  ،-المسیلة -علوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف
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 ثانياً: المصادر الثانوية:
ة إلى تمثلت المصادر الثانوية للدراسة في مجموعة من المقالات العلمیة والبحوث الجامعیة إضاف

 الدراسات السابقة والتي تطرقت إلى موضوع بحثنا.
 الدراسة المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في

نسعى من خلال هذا المطلب إلى توضیح أداة الاستبیان المستخدم في الدراسة وآلیة تصمیم 
 الاستبیان وهیكل الاستبیان وهدف من استخدامه: 

 : الاستبيان المستخدم في الدراسةالفرع الأول
 أولًا: تصميم استمارة الاستبيان

يعتبر وسیلة لجمع  حوث الاجتماعیة والإنسانیة إذالأداة الأكثر استخداما في الب" :يعتبر الاستبیان
الإجابة علیها  المستجوبینويطلب من  البیانات من خلال احتوائه على مجموعة من الأسئلة أو العبارات

  .1 ''عبر البريد وغیرها المستجوبینارسالها الى  عادة بالید أو من خلال ويتم توزيع الاستبیان
صمیم أسئلة الاستبیان بصفة بسیطة، بحیث تكون سهلة وقابلة من خلال هذه المرحلة قمنا بت

 للفهم من قبل المستجوبین، بحیث تسمح لنا هذه الاسئلة بالإجابة على فرضیات البحث.
 وقد تم اعداد الاستبیان عبر مراحل التالیة:

 تجمیع المعلومات من الدراسات والبحوث الجامعیة السابقة؛ -
 بدئیة بناءً على استبیان أولي؛إعداد مجموعة من الأسئلة الم -
 على الدراسة؛ الأستاذ المشرفتعدیل الاستبیان الأولي  بناءً على تعدیلات  -
 الاستبیان في صورته النهائیة. -
 توزيع الاستبیان على افراد عینة الدراسة. -

 ثانياً: توزيع الاستبيان 
بالفئددات الالتقدداء " وصددعوبة  19-وفیدددكرونددا " ك نظددرا لظددروف الحجددر الصددحي  بسددبب  فیددروس

بیان تحويدل الاسدت خلال من ،بطريقة غیر مباشرةالاستبیان نه تم توزيع إمحل الدراسة، ف المعنیة بالمؤسسة
البريدددد الالكتروندددي وماسدددنجر  حیدددث تدددم إرسدددال رابدددط الاسدددتبیان الالكتروندددي عبدددر اسدددتبیان إلكتروندددي،لدددى إ

محددل  فددرد ینتمددي إلددى المؤسسددة 51عددددها لددغ الددردود ب ة مددننهايددة تحصددلنا علددى مجموعددالوفددي  المعنیددین،
 تبدین لندا أنللاسدتبیان وبعدد فحدص جمیدع الدردود رابط الالكتروندي الدمن  Excelوعند تنزيل ملف  ،الدراسة

 .حة  للتحلیل والمعالجة الاحصائیةردود المستجوبین كلها صال
 
 

                                                 
، معتمد من طرف “إحصائي منظور  – الميدانية الدراسات وإعداد تصميم أساليب” موسومة بد  وعیل میلود، مطبوعة جامعیة طويطي مصطفى، 1

  .28ص  ،2014جوان  30جامعة البويرة، بتاريخ  –وعلوم التسییر  لوم الإقتصادية التجاريةالمجلس العلمي بكلیة الع
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 هيكل الاستبيان ونوع توزيع البيانات.نموذج الدراسة و الفرع الثاني: 
 أولًا: نموذج الدراسة

 لدراسة.لقد تم اعتماد النموذج التالي للدراسة والذي یبین المتغیر المستقل والمتغیر التابع موضوع ا

 
 

 الطلبة تبعاً لمتغيرات الدراسة من إعداد: المصدر
 : هيكل الاستبيان:ثانياً 

على النحو  جزأینرة مقسمة لعبا 33 یان متكون منالاستبإن عدد العبارات التي وضعناها في 
 :التالي

لمؤهل االخبرة، كالافراد المستجوبین )الشخصیة والوظیفیة الخاصة بجمع البیانات یتضمن  :الأول القسم .1
 (....العلمي

 :كما یليالمحاور وبدوره تم تقسیمه إلى  :الثاني القسم .2
 عبارات بین مدى إدراك وتطبیق  07وتضمن  ،القیاس المحاسبي للتكالیفیتعلق : المحور الأول

 .االمؤسسة لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة ومدى توافقها مع المتطلبات والمعاییر المتعلقة به
 اور عبارة مقسمة على أربعة مح 17الاجتماعي للمؤسسة، وقد تضمن الأداء ب: یتعلق المحور الثاني

 مدة في الدراسة كالتالي:  فرعیة حسب مجالات المسؤولیة الاجتماعیة المعت
 لأداء الاجتماعي للأنشطة الخاصة بتنمیة عبارات ل 05 حیث خصصت :المحور الفرعي الأول

 . العاملین
 لأداء الاجتماعي للأنشطة الخاصة عبارات فیما يخص ا 04خصصت له  :المحور الفرعي الثاني

 .بحماية البیئة
 الأداء الاجتماعي للأنشطة الخاصة ا يخص عبارات فیم 04وخصصت له  :المحور الفرغي الثالث

 .بالمساهمات العامة تجاه المجتمع

 الأداء الاجتماعي تجاه المجتمع

 الأداء الاجتماعي تجاه العاملين

 الأداء الاجتماعي تجاه البيئة

 الأداء الاجتماعي تجاه العملاء

 المتغير المستقل

القياس المحاسبي للمسؤولية 
 الاجتماعية

 المتغير التابع

 : نموذج الدراسة2 الشكل
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 الأداء الاجتماعي للأنشطة عبارات فیما یتعلق ب 04وقد خصصت له  :المحور الفرعي الرابع
 . الخاصة بالارتقاء بجودة المنتج للعملاء

  عیة في ترشید الأداءمدى تأثیر القیاس المحاسبي للتكالیف الاجتمایتعلق ب :المحور الثالث 
 عبارات. 05وتضمن ، الاجتماعي

 عند وضع هذه الأسئلة الأخذ بعین الاعتبار وضع أسئلة تغطي كافة جوانب الدراسةوقد روعي 
عظم ممتطلبات المتغیرات ذات التأثیر على فرضیات الدراسة، مع مراعاة أن تكون  النظرية، وتلبي جمیع
من  وبعد الانتهاء لسهولة وسرعة الإجابة علیها وسهولة تحلیلها،مغلقة  نهايات الأسئلة واضحة وذات
ینة ع ةفي المؤسسإطارات وخبراء على العینة المقصودة من  بتوزيعه قمنا ائينه إعداد الاستبیان بشكل

  .الدراسة
الخماسي،   )(Likert Scale معظمها تعتمد على مقیاس لیكرت نإووفقا للدراسات السابقة ف

 موافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر :التالیة كل عبارة قائمة تحمل الاختیاراتبحیث يقابل 
 :( على التوالي1،2،3،4،5وتمثل رقمیا )، موافق بشدة

 توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي: 1جدول 

 موافق بشدة موافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة بدائل القياس
 5 4 3 2 1 الدرجة/الترميز

  (Likert Scale)على مقياس ليكرت بالاعتمادالطلبة  من إعداد: المصدر
فانده تدم اعتمداد  :1الموافقدة لتحلیدل إجابدات أفدراد عیندة الدراسدة علدى عبدارات الاسدتبیان لإعداد دلیل

حیددث المدددى لتحدیددد  ،المعیدداري  دوات الإحصددائیة التالیددة: المدددى، المتوسددط الحسددابي، الانحددرافالأعلددى 
حیث تدم حسداب المددى ويسداوي= )أعلدى  ،الدراسة مجالات لمقیاس لیكرت الخماسي المستخدم في استبیان

بین المجالات  للتنقل  وللحصول على طول الفئة(، 1=4-5) مقیاسالأدني درجة في  -مقیاسالدرجة في 
= المدى/عددد  الفئةة التدالي: طدول حدوعلدى نوذلدك جدات الموافقدة فقدة نقدوم بقسدمة المددى علدى عددد در الموا

مدرة للحدد الأدندى لدرجدة الموافقدة  بإضدافة هدذه القیمدة فدي كدلو  ،(0.8=4/5)طدول الفئدة= درجدات المقیداس
وهدو مجدال   [1.80-1] فنحصدل علدى مجدال 1.8=0.8+1 مدثلا) لكدل مجدال نحصل على الحدد الأعلدى
، وتفیدد هدذه العملیدة فدي التعدرف علدى موقدف (ةوهكذا مع كل مجالات الموافقدداً، موافقة بدرجة منخفضة ج

 :لإجمالي أفراد العینة على كل عبارة وعلى كل محور حیث نحصل على المجالات كما یلي الُمشترك
                                                 

 يعود أساس ظهدور هدذا المقیداس الدى الباحدث'' :ليكرت مقياس Resis Likert الاسدتبیانات، وهدو المقیداس وهدو مقیداس نفسدي يسدتخدم عمومدا فدي 
 لتدياالإجابدة علدى مقیداس لیكدرت يقدوم المبحدوثین بتحدیدد مسدتوى مدوافقتهم علدى بندود  وعندد الأكثر شیوعا في الاستخدام خاصة في البحوث النفسدیة،

و أ المبحددوث للتقیددیم وذلددك اعتمددادا علددى المعدداییر الموضددوعیة ويعددرف البنددد وفقددا لمقیدداس لیكددرت باندده عبددارة بسددیطة یددتم سددؤال ،تضددمنها الاسددتبیان
الغالدب  وفدي ،قیاسده فدي هدذا المقیداس ن مستوى الموافقة أو عدم الموافقة هو مدا یدتمإوبشكل عام فورؤيته المسبقة حول ذلك،  هاكالشخصیة والتي يمتل

 51ص  ،المرجع السابق، ''نقلا عن المرجع مصطفى طويطي، وعیل میلود. يطلب الإجابة علیها یتكون مقیاس لیكرت من خمسة مستويات مرتبة
 .111-110 .صص ،مرجع سابقد، طويطي، وعیل میلو  مصطفى 1 
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 تحديد الاتجاه المستجوبين حسب قيم المتوسط الحسابي: 2جدول 
 يم(الاتجاه)التقي الموافقة درجة المتوسط الحسابي مجال
 درجة منخفضة جدا غیر موافق بشدة درجة 1.80إلى  01من 
 درجة منخفضة غیر موافق درجة 2.60إلى  1.81من 
 درجة متوسطة محاید درجة 3.40إلى  2.61من 
 درجة عالیة موافق درجة 4.20إلى  3.41من 

 درجة عالیة جدا موافق بشدة درجة 5إلى  4.21من 
 موسدومة بدد د.وعیدل میلدود، مطبوعدة جامعیدة د.طدويطي مصدطفى،: عتمداد علدى المرجدعبالا الطلبدةإعدداد  مدن: المصددر

معتمد من طرف المجلس العلمي بكلیدة العلدوم الإقتصدادية  ،“إحصائي منظور – المیداني الدراسات وإعداد تصمیم أسالیب” 
 .111-110ص ، 2014جوان  30جامعة البويرة، بتاريخ -علوم التسییرالتجارية و 
 تبويب الإجابات علىجداول و  واضحة فقد تم حوصلة نتائج الاستبیان فيكون النتائج دقیقة و وحتى ت

ن ا مبهالمختلفة وما تعلق  حسب التسلسل للأسئلة المدرجة في الاستبیان، وتم حساب تكرار الإجابات
من  ون كسو ويلك الانحرافات المعیارية، كما تم حساب قیمة إحصائیةالمتوسطات الحسابیة و النسب المئوية و 

 .أجل الحكم على معنوية المتوسطات الحسابیة
 توزيع بيانات المستجوبين نحو محاور الاستبيان اً: تحديد نوعثالث
فإنه قبل تحلیل البیانات يجب  spssبعد جمع بیانات المستجوبین وترمیزها وإدخالها في برنامج   

زيع ات الدراسة التي یتم دراستها تتبع التو تحدید ما إذا كانت بیانات المستجوبین على مضمون متغیر 
 الطبیعي أم التوزيعات الاحتمالیة الأخرى. 

 ي،حصائيعتبر هذا الجزء مهم جدا في تحدید نوع التحلیل الذي سوف نعتمده في باقي الدراسة والتحلیل الإ
ة شار ة، وتجدر الإكونه يحدد للباحث الطريق الذي سوف يعتمده في استعمال الطرق المعلمیة أو اللامعلمی

 :بدراستنا هذه هناك شیئین أساسیین في هذا الإطار والمتعلقة أساساً  نهأإلى 
نها وثین حول مختلف فقرات الاستبیان رتبیه كو تغیرات المتمثلة في إجابات المبحتعتبر مختلف الم  

 .5و 1بین  تراوحتتراوحت بین موافق بشدة إلى غیر موافق بشدة والتي تم إعطاؤها أوزان نسبیة 
التي ترتكز على تحلیل لیكارت تكون لدراسة المعتمدة على الاستبیان و ن هذا النوع من اإف عموماً   

الذي و یمر نوف س -كلومنجوروفوفق اختبار  الذي سوف نبینه كالتاليللتوزيع الطبیعي و  غیر خاضعة
 :كان كالتالي

 :رضيات الاختبارف
0H لدراسة تخضع للتوزيع الطبیعيتشیر هذه الفرضیة إلى أن متغیرات ا. 
1H تشیر هذه الفرضیة إلى أن متغیرات الدراسة لا تخضع للتوزيع الطبیعي. 

 وهي مبنیة الجدول التالي:: دالة الاختبار
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 ( لبيانات إجابات أفراد العينةTests of Normality: نتائج )3جدول 

اختبار نوع التوزيع البیانات 
نحو محاور ت العینة إجابا

 الاستبیان

aSmirnov-Kolmogorov 

 فو نسیمر  -كلومنجوروف
Shapiro-Wilk 

 ويلك-شابیرو
القیمة  نوع التوزيع

الاحصائیة 
 للاختبار

 درجة الحرية
Df 

Sig. 
القیمة 
 الاحتمالیة

القیمة 
الاحصائیة 
 للاختبار

 درجة الحرية
df 

Sig. 
القیمة 
 الاحتمالیة

 طبیعي 061. 51 957. 054. 51 122. :01ر بیانات المحدددددو 
 طبیعيغیر  011. 51 939. 001. 51 172. 01الفرعي بیانات المحدور 
 طبیعي 508. 51 979. *200. 51 085. 02الفرعي بیانات المحدور 
 طبیعي 105. 51 962. 062. 51 121. 03الفرعي بیانات المحدور 
 طبیعيغیر  001. 51 915. 000. 51 210. 04الفرعي بیانات المحدور 

 طبیعيغیر  003. 51 924. 000. 51 184. :03بیانات المحدددددور 
 طبیعي 439. 51 978. *200. 51 088. جمیع المحاور

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطلبةالمصدر: من إعداد 
ائیة بالاعتمددددددداد علدددددددى إحصددددددد يوره نتدددددددائج اختبدددددددار التوزيدددددددع الطبیعدددددددیلخدددددددص هدددددددذا الجددددددددول بدددددددد

 ها وهددددذا حسددددب كددددل محددددور علددددى حدددددبهددددلیددددة الخاصددددة القیمددددة الاحتما سددددیمر نددددوف مددددع -كلومنجددددوروف
 توزيددددددعلا هددددددا فددددددي الأخیددددددر قددددددیم توزيددددددع اختبددددددار، ويلیلمسددددددتجوبین، ثددددددم لكددددددل مجمددددددوع المحدددددداورلإجابددددددات ا
 .لجمیع المحاور ككل الطبیعي

 : الاختبار تلخيص نتائج
  نلاحددددددددددد  أن القیمدددددددددددة الاحتمالیدددددددددددة للإحصدددددددددددائیة  القیددددددددددداس المحاسدددددددددددبي للتكدددددددددددالیفبالنسدددددددددددبة لمحدددددددددددور

، وبالتددددالي فإننددددا 0.05ن مسددددتوى المعنیددددة مددددكانددددت فددددي إجمالهددددا أكبددددر  سددددیمر نددددوف -كلومنجددددوروف
 .تخضع للتوزيع الطبیعيإجابات أفراد العینة أن تقول  يالت 0Hنقبل الفرضیة 

 نلاحددددددد   ،لعددددددداملینلأداء الاجتمددددددداعي للأنشدددددددطة الخاصدددددددة بتنمیدددددددة ااالفرعدددددددي الأول  محدددددددورلبالنسدددددددبة ل
اندددددددت فدددددددي إجمالهدددددددا أقدددددددل مدددددددن ك سدددددددیمر ندددددددوف -كلومنجدددددددوروفأن القیمدددددددة الاحتمالیدددددددة للإحصدددددددائیة 

 إجابددددددات أفددددددرادأن التددددددي تقددددددول  1H، وبالتددددددالي فإننددددددا نقبددددددل الفرضددددددیة البدیلددددددة 0.05مسددددددتوى المعنیددددددة 
 .تخضع للتوزيع الطبیعيالعینة لا 

 ن نلاحددددد  أ ،نشدددددطة الخاصدددددة بحمايدددددة البیئدددددةلأداء الاجتمددددداعي للأاالفرعدددددي الثددددداني محدددددور لبالنسدددددبة ل
انددددت فددددي إجمالهددددا أكبددددر مددددن مسدددددتوى ك سددددیمر نددددوف -كلومنجددددوروفالقیمددددة الاحتمالیددددة للإحصددددائیة 

تخضددددددع إجابددددددات أفددددددراد العینددددددة أن التددددددي تقددددددول  0H، وبالتددددددالي فإننددددددا نقبددددددل الفرضددددددیة 0.05المعنیددددددة 
 .للتوزيع الطبیعي

 مددددداعي للأنشدددددطة الخاصدددددة بالمسددددداهمات العامدددددة تجددددداه لأداء الاجتاالفرعدددددي الثالدددددث محدددددور لبالنسدددددبة ل
كاندددددددت فدددددددي  سدددددددیمر ندددددددوف -كلومنجدددددددوروفنلاحددددددد  أن القیمدددددددة الاحتمالیدددددددة للإحصدددددددائیة  ،المجتمدددددددع
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أن التدددددددي تقدددددددول  0H، وبالتدددددددالي فإنندددددددا نقبدددددددل الفرضدددددددیة 0.05إجمالهدددددددا أكبدددددددر مدددددددن مسدددددددتوى المعنیدددددددة 
 .تخضع للتوزيع الطبیعيإجابات أفراد العینة 

 ج لأداء الاجتمددددددداعي للأنشدددددددطة الخاصدددددددة بالارتقددددددداء بجدددددددودة المندددددددتالفرعدددددددي الرابدددددددع امحدددددددور لبالنسدددددددبة ل
كانددددددددت فددددددددي  یمر نددددددددوفسدددددددد -كلومنجددددددددوروفنلاحدددددددد  أن القیمددددددددة الاحتمالیددددددددة للإحصددددددددائیة  ،للعمددددددددلاء

التدددددي تقدددددول  1H، وبالتدددددالي فإنندددددا نقبدددددل الفرضدددددیة البدیلدددددة 0.05إجمالهدددددا أقدددددل مدددددن مسدددددتوى المعنیدددددة 
 .ع للتوزيع الطبیعيتخضإجابات أفراد العینة لا أن 
 ء مدددددددى تددددددأثیر القیدددددداس المحاسددددددبي للتكددددددالیف الاجتماعیددددددة فددددددي ترشددددددید الأداالثالددددددث محددددددور لبالنسددددددبة ل

كانددددددت فددددددي  یمر نددددددوفسدددددد -كلومنجددددددوروفنلاحدددددد  أن القیمددددددة الاحتمالیددددددة للإحصددددددائیة  ،الاجتمدددددداعي
تدددددي تقدددددول ال 1H، وبالتدددددالي فإنندددددا نقبدددددل الفرضدددددیة البدیلدددددة 0.05إجمالهدددددا أقدددددل مدددددن مسدددددتوى المعنیدددددة 

 .تخضع للتوزيع الطبیعيإجابات أفراد العینة لا أن 
وبالتددددالي فإننددددا سددددوف نعتمددددد الطددددرق اللامعلمیددددة فددددي الدراسددددة الإحصددددائیة، ومددددن أهددددم الاختبددددارات 

 .سوف نستخدمها هي اختبار ويلكوكسون  اللامعلمیة التي
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 .مناقشتها التحليل، المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة الميدانية،
 طلب الأول: الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة )صدق وثبات الاستبيان(الم

 مترية، مجموعة مؤشرات أو عوامل ومقادیر عددية تشیر إلى جودة أداة نعني بالخصائص السیكو 
ر مؤشر الثبات ومؤشمت لقیاسه، وأهم هذه المؤشرات ''الدراسة )الاستبیان( وقابلیة قیاسها لما صم

 الصدق". 
لصدق والثبات من أهم الموضوعات التي تهم الباحثین من حیث تأثیرها البالغ في أهمیة يعتبر ا

)الاستبیان( في  نتائج البحث وقدرته على تعمیم النتائج، ويرتبط الصدق والثبات بالأدوات المستخدمة
 .1البحث ومدى قدرتها على قیاس المراد قیاسه ومدى دقة القرارات المأخوذة من تلك الأدوات

 صدق الاستبيان: الفرع الاول: حساب
يقصد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقیس عبارات الاستبیان ما وضعت لقیاسه، وقمنا بالتأكد من 

ري اعتمدنا على الصدق الظاه ، وقدصدق الاستبیان من خلال صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبیان
 . ب الإحصائیةكمرحلة أولى ثم قیمنا الصدق والثبات عن طريق الأسالی

ى علعلى الأستاذ المشرف والذي بدوره عرضه : تم عرض الاستبیان في صورته الأولیة الصدق الظاهري 
جل الاسترشاد بآرائهم حول العبارات التي أمن  بعض الدكاترة المتخصصین ومن لهم خبرة واطلاع

جل أن في الإحصاء من كذلك على دكاترة متخصصی افة إلى عرض الاستبیانضتضمنها الاستبیان، بالإ
قد و إلى نتائج تجیب على الإشكالیة المطروحة  أن يكون مناسبا للدراسة الإحصائیة وللوصول من خلاله

تم تعدیل فقرات أخرى، حتى تم  أخذنا بآراء ونصائح المحكمین حیث تم حذف بعض الفقرات، كما
 .التوصل للصورة النهائیة للاستبیان

 التحقق من بالتحقق من صدق الأداة من خلال اى الصدق الظاهري فقد قمنبالإضافة إل: البنائيالصدق 
یهدف إلى معرفة مدى قدرة كل مجموعة من الذي وفقا لمعامل الارتباط بیرسون  صدق الاتساق الداخلي

عبارات المحور على قیاس متغیر بوضوح حیث عندما یتم حساب معامل الارتباط بیرسون بین متغیرين 
(، لكن هذا المعامل لا يكتسب دلالته من قیمته 1( و)+1-مل یتراوح في كل الحالات بین)فإن هذا المعا

القیمة المطلقة، ويتعین أن یتم تفحص دلالة معامل الارتباط بیرسون وهذا من خلال مقارنة 
و ( أقل أsig) ، فإذا كانت قیمة0.01أو  0.05لكل معامل ارتباط  مع مستوى الدلالة  (sig(2*الاحتمالیة

                                                 
تلمسان، الجزائر،  ، دار النشر الجامعي،-excelتطبيقات عملية على برنامج –التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان  ،مصطفى طويطي 1

 .141، ص 2018
وعلى أساسها ، Spssرنامج (: تظهر في مخرجات البرامج الإحصائیة مثل بvalue-P)احتمال الخطأ( ) دأو ما يسمى ب (:Sigالقیمة الاحتمالیة ) *

، الجزء Spssخدام یتم اختبار دلالة الاحصائیة لنتائج الدراسة المیدانیة نقلا عن عبد الكريم بوحفص: الأسالیب الإحصائیة وتطبیقاتها یدويا وباست
 .24، ص: 2013، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 02
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فإن معامل الارتباط بیرسون ذو دلالة إحصائیة أي توجد علاقة بین  0.05: *1 تساوي مستوى الدلالة
العبارة ومحورها أي بعبارة أخرى أن العبارة صادقة ومتسقة لما وضعت لقیاسه أي أن مضمون العبارة 

 یتلاءم مع مفهوم المحور الذي تنتمي إلیه.
 الأول للمحور  صدق الاتساق الداخليأولا: 

 يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول مع إجمالي المحور: 4جدول 
 Correlation de عبارات الاستبيان

Pearson 
Sig. 

(bilatérale) عبارات الاستبيان نتيجة Correlation de 
Pearson 

Sig. (bilatérale) نتيجة 

 دال 0.000 **840. 04العبارة رقم  دال 0.000 **701. 01العبارة رقم
 دال 0.000 **839. 05العبارة رقم  دال 0.000 **610. 02العبارة رقم 
 دال 0.000 **608. 06العبارة رقم  دال 0.000 **756. 03العبارة رقم 

 دال:  أي یوجد ارتباط معنوي بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورها
  0.01عند مستوى معنوية ئیة ** تدل على وجود دلالة احصا

 0.05عند مستوى معنوية  * تدل على وجود دلالة احصائیة
 عدم وجود نجمة تدل على عدم وجود دلالة إحصائیة

نه یوجد ارتباط معنوي إف 0.05 وي مستوى الدلالة( أقل من أو تساSig. or P-valueقدددددددددددداعدة: إذا كانت قیمة احتمال الخطأ )
 .ة والدرجة الكلیة لمحورهابین العبار 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطلبةالمصدر: من إعداد 
مع  ولعبارات المتعلقة بالمحور الأخلال الجدول أعلاه نلاح  أن قیم معاملات الارتباط للمن  

قیم ( للالقیمة الاحتمالیة) SIG، إذ أن قیمة إجمالي المحور كانت أغلبها قوية وذات معنوية إحصائیة
( المحسوبة في كل عبارة من Correlation de Pearsonالإحصائیة لمعاملات الارتباط بیرسون )
 فیما 0.608لارتباط حیث كان الحد الأدنى لمعاملات ا 0.05عبارات المحور هي أقل من مستوى دلالة 

تمي له المحور الذي تنوعلیه فإن جمیع فقرات المحور الأول متسقة داخلیاً مع  ،0.840كان الحد الأعلى 
 .ولالمحور الأ مما یثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات

  الثانيللمحور  صدق الاتساق الداخلي: ثانياً 
 المحور الفرعي الأول:

 يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الفرعي الأول مع إجمالي المحور: 5جدول 
 Correlation de عبارات الاستبيان

Pearson 
Sig. 

(bilatérale) عبارات الاستبيان نتيجة Correlation de 
Pearson Sig. (bilatérale) نتيجة 

 دال 0.000 **859. 04العبارة رقم  دال 0.000 **656. 01العبارة رقم
 دال 0.000 **656. 05العبارة رقم  دال 0.000 **693. 02العبارة رقم 
 دال    دال 0.000 **792. 03العبارة رقم 

                                                 
لة ر مستوى الدلافي بحثه وعادة في دراسات العلوم الإنسانیة والاجتماعیة یتم اختبا وهي قیمة يختارها الباحث (0.05مستوى الدلالة الإحصائیة ) *

لمعاینة، % ويعني ذلك أن الاحتمال المقبول بالخطأ في ا5ويعني ذلك ان الباحث يشك في النتائج المیدانیة بنسبة  0.05شائع الاستخدام وهو 
م بوحفص: ، نقلا عن عبد الكري  0.05لا تزيد عن   sigفي صحة النتائج اذا كانت قیمة أو بمعنى آخر يُقبل مقدار خطأ 0.05يجب ألا یزيد عن 

 .24، ص: 2013، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 02، الجزء Spssالأسالیب الإحصائیة وتطبیقاتها یدويا وباستخدام 
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 دال:  أي یوجد ارتباط معنوي بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورها
  0.01عند مستوى معنوية ** تدل على وجود دلالة احصائیة 
 0.05عند مستوى معنوية  * تدل على وجود دلالة احصائیة

 عدم وجود نجمة تدل على عدم وجود دلالة إحصائیة

نه یوجد ارتباط معنوي إف 0.05 وي مستوى الدلالة( أقل من أو تساSig. or P-valueكانت قیمة احتمال الخطأ ) قدددددددددددداعدة: إذا
 .بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورها

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطلبةالمصدر: من إعداد 
ول الأ الفرعيمتعلقة بالمحور عبارات الخلال الجدول أعلاه نلاح  أن قیم معاملات الارتباط للمن 

( للقیم القیمة الاحتمالیة) SIG، إذ أن قیمة مع إجمالي المحور كانت أغلبها قوية وذات معنوية إحصائیة
( المحسوبة في كل عبارة من Correlation de Pearsonالإحصائیة لمعاملات الارتباط بیرسون )
 فیما 0.656لارتباط الحد الأدنى لمعاملات ا حیث كان 0.05عبارات المحور هي أقل من مستوى دلالة 

لذي اوعلیه فإن جمیع فقرات المحور الفرعي الأول متسقة داخلیاً مع المحور  ،0.859كان الحد الأعلى 
 .ولالأالفرعي المحور  تنتمي له مما یثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات

 المحور الفرعي الفرعي الثاني:
 يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الفرعي الثاني مع إجمالي المحور: 6جدول 

 Correlation de عبارات الاستبيان
Pearson 

Sig. 
(bilatérale) عبارات الاستبيان نتيجة Correlation de 

Pearson 
Sig. (bilatérale) نتيجة 

 دال 0.000 **801. 03العبارة رقم  دال 0.000 **746. 01العبارة رقم 
 دال 0.000 **825. 04العبارة رقم  دال 0.000 **835. 02العبارة رقم 

 دال:  أي یوجد ارتباط معنوي بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورها
  0.01عند مستوى معنوية ** تدل على وجود دلالة احصائیة 
 0.05عند مستوى معنوية  * تدل على وجود دلالة احصائیة

 مة تدل على عدم وجود دلالة إحصائیةعدم وجود نج

نه یوجد ارتباط معنوي إف 0.05 وي مستوى الدلالة( أقل من أو تساSig. or P-valueقدددددددددددداعدة: إذا كانت قیمة احتمال الخطأ )
 .بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورها

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطلبةالمصدر: من إعداد 
ي ي الثانالفرععبارات المتعلقة بالمحور الائج الارتباطات الثنائیة المبینة أعلاه نلاح  أن من نت

 دالة تمتاز بالاتساق الداخلي مع محورها حیث أن علاقة الارتباط بین الدرجة الكلیة للمحور وعباراته
اط بیرسون ( للقیم الإحصائیة لمعاملات الارتبالقیمة الاحتمالیة) SIGإحصائیا، إذ أن قیمة 

(Correlation de Pearson المحسوبة في كل عبارة من عبارات المحور هي أقل من مستوى دلالة )
وعلیه فإن  ،0.835فیما كان الحد الأعلى  0.746لارتباط حیث كان الحد الأدنى لمعاملات ا 0.05

اق یثبت صدق الاتسجمیع فقرات المحور الفرعي الثاني متسقة داخلیاً مع المحور الذي تنتمي له مما 
 .الفرعي الثانيالمحور  الداخلي لفقرات
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 المحور الفرعي الثالث:
 يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الرفعي الثالث مع إجمالي المحور: 7جدول 

 Correlation de عبارات الاستبيان
Pearson 

Sig. 
(bilatérale) يانعبارات الاستب نتيجة Correlation de 

Pearson 
Sig. (bilatérale) نتيجة 

 دال 0.000 **756. 03العبارة رقم  دال 0.000 **723. 01العبارة رقم 
 دال 0.000 **777. 04العبارة رقم  دال 0.000 **729. 02العبارة رقم 

 دال:  أي یوجد ارتباط معنوي بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورها
  0.01عند مستوى معنوية جود دلالة احصائیة ** تدل على و 

 0.05عند مستوى معنوية  * تدل على وجود دلالة احصائیة
 عدم وجود نجمة تدل على عدم وجود دلالة إحصائیة

نوي نه یوجد ارتباط معإف 0.05 وي مستوى الدلالة( أقل من أو تساSig. or P-valueقدددددددددددداعدة: إذا كانت قیمة احتمال الخطأ )
 .بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورها

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطلبةالمصدر: من إعداد 
ث ي الثالالفرععبارات المتعلقة بالمحور المن نتائج الارتباطات الثنائیة المبینة أعلاه نلاح  أن 

دالة  الكلیة للمحور وعباراتهتمتاز بالاتساق الداخلي مع محورها حیث أن علاقة الارتباط بین الدرجة 
( للقیم الإحصائیة لمعاملات الارتباط بیرسون القیمة الاحتمالیة) SIGإحصائیا، إذ أن قیمة 

(Correlation de Pearson المحسوبة في كل عبارة من عبارات المحور هي أقل من مستوى دلالة )
وعلیه فإن  ،0.777الحد الأعلى فیما كان  0.723لارتباط حیث كان الحد الأدنى لمعاملات ا 0.05

اق جمیع فقرات المحور الفرعي الثالث متسقة داخلیاً مع المحور الذي تنتمي له مما یثبت صدق الاتس
 .الفرعي الثالثالمحور  الداخلي لفقرات

 المحور الفرعي الرابع:
 الرابع مع إجمالي المحور يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الفرعي: 8جدول 

 Correlation de عبارات الاستبيان
Pearson 

Sig. 
(bilatérale) عبارات الاستبيان نتيجة Correlation de 

Pearson Sig. (bilatérale) نتيجة 

 دال 0.000 **827. 03العبارة رقم  دال 0.000 **795. 01العبارة رقم 
 دال 0.000 **715. 04رة رقم العبا دال 0.000 **853. 02العبارة رقم 

 دال:  أي یوجد ارتباط معنوي بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورها
  0.01عند مستوى معنوية ** تدل على وجود دلالة احصائیة 
 0.05عند مستوى معنوية  * تدل على وجود دلالة احصائیة

 عدم وجود نجمة تدل على عدم وجود دلالة إحصائیة

نه یوجد ارتباط معنوي إف 0.05 وي مستوى الدلالة( أقل من أو تساSig. or P-valueة: إذا كانت قیمة احتمال الخطأ )قدددددددددددداعد
 .بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورها

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطلبةالمصدر: من إعداد 
الفرعي الرابع ارات المتعلقة بالمحور عبالمن نتائج الارتباطات الثنائیة المبینة أعلاه نلاح  أن 

تمتاز بالاتساق الداخلي مع محورها حیث أن علاقة الارتباط بین الدرجة الكلیة للمحور وعباراته دالة 
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( للقیم الإحصائیة لمعاملات الارتباط بیرسون القیمة الاحتمالیة) SIGإحصائیا، إذ أن قیمة 
(Correlation de Pearsonالمحسوبة في كل ع ) بارة من عبارات المحور هي أقل من مستوى دلالة

وعلیه فإن  ،0.853فیما كان الحد الأعلى  0.715لارتباط حیث كان الحد الأدنى لمعاملات ا 0.05
جمیع فقرات المحور الفرعي الرابع متسقة داخلیاً مع المحور الذي تنتمي له مما یثبت صدق الاتساق 

 .عالفرعي الرابالمحور  الداخلي لفقرات
  الثالثللمحور  صدق الاتساق الداخليثالثا: 

 يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثالث مع إجمالي المحور: 9جدول 
 Correlation de عبارات الاستبيان

Pearson 
Sig. 

(bilatérale) عبارات الاستبيان نتيجة Correlation de 
Pearson 

Sig. (bilatérale) نتيجة 

 دال 0.000 **752. 04العبارة رقم  دال 0.000 **747. 01العبارة رقم
 دال 0.000 **759. 05العبارة رقم  دال 0.000 **729. 02العبارة رقم 
     دال 0.000 **802. 03العبارة رقم 

 دال:  أي یوجد ارتباط معنوي بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورها
  0.01عند مستوى معنوية دلالة احصائیة  ** تدل على وجود

 0.05عند مستوى معنوية  * تدل على وجود دلالة احصائیة
 عدم وجود نجمة تدل على عدم وجود دلالة إحصائیة

 نه یوجد ارتباط معنوي إف 0.05 وي مستوى الدلالة( أقل من أو تساSig. or P-valueقدددددددددددداعدة: إذا كانت قیمة احتمال الخطأ )
 .بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورها

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطلبةالمصدر: من إعداد 
تمتاز الثالث عبارات المتعلقة بالمحور المن نتائج الارتباطات الثنائیة المبینة أعلاه نلاح  أن 

حور وعباراته دالة إحصائیا، بالاتساق الداخلي مع محورها حیث أن علاقة الارتباط بین الدرجة الكلیة للم
 Correlation de( للقیم الإحصائیة لمعاملات الارتباط بیرسون )القیمة الاحتمالیة) SIGإذ أن قیمة 
Pearson حیث كان  0.05( المحسوبة في كل عبارة من عبارات المحور هي أقل من مستوى دلالة

وعلیه فإن جمیع فقرات المحور  ،0.802ى فیما كان الحد الأعل 0.729لارتباط الحد الأدنى لمعاملات ا
 .الثالثالمحور  الثالث متسقة داخلیاً مع المحور الذي تنتمي له مما یثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات

 الاستبيان: ثبات الفرع الثاني: حساب
الاستبانة من الأمور المهمة التي يجب على الباحث التحقق منها قبل المضي في ثبات إن  
خ ، وتستخدم لهذا الغرض عدة معاییر وطرق، وقد استخدمنا في هذا البحث معامل ألفا كرونباتحلیلها

وة جة وقالذي تتراوحح قیمته بین الصفر والواحد الصحیح، والقیمة القريبة من الواحد الصحیح تدل على در 
قد و كس، والعكس بالع ثبات أكثر لأسئلة الاستبیان، وبالتالي يمكن تعمیم النتائج من العینة إلى المجتمع

ص ت تقلاستخرجنا قیم المعامل لكل أبعاد ومحاور الاستبیان بعد استبعاد الفقرات التي تتصف بعدم الثبا
 بالقسم الثاني، ولخصناها في الجدول التالي: 28عدد الفقرات إلى 
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 للاستبيان Cronbach's Alphaيبين قيم معاملات : 10جدول 
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات ر الإستبيانمحاو 
 المحور الأول:  

 القیاس المحاسبي للتكالیف
6 

28 

0.819 

0.
91
1

 

 المحور الثاني: 
 الأداء الاجتماعي

 5 أولًا: الأداء الاجتماعي للأنشطة الخاصة بتنمیة العاملین

17 

0.775 

0.
90
0

 

 0.811 4 ية البیئةثانیاً: الأداء الاجتماعي للأنشطة الخاصة بحما
ثالثاً: الأداء الاجتماعي للأنشطة الخاصة بالمساهمات العامة 

 تجاه المجتمع
4 0.734 

 منتجرابعاً: الأداء الاجتماعي للأنشطة الخاصة بالارتقاء بجودة ال
 للعملاء

4 0.810 

 المحور الثالث: 
 ي ترشید الأداء الاجتماعيمدى تأثیر القیاس المحاسبي للتكالیف الاجتماعیة ف

5 0.811 

 SPSS  بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبةالمصدر: من إعداد 
 تعطدي مؤشدراً علدى أن هنداك ثباتداً للاسدتبیان معامل ألفا كرونبداخ أن قیمه الجدول أعلایتضح من 

 لغدتعبدارات الاسدتبیان بجمالیدة لجمیدع الإفي جمیع محاور الاسدتبیان وأن القیمدة إذ أن قیمته كانت عالیة 
ة ، وبالتدالي يمكدن اعتمداد هدذا الاسدتبیان وتعمدیم نتائجده مدن العیند0.6وهي أكبر من الحد الأدنى  0.911

 .المستهدفة إلى المجتمع
وعلیه ومن خلال نتائج الثبات والاتساق الداخلي في الجداول السابقة یتضح لنا ثبدات أداة الدراسدة  

 وصدق اتساقها الداخلي مما يجعلها صالحة للتطبیق على كامل العینة.)الاستبیان( بدرجة مرتفعة 
واجابددات واتجاهددات افددراد العينددة نحددو عبددارات لبيانددات الشخصددية لتحليددل الوصددفي ال: الثددانيالمطلددب 
 الاستبيان
 لأفراد عينة الدراسة والوظيفية ول: التحليل الوصفي للبيانات الشخصيةالفرع الأ 

 يبين توزيع افراد العينة حسب متغيرات المعلومات الشخصية والوظيفية: 11جدول 
 % النسبة التكرار المتغیرات الرقم

 عمرال 1

 19.60 10  سنة 29إلى  20من 
 56.90 29  سنة 39إلى  30من 
 23.50 12  سنة 49إلى  40من 
 0.00 0 سنة فما أكثر 50من 

 المستوى التعلیمي 2
 0.00 0 وسط أو أقلمت

 5.90 3 ثانوي 
 94.10 48 جامعي

 الوظیفي المستوى  3
 74.50 38 إطار

 15.70 8 عون تحكم
 9.80 5 تنفیذي
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 الخبرةعدد سنوات  4

 9.80 5 أقل من سنة
 27.50 14 سنوات 5من سنة إلى 

 43.10 22 سنوات 10إلى  6من 
 19.60 10 سنوات 10أكثر من 

 SPSS بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبةر: من إعداد المصد
 سنة 39إلى  30الفئة العمرية من % لصالح 56.90نسبة أعلى نجد أن العمر: بالنسبة لمتغير  -1

 سنة، وهذا یدل على أن هناك طاقات 50، في حین غیاب الفئة العمرية الأكثر من وهي أكبر نسبة
هذه الفئات تكون تسعى للتطوير وتقديم أكثر للمؤسسة شابة ونشطة على مسوى المؤسسة، وعادة 

 وهذا لصالح المؤسسة من ناحیة المردود، والشكل التالي یبین نسب توزيع متغیر العمر:

 

 يبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر: 3الشكل 
 .Googleلمصمم على من نتائج نموذج الاستبيان االمصدر: 

یة، ما وهي الفئات الجامع% 94.10 الأعلى كانت نجد أن نسبةالمستوى التعليمي: بالنسبة لمتغير  -2
 والذي يعني أن الفئة الأكثر استجابة للاستبیان هي فئة الإطارات وهو الأمر المطلوب في الاستبیان

أصحاب المستوى المتوسط أو  يعطي مصداقیة أكثر في النتائج، في حین عدم ورود أي رد من طرف
في ینة % ونبین نسب توزيع هذا المتغیر على أفراد الع5.90أقل، أما المستوى الثانوي فكانت نسبتهم 

 :الشكل التالي

 

 يبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي: 4الشكل 
 .Googleموذج الاستبيان المصمم على من نتائج نالمصدر: 

5.9% 
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سبة بنالمستوى الوظیفي نجد بأن أفراد العینة یتوزعون حسب يفي: المستوى الوظبالنسبة لمتغير  -3
يفید موضوع الإطارات الأمر الذي یؤيد نتائج المتغیر السابق والأمر الذي % لصالح فئة 74.50

 ، بینما كانتتبیان وتقییم مضمون محاورهجوبة دقیقة نحو عبارات الاسأالدراسة في الحصول على 
ب یبین توزيع أفراد العینة حس الشكل التالي%، و 25.50نسبة استجابة باقي المستويات الوظیفیة 

  :متغیر المستوى الوظیفي

 

 يبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي:  5الشكل 
 .Googleمن نتائج نموذج الاستبيان المصمم على المصدر: 

ة رة متقاربيملكون سنوات خب أغلبیة أفراد العینة لهذا المتغیر :عدد سنوات الخبرةبالنسبة لمتغير  -4
 %، وهي مدة كافیة لاكتساب خبرة تمكنهم من الإجابة على43.10سنوات بنسبة  10و 6تتراوح بین 

سب نیلخص  الشكل التاليو خبرتهم وكفاءتهم اتجاه وظائفهم، ب بسبعبارات الاستبیان بكل ثقة ودقة، 
 :هذا المتغیر

 

 يبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة:  6الشكل 
 .Googleمن نتائج نموذج الاستبيان المصمم على المصدر: 
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 في لإجابات واتجاهات أفراد العينة نحو عبارات ومحاور الاستبيانتحليل الوصال: الثانيالفرع 
 من الاستبيان  01رض وتحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور ع- أولاً 

سة ات الدر یرامتغ تالعبار  اري یف المعاوالمنوال والانحر  طیري والوساالتكر  عيحساب التوز  تمی
ي القیاس المحاسببوالمتعلق في الجدول التالي ة وذلك كما سة على كل عبار االدر  نةیء عار آلمعرفة 
مع  مدى إدراك وتطبیق المؤسسة لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة ومدى توافقهاوذلك من خلال للتكالیف 

 :المتطلبات والمعاییر المتعلقة بها
 

لعبارات المحور الأول: القياس المحاسبي  : التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة12جدول 
 للتكاليف

 العبارة الرقم
غير 
موافق 
 تماما

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 تماما

01 
تدرك المؤسسة أهمیة القیاس 
المحاسبي لتكالیف المسؤولیة 

 الاجتماعیة.

 13 27 5 5 1 التكرار

النسبة 
 25.49 52.94 9.80 9.80 1.96 % المئوية

02 

دم المؤسسددددددة الأسددددددالیب تسددددددتخ
المختلفدددددددة للقیددددددداس المحاسدددددددبي 
)المباشدددددددددرة، غیدددددددددر المباشدددددددددرة، 

.)... 

 16 22 8 5 0 التكرار

النسبة 
 31.37 43.14 15.69 9.80 0.00 % المئوية

03 
تقدددوم المؤسسدددة بتطبیدددق نمددداذج 
القیددددددداس المحاسدددددددبي لتكدددددددالیف 

 المسؤولیة الاجتماعیة.

 7 28 5 10 1 التكرار

النسبة 
 13.73 54.90 9.80 19.61 1.96 % ةالمئوي

04 

تعتمددددد المؤسسددددة علددددى مندددداهج 
محدددددددددددة للقیددددددددداس المحاسدددددددددبي 
للتكددالیف المخصصددة لتكددالیف 
المسدددددددؤولیة الإجتماعیدددددددة مثدددددددل 
مدددددنهج القیمدددددة العادلدددددة ومدددددنهج 

 التكلفة التاريخیة ....

 10 19 11 9 2 التكرار

النسبة 
 19.61 37.25 21.57 17.65 3.92 % المئوية

05 
عتمدددد المؤسسدددة علدددى معددداییر ت

محدددددددددددة للقیددددددددداس المحاسدددددددددبي 
للتكددالیف المخصصددة لتكددالیف 

 8 26 12 4 1 التكرار
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المسدددددددؤولیة الإجتماعیدددددددة مثدددددددل 
معددددددداییر الصدددددددلاحیة للغدددددددرض 
المسددددددتهدف والقابلیددددددة للتحقددددددق 

 والقابلیة للقیاس الكمي

النسبة 
 15.69 50.98 23.53 7.84 1.96 % المئوية

06 
ة تددددددددددددرك المؤسسدددددددددددة صددددددددددددعوب

تحدیددددددد العائددددددد عددددددن التكددددددالیف 
 الاجتماعیة

 16 25 4 4 2 التكرار
النسبة 

 31.37 49.02 7.84 7.84 3.92 % المئوية

 
 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول: 13جدول 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

انحراف 
 المعیاري 
Std. 

Deviation 

یب
لترت
ا

 

إحصائیة 
 ويلكوكسون 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
Sig 

الأهمیة 
 النسبیة

05 

تعتمددد المؤسسددة علددى معدداییر محددددة للقیدداس 
المحاسددددددبي للتكددددددالیف المخصصددددددة لتكددددددالیف 
المسؤولیة الإجتماعیة مثل معداییر الصدلاحیة 
ة للغددرض المسددتهدف والقابلیددة للتحقددق والقابلیدد

 للقیاس الكمي

3.96 1.038 01 
728 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 
 درجة عالیة

06 
تدددددرك المؤسسددددة صددددعوبة تحدیددددد العائددددد عددددن 

 التكالیف الاجتماعیة
3.96 0.937 01 

1066 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

 درجة عالیة

04 

تعتمدددد المؤسسدددة علدددى منددداهج محدددددة للقیددداس 
محاسددددددبي للتكددددددالیف المخصصددددددة لتكددددددالیف ال

المسددددددؤولیة الإجتماعیددددددة مثددددددل مددددددنهج القیمددددددة 
 العادلة ومنهج التكلفة التاريخیة ....

3.90 0.964 02 
725 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

 درجة عالیة

02 
تسددتخدم المؤسسددة الأسددالیب المختلفددة للقیدداس 

 (.المحاسبي )المباشرة، غیر المباشرة، ...
3.71 0.901 03 

931 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

 درجة عالیة

03 
تقددددددددوم المؤسسدددددددددة بتطبیدددددددددق نمددددددددداذج القیددددددددداس 

 المحاسبي لتكالیف المسؤولیة الاجتماعیة.
3.59 1.023 04 

997 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

 درجة عالیة

01 
تدرك المؤسسة أهمیة القیاس المحاسبي 

 لتكالیف المسؤولیة الاجتماعیة.
3.51 1.120 05 

1040 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

 درجة عالیة
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القیاس  وأراء واتجاهات أفراد العینة  نح
محل  المؤسساتفي  المحاسبي للتكالیف

 الدراسة
3.7712 0.72492 

 1301.5 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 
 درجة عالیة

 MiniTabوبرنامج SPSS  بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبةالمصدر: من إعداد 
مدى إدراك وتطبیق المؤسسة لمحاسبة یوضح الجدول أعلاه تقییم إجابات المبحوثین حول 

ت صائیاالإح، بالإضافة إلى المسؤولیة الاجتماعیة ومدى توافقها مع المتطلبات والمعاییر المتعلقة بها
 ،لتي تمثلت في كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل فقرة من فقرات المحورالوصفیة ا

التي من خلالها نحسب الاحتمالیة لإحصائیة ويلكوكسون و لك فقد تم حساب القیمة بالإضافة إلى ذ
 :هنا سوف نفصل نتائج الجدول كما یليإجابات المبحوثین من عدمه، و  معنوية اتجاه

مدى إدراك وتطبیق المؤسسة لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة فقرات محور  بالنسبة لمختلف
حت ت اءت: بالاعتماد هنا على جمیع الفقرات التي جومدى توافقها مع المتطلبات والمعاییر المتعلقة بها

 3.771ن المتوسط الحسابي كانت قیمته إ، ومن خلال الجدول أعلاه ف6هذا المحور التي كان عددها 
 :ن خلالها يمكن اعتبار أنوالتي م

توافقها مع المتطلبات و إدراك وتطبیق المؤسسة لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة هناك درجة 
انت لتي كبدرجة كبیرة بالنسبة للمؤسسات محل الدراسة وفق إجابات المبحوثین وا والمعاییر المتعلقة بها

 حرافاتالغیر كبیر مقارنة بما سبق من الان التي تعبر على التشتتو  ،0.724الانحرافات المعیارية لها 
مدى إدراك ، أي أن هناك شبه إجماع من طرف المستجوبین على تلك الدرجة الكبیرة من المعیارية

في  ة بهاوتطبیق المؤسسة لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة ومدى توافقها مع المتطلبات والمعاییر المتعلق
من  قلأوهي  0.000ة الاحتمالیة لإحصائیة ويلكوكسون كانت محل الدراسة، كما أن القیمة المؤسس
 یرة المعبر عنها من قبل المستجوبین.معنوية إحصائیة لتلك الدرجة الكب، أي أن هناك 0.05

 إدراك وتطبیقوملخص القول هنا فإننا نقبل الفرضیة الأولى التي تقول هناك درجة كبیرة من 
حل مة ؤسسفي الم توافقها مع المتطلبات والمعاییر المتعلقة بهاو ة المؤسسة لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعی

 %.0.05ة عند مستوى معنوي الدراسة
سب حات محل الدراسة وفیما یلي ترتیب العبارات حسب أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بالمؤسس

 :وجهة نظرهم كما یلي



 

 

- 71 - 

 

 الدراسة التطبيقية: الثانيالفصل 

 

 يب عبارات المحور الأول حسب أهميتها لدى أفراد عينة الدراسةيبين تمثيل بياني لترت: 7الشكل 
 .Excelبرنامج إعداد الطلبة بالمصدر: من 

 علاه نجد:أ ومن الجدول والشكل 
محددة  تعتمد المؤسسة على معاییر -:05  العبارة رقم تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على

 مثل معاییر الصلاحیة للغرض ةیالمسؤولیة الإجتماعالمحاسبي للتكالیف المخصصة لتكالیف  اسیللق
یث تقییم المرتبة الأولى من ح احتلتنلاح  أنها : المستهدف والقابلیة للتحقق والقابلیة للقیاس الكمي

رة ضمن وقیمة المتوسط الحسابي العام للعبا 3.96أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ: 
افقون درجة(، وهذا یدل أن معظم اتجاهات أفراد العینة ايجابیة ومو  4.20 إلى 3.41مجال الأهمیة )من 

المحاسبي للتكالیف المخصصة  اسیتعتمد المؤسسة على معاییر محددة للقبدرجة عالیة على أنه 
 .والعاملین في هاته المؤسسة نوجهة نظر المستجوبی وهذا حسب، ةیلتكالیف المسؤولیة الإجتماع

لعائد اتدرك المؤسسة صعوبة تحدید  : 06 العبارة رقم راد العینة حول إجابتهم علىتحلیل رأي أف
 05ة رقم كذلك المرتبة الأولى مناصفة مع العبار المرتبة  احتلتنلاح  أنها :  عن التكالیف الاجتماعیة

حسابي سط الوقیمة المتو  3.96من حیث تقییم أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ: وهذا 
درجة(، وهذا یدل أن معظم اتجاهات أفراد  4.20 إلى 3.41العام للعبارة ضمن مجال الأهمیة )من 

كالیف صعوبة تحدید العائد عن التب على درايةالعینة ايجابیة وموافقون بدرجة عالیة على أن المؤسسة 
 ات.والعاملین في هاته المؤسس نوجهة نظر المستجوبی وهذا حسب ،الاجتماعیة

تعتمد المؤسسة على مناهج محددة  -: 04 العبارة رقم تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على
مثل منهج القیمة العادلة ومنهج  ةیالمحاسبي للتكالیف المخصصة لتكالیف المسؤولیة الإجتماع اسیللق

أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة تقییم  من حیث الثانیةالمرتبة  احتلتنلاح  أنها :  التكلفة التاريخیة ....
 إلى 3.41وقیمة المتوسط الحسابي العام للعبارة ضمن مجال الأهمیة )من  3.90بمتوسط حسابي بلغ: 



 

 

- 72 - 

 

 الدراسة التطبيقية: الثانيالفصل 

المؤسسة  درجة(، وهذا یدل أن معظم اتجاهات أفراد العینة ايجابیة وموافقون بدرجة عالیة على أن 4.20
مثل  ةیالیف المخصصة لتكالیف المسؤولیة الإجتماعالمحاسبي للتك اسیتعتمد على مناهج محددة للق

والعاملین في هاته  نوجهة نظر المستجوبی وهذا حسب، دلة ومنهج التكلفة التاريخیةمنهج القیمة العا
 المؤسسات.

 من الاستبيان  02رض وتحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور ع- ثانياً 
توزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات المحور الثاني: الأداء الاجتماعي : ال14جدول 

 للأنشطة الخاصة بتنمية العاملين

 العبارة الرقم
غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 تماما

01 
تهددددددف المؤسسدددددة إلدددددى تدددددوفیر 
ظدددددروف عمدددددل آمندددددة ومريحدددددة 

 للعاملین فیها

 22 25 1 3 0 التكرار
النسبة 

 43.14 49.02 1.96 5.88 0.00 % المئوية

02 

تددددددددددددوفر المؤسسددددددددددددة خدددددددددددددمات 
إضدددددافیة للعددددداملین مثدددددل النقدددددل 
والسدددددددددكن والتدددددددددأمین الصدددددددددحي 

 والتقاعد للعاملین فیها.

 13 28 3 7 0 التكرار

النسبة 
 25.49 54.90 5.88 13.73 0.00 % المئوية

03 
تعمدددددل المؤسسدددددة علدددددى إقامدددددة 

 املین فیهادوات تدريبیة للع

 15 29 2 5 0 التكرار

النسبة 
 29.41 56.86 3.92 9.80 0.00 % المئوية

04 
تقوم المؤسسة بتوفیر الخدمات 
الاجتماعیة والترفیهیدة للعداملین 

 فیها

 11 26 4 9 1 التكرار
النسبة 

 21.57 50.98 7.84 17.65 1.96 % المئوية

05 
تقددددوم المؤسسددددة بتددددوفیر فددددرص 

فیهدددددددا بددددددددون  ترقیدددددددة للعددددددداملین
 تمییز أو تفرقة بینهم

 10 24 8 5 4 التكرار
النسبة 

 19.61 47.06 15.69 9.80 7.84 % المئوية
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التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات المحور الثاني: الأداء الاجتماعي : 15جدول 
 للأنشطة الخاصة بحماية البيئة

 العبارة الرقم
غير 
موافق 
 تماما

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 تماما

01 

تقدددددددددددوم المؤسسدددددددددددة باسدددددددددددتخدام 
الآلات الأقددل تسددبباً فددي تلويددث 
البیئددة حتددى وإن كانددت مرتفعددة 

 التكالیف

 7 16 11 16 1 التكرار

النسبة 
 13.73 31.37 21.57 31.37 1.96 % المئوية

02 
تعمدددددل المؤسسدددددة علدددددى تقلیدددددل 

المدددددوارد الطبیعیدددددة الهددددددر مدددددن 
 والاقتصاد في موارد الطاقة

 9 19 13 10 0 التكرار

النسبة 
 17.65 37.25 25.49 19.61 0.00 % المئوية

03 
تسددددددداهم المؤسسدددددددة فدددددددي دعدددددددم 
 برامج حماية البیئة وتحسینها

 6 24 14 6 1 التكرار

النسبة 
 11.76 47.06 27.45 11.76 1.96 % المئوية

04 

ل الطدرق تختار المؤسسدة أفضد
للددتخلص مددن مخلفددات الانتدداج 
حتددددى وإن كانددددت ذات تكددددالیف 

 مرتفعة

 5 20 10 15 1 التكرار

النسبة 
 9.80 39.22 19.61 29.41 1.96 % المئوية

 

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات المحور الثاني:  الأداء الاجتماعي : 16جدول 
 شطة الخاصة بالمساهمات العامة تجاه المجتمعللأن

 العبارة الرقم
غير 
موافق 
 تماما

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 الرقم تماما

01 
تدددددوفر المؤسسدددددة فدددددرص عمدددددل 
لتشدددددغیل المعدددددوقین والعددددداطلین 

 عن العمل

 8 27 11 5 0 التكرار
النسبة 

 15.69 52.94 21.57 9.80 0.00 % المئوية

02 
علدددددى إقامدددددة  تعمدددددل المؤسسدددددة

المشدددددددددروعات فدددددددددي المنددددددددداطق 
 الفقیرة ومناطق الظل

 6 23 15 7 0 التكرار

النسبة 
 11.76 45.10 29.41 13.73 0.00 % المئوية
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03 
تقدددددددددم المؤسسددددددددة المسدددددددداعدات 
المالیدددددددددددة للبدددددددددددرامج التعلیمیدددددددددددة 

 للمجتمع

 6 18 18 8 1 التكرار

النسبة 
 11.76 35.29 35.29 15.69 1.96 % المئوية

04 
دعم المؤسسدددددددددددددددة إقامدددددددددددددددة تددددددددددددددد

المهرجانددددات والاحتفددددالات فددددي 
 مختلف المناسبات

 7 23 12 8 1 التكرار
النسبة 

 13.73 45.10 23.53 15.69 1.96 % المئوية

 
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات المحور الثاني:  الأداء الاجتماعي : 17جدول 

 الخاصة بالارتقاء بجودة المنتج للعملاءللأنشطة 

 العبارة الرقم
غير 
موافق 
 تماما

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 تماما

01 
تقوم المؤسسدة بتقدديم الخددمات 
والمنتجددددددددددددددددددات ذات الجددددددددددددددددددودة 

 والمواصفات العالیة

 15 24 9 3 0 التكرار
النسبة 

 29.41 47.06 17.65 5.88 0.00 % المئوية

02 
سدددة ببدددرامج البحدددث تهدددتم المؤس

وتطددددوير الخدددددمات والمنتجددددات 
 وتحسین نوعیتها

 11 28 8 3 1 التكرار

النسبة 
 21.57 54.90 15.69 5.88 1.96 % المئوية

03 
لا تهمددددددددددل المؤسسددددددددددة نوعیددددددددددة 
الخددددمات والمنتجدددات وجودتهدددا 

 على حساب تحقیق الأرباح

 9 26 11 4 1 التكرار

النسبة 
 17.65 50.98 21.57 7.84 1.96 % المئوية

04 
تندددددددداقش المؤسسددددددددة مقترحددددددددات 
وشددددددددكاوى المسددددددددتهلكین تجدددددددداه 

 خدماتها ومنتجاتها

 8 30 8 4 1 التكرار
النسبة 

 15.69 58.82 15.69 7.84 1.96 % المئوية

 
الأداء (: 01نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني )المحور الفرعي : 18جدول 

 الاجتماعي للأنشطة الخاصة بتنمية العاملين

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

انحراف 
 المعیاري 
Std. 

Deviation 

یب
لترت
ا

 

إحصائیة 
 ويلكوكسون 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
Sig 

الأهمیة 
 النسبیة
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تهددددددددف المؤسسدددددددة إلدددددددى تدددددددوفیر ظدددددددروف عمدددددددل  01
 للعاملین فیهاآمنة ومريحة 

4.29 0.782 01 
1269 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

درجة 
 جداً  عالیة

03 
تعمل المؤسسة على إقامة دوات تدريبیة للعاملین 

 فیها
4.06 0.858 02 

1148 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

درجة 
 عالیة

02 
تدددددددددوفر المؤسسدددددددددة خددددددددددمات إضدددددددددافیة للعددددددددداملین 

النقددددل والسددددكن والتددددأمین الصددددحي والتقاعددددد مثددددل 
 .للعاملین فیها

3.92 0.935 03 
1210 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

درجة 
 عالیة

04 
تقددددددوم المؤسسددددددة بتددددددوفیر الخدددددددمات الاجتماعیددددددة 

 04 1.060 3.73 والترفیهیة للعاملین فیها
1054 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

درجة 
 لیةعا

05 
تقدددددوم المؤسسددددددة بتددددددوفیر فدددددرص ترقیددددددة للعدددددداملین 

 فیها بدون تمییز أو تفرقة بینهم
3.61 1.150 05 

833 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

درجة 
 عالیة

الأداء  وأراء واتجاهات أفراد العینة نح
 الاجتماعي للأنشطة الخاصة بتنمیة العاملین

3.9216 0.70095  
1302.5 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددد
0.000 

درجة 
 عالیة

 MiniTabوبرنامج SPSS  بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبةالمصدر: من إعداد 
لأداء الاجتماعي لمدى تطبیق المؤسسة یوضح الجدول أعلاه تقییم إجابات المبحوثین حول 

توسط لوصفیة التي تمثلت في كل من المالإحصائیات ا، بالإضافة إلى للأنشطة الخاصة بتنمیة العاملین
ة لك فقد تم حساب القیمبالإضافة إلى ذ الحسابي والانحراف المعیاري لكل فقرة من فقرات المحور،

ه، إجابات المبحوثین من عدم التي من خلالها نحسب معنوية اتجاهالاحتمالیة لإحصائیة ويلكوكسون و 
 :هنا سوف نفصل نتائج الجدول كما یليو 

 مدى تطبیق المؤسسةالأداء الاجتماعي )المحور الفرعي الأول: ة لمختلف فقرات محور بالنسب
 اءت: بالاعتماد هنا على جمیع الفقرات التي ج(لأداء الاجتماعي للأنشطة الخاصة بتنمیة العاملینل

ن المتوسط الحسابي كانت قیمته إ، ومن خلال الجدول أعلاه ف5تحت هذا المحور التي كان عددها 
 :والتي من خلالها يمكن اعتبار أن 3.921

بدرجة كبیرة بالنسبة  لأداء الاجتماعي للأنشطة الخاصة بتنمیة العاملینلتطبیق هناك درجة 
التي و  ،0.700محل الدراسة وفق إجابات المبحوثین والتي كانت الانحرافات المعیارية لها  ةللمؤسس

، أي أن هناك شبه إجماع من المعیارية لانحرافاتتعبر على التشتت الغیر كبیر مقارنة بما سبق من ا
لأداء الاجتماعي للأنشطة الخاصة لتطبیق المؤسسة  علىطرف المستجوبین على تلك الدرجة الكبیرة 
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محل الدراسة، كما أن القیمة الاحتمالیة لإحصائیة ويلكوكسون كانت ة في المؤسس بتنمیة العاملین
یرة المعبر عنها من قبل معنوية إحصائیة لتلك الدرجة الكب، أي أن هناك 0.05من  قلأوهي  0.000

 المستجوبین.
اعي لأداء الاجتملتطبیق هناك إدراك و وملخص القول هنا فإننا نقبل الفرضیة الأولى التي تقول 

 %.0.05ة عند مستوى معنوي محل الدراسةة في المؤسس للأنشطة الخاصة بتنمیة العاملین
سب حات محل الدراسة حسب أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بالمؤسسوفیما یلي ترتیب العبارات 

 :وجهة نظرهم كما یلي

 

يبين تمثيل بياني لترتيب عبارات المحور الثاني في الجزء الخاص بالأداء الاجتماعي : 8الشكل 
 اسةللأنشطة الخاصة بتنمية العاملين حسب أهميتها لدى أفراد عينة الدر 

 .Excelبرنامج إعداد الطلبة بالمصدر: من 
 علاه نجد:أ ومن الجدول والشكل 

روف تهدف المؤسسة إلى توفیر ظ -  01:العبارة رقم تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على
دى أفراد المرتبة الأولى من حیث تقییم أهمیتها ل احتلتنلاح  أنها :  عمل آمنة ومريحة للعاملین فیها

ة وقیمة المتوسط الحسابي العام للعبارة ضمن مجال الأهمی 4.29نة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ: عی
 جدا یةدرجة(، وهذا یدل أن معظم اتجاهات أفراد العینة ايجابیة وموافقون بدرجة عال 05 إلى 4.21)من 

 ،عاملین فیهاتهدف المؤسسة إلى توفیر ظروف عمل آمنة ومريحة لل  محل الدراسة بالمؤسسة على أن
 .ةوالعاملین في هاته المؤسس نوجهة نظر المستجوبی وهذا حسب

تعمل المؤسسة على إقامة دوات  : 30 العبارة رقم تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على
من حیث تقییم أهمیتها لدى أفراد عینة وهذا  الثانیةالمرتبة  احتلتنلاح  أنها :  تدريبیة للعاملین فیها

وقیمة المتوسط الحسابي العام للعبارة ضمن مجال الأهمیة )من  4.06راسة بمتوسط حسابي بلغ: الد
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درجة(، وهذا یدل أن معظم اتجاهات أفراد العینة ايجابیة وموافقون بدرجة عالیة على  4.20 إلى 3.41
والعاملین  نبیوجهة نظر المستجو  وهذا حسب ،تعمل على إقامة دوات تدريبیة للعاملین فیهاأن المؤسسة 

 في هاته المؤسسات.
ة توفر المؤسسة خدمات إضافی -: 02 العبارة رقم تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على

 الثالثةبة المرت احتلتنلاح  أنها : للعاملین مثل النقل والسكن والتأمین الصحي والتقاعد للعاملین فیها
ي وقیمة المتوسط الحساب 3.92سة بمتوسط حسابي بلغ: تقییم أهمیتها لدى أفراد عینة الدرا من حیث

درجة(، وهذا یدل أن معظم اتجاهات أفراد  4.20 إلى 3.41العام للعبارة ضمن مجال الأهمیة )من 
والسكن  توفر خدمات إضافیة للعاملین مثل النقلالمؤسسة  العینة ايجابیة وموافقون بدرجة عالیة على أن

والعاملین في هاته  نوجهة نظر المستجوبی وهذا حسب، عاملین فیهاوالتأمین الصحي والتقاعد لل
 المؤسسات.

(: الأداء 02: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني )المحور الفرعي 19جدول 
 الاجتماعي للأنشطة الخاصة بحماية البيئة

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

انحراف 
 المعیاري 
Std. 

Deviation 

یب
لترت
ا

 

إحصائیة 
 ويلكوكسون 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
Sig 

الأهمیة 
 النسبیة

03 
تسددددداهم المؤسسدددددة فدددددي دعدددددم بدددددرامج حمايدددددة البیئدددددة 

 01 0.923 3.55 وتحسینها
655.5 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

درجة 
 عالیة

02 
تعمدددددل المؤسسدددددة علدددددى تقلیدددددل الهددددددر مدددددن المدددددوارد 

 الطبیعیة والاقتصاد في موارد الطاقة
3.53 1.007 02 

686 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

درجة 
 عالیة

04 
تختددددددار المؤسسددددددة أفضددددددل الطددددددرق للددددددتخلص مددددددن 
مخلفددددددات الانتدددددداج حتددددددى وإن كانددددددت ذات تكددددددالیف 

 مرتفعة
3.25 1.055 03 

660 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

درجة 
 متوسطة

01 
تقدددوم المؤسسدددة باسدددتخدام الآلات الأقدددل تسدددبباً فددددي 

 تلويث البیئة حتى وإن كانت مرتفعة التكالیف
3.24 1.106 04 

712.5 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

درجة 
 متوسطة

 الأداء الاجتماعي وأراء واتجاهات أفراد العینة نح
 للأنشطة الخاصة بحماية البیئة

3.3922 0.81892  
1008 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

درجة 
 متوسطة

 MiniTabوبرنامج SPSS  بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبةالمصدر: من إعداد 
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لأداء الاجتماعي لمدى تطبیق المؤسسة یوضح الجدول أعلاه تقییم إجابات المبحوثین حول 
سط الإحصائیات الوصفیة التي تمثلت في كل من المتو ، بالإضافة إلى للأنشطة الخاصة بحماية البیئة

ة لك فقد تم حساب القیمبالإضافة إلى ذ الحسابي والانحراف المعیاري لكل فقرة من فقرات المحور،
، ثین من عدمهإجابات المبحو  التي من خلالها نحسب معنوية اتجاهالاحتمالیة لإحصائیة ويلكوكسون و 

 :هنا سوف نفصل نتائج الجدول كما یليو 
ة مدى تطبیق المؤسسالأداء الاجتماعي )المحور الفرعي الثاني: بالنسبة لمختلف فقرات محور 

تحت  ت: بالاعتماد هنا على جمیع الفقرات التي جاء(بحماية البیئةلأداء الاجتماعي للأنشطة الخاصة ل
 3.392ن المتوسط الحسابي كانت قیمته إمن خلال الجدول أعلاه ف، و 4هذا المحور التي كان عددها 

 :والتي من خلالها يمكن اعتبار أن
بدرجة  الخاصة بحماية البیئةلأداء الاجتماعي للأنشطة اتطبیق  لا توجد معوقات تحول دوت

ها لرية محل الدراسة وفق إجابات المبحوثین والتي كانت الانحرافات المعیا ةبالنسبة للمؤسس متوسطة
، أي أن هناك شبه المعیارية التي تعبر على تشتت كبیر مقارنة بما سبق من الانحرافاتو  ،0.818

لأداء الاجتماعي لتطبیق المؤسسة  دون عدم وجود معوقات تحول إجماع من طرف المستجوبین على 
لإحصائیة  محل الدراسة، كما أن القیمة الاحتمالیةة في المؤسس الخاصة بحماية البیئةللأنشطة 

یرة معنوية إحصائیة لتلك الدرجة الكب، أي أن هناك 0.05من  قلأوهي  0.000ويلكوكسون كانت 
 المعبر عنها من قبل المستجوبین.

اعي لأداء الاجتملتطبیق هناك إدراك و وملخص القول هنا فإننا نقبل الفرضیة الأولى التي تقول 
 %.0.05ة عند مستوى معنوي الدراسةمحل ة في المؤسس بحماية البیئةللأنشطة الخاصة 

سب حات محل الدراسة وفیما یلي ترتیب العبارات حسب أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بالمؤسس
 :وجهة نظرهم كما یلي

 

يبين تمثيل بياني لترتيب عبارات المحور الثاني في الجزء الخاص بالأداء الاجتماعي : 9الشكل 
 طة الخاصة بحماية البيئة حسب أهميتها لدى أفراد عينة الدراسةللأنش

 .Excelبرنامج إعداد الطلبة بالمصدر: من 
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 علاه نجد:أ ومن الجدول والشكل 
مج تساهم المؤسسة في دعم برا -  03:العبارة رقم تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على

ینة الدراسة عرتبة الأولى من حیث تقییم أهمیتها لدى أفراد الم احتلتنلاح  أنها : حماية البیئة وتحسینها
 إلى 3.41من وقیمة المتوسط الحسابي العام للعبارة ضمن مجال الأهمیة ) 3.55بمتوسط حسابي بلغ: 

 مؤسسةال على أن (، وهذا یدل أن معظم اتجاهات أفراد العینة ايجابیة وموافقون بدرجة عالیةدرجة 4.20
 والعاملین في نوجهة نظر المستجوبی وهذا حسب ،برامج حماية البیئة وتحسینهاتساهم في دعم محل 

 .ةهاته المؤسس
هدر من تعمل المؤسسة على تقلیل ال : 02 العبارة رقم تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على

یث تقییم من حا وهذ الثانیةالمرتبة  احتلتنلاح  أنها :  الموارد الطبیعیة والاقتصاد في موارد الطاقة
رة ضمن وقیمة المتوسط الحسابي العام للعبا 3.53أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ: 

افقون درجة(، وهذا یدل أن معظم اتجاهات أفراد العینة ايجابیة ومو  4.20 إلى 3.41مجال الأهمیة )من 
 ،لطاقةاوارد الطبیعیة والاقتصاد في موارد بدرجة عالیة على أن المؤسسة تعمل على تقلیل الهدر من الم

 والعاملین في هاته المؤسسات. نوجهة نظر المستجوبی وهذا حسب
 تختار المؤسسة أفضل الطرق  -: 04 العبارة رقم تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على

من  ثةالثالالمرتبة  احتلتنلاح  أنها : للتخلص من مخلفات الانتاج حتى وإن كانت ذات تكالیف مرتفعة
لعام وقیمة المتوسط الحسابي ا 3.25تقییم أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ:  حیث

 (، وهذا یدل أن معظم اتجاهات أفراد العینةدرجة 3.40إلى  2.61من للعبارة ضمن مجال الأهمیة )
لص من مخلفات الانتاج حتى وإن تختار أفضل الطرق للتخالمؤسسة  على أن متوسطةبدرجة  محایدون 

وكذلك ، والعاملین في هاته المؤسسات نوجهة نظر المستجوبی وهذا حسب، كانت ذات تكالیف مرتفعة
یئة حتى وإن المؤسسة باستخدام الآلات الأقل تسبباً في تلويث الب المتعلقة بقیام 02بالنسبة للعبارة رقم 

 .كانت مرتفعة التكالیف
(: الأداء 03: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني )المحور الفرعي 20جدول 

 الاجتماعي للأنشطة الخاصة بالمساهمات العامة تجاه المجتمع

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

انحراف 
 المعیاري 
Std. 

Deviation 

یب
لترت
ا

 

إحصائیة 
 ويلكوكسون 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
Sig 

الأهمیة 
 النسبیة

01 
تدددددددوفر المؤسسدددددددة فدددددددرص عمدددددددل لتشدددددددغیل المعدددددددوقین 

 والعاطلین عن العمل
3.75 0.845 01 

805 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

درجة 
 عالیة

درجة  638 02 0.879 3.55تعمل المؤسسدة علدى إقامدة المشدروعات فدي المنداطق  02
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 ددددددددددددددددددددددددددددددددد الفقیرة ومناطق الظل
0.000 

 عالیة

04 
تددددعم المؤسسدددة إقامدددة المهرجاندددات والاحتفدددالات فدددي 

 مختلف المناسبات
3.53 0.987 03 

504 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

درجة 
 عالیة

تقددددم المؤسسدددة المسددداعدات المالیدددة للبدددرامج التعلیمیدددة  03
 مجتمعلل

3.39 0.961 04 
720 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

درجة 
 متوسطة

الأداء الاجتمددداعي  وأراء واتجاهدددات أفدددراد العیندددة نحددد
 بالمساهمات العامة تجاه المجتمعللأنشطة الخاصة 

3.5539 0.68614  
1037.5 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددد
0.000 

درجة 
 عالیة

 MiniTabوبرنامج SPSS  بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبةإعداد  المصدر: من
لأداء الاجتماعي لمدى تطبیق المؤسسة یوضح الجدول أعلاه تقییم إجابات المبحوثین حول 

لت الإحصائیات الوصفیة التي تمث، بالإضافة إلى بالمساهمات العامة تجاه المجتمعللأنشطة الخاصة 
قد لك فبالإضافة إلى ذ ي والانحراف المعیاري لكل فقرة من فقرات المحور،في كل من المتوسط الحساب

إجابات  التي من خلالها نحسب معنوية اتجاهالاحتمالیة لإحصائیة ويلكوكسون و تم حساب القیمة 
 :هنا سوف نفصل نتائج الجدول كما یليالمبحوثین من عدمه، و 

ة مدى تطبیق المؤسسحور الفرعي الثالث: الأداء الاجتماعي )المبالنسبة لمختلف فقرات محور 
 : بالاعتماد هنا على جمیع(بالمساهمات العامة تجاه المجتمعلأداء الاجتماعي للأنشطة الخاصة ل

ن المتوسط إ، ومن خلال الجدول أعلاه ف4تحت هذا المحور التي كان عددها  الفقرات التي جاءت
 :اعتبار أنوالتي من خلالها يمكن  3.553الحسابي كانت قیمته 
ة بدرج بالمساهمات العامة تجاه المجتمعلأداء الاجتماعي للأنشطة الخاصة لتطبیق هناك درجة 

ها لمحل الدراسة وفق إجابات المبحوثین والتي كانت الانحرافات المعیارية  ةكبیرة بالنسبة للمؤسس
اك ، أي أن هنالمعیارية كبیر مقارنة بما سبق من الانحرافاتالالتي تعبر على التشتت غیر و  ،0.686

لأداء الاجتماعي لتطبیق المؤسسة  علىشبه إجماع من طرف المستجوبین على تلك الدرجة الكبیرة 
حتمالیة محل الدراسة، كما أن القیمة الاة في المؤسس بالمساهمات العامة تجاه المجتمعللأنشطة الخاصة 

معنوية إحصائیة لتلك الدرجة هناك ، أي أن 0.05من  قلأوهي  0.000لإحصائیة ويلكوكسون كانت 
 یرة المعبر عنها من قبل المستجوبین.الكب

اعي لأداء الاجتملتطبیق هناك إدراك و وملخص القول هنا فإننا نقبل الفرضیة الأولى التي تقول 
ة عند مستوى معنوي محل الدراسةة في المؤسس بالمساهمات العامة تجاه المجتمعللأنشطة الخاصة 

0.05.% 
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سب حات محل الدراسة یلي ترتیب العبارات حسب أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بالمؤسس وفیما
 :وجهة نظرهم كما یلي

 

يبين تمثيل بياني لترتيب عبارات المحور الثاني في الجزء الخاص بالأداء الاجتماعي : 10الشكل 
 جتمع حسب أهميتها لدى أفراد عينة الدراسةللأنشطة الخاصة بالمساهمات العامة تجاه الم

 .Excelبرنامج إعداد الطلبة بالمصدر: من 
 علاه نجد:أ ومن الجدول والشكل 

غیل توفر المؤسسة فرص عمل لتش -  01:العبارة رقم تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على
فراد عینة أمن حیث تقییم أهمیتها لدى المرتبة الأولى  احتلتنلاح  أنها : المعوقین والعاطلین عن العمل
من وقیمة المتوسط الحسابي العام للعبارة ضمن مجال الأهمیة ) 3.75الدراسة بمتوسط حسابي بلغ: 

على  (، وهذا یدل أن معظم اتجاهات أفراد العینة ايجابیة وموافقون بدرجة عالیةدرجة 4.20إلى  3.41
وهذا  ،رص عمل لتشغیل المعوقین والعاطلین عن العملر فیتوففي تساهم   محل الدراسة المؤسسة أن

 .ةوالعاملین في هاته المؤسس نوجهة نظر المستجوبی حسب
تعمل المؤسسة على إقامة  : 02 العبارة رقم تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على

قییم تمن حیث هذا و  الثانیةالمرتبة  احتلتنلاح  أنها : المشروعات في المناطق الفقیرة ومناطق الظل
رة ضمن وقیمة المتوسط الحسابي العام للعبا 3.55أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ: 

افقون درجة(، وهذا یدل أن معظم اتجاهات أفراد العینة ايجابیة ومو  4.20 إلى 3.41مجال الأهمیة )من 
 وهذا ،في المناطق الفقیرة ومناطق الظلتعمل على إقامة المشروعات بدرجة عالیة على أن المؤسسة 

 والعاملین في هاته المؤسسات. نوجهة نظر المستجوبی حسب
تدعم المؤسسة إقامة المهرجانات  -: 04 العبارة رقم تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على

أهمیتها لدى أفراد تقییم  من حیث الثالثةالمرتبة  احتلتنلاح  أنها : والاحتفالات في مختلف المناسبات
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وقیمة المتوسط الحسابي العام للعبارة ضمن مجال الأهمیة  3.53عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ: 
درجة(، وهذا یدل أن معظم اتجاهات أفراد العینة ايجابیة وموافقون بدرجة عالیة  4.20 إلى 3.41)من 

وجهة نظر  وهذا حسب ،المناسبات تدعم إقامة المهرجانات والاحتفالات في مختلفعلى أن المؤسسة 
  والعاملین في هاته المؤسسات. نالمستجوبی

لاح  أنها ن:  تقدم المؤسسة المساعدات المالیة للبرامج التعلیمیة للمجتمع - :3أما العبارة رقم 
ة وقیم 3.39تقییم أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ:  من حیث الأخیرةالمرتبة  احتلت

م (، وهذا یدل أن معظدرجة 3.40إلى  2.61من المتوسط الحسابي العام للعبارة ضمن مجال الأهمیة )
 التعلیمیة تقدم المساعدات المالیة للبرامجالمؤسسة  على أن متوسطةبدرجة  محایدون اتجاهات أفراد العینة 

 والعاملین في هاته المؤسسات. نوجهة نظر المستجوبی ، وهذا حسبللمجتمع
(: الأداء 04: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني )المحور الفرعي 21دول ج

 الاجتماعي للأنشطة الخاصة بالارتقاء بجودة المنتج للعملاء

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

انحراف 
 المعیاري 
Std. 

Deviation 

یب
لترت
ا

 

إحصائیة 
 كوكسون ويل

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
Sig 

الأهمیة 
 النسبیة

01 
تقددددددوم المؤسسدددددددة بتقددددددديم الخددددددددمات والمنتجدددددددات ذات 

 الجودة والمواصفات العالیة
4.00 0.849 01 

897 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

درجة 
 عالیة

02 
دمات تهدددددتم المؤسسدددددة ببدددددرامج البحدددددث وتطدددددوير الخددددد

 02 0.887 3.88 والمنتجات وتحسین نوعیتها
916.5 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

درجة 
 عالیة

04 
تنداقش المؤسسدة مقترحددات وشدكاوى المسدتهلكین تجدداه 

 خدماتها ومنتجاتها
3.78 0.879 03 

787.5 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

درجة 
 عالیة

03 
سددددددددة نوعیددددددددة الخدددددددددمات والمنتجددددددددات لا تهمددددددددل المؤس

 وجودتها على حساب تحقیق الأرباح
3.75 0.913 04 

912 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

درجة 
 عالیة 

الأداء الاجتماعي  وأراء واتجاهات أفراد العینة نح
 بالارتقاء بجودة المنتج للعملاءللأنشطة الخاصة 

3.8529 0.70388  
1237 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددد
0.000 

درجة 
 عالیة

 MiniTabوبرنامج SPSS  بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبةالمصدر: من إعداد 
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لأداء الاجتماعي لمدى تطبیق المؤسسة یوضح الجدول أعلاه تقییم إجابات المبحوثین حول 
لت في حصائیات الوصفیة التي تمثالإ، بالإضافة إلى بالارتقاء بجودة المنتج للعملاءللأنشطة الخاصة 

م تلك فقد بالإضافة إلى ذ كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل فقرة من فقرات المحور،
وثین إجابات المبح التي من خلالها نحسب معنوية اتجاهالاحتمالیة لإحصائیة ويلكوكسون و حساب القیمة 
 :يهنا سوف نفصل نتائج الجدول كما یلمن عدمه، و 

ة مدى تطبیق المؤسسالأداء الاجتماعي )المحور الفرعي الرابع: بالنسبة لمختلف فقرات محور 
ات الفقر  : بالاعتماد هنا على جمیع(بالارتقاء بجودة المنتج للعملاءلأداء الاجتماعي للأنشطة الخاصة ل

وسط الحسابي ن المتإ، ومن خلال الجدول أعلاه ف4تحت هذا المحور التي كان عددها  التي جاءت
 :والتي من خلالها يمكن اعتبار أن 3.852كانت قیمته 

ة بدرج بالارتقاء بجودة المنتج للعملاءلأداء الاجتماعي للأنشطة الخاصة لتطبیق هناك درجة 
ها لمحل الدراسة وفق إجابات المبحوثین والتي كانت الانحرافات المعیارية  ةكبیرة بالنسبة للمؤسس

اك ، أي أن هنالمعیارية كبیر مقارنة بما سبق من الانحرافاتاللى التشتت غیر التي تعبر عو  ،0.703
لأداء الاجتماعي لتطبیق المؤسسة  علىشبه إجماع من طرف المستجوبین على تلك الدرجة الكبیرة 

 حتمالیةمحل الدراسة، كما أن القیمة الاة في المؤسس بالارتقاء بجودة المنتج للعملاءللأنشطة الخاصة 
معنوية إحصائیة لتلك الدرجة ، أي أن هناك 0.05من  قلأوهي  0.000صائیة ويلكوكسون كانت لإح
 یرة المعبر عنها من قبل المستجوبین.الكب

اعي لأداء الاجتملتطبیق هناك إدراك و وملخص القول هنا فإننا نقبل الفرضیة الأولى التي تقول 
ة عند مستوى معنوي محل الدراسةة المؤسس في بالارتقاء بجودة المنتج للعملاءللأنشطة الخاصة 

ة ات محل الدراسوفیما یلي ترتیب العبارات حسب أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بالمؤسس %.0.05
 :حسب وجهة نظرهم كما یلي

 

لاجتماعي يبين تمثيل بياني لترتيب عبارات المحور الثاني في الجزء الخاص بالأداء ا: 11الشكل 
 للأنشطة الخاصة بالارتقاء بجودة المنتج للعملاء حسب أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة

 .Excelبرنامج إعداد الطلبة بالمصدر: من 
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 علاه نجد:أ ومن الجدول والشكل 
مات تقوم المؤسسة بتقديم الخد -  01:العبارة رقم تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على

همیتها أ المرتبة الأولى من حیث تقییم  احتلتنلاح  أنها : ت الجودة والمواصفات العالیةوالمنتجات ذا
جال وقیمة المتوسط الحسابي العام للعبارة ضمن م 4.00لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ: 

درجة بافقون (، وهذا یدل أن معظم اتجاهات أفراد العینة ايجابیة ومو درجة 4.20إلى  3.41من الأهمیة )
 ،عالیةتقوم بتقديم الخدمات والمنتجات ذات الجودة والمواصفات ال محل الدراسة المؤسسة على أن عالیة

 .ةوالعاملین في هاته المؤسس نوجهة نظر المستجوبی وهذا حسب
وتطوير  تهتم المؤسسة ببرامج البحث : 02 العبارة رقم تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على

همیتها أ من حیث تقییم وهذا  الثانیةالمرتبة  احتلتنلاح  أنها :  مات والمنتجات وتحسین نوعیتهاالخد
جال وقیمة المتوسط الحسابي العام للعبارة ضمن م 3.88لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ: 

بدرجة  ابیة وموافقون درجة(، وهذا یدل أن معظم اتجاهات أفراد العینة ايج 4.20 إلى 3.41الأهمیة )من 
 وهذا حسب ،تهتم ببرامج البحث وتطوير الخدمات والمنتجات وتحسین نوعیتهاعالیة على أن المؤسسة 
 والعاملین في هاته المؤسسات. نوجهة نظر المستجوبی

كاوى تناقش المؤسسة مقترحات وش -: 04 العبارة رقم تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على
ها لدى أفراد تقییم أهمیت من حیث الثالثةالمرتبة  احتلتنلاح  أنها : جاه خدماتها ومنتجاتهاالمستهلكین ت

ة وقیمة المتوسط الحسابي العام للعبارة ضمن مجال الأهمی 3.78عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ: 
لیة بدرجة عا درجة(، وهذا یدل أن معظم اتجاهات أفراد العینة ايجابیة وموافقون  4.20 إلى 3.41)من 

 وجهة نظر وهذا حسب ،تناقش مقترحات وشكاوى المستهلكین تجاه خدماتها ومنتجاتهاعلى أن المؤسسة 
  والعاملین في هاته المؤسسات. نالمستجوبی

 من الاستبيان  03رض وتحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور ع- ثالثاً 
التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات المحور الثالث: مدى تأثير القياس : التوزيع 22جدول 

 المحاسبي للتكاليف الاجتماعية في ترشيد الأداء الاجتماعي

 العبارة الرقم
غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 تماما

01 

مدددددددددددددددددن خدددددددددددددددددلال التكدددددددددددددددددالیف 
المخصصددددددددددددددددددددة للمسددددددددددددددددددددؤولیة 
ة الاجتماعیدددددة حققدددددت المؤسسددددد

زيددددددددادة مجمدددددددددل الددددددددربح علدددددددددى 
 .المبیعات

 11 24 13 2 1 التكرار

النسبة 
 21.57 47.06 25.49 3.92 1.96 % المئوية
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02 

مدددددددددددددددددن خدددددددددددددددددلال التكدددددددددددددددددالیف 
المخصصددددددددددددددددددددة للمسددددددددددددددددددددؤولیة 
الاجتماعیدددددة حققدددددت المؤسسدددددة 
تغطیددددة للفوائددددد المترتبددددة علیهددددا 
مددددن صددددافي الأربدددداح المتحققددددة 

 .بعد خصم الفوائد والضرائب

 6 31 10 3 1 التكرار

النسبة 
 11.76 60.78 19.61 5.88 1.96 % المئوية

03 

مدددددددددددددددددن خدددددددددددددددددلال التكدددددددددددددددددالیف 
المخصصددددددددددددددددددددة للمسددددددددددددددددددددؤولیة 
الاجتماعیدددددة حققدددددت المؤسسدددددة 
تغطیددة للأعبدداء الثابتددة )الفوائددد 
والإيجددددددددددارات( مددددددددددن الأربددددددددددداح 

 .الصافیة

 8 29 12 2 0 التكرار

النسبة 
 15.69 56.86 23.53 3.92 0.00 % المئوية

04 

ن خدددددددددددددددددلال التكدددددددددددددددددالیف مددددددددددددددددد
المخصصددددددددددددددددددددة للمسددددددددددددددددددددؤولیة 
الاجتماعیدددددة حققدددددت المؤسسدددددة 
 زيادة ملحوظة في عدد زبائنها

 12 28 7 3 1 التكرار

النسبة 
 23.53 54.90 13.73 5.88 1.96 % المئوية

05 

مدددددددددددددددددن خدددددددددددددددددلال التكدددددددددددددددددالیف 
المخصصددددددددددددددددددددة للمسددددددددددددددددددددؤولیة 
الاجتماعیددددة تمكنددددت المؤسسددددة 
مدددن زيدددادة ملحوظدددة فدددي كمیدددة 

 يةمبیعاتها السنو 

 10 28 9 3 1 التكرار

النسبة 
 19.61 54.90 17.65 5.88 1.96 % المئوية

 
 : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثالث23جدول 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

انحراف 
 المعیاري 
Std. 

Deviation 

یب
لترت
ا

 

إحصائیة 
 ويلكوكسون 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
Sig 

الأهمیة 
 النسبیة

04 
مددددددددددن خددددددددددلال التكددددددددددالیف المخصصددددددددددة للمسددددددددددؤولیة 
الاجتماعیددة حققددت المؤسسددة زيددادة ملحوظددة فددي عدددد 

 زبائنها
3.92 0.891 01 

960 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

درجة 
 عالیة

03 
لمسددددددددددؤولیة مددددددددددن خددددددددددلال التكددددددددددالیف المخصصددددددددددة ل

الاجتماعیدددة حققدددت المؤسسدددة تغطیدددة للأعبددداء الثابتدددة 
 )الفوائد والإيجارات( من الأرباح الصافیة 

3.84 0.731 02 
777 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

درجة 
 عالیة

درجة  874 03 0.880 3.84مددددددددددن خددددددددددلال التكددددددددددالیف المخصصددددددددددة للمسددددددددددؤولیة  05
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الاجتماعیددة تمكنددت المؤسسددة مددن زيددادة ملحوظددة فددي 
 عاتها السنويةكمیة مبی

 ددددددددددددددددددددددددددددددددد
0.000 

 عالیة

01 
مددددددددددن خددددددددددلال التكددددددددددالیف المخصصددددددددددة للمسددددددددددؤولیة 
الاجتماعیة حققدت المؤسسدة زيدادة مجمدل الدربح علدى 

 المبیعات 
3.82 0.888 04 

707.5 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

درجة 
 عالیة 

02 

خددددددددددلال التكددددددددددالیف المخصصددددددددددة للمسددددددددددؤولیة مددددددددددن 
الاجتماعیدددة حققدددت المؤسسدددة تغطیدددة للفوائدددد المترتبدددة 
علیها من صافي الأربداح المتحققدة بعدد خصدم الفوائدد 

 والضرائب

3.75 0.821 05 
832.5 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

درجة 
 عالیة

مدى تأثیر القیاس  وأراء واتجاهات أفراد العینة  نح
المحاسبي للتكالیف الاجتماعیة في ترشید الأداء 

 محل الدراسة ةالمؤسسفي  الاجتماعي
3.8353 0.63713  

1110 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

0.000 

درجة 
 عالیة

 MiniTabوبرنامج SPSS  بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبةالمصدر: من إعداد 
مدى تأثیر القیاس المحاسبي للتكالیف لمبحوثین حول یوضح الجدول أعلاه تقییم إجابات ا

ن مالإحصائیات الوصفیة التي تمثلت في كل ، بالإضافة إلى الاجتماعیة في ترشید الأداء الاجتماعي
اب لك فقد تم حسبالإضافة إلى ذ المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل فقرة من فقرات المحور،

من  إجابات المبحوثین التي من خلالها نحسب معنوية اتجاهيلكوكسون و الاحتمالیة لإحصائیة و القیمة 
 :هنا سوف نفصل نتائج الجدول كما یليعدمه، و 

لأداء مدى تأثیر القیاس المحاسبي للتكالیف الاجتماعیة في ترشید ابالنسبة لمختلف فقرات محور 
 ، ومن5حور التي كان عددها تحت هذا الم : بالاعتماد هنا على جمیع الفقرات التي جاءتالاجتماعي

 :والتي من خلالها يمكن اعتبار أن 3.835ن المتوسط الحسابي كانت قیمته إخلال الجدول أعلاه ف
 مدى تأثیر القیاس المحاسبي للتكالیف الاجتماعیة في ترشید الأداء الاجتماعيلهناك درجة 

لها  یاريةوالتي كانت الانحرافات المع محل الدراسة وفق إجابات المبحوثین ةبدرجة كبیرة بالنسبة للمؤسس
اك ، أي أن هنالمعیارية كبیر مقارنة بما سبق من الانحرافاتالالتي تعبر على التشتت غیر و  ،0.637

یف مدى تأثیر القیاس المحاسبي للتكال علىشبه إجماع من طرف المستجوبین على تلك الدرجة الكبیرة 
ة حصائیمحل الدراسة، كما أن القیمة الاحتمالیة لإة ي المؤسسف الاجتماعیة في ترشید الأداء الاجتماعي

یرة معنوية إحصائیة لتلك الدرجة الكب، أي أن هناك 0.05من  قلأوهي  0.000ويلكوكسون كانت 
 المعبر عنها من قبل المستجوبین.

لیف كالقیاس المحاسبي للتلتأثیر هناك وملخص القول هنا فإننا نقبل الفرضیة الأولى التي تقول 
 %.0.05ة عند مستوى معنوي محل الدراسةة في المؤسس الاجتماعیة في ترشید الأداء الاجتماعي
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سب حات محل الدراسة وفیما یلي ترتیب العبارات حسب أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بالمؤسس
 :وجهة نظرهم كما یلي

 

 ارات المحور الثالث حسب أهميتها لدى أفراد عينة الدراسةيبين تمثيل بياني لترتيب عب: 12الشكل 
 .Excelبرنامج إعداد الطلبة بالمصدر: من 

 علاه نجد:أ ومن الجدول والشكل 
 من خلال التكالیف المخصصة -:04  العبارة رقم تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على

الأولى  المرتبة احتلتنلاح  أنها : دد زبائنهاللمسؤولیة الاجتماعیة حققت المؤسسة زيادة ملحوظة في ع
ي وقیمة المتوسط الحساب 3.92من حیث تقییم أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ: 

درجة(، وهذا یدل أن معظم اتجاهات أفراد  4.20 إلى 3.41العام للعبارة ضمن مجال الأهمیة )من 
یة من خلال التكالیف المخصصة للمسؤولیة الاجتماععلى أنه  العینة ايجابیة وموافقون بدرجة عالیة

ه والعاملین في هات نوجهة نظر المستجوبی وهذا حسب، حققت المؤسسة زيادة ملحوظة في عدد زبائنها
 .المؤسسة

من خلال التكالیف المخصصة  : 03 العبارة رقم تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على
: ةالصافی حققت المؤسسة تغطیة للأعباء الثابتة )الفوائد والإيجارات( من الأرباحللمسؤولیة الاجتماعیة 

بي بلغ: من حیث تقییم أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسا الثانیةالمرتبة  احتلتنلاح  أنها 
هذا درجة(، و  4.20 إلى 3.41وقیمة المتوسط الحسابي العام للعبارة ضمن مجال الأهمیة )من  3.84

من خلال التكالیف یدل أن معظم اتجاهات أفراد العینة ايجابیة وموافقون بدرجة عالیة على أنه 
اح الأرب المخصصة للمسؤولیة الاجتماعیة حققت المؤسسة تغطیة للأعباء الثابتة )الفوائد والإيجارات( من

 والعاملین في هاته المؤسسة. نوجهة نظر المستجوبی وهذا حسب، الصافیة
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ل من خلا بنفس المتوسط الحسابي والتي تفید بأنه 05المرتبة احتلتها كذلك العبارة رقم  وهذه
التكالیف المخصصة للمسؤولیة الاجتماعیة تمكنت المؤسسة من زيادة ملحوظة في كمیة مبیعاتها 

 والعاملین في هاته المؤسسة. نوجهة نظر المستجوبی وهذا حسب، السنوية
 من خلال التكالیف المخصصة -: 01 العبارة رقم ول إجابتهم علىتحلیل رأي أفراد العینة ح

بة المرت احتلتنلاح  أنها : للمسؤولیة الاجتماعیة حققت المؤسسة زيادة مجمل الربح على المبیعات
ط وقیمة المتوس 3.82تقییم أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ:  من حیث الثالثة

ت درجة(، وهذا یدل أن معظم اتجاها 4.20 إلى 3.41بارة ضمن مجال الأهمیة )من الحسابي العام للع
ولیة من خلال التكالیف المخصصة للمسؤ المؤسسة  أفراد العینة ايجابیة وموافقون بدرجة عالیة على أن

 نوجهة نظر المستجوبی وهذا حسب، الاجتماعیة حققت المؤسسة زيادة مجمل الربح على المبیعات
 .ةن في هاته المؤسسوالعاملی

 .الوظيفية على مختلف المحاورر اختلاف الخصائص الشخصية و ثالثا : دراسة أث
 تعتبر دراسة أثر اختلاف الخصائص الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة على مختلف المتغیرات

لى ثر عأن تساعد المؤسسة على الوقوف على بعض الجزئیات التي تؤ  نهاوالتي من شأ ذات أهمیة بالغة،
متمثلة في: العمر، المستوى إلى مجموعة من الخصائص  مردها تلك المتغیرات المدروسة، والتي

، وسوف نتطرق إلى دراسة الخصائص الشخصیة التعلیمي، المستوى الوظیفي وعدد سنوات الخبرة
 .محل الدراسة ةفي المؤسس هوالوظیفیة كلا على حد

 العمر:المعيارية تبعا لمتغير المتوسطات الحسابية والانحرافات  دراسة
 یین:للأفراد على مختلف المحاور ضمن الجدولین التالالأعمار ثر الاختلاف في أهنا سوف نقیم و 

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية لمختلف المحاور تبعاً لمتغير العمر: 24جدول 
 المحور الأول متغير العمر

المحور  انيالمحور الث
 4-2م 3-2م 2-2م 1-2م الثالث

 29-20بين 

المتوسط 
 الحسابي

4.300 4.440 3.800 4.200 4.550 4.440 

الانحراف 
 المعيارية

.4923 .9033 .998 .848 .695 .729 

 39-30بين 

المتوسط 
 الحسابي

4.206 4.434 3.844 3.974 4.396 4.337 

الانحراف 
 المعيارية

.7118 .7310 .934 .751 .783 .761 

 49- 40بين 

المتوسط 
 الحسابي

4.309 4.450 3.604 3.895 4.208 4.450 

الانحراف 
 المعيارية

.892 .857 1.316 1.025 1.191 1.075 

إجمالي 
 المحاور

المتوسط 
 الحسابي

4.249 4.439 3.779 4.000 4.382 4.384 

الانحراف 
 المعيارية

.710 .779 1.029 .829 .869 .823 

 SPSS  بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبةالمصدر: من إعداد 
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دور  حول أعمارهممن خلال الجدول أعلاه نجد أن متوسط إجابات مختلف فئات العینة باختلاف 
ت بین متقاربة وقد تراوح كانتمؤسسة محل الدراسة الالقیاس المحاسبي في ترشید الأداء الاجتماعي في 

محل الدراسة،  ةالمؤسس فيالأعمار ا یوحي بعدم وجود فروق بین اختلاف ، وهذا م4.439و 3.779
ذلك و الیس و  كروسكال ومن أجل التعرف على المعنوية الاحصائیة لتلك الفروق قمنا كذلك بإجراء اختبار

 :وفق الجدول التالي
 اور تبعا لمتغير العمرتحليل التبيان الأحادي بين المتوسطات لمختلف المح: 25جدول 

 المحور الأول  

المحور  المحور الثاني
 4-2م 3-2م 2-2م 1-2م الثالث

 إحصائية
Chi-Square 

.767 .515 .194 1.171 .161 1.577 

 2 2 2 2 2 2 درجات الحرية

 P .682 .773 .907 .557 .923 .455القيمة الاحتمالية 

 SPSS  مخرجات برنامج بالاعتماد على الطلبةالمصدر: من إعداد 
كد ؤ یوهذا ما  0.05من  أكبرر كانت انجد أن القیم الاحتمالیة للمحو السابق ومن خلال الجدول 

 .للعمرالقول السابق بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة حول باقي المحاور تبعا 
 

 :ميالمستوى التعليالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تبعا لمتغير  دراسة
للأفراد على مختلف المحاور ضمن المستوى التعلیمي ثر الاختلاف في أهنا سوف نقیم و 

 الجدولین التالیین:
 المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية لمختلف المحاور تبعاً لمتغير المستوى التعليمي: 26جدول 
 المحور الأول المستوى التعليميمتغير 

المحور  ور الثانيالمح
 4-2م 3-2م 2-2م 1-2م الثالث

 ثانوي

المتوسط 
 الحسابي

4.428 5.000 3.333 4.083 4.416 4.200 

الانحراف 
 المعيارية

.755 0.000 1.527 1.010 1.010 1.058 

 جامعي

المتوسط 
 الحسابي

4.238 4.404 3.807 3.994 4.380 4.395 

الانحراف 
 المعيارية

.714 .790 1.006 .829 .872 .819 

إجمالي 
 المحاور

المتوسط 
 الحسابي

4.249 4.439 3.779 4.000 4.382 4.384 

الانحراف 
 المعيارية

.710 .779 1.029 .829 .869 .823 

 SPSS  بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبةالمصدر: من إعداد 
 مستواهم التعلیميباختلاف من خلال الجدول أعلاه نجد أن متوسط إجابات مختلف فئات العینة 

متقاربة وقد  كانتمؤسسة محل الدراسة الدور القیاس المحاسبي في ترشید الأداء الاجتماعي في  حول
 فيالمستوى التعلیمي ، وهذا ما یوحي بعدم وجود فروق بین اختلاف 4.439و 3.779تراوحت بین 
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ة لتلك الفروق قمنا كذلك بإجراء محل الدراسة، ومن أجل التعرف على المعنوية الاحصائی ةالمؤسس
 :الیس وذلك وفق الجدول التاليو  كروسكال اختبار

 تحليل التبيان الأحادي بين المتوسطات لمختلف المحاور تبعا لمتغير المستوى التعليمي: 27جدول 

 المحور الأول  

المحور  المحور الثاني
 4-2م 3-2م 2-2م 1-2م الثالث

 إحصائية
Chi-Square 

.319 2.615 .420 .033 .057 .218 

 1 1 1 1 1 1 درجات الحرية

 P .572 .106 .517 .855 .811 .640القيمة الاحتمالية 

 SPSS  بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبةالمصدر: من إعداد 
كدد ؤ یوهدذا مدا  0.05مدن  أكبدرر كاندت انجد أن القیم الاحتمالیدة للمحدو السابق ومن خلال الجدول 

 .للعمرالقول السابق بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة حول باقي المحاور تبعا 
 :المستوى الوظيفيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تبعا لمتغير  دراسة

للأفراد على مختلف المحاور ضمن المستوى الوظیفي ثر الاختلاف في أهنا سوف نقیم و 
 لیین:الجدولین التا
 

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية لمختلف المحاور تبعاً لمتغير المستوى الوظيفي: 28جدول 
 المحور الأول المستوى الوظيفيمتغير 

المحور  المحور الثاني
 4-2م 3-2م 2-2م 1-2م الثالث

 إطار

المتوسط 
 الحسابي

4.244 4.315 3.750 3.855 4.309 4.315 

الانحراف 
 المعيارية

.776 .841 1.055 .869 .955 .858 

 عون تحكم

المتوسط 
 الحسابي

4.267 4.900 4.093 4.375 4.875 4.800 

الانحراف 
 المعيارية

.491 .185 .999 .566 .231 .302 

 تنفيذي

المتوسط 
 الحسابي

4.257 4.640 3.500 4.500 4.150 4.240 

الانحراف 
 المعيارية

.566 .606 .935 .500 .547 1.043 

إجمالي 
 المحاور

المتوسط 
 الحسابي

4.249 4.439 3.779 4.000 4.382 4.384 

الانحراف 
 المعيارية

.710 .779 1.029 .829 .869 .823 

 SPSS  بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبةالمصدر: من إعداد 
 مستواهم الوظیفيف فئات العینة باختلاف من خلال الجدول أعلاه نجد أن متوسط إجابات مختل

متقاربة وقد  كانتمؤسسة محل الدراسة الدور القیاس المحاسبي في ترشید الأداء الاجتماعي في  حول
 فيالمستوى الوظیفي ، وهذا ما یوحي بعدم وجود فروق بین اختلاف 4.439و 3.779تراوحت بین 
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وية الاحصائیة لتلك الفروق قمنا كذلك بإجراء محل الدراسة، ومن أجل التعرف على المعن ةالمؤسس
 :الیس وذلك وفق الجدول التاليو  كروسكال اختبار

 تحليل التبيان الأحادي بين المتوسطات لمختلف المحاور تبعا لمتغير المستوى الوظيفي: 29جدول 

 المحور الأول  

المحور  المحور الثاني
 4-2م 3-2م 2-2م 1-2م الثالث

 إحصائية
Chi-Square 

.091 3.949 1.156 4.510 4.503 2.050 

 2 2 2 2 2 2 درجات الحرية

 P .956 .139 .561 .105 .105 .359القيمة الاحتمالية 

 SPSS  بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبةالمصدر: من إعداد 
كدد ؤ یوهدذا مدا  0.05مدن  أكبدركاندت ر انجد أن القیم الاحتمالیدة للمحدو السابق ومن خلال الجدول 

 .المستوى الوظیفيالقول السابق بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة حول باقي المحاور تبعا 
 :عدد سنوات الخبرةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تبعا لمتغير  دراسة

ف المحاور ضمن للأفراد على مختلعدد سنوات الخبرة ثر الاختلاف في أهنا سوف نقیم و 
 الجدولین التالیین:

 
المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية لمختلف المحاور تبعاً لمتغير عدد سنوات : 30جدول 

 الخبرة
 المحور الأول عدد سنوات الخبرةمتغير 

المحور  المحور الثاني
 4-2م 3-2م 2-2م 1-2م الثالث

 أقل من سنة

ط المتوس
 الحسابي

3.742 4.440 3.300 4.200 4.600 4.400 

الانحراف 
 المعيارية

.467 .740 .737 .447 .379 .848 

من سنة إلى 
 سنوات 5

المتوسط 
 الحسابي

4.581 4.571 4.053 3.928 4.482 4.557 

الانحراف 
 المعيارية

.373 .779 .991 1.025 .851 .684 

إلى  6من 
 سنوات 10

المتوسط 
 الحسابي

4.103 4.336 3.738 4.056 4.215 4.236 

الانحراف 
 المعيارية

.708 .779 .943 .631 .958 .734 

 10أكثر من 
 سنوات

المتوسط 
 الحسابي

4.357 4.480 3.725 3.875 4.500 4.460 

الانحراف 
 المعيارية

.978 .885 1.376 1.107 .905 1.185 

إجمالي 
 المحاور

المتوسط 
 الحسابي

4.249 4.439 3.779 4.000 4.382 4.384 

الانحراف 
 المعيارية

.710 .779 1.029 .829 .869 .823 

 SPSS  بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبةالمصدر: من إعداد 
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 ةعدد سنوات الخبر من خلال الجدول أعلاه نجد أن متوسط إجابات مختلف فئات العینة باختلاف 
د متقاربة وق كانتمؤسسة محل الدراسة الء الاجتماعي في دور القیاس المحاسبي في ترشید الأدا حول

 فيعدد سنوات الخبرة ، وهذا ما یوحي بعدم وجود فروق بین اختلاف 4.439و 3.779تراوحت بین 
 محل الدراسة، ومن أجل التعرف على المعنوية الاحصائیة لتلك الفروق قمنا كذلك بإجراء ةالمؤسس
 :جدول التاليالیس وذلك وفق الو  كروسكال اختبار

 تحليل التبيان الأحادي بين المتوسطات لمختلف المحاور تبعا لمتغير عدد سنوات الخبرة: 31جدول 

 المحور الأول  

المحور  المحور الثاني
 4-2م 3-2م 2-2م 1-2م الثالث

 إحصائية
Chi-Square 

10.367 2.602 2.585 .246 2.120 5.474 

 3 3 3 3 3 3 لحريةدرجات ا

 P .016 .457 .460 .970 .548 .140القيمة الاحتمالية 

 SPSS  بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبةالمصدر: من إعداد 
ا وهذا م 0.05قل من أكانت الول نجد أن القیم الاحتمالیة للمحور السابق ومن خلال الجدول 

اور قي المحم الاحتمالیة لباسنوات الخبرة، بینما القیدد عل یدل على وجود فروق في إجابات الأفراد تبعاً 
كد القول السابق بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة حول باقي یتأ ومن هنا 0.05كبر من أ كانت

 .لعدد سنوات الخبرة المحاور تبعاً 
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 . المناقشة: التحليل و الثالثالمطلب 
 مناقشة نتائج الدراسة المیدانیة:تحلیل و و في هذا المطلب سیتم إثبات صحة أو نفي الفرضیات 

 ا:ى بناء على النتائج المتوصل إلیه: سنقوم بإثبات صحة أو نفي الفرضیة الأولالفرضية الأولى
القیاس  لا یتم تطبیق عملیة هنأالفرضیة الأولى والقائلة ب نفيفقد تم  بالنسبة للفرضیة الأولى:

 مرق ینوذلك بناء على نتائج الجدول ،مؤسسة اتصالات الجزائرالمحاسبي لتكالیف المسؤولیة الاجتماعیة ب
 حیث أن: 14و 13

ة المحاسبي لتكالیف المسؤولی اسیكانت أغلبیة الأفراد تدرك أهمیة القبخصوص العبارة الأولى:  -
 .الإجابات كانت في خانة الموافق أغلبیةحیث أن  ،الاجتماعیة

لقیاس المؤسسة تستخدم الأسالیب المختلفة لترى بأن د كانت أغلبیة الأفرابخصوص العبارة الثانیة:  -
 .الإجابات كانت في خانة الموافق معظمحیث أن ، المحاسبي )المباشرة، غیر المباشرة، ...(

 اسیالمؤسسة تقوم بتطبیق نماذج القتؤكد بأن  كانت أغلبیة الأفرادبخصوص العبارة الثالثة:  -
 وذلك من خلال أغلبیة الإجابات التي كانت في خانة ،المحاسبي لتكالیف المسؤولیة الاجتماعیة

 موافق.

ي المؤسسة تعتمد على مناهج محددة للقیاس المحاسبأن  أغلبیة الأفراد بخصوص العبارة الرابعة: یرى  -
ادلددددة ومددددنهج التكلفدددددة للتكددددالیف المخصصددددة لتكددددالیف المسددددؤولیة الإجتماعیددددة مثدددددل مددددنهج القیمددددة الع

  .الإجابات موزعة بین الموافقة والموافقة بشدة ، حیث كانت أغلبیةالتاريخیة

قیاس المؤسسة تعتمد على معاییر محددة للتؤكد بأن  كانت أغلبیة الأفرادبخصوص العبارة الخامسة:  -
المحاسبي للتكالیف المخصصة لتكالیف المسؤولیة الإجتماعیة مثل معاییر الصلاحیة للغرض 

 افقة.، حیث جاءت أغلب الإجابات في خانة المو یاس الكميالمستهدف والقابلیة للتحقق والقابلیة للق

 المؤسسة تدرك صعوبة تحدید العائد عنیرون أن  أغلبیة الأفراد كانبخصوص العبارة السادسة: ف -
 ، إذ أن نصف الإجابات تمركزت في خانة موافق.التكالیف الاجتماعیة

ا ولكل بناء على النتائج المتوصل إلیه الثانیة: سنقوم بإثبات صحة أو نفي الفرضیة الثانيةالفرضية 
 فرضیة فرعیة على حده:
لات غیاب إدراك مؤسسة اتصابالفرضیة والقائلة  نفي هذهفقد تم  :01الفرعیة بالنسبة للفرضیة 

لى عوذلك بناء  ،الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة وعدم تخصیص تكالیف للأنشطة الخاصة بتنمیة العاملین
 حیث أن: 19و 15 رقم یننتائج الجدول

المؤسسة تهدف إلى توفیر ظروف تؤيد وتؤكد بأن أغلبیة الأفراد آراء كانت بخصوص العبارة الأولى:  -
 .عمل آمنة ومريحة للعاملین فیها
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ثل مالمؤسسة توفر خدمات إضافیة للعاملین ترى أن كانت أغلبیة الأفراد بخصوص العبارة الثانیة:  -
 .تقاعد للعاملین فیهاالنقل والسكن والتأمین الصحي وال

یة المؤسسة تعمل على إقامة دوات تدريبتؤكد بأن  كانت أغلبیة الأفرادبخصوص العبارة الثالثة:  -
 .المؤسسة للعاملین فیها

تقوم بتوفیر الخددمات الاجتماعیدة المؤسسة أن  الأفراد أكثر من نصف بخصوص العبارة الرابعة: یرى  -
  .والترفیهیة للعاملین فیها

تقدوم بتدوفیر فدرص ترقیدة المؤسسدة العیندة یؤكددون بدأن  أفدرادمدن غلبیة عبارة الخامسة: الأبخصوص ال -
 .للعاملین فیها بدون تمییز أو تفرقة بینهم

لات غیاب إدراك مؤسسة اتصابالفرضیة والقائلة  نفي هذهفقد تم  :02الفرعیة بالنسبة للفرضیة 
لى وذلك بناء ع ،لأنشطة الخاصة بحماية البیئةالجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة وعدم تخصیص تكالیف ل

 حیث أن: 20و 16 رقم یننتائج الجدول

بین موافق وموافق بشدة تؤيد بأن الأفراد بخصوص العبارة الأولى: هناك شبه إجماع في آراء  -
 .فتقوم باستخدام الآلات الأقل تسبباً في تلويث البیئة حتى وإن كانت مرتفعة التكالیالمؤسسة 

بیة ن أغلألعبارة الثانیة: بالمقارنة بین غیر الموافقین مع الموافقین والموافقیین بشدة نجد بخصوص ا -
وارد تعمل على تقلیل الهدر من الموارد الطبیعیة والاقتصاد في مالمؤسسة ترى أن الأفراد إجابات 
 .الطاقة

في دعم برامج  تساهمالمؤسسة تؤكد بأن  الأفراد بخصوص العبارة الثالثة: حوالي نصف إجابات -
 .حماية البیئة وتحسینها

تختار أفضل الطرق للدتخلص مدن مخلفدات المؤسسة أن  الأفراد نصف بخصوص العبارة الرابعة: یرى  -
ة ، وهددذا حسدب الاجابدات المتمركدزة بدین الموافقدة والموافقددالانتداج حتدى وإن كاندت ذات تكدالیف مرتفعدة

  .بشدة

لات غیاب إدراك مؤسسة اتصابالفرضیة والقائلة  ي هذهنففقد تم  :03الفرعیة بالنسبة للفرضیة 
الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة وعدم تخصیص تكالیف للأنشطة الخاصة بالمساهمات العامة تجاه 

 حیث أن: 21و 17 رقم ینوذلك بناء على نتائج الجدول ،المجتمع

عمل  المؤسسة توفر فرصأن  للموافق وهو ما یؤيد القولالأفراد بخصوص العبارة الأولى: تتجه آراء  -
 .لتشغیل المعوقین والعاطلین عن العمل
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مة تعمل المؤسسة على إقاالمؤسسة تؤكد بأن  الأفراد بخصوص العبارة الثانیة: حوالي نصف إجابات -
 .المشروعات في المناطق الفقیرة

لیة عدات الماالمؤسسة تقدم المساتؤكد بأن  الأفراد بخصوص العبارة الثالثة: كانت أغلبیة إجابات -
 .للبرامج التعلیمیة للمجتمع

 تدددعم إقامددة المهرجانددات والاحتفددالات فدديالمؤسسددة أن  الأفددراد أغلبیددة بخصددوص العبددارة الرابعددة: یددرى  -
  .، وهذا حسب الاجابات المتمركزة بین الموافقة والموافقة بشدةمختلف المناسبات

لات غیاب إدراك مؤسسة اتصابوالقائلة الفرضیة  نفي هذهفقد تم  :04الفرعیة بالنسبة للفرضیة 
 ،ملاءبالارتقاء بجودة المنتج للعالجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة وعدم تخصیص تكالیف للأنشطة الخاصة 

 حیث أن: 22و 18 رقم ینوذلك بناء على نتائج الجدول

لمؤسسة اول أن تتجه نحو الموافق وهو ما یؤيد القالأفراد بخصوص العبارة الأولى: كانت أغلبیة آراء  -
 .تقوم بتقديم الخدمات والمنتجات ذات الجودة والمواصفات العالیة

ر تهتم ببرامج البحث وتطويالمؤسسة تؤكد بأن  الأفراد بخصوص العبارة الثانیة: أغلبیة إجابات -
 .الخدمات والمنتجات وتحسین نوعیتها

 تهمل نوعیة الخدمات لاالمؤسسة تؤكد بأن  الأفراد بخصوص العبارة الثالثة: نصف إجابات -
 .والمنتجات وجودتها على حساب تحقیق الأرباح

 تنداقش مقترحدات وشدكاوى المسدتهلكین تجداهالمؤسسة أن  الأفراد أغلبیة بخصوص العبارة الرابعة: یرى  -
  .خدماتها ومنتجاتها

 :الیهبناء على النتائج المتوصل إ الثالثة: سنقوم بإثبات صحة أو نفي الفرضیة الثالثةالفرضية 
لجوانب ن القیاس المحاسبي لأوالقائلة ب الثالثةالفرضیة  نفيفقد تم  :الثالثةبالنسبة للفرضیة 

تائج نوذلك بناء على  ،المختلفة للمسؤولیة الإجتماعیة لا يساهم في ترشید الأداء الاجتماعي للمؤسسة
 حیث أن: 24و 23 رقم ینالجدول

 من خلالوالتي تؤكد أنه الأفراد في خانة الموافق  إجابةكانت أغلبیة بخصوص العبارة الأولى:  -
 .التكالیف المخصصة للمسؤولیة الاجتماعیة حققت المؤسسة زيادة مجمل الربح على المبیعات

من خلال التكالیف المخصصة ترى بأن الأفراد إجابات كانت أغلبیة بخصوص العبارة الثانیة:  -
د قة بعوائد المترتبة علیها من صافي الأرباح المتحقللمسؤولیة الاجتماعیة حققت المؤسسة تغطیة للف

 .الإجابات كانت في خانة الموافق معظمحیث أن ، خصم الفوائد والضرائب
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 من خلال التكالیف المخصصةلهذه العبارة تؤكد بأنه  الأفراد بخصوص العبارة الثالثة: إجابات -
اح )الفوائد والإيجارات( من الأربللمسؤولیة الاجتماعیة حققت المؤسسة تغطیة للأعباء الثابتة 

 ، وذلك من خلال أغلبیة الإجابات التي كانت في خانة موافق.الصافیة
مددددن خددددلال التكددددالیف المخصصددددة للمسددددؤولیة أندددده  الأفددددراد غالبیددددة بخصددددوص العبددددارة الرابعددددة: یددددرى  -

، حیدددث تمركدددزت جددددل الإجابدددات فددددي الاجتماعیدددة حققدددت المؤسسددددة زيدددادة ملحوظدددة فددددي عددددد زبائنهددددا
  .لموافقةا
من خلال التكالیف المخصصة تؤكد على أنه  الأفرادإجابات أغلبیة بخصوص العبارة الخامسة:  -

، حیث جاءت للمسؤولیة الاجتماعیة تمكنت المؤسسة من زيادة ملحوظة في كمیة مبیعاتها السنوية
 أغلب الإجابات في خانة الموافقة.

 ا:هعلى النتائج المتوصل إلی بناءً  الثالثةضیة : سنقوم بإثبات صحة أو نفي الفر الرابعةالفرضية 
ق ذات لا توجد فرو  هنأوالقائلة ب الرابعةالفرضیة  إثبات صحةفقد تم  :الرابعةبالنسبة للفرضیة 

، 26، 25 ول رقماعلى نتائج الجد وذلك بناءً  ،معنوية إحصائیة تعزى للخصائص الشخصیة والوظیفیة
 حیث أن: 32و 31، 30، 29، 28، 27

إجابات أفراد العینة أنه لا توجد فروق ذات دلالة  إجماليالعمر: لجمیع المحاور كانت  حسب -
 .الأعمارختلاف لاإحصائیة تعود 

ات ذإجابات أفراد العینة أنه لا توجد فروق  إجماليالمستوى التعلیمي: لجمیع المحاور كانت  حسب -
 .المستوى التعلیميختلاف لادلالة إحصائیة تعود 

ات إجابات أفراد العینة أنه لا توجد فروق ذ إجماليالوظیفي: لجمیع المحاور كانت  المستوى  حسب -
 .المستوى الوظیفيختلاف لادلالة إحصائیة تعود 

في إجابات أفراد العینة عدد سنوات الخبرة نه وجد اختلاف حسب أحیث عدد سنوات الخبرة:  حسب -
ي فروق ف نت إجابات أفراد العینة بأنه لا توجدأما بالنسبة لباقي المحاور فكاالأول فقط، في المحور 

جد لا تو  لاختلاف سنوات الخبرة، وبالنسبة لإجمالي المحاور فكانت النتیجة بأنه إجابات الأفراد يعود
 .تعود لاختلاف سنوات الخبرة فروق ذات دلالة إحصائیة

 : ملخص القول هناوعلیه يكون 
یاس المحاسبي في ترشید الأداء الاجتماعي في دور القبالنسبة لمجمل العبارات التي تعكس 

فقد جاء في مجمل هذه المجموعات بمتوسطات حسابیة وانحرافات معیارية  ،مؤسسة اتصالات الجزائر
 محلسة مؤسالدور القیاس المحاسبي في ترشید الأداء الاجتماعي في لكبیرة وهذا ما يعكس الدرجة الكبیرة 

لیف بالنسبة للمؤسسة محل الدراسي يسمح لها بعقلنة وترشید التكا يجابيإالدراسة، والذي يعتبر شيء 
 .الاجتماعیة
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 :خلاصة الفصل

 فقد تم التعريف ة اتصالات الجزائر،مؤسسب التطبیقيمن خلال هذا الفصل الذي یدرس الجانب 
 تضیابالعینة محل الدراسة، وقد حاولنا من خلال الاستبیان الموزع على هذه العینة الإجابة على فر 

 ةسسفي المؤ المسؤولیة الاجتماعیة محاسبة لتطبیق الإدراك ومدى الالوصول إلى درجة  الدراسة ومحاولة
 .دور القیاس المحاسبي في ترشید الأداء الاجتماعيوكذا محل الدراسة، 

 :وبالتالي فقد حاولنا التدرج في هذا الفصل كما یلي

 .تعرفنا على عینة الدراسة والخصائص الوصفیة لها -

 :ومن خلال نتائج الفرضیات المتوصل لها سنحاول الإجابة على الأسئلة الفرعیة وهي

دى المتضمن ما م يمكننا الإجابة على التساؤل الفرعي الأول هفإن ،الفرضیة الأولى نفيمن خلال  -
 .رلجزائبمؤسسة اتصالات ا عملیة القیاس المحاسبي لتكالیف المسؤولیة الاجتماعیةلتطبیق وال الإدراك

 ل الأول:يمكننا الإجابة على التساؤ  هفإنمن الفرضیة الثانیة، الأولى الفرعیة الفرضیة  نفيمن خلال  -
دراك مؤسسة اتصالات الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة وعدم تخصیص تكالیف لإغیاب هل هناك 

 .للأنشطة الخاصة بتنمیة العاملین

 ؤل الفرعييمكننا الإجابة على التسا هفإنالثانیة،  من الفرضیة الفرعیة الثانیةالفرضیة  نفيمن خلال  -
دراك مؤسسة اتصالات الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة وعدم تخصیص لإغیاب هل هناك  :الثاني

 .تكالیف للأنشطة الخاصة بحماية البیئة

 الفرعيؤل يمكننا الإجابة على التسا هفإنمن الفرضیة الثانیة،  الفرعیة الثالثةالفرضیة  نفيمن خلال  -
دراك مؤسسة اتصالات الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة وعدم تخصیص لإغیاب هل هناك  :الثالث

 .تكالیف للأنشطة الخاصة بالمساهمات العامة تجاه المجتمع

 ؤل الفرعييمكننا الإجابة على التسا هفإنمن الفرضیة الثانیة،  الفرعیة الرابعةالفرضیة  نفيمن خلال  -
دراك مؤسسة اتصالات الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة وعدم تخصیص لإاب غیهل هناك  :الرابع

 .تكالیف للأنشطة الخاصة بالارتقاء بجودة المنتج للعملاء

وجد تهل الثالث المتضمن يمكننا الإجابة على التساؤل الفرعي  هفإن الثالثة،الفرضیة  نفيمن خلال  -
شید ا وتر سبي للمسؤولیة الإجتماعیة بجمیع مجالاتهعلاقة وتأثیر على الأداء المالي بین القیاس المحا

 .الأداء الاجتماعي لمؤسسة الاتصالات

فروق  توجد هل :الرابعيمكننا الإجابة على التساؤل  هفإنالفرعیة الرابعة، الفرضیة  اثباتمن خلال  -
 .ذات معنوية إحصائیة تعزى للخصائص الشخصیة والوظیفیة
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ي فلقیاس المحاسبي دور أن لعلى الإشكالیة الرئیسیة: وهي ومن خلال ما سبق يمكننا الإجابة 
من خلال الزيادة أو التخفیض في التكالیف  ترشید الأداء الاجتماعي في مؤسسة اتصالات الجزائر

 .المرصودة للمسؤولیة الاجتماعیة بناءً على العائد على المؤسسة
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 الخاتمة

 الخاتمة
الحساسدددة والتدددي یرجدددع أثرهدددا علدددى العدیدددد مدددن د أهدددم المواضدددیع المحاسدددبیة تناولدددت هدددذه الدراسدددة أحددد

الجهددات والمتمثلددین فددي أصددحاب المصددالح الددداخلیین والخددارجیین، وهددذا حتددى تددتمكن المؤسسددة مددن تحقیددق 
أربدداح مقابددل تكددالیف جدیدددة تتمثددل فددي عوائددد المسددؤولیة الإجتماعیددة، حیددث كانددت الدراسددة حددول مدددى دور 

لدددول سددبي فددي ترشددید الأداء الاجتمدداعي، إذ أن المؤسسددة مطالبددة تبعدداً للقددوانین المعتمدددة مددن االقیدداس المحا
ة من جهة، ومن ناحیة المشاركة في الأعمال التطوعیة الاختیارية والمساهمات العامة في المجتمع من جه

وتلددك الخاصددة أخددرى، بتخصددیص تكددالیف متنوعددة لمجددالات المسددؤولیة الاجتماعیددة مثددل المتعلقددة بالعمددال 
 بحماية البیئة وغیرهما، ولكدن فدي المقابدل لابدد للمؤسسدة أن تعمدل علدى قیداس هدذه التكدالیف للوقدوف علدى

شدید مدى العوائد والایرادات الناتجة عنهدا، وهدل لهدا دور فدي زيدادة الربحیدة للمؤسسدة، بحیدث يمكنهدا مدن تر 
اريدة، مدا یتعلدق بالمسدؤولیة الاجتماعیدة الاختیوعقلنة هذه التكالیف بمدا یتناسدب فدي العوائدد منهدا، خاصدة فی

مدا هدو دور القیداس المحاسدبي فدي ترشدید الأداء الاجتمداعي " حیث تمحورت إشكالیة الموضوع المعالج فدي
الإشددكالیة المطروحددة، ومددن هددذا المنطلددق عملنددا فددي  ؟"، وللإجابددة علددى هددذهفددي مؤسسددة اتصددالات الجزائددر

وذلددك بتوضددیح أهددم المفدداهیم  هیم النظريددة المتعلقددة بهددذا الموضددوع،الفصددل الأول علددى بندداء أرضددیة للمفددا
داء ومدن ثدم القیداس المحاسدبي لددلأ، بالقیداس المحاسدبي والمسدؤولیة الاجتماعیدة والأداء الاجتمداعيالمتعلقدة 

لدددددور القیدددداس المحاسددددبي فددددي ترشددددید الأداء لدراسددددة  هفقددددد خصصددددنا أمددددا فددددي الفصددددل الثددددانيالاجتدددداعي، 
، في مؤسسة اتصالات اجزائرالحقل أفراد من  من خلال تصمیم استبیان، وتوجیهه لعینة وذلكالاجتماعي 

اك الإدر التطبیقیدة فقدد تدم اختبدار مددى  ، وبهدف تددعیم الدراسدةإطارات وخبراء بالمؤسسةممثلین أساسا في 
مؤسسددة مددن البمختلددف مجالاتهددا فددي  لتكددالیف المسددؤولیة الاجتماعیددةوالتطبیددق لعملیددة القیدداس المحاسددبي 

هددل توجددد علاقددة وتددأثیر علددى الأداء المددالي بددین القیدداس المحاسددبي للمسددؤولیة الإجتماعیددة بجمیددع جهددة، و 
 .لمؤسسةلمجالاتها وترشید الأداء الاجتماعي 

ولقد خرجت هذه الدراسة بجملدة مدن النتدائج التدي علدى ضدوءها حاولندا وضدع جملدة مدن التوصدیات، 
 ذلك: وفیما یلي تفاصیل

كاندت الفرضدیات التدي انطلقندا منهدا فدي البدايدة، و أو عددم صدحة تدم اختبدار صدحة  ر الفرضيات:اختبا -1
 النتائج كالتالي:

الاجتماعیدة بمؤسسدة  لا یتم تطبیق عملیة القیاس المحاسدبي لتكدالیف المسدؤولیةالفرضیة الأولى:  -
 .اتصالات الجزائر

ويؤكدددون علددى أن المؤسسددة تقددوم ا واضددحا أثبتددت التحلددیلات الإحصددائیة أن أفددراد العینددة یبدددون رأيدد
لإجبارية العملیة بسدبب دواعدي ، وهذا نظرا بي لتكالیف المسؤولیة الاجتماعیةتطبیق عملیة القیاس المحاسب

والتوجه السائد لجمیع المؤسسات حول ضرورة تحدید تكدالیف للمسدؤولیة الاجتماعیدة مدن ، قانونیة من جهة
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تقدددوم  الجزائددرة اتصدددالات مؤسسدده الفرضدددیة غیددر محققددة، حیدددث أن إلدددى أن هددذ وقدددد توصددلناجهددة أخددرى، 
 بعملیة القیاس المحاسبي لتكالیف المسؤولیة الاجتماعیة وهو أمر إيجابي.

یدة وعددم تخصددیص غیداب إدراك مؤسسدة اتصدالات الجزائدر للمسدؤولیة الاجتماع الفرضدیة الثانیدة: -
 .داء الاجتماعيتكالیف للجوانب المختلفة للمسؤولیة الاجتماعیة والأ

اتصدددالات  ةمؤسسددددرك تددد، حیدددث الفرضدددیة غیدددر محققدددة أن هدددذهتوصدددلت الدراسدددة الإحصدددائیة إلدددى 
مفدداهیم المسددؤولیة الاجتماعیددة والأداء الاجتمدداعي، بددل وتخصددص لددذلك التكددالیف اللازمددة لجمیددع  الجزائددر

، بیئةشطة الخاصة بحماية اللأنا ،لأنشطة الخاصة بتنمیة العاملینامجالات المسؤولیة الاجتماعیة الأربع، 
 ،بالارتقدداء بجددودة المنددتج للعمددلاءوالأنشددطة الخاصددة بالمسدداهمات العامددة تجدداه المجتمددع  الأنشددطة الخاصددة

 .وغیرها وضعیة المؤسسة، وتقییم في عملیة ترشید الأداء الاجتماعينظرا لأنها ستعمتد علیها 
اهم فدي ترشدید ة للمسدؤولیة الإجتماعیدة لا يسدالقیداس المحاسدبي للجواندب المختلفد :الثالثةالفرضیة  -

 .الأداء الاجتماعي للمؤسسة
تبددددین أن للقیدددداس ، حیددددث الفرضددددیة غیددددر محققددددة أن هددددذهتوصددددلت الدراسددددة الإحصددددائیة إلددددى كددددذلك 

 المحاسبي للتكالیف الاجتماعیة أهمیة كبیرة في ترشید الداء الاجتماعي وعقلنته.
 .فیةمعنوية إحصائیة تعزى للخصائص الشخصیة والوظیلا توجد فروق ذات  :الرابعةالفرضیة  -

لا توجدد فدروق ذات تبدین أنده ، حیدث الفرضدیة محققدة أن هذهتوصلت الدراسة الإحصائیة إلى حیث 
 .معنوية إحصائیة تعزى للخصائص الشخصیة والوظیفیة

 :نتائج الدراسة -2
التطبیقدي و ها العمدل النظدري سمح لنا هدذا البحدث بالتوصدل الدى جملدة مدن النتدائج، التدي كدان مصددر 

 على حد سواء، وتمثلت في:
 أن الددربح لددم يعددد المعیددار الوحیددد للحكددم علددى كفدداءة الأداء بالمؤسسددة، بددل الأمددر یتطلددب الاهتمددام -

بالمحاسددبة عدددن الأداء الاجتمدداعي حیدددث يسدداهم فدددي تحسددین النتدددائج ويجعلهددا أكثدددر تعبیددراً عدددن 
 الواقع العملي من ناحیة اجتماعیة.

لتغیدددرات فدددي البیئدددة المحیطدددة بالمؤسسدددة بالإضدددافة إلدددى عددددم وجدددود تعدددارض بدددین المسدددؤولیة أن ا -
الاجتماعیدددة والأربددداح، يعتبدددر مدددن أسدددباب الاهتمدددام المتزایدددد بالمحاسدددبة عدددن الأداء الاجتمددداعي 

 للمؤسسات الاقتصادية.
ولیتها أن الأنشدددطة التدددي يمكدددن أن تؤدیهدددا المؤسسدددة الاقتصدددادية حتدددى تكدددون قدددد اسدددتجابت لمسدددؤ  -

الاجتماعیدددة يمكدددن أن تتندددوع إلدددى داخلیدددة وخارجیدددة، تهدددم العددداملین والبیئدددة والمسددداهمات العامدددة 
 والمنتج.

 أن القیاس المحاسبي للأنشطة الاجتماعیة تواجهه صعوبات عدة. -
 أن للقیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي دور كبیر وفعال في ترشیده وعقلنته. -
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 :الدراسة توصيات -3
أسفرت علیه الدراسة النظرية والتطبیقیة مدن نتدائج، فإنده يمكدن أن نقتدرح التوصدیات  على ضوء ما

 :التالیة
يجددب علددى الدولددة أن تحدددد الحددد الأدنددى مددن الأنشددطة الاجتماعیددة التددي يجددب مزاولتهددا، مددع إعددادة  -

 النظر في تلك الأنشطة بصفة دورية بسبب الطبیعة المتغیرة لها.
شددددريعات بخصددددوص مخدددداطر الإشددددعاعات الناتجددددة عددددن هوائیددددات القیددددام بدراسددددة معمقددددة ووضددددع ت -

 الاتصال.
القیدددام بدراسدددات أكثدددر ونشدددرها مدددن خدددلال عقدددد نددددوات ومدددؤتمرات علمیدددة فدددي الجامعدددات والمعاهدددد  -

والهیئددات المختلفددة مددن أجددل حصددر أكبددر عدددد ممكددن مددن عناصددر المسددؤولیة الاجتماعیددة، وكددذا 
حدات محدددة لمعالجدة المشدكلات التدي تعتدرض القیداس تحدید طرق قیاسها بدقة والتوصدل إلدى اقترا

 المحاسبي للأداء الاجتماعي.
 : آفاق الدراسة -4

ة ن هدذه الدراسدألا إ، لددور القیداس المحاسدبي فدي ترشدید الأداء الاجتمداعيفي هدذه المدذكرة  تطرقنا
 لى:إلم تتطرق 

 الإفصاح المحاسبي عن التكالیف الاجتماعیة. -
 .داء الإجتماعيالأ ميثره على تقو أو  ةیالإجتماع ةیبى عن المسئولوالإفصاح المحاس اسیالق -
 عددن والإفصدداح المحاسددبي اسیددطددار الفكددري للقالإ ريفددي تطددو بددالجزائر  ةیددالمهن ئدداتیدور اله ميتقددو  -

 .ةیالإجتماع ةیالمسؤول
 .ةیالإجتماع ةیالأداء المحاسبي عن المسؤول ميعلى تقو  ةیجعة الخارجاثر المر أ -
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 الملاحددددددددق
 

 الملاحق
 مطبوعة الاستبيان: 1الملحق رقم 

ه لخضر   الوادي -جامعة الشهيد حم 
 

 
 
 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم التجارية

 
 وبركاتهالسلام علیكم ورحمة الله 

ر استددديسعدنا أن نضع تحت أیديكم هذا الاستبیان والذي یدخل ضمن متطلبات إنجاز مذكدددرة تخددرج م
تخصدددص محاسبدددة موسومدددة بد: "ترشید القیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي في المؤسسات 

ضع ذلك بو م ولیس أمراً و الاقتصادية"، وهذا قصد الإجابة على أسئلة الفقرات المبینة أدناه فضلًا منك
ات علامة في الخانة المناسبة والمقابلة للجواب الذي ترونه مناسبًا، من أجل الحصول على معلوم

 إحصائیة ذات مصداقیة علماً أن هذه المعلومات لن تستخدم لأغراض غیر البحث العلمي فقط.
 امةملاحظة: هذا الاستبیان يخص فئة الإطارات خاصة وباقي فئات العمال ع

 صبركم معنا في الإجابة على هذه الاسئلة وكل الشكر لكم على حسن تعاونكم.
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 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية

 

 ف    خ ن       سب :× ضع   م  

 

 

 س   29إ    20من   :              العمــــــــــر -1

 س   39إ    30من                                      

 س   49إ    40من                                      

 ف   أكث  س   50من                                      

 

 متوسط أو أقل:        المستوى التعليمي -2

 ث نـــــــــــو                                      

  مع ـــــــجـــ                                     

 

 إطـــــــــ ر:        الوظيفيالمستوى  -3

  ون ت                                        

 ت   ــــــذ                                      

 

 س  أقل من   :     عدد سنوات الخبرة -4

 و تس  5إ    س  من                                      

 س و ت 10إ    6من                                      

 س و ت 10أكث  من                                      
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 القسم الثاني:

 الأول: القياس المحاسبي للتكاليف المحور 

 الأسئلة الرقم
موافق 

 تماما
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما

01 
     سللب     ق لل  تللمرا    ؤسسلل  أه  لل  

 .  ف    سؤو     لاجت      ت  

     

02 
  ت ل   ف     قتو جه    ؤسس  صعوب  ف  

 .  لإجت    

     

03 
تستخمم    ؤسس   لأس   ب    خت      ق ل   

 .     سب  )   ب ش ة،        ب ش ة، ...(

     

04 
   ق لللل     ؤسسلللل  بت ب للللق ن لللل ذج  تقللللوم

 .     سب   ت    ف    سؤو     لاجت     

     

05 

    ل قتعت م    ؤسس    ل  م ل هم م لمدة  

     سلللب    ت للل   ف    خصصللل   ت للل   ف 

مثلللل مللل هم   ق  للل     للل لإجت      سلللؤو    

 .  ع د   وم هم   ت       ت ريخ   ...

     

06 

    ل قتعت م    ؤسس      معل ي   م لمدة  

     سلللب    ت للل   ف    خصصللل   ت للل   ف 

   ي معللللللل مثلللللل   لللللل لإجت      سللللللؤو    

  ق ب  لللل  و  صللل ح     غللل ت    سلللتهم  

   ق           ت قق و  ق ب    

     

07 
تللمرا    ؤسسلل  صللعوب  ت ميللم   ع ئللم  للن 

   ت    ف  لاجت     

     

 

 الثاني: الأداء الاجتماعي المحور 

 لأنشطة الخاصة بتنمية العاملينأولاً: الأداء الاجتماعي ل

 الأسئلة الرقم
موافق 

 اتمام
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما

01 
تهللم     ؤسسلل  إ لل  تللوف    لل و    للل 

 آم   وم ي     ع م  ن ف ه 

     

02 

تللوف     ؤسسللل   لللمم ت إضللل ف     عللل م  ن 

مثللللل    قللللل و  سلللل ن و  تلللل م ن   صلللل   

 و  تق  م   ع م  ن ف ه .

     

03 
تع للل    ؤسسلل    لل  إق ملل  دو ت تمريب لل  

 ف ه   ع م  ن 

     

04 
تقوم    ؤسس  بتلوف     خلمم ت  لاجت    ل  

 و  ت ف ه     ع م  ن ف ه 

     

05 
تقوم    ؤسس  بتوف   ف ص ت ق     عل م  ن 

 ف ه  بمون ت   ز أو ت  ق  ب  ه 
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 لأنشطة الخاصة بحماية البيئةثانياً: الأداء الاجتماعي ل

 الأسئلة الرقم
موافق 

 تماما
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما

01 

 تقوم    ؤسس  ب ستخم م  لآلات  لأقلل تسلبب   

فلل  ت ويللب   ب تلل  حتلل  وإن ك نلل  م ت علل  

   ت    ف

     

02 

تع للللل    ؤسسلللل    لللل  تق  للللل   هللللمر مللللن 

   لللو رد    ب ع للل  و لاقتصللل د فللل  ملللو رد 

     ق 

     

03 
تس ه     ؤسس  ف  د   ب  مم ح  ي    ب ت  

  ه وت س 

     

04 

تخت ر    ؤسس  أفضل     ق   تخ ص ملن 

مخ  للللل ت  لانتللللل ج حتللللل  وإن ك نللللل  ذ ت 

 ت    ف م ت ع 

     

 

 تجاه المجتمع بالمساهمات العامةلأنشطة الخاصة ثالثاً: الأداء الاجتماعي ل

 الأسئلة الرقم
موافق 

 تماما
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما

01 
  لللللل  تشلللللغ ل  تلللللوف     ؤسسللللل  فللللل ص

    عوق ن و  ع ط  ن  ن   ع ل

     

02 
تع ل    ؤسس      إق م     شل و  ت فل  

 وم  طق   ظل   طق    ق  ة   

     

03 
    لل    بلل  مم تقللمم    ؤسسلل     سلل  م ت   

   تع         جت ع

     

04 
تلللللللم      ؤسسللللللل  إق مللللللل     ه ج نللللللل ت 

      سب تمخت ف و لاحت  لات ف  

     

 

 للعملاء لأنشطة الخاصة بالارتقاء بجودة المنتجرابعاً: الأداء الاجتماعي ل

 الأسئلة الرقم
موافق 

 تماما
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما

01 
تقللوم    ؤسسلل  بتقللمي    خللمم ت و    تجلل ت 

 ذ ت   جودة و   و ص  ت   ع    

     

02 
تهلللت     ؤسسللل  ببللل  مم   ب لللب وت لللوي  

 و    تج ت وت س ن نو  ته    خمم ت

     

03 

لا ته للللللل    ؤسسلللللل  نو  لللللل    خللللللمم ت 

و    تجلل ت وجودتهلل    لل  حسلل ب ت ق للق 

  لأرب ح

     

04 
ت للللل قؤ    ؤسسللللل  مقت حللللل ت وشللللل  وى 

    سته   ن تج ه  مم ته  وم تج ته 
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 ي تماعلأداء الاجالمحور الثالث: مدى تأثير القياس المحاسبي للتكاليف الاجتماعية في ترشيد ا

 الأسئلة الرقم
موافق 

 تماما
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما

01 

مللن  لل     ت لل   ف    خصصلل     سللؤو    

   ؤسسلل   يلل دة مج للل   لاجت    لل  حققلل 

    بح        ب ع ت 

     

02 

مللن  لل     ت لل   ف    خصصلل     سللؤو    

   و ئللم    ؤسسلل  تغ  لل    لاجت    لل  حققلل 

   ت تب     ه  من ص ف   لأربل ح    ت ققل  

 بعم  ص     و ئم و  ض  ئب

     

03 

مللن  لل     ت لل   ف    خصصلل     سللؤو    

لأ بل ء     ؤسس  تغ  ل   لاجت      حقق  

  ث بتلل  )   و ئللم و لإيجلل ر ت( مللن  لأربلل ح 

   ص ف   

     

04 

مللن  لل     ت لل   ف    خصصلل     سللؤو    

   ؤسس   يل دة م  و ل   حقق  لاجت      

 ف   مد  ب ئ ه 

     

05 

مللن  لل     ت لل   ف    خصصلل     سللؤو    

ت   للل     ؤسسللل  ملللن  يللل دة  لاجت    للل  

 م  و   ف  ك    مب ع ته    س وي 
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 SPSSمخرجات برنامج : 2الملحق رقم 
Report 

 المحور الأول 1بيانات_شخصية_س
محور الفرعي ال

1 
المحور الفرعي 

2 
المحور الفرعي 

3 
المحور الفرعي 

 المحور الثالث 4

 Mean 4.3000 4.4400 3.8000 4.2000 4.5500 4.4400 29-20بين 

N 10 10 10 10 10 10 

Std. 
Deviation .49235 .90333 .99861 .84820 .69522 .72908 

 Mean 4.2069 4.4345 3.8448 3.9741 4.3966 4.3379 39-30بين 

N 29 29 29 29 29 29 

Std. 
Deviation .71182 .73108 .93401 .75103 .78353 .76177 

 Mean 4.3095 4.4500 3.6042 3.8958 4.2083 4.4500 49- 40بين 

N 12 12 12 12 12 12 

Std. 
Deviation .89284 .85759 1.31624 1.02502 1.19103 1.07577 

Total Mean 4.2493 4.4392 3.7794 4.0000 4.3824 4.3843 

N 51 51 51 51 51 51 

Std. 
Deviation .71076 .77976 1.02913 .82916 .86941 .82350 

        

Report 

 المحور الأول 2بيانات_شخصية_س
المحور الفرعي 

1 
المحور الفرعي 

2 
المحور الفرعي 

3 
المحور الفرعي 

 المحور الثالث 4

 Mean 4.4286 5.0000 3.3333 4.0833 4.4167 4.2000 ثانوي

N 3 3 3 3 3 3 

Std. 
Deviation .75593 0.00000 1.52753 1.01036 1.01036 1.05830 

 Mean 4.2381 4.4042 3.8073 3.9948 4.3802 4.3958 جامعي

N 48 48 48 48 48 48 

Std. 
Deviation .71479 .79089 1.00694 .82914 .87213 .81943 

Total Mean 4.2493 4.4392 3.7794 4.0000 4.3824 4.3843 

N 51 51 51 51 51 51 

Std. 
Deviation .71076 .77976 1.02913 .82916 .86941 .82350 

        

Report 

 المحور الأول 3بيانات_شخصية_س
المحور الفرعي 

1 
المحور الفرعي 

2 
المحور الفرعي 

3 
المحور الفرعي 

 ور الثالثالمح 4

 Mean 4.2444 4.3158 3.7500 3.8553 4.3092 4.3158 اطار

N 38 38 38 38 38 38 

Std. 
Deviation .77603 .84166 1.05587 .86920 .95584 .85820 

 Mean 4.2679 4.9000 4.0938 4.3750 4.8750 4.8000 عون تحكم

N 8 8 8 8 8 8 

Std. 
Deviation .49155 .18516 .99944 .56695 .23146 .30237 

 Mean 4.2571 4.6400 3.5000 4.5000 4.1500 4.2400 تنفيذي

N 5 5 5 5 5 5 
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Std. 
Deviation .56605 .60663 .93541 .50000 .54772 1.04307 

Total Mean 4.2493 4.4392 3.7794 4.0000 4.3824 4.3843 

N 51 51 51 51 51 51 

Std. 
Deviation .71076 .77976 1.02913 .82916 .86941 .82350 

        

Report 

 المحور الأول 4بيانات_شخصية_س
المحور الفرعي 

1 
المحور الفرعي 

2 
المحور الفرعي 

3 
المحور الفرعي 

 المحور الثالث 4

 Mean 3.7429 4.4400 3.3000 4.2000 4.6000 4.4000 أفل من ستة

N 5 5 5 5 5 5 

Std. 
Deviation .46730 .74027 .73739 .44721 .37914 .84853 

 Mean 4.5816 4.5714 4.0536 3.9286 4.4821 4.5571 5-1بين 

N 14 14 14 14 14 14 

Std. 
Deviation .37364 .77997 .99120 1.02577 .85183 .68468 

 Mean 4.1039 4.3364 3.7386 4.0568 4.2159 4.2364 10-6بين 

N 22 22 22 22 22 22 

Std. 
Deviation .70839 .77922 .94326 .63119 .95835 .73455 

 Mean 4.3571 4.4800 3.7250 3.8750 4.5000 4.4600 10أكثر من 

N 10 10 10 10 10 10 

Std. 
Deviation .97880 .88544 1.37664 1.10711 .90523 1.18528 

Total Mean 4.2493 4.4392 3.7794 4.0000 4.3824 4.3843 

N 51 51 51 51 51 51 

Std. 
Deviation .71076 .77976 1.02913 .82916 .86941 .82350 

 

 :لمختلف متغيرات الدراسة لفروقل الاحتمالية دراسةال
a,bTest Statistics 

 المحور الأول  
المحور الفرعي 

1 
المحور الفرعي 

2 
المحور الفرعي 

3 
المحور الفرعي 

 المحور الثالث 4

Chi-
Square 

.767 .515 .194 1.171 .161 1.577 

Df 2 2 2 2 2 2 

Asymp. 
Sig. 

.682 .773 .907 .557 .923 .455 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: 1بيانات_شخصية_س 

       
a,bTest Statistics 

 المحور الأول  
المحور الفرعي 

1 
المحور الفرعي 

2 
المحور الفرعي 

3 
عي المحور الفر

 المحور الثالث 4

Chi-
Square 

.319 2.615 .420 .033 .057 .218 

Df 1 1 1 1 1 1 

Asymp. 
Sig. 

.572 .106 .517 .855 .811 .640 

a. Kruskal Wallis Test 
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b. Grouping Variable: 2بيانات_شخصية_س 

       
a,bTest Statistics 

 المحور الأول  
المحور الفرعي 

1 
ي المحور الفرع

2 
المحور الفرعي 

3 
المحور الفرعي 

 المحور الثالث 4

Chi-
Square 

.091 3.949 1.156 4.510 4.503 2.050 

Df 2 2 2 2 2 2 

Asymp. 
Sig. 

.956 .139 .561 .105 .105 .359 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: 3بيانات_شخصية_س 

       
a,bTest Statistics 

 الأول المحور  
المحور الفرعي 

1 
المحور الفرعي 

2 
المحور الفرعي 

3 
المحور الفرعي 

 المحور الثالث 4

Chi-
Square 

10.367 2.602 2.585 .246 2.120 5.474 

Df 3 3 3 3 3 3 

Asymp. 
Sig. 

.016 .457 .460 .970 .548 .140 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: 4بيانات_شخصية_س 

 

 

 


