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 ا٘داء 
 ٘دٞ ٘را اٌعًّ

ٚاخفط لهّا جٕاح اٌري ِٓ اٌسحمح ٚلً زتٟ ازحمّٙا وّا  أٗ ٚذعالى :ئلى ِٓ لاي ف١ّٙا الله ظثذ

عسفأا ِٕٟ تفعٍُٙ عٍٟ ٚذمد٠سا لمعأاذُٙ ِٓ اجٍٟ  -اٌٛاٌد٠ٓ اٌىسيمين-.زت١أٟ صغيرا

 ...دفظّٙا الله ٚأطاي في عّسّ٘ا،

 ئلى الإخٛج ٚالأخٛاخ، ئلى اٌصِلاء ٚاٌص١ِلاخ ٚوً طاٌة عٍُ ٚتادد عٓ المعسفح ،

  وً أظاذرذٟ اٌىساَ ٚمي١  ِٓ ذعالثٛا عٍٝ ذع١ٍّٟ في ِماعد اٌدزاظح،ئلى

 ئلى وً ِٓ لدَ لي ٠د المعاعدج ِٓ لس٠ة أٚ تع١د ٌٕجاش ٘را اٌعًّ،

 ئلى وً ِٓ يحثٕا ٚنحثٗ في الله .

  ئلى وً ٘إلاء ميع١ا أ٘دٞ ٘را اٌعًّ.

 أ١ِٕح ِمدَ

 

 

 



 ا٘داء

 ا٘دٞ ٘را اٌعًّ ئلى :

 أفساد عائٍرٟ                                                                                     

 أظراذٞ اٌفاظً: عثاظٟ تٛتىس

 زفاق اٌدزاظح                                                                               

 ئ١ٌُٙ مي١عا ا٘دٞ ثمسج الجٙد المرٛاظ 

 دعاءٚفاء ٚذمد٠سا ٚمحثح ٚ

 ِٛلاٞ ج١ٙاْ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 :ئ٘داء 

 ميً ئْ ٠ٙدٞلأْ يجٛد المسء تأعٍٝ ِا ٌد٠ٗ ٚاأِا أميً 

 اٌغالي ٌلأعٍٝ

 :ئلىٟ٘ ذٞ ثمسج جٙدٞ اج١ٕٙا ا١ٌَٛ ٟ٘ ٘د٠ح ا٘د٠ٙا 

 ٚاٌدٞ اٌغالي دفعٗ الله .

 أِٟ اٌعص٠صج أطاي الله عّس٘ا

 مي١  أخٛاذٟ ٚأصدلائٟ

  اٌعًّ. ٚالى ِٓ ظأدٟٔ في انجاش ٘را

 خٕفس شوس٠اء

 
 

 

 

 

 

 

                                       

 



 

 : ئ٘داء

 أِٟ الحث١ثح...
 ع١ٕ١ه.. ا٘دٞ ذفاؤلا ..لم أدزن دم١مرٗ ئلا ِٓ ٠ا ِلاوٟ ٚوً شٟء ٌد٠ه .. ئٞ شٟء في ٘را ا١ٌَٛ ئ١ٌه..        
١ٌط عٕدٞ  ٚنجادٟ الحم١مٟ تحد لد١ِه.. أَ نجادا.. .واٌرٞ ألسأٖ في ع١ٕ١هأِلا  أَ أِلا ..١ٌٚط في الأِس          

 أعص ِٓ اٌسٚح ..ٚزٚدٟ ِس٘ٛٔح في ٠د٠ه.. 
 أتٟ اٌط١ة...

 ٠ا لٍثٟ ..ٚٔثط الحسٚف دين ذٍّعٙا الأٔاًِ..
 أٔد الجٛاب دين أظاي ِٓ اٌرفاؤي تً الح١اج أٔد ِٚا تين إٌفط ٚإٌفط أٔد..

 ئخٛذٟ ..أ٠ح ،٘اجس ...
 صف و١ف أدثىُ ..ٚاٌعّس لصير لأورة دثىُ.اٌىراتح لا ذىفٟ لأ

 أزاوُ تعّرٟ ..ٚازٜ مياي الأ٠اَ أٔرُ .
  ععمّاْ، عادي،  ٚخالاذٟ اٌعص٠صاخليأخٛا

ِٓ أزٜ اٌععادج في أع١ُٕٙ ٚأشازوُٙ وً لحظاخ د١اذٟ ، ٚوأٛا ظٕدا لي ط١ٍح ِعازٞ اٌدزاظٟ أداِىُ الله  ئلى                
 لي ظٕدا ٚعٛٔا ...

 اٌعص٠صج ٚجدٞ اٌعص٠ص.جدذٟ 
 أغٍٝ ٚأعص ِٓ عسفرُٙ عٍٝ ٚجٗ الأزض ٚاٌر٠ٓ أوسِٟٛٔ بحثُٙ ٚدٕأُٙ..

 الجٕح أً٘جدذٟ ش٘سج ٚعّٟ اٌغالي ٔث١ً  زحمّٙا الله ٚجعٍُٙ ِٓ  ئلى اٌط١ثحزٚح  ئلى
ٌمأٟ ..ٚأٔفاض ١ِلادٞ ا في زٚدٟ ..اٌرٟ زسمد في دسٚف ..ٚدسٚفي اٌرٟ تممٍد في زٚح ..٠ا                       

 ئلى مي١  أصدلائٟ ٚالى صد٠مرٟ اٌغا١ٌح ٔث١ٍح اٌرٟ وأد ظٕدٞ اٌٛد١د ادثه  عطسٞ اٌثالٟ أدثىُ.
 ٔٛز اٌعٍُ لأزف  شعاز اٌرذدٞ أظاذرذٟ اٌىساَ. ئلىِٓ أوسِٟٛٔ ٚأخرٚا ت١دٞ  ئلى                          

 ميع١ا أ٘دٞ زت١  دسٚفي ٚشرا وٍّاذٟ ئ١ٌىُ
 

 لزهرةا بوعافية



 

:شىس ٚذمد٠س    

 ئْ تعد اٌعًّ ٘را ئتماَ عٍٝ ٚأعإٔا اٌمثاخ ِٕٚذٕا ٚاٌعداد اٌرٛف١ك ٚ٘ثٕا اٌرٞ لله الحّد

 ثماز ٟ٘ فٙا ٚالمعسفح اٌعٍُ ظراز ٚزاء ِا ٚٔىشف الحسٚف عٍٝ إٌماغ ٌٕع  ظافسٔا

 .لطافٙا ٚداب أٔعّد لد عٍّٕا

 ٠شاء ِا ِعٙا ١ًٌٕٙ المروسج ٘رٖ ١فرخظ ِٓ وً ئذْ في تٙا ّٔٙط المثعمسج وٍّاذٙا ٘رٖ

 .٠ٚثرغٝ ٠سفط ِا ٚذمر ٠ٚشرٟٙ

 لإزادج ٚ الأًِ ف١ٕا ٚغسض دمٕا ِٓ وً ئلى شىس وٍّاخ أ٠عا ٟ٘

 الأظاذرج، ٚمي١   تٛتىس عثاظٟ المشسف الأظراذ ِٓ وً ئلى

 .تع١د ِٓ أٚ لس٠ة ِٓ ظاعدٔا ِٓ مي١  ئلى

 

 

 

 



 ممخص:
ارة التغييخ التشطيسي بسؤسدة اترالات الجدائخ تيجف ىحه الجراسة لسعخفة واقع إد

بالػادي، مغ خلال التعخف عمى تخصيط عسمية التغييخ التشطيسي وتشفيح ما خصط لو ودعسو 
وتقييع مجى نجاحيا وتحؿيقيا للأىجاف السشذػدة. وتع  عسمية التغييخ التشطيسيوالخقابة عمى 

البيانات الخاصة بسػضػع الجراسة مغ عيشة  الاعتساد عمى أداة السقابمة وأداة الاستبيان لجسع
، وبعج التحميل الإحرائي لشتائج 26مغ العسال بالسؤسدة محل الجراسة والبالغ عجدىا 

تع التػصل إلى الشتيجة التالية: أن السؤسدة تدعى لإحجاث  spssالجراسة بالاعتساد عمى 
لتغييخ التشطيسي، وتػصي الجراسة لمتشفيح ا ةالتغييخ التشطيسي وقج قامة بإنذاء خصة استخاتيجي

بزخورة الاىتسام أكثخ بإدارة التغييخ التشطيسي كأسمػب لسػاجية التغيخات والتحجيات داخل 
 السؤسدة وخارجيا.

 تغييخ، تغييخ تشطيسي، إدارة التغييخ التشطيسي، مؤسدة اقترادية. الكمسات السفتاحية:
Résume: 

This study amis to know reality of organizational change management at 

Algeria telecom in el-oued ,by identifying the planning of the organizational 

change process, implementing what was planned, supporting  it, monitoring the 

organizational change process, and evaluating its success and achieving the 

desired goals. The interview tool and collect data  on the subject of the study 

from a sample of 26 workers in the institution under study, and after statistical 

analysis of  the results of the study based on spss, the following result was 

reached:"The institution seeks to bring about organizational change and has 

established a plan A strategy for implementing organizational change the study 

recommends that more attention should be paid to managing organizational 

change as a method for facing changes and challenges inside and outside the 

organization. 

Keywords change , organizational change management economic 

enterprise. 
 



 

 

 

والججاول  فيــــــــخس السحتهيـــــــــــــات
 والأشكال والسلاحق



 

 

 :السحتهيات فيخس

 الرفحة العشهان
 - اتإىجاء

 - وتقجيخشكخ 

 I ممخز 

 II فيارس السحتػيات ، الججاول ، الأشكال و السلاحق

 ج-ب السقجمة

 خ التشعيسييالفرل الأول : الإطار الشعخي لإدارة التغي
 02 تسييج الفرل 
 03  الإطار لسفاليسي الإدارة تغيخ التشعيسي السبحث الأول:

 03 السصمب الأول: مفيػم إدارة التغييخ التشطيسي 
 09 أىجاف إدارة التغييخ  السصمب الثاني:
 11 خرائز إدارة التغييخ التشطيسي  السصمب الثالث:

 14 السصمب الخابع: شخق إدارة التغييخ التشطيسي
 17 دارة التغييخ التشعيسيالاطار الاستخاتيجي لإالسبحث الثاني: 

 17 مخاحل إدارة التغييخ التشطيسي ل :السصمب الأو 
 23 إدارة التغييخ التشطيسي تاستخاتيجيا السصمب الثاني:

 29 السصمب الثالث:  أسباب نجاح وفذل التغييخ التشطيسي

 التغييخ التشعيسي بسؤسدة اترالات الجدائخ بالهادي ادارة الفرل الثاني : واقع
 33 تسييج الفرل



 

 

 
 

 

 

 34 عام حهل مؤسدة اترالات الجدائخ بالهادي السبحث  الأول : تقجيم
 34 نبحة عغ مجسع الاترالات الجدائخ  السصمب الأول:
 43 نطخة عمى مجيخية العسمية الاترالات الجدائخ بالػادي  السصمب الثاني:

 44 دراسة الييكل التشطيسي لمسجيخية العسمية لػلاية الػادي   السصمب الثالث:

 46  الجراسةجية وأدوات السبحث الثاني : مشي

 46 السصمب الأول : مجتسع وعيشة الجراسة السيجانية
 46 السصمب الثاني: أدوات الجراسة السيجانية والسشيج السعتسج

 47 السصمب الثالث: عخض نتائج البيانات الذخرية لعيشة الجراسة السيجانية
 52 : نتائج الجراسة  لثالسبحث الثا

 52 نتائج الجراسة السيجانيةعخض  السصمب الأول :
 55 الجراسة السيجانية  تفديخ نتائج :نيالسصمب الثا

 60 السصمب الثالث: استشتاجات الجراسة السيجانية 
 61 خلاصة الفرل

 62 خاتسة 
 56 قائسة السخاجع

 56 السلاحق



 

 

 فيخس الججاول

 الرفحة عشهان الججول خقم ال
 46 مجتسع وعيشة الجراسة 01

 47 تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ 02

 48 تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ العسخ 03

 49 تػزيع عيشة الجراسة لمسدتػى التعميسي 04

 50 تػزيع عيشة الجراسة لمػضائف 05

06 
صة بسؿياس لكارت اؾيع الستػسصات الحدابية الخ

 الخساسي
52 

07 
ارية لاستجابات الستػسصات السخجحة والانحخافات السعي

 السػضفيغ عمى العبارات السكػنة لمسحاور الثلاث
53 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فيخس الأشكال:

 الرفحة عشهان الذكل خقم ال

 14 التشطيسي خرائز إدارة التغييخ 01

 38 ـيكل مجيخية العامة الاترالات الجدائخ 02

 43 الييكل التشطيسي لمسجيخية العسمية لاترالات الجدائخ 03

 49 يل البياني لتػزيع عيشة الجراسة حدب الجشذتسث 04

 50 تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ العسخ 05

 51 تػزيع عشة الجراسة لمسدتػى التعميسي 06

 52 تػزيع عيشة الجراسة لمػضائف 07

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فيخس السلاحق

 الرفحة عشهان السمحق خقمال

 56 استسارة الاستبيان 01

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقــــــــــــجمـــــــــة



 مـــقـــدمــــــــــة

 
 ب

 : تسييج
لقج شيج العالع في ىحه الآونة الأخيخة العجيج مغ التغيخات والتصػرات التي مدت 
السؤسدات الاقترادية، ومغ أجل مػاكبة ىحه التغيخات والتصػرات لابج عمى السؤسدات 

التغييخ التشطيسي الداعي غمى بقاء السؤسدة  إحجاثالاقترادية أن تتكيف معيا مغ خلال 
 لسشافدة ونسػىا.في الدػق في ضل ا

إن التغييخ التشطيسي أصبح ميدة مغ ميدات السؤسدات السعاصخة، لسػاكبة التغيخات  
السػجػدة في البيئة وفي الدػق، ولابج عمى السؤسدة أن تكػن مخنة لسػاجية ىحه التغيخات و 

لتشفيح التصػرات مغ خلال نطام إداري لمتغييخ التشطيسي يقػم عمى التخصيط الفعال والتػجيو وا
 التغييخ التشطيسي".  إدارةوالجعع والخقابة مغ اجل الػصػل إلى اليجف السشذػد، أو ما يدسى "

السفاـيع الشطخية لإدارة التغييخ التشطيسي، تع اختيار مؤسدة اترالات  إسقاطومغ أجل 
الجدائخ بالػادي والتي تعتبخ مغ السؤسدات الخائجة في مجال الاترالات لمتعخف عمى واقع 

التغييخ التشطيسي وتبشي أسمػب التغييخ التشطيسي ومعخفة نقاط القػة والزعف  إدارةوفعالية 
 في ىحا السجال. 
 أولا الإشكالية: 

 مغ خلال ما سبق يسكغ شخح الإشكال التالي:     
 التغيخ التشعيسي في مؤسدة اترالات الجدائخ بالهادي؟ إدارةما ىه واقع 

 ى الأسئمة الفخعية التالية:والتي تشقدع بجورىا إل     
 ما السقرػد بإدارة التغييخ التشطيسي ؟ -

 ىل ىشاك فعالية لإدارة التغييخ التشطيسي بسؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي ؟ -

 ثانيا: الفخضيات
 للإجابة عمى الإشكالية يسكغ شخح الفخضيات التالية:

 الفخضية الخئيدية:



 مـــقـــدمــــــــــة

 
 ت

دارة التغييخ التشطيسي لمسػاجية التحجيات تقػم مؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي بإ
والتغيخات الجاخمية والخارجية مغ خلال التخصيط لعسمية التغييخ التشطيسي وتشطيسيا وتػجيييا 

 وتشفيحىا ودعسيا نحػ تحقيق اليجف والخقابة عمييا وتؿيسيا.
 الفخضيات الفخعية:

عع التغييخ التشطيسي التغييخ التشطيسي ىي تخصيط وتشطيع وتػجيو وتشفيح ود إدارة -
 والخقابة عميو وتقييسو.

 ىشاك فعالية لإدارة التغييخ التشطيسي بسؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي. -

 ثالثا أىجاف الجراسة:
 وتتسثل في:     
معخفة كيؽية تػجيو السػارد السالية والبذخية في مؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي نحػ  -

 التغييخ التشطيسي.

 ة التخصيط لإدارة التغييخ تشطيسي في مؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي.معخفة كيؽي -

معخفة كيؽية مخاؾبة مجى نجاح أو فذل إدارة التغييخ التشطيسي في مؤسدة اترالات  -
 الجدائخ بالػادي.

 رابعا: أىسية الجراسة
 وتتسثل في:     
 لمسؤسدة، ئةبالتكيف مع البييجة شلو علاقة و و  ميع مػضػع التغييخ التشطيسيأن  -

الستعمقة بالسػضػع،  الشطخية والتصبيؿيةلمتصخق لمكثيخ مغ الجػانب  نايجعػ  وىػ ما
   .يعصي الجراسة أىسية مخجعية ؾيسة وىػ ما

لمػقػف عمى الشتائج  محل الجراسة تسثل الجراسة فخصة مشاسبة لسدؤولي السؤسدة -
تصػيخ وتحديغ نطام والاشلاع عمييا لسداعجتيع مدتؿبلا في  إليياتػصمشا  التي

 السدصخة.  الأىجافالسؤسدة وتحقيق مختمف 
 خامدا: أسباب اختيار مهضهع:



 مـــقـــدمــــــــــة

 
 ث

 تع اختيار مػضػع ىحا البحث لأسباب التالية :     
 الخغبة الذخرية في معالجة ىحا السػضػع . -

 معخفة كيف يتع التغييخ التشطيسي. -

 لجدائخ.معخفة أىسية التغييخ التشطيسي بالشدبة لسؤسدة اترالات ا -

 سادسا: مشيج الجراسة   
ادارة تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي في الفرل الاول مغ خلال دراسة      

ومشيج دراسة الحالة في الفرل  التغييخ التشطيسي والحيثيات السحيصة بيا، ووصفيا وتحميميا.
في مؤسدة  التشطيسي لسعخفة واقع ادارة التغييخ ستبيانالا ة الثاني مغ خلال تصبيق ادا 
 اترالات الجدائخ بالػادي. 

 سابعا: حجود الجراسة
 وتتسثل في:     

قترادية، قسشا الاسؤسدة التشطيسي في التغييخ ادارة ال أىسيةلسعخفة  الحجود السكانية:/ 1
 اترالات الجدائخ بػلاية الػادي. مؤسدة بجراسة حالة في 

 2022/02/28 الى 2023/02/05تشا ابتجاء مغ تع تحجيج فتخة دراس / الحجود الدمانية:2
 ثامشا: تقديم الجراسة

مغ خلال  التغييخ التشطيسي لإدارةالشطخي  الإشارتع التصخق في الفرل الأول إلى      
  مفاـيع ادارة التغييخ التشطيسي والجػانب الاستخاتيجية لإدارة التغييخ التشطيسي.

اقع التغييخ التشطيسي بسؤسدة اترالات الجدائخ وتع التصخق في الفرل الثاني إلى و      
ومشيجية الجراسة السيجانية  التقجيع لسؤسدة اترالات الجدائخ بالػاديمغ خلال بالػادي 

 . وعخض وتحميل نتائج الجراسة
 تاسعا: صعهبات الجراسة

 وتسثمت في:      
 صعػبة في تػزيع الاستبيانات لسختمف فخوع اترالات الجدائخ بالػادي.  -



 مـــقـــدمــــــــــة

 
 ج

 بطء ملء الاستبيان مغ قبل العامميغ بالسؤسدة.  -

 عجم فيع بعس العسال لبعس السفاـيع.  -
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 خ التشعيسييالإطار الشعخي لإدارة التغي                                                                     الفرل الأول

 
2 

    :تسييج

التغيخ بػية  ثبإحجا أحجاميا تاو فوت أنػاعياعمى اختلاف  الأعسالتقػم مشطسات 
سمية ع ةمشطس إيفي نطخ  التشطيسي التغيخ أصبح قجوكفاءتيا .و  أدائيايا ورفع اتقجر  تحديغ

دع بالسخونة لكي يكػن تت أنجب عمييا وو  ضخورية وجػىخية لزسان استسخاريتيا وبقاءىا.
ومغ اجل مػاكبة ىحه  .مغ الديل عمييا التكيف مع التغيخات الحاصمة ومع متصمبات الدبائغ

شافذ والبقاء في الدػق والديصخة عميو تالتغيخات الحاصمة في عرخنا الحالي وزيادة قػة ال
 إلىالجدائخ سدة اترالات الجدائخ )والتي ىي محل دراستشا بفخعيا بػلاية الػادي ( لجأت مؤ 

دراسة الجػانب الشطخية لإدارة التغييخ التشطيسي ومغ اجل  .التغيخ التشطيسي إدارة فمدمفوتبشي 
السباحث تقديع ىحا الفرل إلى وواقع ىحه الإدارة بسؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي سيتع 

 التالية:
 .لإدارة التغييخ التشطيسي السفاـيسي الاشار السبحث الأول:

 السبحث الثاني: الاشار الاستخاتيجي لإدارة التغييخ التشطيسي
 تقجيع عام حػل مؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي السبحث الثالث:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خ التشعيسييالإطار الشعخي لإدارة التغي                                                                     الفرل الأول

 
3 

 لإدارة التغييخ التشعيسي السفاليسيطار الإ السبحث الأول:
 السبحث سػف نتصخق إلى مفيػم إدارة التغييخ التشطيسي كالآتي :  مغ خلال ىحا 

 السطمب الأول: مفيهم إدارة التغييخ التشعيسي
 تعخيف إدارة التغييخ التشعيسي أولا: 

وضعيا مغ تتزسغ الانتقال بالسشذأة  إدارة التغييخأن  :"أنجرسػن " و "تػشسانيخى "
 1نتقالية.الحالي إلى وضع أخخ مخغػب ؼيو خلال فتخة ا

إدارة التغييخ عمى أنيا " تمظ العسمية يتع فييا تحػيل مشطسة " أن ريع رمزان" وتخى 
قائسة مغ الػضع إلى أخخ مغ اجل فعاليتيا، وىػ السجى الحي تحقق ؼيو السشطسة أىجافيا 

".2 
أيزا عمى أنيا "فمدفة لإدارة السؤسدة تتزسغ التجخل  "مصمظ الجوري يا "ويعخف

أو بعس جػانب السؤسدة لتغييخىا بيجف زيادة فعاليتيا وتحقيق التػافق  السخصط في أحج
 3.السخغػب مع مبخرات ىحا التغييخ" 

بأنيا: " تحخك لسػاجية الأوضاع الججيجة وإعادة تختيب  "رعج الرخن "كسا عخفيا 
الأمػر بحيث تدتفيج مغ عػامل التغييخ الايجابي، تجشب أو تقميل عػامل التغييخ الدمبي، 

ي أنيا تعبيخ عغ كيؽية  استخجام أفزل الصخائق اقترادا وفعالية لإحجاث  التغييخ لخجمة أ
 4الأىجاف السشذػدة".

لغ تتسكغ السؤسدات التي تدعى إلى الشسػ والبقاء أن تبقى مكتػفة الأيجي في ضل و 
ن أالتغييخ الستدخع الحي تذيجه البيئة، فزلا عغ أنيا لغ الأمخ لمرجفة والطخف، وتدسح ب

ن يسمئ عمييا نػع التغييخ أو السحافطة عمى الػضع الخاىغ، بل أيتع التحكع بسريخىا و 

                                                           
 .94، ص2006، الأردن، دار ومكتبة الحامج لمشذخ والتػزيع، 1، ط"إدارة التغييخ والتحجيات العرخية لمسجيخ"محمد بغ يػسف، الشسخان العصيات،  1
 نفذ السخجع أعلاه والرفحة.2
 نفذ السخجع أعلاه والرفحة.3
"، رسالة ماجدتيخ في عمػم اقترادية، الجهدة الذاممة في الرشاعة الجدائخية دور إدارة التغييخ التشعيسي في التجهل إدارة"بػشخفة صػرية، 4

 .11، صم2010تخرز تجارة، كمية العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ والعمػم التجارية، السخكد الجامعي بخج بػعخيخيج 
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يتػجب عمى السجيخيغ الدعي الجاد لإدارة عسمية التغييخ ورصج التغييخات السحتسمة في البيئة 
 1والعسل ثع إحجاث التغييخ التشطيسي اليادف.

تخز إدارة  أخخى  يفاتوسعى الستخررػن في مجال عمع الإدارة إلى وضع تعخ 
 2وندتعخض مشيا ما يأتي: التغييخ التشطيسي،

: البخنامج الذامل الحي ييجف ا( إدارة التغييخ التشطيسي بأني2000) "الديجي"يعخف 
 إلى تغييخ في السشطسات بقرج التكيف مع البيئة الستغيخة بسا يزسغ الاستسخار والشسػ.

حجاث تعجيلات في أي عشرخ مغ :إ انيإ( ف2003)" الياشسي"ومغ وجية نطخ 
عشاصخ العسمية بقرج تحقيق احج أمخيغ أساسييغ ىسا: ملائسة الأوضاع التشطيسية الججيجة 

إدارية تسثل نذاشات تحقق لمسشطسة سبقا عمى غيخىا مغ  وأساليب أو استحجاث أوضاع
 3السشطسات.

ة سمػكية أو فمدف :ا( فقج عخف إدارة التغييخ التشطيسي بأني2000) "الرػفي" ماأ
اجتساعية مشطسة تتػلج لجى متخحي القخار في التشطيع نتيجة لزغػط معخؼية وتقشية أنية 
ومدتقبمية مغ البيئة السحيصة، تيجف إلى  التكيف مع البيئة أولا ومغ ثع بشاء نطام ججيج 

 أكثخ حجاثة.
جرجة عالية يتدع ب أنداني: نذاط ا( إدارة التغييخ التشطيسي بأني2001) "الحىبي"ويخى 

مغ الػعي والإدراك مػجيا لإحجاث نقمة نػعية وكسية في السشطسة، إذ يجعميا قادرة عمى 
 تحقيق أىجافيا الججيجة  وتججيج نفديا مغ خلال مػاكبتيا لمتقجم العمسي.

: العسمية السخصصة التي يخاد ىي( إن إدارة التغييخ التشطيسي 2001) "السػلى"وتخى  
شطسة ككل أو في أحج عشاصخىا أو أقداميا مغ خلال إجخاء التغييخات مشيا التأثيخ في الس
السشطسة التي تتسثل )بكل ما تستمكو السشطسة مغ ـيكل، وثقافة، ومػارد،  السشاسبة في السػارد

                                                           
 .11بػشخفة صػرية، مخجع سبق ذكخه، ص  1
 .26، ص2015، الأردن، دار امجج لمشذخ والتػزيع، يخ في تطهيخ السيارات الإدارية""دور إدارة التغينػال الأشيب عبج كخيع ،  2
 .27، ص بقادالسخجع ال 3
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ومشتجات سػاء أكانت ممسػسة أم غيخ ممسػسة فزلا عغ فمدفة الإدارة وغيخىا..( بسا يشدجع  
 التشطيسية. والاستخاتيجيةمع البيئة 

: التغييخ الحي يكػن عغ قرج ويتبع خصة واضحة ا( بأني2000) "المػزي " اوعخفي
 ويدعى إلى تحقيق أىجاف ممسػسة.

( بأنو: تعجيل أساسي في بعس أجخاء السشطسة 2007) "الغالبي" و "العامخي " اوعخفي
شػلػجية أم أو جسيعيا، وأنو ضاىخة حتسية تخزع ليا الأنطسة كافة سػاء أكانت أنطسة تك

 اجتساعية أم إدارية.
بدمػك متخح القخار في السشطسة أو السؤسدة وسمػك  ةإدارة التغييخ التشطيسي مختبصو 

العامميغ فييا. قج يحجث التغييخ في السؤسدة أو السشطسة كميا أو في بعس أجدائيا، فزلا 
 1جيجة.عغ انو قج يحجث لمتكيف مع البيئة أو لإحجاث نطام ججيج أو تبشي فكخة ج

( إدارة التغييخ التشطيسي بأنيا عسمية تبجيل أو تعجيل أو إلغاء 1997وعخف المػزي)
أو ؾيع واتجاىات الإفخاد  إضافة مخصط ليا في بعس أىجاف وسياسات السؤسدات،

والجساعات فييا، أو في الإمكانيات والسػارد الستاحة ليا، أو في الأساليب وشخق العسل 
السجيخون بأشكال وشخق مختمفة لغخض زيادة فاعمية أداء السؤسدات ووسائمو، ويدتجيب ليا 

 وتحقيق كفاءتيا.
عسمية إدخال وتحديغ أو إدارة ىي ( بأن إدارة التغييخ التشطيسي 1986) "دره"ويخى  

السشطسة مع ىحا التغييخ ومع القػى الجافعة لو، وقج تكػن الإدارة والاستجابة مخصصة 
ابات غيخ معتسجة وغيخ مخصط ليا، إي إن إدارة التغييخ تذسل ومتعجدة، أو قج تكػن استج

 2ما تقػم بو الإدارة لمتعامل مع ىحه التغييخات السخصصة .
إدارة التغييخ التشطيسي بأنيا الاستخجام  Mc Calman &(PATONوعخف كل مغ )

رة عمى السشطع لمسعخفة ، والأدوات، السػارد الستعمقة بالتغييخ والتي تزسغ لمسشطسة القج
-Multiالأعسال، وقج اعتبخاىا مغ الأنذصة التي تتستع بانزباشية متعجدة ) استخاتيجيةتحقيق 

                                                           
 .28نػال الأشيب عبج كخيع، مخجع سبق ذكخه، ص  1
 .29، ص الدابقسخجع ال 2
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Disciplinaryإدارة التغييخ التشطيسي ليدت خيارا بيغ مجسػعة مغ الحمػل  (، كسا إن
التكشػلػجية أو التشطيسية أو تمظ الستعمقة بالأفخاد،ـ بل ىي خميط متػافق مغ تمظ الحمػل 

 1عا، أو بسثابة ترسيع لاستخاتيجيات متكاممة لرشع الشتائج.جسي
( بأن إدارة التغييخ التشطيسي عسمية مشطسة تأخح Brandenburg & Bindreكسا يخى )

بالحدبان الطخوف العالسية التي تؤثخ عمى السشطسة، وكحلظ الأحػال التشطيع داخل التشطيع، 
الحالية التشطيع والسستثمة بالثقافة التشطيسية كسا أن مشيجية إدارة التغييخ تتفحز البيئة 

والاترال  والترسيع الػضيفي والإفخاد والسعارف والسيارات وأنطسة الحفد وعلاقات والإفخاد 
 2بالتكشػلػجيا.

ومغ ىشا ندتشتج أن إدارة التغييخ التشطيسي عسمية معقجة ومتخابصة تتصمب الكثيخ مغ 
ات الذخرية ، وىػ عبارة عغ عسمية استجابة مشطسة لمخغبة ميارات الإدارية والؿيادية والقادر 

 في الشسػ والبقاء وتحقيق أىجاف مدصخة تحتيا. 
 أىسية التغييخ في السشعساتثانيا: 

باتت مدألة مػاكبة التغييخات ضخورة حتسية لبقاء السشطسات أو السؤسدات سػاء كان 
 ية نطخ الستعامميغ معيا.ذلظ مغ وجية نطخ السشطسة أو العامميغ فييا، أو مغ وج

 : 3تبخز ىحه الأىسية بذكل واضح عشجما يحقق التغييخ التشطيسي الأىجاف الآتية
 إشباع الحاجات الاقترادية. -1
 زيادة إرباح السشطسة. -2
 تصػيخ الإندان لجى العامميغ. -1
 الإسيام في إشباع الحاجات الفخدية وتحقيق الخفاـية الاجتساعية. -2

 
 

                                                           
 .29ص نػال الأشيب عبج كخيع، مخجع سبق ذكخه، 1
 .32م، ص 2013 1ط، يخإدارة التغييخ والتطه ناصخ محمد سعػد جخادات، 2 
 .28، ص بقادالسخجع ال 3
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 التشعيسي إدارة التغييخأىجاف  السطمب الثاني:
إن عسمية التغييخ لا تأتي بصخيقة  عفػية أو بصخيقة ارتجالية، وإنسا تكػن عسمية ىادفة 

 1ومجروسة ومخصصة، ومغ أىجاف التغييخ التشطيسي ما يأتي:
زيادة قجرة السشطسة عمى التعاون بيغ مختمف السجسػعات الستخررة مغ  .1

 اجل انجاز أىجافيا. 
طسة عمى التعامل والتكيف مع البيئة السحيصة بيا وتحديغ زيادة قجرة السش .2

 قجرتيا عمى البقاء والشسػ.
مداعجة الأفخاد عمى تذخيز مذكلاتيع وحفدىع لإحجاث التغييخ والتصػيخ   .3
 السصمػب.
تذجيع الأفخاد العامميغ عمى تحقيق الأىجاف التشطيسية ، وتحقيق الخضا  .4

 الػضيفي ليع.
 دارتو بذكل يخجم السشطسة.الكذف عمى الرخاع بيجف إ .5
زيادة مدتػيات الثقة والتعاون بيغ وحجات الأعسال، بيغ الأفخاد العامميغ  .6

 والإدارة.
تسكيغ السجيخيغ مغ إتباع أسمػب الإدارة بالأىجاف بجلا مغ أساليب الإدارة  .7
 التقميجية.

 زيادة مدتػى الإبجاع. .8
ا حدغ استخجام وأيز تخؽيس التكاليف مغ خلال الكفاية وفعالية الأداء .9

 2صشف إلى ذلظ: السػارد البذخية، الآلات الستاحة  والسػارد الصاقة، ورأس السال.
الارتقاء بسدتػى الأداء وتحقيق مدتػى عالي  مغ الجافعية ودرجة عالية مغ  .10

 التعاون ، وأساليب أوضح للاترال وخفس معجلات الػياب ودوران العسل.

                                                           
"، محكخة  ماستخ في عمػم التدييخ، إدارة التغييخ ودورىا في تعديد الالتدام التشعيسي لجى العاممين في السؤسدة الاقتراديةنػر اليجى سحخي، " 1

 .16م، ص 2016ة السجية، تخرز إدارة وتدييخ السؤسدة ،كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامع
 .  16مخجع سبق ذكخه، ص ، ناصخ محمد سعػد جخادات 2
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ة، وتشسية معارف السػضفيغ وتحديغ تكػيغ فخيق إداري أكثخ كفاءة ومخون .11
 .أنساشيع الدمػكية

 تحديغ سسعة السشطسة. .12
 خرائص إدارة التغييخ التشعيسي السطمب الثالث:

يعج التغييخ سشة مغ سشغ الله في الكػن وتختمف السجتسعات والجول والسؤسدات في 
دة بيغ السشطسات التعامل مع التغييخ إما بالاستعجاد أو بالانتطار والتأمل وتحتاج السشاف

عمسي عقلاني حزاري حتى يدتفاد  إعجاد العجة لسػاجية التغييخ بأسمػب والأفخاد والجول إلى
مشو بأقل أضخار مسكشة. وحتى يتع ذلظ بذكل صحيح لابج مغ التعخف عمى خرائز إدارة 

 التغييخ.
 1تترف إدارة التغييخ التشطيسي بعجة خرائز بتعيغ بيا ومعخفتيا كان مغ أىسيا:

يحجث عذػائيا أو ارتجاليا، بل يتع في  التغييخ حخكة تفاعل ذكي لاالاستيجافية:  -
إشار حخكة مشطسة نتيجة إلى غاية مخجػة وأىجاف محجدة. ومغ ىشا إدارة التغييخ 

 تتجو إلى تحقق ىجف، وتدعى إلى غاية معمػمة ومقبػلة مغ قػى التغييخ.
اقع العسمي الحي تعيذو السشطسة، وأن يتع يجب أن تختبط إدارة التغييخ بالػ  الهاقعية: -

 إمكانياتيا وواردىا وضخوفيا التي تسخ بيا. في إشار
يجب أن يكػن ىشاك قجر مشاسب مغ التػافق بيغ عسمية التغييخ وبيغ  التهافكية: -

 2رغبات واحتياجات وتصمعات القػى السختمفة لعسمية لتغييخ.
لة، أي تسمظ القجرة عمى الحخكة بحخية أن تكػن إدارة التغييخ فعا : يتعيغالفاعمية -

مشاسبة ، وتسمظ القجرة عمى التأثيخ عمى الآخخيغ، وتػجيو قػى الفعل في الأنطسة 
 والػحجات الإدارية السدتيجف تغييخىا.

                                                           
مجمة العمػم التخبػية، كمية التخبية  "،مقتخحات تطبيق إدارة التغييخ التشعيسي بالسجارس الثانهية بجولة الكهيت، "عبج الشاصخ أحسج محمد خميل 1

 .61بالغخدقة، جامعة جشػب الػادي، مرخ، ص 
 .62، ص بقادلاسخجع ال 2
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تحتاج إدارة التغييخ إلى التفاعل الايجابي، والدبيل الػحيج لتحقيق ذلظ ىػ  السذاركة: -
 خاف التي تتأثخ بالتغييخ وتتفاعل مع قادة التغييخ.شالأالسذاركة الػاعية لمقػى و 

ن واحج، آيجب أن يتع التغييخ في إشار الذخعية القانػنية والأخلاؾية في  الذخعية: -
ولسا كان القانػن القائع في السشطسة قج يتعارض مغ اتجاىات التغييخ، فانو يتعيغ أولا 

غ اتجاىات التغييخ ،فانو يتعيغ تعجيل وتغيخ القانػن القائع في السشطسة قج يتعارض م
 أولا تعجيل وتغيخ القانػن قبل إجخاء التغييخ، مغ أجل الحفاظ عمى الذخعية القانػنية.

حتى تشجح إدارة التغييخ يجب إن تترف بالإصلاح بسعشى أنيا يجب أن  الإصلاح: -
تدعى نحػ إصلاح ما ىػ قائع مغ عيػب، ومعالجة ما ىػ مػجػد مغ اختلالات في 

 طسة.السش
إذ يخزع كل قخار، وكل الخشج صفة لازمة لكل عسل إداري وخاصة إدارة التغييخ:  -

ن يحجث التغييخ خدائخ أترخف لاعتبارات التكمفة والعائج، فميذ مغ السقبػل 
 ضخسة يرعب تغصيتيا بعائج يفػق ىحه الخدائخ.

 .1خرائز إدارة التغييخ التالي يبخزالذكل و 
 ة التغييخخرائص إدار : (1الذكل رقم )

 السذاركة             لفتخة عمى التصػر والابتكار         الاستيجاؼية      

 الذخعية                          إدارة التغييخ    الػاقعية                   

 خرائز

 صلاحالإ       التػافؿية                                                  

 فتخة عمى تكيف الدخيع                    الخشادة          الفاعمية 
 

 .16، ص 2020فيج مذبب السيصخي، مجمة العمػم التخبػية، سشة السرجر: 

                                                           
 .62، مخجع سبق ذكخه ، ص  عبج الشاصخ أحسج محمد خميل 1
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 إدارة التغييخ التشعيسي أساليب السطمب الخابع:
 مغ خلال ىحا مصمب سػف نتصخق إلى أساليب إدارة التغييخ التشطيسي كالآتي:

 طخق إدارة التغييخ التشعيسي وكيفية الكيام بياولا: أ
إن الػضع التغييخ التشطيسي مػضع التشفيح يتصمب جسمة مغ الصخق التي تدسح بإدارة 

تتع بيا ىحه العسمية ومغ  ىالتغييخ في الاتجاه السشاسب، كحلظ يجب التعخف عمى الكيؽية إل
 :1كالتالي يقػم بيا

صعػبات كبيخة وذلظ راجع إلى احتسال مقاومة الأفخاد  تمقى عسمية التغييخ التشطيسي
تخصيط وتشطيع  تن يججوا عسمياأالستأثخيغ بو، ولحلظ يجب عمى القائسيغ بيحه العسمية 

 ووصف لمصخيقة والأسمػب السدتعسل في التغييخ، وتذسل ىحه الصخق ما يمي: 
 ودعسيع.: تتزسغ إقشاع العامميغ بزخورة التغييخ لكدب التداميع الاترال 
 :تتزسغ السذاركة الػاسعة مغ العامميغ ؼيسا يخز محتػى التغييخ والكيؽية  التعاون

 التي يتع فييا.
 حيث يتاح السجال لمعامميغ بالتجخل السحجود في بعس مجالات  :السذاركة والتجخل

 2التغييخ، ما يتخك لقادة التغييخ التحكع بسخخجات تمظ العسمية بخمتيا.
 التغييخ يقػم التغييخ باتخاذ معطع القخارات الستعمقة بعسمية   : حيث قادةالتهجيو

 التغييخ، ؼيسا يقػم العاممػن بتشفيح تمظ القخارات.
 :في ىحه الحالة يتع فخض التغييخ عمى العامميغ لغاية الإسخاع في تحؿيقو،  الإكخاه

 وىحا مثال عمى السخكدية الدائجة في اتخاذ القخارات.
ىامة في عالع السشطسات نطخا لتأثيخاتيا وانعكاساتيا، حيث  تؤدي دورا تكتدب الؿيادة و      

، وقج صشفت الأدوار الاستخاتيجيةحيػيا خاصة ؼيسا يتعمق باتخاذ ؼيسا يتعمق باتخاذ القخارات 

                                                           

، محكخة ماستخ في عمػم التدييخ، تخرز إدارة دور القابميات والسقجرات الجهىخية في إدارة التغييخ التشعيسي"، "مجكغ ربيعة ،سباعي يسيشة 1 
 .18ص  م ،2021ة أحسج دراية أدرار، أعسال ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامع

 .19، مخجع سبق ذكخه، ص  مجكغ ربيعة ،سباعي يسيشة   2
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التي يسكغ أن يمعبيا قائج التغييخ الى خسدة أدوار، وىي بسثابة شخق لإدارة التغييخ، وتذسل 
 عمى:
 لا ييجف ىحا الجور إلى تحقيق الفاعمة أو رضا العامميغ، و الستهازن دور السثبت أ :

 إنسا يخكد عمى استسخارية العسل بتػجييات مغ الإدارة العميا في التشطيع.
 يخكد عمى إرضاء العامميغ ورفع معشػياتيع، والسحافطة عمى الاندجام دور السذجع :

 والتالف داخل التشطيع.
  :الية التشطيسية مغ خلال السجخل العقلاني لحل يخكد عمى الفعدور السحمل

 السذكلات.
  :ييتع ببعجي السعشػية والفعالية التشطيسية، ويمجأ لأساليب لحل دور السقشع

 السذكلات.
  :يدعى لتحقيق أكبخ قجر مغ الفعالية التشطيسية والخضا الػضيفي مغ دور السخشج

 1خلال الاىتسام بالعسل الجساعي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .19، مخجع سبق ذكخه ، ص مجكغ ربيعة ،سباعي يسيشة  1
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 دارة التغييخ التشعيسي الإطار الاستخاتيجي لإ ثاني:السبحث ال
مغ خلال ىحا السبحث سػف نتصخق إلى الإشار الاستخاتيجي لإدارة التغييخ التشطيسي 

 كالآتي :
 مخاحل إدارة التغييخ التشعيسي السطمب الأول:

 مخحمة الإذابة:  أولا: 
سجى استعاده لسسارسة سجال الشطام )السشطسة(، وببىي مخاحل التغييخ لأنيا تتعمق 

باستعجاد الشطام  التغييخ، ولاشظ في أن نجاح عسمية تغييخ الشطام يتأثخ إلى حج كبيخ
 1.الاجتساعي /الشفدي لمتغييخ

تيجف ىحه السخحمة إلى إعجاد العامميغ نفديا ومعشػيا لاستؿبال التغييخات السدمع 
 تحجث في بيئة السشطسة، وبأنيا لاإحجاثيا وذلظ بإشعارىع بالأمان تجاه التغييخات التي قج 

ائج التي قج تتختب عمى التغييخ، والتخؽيف مغ ػ وىحا بإبخاز العػائج والف تسذ مرالحيع بدػء،
ؾيسة أي سمبيات محتسمة، وكحا البجء في التغييخ القػى البيئة الأخخى التي تؤثخ في العامميغ 

غ عمى تقبل التغييخات الستعمقة بيع كشسط الؿيادة، نطع الحػافد، وغيخىا، بسا يذجع العاممي
 مباشخة.

وليحا يتع في ىحه السخحمة العسل عمى التخمز مغ الاتجاىات والؿيع والسسارسات 
فخاد داخل السشطسة في الػقت الحالي، ثع العسل عمى تييئة والدمػكيات التي يسارسيا الأ

ع العسل عمى تييئة الأجػاء السلائسة لخمق دوافع ججيجة عشج الأشخاص لعسل شيء ما، ث
العسل عمى تقػية  السلائسة لخمق دوافع ججيجة عشج الأشخاص لعسل شيء ما، الأجػاء

الذعػر لجى ىؤلاء الأشخاص بزخورة استبجال الأنساط الدمػكية، والؿيع والاتجاىات القجيسة 
يصمق بذيء ججيج ولا يسكغ لمسشصقة أن يتع ليا ذلظ ما لع تقع بتييئة الإفخاد والسجيخيغ، و 

"، حيث يتع تحخيخ السػقف الحي يتعخض لو الإفخاد والأقدام الإذابة" عمى عسمية التييئة بـ:

                                                           
يسي  1 جامعة ورقمة  ، مجمة عمػم الإندان والسجتسع ، 13العجد ،التغييخ التشعيسي في السؤسدة الاقترادية الجدائخية، شيساء مبارك ،الصاىخ بخاـ

 .87الجدائخ، ص 
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والسشطسة مغ أي متغيخات تؤدي إلى ثبات ىحا السػقف، ومغ ضسغ أساليب تحخيخ وإذابة 
 1السػقف ما يمي:

مشع أي مجعسات لأنساط  الدمػك التي تسثل نػعا مغ السذاكل التي يجب تغييخىا  -
 ذلظ أن أنساط الدمػك الديئة ىي شيء غيخ مخغػب ؼيو.و 

انتقاد الترخفات التي تؤدي إلى مذاكل، وقج يرل الأمخ بالانتقاد إلى زرع  -
 الإحداس بالحنب، والبخذ مغ القجر أو الحط مغ الؿيسة.

 إشعار العامميغ بالأمان تجاه التغييخات التي قج تحجث مدتؿبلا. -
ي تذجع عمى الترخفات الديئة، قج يكػن الشقل إلى احج نقل الفخد مغ بيئة العسل الت -

 أو إلى دورة تجريبية حػل السذكمة السعيشة. الأقدام
تغييخ بعس الطخوف السحيصة بالترخفات الديئة فإذا كانت ىي مثلا: التأخيخ  -

ن التغييخات التي تذعخ العامميغ بدػء ىحه الترخفات قج تكػن مثلا تغييخ إوالػياب، ف
 حزػر والانرخاف ، وعجد ساعات العسل والخاحة.مػاعيج ال

إذابة السػقف تديل لمقائسيغ عمى التغييخ مغ التبريخ والػعي بػجػد  إن تفكيظ أو -
مذاكل تحتاج إلى تغييخ، ولديادة ىحا التبريخ والػعي بػجػد مذاكل يسكغ إجخاء 

خ الخقابة وتقاري مقارنة أداء أجخاء السشطسة بعزيا ببعس ودراسة تقاريخ الأداء،
بذكل جاد، وأيزا إجخاء البحػث السيجانية داخل العسل عغ درجة الخضا، وتغييخ ؾيع 

والأساليب الفشية وغيخىا مغ  وإجخاءات العسل والإنتاج، العسل، ومذاكل العامميغ،
 2الجراسات.

 مخحمة التغييخ: ثانيا: 
وأساليب  ى الأنطسةتعشي ىحه السخحمة التجخل الحي يقػم بو القائسػن عمى التغييخ عم

العسل والإجخاءات التشطيسية، وعمى الدمػك الفخدي والجساعي في السشطسة، ويشطخ بعزيع 

                                                           
يسي  1  .87كخه، ص ذأستاذة شيساء مبارك ، مخجع سبق ، الصاىخ بخاـ
 .88، صالسخجع الدابق 2
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إلى مخحمة التغييخ ليذ فقط أنيا مخحمة تجخل، بل أنيا والسشطسة أنساط ججيجة مغ الترخف 
 1الأحدغ. والدمػك والتي تداعجىع في مػاجية مذاكميع وفي التغييخ إلى

يجب في ىحه السخحمة التخكيد عمى ضخورة تعمع الفخد أفكارا وأساليب  نوإوليحا، ف
عسال، مغ خلال ما فخاد البجائل الجيجة لأداء الأوميارات عسل ججيجة، بحيث يتػفخ لجى الأ

 تقجمو الإدارة ليع.
وفي ىحه السخحمة أيزا يححر لفيغ مغ عجم الإقجام بذكل متدخع عمى تشفيح ىحه 

ييخ، لأن ذلظ سػف يتختب عميو ضيػر مقاومة شجيجة  ضج التغييخ، السخحمة وإحجاث التغ
والتذػير، وعجم الػضػح ومغ ثع عجم تحقيق السصمػب،  الارباك الأمخ الحي يؤدي إلى

ويتخاوح مجى التغييخ مغ تغييخ محجود إلى تغييخ رئيدي وجػىخي، فبخنامج تجريب بديط 
يعج تغييخا محجودا، شالسا يتزسغ مجسػعة  لتشسية السيارات، أو تغييخ إجخاءات التعييغ،

فخاد، وعمى العكذ مغ ىحا فان التغييخات الجػىخية التي تتزسغ عجد كبيخ محجودة مغ الأ
فخاد قج تتسثل في إثخاء مكثف لمعسل، أو إعادة الييكمة، أو السحاولات الجادة لديادة مغ الأ

 صلاحية الإفخاد لاتخاذ القخارات.
أن ىحه السخحمة تتصمب فتخة زمشية شػيمة ندبيا قج تدتغخق  ومغ الزخوري بأن نفيع

 2عجة شيػر أو أحيانا عجة سشػات لػضع التغييخات مػضع التشفيح.
 مخحمة التجسيج:ثالثا: 

كسا بجأت مخاحل التغييخ بزخورة إذابة السػقف، ثع انتقل الأمخ إلى التجخل بتغييخات 
تائج، والدمػك بحساية وصيانة التغييخ الحي تع مصمػبة، يكػن مغ اللازم بعج التػصل إلى الش

التػصل إليو، وبسعشى آخخ ىي محاولة التثبيت والحفاظ عمى السكاسب والسدايا التي تع 
تحؿيقيا مغ التغييخ، فإذا كانت ىشاك تغييخات في أساليب العسل الدياسات والإجخاءات، 

مغ الدمػك، ؼيجب إذن  حساية  واكتداب الإفخاد والجساعات والسشطسة أنساط ججيجة، وجيجة

                                                           
يسي ، أستاذة شيساء مبارك ، مخجع سبق ذكخه، ص  1    .88الصاىخ بخاـ
 .   نفذ الرفحة 2
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ذلظ والإبقاء عميو )أو ما يصمق عميو بتجسيج الػضع( أشػل فتخة مسكشة، بل وضسان 
 استسخاريتو  وثباتو.

والحفاظ عميو  إذ انو لا يكفي إحجاث التغييخات، بل مغ السيع ججا حساية ما تع انجازه،
لشتائج عسمية حػافدىع، كسا أنو مغ وعمى السكاسب الشاتجة عشو، مغ خلال الستابعة السدتسخة 

السيع ججا إنذاء أنطسة تذجيع الاقتخاحات الخاصة بالتغييخ، ومسا يداعج في تثبيت 
التغييخات التأكيج عمى التغييخات في الؿيع والاتجاىات وتػضيح العلاقة بيغ أنساط الدمػك 

  الججيجة والؿيع الدائجة.
فخاد العامميغ مغ ميارات ما تع إكدابو للأكسا ويتع التأكج في ىحه السخحمة عمى أن 

وأفكار واتجاىات ججيجة في مخحمة التغييخ، يتع دمجو في السسارسات الفعمية عغ شخيق 
فخاد في العسل عمى دمج الاتجاىات والأفكار وأنساط الدمػك التي تع  تعمسيا في مداعجة الأ

لأساليب الججيجة، وعمى الإدارة أساليب وشخق عسميع السعتادة مسا يؤدي إلى سيػلة الصخق وا
فخاد لإضيار مسارساتيع الدمػكية الججيجة، وضخورة العسل ن تعصي الفخصة الكاممة للأأىشا 

 1فخاد في مػاصمة ىحا الدمػك بخغبة ورضا.عمى تعديد الدمػكيات الايجابية حتى يدتسخ الأ
 مخحمة تشفيح التغييخ:رابعا: 
فخاد في أن يتع الاترال السدتسخ بيغ مختمف الأعشج تشفيح مخصط التغييخ، يجب      

السؤسدة، وذلظ لؿيام السديخيغ بإعلام الحيغ يسدظ التغييخ بسا يجب فعمو وتقجيع الإرشادات 
والشرائح، وكحلظ تحكيخىع بأىسية ما يقػمػن بو وإقشاعيع بأن دعسيع ومدانجتيع ىي شخط 

ستساع لذكاوى وانتقادات العسال أساسي لشجاح أىجاف التغييخ إضافة إلى ذلظ يجب الا
 السشفحيغ، وكحلظ تػزيع السدؤوليات عمى كل السعشييغ بالتغييخ مجيخيغ أو مديخيغ، مخاقبيغ.

وأخيخا العسال السشفحيغ، كسا يجخل ضسغ تشفيح عسمية التغييخ ثقافة السؤسدة التي تخكد عمى 
دة، وزيادة عمى ذلظ يجب الإفخاد، وكحا بيئة العسل لمعامل داخل السؤس تغييخ سمػكيات

                                                           
يسي  1  .90ص  ،أستاذة شيساء مبارك، مخجع سبق ذكخه، الصاىخ بخاـ
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الؿيام بتغييخ نطام السكافآت والحػافد داخل السؤسدة بذكل يدسح بتحديغ أداء العامميغ 
 1الخ.وتخؽيس شجة السقاومة والشطخة الدمبية اتجاه التغييخ..."

 مخحمة تقييم التغييخ:خامدا: 
ارنة بيغ نتائج لكي تشجح خصط التغييخ تحتاج إلى متابعة ورقابة، ويتزسغ التقييع السق

 وأىجاف بخنامج التغييخ، ويتع ذلظ مغ خلال استخجام السعاييخ التالية:
 تتعمق بأساس بخنامج التغييخ.معاييخ داخمية : 
 تتعمق بكفاءة وفعالية العامميغ قبل وبعج تشفيح بخنامج التغييخ.معاييخ خارجية : 
 الإفخاد نحػ بخنامج  : حيث يتع ؾياس ما يذعخ بومتعمقة بخد فعل السذاركين معاييخ

 التغييخ التي خزعػا لو وتأثخوا بو.
 إدارة التغييخ التشعيسي تاستخاتيجيا السطمب الثاني:

 استخاتيجيات التغييخ التشعيسي:أولا: 
متشػعة  تاستخاتيجياحاول العجيج مغ الباحثيغ في مجال التغييخ التشطيسي تصػيخ      

 سات، وأصبح ىشاك العجيج مغ الاستخاتيجياتلتحقيق التغييخ السخصط الػاعي في السشط
تحكسو عػامل  تالاستخاتيجياوإتباع أي مغ ىحه ، الستاحة أمام الإدارة لتشفيح التغييخ التشطيسي

 2مشيا ما يأتي:
في تشفيح  ااستخاتيجياتيفمدفة الإدارة التي تحكع سياسية السشطسة ، وبالتالي شبيعة  -

 التغييخ.
حيث أىسية التشفيح وسخعتو، ومجى حداسية السجالات التي  شبيعة التغييخ السقتخح مغ -

 . يذسميا بالشدبة لمسشطسة أو العامميغ، ومتصمباتو وأثاره السحتسمة
شبيعة العامميغ مغ حيث مجى قابمياتيع في إحجاث التغييخ أو التغييخ أو التججيج  -

 وشبيعة استجابتيع للإحجاث.

                                                           
يسي ، أستاذة شالصا 1  .91، ص يساء مبارك، مخجع سبق ذكخهىخ بخاـ
 .29نػال الأشيب عبج كخيع ، مخجع سبق ذكخه، ص  2
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وتأثيخ  طسة، أىسيا: التذخيعات الحكػمية،عػامل أخخى تتعمق بالبيئة الخارجية لمسش -
اجتساعية( وغيخىا  السشطسات غيخ الحكػمية، والطخوف السحيط)سياسية، اقترادية،

 .مغ العػامل
 الآتية: تالاستخاتيجيا( أنو يسكغ إحجاث التغييخ مغ خلال 2007ويخى عبػي )

 إثارة عجم الخضا عغ الػضع الحالي. استخاتيجية .1
 لإدارة العميا لمتغييخ وعسيا.تفعيل ا استخاتيجية .2
 مذاركة العامميغ في صشع القخارات واتخاذىا. استخاتيجية .3
 ربط السكافآت بالتغييخ السصمػب إحجاثو . استخاتيجية .4
 التحميل السيجاني لمتعخف عمى أسباب مقاومة التغييخ. استخاتيجية .5

أن و ستخاتيجيات، ن ىشاك تخابصا بيغ تمظ الاأخى نومغ ملاحطة الاستخاتيجيات الدابقة 
عيا عشجما يعسل عمى إحجاث التغييخ ين يدتخجم ىحه الاستخاتيجيات  جسأبإمكان قائج التغييخ 

 1ن ذلظ يعدز عسمية التغييخ ويداعج عمى إنجاحيا.في السشطسة وإدارتو، لأ
 التغييخ: تاستخاتيجياترشيفات ثانيا: 

التغييخ ما قجمو كل مغ  تاستخاتيجيا( أن مغ أىع ترشيفات 2003لقج ذكخ المػزي )
(chin & benneحيث يقتخحان الترشيف الآ ) التغييخ التشطيسي. تلاستخاتيجياتي 

 الخشج والتطبيق العسمي:  استخاتيجية . أ
ن الإندان يترف بالخشج والعقلانية وىػ يدعى افتخاض أعمى  الاستخاتيجيةتقػم ىحه 

تع إقشاعو بالفػائج  ييخ السقتخح إذا مالتحقيق مرالحو الحاتية، فزلا عغ أن الفخد يتبشى التغ
نو إذا اكتذف أنو يدتفيج مغ التغييخ ذاتو، مسا يعشي أوالسدايا التي تتختب عمى الأخح بو. و 

 الاستخاتيجيةنو سيتبشاه، وتدتخجم ىحه إالفخد مرمحتو في التغييخ بأسمػب عقلاني ومبخر ف
التصبيؿية والاستذارات الفشية واختيار  في التعميع وتجريب العامميغ وتحميل  الشطع  والبحػث

 العامميغ.
                                                           

 .31، 30ص ص  نػال الأشيب ، مخجع سبق ذكخه ، 1
 



 خ التشعيسييالإطار الشعخي لإدارة التغي                                                                     الفرل الأول

 
18 

 الكيم وإعادة التعمم:  استخاتيجية . ب
إلى افتخاضات عجة مشيا إن سمػكيات الفخد وأفعالو تتأثخ بالؿيع  الاستخاتيجيةتدتشج ىحه 

الحاصل في مسارسة  ن تعارض أىجاف التغييخإوالعادات والسعاييخ التي يمتدم بيا، وبالتالي ف
عيغ لغ يتع إلا عشجما يغيخ الفخد ؾيسو ومعاييخه تجاه السسارسات والأساليب القجيسة، أسمػب م

، وتخكد الاستخاتيجيةن التغييخ الؿيع ىػ الدبيل نحػ تحقيق التغييخ التشطيسي وفقا ىحه أ يأ
عمى التعمع خلال الخبخة والتجخبة وإعادة تعمع الفخد والعسل عمى إيجاد الثقة  الاستخاتيجيةىحه 

 1فخاد.بيغ الأ
 القهة والإكخاه:  استخاتيجية ج.

تخكد عمى تعجيل الدمػك باستخجام الإدارة حقيا في إلدام العامميغ  الاستخاتيجيةوىحه 
إلا في الحالات الاستثشائية والصارئة  الاستخاتيجيةبالتغييخ ويدتحدغ عجم المجػء إلى ىحه 

عمى القادة الإدارييغ أن يخكدوا في السقام ن أوتخى الكاتبة  التي تزصخ الإدارة لاستخجاميا.
الأوليتيغ، حتى لا يصػل أمج السقاومة ويتحػل الجيج الأكبخ  الاستخاتيجيتيغالأول عمى 

 نحػىا مسا يؤثخ عمى نجاح عسمية التغييخ.
أىع الاستخاتيجيات الستاحة أمام الإدارة  نأ (2003وفي ترشيف أخخ يحكخ مرصفى )

 :2تشطيسي ما يأتيفي تشفيحىا التغييخ ال
 الإلدام القانهني: استخاتيجية . أ

الإدارة حقيا في إلدام العامميغ للاستجابة لمتغييخ  عمى استخجام الاستخاتيجيةتعتسج ىحه 
عشجما تكػن مقاومة العامميغ لمتغييخ قػية ، وفي الػقت نفدو  الاستخاتيجيةوتدتخجم ىحه 

كػن الإدارة قادرة عمى استخجام ىحه ىشاك ضخورة للإسخاع  بتشفيح التغييخ، عمى أن ت
تعصى نتائج محجودة،  الاستخاتيجيةوىحه  دون مزاعفات أو تكاليف مختفعة. الاستخاتيجية

ن استجابة العامميغ قج تكػن بيجف تلاقي العقػبة بدب تلافي العقػبة أ ويخجع ذلظ إلى

                                                           
 .31نػال الأشيب ، مخجع سبق ذكخه، ص   1
 .32، ص السخجع الدابق 2
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تكػن مخحمية وليدت بدب مخالفتيع أو  مقاومتيع لمتغييخ، فزلا عغ أن ىحه الاستجابة قج 
دائسة، ففي كثيخ مغ الحالات يزعف الالتدام بدوال الرخامة أو فتػر الحدم أو العدم عمى 

 تشفيح الإدارة لمعقػبة.
 :  السذاركة استخاتيجية . ب

عمى قجرة الؿيادة الإدارية في العامميغ وقجرتيا عمى بث ؾيع  الاستخاتيجيةتعتسج ىحه 
ى الالتدام بسزاميشيا، لتكػن جدء مغ الثقافة التشطيسية وسمػكات ججيجة وحفد العامميغ عم
الالتدام بسزاميشيا، لتكػن جدء مغ الثقافة التشطيسية  عمىالتي ستكػن ججيجة وحفد العامميغ 
تخكد عمى تكػيغ قػى فاعمة  الاستخاتيجيةي أن ىحه أ التي ستكػن ميجا لمتغييخ السقتخح.

وكل ذلظ يتع مغ خلال إشخاك العامميغ  لمتغييخ. يجةوداعسة لمتغييخ، متبشية لمتػجيات الجج
في إعجاد الخصط وتشفيحىا والأخح بآرائيع ومقتخحاتيع واشلاعيع عمى ما تع انجازه وما سيتع 

تحفد العامميغ عمى العسل مع الإدارة بخوح الفخيق  الاستخاتيجيةوىحه  انجازه مدتؿبلا.
 1.وتجعميع أكثخ استعجادا لتقبل التغييخ وتبشيو

 استخاتيجيةومغ خلال ملاحطة الاستخاتيجيات الدابقة يتزح أنو يتزح أنو لا تػجج 
السذار إلييا،  تالاستخاتيجياالأفزل مغ غيخىا مغ  الاستخاتيجيةواحجة لتشفيح التغييخ تكػن 

فخاد ىع جػىخ عسمية التغييخ، وان القزية الأساسية في عسمية وان عمى القادة يجركػا إن الأ
تتسثل في قجرة القائج عمى إقشاع العامميغ، بأىسية التغييخ وضسان قبػليع لمتغييخ وعجم 

 2مقاومتيع لو.
 السطمب الثالث: أسباب الفذل ونجاح التغييخ التشعيسي  

  :3 التاليةيخجع عجم نجاح التغييخ التشطيع بجرجة أساسية للأسباب 
 .التساشي مع التكشػلػجيا والتعمع مغ استخجاميا 

                                                           
 .33نػال الأشيب ، مخجع سبق ذكخه.، ص 1
 .34، ص ابقالسخجع الد 2
تخرز عمػم تدييخ ، كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية و التدييخ،  ،محاضخات في مكياس  إدارة التغييخ التشعيسي"عباد سيجي محمد، " 3

 .37م ، ص 2019جامعة تمسدان، 
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   عشج الؿيام بعسمية التغييخ تكػن عادة عادلة بحيث يتع مغ خلاليا نقل الخجل
 ي يكػن نقل السػضفيغ عادلا.أالسشاسب في السكان السشاسب. 

 .التخكيد عمى عسل الجساعي وتكػيغ فخيق عسل مػحجة 
  التغييخ وضسان استسخاريتو.حخص إدارة السشطسة لتحقيق 
 .وضػح اليجف السخجػ مغ التغييخ وعجم وجػد تعقيجات 
  شتائج الدمبية في حالة ما لع تقع إدارة السشطسة بعسمية التغييخ.التحجيج أسباب التغييخ و 
  الؿيام الجيات السخترة بعسمية التغييخ ليا ميارات وكفاءات تسكشيا مغ  إنجاح

 التغييخ.
 لتكػيغ لمعسال لتسكشييع مغ تحديغ مدتػاىع إلى الأفزل.ضسان التجريب وا 
 .الذعػر بأن التغييخ سػف يعػد عمى الجسيع بالفائجة  

 1 :ويخجع عجم نجاح التغييخ التشطيع بجرجة أساسية للأسباب التالية
  عذػائية التغييخ وعجم تحجيج أىجاف واضحة مبشي عمى السشصق لمؿيام بالتغييخ

 التشطيسي.
 صط واضحة لعسمية التغييخ التشطيسي.عجم وجػد خ 
  عجم إتباع سياسية التحفد والسكافئات لجمب العسال وكدبيع بغخض الؿيام بالتغييخ

السصمػب .بحيث يجب عمى إدارة التأثيخ عمى العسال بكل الأساليب التي تشسي لجييع 
 دافع التغييخ.

 .انخفاض الخغبة العسال لمؿيام بالتغييخ السصمػب 
  مغ شخف إدارة السشطسة عمى التغييخ واستعسالو لسػاجية السذكلات عجم الثبات

 والدمبيات.
  .تلاشي الثقة بيغ العسال وإدارة السشطسة القائسة عمى تحقيق التشطيع 

                                                           
 .38 ، صذكخه  مخجع سبقعباد سيجي محمد،  1
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  الخػف مغ السجيػل وخرػصا تصػرات التكشػلػجيا ىحا يجعميا تذكل  خصخ عمى
 مشاصب العسال.

 نو حبخ عمى ورق لا أطسة  إلى الأحدغ و عجم الإيسان بأن التغييخ سػف يشقل السش
 1يسكغ تحؿيقو.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .38، مخجع سبق ذكخه ، ص عباد سيجي محمد 1
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 خلاصة الفرل الأول :
ومغ خلال ما تعخضشا لو في ىحا الفرل تبيغ لشا مكانتو وأىسية التغييخ التشطيسي 
بالشدبة لمسشطسات ونصػي التغييخ التشطيسي عمى إعادة تختيب الشطع التشطيسي  لمسؤسدة 

مشاسب وفعال لتغييخات بيئية السؤسدة ولا  ااستخاتيجيارة التغييخ التشطيسي خيارا ومشو تعتبخ إد
 سيسا في قصاع اترالات الجدائخ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

  

 

  

 

 الفرل الثاني: 

التغييخ التشعيسي  ادارة واقع
 بسؤسدة اترالات الجدائخ بالهادي
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 :تسييج
 : لثلاث مباحث كالتاليالجدائخ بالػادي حيث سػف نتصخق      

 لػادي.تقجيع عام حػل مؤسدة اترالات الجدائخ با: الأولالسبحث 
 .الجراسة السيجانية وأدواتمشيجية  السبحث الثاني :

 السبحث الثالث: عخض وتفديخ نتائج الجراسة السيجانية.  
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 السبحث الثالث: تقجيم عام حهل مؤسدة اترالات الجدائخ بالهادي
 السطمب الأول: نبحة  عن مجسع اترالات الجدائخ

 دائخأولا: نذأة مجسع اترالات الج
   :1سيتع التصخق الى السعمػمات الخاصة بشذأة مجسع اترالات الجدائخ كالتالي     
وعيا مشيا بالتحجيات التي يفخضيا التصػر السحىل الحاصل في تكشػلػجيات الإعلام و      

بإصلاحات عسيقة في قصاع البخيج و  1999الاترال، باشخت الجولة الجدائخية مشح سشة 
 السػاصلات.

 .2000شيخ أوت    وقج تجدجت ىحه الإصلاحات في سغ قانػن ججيج لمقصاع في     
و السػاصلات وكخس الفرل  جاء ىحا القانػن لإنياء احتكار الجولـة عمـى نذاشـات البخيـج

 بيغ نذاشي التشطيع و استغلال و تدييخ الذبكات.
اليا و متعامميغ، أحجىسا وتصبيقا ليحا السبجأ، تع إنذاء سمصة ضبط مدتقمة إداريا و م     

و  متسثمة في مؤسدة" بخيج الجدائخ" يتكفل بالشذاشات البخيجية و الخجمات السالية البخيجية 
 "اترالات الجدائخ".ثانييسا بالاترالات مسثمة في 

بيع رخرة لإقامة  2001وفي إشار فتح سػق الاترالات لمسشافدة تع في شيخ جػان      
الشقال وأستسخ تشفيح بخنامج فتح الدػق لمسشافدة ليذسل فخوع و استغلال شبكة لمياتف 

السشاشق   و شبكة الخبط السحمي فيVSAT أخخى، حيث تع بيع رخز تتعمق بذبكات 
 الخيؽية.

السشاشق   و الخبط السحمي في 2003كسا شسل فتح الدػق كحلظ الجارات الجولية في      
، و ذلظ 2005ترالات مفتػحة تساما في . و بالتالي أصبحت سػق الا2004الحزخية في 

في ضل احتخام دقيق لسبجأ الذفاؼية و لقػاعج السشافدة،    وفي نفذ الػقت، تع الذخوع في 
بخنامج واسع الشصاق يخمي عمى تأىيل مدتػى السشذآت الأساسية اعتسادا عمى تجارك التأخخ 

 الستخاكع.
                                                           

 .2023/02/05مات مقجمة مغ شخف السؤسدة محل دراسة بتاريخ معمػ  1
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 : فخوع اترالات الجدائخ02الذكل رقم 
 
 
 

 
 

 
 www.at.dz : السػقع الخسسي لمذخكة جرالسر

 :وميلاد اترالات الجدائخ 2000/03قانهن  (1
عغ استقلالية قصاع البخيج  2000أوت  05السؤرخ في  03/2000نز القخار      

والسػاصلات حيث تع بسػجب ىحا القخار إنذاء مؤسدة بخيج الجدائخ والتي تكفمت بتدييخ 
قصاع البخيج، وكحلظ مؤسدة اترالات الجدائخ التي حسمت عمى عاتقيا مدؤولية تصػيخ 
شبكة الاترالات في الجدائخ، إذ وبعج ىحا القخار أصبحت اترالات الجدائخ مدتقمة في 

 .تدييخىا عغ وزارة البخيج ىحه الأخيخة أوكمت ليا ميسة السخاؾبة
قترادية ذات أسيع بخأس مال اجتساعي لتربح اترالات الجدائخ مؤسدة عسػمية ا     

 .تشذط في مجال الاترالات
بعج أزيج مغ عامييغ وبعج دراسات قامت بيا وزارة البخيج وتكشػلػجيات الإعلام      

 .2003، أضحت اترالات الجدائخ حؿيقة جدجت سشة 03/200والاترال تبعت القخار 
 :دائخالانطلاقة الخسسية لسجسع اترالات الج 2003جانفي  01

لكي  2003كان عمى اترالات الجدائخ و إشاراتيا الانتطار حتى الفاتح مغ جانفي سشة     
تبجأ الذخكة في إتسام مذػارىا الحي بجأتو مشج الاستقلال. لكغ بخؤى مغايخة تساما لسا كانت 
عميو قبل ىجا التاريخ ، حيث أصبحت الذخكة مدتقمة في تدييخىا عمى وزارة البخيج، ومجبخة 
عمى إثبات وجػدىا في عالع ليخحع، ؼيو السشافدة شخسة البقاء فييا للأقػى والأججر خاصة 

 .مع فتح سػق الاترالات عمى السشافدة

http://www.at.dz/
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 أىجاف مجسع اترالات الجدائخثانيا: 
   :1سيتع التصخق الى السعمػمات الخاصة بأىجاف مجسع اترالات الجدائخ كالتالي     
ت الجدائخ في بخنامجيا مشج البجاية ثلاث أىجاف أساسية سصخت إدارة مجسع اترالا     

 .تقػم عمييا الذخكة وىسا الجػدة، الفعالية ونػعية الخجمات
وقج سسحت ىجه الأىجاف الثلاثة التي سصختيا اترالات الجدائخ ببقائيا في الخيادة      

 وجعميا الستعامل رقع واحج في سػق الاترالات بالجدائخ.
 جسع اترالات الجدائخ نذاطات مثالثا: 
   :2و تتسحػر نذاشات السجسع حػل     

تسػيل مرالح الاترالات بسا يدسح بشقل الرػرة والرػت والخسائل السكتػبة والسعصيات 
  .الخقسية

 تصػيخ واستسخار وتدييخ شبكات الاترالات العامة والخاصة.
 ة الاترالات.إنذاء واستثسار وتديخ الاترالات الجاخمية مع كل متعاممي شبك

 : فخوع مجسع اترالات الجدائخ رابعا
   :3سيتع التصخق الى السعمػمات الخاصة بفخوع مجسع اترالات الجدائخ كالتالي     
تعتبخ اترالات الجدائخ مجسع حؿيقي مغ خلال فخوعيا التي أنذئت لتدايخ التصػرات      

مختز في  :"الجدائخ"مهبيميذاترالات  فخعفقج تع إنذاء  الحاصمة في مجال الاترالات .
الياتف الخمػي، حيث تعتبخ مػبيميذ أىع متعامي الشقال في الجدائخ مغ خلال تغصيتيا التي 

 .ملاييغ مذتخك10بالسائة وكجا عجد زبائشيا الحي تعجى  98تعجت 
اترالات الجدائخ للأنتخنت ع أساسي ىام وىػ ع مجسع اترالات الجدائخ فخ زكسا ي      

 مختز في تكشػلػجية الانتخنت حيث أوكمت لو ميسة تصػيخ وتػفيخ الانتخنت ذو ""جهاب
  .الدخعة الفائقة
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حث، التخبية الب  العالي،  وللإشارة، فكل قصاعات الشذاط الكبخى في البلاد )التعميع     
الػششية، التكػيغ السيشي، الرحة، الإدارة، السحخوقات، السالية...الخ( مخبػشة حاليا شبكات 

 ."بسقخات الخبط بالانتخنت عغ شخيق شبكة "جػاب Intranetالأنتخانات 
  .داثل والأقسار الرشاعيةالسخترة تكشػلػجيات ال :اترالات الجدائخ الفزائية 

 : الإطار القانهنيخامدا
سيتع التصخق الى السعمػمات الخاصة بالاشار القانػني لسجسع اترالات الجدائخ      

   :1كالتالي
اترالات الجدائخ، مؤسدة عسػمية ذات أسيع بخأس مال تشذط في سػق الذبكة      

 . وخجمات الاترالات الدمكية واللاسمكية بالجدائخ
السحجد  2000أغدصذ أوت سشة  05السؤرخ في  2000/03  تأسدت وفق قانػن      

لمقػاعج العامة لمبخيج والسػاصلات ، فزلا عغ قخار السجمذ الػششي لسداىسات 
الحي نز عمى إنذاء مؤسدة عسػمية  2001مارس  01بتاريخ  (CNPE)  الجولة

 " إترالات الجدائخ". إقترادية أشمق عمييا إسع 
وفق ىحا السخسػم الحي حجد نطام مؤسدة عسػمية إقترادية تحت صيغة قانػنية      

ديشار جدائخي  50.000.000.000السقجر بـ    لسؤسدة ذات أسيع بخاسسال اجتساعي
 02B     تحت رقع 2002 ماي 11والسدجمة في السخكد الدجل التجاري يػم 

0018083. 
الجدائخ بػضع خصة محكسة مغ   إترالات وفي إشار تعديد و تشػيع نذاشاتيا قامت     

تدايخ التصػرات الحاصمة في مجال الاترالات الدمكية  اجل خمق فخوع ليا مخترة، 
في الياتف الشقال وفخع آخخ مختز في الاترالات   واللاسمكية، أيغ تع خمق فخع مختز

 : الفزائية مسا أدى إلى تحػليا إلى مجسع تديخ فخوعيا وىع عمى التػالي
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مؤسدة ذات أسيع بخاس مال اجتساعي :  "مهبيميذ"اترالات الجدائخ الياتف الشقال * 
 . ديشار جدائخي مخترة في الياتف الشقال  100.000.000

: مؤسدة ذات أسيع بخأس مال   RevSat» ATS »* إترالات الجدائخ الفزائية 
 .لتمخترة في شبكة الدا  ديشار 1000.000.000اجتساعي بـ : 

 الييكمي لمججيج لمسجيخية العامة لاترالات الجدائخ كالتالي :التشطيع 
 التشعيم الييكمي لمججيج لمسجيخية العامة لاترالات الجدائخ: 03الذكل رقم 

 
  
 
 
 
 
  
 

   
 

 

 ليكل مجيخية العامة الاترالات الجدائخ.
   :1ليياكل السختبصة بالخئيذ السجيخ العام ىيا

 ديػان الخئيذ السجيخ العام. 
 سفتذية العامة ال. 
 دائخة التجقيق الجاخمي. 
  دائخة الاستخاتيجيات. 
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 الخئيذ السجيخ العام 

 مكتب ديػان شؤون السجيخ العام 

 السفتذية العامة 

 دائخة التجقيق 

 مكتب الامغ الجاخمي  

 مدؤول الامغ 

 دائخة الاستخاتيجيات  
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  الجاخمي لمسؤسدة  الأمغدائخة. 
 السكمف بأمغ نطع السعمػمات.  

 و خسذ مجيخيات  أقدامقطب السيام والجعم : يتكهن من ثلاث 
  دائخة  السػارد البذخية. 
  دائخة السحاسبة و السالية. 
  دائخة نطع السعمػمات. 
 لسذتخيات و الإمجاد مجيخية ا. 
 مجيخية الػسائل والسستمكات.  
  مجيخية الذؤون القانػنية. 
 مجيخية تاميغ السجاخيل.  
  مجيخية التحريل. 

قطب البشى التحتية والذبكات يتكهن من قدسين و ثلاث مجيخيات و مؤسدة وطشية 
 كالتالي: 

 دائخة شبكات الشقل.  
 دائخة شبكات الشفاذ. 
 سية مجيخية الذبكة الأسا. 
 مجيخية استغلال السشرات.   
 مجيخية الصاقة.  
 السؤسدة الػششية لريانة ومخاؾبة الذبكات.  

 القطب التجاري و التدهيق والابتكار  و تتكهن من قدم و خسذ مجيخيات و وحجة البحث والتطهيخ 
 دائخة التدػيق والاترال.  
  السجيخية التجارية العامة. 
 السجيخية التجارية لمذخكات. 
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 جيخية الجعع التجاري م.  
 مجيخية الخبط و التشطيع. 
  مجيخية الخجمات. 
 .وحجة البحث والتصػيخ 

 العسمية لاترالات الجدائخ بالهادي السجيخيةنبحة عن  السطمب الثاني :
خجمات  عجة تقجم إذ الجولة مؤسدات بيـغ أىع مغ بالػادي الجدائخ اترالات مؤسدة تعتبخ

وسيػلة  عسلائيا لإرضاء الػادي ولايـة الاترالات في مغ ندبة أكبخ تغصيـة مغ أىسيا
 السبحث ىحا في وسشحاول معيا، يـتعامل التي  الاقتراديـة السؤسدات بيـغ السعاملات

التشطيـسي لمسؤسدة، وإلى ميام  الييكل ودراسة التعخف عمى مؤسدة محل الجراسة،
 1.أىسية وأىجاف السؤسدة إلى سشتصخق  ونذاشاتيا، وكحلظ

 2003 جانفي 01 في بالػادي الجدائخ اترالات لسجسع الخسسيـة الانصلاقة تستو      
تبجأ  لكي 2003 سشة جانفي مغ الفاتح حتى وإشاراتيا الانتطار الجدائخ وكان عمى اترالات

 كانت عميو لسا تساما مغايـخة بخؤى  الاستقلال، لكغ مشج بجأتو الحي مذػارىا الذخكة في إتسام
عمى  ومجبخة البخيـج، وزارة عمى تديـيـخىا في مدتقمة الذخكة أصبحت يـخ حيـثالتار  قبل ىحا

مع  خاصة والأججر للأقػى  فييا البقاء شخسة السشافدة ؼيو يـخحع، لا في عالع وجػدىا إثبات
 .السشافدة عمى الاترالات سػق  فتح

   دراسة الييكل التشعيسي لمسجيخية العسمية لهلاية الهادي السطمب الثالث :
 القخارات عمى لمسؤسدة والسرادقة والحدغ الأمثل التديـيـخ في دوره ويـتسثل السجيـخ العسمي:

 كل عمى والسدؤوليـة السباشخة السػضفيـغ جسيـع عمى الدميـسة الدمصة ومسارسة ثع إمزائيا
 .السؤسدة ومستمكاتيا

                                                           
 .2023/02/05معمػمات مقجمة مغ شخف السؤسدة محل دراسة بتاريخ  1

 



 التغييخ التشعيسي بسؤسدة اترالات الجدائخ بالهادي ادارة واقع                                             الفرل الثاني

 
32 

مغ و مكمف تتألف السجيخية العسمية مغ ثلاث نػاب لمسجيخ ، رئيذ مرمحة الأ     
   :1بالاترال و العلاقات العامة

 .نيابة السجيخية التقشية 
 .نيابة السجيخية التجارية 

  .نيابة السجيخية لمسيام و الجعع 
 ( الييكل التشعيسي لمسجيخية العسمية لاترالات الجدائخ04الذكل رقم :)

2 
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 مرمحة نطع السعمػمات

العسمي سجيخال  

 مرمحة الأمغ

نيابة السجيخية لمجعع 
  والسيام

 نيابة السجيخية التقشية نيابة السجيخية التجارية

 مكمف بالاترال 

قدع السذتخيات 
 والامجاد

 قدع السػارد البذخية  قدع السالية و السحاسبة

 الػسائلقدع 
 والسستمكات

 الذؤون مرمحة 
 القانػنية

 قدع البيع

 قدع الذخكات

جاري  قدع الجعائع الت  

 قدع شبكات الشفاذ

 قدع شبكات الشقل

 قدع التخصيط و الستابعة

قدع التخصيط و الستابعة  مخكد الصاقة و السحيط
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 الجراسة السيجانية وأدوات: مشيجية الأولث السبح
 السطمب الأول : مجتسع وعيشة الجراسة السيجانية

مختمف السيام  ػلاية الػادي فيباترالات الجدائخ مؤسدة يذسل مجتسع الجراسة عسال      
استسارة   30حيث تع تػزيععامل،  30وتتسثل عيشة الجراسة في والػضائف في السؤسدة، 

استسارات يبيغ  ججول وؼيسا يمي .استبيان صالح لمجراسة 26   وتع استخجاع ع،عميي استبيان
 :الاستبيان السػزعة والسدتخجعة والرالحة لمجراسة

 استسارات الاستبيان السهزعة والسدتخجعة والرالحة لمجراسة: 01الججول رقم 
 العجد البيان

 30 سػزعةالستبيانات الاعجد 
 28 سدتخجعةالستبيانات الاعجد 
 2 الإجابةالسدتجػبيغ  إكسالعجم  بدببستبيانات السمغاة الاعجد 

 26 عجد الاستبيانات الرالحة
 السرجر: من اعجاد الطمبة

 الجراسة السيجانية والسشيج السعتسج  بيانات جسع أدواتالسطمب الثاني: 
 دراسة السيجانية جسع بيانات أولا: أدوات

 وتتسثلان في : أداتيغانية عمى السيج الجراسةتع الاعتساد في      
عمى مجيخ السػارد  الأسئمةعتساد السقابمة الذخرية وشخح ا حيث تع  السقابمة : (1

بيغ السعمػمات السقجمة مغ قبمو  عجم وجػد اختلافات إلىالتػصل تع البذخية و 
 . والسعمػمات السقجمة مغ قبل العامميغ بخرػص مػضػع الجراسة

التغييخ  ادارة الاستبيان لجسع البيانات حػللقج تع استخجام  الاستبيان: (2
ادارة التغييخ  تصبيقحػل مجى  إجابات العامميغ والسدؤوليغالتشطيسي ومعخفة 

حيث تزسغ الاستبيان  بالػادي، التشطيسي في مؤسدة اترالات الجدائخ
 التالي: كجدأيغ 
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  ى لعسال متزسشة الجشذ والعسخ والسدتػ عيشة اشخرية ل أسئمة: الأولالجدء
  .التعميسي وكحلظ الػضيفة

 التغييخ التشطيسي في  إدارةحػل  أسئمةتع التصخق لسجسػعة  :الجدء الثاني
  .مؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي

 : السشيج السعتسج ثانيا
مشيج دراسة حالة مغ السشيج الػصفي التحميل في الجانب الشطخي و عتساد عمى تع الا     

مؤسدة اترالات الجدائخ بػلاية الػادي مغ  فيييخ التشطيسي إدارة التغ معخفة واقعخلال 
  .خلال استخجام أداة الاستبيان والسقابمة

 السطمب الثالث: عخض نتائج البيانات الذخرية لعيشة الجراسة السيجانية 
 الستغيخاتعيشة الجراسة حدب  أفخادنحاول مغ خلال ىحا الجدء التعخف عمى تػزيع      

 : ةالسػالي والأشكال ولاية كسا ىػ مبيغ في الججالذخرية والػضيؽ
 تهزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ أولا: 

 الجشذ متغيخ التسثيل البياني لتهزيع عيشة الجراسة حدب: 05الذكل رقم                     

 
  

 .spssمغ إعجاد الصمبة مغ مخخجات  السرجر:

 ،تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ أعلاه الى والذكل تذيخ معصيات الججول     
وبشدبة  10% بالسقابل عجد الحكػر 61.50وبشدبة  16بعجد  إناث الأغمبية أنحيث نلاحع 

 أعلاه.لمشدب كسا ىػ مبيغ في الذكل  الإجساليػع % مغ السجس38.50
  

تهزيع عيشة الجراسة : 02الججول رقم 
 الجشذمتغيخ حدب 

 الشدبة % التكخار الجشذ
 %38.50 10 ذكخ
 %61.50 16 أنثى

 %100 26 السجسهع
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 تهزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ العسخثانيا: 
 العسخ متغيخ التسثيل البياني لتهزيع عيشة الجراسة حدب: 06الذكل رقم                     

 
 
 

 .spssمغ إعجاد الصمبة مغ مخخجات  السرجر:

فخدا  26تكخارات العيشة البالغ عجدىا  إلىوبالشطخ  أعلاه، والذكل مغ خلال الججول     
  6سشة عجد  35 إلى 20 مغت الفئة مغ حيث ب ،تػزعت حدب متغيخ العسخ أنيانلاحع 
 % ،69.20وبشدبة   18سشة البالغ عجدىا 50 إلى  36تمييا كل مغ  % ،23.10وندبة 

  .%7.70سشة فسا فػق البالغ عجدىع فخديغ وندبتيع   51تمييا كل مغ 
 تهزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتهى التعميسيثالثا: 

 السدتهى التعميسي متغيخ البياني لتهزيع عيشة الجراسة حدبالتسثيل : 07الذكل رقم          

 
 
 

 
 .spssت مغ إعجاد الصمبة مغ مخخجا السرجر:

تهزيع عيشة الجراسة حدب : 03الججول رقم 
 متغيخ العسخ

 الشدبة % التكخار العسخ
 %23.10 6 سشة 35الى  20من 
 %69.20 18 سشة 50الى  36من 
 %7.70 2 فسا فهق  51من 

 %100 26 السجسهع 

: تهزيع عيشة الجراسة 04الججول رقم 
 السدتهى التعميسيحدب متغيخ 
 الشدبة % التكخار السدتهى التعميسي

 %15.40 4 متهسط
 %30.80 8 ثانهي 

 %53.80 14 جامعي
 %100 26 السجسهع 
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في الججول  نلاحع مغ خلال تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتػى التعميسي     
% تمييا السدتػى 53.80وندبة   14عيشة الجراسة جامعي بعجد  أغمبية أن والذكل أعلاه

دبة نو  4 أفخادهمدتػى متػسط بمغ عجد  أما % ، و30.80وندبة  8الثانػي بعجد 
 لمشدب . ليالإجسامغ السجسػع  15.40%

 تهزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الرشف الهظيفي رابعا: 
 الرشف الهظيفي متغيخ التسثيل البياني لتهزيع عيشة الجراسة حدب: 08الذكل رقم          

 
 

 .spssمغ إعجاد الصمبة مغ مخخجات  :السرجر

تػزيع عيشة الجراسة حدب صشف  والذكل أعلاه، مغ خلال الشتائج السبيشة في الججول     
بشدبة  11عيشة الجراسة السدتجػبة عػن تحكع بعجد  أغمبية أنالػضيفة في العسل تبيغ لشا 

حي بعجد عػن تشفي أنفي حيغ  ،%30.80وبشدبة  8بعجد  إشارويميو وضيفة  ، 42.30%
 لمشدب. الإجساليمغ السجسػع  %26.90وندبة  7
 
 
 
 
 
 
 

: تهزيع عيشة الجراسة 05الججول رقم 
 الرشف الهظيفيحدب متغيخ 

 الشدبة % التكخار الهظيفة
 %30.80 8 اطار

 %42.30 11 عهن تحكم
 %26.90 7 عهن تشفيجي

 %100 26 السجسهع 
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 السبحث الثاني: عخض وتفديخ نتائج الجراسة السيجانية 
 : عخض نتائج الجراسة السيجانية الأولالسطمب 

  :صة بسؿياس لكارت الخساسياالخالججول التالي يسثل ؾيع الستػسصات الحدابية 
 صة بسكياس لكارت الخساسياقيم الستهسطات الحدابية الخ :06رقم الججول 
 السدتهى  الستهسط السخجح 

 غيخ مػافق بذجة 1.80 إلى 1مغ 
 غيخ مػافق  2.60 إلى 1.81مغ 
 محايج 3.40 إلى 2.61مغ 
 مػافق  4.30 إلى 3.41مغ 
 مػافق بذجة  5 إلى 4.31مغ 

 السرجر: من اعجاد الطمبة بشاءا تخكيبة سمم ليكخت وأوزانو

عيشة الججول التالي يسثل الستػسصات السخجحة والانحخافات السعيارية لاستجابات و      
 عمى العبارات السكػنة لمسحاور الثلاث وىي: الجراسة
  تخصيط التغييخ التشطيسيالأولعبارة السحهر :.  
 :التغييخ التشطيسيح تشفي عبارة السحهر الثاني.  
 :متابعة ودعع والخقابة عمى التغييخ التشطيسي عبارة السحهر الثالث. 
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عمى  عيشة الجراسةالستهسطات والانحخافات السعيارية لاستجابات :  07رقم الججول 
 الاستبيانعبارات 

الستهسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الشتيجة

 مػافق  0.949 3.50 رة التغييخ التشطيسي لسجابية التحجيات الستدخعة في البيئة الخارجيةتقػم السؤسدة بإدا
 مػافق 0.859 3.46 تقػم السؤسدة بالتخصيط لعسيمة التغييخ التشطيسي 
 مػافق 1.158 3.59 تزع السؤسدة أىجاف وبخامج لمتغييخ التشطيسي 

 مػافق 0.643 3.58 يؤدي التغييخ التشطيسي إلى حل السذاكل التشطيسية
تدعى السؤسدة لفيع البيئة الخارجية والتغيخات الحاصمة فييا لػضع استخاتيجيات 

 تتأقمع معيا 
 مػافق  0.765 3.77

 مػافق  0.849 3.81 تدعى السؤسدة لإحجاث تغيخات في أىجاف وسياسات الإدارة 
 مػافق  0.57353 3.6346 السحهر الأول تخطيط التغييخ التشعيسي

تزع السؤسدة ـيكمة تشطيسية تػازن بيغ الإمكانيات السالية والبذخية لمسؤسدة 
 والأىجاف مغ التغييخ 

 محايج 1.041 3.31

 محايج 1.041 3.27 تعسل السؤسدة عمى مشع مقاومة التغييخ مغ قبل العامميغ 
 محايج 1.192 3.31 تقػم السؤسدة بإقشاع العامميغ بعسمية التغييخ 

 محايج 1.357 3.19 ارة العامميغ قبل تشفيح عسمية التغييخ تدتذيخ الإد
 مػافق  0.86 3.50 أقاوم التغييخ أن كان يعارض مرالحي وأىجافي الخاصة 

 مػافق  1.018 3.65 أقػم بخفس التغيخات إذا لع افيع مقرػدىا 
 محايج 0.80458 3.3718 السحهر الثاني تشفيح التغييخ التشعيسي

 محايج 1.079 3.27 ة التغييخ التشطيسييسكغ ؾياس عسمي
 مػافق 0.989 3.54 تقػم السؤسدة بتػضيح عسمية التغييخ التشطيسي لمعامميغ

 مػافق 0.987 3.42 تعالج السؤسدة إي خمل يحجث بعج عسمية التغييخ التشطيسي
 مػافق 0.948 3.54 تحاول السؤسدة السػافقة بيغ الييكل التشطيسي وميام ونتائج عسمية التغييخ

 مػافق 0.945 3.58 تيتع السؤسدة بذكل مدتسخ واستباقي لتييئة العامميغ لتقبل وإنجاح عسمية التغييخ

 مػافق 0.85966 3.4962 التشعيسي التغييخ عمى والخقابة ودعم: متابعة السحهر الثالث

 .spssمخخجات  بشاء عمىمغ إعجاد الصمبة  السرجر:
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 الجراسة السيجانية  طمب الثاني: تفديخ نتائجالس
نجج الستػسط الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد العيشة عمى  الدابقمغ خلال الججول      

أبعاد السحػر الأول والستعمق بأبعاد التغييخ التشطيسي في مؤسدة اقترادية دراسة حالة 
ل مغ وىػ اق 0.57والانحخاف السعياري قجر ب 3.63مؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي بمغ 

الػاحج مسا يذيخ إلى تقارب آراء الأفخاد وتسخكدىا حػل ؾيسة الستػسط الحدابي العام لمسحػر 
درجة ( أي أن اتجاىات أفخاد العيشة  3.81إلى  3.46الأول ىػ ضسغ مجال السػافقة )

مػافقػن عمى أن التغييخ التشطيسي بجرجة مختفعة وىحا حدب وجية نطخ أفخاد العيشة 
 السدتجػبيغ.

 وبالشدبة لعبارات ىحا السحػر كانت كالتالي:     
والستسثمة في )تقػم السؤسدة بإدارة التغييخ التشطيسي لسجابية  01العبارة رقع  -

التحجيات الستدخعة في البيئة الخارجية( كان الستػسط الحدابي لاتجاىات عيشة 
لتغييخ وبالتالي تقػم السؤسدة بإدارة ا0.949، بانحخاف معياري 3.50الجراسة 

 التشطيسي لسجابية التحجيات الستدخعة في البيئة الخارجية.

كان  تقػم السؤسدة بتخصيط لعسمية التغييخ التشطيسي،والستسثمة في  02العبارة رقع  -
وبالتالي  0.859، بانحخاف معياري 3.46الستػسط الحدابي لاتجاىات عيشة الجراسة 

  .تقػم السؤسدة بتخصيط لعسمية التغييخ التشطيسي

تزع السؤسدة اىجاف وبخامج لعسمية التغييخ التشطيسي، والستسثمة في  03العبارة رقع  -
 0,158، بانحخاف معياري 3.59كان الستػسط الحدابي لاتجاىات عيشة الجراسة 

  .وبالتالي تقػم السؤسدة بػضع اىجاف وبخامج لعسمية التغييخ التشطيسي

كان التشطيسي الى حل مذاكل تشطيسية،  يؤدي التغييخوالستسثمة في  04العبارة رقع  -
وبالتالي 0.643، بانحخاف معياري 3.58الستػسط الحدابي لاتجاىات عيشة الجراسة 

 التغييخ التشطيسي لحل مذاكل التشطيسية.  إدارةبتقػم السؤسدة 
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تدعى السؤسدة لفيع البيئة الخارجية والتغييخات الحاصمة والستسثمة في  05العبارة رقع  -
كان الستػسط الحدابي لاتجاىات عيشة الجراسة تتأقمع معيا،  تاستخاتيجياضع فييا لػ 
يئة الخارجية وبالتالي تقػم السؤسدة بفيع الب 0.765، بانحخاف معياري 3.77

 تتأقمع معيا.  تاستخاتيجياوالتغييخات الحاصمة فييا لػضع 

ف وسياسات تغييخات في اىجا ثلاحجاتدعى مؤسدة والستسثمة في  06العبارة رقع  -
، بانحخاف معياري 3.81كان الستػسط الحدابي لاتجاىات عيشة الجراسة الادارة 
  .تغييخات في اىجاف وسياسات الادارة بإحجاثوبالتالي تقػم السؤسدة  0.849

وكحلظ بالشدبة لأبعاد السحػر الثاني نلاحع الستػسط الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد العيشة 
وىػ اقل مغ الػاحج مسا يذيخ إلى تقارب أراء  0.80السعياري قجر ب والانحخاف 3.37بمغ 

 الأفخاد وتسخكدىا حػل ؾيسة الستػسط الحدابي العام لمسحػر الثاني وىػ ضسغ مجال السحايج.
 وبالشدبة لعبارات ىحا السحػر كانت كالتالي:     
الإمكانيات  والستسثمة في تزع السؤسدة ـيكمة تشطيسية تػازن بيغ 01العبارة رقع  -

السالية والبذخية لمسؤسدة والأىجاف مغ التغييخ   كان الستػسط الحدابي لاتجاىات 
وبالتالي تقػم السؤسدة بػضع ـيكمة  1.041، بانحخاف معياري 3.31عيشة الجراسة .

 ة والاىجاف مغ التغييخ. تشطيسية تػزان بيغ الامكانيات السالية والبذخية لمسؤسد

ستسثمة في تعسل السؤسدة عمى مشع مقاومة التغييخ مغ قبل وال 02العبارة رقع  -
، بانحخاف معياري 3.27كان الستػسط الحدابي لاتجاىات عيشة الجراسة   ،العامميغ 
 عسل عمى مشع مقاومة التغييخ مغ قبل العامميغ. وبالتالي تقػم السؤسدة ب 1.041

كان   ،يغ بعسمية التغييخ والستسثمة في تقػم السؤسدة بإقشاع العامم 03العبارة رقع  -
وبالتالي  1.192، بانحخاف معياري 3.31الستػسط الحدابي لاتجاىات عيشة الجراسة 

  .العامميغ بعسمية التغييخ بإقشاعتقػم السؤسدة 
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كان  ،والستسثمة في تدتذيخ الإدارة العامميغ قبل تشفيح عسمية التغييخ 04العبارة رقع  -
وبالتالي  1.357، بانحخاف معياري 3.19  الجراسةالستػسط الحدابي لاتجاىات عيشة 

 سمية التغييخ. ستذارة العامميغ قبل تشفيح عاتقػم السؤسدة ب

والستسثمة في أقاوم التغييخ أن كان يعارض مرالحي وأىجافي  05العبارة رقع  -
، بانحخاف 3.50كان الستػسط الحدابي لاتجاىات عيشة الجراسة   ،الخاصة 

 أقاوم التغييخ أن كان يعارض مرالحي واىجافي الخاصة.  وبالتالي 0.86معياري 

كان  ،والستسثمة في أقػم بخفس التغيخات إذا لع افيع مقرػدىا  06العبارة رقع  -
وبالتالي  1.018، بانحخاف معياري 3.65الستػسط الحدابي لاتجاىات عيشة الجراسة 

 اقػم بخفس التغييخات اذا لع افيع مقرػدىا. 

بة لأبعاد السحػر الثالث نلاحع أن الستػسط الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد وأما بالشد     
وىػ اقل مغ الػاحج مسا يذيخ إلى  0.86والانحخاف السعياري قجر ب 3.46العيشة بمغ 

تقارب أراء الأفخاد وتسخكدىع حػل ؾيسة الستػسط الحدابي العام لمسحػر الثالث وىػ ضسغ 
 مجال السػافقة.

 ة لعبارات ىحا السحػر كانت كالتالي:وبالشدب     
كان الستػسط  ،والستسثمة في يسكغ ؾياس عسمية التغييخ التشطيسي 01العبارة رقع  -

وبالتالي تقػم  1.079، بانحخاف معياري 3.27الحدابي لاتجاىات عيشة الجراسة 
 بعسمية ؾياس التغييخ التشطيسي. السؤسدة 

سدة بتػضيح عسمية التغييخ التشطيسي لمعامميغ والستسثمة في تقػم السؤ  02العبارة رقع  -
 0.989، بانحخاف معياري 3.54كان الستػسط الحدابي لاتجاىات عيشة الجراسة 

 بتػضيح عسمية التغييخ التشطيسي لمعامميغ. وبالتالي تقػم السؤسدة 

والستسثمة في تعالج السؤسدة إي خمل يحجث بعج عسمية التغييخ  03العبارة رقع  -
، بانحخاف معياري 3.42كان الستػسط الحدابي لاتجاىات عيشة الجراسة التشطيسي 

 بسعالجة أي خمل يحجث بعج عسمية التغييخ التشطيسي. وبالتالي تقػم السؤسدة  0.987
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والستسثمة في تحاول السؤسدة السػافقة بيغ الييكل التشطيسي وميام  04العبارة رقع  -
، 3.54ي لاتجاىات عيشة الجراسة ونتائج عسمية التغييخ كان الستػسط الحداب

بالسػافقة بيغ الييكل التشطيسي وبالتالي تقػم السؤسدة  0.948بانحخاف معياري 
 وميام ونتائج عسمية التغييخ. 

والستسثمة في تيتع السؤسدة بذكل مدتسخ واستباقي لتييئة العامميغ  05العبارة رقع  -
، 3.58لاتجاىات عيشة الجراسة لتقبل وإنجاح عسمية التغييخ كان الستػسط الحدابي 

بالاىتسام بذكل مدتسخ واستباقي وبالتالي تقػم السؤسدة  0.945بانحخاف معياري 
 لتييئة العامميغ لتقبل وإنجاح عسمية التغييخ. 

 السطمب الثالث: استشتاجات الجراسة السيجانية 
 يمي :  مغ خلال الجراسة وما سبق ذكخه ندتشتج ما     
 ن ىشاك مػافقة بذكل عام مغ قبل عيشة الجراسة عمى وجػد ادارة تع التػصل الى أ

لمتغييخ التشطيسي بسؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي تقػم عمى تخصيط ىحا التغييخ 
 وتشفيحه ومتابعتو ودعسو والخقابة عميو. وىحا ما يثبت صحة فخضيات الجراسة.

 عشرخ مغ عشاصخ  أىعع عسمية التغييخ التشطيسي عسمية حداسة كػنيا تتعامل م أن
  .بالتغيخات البيئية الجاخمية والخارجية لمتأثخالسشطسة التي ىي عخضة 

 عسمية التغييخ التشطيسي ىي مفتاح نجاح السشطسات كػنيا تمعب دورا ىاما وفعالا  أن
  .في السؤسدة

  جسيع السػضفيغ حتى يػاكبػا عسمية التغييخ التشطيسي تػعيةتحديغ.  
 تصػيخ ميارات  إلى بالإضافةكفاءة  أكثختشطيسي تجعل السػضفيغ عسمية التغييخ ال

  .ججيجة لجييع
  مخنة إدارةيتصمب تشفيح التغييخ التشطيسي.  
 . لحجوث التغييخ يجب دعع وتكػيغ العامميغ واشلاعيع بجسيع السدتججات الحاصمة 
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 :الثاني خلاصة الفرل
السقابمة والاستبيان، تع ؼيو تحميل  يادات الحي اعتسجنا ؼيو عمى ىحا الفرلفي ختام      

ومشاقذة نتائجيا بشاء  بالسؤسدة محل الجراسة بػاقع ادارة التغييخ التشطيسي البيانات الخاصة
، وقج تع التػصل ومغ ثع تفديخ وتحميل نتائج ىحه الجراسة ،عمى الستغيخات التي تع اعتسادىا

عمى وجػد ادارة لمتغييخ التشطيسي الى أن ىشاك مػافقة بذكل عام مغ قبل عيشة الجراسة 
بسؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي تقػم عمى تخصيط ىحا التغييخ وتشفيحه ومتابعتو ودعسو 

 والخقابة عميو.
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مغ خلال دراسة مػضػع ادارة التغييخ التشطيسي بسؤسدة اترالات الجدائخ           
ية التي تمعبيا ىحه الإدارة في السؤسدات والتكيف مع البيئة، وتحميل بالػادي، وتػضيح الأىس

الجانب التصبيقي والحي تزسغ واقع ادارة التغييخ التشطيسي بسؤسدة اترالات الجدائخ 
التغييخ التشطيسي، وتحميل السعمػمات السقجمة مغ عيشة  بإدارةبالػادي، ومعخفة مجى اىتساميا 
خ الاستبيان، تػصمت الجراسة إلى عجة نتائج وتػصيات وآفاق الجراسة مغ عسال ومجيخيغ عب

 كالآتي:
 أولا: الشتائج الشعخية 

 وتسثمت في:     
 يحتاج التغييخ التشطيسي الى عسمية التخصيط والادارة.  -
 لا يحجث التغييخ التشطيسي بسعدل عغ الادارة وايزا الجور الكبيخ لمسجيخيغ.  -
 ة و ىػ مدؤولية ادارية. يتستع التغييخ بأنو عسمية مدتسخ  -

 ثانيا: الشتائج السيجانية
 :وتسثمت في     

تع التػصل الى أن ىشاك مػافقة بذكل عام مغ قبل عيشة الجراسة عمى وجػد ادارة لمتغييخ  -
التشطيسي بسؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي تقػم عمى تخصيط ىحا التغييخ وتشفيحه ومتابعتو 

 .ا ما يثبت صحة فخضيات الجراسةودعسو والخقابة عميو. وىح
 . محل الجراسة عسمية التغييخ التشطيسي تجعع وتصػر ميارات العامميغ في السؤسدة -
 تحتاج عسمية التغييخ التشطيسي الى ـيكل مخن.  -
في  التشطيسي يجب دعع وتكػيغ العامميغ والخفع مغ ميارتيع عسمية التغييخ لإنجاح -

 السؤسدة محل الجراسة. 
في  العشرخ البذخي  ػذ عسمية التغييخ التشطيسي اىع عشرخ مغ عشاصخ السؤسدة وىتس -

 السؤسدة محل الجراسة. 
 ثالثا: تهصيات الجراسة:

 وتسثمت في:     
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 لتقبل التغييخ مغ قبل السؤسدة محل الجراسة بتييئة العامميغ ضخورة الاىتسام أكثخ -1
 ومذاركة قخارات معيع. 

 خ مغ قبل السؤسدة محل الجراسة بسػاكبة البيئة الخارجية اكثخ. ضخورة الاىتسام أكث -2
 التخكيد عمى الييكل التشطيسي الجاخمي لمسؤسدة.  -3
 الدعي لتصػيخ ميارات و جحب كفاءات اكبخ لسػاكبة عسمية التغييخ التشطيسي.  -4 

 رابعا: آفاق الجراسة:
 كالتالي:يسكغ ذكخ بعس الجراسات السدتقبمية التي تكسل دراستشا 

 العػامل السؤثخة عمى ادارة التغييخ التشطيسي بالسؤسدات الاقترادية.  -1
 أثخ التغييخ التشطيسي عمى أداء العامميغ بسؤسدة اترالات الجدائخ.  -2
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 أولا: الكتب:
، 1ط ،إدارة التغييخ والتحجيات العرخية لمسجيخ، تالسعصياالشسخان   ،محمد بغ يػسف .1

 .2006 :دار ومكتبة الحامج لمشذخ والتػزيعدن، الأر 
 الأردن،،  دور إدارة التغييخ في تطهيخ السيارات الإداريةنػال الأشيب عبج كخيع ،  .2

 .2015 ،دار امجج لمشذخ والتػزيع
 .2013 ،2، ط إدارة التغييخ والتطهيخناصخ محمد سعػد جخادات ،  .3

 ثانيا : السحكخات
تغييخ التشعيسي في التجهل إدارة الجهدة الذاممة في دور إدارة البػشخفة صػرية ،  .4

كمية العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ والعمػم  ،، محكخة ماجدتيخالرشاعة الجدائخية
  .2010، التجارية ، السخكد الجامعي بخج بػعخيخيج

إدارة التغييخ ودورىا في تعديد الالتدام التشعيسي لجى العاممين نػر اليجى سحيخي ،  .5
 .   2016، محكخة ماستخ في تدييخ السؤسدة ،السؤسدة الاقترادية في

والسقجرات الجهىخية في إدارة التشعيسية دور القابميات سباعي يسيشة ، مجكغ ربيعة ،  .6
 . 2021، محكخة ماستخ، التغييخ التشعيسي

 ثالثا: السجلات
 .اىسي، شيساء مبارك،  مجمة عمػم الإندان والسجتسع خ الصاىخ ب .7
التغييخ التشعيسي بالسجارس  إدارةمقتخحات تطبيق ، شاصخ أحسج محمد خميل عبج ال .8

، مجمة العمػم التخبػية ، كمية التخبية بالغخدقة ، جامعة جشػب الثانهية بجولة الكهيت
 .م2020، الػادي

 رابعا: محاضخات
، كمية العمػم محاضخات في مكياس  إدارة التغييخ التشعيسيعباد سيجي محمد ،  .9

ادية ، العمػم التجارية وعمػم التدييخ ، جامعة أبي بكخ بمقايج تمسدان، الاقتر
 .م2019
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 خامدا: وثائق
 .20023/02/05معمهمات مقجمة من طخف مؤسدة محل دراسة بتاريخ  .10
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 الاستبيان : استسارة01السمحق رقم 
-الهادي-جامعة الذييج حسة لخزخ  

 وعمهم التدييخ كمية العمهم الاقترادية والتجارية 
 تخرص إدارة أعسال                                  قدم عمهم التدييخ               

  ةي الكخيستأخو أخي الكخيع 
 الدلام عميكع ورحسة الله وبخكاتو:

( ليدانذ تخرز إدارة أعسال بعشػان "إدارة 3في إشار التحزيخ لسحكخة تخخج )
ادية" تتقجم بإجخاء دراسة ميجانية بسؤسدتكع وقسشا بترسيع التغييخ التشطيسي في مؤسدة اقتر

 ىحا الاستبيان بيجف التعخف عمى واقع إدارة التغييخ التشطيسي في السؤسدة .
نخجػ مشكع التعاون والإسيام في نجاح ىحا العسل مغ خلال الإجابة عمى ىحه الأسئمة 

امل معيا بدخية تامة وسيتع والعبارات لاستبيان ونحيصكع عمسا أن إجاباتكع سيتع التع
 استخجاميا فقط في أغخاض البحث العمسي... وشكخا .  

 الطمبة :  
 . مقجم أميشة 
 . مػلاي جييان 
 . بػعاؼية الدىخاء 
 . خشفخ زكخياء 

 ( في الحالة الرحيحة (.xملاحعة ) الإجابة تكهن بهضع علامة )
 
 
 

 أولا: السعمهمات الذخرية:

  :فسا فػق  51           50_36           35_20العسخ    
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    الجشذ:   ذكخ             أنثى 

    السدتػى التعميسي:  متػسط              ثانػي           جامعي 

           عػن تحكع              عػن تشفيحي   الػضيفة:  إشار 

 ة:ثانيا : عبارات الاستبيان الخاصة بإدارة التغييخ التشعيسي في مؤسد 

غيخ  بارات: عال 
مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق

مهافق  مهافق محايج
 بذجة

تخطيط التغييخ التشعيسي
 

        

 التعبيخ التشطيسي لسجابية تقػم السؤسدة بإدارة
 في البيئة الخارجية . الستدخعةالتحجيات 

     

      .تقػم السؤسدة بالتخصيط لعسمية التغييخ التشطيسي
      .ف وبخامج لمتغييخ التشطيسيتزع السؤسدة أىجا

      .يؤدي التغييخ التشطيسي إلى حل مذاكل تشطيسية

تدعى السؤسدة لفيع البيئة الخارجية والتغيخات 
  .الحاصمة فييا لػضع إستخاتجيات تتأقمع معيا

     

تدعى السؤسدة لإحجاث تغيخات في أىجاف 
 وسياسات إدارة.

     

تشفيح التغييخ 
التشعي

سي
   

 
       

 

تزع السؤسدة ـيكمة تشطيسية تػازن بيغ الإمكانات 
 السالية والبذخية لمسؤسدة والأىجاف مغ التغييخ.

     

تعسل السؤسدة عمى مشع مقاومة التغييخ مغ قبل 
 العامميغ.
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      تقػم السؤسدة بإقشاع العامميغ بعسمية التغييخ.
      يح عسمية التغييخ.تدتذيخ الإدارة العامميغ قبل تشف

أقاوم التغييخ إن كان يعارض مرالحي وأىجافي 
 الخاصة.

     

 .أقػم بخفس التغيخات إذا لع أفيع مقرػده
 

     

متابعة ودعم والخقابة عمى
 

التغييخ التشعيسي 
 

التغييخ التشعيسي
 

      يسكغ ؾياس نتائج عسمية التغييخ التشطيسي.

سمية التغييخ التشطيسي تقػم السؤسدة بتػضيح ع
 لمعامميغ.

     

تعالج السؤسدة أي خمل يحجث بعج عسمية التغييخ 
 التشطيسي.

     

تحاول السؤسدة السػافقة بيغ الييكل التشطيسي 
 وميام ونتائج عسمية التغييخ

     

بتييئة العامميغ لتقبل   ختيتع السؤسدة بذكل مدتس
 وإنجاح عسمية التغييخ.

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


