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Résume
On considere que la fonction de [’information et de la communication est [’une
des fonctions communicatives publiques comme : ( la fonction d’enquéte et de
renseignement, la fonction psychique sociale et la fonction de [’organisation
administrative) .Leur role principale se base sur la construction d’un pont
communicatif entre l'institution et son public au niveau du public intérieur ( le
personnel) ou du public extérieur ( les opérateurs) cela est dans le but de développer
la fonction communicative a [’intérieur de l’institution et de préserver sa continuite.
La fonction communicative des relations publiques est devenue [ 'une des fonctions
administratives importantes dans toutes les institutions, parce qu’elle est parmi les
fonctions principales de la gestion des relations publiques a l’intérieur de n’importe

quelle organisation administrative, et c’est elle qui assure [’intérét publique de
[’institution. Donc les relations publiques pratiquent sa fonction communicative pour
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atteindre leurs buts. Et ces derniers ne se réalisent pas sauf avec la
« communication ». Car la communication et les relations publiques sont
extrémement lices soit théoriquement ou pratiquement pendant [’utilisation de
[’action de la communication ou de [’action des relations publiques.
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