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 خصمل

وظيفة الإعلام والاتصال إحدى وظائف العلاقات العامة شـنناا شـنن الوظـائف الأ ـرى      عدّتُ        

، فالوظيفـة  *ة(نظيميـة الإداريّ ـ والوظيفـة التّ  فسـية الاجتماعيـة  الوظيفـة النّ  -حـري )وظيفة البحـ  والتّ 

سـوا  كـان   مة وجماهيرها نظّواصل بين المُا على إقامة جسر للتّة للعلاقات العامة تقوم أساسًالاتصاليّ

 )جماور المتعاملين( وهذا الخارجيجماورها أو  )جماور العاملين( ا ليذلك على مستوى جماورها الدّ

 اا.واستمراريتّ دا ل المُنظّمة ةة الاتصاليّور العمليّبادف تطّ

 ة الاامـة فـي جـلّ   ة للعلاقـات العامـة مـن الوظـائف الإداريّ ـ    فلقد أضـح  الوظيفـة الاتصـاليّ          

ة لإدارة العلاقات العامة دا ـل أي تنظـي    مات على ا تلاف أنشطتاا، كوناا من الوظائف الأساسيّالمنظّ

ة مارس وظيفتاـا الاتصـاليّ  مة، فالعلاقات العامة تُي تقوم على تندية المصلحة العامة للمنظّوالتّ ،إداري

"الاتصال". فالاتصـال والعلاقــات  بــــ ـ ا إلّابغيـة الوصـول إلـى تحقيــا أهـدافاا، وهـذة الأ يـرة لا تتحقّ ــ     

مارسة لفعل الاتصال أو فعـل  ا أثنا  المُا أو عمليًّالعامة مترابطين إلى أبعد الحدود سوا  أكان ذلك نظريًّ

 العلاقات العامة.

Résumé 
     On considère que la fonction de l’information et de la communication est l’une 

des fonctions communicatives publiques comme : ( la fonction d’enquête et de 

renseignement, la fonction psychique sociale et la fonction de l’organisation 

administrative) .Leur rôle principale se base sur la construction d’un pont 

communicatif  entre l’institution et son public au niveau du public  intérieur ( le 

personnel) ou du public extérieur ( les opérateurs) cela est dans le but de développer 

la fonction communicative à l’intérieur de l’institution et de préserver sa continuité.  

    La fonction communicative des relations publiques est devenue l’une des fonctions 

administratives importantes dans toutes les institutions, parce qu’elle est parmi les 

fonctions principales de la gestion des relations publiques à l’intérieur de n’importe 

quelle organisation administrative, et c’est elle qui assure l’intérêt publique de 

l’institution. Donc les relations publiques pratiquent sa fonction communicative pour 
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atteindre leurs buts. Et ces derniers ne se réalisent pas sauf avec la 

« communication ». Car la communication et les relations publiques sont 

extrêmement  liées  soit théoriquement ou pratiquement pendant l’utilisation de 

l’action de la communication ou de l’action des relations publiques. 

 مفاهي  أساسية -1

 الوظيفة الاتصالية:مفاوم أ/  

الظاهر وظيفة الأ لاق هي إقامة معيار السلوك فـي  غوي: هو المعنى المباشر عريف اللّالتّ -1أ/

 .(1)إطار الجماعة المحافظة على توازن العلاقة واستمرارها

 فالوظيفة: هي وحدة من وحـدات العمـل   الاصطلاحيةلالة لاحي: أما في الدّعريف الإصطالتّ -2أ/

باـا فـرد واحـد أو     ة أنشطة، مجتمعة مع بعضاا في الموضوع والشكل، ويمكـن أن يقـوم  كون من عدّتتّ

 .(2)أكثر

في المقابل نجد أن الوظيفة في المفاوم الإعلامي تعني: الأدا  الذي تقوم به وسيلة من وسائل      

الإعلام بالنسبة لجماور في مجال معين)التعلي ، الأ بار،الإرشاد،التوجيه والوظيفة الظاهرة والوظيفة 

 الكامنة(.        

الباحثين الإعلاميين إلى تبني هذة المفاهي  في تحليلا  لنظ  الإعلام والأنساق وقد لجن قس  من      

وروجيز كلاوس وجارلس راي ..( وعلية فإن الوظيفة المركزية لأية  -الاتصالية ومن أبرزه  )لاسويل

 .(3)عملية اتصالية تتضح في إطارها العام من  لال النمط الاتصالي الذي تتخذة

 ا وعلى ضو  ما تقدم نجد أن مفاوم الوظيفة الاتصالية "إجرائيا" تكمن فيمايلي: من هذا المنطل     

ي يرتكز على ديناميكة وطرق وأساليب مدروسة مة الذّنظّمارس بالمُمط الاتصالي المُهي النّ -     

الاتصالية وبذلك ور العملية ا( من أجل تطّا و ارجيًقصد الوصول إلى كافة الجماهير المستادفة )دا ليً

 مة واستمراريتاا. نظّالإرتقا  بالمُ

 ب/  الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة:

جرائيا لــــ"الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة" لاذة إد تعريفا ابقة نحدّعريفات السّبنا  على التّ     

 الدراسة كمايلي: 

مة تسا  في نظّدا ل المُ واتصالي في آن واحد العامة نشاط إدارية للعلاقات الوظيفة الاتصاليّ      

نقل المفاهي  والآرا  والبيانات عبر القنوات الرسمية لإدارة العلاقات العامة لتوثيا التماسك بين 

 مكونات المنظمة وبالتالي تحقيا أهدافاا.

 مارسة الوظيفة الاتصالية في العلاقات العامة:مُ .1
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ال جوهر نشاط العلاقات العامة وبدون ذلك الاتصال لا يقوم نشاط العلاقات العامة يعتبر الاتص       

بني منظمة على ا تلاف أنشطتاا )إنتاجي،  دماتي، تجاري، فلاحي..( هذا من جاة، ومن أ رى يعد 

خطيط ة الوظائف الأ رى وهي: البحوث والتّا بقيّة للعلاقات العامة، أمّالاتصال الوظيفة الأساسيّ

ساعدة للوظيفة الأم في مجال العلاقات االعامة وهي وظيفة ل مجموعة الوظائف المُمثّقوي ، فتُوالتّ

ة ة وإداريّالعلاقات العامة وظيفة اتصاليّ عظ  تعاريف العلاقات العامة على أنّالاتصال، حي "تتفا مُ

ة اتصال بالجماهير، سوا  ا عمليّاسًة العلاقات العامة هي أسعمليّ ا على أنّ، وذلك بناً (4)في آن واحد"

جتمع المحلي، و على المستوى الخارجي )المُأستخدمين( ماور المُا لي )جُكان ذلك على المستوى الدّ

يات كة الاتصال بالجماهير من دينامفترض..( بكل ما تنطوي عليه عمليّماور المُوسائل الإعلام، الجُ

 جتمع.د والمُجملاا لخدمة الفررق وأساليب تصب في مُوطُ

ئيسية للعلاقات العامة هي وظيفة الاتصال، حي  تقوم بالاتصال ولاذا أصبح  الوظيفة الرّ      

نشنة والعاملين وبين حي بين المُناخ الصّنشنة وسياستاا، لتايئة المُعريف بالمُستمر بجماهيرها للتّالمُ

د على والايئات الخارجية ووسائل الإعلام، والرّ، وكذلك الاتصال بالأفراد فيما بينا العاملين 

، لذا (5)فاه  والوئامة والتّاستفساراتا  وتزويده  بجميع المعلومات والوثائا لإقامة جسور المودّ

ة ة اتصال )مواجايّة، وهي عمليّة علاقات مع جماهير أو فئات جماهيريّا عمليّفالعلاقات العامة أساسً

ولأنّ إدارة العلاقات العامة لايُمكن أن . (6)اا و ارجيًنشنة دا ليًجماهير المُة( مع كافة فئات وجماهيريّ

تقوم بوظيفتاا أو أن تُؤدي واجباا على أحسن وجه، ولا يُمكن أن تُحقّا الأهداف المُرجوّة إلّا إذا كان 

ؤسّسة هناك تخطيط لعمليّاتاا وتنظي  لنشاطاتاا، فاذة الإدارة تُعتبر بمثابة الوسيط بين المُ

والجماور الذّي تخدمه هذة المؤسّسة، وعليه يجب أن يكون لاا موقع في الايكل التّنظيمي للمؤسّسة، 

والسّؤال الذي يطرح نفسه هو: ما هو موقع "إدارة العلاقات العامة" في الايكل التّنظيمي للمؤسّسة؟. 

 :(7)فاناك عوامل تحدّد موقع هذة الإدارة في الايكل التّنظيمي أهمّاا

-  ًا وأهميّة العلاقات حج  الجماهير التّي تتعامل معاا المؤسّسة، فحج  الجماور يتناسب طردي

 ا مع مستوى الإدارة العليا. العامة كما يتناسب طرديً

-  طبيعة عمل المؤسّسة وطريقة تعاملاا مع الجماور، حي  إنّ أهمية العلاقات العامة تزداد في

 مباشرة مع الجماهير كالمؤسّسات الخدماتيّة.المؤسّسة التي تتعامل 

- .توافر الإمكانيات الماليّة للمؤسسة، حي  يساعد ذلك على إعطا  اهتمام أكبر بالعلاقات العامة 

-  طبيعة الإدارة العامة ومدى تقديرها لدور العلاقات العامة، فكلّما كان  الإدارة العامة واعية وناضجة

الإدارة  ما كان لّا ماما في الايكل التّنظيمي، وكالعامة كان لاذة الأ يرة مركزً تفاّمة لدور العلاقاتومُ

 لى الأمور من ناحية النفقات والأرباح لا يكون هناك اهتمام بالعلاقات العامة.العامة تقليديّة وتنظر إ
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-  الايكل حج  المؤسّسة حي  أنّ لاذا الأ ير دور في تحديد مكان إدارة العلاقات العامة في

التّنظيمي، فالمؤسسات الصغيرة الحج  لا تحتاج إلى إدارة كبير للعلاقات العامة بل أنّ هيكلاا 

التّنظيمي يتكون من مصالح أو أقسام صغيرة، أمّا المؤسسات الكبيرة فإناا بحاجة كبيرة إلى إدارة 

ة كلما احتاج  المؤسسة إلى العلاقات العامة، وعليه فإنّه "كلّما اتسع  الخدمات التي تقدماا المؤسّس

 المزيد من المال والموظفين وكلما زاد دور العلاقات العامة وفاعليتّاا."

 العوامل الواجب مراعاتاا في تخطيط النشاط الاتصالي للعلاقات العامة: .2

( والعلاقات Managementن لدى العديد من الأكاديميين والخبرا   في مجال عل  الإدارة )تبيّ          

مارسة العلاقات العامة ا في مُي أثبت  فشلًعظ  الحالات التّمُ أنّ (Les relations publiques)العامة 

اجحة. ة من وظائف العلاقات العامة النّخطيط" كوظيفة أساسيّبب فياا إلى غياب عنصر "التّيرجع السّ

ي تعمل جاهدة طط والبرامج التّد الخُاجح لنشاط العلاقات العامة إلى تحديخطيط النّحي  يادف التّ

مة على ا تلاف أنشطتاا وجب نظّمُ شاط . ولنجاح أي نشاط اتصالي دا ل أيّعلى تحقيا هذا النّ

 مة وارتقائاا،نظّة العلاقات العامة ومناا نجاح المُطوات بادف نجاح عمليّملة من الخُرور على جُالمُ

قوي  ة والتّمنيّة الزّدّالمُ الوسيلة، سالة،الرّ ماور،الجُ المعلومة، طوات في الادف،هذة الخُ نوتكمُ

 كر:طوات سالفة الذّطوة من الخُيلي شرح كل ُ  وفيما .ستمرالمُ

 تحديد الأهداف:   -1

ل تحديد الأهداف الخطوة الأولى من  طوات التخطيط العلمي السلي ، لأناا تحدد الاتجاة العام مثّيُ     

العامة  لال فترة زمنية معينة، مما يؤدي إلى التركيز على طبيعة المامة المراد لنشاط العلاقات 

 .(8)تحقيقاا، وحصر وتكتيل الجاود الجماعية اللازمة لتحقيا هذة الأهداف

وينصح الخبرا  والمختصون بضرورة تحديد أهداف العلاقات العامة الإعلامية بدقة، وهي  طوة هامة 

العلاقات العامة في دورها الإعلامي، وتصنف هذة الأهداف طبقا لمداها)طويل، وأساسية لنجاح أجازة 

 .(9)متوسط، قصير الأجل(

دة، وقابلة للقياس، وأن اا أن تكون واضحة ومحدّة  صائص من أهمّز الأهداف بعدّويجب أن تتميّ       

ا أثنا  ا ومرحليًراجعتاا دوريًمُحقيا، مع ضرورة ة وقابلة للتّة وعمليّلا تكون متعارضة، وأن تكون واقعيّ

شاط الاتصالي بحي  جه إليه النّوّماور المُا بنوع الجُتنفيذ الحملة، كما يجب أن ترتبط الأهداف أساسً

ة ا لإحتياجاته الإعلاميّستادف طبقًة  اصة بكل فئة من فئات الجماور المُا اتصاليّيت  تحديد أهدافً

 ة.والمعرفيّ

 ات: جمع البيانات والمعلوم  -2
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يت  جمع المعلومة دا ل المنظمة على مستوى مختلف المصالح الإدارية والوحدات سوا  كان ذلك      

على مستوى الاتصال الأفقي )بين الوحدات والمصالح فيما بيناا بادف: التنسيا، الإنسجام، التعاون 

التنظي ،المتابعة والرقابة وكذا صاعد( بادف: -والترابط.( أو على مستوى الاتصال العمودي )نازل

التقيي  والتقوي . من هنا وجب على  بير العلاقات العامة أن يكون فطن لأي معلومة تصله وأن 

يتحرى لمصدرها لأن أي  طن أو هفوة في تلقي معلومة غير مؤكدة تؤدي إلى ضرب مصداقية 

 .(10)المنظمة والشك في سمعة هويتاا

 

 تحديد ودراسة الجماور:  -3

سات ؤسّقصد كسب ثقته وتنييدة لاا، شنناا شنن المُص تعمل تخصّماورها المُسة جُؤسّلكل مُ     

ختلف شرائح المجتمع   مُي يضُأي العام الذّل الرّمثّهذة الأ يرة يكون جماورها يُ ة بيد أنّالإعلاميّ

ماندس،طبيب، عون أمن، ة )جامعي، عليميّ)شباب، نسا ، كاول،مراهقين..( وعلى كل مستوياته التّ

مة على ا تلاف أنشطتاا في دراسة الجماهير دراسة نظّفلاح، تاجر..(، على هذا الأساس تقوم كل مُ

مناجة وفا أساليب وطرق معينة في سبيل تحديد جماورها المتخصص علمية ومنطقية تكون مُ

وامل بيئية، اجتماعية، ممثلا في الجماور الدا لي و صوصا الجماور الخارجي المتغير بتغير عدة ع

 مانية وقانونية. 

 إعداد الرسالة الاتصالية:  -4

نعني بالرسالة هي المعلومة التي يريد القائ  بالاتصال أن يوصلاا إلى الجماهير المستادفة من      

أنّ الرسالة سوا  كان  إعلامية أو اتصاليه لا ينتج محتواها بطريقة إعتباطية، بل تتّ  وفا  منطلا

    .(11)راسة منطقية تبعا للخطة والجماور المستادف قصد تحقيا الادف المرجوأطر ود

 :إ تيار الوسيلة المناسبة -5

الغرض من الا تيار هو الوصول إلى أكبر عدد من الجماور المناسب بنقل التكاليف. وهنالك عوامل       

كثيرة تؤثر في عملية الا تيار، فقد لا تكفي الميزانية المحددة لاستمرار البرنامج طول السنة مما 

فترة معينة  يحدو بالمخطط إلى تركيز جاودة في عدد قليل من وسائل النشر أو قصر البرنامج على

 .. .(12)إلى الجماهير حي  تقوم العلاقات العامة بإ تيار وسيلة اتصاليّة للوصول من السنة.

 تحديد الإطار الزمني للتنفيذ:  -6
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لأي نشاط اتصالي أو إعلامي وجب تقيّدة بإطارة الزّماني والمكاني حتى لا تشعر الجماهير      

وف أو غير ذلك. وهذا التّوقي  عنصر ما  في وضع المستادفة بالملل من محتوى الرسالة أو الخ

 . (13)الأهداف الإجرائية..

  ة التقيي  والتقوي  المستمر:عمليّ -7

وهناك من يسمياا بمرحلة المتابعة والتّقيي ، فبعد تنفيذ  طة العمل فإنّه لا ينتاي عمل رجل      

العلاقات العامة بل يجب ان يتنكد من بلوغ الأهداف المسطّرة، وهنا تكمن وظيفة العلاقات العامة، 

 .(14)ا للخطة المرسومةفالرقابة هي مواكبة عمليّة تنفيذ وكذا التنكد من سيرها طبقا للتّعليمات ووفق

 ة  للعلاقات العامة:الوظيفة الاتصاليّ أنواع .3

 وتشتمل الوظيفة الاتصاليّة  على ثلاث وظائف فرعيّة نُوجزها فيما يلي:      

  :يعتبر الاتصال أحد الوظائف والعمليّات الإداريّة الأساسيّة التّي بدوناا لا يت  إنجاز وظيفة الاتصال

الاتصالات يُمكن أن يؤثر سلبيًّا على مستوى أدا  الأعمال في المُؤسسات ويتضّح  العمل فنيّ قصور في

ممّا سبا ذكرة عن مفاوم الاتصال أنّ له أهداف كثيرة ومُتنوعة كنن يرمي الاتصال إلى توصيل 

المعلومات أو  برات من شخص إلى غيرة وحينئذ يقوم بوظيفة تعليميّة أو يسعى إلى تحريك 

ة الانفعالات أو التّنفيس عن ما يكنه البعض من مشاعر ويقوم بوظيفة سيكولوجية أو العواطف وإثار

يعمل على إذاعة معلومات على جاات متعددة في مواقع شتى وفي وق  واحد مؤديا بذلك وظيفة 

 : (15)تنظيمية ويمكن توضيح أهداف الاتصال الجيد بالاتي

o  المطلوب تحقيقاا وبالمعلومات المتعلقة بتنفيذ الأعمال.تعريف المرؤوسين بالأهداف والغايات 

o  التّعرف على مدى تنفيذ الأعمال والمعوقات التي تواجه المرؤوسين 

o .شرح أهداف وُ طط المُؤسّسة للعاملين 

o  التّنسيا بين مختلف أوجه النّشاط في المُؤسّسة ُ صوصًا تلك التّي يبذلاا الأعضا  أو التّي

 لإداريّة المُختلفة.تقوم باا الأجازة ا

o .تسايل عمليّات اتخاذ القرارات من  لال توفير المعلومات للأفراد والجماعات 

      .نقل التعليمات من الرؤسا  إلى الجماهير 

إن النشاط الإعلامي كوظيفة أساسية من وظائف إدارة العلاقات العامة هو وظيفة الإعلام:  ••

فة عامة الإعلام والشرح والتفسير والتحليل وتقدي  عملية الاتصال بالجماهير يستادف بص

المعلومات والمواد المعرفية، والتسلية، إلا أن هناك بعض أشكال الاتصال التي تستادف إقناع 

 جماور المتلقين بنفكار ومعلومات وأرا  معينة، والتنثير في سلوكه.
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بين جماهير المؤسسة أو هيئة بوسائل الإعلام كما سبا تعريفه أنه هو نشر الأفكار والأ بار والآرا  

الإعلام المختلفة كالصحافة والإذاعة والتلفزيون والمعارض والحفلات وغيرها بغية التفاه  وكسب 

                 : التنييد ومن هذا المفاوم يتضح

o  .أن الإعلام أداة هامة من أدوات تحقيا برنامج العلاقات العامة 

o  للإعلام تتنوع بين الوسائل المرئية وغير المرئية والمقرو ة.أن هناك وسائل عديدة 

o  الإعلام هو تزويد الناس بكل ماهو صحيح وصادق من  لال تقدي  المعلومات والحقائا

السليمة التي تساعده  على تكوين رأي واقعي نابع من فاما  الصحيح تجاة قضية معينة أو مشكلة 

 من المشكلات.

عتبر وظيفة الاستعلامات من أه  وظائف العلاقات العامة ولاا دور هام توظيفة الاستعلام:  •••

في دراسة اتجاهات الرأي العام ورغبات الجماور وإبلاغ المسئولين، وهي أيضا تقوم بإعلام 

الجماهير المختلفة في الدا ل والخارج بتفسير واضح عن أهداف المؤسسة التي تعمل في ظل 

ة في كل مناسبة بتصحيح الأفكار والشائعات الخاطئة سياساتاا، وتسارع هذة الوظيف

  :(16)والمنحرفة، وتنقس  الوظيفة إلى قطاعات ثلاث هي

تشرف هذة المصلحة على علاقات المؤسسة بالمجتمع الخارجي وتنقس   : الشؤون الخارجية * قطاع

الصحفية، وتات  بصفة  اصة إلى عدة أقسام  اصة بالمراسلين والعلاقات العامة، والمكاتب 

 بالصحفيين، وتسايل اتصالاتا  بالجاات المسؤولة ودعوتا  للحفلات والترحيب با .

أمّا مسؤولية هذة الزيارات في العلاقات العامة فتتمثل في استقبال الضيوف ومساعدتا  على      

ي لاا أهمية  اصة أو القيام بمااما  المختلفة كما يد ل في الا تصاص أيضا دعوة الشخصيات الت

 نفوذ ملحوظ لزيارة المؤسسة المضيفة.

تقوم المصلحة بالإشراف على جميع العلاقات الدا لية الخاصة بجماهير  : * قطاع الشؤون الدا لية

المؤسسة، وتقوم الإدارة بتنفيذ قانون المطبوعات والقوانين المتعلقة به، وتعمل على توثيا الروابط 

ة، وتصدر نشرات يومية وأ رى أسبوعية تتضمن أه  الأنبا  والتعليقات التي بين الصحافة والمؤسس

تحصل علياا من كل ما ينشر في الصحف والمجلات، وأيضا كل ما يثار من آرا  وأفكار هذا بالإضافة 

إلى إشرافاا على المؤتمرات الصحفية وتنظيماا والدعوة لاا وتقوم العلاقات العامة بالأعمال التي 

لصحف اتصالا مباشرا كتوزيع الإعلانات ونشر البلاغات الرسمية وتيسير مامة رجال الإعلام تتصل با

 والصحافة بشتى الطرق.

حي  تقوم بالإعلام والنشر بكافة أساليبه من صحفية، سينمائية، إذاعية  : * قطاع الشؤون العامة

 ت، الأ بار، التصوير والتصمي (.وتلفزيونية، وتنقس  إلى عدة أقسام أهماا)النشر، التوزيع، المعلوما
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وتصدر مجموعة من الخدمات والنشرات والكتيبات التي تعبر عن صورة مؤسستاا وتوزيع هذة 

المطبوعات دا ل و ارج المؤسسة، كما تقوم كافة الفروع الأ رى بجمع الأ بار من الجماهير عن 

التي تعتمد على الأسلوب العلمي  طريا استطلاعات الرأي، ومن هذا يتبين أهمية وظيفة الاستعلامات

 الذي يعتبر أساس في مجال العلاقات العامة.

 :    (17)يلي أما وظائف الاستعلام فيمكن حصرها فيما

استغلال البحوث المسحية لجماور المؤسسة أو الرأي العام وصولا إلى مؤشرات دقيقة عن مواقفاا  •

 من المنظمة.

تحليل مواقف الجماور والرأي العام لتحديد الآثار المترتبة علياا وسبل معالجة الجوانب السلبية مناا  •

 ودع  الايجابية مناا.

 لجماور)حاجاته ورغباته( وكيفية التحك  باا.تطوير تقنيات استيعاب متغيرات مواقف ا •

 

  صائص الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة: .4

تعد وظيفة الإعلام والاتصال في مجال العلاقات العامة من الوظائف الرئيسة المحددة لادف       

العلاقات العامة دا ليا للمنظمة قصد تطور العملية الاتصالية واستمراريتاا مع كافة فئات جماهير 

 :(18)و ارجيا، وتكمن ميزات و صائص الوظيفة الإعلامية الاتصالية للعلاقات العامة فيمايلي

حي  تعتبر هذة الوظيفة عملية تفاعل اجتماعي تمكننا من  :ة دينامكيةة عمليّالوظيفة الاتصاليّ• 

لوكنا بالتكيف مع الأوضاع الاجتماعية التنثير في الناس والتنثر با ، مما يمكننا أن نغير أنفسنا وس

 المختلفة.

حي  لا يوجد بداية أو نااية لعملية الاتصال مع أفراد مجتمعنا،  :ستمرةة مُة عمليّالوظيفة الاتصاليّ• 

فنحن في اتصال دائ  ومستمر وباذا المعنى فإنه يمكننا القول بنن الوظيفة الإعلامية الاتصالية هي 

 قلب العملية الإدارية.

ة لا تعاد: ونقصد بذلك انه من غير المحتمل أن ينتج للناس رسائل متشاباة ة عمليّالوظيفة الاتصاليّ• 

 في الشكل والمعنى عبر الأزمان المختلفة لأن الكلمات في تغير وكذلك المعاني بل الحياة كلاا.

ونحن نقصد أنه من الصعب إلغا  التنثير التي تحصل في الرسالة  : لا يمكن إلغا  الوظيفة الاتصالية• 

الاتصالية حتى وإن كان غير مقصود فقد تتنسف للمستقبل أو تعتذر بإرسال رسالة معدلة أ رى ولكن 

 من الصعب أن تسحب كلامك أو الرسالة الاتصالية إذا مات  توزيعاا.

لى أناا عملية تفاعل اجتماعي تحدث في أوقات وأماكن دة: بالإضافة إعقّة مُعمليّ الوظيفة الاتصالية• 

 مستويات مختلفة فاي معقدة أيضا لما تحويه من أشكال وعناصر وأنواع وشروط يجب ا تيارها بدقة.
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 : (19)ومن ناحية يمكن إيجاز ميزات و صائص الوظيفة الإعلامية الاتصالية للعلاقات العامة فيمايلي     

ملية اتصال دائ  ومستمر بين طرفين أساسيين هما المؤسسات والجماهير ع :الوظيفة الاتصالية• 

التي تتعامل معاا سوا  الجماهير الدا لية للمؤسسة أو الخارجية وكلاهما مؤثر ومتنثر في نفس 

الوق  ومن ث  فإن الوظيفة الإعلامية الاتصالية تتس  بالدينامكية والحيوية والاستمرارية وقوة 

 رفين.الفاعلية بين الط

فالوظيفة الاتصالية نشاط مخطط مرسوم لإحداث تنثير مرغوب في وق  محدد وبنسلوب  :القصدية• 

 معين مختار.

ة وطرق البح  العلمي التي لاحظة العلميّخطيط القائ  على المُة على التّترتكز الوظيفة الاتصاليّ• 

كلاتاا، ونقل هذة الدراسات تساعد على دراسة احتياجات الجماهير آرائاا واتجاهاتاا وتحسس مش

 بنمانة وصدق إلى المستويات الإدارية العليا، لاذا فاي لا تعتمد على الارتجال أو الصدفة.

ة تستخدم وسائل الاتصال في العلاقات العامة )المنتجة والمستخدمة( المختلفة الوظيفة الاتصاليّ• 

كما تتعرف على اتجاهات الجماهير عن لكي تنشر المعلومات والأفكار وتشرحاا وتفسرها للجماهير، 

طريا البحوث التي تجرياا لجمع المعلومات وذلك بغرض التوفيا بين المؤسسة ومصلحة الجماهير 

 التي تتعامل معاا.

ترتكز الوظيفة الاتصالية على مبادئ أ لاقية لتدعي  وبنا  الثقة بين المؤسسة وجماهيرها ولاذا • 

ش والخداع والتضليل والدعاية المزيفة وتقدم الحقائا والوقائع فاي تبتعد عن كافة أساليب الغ

 للجماهير لكسب ثقتاا وتنييدها.

 معين برنامج لتنفيذ المناسب الوق  ا تيار أن بمعنى موقوت نشاط على ترتكز الوظيفة الاتصالية• 

المناسب يعتمد  الوق  ا تيار إن البرنامج، هذا لنجاح وحيوي ضروري أمر العامة العلاقات برامج من

 على حسن الإدراك وكثرة الممارسة والتدريب وكلاا صفات مطلوبة في حيز العلاقات العامة.

بالشمولية: فنشاطاا لا يقتصر على ميدان دون آ ر بل يمتد ليشمل كافة   تتصف الوظيفة الاتصالية• 

نواعاا كلاا تستخدم هذة الميادين السياسية والاقتصادية والاجتماعية. وكافة المؤسسات بنشكالاا وأ

 الوظيفة لخدمة المؤسسة.

 للعلاقات العامة       ةتوصيف الوظيفة الاتصاليّ .5

ة تختلف في جوهرها عن الوظائف الأ رى للعلاقات ة إعلاميّالعلاقات العامة ذات طبيعة اتصاليّ إنّ       

، وتحري بح  وظيفة ة أوتنظيميّة ة أو وظيفة إداريّة اجتماعيّالعامة سوا  كان  وظيفة نفسيّ

ناا من مكّي تُجملاا على مجموعة من الوظائف التّفالوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة ترتكز في مُ

مات با تلاف أنشطتاا، هذة الوظائف تكمن في: نظّمكن دا ل المُلوغ الأهداف في أقصر وق  مُبُ
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التكامل للمنشنة. وفيما  -الإنضباط -الإقناع -الإنسجام والتعاون -التنسيا والترابط  -الإ باروالإعلام

 :(20)يلي نوجزها على شكل نقاط

 

 

 : الوظيفة الإعلامية* 

ل في جمع الأنبا  والصور والتعليقات وبثاا بعد معالجتاا ووضعاا في الإطار الملائ  من أجل وتتمثّ     

تلقي الخبر من الوصول إلى وضع يسمح له باتخاذ فا  الظروف الشخصية والبيئية والدولية وتمكين م

 القرار السلي .

 :وظيفة التوحيد والمشاركة* 

وهذة الوظيفة تتمثل في توفير رصيد مشترك من المعرفة يدع  التآزر ويمّكن أعضا  المجتمع من     

 التعايش والعمل المشترك.

 : لا الحوافز والدوافع* 

 لإعلام تعمل على ح  الام  وتشجيع التطلعات الفردية والجماعية.إذ من المعروف أن أجازة ا        

حي  تقوم الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة بتحديد المكافنة العادلة والمناسبة للأفراد نظير 

مساهماتا  في تحقيا أهداف المؤسسة، وعلى الرغ  من أن الدراسات المتصلة بالنواحي المعنوية 

المادي للعاملين، إلا أن وظيفة مكافنة الأفراد تعتبر إحدى الوظائف الاامة لإدارة تقلل من أهمية الد ل 

 .(21)العلاقات العامة فاي تمثل حافز للعاملين تجعلا  يعطون أفضل ما لديا  من أدا  وفعالية

 : الحوار والنقاش* 

ح مختلف وجاات النظر ذلك أن أجازة الإعلام تساعد على تبادل المعلومات وتلاقي الأفكار وتوضي     

واستجلا  المعطيات الرئيسية و لا أرضية للعمل الذي يتماشى مع المصلحة العامة على مختلف 

 مستوياتاا المحلية والقطرية والدولية.

 :التكامل والتفاه * 

تقتضي هذة المامة تمكين الأفراد والمجموعات والأم  من إبلاغ أصواتا  وآرائا  بما يكفل      

 فرص الاطلاع والتفاه  والتعرف على ظروف معيشة الآ رين ووجاات نظره  وتطلعاتا .

ات فبعد الحصول على الأفراد وتنمية كفا اتا  ومكافنتا  مكافنة عادلة ومعقولة، يبقى أحد التحدي     

الصعبة والذي يقف دائما عقبة أمام التقدم لإدارة العلاقات العامة. وهو ما يتعلا بشكل التكامل، إن 

هذة الأ يرة تتعلا أساسا بمحاولة التنثير وإيجاد توفيا منطقي بين المصالح الفردية وبين مصالح 

الترابط مع مبادئ  المؤسسة ككل، وبالتبعية فإنه يجب التعامل مع مشاعر واتجاهات العاملين في

وسياسات المؤسسة، وبالرغ  من تحقيا التكامل إلا أنه قد يغالي في تنكيدها وينج  عن ذلك مخاطر 
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عديدة مثل تلك التي تنج  عن إهمالاا ويرتبط باذة المشكلة العريضة الكثير من المشكلات الفرعية 

يكون لاا تنثير واضح على تحقيا هذا مثل الاتصالات، القيادة التنظي  غير الرسمي والنقابات، والتي 

 .  (22)النوع من التكامل

 : دمة المجتمع* 

بالإضافة إلى هذة الوظائف الخمس السابقة، هناك ظاهرة عامة جديدة تتزايد أهميتاا على مر      

الزمن وتتعلا بحاجة المجموعات والمجتمعات ككل. ذلك أنه ل  يعد بإمكان هذة المجتمعات أن تحيا 

عصرية مال  يت  إعلاماا على وجه صحيح بالشؤون السياسية والأحداث الدولية والمحلية وظروف  حياة

المناخ. ولذلك فإن الحكومات إذا أرادت ان تخطط للمستقبل بنجاح فإنه بدون توافر بيانات كافية عن 

. وهكذا يتنكد أسواق السلع والأحوال العالمية فإن السلطة العامة قد تتعثر في أنشطتاا ومفاوضاتاا

لنا أن أجازة الإعلام المعاصرة هي في الوق  نفسه لاا وظيفة سياسية اقتصادية واجتماعية فضلا 

 عن كوناا أساسا أجازة ثقافية إعلامية. 

 معيقات الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة: .6

الحقيقة الأولى التي تنطلا مناا معيقات الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة في غياب إدارة  إنّ     

مستقلة للعلاقات العامة دا ل أغلب المؤسسات على ا تلاف أنشطتاا إن ل  نقل جلاا،كون أن هذة 

، من هذا الأ يرة تقوم بربط الإدارة العليا بجماهيرها )دا ليا و ارجيا( فاي تعد همزة وصل بينا 

المنطلا سوف نعرض جملة من النقاط التي تعيا تنفيذ "الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة" دا ل 

 المؤسسة عموما والمؤسسة الخدمية  صوصا:

  شكلات اللغوية: المُ• 

تعتبر اللغة من أه  المجموعات التي يركز على استخداماا الاتصال، حي  يكمن الإشكال هنا      

في أن الكثير من الكلمات الشائعة الاستخدام في الاتصال تحمل معاني لأشخاص مختلفين، فقد 

تكون للكلمة عبارات ومعان متعددة وتحمل تفسيرات مختلفة، وفا  معاني الكلمات المستخدمة 

تصالات من العوامل البالغة الأهمية المرتبطة بفعالية الاتصال.   والخطن الذي يقع فيه في الا

الفرد عادة هو افتراضه أن الآ رين يفامون معنى كلماته طالما هو يفاماا، وهذا الافتراض 

 اطئ، لأن الكلمة الواحدة تعني أشيا  مختلفة بالنسبة للأفراد، وا تلاف لغاتا  ولاجاتا  وهذا 

در ما  من مصادر تعويا الاتصالات وعدم فعاليتاا، إضافة لذلك فإن استخدام بعض مص

الأفراد لكثير من الكلمات في رسائلا  دون حاجة لذلك يجعل الرسالة معقدة أو يصعب فاماا 

 .   (23)من جانب المستقبل لاا

خاذ القرارات يتوقف على افتقاد إدارة المعلومات: مما لاشك فيه أن فعالية العملية الاتصالية وات• 

كمية البيانات والمعلومات المتوفرة لدى المختصين، لذا فإن المنظمات في أشد الحاجة إلى جمع 
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المعلومات والبيانات اللازمة للتخطيط ومعرفة اتجاهات العمال واحتياجاتا  والمشكلات التي 

 .(24) ل المنظمةتواجاا ، وعدم وجو مثل هذة العمليات سوف تعوق فعالية الاتصال دا

كما نجد أن توزيع المعلومة على مختلف المستويات الإدارية من  لال الوحدات والمصالح        

المؤسساتية أمر حتمي كون أن توفير وتوزيع البيانات والمعطيات والحقائا يضفي شرعية 

 ومصداقية لعمل المؤسسة من منطا وجوب الثقة والارتياح المتبادل بين صاحب العمل

ومرؤوسيه من ناحية، ومن ناحية أ رى يجعل المؤسسة تحقا جل أهدافاا من منطا المعلومة 

 الصحيحة. 

   الإدراك الإنتقائي: • 

حي  يتجه الأفراد إلى سماع جز  من الرسالة وإهمال المعلومات الأ رى، وذلك لعدة أسباب      

فراد إلى غض النظر عن المعلومات مناا الحاجة إلى تجنب حدة التناقض المعرفي لذلك يتجه الأ

التي تتعارض مع المعتقدات التي رسخ  فيا  من قبل، فالمستقبل يميل إلى قرا ة أو سماع ما 

يتوافا مع قيمه ومعتقداته واتجاهاته، وإهمال أي معلومات تتضارب مع هذة القي  والاتجاهات، 

ف الشخصية والاتجاهات والقي  أي تضارب الإطار المرجعي بين المرسل والمستقبل بسبب ا تلا

 .(25)والخلفية العلمية والثقافية والخبرة

وغالبا مايكون هذا المعيا في الرسائل الاتصالية التي تكون وسائلاا بين الاتصال        

المقابلي( والاتصال الجمعي. وهذا ما يجعل اعداد الرسالة الاتصالية غير  -الشخصي )المواجاي

ت الاتصالية الواجب توافرها في معد الرسالة الذي يفترض ان يكون  بير ملمة بجوانب الماارا

 ومستشارا للعلاقات العامة. 

 عوائا مرتبطة بالمؤثرات الإنسانية وأثرها على انسياب المعلومات:• 

سوا  من حي  إعداد  -من معلومات -يؤثر العامل النفسي بشكل مباشر في مضمون الرسالة     

اا، أو من حي  استقبالاا من طرف المستقبل والعمل باا والاستجابة لاا، المرسل وتحضيرة ل

حي  يختلف الأمر إذا أحس أي مناما بالخوف أو عدم الثقة أو القلا، وعما إذا شعر بالاستعداد 

النفسي والارتياح والتفاعل والروح المعنوية، حي  ينعكس ذلك مباشرة في عملية تفسير 

لك، أي أن الحالة النفسية تلعب دورا مؤثرا في عملية الاتصال، الرسالة والموضوعية في ذ

فالاستقرار النفسي يؤشر في تفسير الأشيا  والنظر إلياا، وبالتالي يؤثر ذلك في عملية الاتصال 

 وتفسير المعلومات )الرسالة(. 

 قلة الاتصال الشخصي وإهمال المعلومات المرتدة:• 
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اشر بين المسؤول وبين المشرفين والعاملين. ويعتبر يحدث الاتصال الشخصي أو المب     

الاتصال الشخصي مناسب للموضوعات المعقدة والمثيرة للجدل، وأكثر فائدة لصالح العمل وذلك 

 لوجود رجع صدى مباشر بين طرفي عملية الاتصال.

 المبالغة في عملية الاتصال أو التقليل مناا:• 

تعد كثرة الاتصالات في المنظمة من اجتماعات ولقا ات ومقابلات متكررة بشنن موضوع ما أو      

عدة مواضيع أمر مقلا وعب  ثقيل للعاملين كما أنه مضيعة لوق  المسؤولين بالمنظمة، وفي 

المقابل تعد قلة الاتصالات إلا للضرورة القصوى من الأسباب المؤدية إلى الغموض وعدم 

وحجب المعلومات الاامة والأساسية في العمل مما يؤدي إلى عدم فعالية الاتصال وإلى  الوضوح

 . (26) الفشل

 

 عدم وجود وحدة تنظيمية:• 

لجمع ونشر البيانات والمعلومات، وعدم الاستقرار يؤديان أيضا إلى عدم استقرار الاتصالات      

 بالمنظمة.

 الا تيار السي  للوسيلة الاتصالية:• 

حي  لابد على المرسل ا تيار الوسيلة التي تصل إلى كل العاملين بنا ا على مطابقة      

  صائص الوسيلة مع  صائص العاملين.

 تعدد قنوات الاتصال:• 

يكون من المحتمل أن تتلاعب هذة القنوات بالرسالة فتحرفاا، أو تحول دون توصيلاا في      

لى ذلك سلبية بالنسبة للادف المطلوب حتى ولو ت  وقتاا المناسب وستكون الآثار المترتبة ع

ذلك بصورة عفوية من قبل هذة القنوات وبالطبع كلما تعددت القنوات كلما ازدادت احتمالات 

 التشويش.

 ظروف وبيئة الاتصال:• 

حي  أن البيئة قد يكون لاا تنثير على فعالية تلقي الرسالة فالظروف المادية مثل الحرارة      

والرطوبة والتاوية وغيرها تؤثر على متلقي المعلومات حي  تخلا ضيقا وتوتر مما يعيا 

انتباهه إلى المعلومات، كما أن ظروف استقبال الرسالة كالضوضا  مثلا تعوق استقبال 

 المرسلة. المعلومات 

 

 الخاتمة: 
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 أنالوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة في كون  طبيعة الأولى التي تنطلا منااالحقيقة  إنّ     

 أنشطتاا، فضلا  عن ذلك تكمن دورالاتصال جوهر العلاقات العامة بني منظمة على ا تلاف 

ة من  لال عملية والأساليب الاتصاليّل الأنشطة ة لجُمارسة الفعليّالمُ الوظيفة الاتصالية في

التنسيا والإنسجام والترابط بين جل جماهير المؤسسة سوا  كان ذلك على المستوى الجماور 

على مستوى الجماور الخارجي )جماور المتعاملين(، هذا مايجعل  أوالدا لي )جماور العاملين( 

تطور  من  لال  ح المُنظّمةا على نجاالوظيفة الاتصالية وظيفة متكاملة تعمل في صميما

الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة تعد كحلقة ف مة واستمراريتاا.نظّة دا ل المُة الاتصاليّالعمليّ

فمن  لال تفعيلاا نجد أن هناك  ،وصل بين المنظمة من جاة وبين جماورها من جاة أ رى

وتقع بذلك المنظمة في  ،مانجد هناك حلقة مفرغة بيناحلقة تفاعلية بيناما، وعند إهمالاا 

 ة.ة وصراعات تنظيميّأزمات اتصاليّمشاكل و
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