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ً   الفضل لهما كان لمن العمل هذا أهدي  وتعالى سبحانه الله بعد عل

 وعافٌة بصحة وأبقاهما عمرهما فً الله أطال والدي   إلى

 الأعزاء وأخواتً إخوتً إلى

 إلى أصدقائً الأعزاء : شعٌب، ٌاسٌن، عبدالرؤوف، عبد الرزاق، محمد

 والمساندة والدعم العون ٌد لً قدم من كل إلى

 جهدي ثمرة أهدي جمٌعا إلٌكم
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الحمد لله على توفٌقه لنا فً إتمام هذا العمل المتواضع فاللهم انفعنً بما علمتنً وزدنً 
 علما...

أهدي ثمرة جهدي إلى الوالدة الكرٌمة أطال الله فً عمرها وإلى روح الوالد الكرٌم رحمه 
 جناتهالله وأسكنه فسٌح 

 كما أهدي هذا العمل إلى إخوتً وأخواتً

 سالم نجاةوإلى الأستاذة: 

 وإلى أصدقائً الأعزاء: خلوط أحمد، زاٌد منٌر

وإلى الأهل والأقارب والأصدقاء جمٌعا وكل من ساعدنً فً إتمام هذا البحث أهدي ثمرة 
 جهدي

 

 

 

 

 

 

 عبد الحكٌم

 

 

 

 

 



 

 

 

 شكر وعرفان

 

الرالحات، الحمد لله الذي وفقنا في طمب العمم وبمغنا ما يحب  الحمد لله الذي بعهنه تتم
 ويرضى.

 ندأل الله العمي القدير التهفيق والإخلاص في أعمالنا كمها.

الذي لم يبخل عمينا بكرمه ودعمه فتحي بوخاري ر الجزيل إلى الأستاذ المذرف: كنتقدم بالذ
 وجزيل عطائه.

و إلى صاحبة الردر الرحب التي لم تبخل عمينا بتهجيهاتها ونرائحها ودعمها المعنهي 
 غدايفي هندالدكتهرة: 

كما نتقدم بباقة مكممة بالذكر والعرفان إلى جميع من ساعدنا من قريب أو من بعيد في 
 .المتهاضع إنجاز هذا العمل

 

 

 

 

 عبدالحكيم –نررالدين 
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 ملخص الدراسة:

 ذد اوتتتعذالرضااا الااي وعلا ته بااات ااااللاظام الا  و االاتناولتتهذهتتلدذالة اوتتعذ " تت"  ذ 
ذ يةانيعذبمؤودعذطيباتذال"ادي.

ذإشكاليعذالة اوع ذتمثلهذفيذالاجابعذعنذالتداؤلذالرئيديذالتالي 

 طبيععذالعلاقعذبينذالر اذال"ظيفيذوالالتزامذالتنظيميذلةىذعمالذ ؤودعذطيباتذال"ادي؟ اذ -
ذويتفر ذ نذهلاذالتداؤلذالرئيديذوؤالينذفرعيين 

 هلذهناكذعلاقعذبينذالح"افزذوالالتزامذالتنظيميذلةىذعمالذ ؤودعذطيباتذال"ادي؟ -
ةىذعمتتالذ ؤودتتعذطيبتتاتذعتتلذهنتتاكذعلاقتتعذبتتينذالعلاقتتاتذالاندتتانيعذوالالتتتزامذالتنظيمتتيذلتت -

 ال"ادي؟
هتتةفهذهتتلدذالة اوتتعذإلتتف ذالتعتترةذعلتتفذطبيعتتعذالعلاقتتعذبتتينذالر تتاذالتت"ظيفيذوا لتتتتزامذ
التنظيمتتيذلتتةىذعمتتالذ ؤودتتعذطيبتتاتذالتت"اديذوابتترالذالتتةو ذالتتليذيلفبتت ذالر تتاذالتت"ظيفيذفتتيذ

ذإنجاحذوالدها ذالمؤودات.

الاعتمتتتادذعلتتفذالمتتن يذال" تتتفي ذولقتتةذترتت" ناذلإجتتعذ جتتترا ذد اوتتتناذالميةانيتتعذق"ا  تتاذ
باوتتتخةامذالعينتتعذالقرتتةاعذالذتتا لع ذوالدتتعيذإلتتفذإجتترا ذد اوتتعذ يةانيتتعذعلتتفذعينتتعذ ك"نتتعذ تتنذ

ذعا لذوعا لعذ نذ ؤودعذطيباتذال"ادي.ذ02

إ تتتافعذإلتتتفذيلتتتلذوتتتعيناذإلتتتفذاوتتتتخةامذ دابذالاوتتتتبيانذلجمتتتاذالبيانتتتاتذباعتبا هتتتاذا دابذ
ذا ندبذلة اوتناذهلد.
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Study summary: 

This study dealt with the topic: “Job Satisfaction and Its Relation to 

Organizational Commitment”, a field study at the Tayyibat Al-Wadi 

Foundation. 

The problem of the study: The answer to the following main question: 

- What is the nature of the relationship between job satisfaction and 

organizational commitment among Tayyibat Al Wadi workers? 

From this main question, there are two sub-questions: 

-   Is there a relationship between incentives and organizational commitment of 

Tayyibat Al-Wadi workers? 

- Is there a relationship between human relations and organizational 

commitment among the workers of the Tayyibat Al-Wadi Foundation? 

This study aimed to: Identify the nature of the relationship between job 

satisfaction and organizational commitment among Taybat Al-Wadi Foundation 

workers and highlight the role that job satisfaction plays in the success and 

prosperity of institutions. 

We envisioned a plan to conduct our field study based on relying on the 

descriptive approach, using the comprehensive intentional sample, and seeking 

to conduct a field study on a sample of 20 workers from the Tayyibat Al-Wadi 

Foundation. 

In addition, we sought to use the questionnaire tool to collect data as the 

most appropriate tool for our study. 
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ركزززلباحثزززعلى ابفرزززيباحتزززم بوززز باحرْ زززسيب  سزززتعبفُْزززماب  ع زززسعب ٍزززعف بفرزززيب ً  ززز ب
الأه افباحًّ  ةبحرّؤ ٍةبوفريب را ةب زر كعبوحًعوحزةباحرزر  مبوز بهزساباحٍزر ابح ر اوز بحز ب
 ززر اباحرْ ززسيمبو ّززةبحرم زززماتبحر زز  ةب ززر مبفرزززيب ززر اباحتززم مبواحم زززعباحزز  ست ب لزز بهزززس ب

باحّرم مات.

و زز ب سززثضبح  زز اباحم ززعباحزز  ست بحززيب ززّيباحّ ا ززس باحهعحززةباحرزز ب ززمر باهرّززع ب
احثززعلى يبواحّتيززمويمبولأحززتبلأهّ رززعباحثعحمززةبوزز باحّؤ ٍززعتمبل ززإب ٍزز يب عح  رهززعب حززيبكٍزز ب
ر عبح  ت هعبو ر سةبحٌررفبحرطرثع هيبحزيب وز ربوروا ز بووزمتبحررموسزةبولإّزابا. زماف...ب

اح ّز بوحْزعب ًٍز يبالأ ازبودوزع ةبا.لإرزعلمبواح سز ذب حزيبلأحزتبولأحتببغسةب ً   با.حرزلا بوز ب
بلابيريب لابحيبخلاذب  ثعابلعوعتباحتم باحّع  ةبواحّ ْ وة.

ولاب زتب ابهْززعابف احز بحززؤ مةبوز بر ززعباحتزم بفززيبو ست رزعمبب ِززهعبير رز ببٌَُزز رعب
وكززسحتببوب ِززهعبارخززمببززعحرْ سيباح ززع باحززس،ب  ّزز بشسززعمبواحززس،ب َززّ ب   ززةباح ّزز بو مووززعم

اح لاقززعتباحٍززعب ةب زز يبوّسزز باحّزز  ت يمبوحزز يبر ززع بفززيبر س ززةبو سترززعبح عرلإززةببّؤهلا ززعب
باح رّسةبوخ ما عباح ّرسة.

كزز بهززس بالأحزز رب رٍززعهيبلرّززعبوزز بروزز بحٍززر يباحم ززعباحزز  ست بواحرززر  مبفرززيبحٍززر يب
ْْعباحررك ز بفرزيب حرلا باحتم باح عح بب ّرعبو ط وم ب لأاب يبو لاب ًقس هع.بوفريبهسابالأ عسب ّك

 لإززعبقزز ب سززثضبحززيباحِززمورةباحّرًززةبح موززةباحزز ورباحززس،ب  زز  ببززعباحم ززعباحزز  ست بوزز ب ً  زز ب
بالاحرلا باحرْ سّ بح يبح  ت بحُْ بر ثعتباح ا ،.

بوق بافرّ تبهس باح را ةبفريب رب ةبوُ ذمبوعزتبفْعسمبخطرهعبحرِّْةبحعبير :

وذبا.رعرباحّْهيز بواحّتزعيسّ بح  حةبو رب ةبوُ ذمبوخع ّة.بل إب ِّيباحتُ بالأ
بحر را ةبحيبح  حةبو  ثعبباخرسعربهساباحّ   ابو هّسةباح را ةبو ٍعؤلا هعبووم سع هع.

  ّْززعب َزززك باحتُززز باحىززعلإ بواحىعحزززإبواحمابززز بدا.رززعرباحْ زززم،بحر را زززةدبل ززإب زززيبفْ لإزززةب
إباحس،ب ًّ باحتُ باحىعلإ ب ز:بداحم عباح  ست دبو ّ بحيّ فةبحيباح ْعسممبواحتُ باحىعح

فْ اا:بدا.حرلا باحرْ سّ دب  ِعب زّ بحيّ فزةبفْعسزمبفعحيز بح  ز ابا.حرزلا باحرْ سّز مب



 

 ز

وشسّعب ٌز باحتُز باحمابز بو ز ب ّز بفْ لإرزعب زز:بدا.رزعرباحّْهيز بحرثًزإدبواحزس،بو زضبشسزعب
باحّْهجباحّرث بو باح را ةبوحيعلا هعبو  واتبوّ باح سعلإعتبوف ْةباح را ة.

 را ةب حيبوُ بهزع بوهز :بدلإرزعبجباح را زةدبواحزس،بكزعابحزيباحّترزم ب اب  ّْعباور  تباح
 ّىزز با.رززعرباحرط س زز بحر را ززةبحززيب تموززدبو ًر زز باحيزز اوذبوكززسابفززم باحْرززعبجبوزز ب زز زب
احرٍعؤلاتبواحتم زسعتبواح را زعتباحٍزعب ةمب لاب اباح زموفباحطعربزةباحرز ب ّزمب هزعباحز ريبوز ب

دبلعحز ب  ْْزعبوبز يب لإيزعدبهزساباح ّز مبو خ زمابcovid 19داحترزمةباحًعحسزةبوزمازبو زموسبك رولإزعب
 خع ّةبوحلال باح را ة.
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 تمهيد:

مؼ الطتعارف عميه أن الدراسات السؽسيؽلؽجية تظطمق دائطاا ماؼ نساؼ ااتياار مؽ اؽ  
الدراسة، الذي تصاغ له الإشكالية بأسمؽب مظطقا  ليتؽلاص لاانل ال فا  لأا  اإايار إلا  

والتسااااؤات الير،ياااة، التااا  اساااع  إلااا  الإجاباااة عمي اااا ع ااار و ااا   طااارس تسااااؤلا الإ طااا  
لأر ايات لمدراسااة، ماا  تفدماد أخطيااة ااتيااار مؽ اؽ  الدراسااة وت يااان ال ادف مظااه، و الإ ااالأة 
إل  الؽقؽف عم  الدراسات السابقة والت  تعت ر مغذي غير م اشار لمدراساة الفالياة، هاص خاذ  

 ا وذلغ بغرض أن تكؽن اإساس الذي ت ظ  عميه الخطؽات وغيرخا سيفاولا خذا اليصص تت ع
 باق  اليصؽلا.
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 إشكالية الدراسة:

 ، شاكص ه يار عما  هياااعة العظصار ال شاري وأدائااهباشاغ أن  اااس أن أي مظعطاة اعتطااد 
لمطااؽارد ال شاارلة اليعالااة  الإدارةنياا  اط ااص خااذا اإاياار الاا اال اإخااػ لأاا  أي تظعاايػ لأااامت   

ولطكاؼ القااؽلا أن تقاد  أي م سسااة أو  ،وذات الط اارات العالياة اطكظ ااا ماؼ تعااؽلص أي  قا 
ني  متأثر خذا اإاير بطستؽى ر اا العاماص لأا  عطماه إ اه  ،تراجع ا مرج  إل  هياعة اإداع

د آاارون عاؼ ألأارا، ط يع  جدا أن اختمف أداع ألأاراد اشاعرون أ  اػ را اؽن عاؼ عطم اػالمؼ 
 وخذا ما م هد أخطية الر ا الؽظيي  لأ  نياة الطظعطة . ،ا اشعرون بالر ا

وهاااذا السااامؽ   الإداري لقاااد هاااان خاااذا الطؽ اااؽ  ماااؼ الطؽ اااؽعات الفساساااة لأااا  اليكااار 
 التظعيط  إ ه اطس بدرجة ه يرة مشاعر اليرد اتاا  عطمه.

 العؽاماااص اإاااارى، لقاااد أظ ااارت الدراساااات وجاااؽد ع قاااة بااايؼ ر اااا العاماااص والعدماااد ماااؼ
كالطردوداة والإ تاجية لأتطكؼ الط سساة ماؼ إشا ا  ناجاات اإلأاراد الظيساية والطادااة ماؼ شاأ  ا 

و عما  ال يةاة أإن مياص اليارد إلا  عطماه اعاؽد بالإااااب ساؽاع عمياه ، أن تدلأ  اليرد إل  العطص
د عما  صاؽلا اليار نإلا  ذلاغ أن خاذا الر اا الاؽظيي  متفقاق لأا  ناالا   افالت  اعطص لأي ا 

اشاغ أن خظاا  عؽاماص أاارى ما ثرة عما  مساتؽى ر اا اليارد، مظ اا ماا  لأؽائد ماداة ومعظؽلاة،
متعمااق بذاتااه ومظ ااا مااا متعمااق بااالتظعيػ الااذي اعطااص ايااه بالإ ااالأة إلاا  الراتاال والفااالأز الطااادي 

وغيرخااا مااؼ  لأ ااذان العااام ن اشااغ أ  طااا مساااخطان بدرجااة ه ياارة لأاا  إن ااا  الياارد أو ر ااا ،
ر اا الااؽظيي  لادى الياارد لأكمطاا ارتياا  مساتؽى ر ااا الماص التاا  تزلاد أو تقمااص ماؼ مسااتؽى العؽا

 .ور ا عؼ العطص والعكس اليرد هان أك ر استقرارا وعطاعا

 ااالأة إلاا  الر ااا الإمااؼ الطؽا ااي  ال امااة والشاااغمة لأاا  اليكاار الإداري ب خظااا  العدمااد
لأ اؽ ا اقاص أخطياة عاؼ ساابقه نيا  شاغص  ،لتزا  التظعيطا الؽظيي  خظا  أاضا ماا اعارف باالإ

إذ إن التاازا  الياارد بعطمااه لاايس باااإمر  مااؼ عمطاااع الساامؽ  التظعيطاا ، ػلأكاار الإدارلاايؼ وغياارخ
إذ أث تااا العدمااد مااؼ  ،ماارت ب بعاادة عؽامااص اطكااؼ أن تزلااد مظااه هطااا اطكااؼ أن تقمااص ال اايؼ، لأ ااؽ

االتازا  وخاا ا الطاؽارد   إلادرجاة ه يارة بالإدارلاة اعاؽد  الطظعطااتال فؽث أن  ااس بعص 
وقاااد لاااظيا ال فاااؽث والدراساااات أن  لمطظعطاااة، واا تطااااعال شااارلة ل اااا و التاااال  متفقاااق الاااؽاع 

التظعيطاااا  ماااا ثر بؽ ااااؽس الكياااااعة ولأعاليااااة الطظعطااااات لأاااا  الفا اااار، نياااا  ااظ  ااااا  االتاااازا 
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والاطاعاة وقاد  وهذا مساتؽى اليارد ،والظيسية عم  مستؽاخا  جتطا،يةالإو   قتصاداةالإالتكاليف 
الااذي نققتااه العدمااد مااؼ الاادولا اعااؽد بدرجااة  قتصاااديالإمااؼ واقاا  الدراسااات أن الظطااؽ  اتضاا 

أنااد  باعت ااار لتاازا  التظعيطاا  لااذلغ هااان ابااد مااؼ دراسااة الإ ،والتزام اااك ياارة عماا  قااؽة العطالااة 
 سساة مؼ ثاػ تطاؽلر اإداع بطاا افقاق أخاداف الط ،الطدااص الط طة لأ  معرلأة الر ا الؽظيي 

وال فاؽث الساابقة التا  أجرلاا  دراسااتالمؼ ا لا خذا الطرس وهذا الإط   عم  العدمد ماؼ 
 .لأ  ميدان الطظعطات

مستؽى الر ا الؽظيي  والتعرف عم  مادى  استقصاعإن خذ  الدراسة جاعت هطفاولة 
 لدى عطالا الط سسة مفص الدراسة )طي ات الؽادي(.التظعيط   زا لتاا

 اعت ر مؼ الطؽا ي  ال الغة اإخطياة التا  تسااخػ لأا  دلأا  اإلأاراد  فاؽإن خذا الطؽ ؽ  
الايد وهاذا دلأا  الطظعطاة  فاؽ الظ اؽض بأخادالأ ا ماؼ أجاص تقاداػ اإلأضاص  واالتزا  اإداعرلأ  

  فؽ مستق ص ألأضص.

 التال 6 طرس الس الا الرئيس بؽ ؽس بومؼ خظا اطكؼ تفدمد مشكمة الدراسة 

 السؤال الرئيسي:

  ؟لدى عطالا م سسة طي ات الؽادي التظعيط  تزا لوالإالر ا الؽظيي  بيؼ ع قة الط يعة  ما

 الأسئلة الفرعية:

 ؟التظعيط  لدى عطالا م سسة طي ات الؽادي واالتزا خص خظا  ع قة بيؼ الفؽالأز  -

لاادى عطااالا م سسااة طي ااات  التظعيطاا  واالتاازا خااص خظااا  ع قااة باايؼ الع قااات الإ سااا ية  -
 ؟الؽادي

 وللإجابة عؼ خذ  التساؤات قطظا بصياغة الير يات التالية6

 الفرضية العامة:

خظااا  ع قااة إااابيااة باايؼ الر ااا الااؽظيي  واالتاازا  التظعيطاا  لاادى عطااالا م سسااة طي ااات  -
 الؽادي.
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 ولظ  ق تفا خذ  الير ية العامة لأر يتيؼ جزئيتيؼ6
 التظعيط  لدى عطالا م سسة طي ات الؽادي. واالتزا ز خظا  ع قة بيؼ الفؽالأ -
 لدى عطالا م سسة طي ات الؽادي. التظعيط  واالتزا خظا  ع قة بيؼ الع قات الإ سا ية  -

 أسباب اختبار الموضوع:

ا شااغ أن أي عطااص مظ ااا  عمطاا  ا بااد أن اكااؽن مساا ؽقا مظطليااا باطمااة مااؼ الاادوالأ  
للإختطاااا  باااه ودراساااته، وقاااد ت ماااؽرت أسااا اب ااتيار اااا ل اااذا واإخاااداف التااا  دلأعاااا بال انااا  

 الطؽ ؽ  لأ  ما مم 6

الرغ اااة لأااا  دراساااة الطؽ اااؽ  هاااؽن الر اااا الاااؽظيي  واالتااازا  التظعيطااا  ماااؼ العاااؽاخر  -
 الفدم ة الت  أل فا الط سسات الك رى تعتطد عميه لأ  تفقيق أخدالأ ا.

ومكت اة الاامعاة ب اذا الطؽ اؽ  الرغ ة لأ  مفاولة إثراع التاراث العمطا  السؽسايؽلؽج   -
 والؽلؽلا إل   تائج اطكؼ ااستيادة مظ ا.

 التعرف عم  وجه التزا  العامميؼ دااص الط سسة مفص الدراسة. -

 أهمية الدراسة:

تكطاااؼ أخطياااة الدراساااة لأااا  تساااميب الضاااؽع عمااا  الر اااا الاااؽظيي  لااادى عطاااالا م سساااة  -
شاأ  ا أن تساااعد لأا  رلأا  الر ااا طي اات الاؽادي، والؽلاؽلا إلاا  أخاػ الظتاائج التاا  ماؼ 

الااؽظيي  لاادى اإلأااراد دااااص الط سسااة، ب اادف تك يااف الا ااؽد الط ذولااة والسااير الايااد 
 لمعطص.

تكطؼ أخطية خذ  الدراسة لأ  تفدمد مدى إلتزا  العطالا بؽظاائي ػ ما  الترهياز عما  أخاػ  -
 الظقا  الت  مؼ شأ  ا أن تزلد مؼ الإ تطاع  فؽ الط سسة.

 أهداف الدراسة:

 م سسااةعطااالا التعارف عماا  ط يعاة الع قااة بايؼ الر ااا الااؽظيي  واالتازا  التظعيطاا  لادى  -
 .طي ات الؽادي

 إبراز أخطية الر ا الؽظيي  والدور الذي ممع ه لأ  إ ااس ازدخار الط سسات. -
 .طي ات الؽادي إبراز الليطة الفليلية لمر ا الؽظيي  لأ  م سسة -
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وتاازداد خااذ  اإخطيااة لأاا  الط سسااات  لطااا لااه مااؼ إن لمر ااا الااؽظيي  غااااة بالغااة اإخطيااة  -
 دور لأ  تيعيص إلتزا  الطؽظييؼ لأ  الط سسة.

 :مصطلحات الدراسة

 :_الرضا الوظيفي1

ذ أن خااذ  الطشاااعر إ ،تاااا  الؽظييااةا  الظاتاااة عااؼ تصااؽر  يااردخااؽ ، ااارة عااؼ مشاااعر ال
نيااا  أن اإلأاااراد  ،العطااص وماااا افااايب بااهلأااا  تعطاا  لمؽظيياااة ميطااة م طاااة تتط اااص برغ ااة اليااارد 

وخاذا  ،بالظسا ة ل اػ اإخطياةأي اللايػ ذات  اتااخاات ػلأ ظاا  ت اامؼ لأا   مختميؽن  لأ  رغ اات ػ،
اعظ  أن الر ا الؽظيي  افدث لدى اليرد عظدما مادر  باأن الؽظيياة التا  م دم اا تفقاق اللايػ 

 1.االط طة بالظس ة ل 

ظفاولا تفدماد الطقصاؽد لقد شا  مصاطم  الر اا الاؽظيي  لأا  جطيا  جؽا ال الفيااة وسا
 6رى مؼ الر ا الؽظيي  ني  م  

تااااا  ماااا اأن الر اااا الاااؽظيي  خاااؽ ، اااارة عاااؼ ااااات ف ماااا بااايؼ )أ( شاااعؽر الشاااخ  
 الطكالأاأةما مد،ياه الشاخ  بأ اه نصاص عمياه باليعاص لأعظادما تكاؽن  سيفصص عميه و يؼ )ب(

 الطقدمة اكؽن الر ا خؽ  تياة .

مؼ ا لا طرناه لظطؽذجاه الاذي افادد الر اا الاؽظيي  ما  عادد ماؼ زم ئاه  ولرى لؽلر
لأ  دراست ػ لمر ا الؽظيي  لأ  الؽااات الطتفدة أن العطميات الظيسية الت  تفدد الر اا لادى 

 الية6اليرد وعطمه ترت ب باإبعاد ال  ثة الت

 مستؽى الداص الطدلأؽ  مقابص العطص. -1
  د العامص.الذي اخض  له الير  طب ااشراف    -2
 2.اليرد لمعامص  يسه ارتياسمدى   -3

 

 
                                                             

1
. رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية، غزة، أثر الرضا الوظيفي على الولاء التنظيمي لدى العاملين في المنظمات الأهليةإيهاب أحمد عويضة،  

 .22، ص2008
2

 .30- 29، ص ص2002الرياض، . الرضا الوظيفي وعلاقته بالانتاجية، رسالة ماجستير في العلوم الاداريةعلي بن يحي الشهري،  
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ال كااااري   و وأاضااااا بااااذلا مفاااااوات عدماااادة مااااؼ ال ااااان يؼ والكتاااااب أوردخااااا لظااااا  كامااااص 
  6 ستعرض مظ ا

باااالعروف الظيساااية والطادااااة  ااختطامااااتالر اااا عاااؼ العطاااص ، اااارة عاااؼ ماطؽعاااة ماااؼ 
لأ  امق الؽ   الاذي مر ا  باه اليارد  وتفطماه عاؼ القاؽلا إ ظا   متضالأرةوال يةية الت  تس ػ 
 راض عؼ وظييت .

ؼ العؽامااص الطتعمقاة بالعطاص التاا  تاعاص الياارد مف اا لااه ماالر اا عاؼ العطااص خاؽ نصاايمة 
تعرلاف عما  العؽاماص الطفيطاة الوقاد رهاز خاذا  مق ص عميه لأ  بدع مؽماه، دون أي غضا اة،

 ذاته وتأثير  عميه. بالعطص وأخطص العؽامص الشخصية لميرد

 اتااا الر ا وعد  الر ا عؼ العطص متؽقف عم  اتااخات اليرد الطختمية الت  اطارس ا 
نياته بشكص عا  وخذا تعرلف ااعص الشعؽر بالر اا  واتاا العؽامص الطرت طة به  واتاا عطمه 

 ارة مساتؽى الإدرا  والخ ااات فالتا  تختماف نسال  الشخصايةاليارد  اتمرخؽن همياة باتااخا
ن درجاة الر اا تتؽقاف عما  مقادار الفاجاات التا  مرغال إ ،الطتطيزة لميارد والشخصيةاليرداة 

وذلغ مؼ ا لا عطمه لأ  وظيية معيظة وماا تشا عه خاذ  الؽظيياة ماؼ نااتاه  اليرد أن اشتغم ا
 3اليعمية.

لأا  خطاة و شاا  ولكاؽن ساعيدا  ولعرف ر ا اليارد عاؼ وظييتاه أو م ظتاه التا  اقاؽ  ب اا
ب ا مطا مزلد مؼ هيامته الإ تاجية أما عد  الر ا عؼ الط ظاة لأيظاتج عظاه ساؽع تكياف الطؽظاف 

اع اار الر ااا عااؼ نالااة تكاماااص   .والإن ااا  ااساااتياعولكااؽن غياار متااؽازن ولع اار الك ياار مااؼ 
وشخصاايته، وخث ااات وجااؽد   العطااص لقدراتااه وميؽلااه، اسااتغ لاالياارد   يسااه ماا  وظييتااه وماادى 

الياارد  يسااه و عضاا ا  بذاتيااةوخظااا  عؽامااص ماا ثرة لأاا  ر ااا الياارد عااؼ وظييتااه بعضاا ا متعمااق 
 متعمق بتظعيػ الذي اعطص ايه اليرد وخ  بيةة العطص الت  اعيش ا هظؽ  العطص وط يعته. الآار

 :الإجرائي التعريف أما

التا  اعطاص لأي اا لأا  الر ا الؽظيي  خؽ شعؽر اليرد  باارتياس   فؽ وظييته لأا  ال يةاة 
 نالة نصؽل ا عؽائد ماداة ومعظؽلة مر ية.

                                                             
3

، ص 2003. رسالة ماجستير في العلوم الادارية، الرياض، قياس مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملينالمدلج،  عبدالله بن عبد المحسن 

 .14-13ص
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 ي:التنعيملتزام الإ  -2

لتزا  التظعيط  قؽة اإلأاراد لملياا  بالسامؽ  أو ااساتطرار لأا  سامؽ  معايؼ باالرغػ اط ص الإ
ؼ ذلاغ السامؽ  اايطكؼ أن  ارى االتازا  عا للإقا  مؼ وجؽد ال دائص ااااابية الت  تدلأ  اليارد 

بصاااؽرة مؽمياااة لأااا  الطظعطاااات ماااؼ اااا لا بقااااع الك يااار ماااؼ العاااامميؼ لأااا  العطاااص باااالرغػ ماااؼ 
 لأ  أعطال ػ. اإلأرادعروف الطتدخؽرة والطظاخ الس ع ولكؼ االتزا  م ق  ال

 االتزا  التظعيط  خؽ الرغ ة الشدمدة ل ستطرار عضؽا لأ  مظعطة معيظة 

 استعداد ل ذلا الطا ؽد عالا مؼ أجص أخداف  الطظعطة الطسطرةخؽ 

 DAVISS6يعرفه 

بأ اه درجااة ا غطااس العامااص لأا  عطمااه ومقادار الا ااد والؽقاا الااذي اكرساه ل ااذا الغاارض 
 وال  اي مدى اعت ر عطمه جا  ا رئيس  لأ  نياته 

 :LATHMAN LOOCKEيعرفه 

 .التغيل أو التأار عؼ الدوا ص أو عدمه اع ر عظه بدوران العط أن االتزا  أو

ليااه ولط ااص إاعاارف االتاازا  عماا  أ ااه تؽجااه اعكااس واع العااامميؼ لمتظعاايػ الااذي مظتطااؽن 
 بالتظعيػ و اانه الطستطر رلأاخيته اختطامات ػالعاممؽن  أولةغعطمية مستطرة مؼ ا ل ا اع ر 

ؤوسيؼ لأا  تقصاير وأن االتزا  التظعيط  اكؽن مؼ جا  يؼ مؼ جا ل الرئيس ومؼ جا ل الطر 
 .أ راروا تيرلب وذلغ ب دف  ااس العطص دون 

إن االتزا  التظعيط  خؽ الذي افدث  اانا لأ  تغير مؼ أجص تفساؼ الؽ ا  التظالأسا  
 .الطدمرلؼلمطظشاة وذالغ لمفصؽلا عم  واع 

خاؽ ، اارة عااؼ اسات طار مت ااادلا بايؼ اليارد والطظعطااة باساتطرار الع قااة التعاقدااة ولترتاال 
رسط  الطتؽق  مؼ جا ل الطظعطة ورغ ة اليرد لأا  السمؽ  الايؽ   اه أن اليرد اسمغ سمؽهعمي

بااذلا ما ااؽد  هاسااتطرارلأاا   ااااس اسااتطرارلة الطظعطااة  إساا ا إعطاااع جاازع مااؼ  يسااه مااؼ أجااص 
 .إ اايةليا  بأعطالا تطؽ،ية وتفطص مس ولية الأك ر و 
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  :Gregersen and stewartه كطا عرلأ

 بأ ه الرغ ة لأ  عد  تر  الطظعطة بالرغػ مؼ وجؽد نؽالأز اارجية. االتزا  التظعيط 

لأاااالتزا  التظعيطاا  خاااؽ الرغ ااة التااا  م اادم ا الياارد لمتياعاااص ااجتطاااع  ماااؼ أجااص تزولاااد 
  .الطظعطة بالفيؽلة والظشا  ومظ ا الؽاع

بأخااداف الطظعطااة  الإاطااانولطكااؼ القااؽلا بااأن عطميااة االتاازا  التظعيطاا  ماااخؽ إا عطميااة 
قؽلاا وق اؽا  اوميط ا بأقص  طاقة لتفقياق تماغ اإخاداف وتاسايد تماغ اللايػ نيا  اط اص اعتقااد

ج اد مطكاؼ لصاال   أوك ار عطااع أالطظعطاة وميط اا ورغ ات ػ ل اذلا  إخاداف اإلأرادمؼ جا ل 
 الطظعطة الت  اعطمؽن ب ا م  رغ ة قؽلة باستطرار عضؽلت ا.

لأقااد عرلأااه  الإدارلااةظانيااة اللتاازا  مااؼ التاا  تظاولااا الإ عطااالااإمااؼ  وآااارون ولعااد بااؽرتر 
 اأن خظاا  لايات ل اا تاأثيرا ه يار  إلا قؽة تطابق اليرد م  مظعطته  وارت اطه ب ا وتؽلص  بأ ه

 6وخ  لألأرادللأ  تفدمد االتزا  التظعيط  

 وميطت ا. إخدالأ االقؽي بالطظعطة وق ؽلا  الإاطان_

 مطكؼ لأ  ادمة الطظعطة._ااستعداد ل ذلا أقص  ج د 

 لأ  الطظعطة. عضؽلته_الرغ ة القؽلة لأ  الطفالأعة عم  استطرار 

 ولعرف االتزا  بأ ه عاطية وجدا ية لميرد  فؽ الطظعطة.

 قااع الشدمدة لأا  ال_اع ر عم  استعداد اليرد ل ذلا أقص  ج د مطكؼ لصال  الطظعطة ورغ ته 
 4.بأخدالأ ا وميط ا وخاطا ه هلأي ا ومؼ ثػ ق ؽل

 :الإجرائيلتعريف ا

خؽ الشعؽر الإاااب  لميرد  فؽ الطظعطاة التا  اعطاص لأي اا و اذلا الا اؽد ماؼ أجاص ال قااع 
 فرا عم  تفقيق أخدالأ ا.اللأي ا و 

 
                                                             

4
. رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم الادارية، جامعة الأزهر، من الانتماء والرضا الوظيفي تأثيرضغط العمل على كلخليل حجاج،  

 .02، ص2007غزة، 
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 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية: -1
 الدراسة الأولى:-1-1

بااااالتزا  دراساااة ال ان اااة إمظااااس لأااا اد  اااؽاوي لأمطم اااان، بعظاااؽان  الر اااا الاااؽظيي  وع قتاااه 
التظعيطاااا  لاااادى الطشاااارلأيؼ التر ااااؽليؼ والطشاااارلأات التر ؽلااااات بطدمظااااة مكااااة الطكرمااااة ، رسااااالة 

، خاادلأا الدراسااة إلاا  2003ماجساتير لأاا  اادارة التر ؽلااة والتخطاايب، جامعااة أ  القاارى، سااظة 
التعااااارف عمااااا  مساااااتؽى الر اااااا الاااااؽظيي  ومساااااتؽى االتااااازا  التظعيطااااا  لمطشااااارلأيؼ التر اااااؽليؼ 

والؽقااااؽف عماااا  ع قااااة هااااص مااااؼ االتاااازا  والر ااااا الااااؽظيي  بكااااص مااااؼ متغياااارات والطشاااارلأات، 
)الاااظس، الط خاااص العمطاا ، التخصااا ، الفالااة ااجتطا،ياااة( لمطشاارلأيؼ التر اااؽليؼ والطشااارلأات 
التر ؽلاات بطكااة الطكرماة، اعتطاادت ال ان اة لأاا  خااذ  الدراساة عماا  الطاظ ج الؽلااي ، وااتااارت 

مشااارلأة تر ؽلاااة، نيااا  تؽلاااما الدراساااة إلااا   131مشااارلأا تر ؽلاااا و  103عيظاااة مكؽ اااة ماااؼ 
 الظتائج التالية6

 وجؽد ع قة ارت اطية مشؽشة بيؼ الر ا الؽظيي  واالتزا  التظعيط . -
وجاااااؽد لأااااارو  ذات دالاااااة إنصاااااائية لأااااا  درجاااااات الر اااااا الاااااؽظيي  لااااادى الطشااااارلأيؼ  -

 والطشرلأات التر ؽليؼ ت عا لمتخص  العمط  لصال  الذهؽر.
 أن هص مؼ الطشرلأيؼ والطشرلأات التر ؽليؼ متطتعؽن بطسؽى عالا مؼ الر ا الؽظيي . -

 الدراسات الجزائرية:-2
 :الثانيةالدراسة  -2-1

دراسة ال ان ة بكري أن  ، بعظؽان  االتازا  التظعيطا  وتفقياق الر اا الاؽظيي  ، دراساة 
، تخصااا 6 تظعااايػ ميدا ياااة بططاااانؼ الفضاااظة بالطسااايمة، ماااذهرة ماساااتر لأااا  عماااػ ااجتطاااا 

، خاادلأا خااذ  الدراساة إلاا  معرلأااة ماا إن هااان االتاازا  2012/2013وعطاص، السااظة الاامعياة6 
التظعيطا  افقاق الر اا الااؽظيي  ماؼ اا لا اختطاا  الط سسااة بسامؽ  العاامميؼ أ  ا، اعتطاادت 
ال ان ة لأا  خاذ  الدراساة عما  الطاظ ج الؽلاي  ذلاغ إن ط يعاة دراسات ا تتياق ما  اصاائ  

عاماااص بط سسااة مطاااانؼ  10طااظ ج، نيااا  اتخااذت عيظاااة عشااؽائية بساايطة مكؽ اااة مااؼ خااذا ال
 عامص. 131الفضظة بالطسيمة، مؼ إجطال  العطالا الذي اط ص 
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 تؽلما خذ  الدراسة إل  الظتائج التالية6
 أن خظا  درجة عالية مؼ االتزا  التظعيط  لعطالا مطانؼ الفضظة بالطسيمة. -
   العامص بؽاج اته اتاا  الط سسة والتزامه داام ا.أن الر ا الؽظيي  خؽ مفصمة ميا -

 :الثةالدراسة الث -2-2

دراساة ال ان ااة  ااااة شاايخ ، بعظااؽان  الر ااا الااؽظيي  وع قتااه باااالتزا  التظعيطاا  لاادى  
أساتذة الاامعاة ، دراساة ميدا ياة باامعاة العر ا  باؼ م يادي ا أ  ال اؽاق  ا، ماذهرة مكطماة لظياص 

ػ ااجتطا ، تخص 6 تظطية وتسيير الطؽارد ال شارلة، الساظة الاامعياة6 ش ادة الطاستر لأ  عم
2011/2012. 

 خدلأا خذ  الدراسة إل 6
 معرلأة مدى ع قة الفؽالأز بالتزا  أساتذة التعميػ العال  باامعة أ  ال ؽاق . -
 معرلأة مدى ع قة الع قات اا سا ية بالتزا  أساتذة التعميػ العال  باامعة أ  ال ؽاق . -
التعرف عم  ط يعة الع قة بيؼ الر ا الؽظيي  واالتزا  التظعيط  لدى أساتذة التعميػ  -

 العال  باامعة أ  ال ؽاق .
 إبراز أخطية الر ا الؽظيي  والدور الذي ممع ه لأ  إ ااس وازدخار الط سسات. -
 تفقياق تكااالأ  باايؼ الا ااؽد التا  م ااذل ا اإساااتذة لأاا  التعمايػ العااال  باامعااة العر اا  بااؼ -

 م يدي بأ  ال ؽاق  وما عم  اادارة مؼ واج ات تاا  خذ  اليةة.

% 10اعتطاادت ال ان ااة عماا  الطااظ ج الؽلااي  لأاا  دراساات ا، واتخااذت عيظااة قاادرت بظساا ة6 
 ميردة. 45مؼ ماتط  ال ف  والذي اط ص 

 استخدما ال ان ة أداتيؼ لاط  ال يا ات تط متا لأ  الط نعة وااست يان.

   ااة دراست ا إل  عدد مؼ الظتائج تط ما لأ 6تؽلما ال ان ة لأ  

إث ااات لاافة الير ااية اإولاا  القائمااة بااأن خظااا  ع قااة باايؼ الفااؽالأز الطاداااة واالتاازا   -
 التظعيط  لدى أساتذة التعميػ العال  باامعة أ  ال ؽاق .

 إث ات لفة الير ية ال ا ية القائمة بأن خظا  ع قاة بايؼ الع قاات اا ساا ية واالتازا  -
 التظعيط  لدى أساتذة التعميػ العال  باامعة أ  ال ؽاق .
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 خلاصة الفصل:

عؽلج مؼ ا لا اليصص اإولا هص ما متعمق بتفدمد مؽ ؽ  الدراسة بدعا  بإشكالية 
الدراسة الت  تدور نؽلا ماهية هص مؼ الر ا الؽظيي  والإلتزا  التظعيط ، وعرجظا إل  أخطية 

 ال ف  ايه،الطؽ ؽ  وأس اب ااتيار  وأخداف 

ثػ قطظا بصياغة عدد مؼ الير يات الت   تؽق  مؼ ا ل ا غطؽض الع قة بيؼ هص 
مؼ الر ا الؽظيي  والإلتزا  التظعيط ، ثػ قطظا بتفدمد الطياهيػ الطرهزلة والت  خ  مفص 

 الدراسة.

لظظت   إل  عرض الدراسات السابقة الت  استطعظا جطع ا والت  تدور نؽلا مؽ ؽ  
 دراستظا.



 الفصل الثاني: الرضا الوظيفي
 

 تمهيد
 مفهوم الرضا الوظيفي -1
 مظاهر الرضا الوظيفي -2
 أنواع الرضا الوظيفي -3
 خصائص الرضا الوظيفي -4
 نظريات الرضا الوظيفي -5
 أهمية وفوائد الرضا الوظيفي -6
 طرق وأساليب قياس الرضا الوظيفي -7

 الفصل خلاصة
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 تمييد:

لقػ بققػػلبضل اػػظبضلػػحل بلب دػػمبقدػػببدضلػػحب ػػ بن ػػمبضلعػػظء ا سب ػػ ب اػػ يحب م ػػظ بضل ػػمحؾب
ضلت ظ  لبو م ظ بضلإدضرةسبوىحبلابيقتص ب مىب ائةبضلع مبفد بب مبيتع ضهبإلىبجحضنببأخ ىب
فػػلبضلد ػػظةبضلة صػػ ةبلمبػػ دسبىػػتضبجػػ ض بضر عظتػػوب  ػػ ض ةبضلت   ػػةبضلعةػػ هة بوهتحنػػ بضل  ػػظحبؼ ػػوب

 مىب حضف بضلع ي ب  بضل قح ظتبوضلتلبأى يظبراظبضلعظ ػمب ػ بضلع ػمبأوبضل ةػظذبضلػت بوبمحغوب
بقوبوكتضبف حبضل  ظؿبلإ  ض بآرضلوبو ة  عوب مىبضل ةظركةبفلبض  ظذبضلق ضر  بيقحـ

وسػػ دظوؿبفػػلبىػػتضبضل ظنػػبب حاػػ حبأىػػحب ػػظبجػػظ تبقػػوبضل رضسػػظتبوضلعدػػحثبفػػلب  ػػظؿب
ب هظ و   ضلخ( ضل اظبضلحل بلب) بيح وسبأى اتوسبأىحبنظ
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 مفيهم الرضا:  -1
 المعنى اللغهي لكلمة "الرضا" في اللغة العربية:-1-1

ل ع فػةبضل قصػػحدبقظل اػظبفػػلبضلمرػةبضلع ب ػػةبفقػ ب ػػحبضلعدػببفػػلب عػظجحبضلمرػػةبضلع ب ػةب ػػ ب
ضل ع ػػىبضلمرػػح بلم،م ػػةسبفبػػلبعل ػػظفبضلعػػ  بلا ػػ ب  ظػػحرعبواػػحبأفبعضل اػػظعبضل اػػظ سباػػ ب

ضلةػػل بضر هػػظهسبورآهبلػػوبأىػػلبوسػػ  بضلةػػل بسػػ ضظ:بك ىػػوسبوضل اػػظبضل ػػ  سبوراػػىب ػػ ب
ب1وضل   ب  بصبظتبضلقمب 

عبفػتك بعضل اػظعبضل اػحضف:بضل اػظبوكػتل بضل اػحضفسب أ ػظبفػلبعضلصػدظحبفػلبضلمرػةبوضلعمػحـ
وضل  اػػظةب  مػػوسبوراػػاءبضلةػػل بوضر هػػاتوبفيػػحب ػػ ضسبوراػػاءب  ػػوبراػػظب قصػػحرسبوىػػحب

  ػػػ ودسبوة ةػػػةبرضاػػػ ةبأ ب  اػػػ ةبتنػػػوبيقػػػظؿبراػػػاءب صػػػ رب دػػػسسبوضلاسػػػحبعضل اػػػظ عب
ب2  ع ةتوبورب ظبنظلحضبعرااءب م وبق ع ىبرااءبقوبو  و

 المعنى الاصطلاحي: -1-2
(بعضل اظبىحبأفبضلب دبيدبب  ةب ظظى بأوبجحضنبب  بMUMFORD  فوب  بحردب) -

   موبأك  ب  ب م بضلتلبلابيد يظع
سبدرجػةبضلتضػظ بب ػا بضلعحضلػ ب(بإلىب ع هفبضل اظبعقأنػوب  ػHAMBLEوهت وبأ  مب) -

 ضلدؿ ؿ ةبضلتلبيدصمب مايظبضلب دبوضل تحنعةب  بت فوع
(بعقأنوبضلدظلةبضلعقم ةبلم حل بHAWARD AND SHETHون ب  فوبأوضردبوشابب) -

كظؼ ػػةب قظ مػػةبضلتهػػد ةبقػػظل قحدبب'ثػػحض 'ضلتػػلبيةػػع ب يػػظب  ػػ  ظبيدصػػمب مػػىب  ظفئػػةبب'ضلان ػػظف'
 3عوضل  يحد

 الهظيفي:مفيهم الرضا  -1-3
 تعاريف الرضا الهظيفي حدب الاختراص: -1-3-1

أوردنػػػػظب ػػػػ ةب ع هبػػػػظتبلم اػػػػظبضلػػػػحل بلبوذلػػػػ بق ػػػػ ببضخػػػػتلؼبضختصظصػػػػظتبضلعػػػػظء ا ب
بضل يت ا ب  رضسةبىتضبضل حاحعسبنتك ب  يظ:

                                                             
1

 ، مادة رضى.0981. دار المعارف، الماهرة، لسان العربابن منظور:  
2

: معجم وسٌط تجدٌد وصحاح العلامة الجوهري، إعداد وتصنٌف ندٌم مرعشلً و اسامة مرعشلً، الصحاح فً اللغة والعلوم عبدالله العلالً، 

 .989، ص 0975، بٌروت، 0دار الحضارة العربٌة، ط 
3

، -مومٌة الاستشفائٌة بمغنٌةدراسة حالة المؤسسة الع  - تأثٌر الرضا الوظٌفً على أداء الموارد البشرٌة ،موساوي ٌحًو  برٌاح محمد الأمٌن 

، ص 2106-2105مذكرة ماستر، إشراف: عٌسى نبوٌة، جامعة أبً بكر بلماٌد، تلمسان، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، 

19. 
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ب:HOPPOCKأولا:ب ع هفبىحبحؾب -

عىػػػحبةعػػػظرةب ػػػ ب   ح ػػػةبضلاىت ظ ػػػظتبقػػػظلظ وؼبضل ب ػػػ ةبوضل ظديػػػةبوضل ائ ػػػةبضلتػػػلب  ػػػيحب
ب1ظظف ةبفلبخمببضلحاعبضلت بي اىبقوبضلب دع  ت

 :WILLIAMثظن ظ:ب ع هفبوهم ظـب -

عضل اػػظبضلػػحل بلبىػػحبضلبػػ ؽب ػػا ب ػػظبي تظػػ هبضلبػػ دب ػػ ب  مػػوبوبػػا بضلةػػل بضلػػت بي ػػ هب
ب2فعلع 

 ثظل ظ:ب ع هفبأء  بصق ب ظشحر: -

لػوبضلع ظصػ ببعضل اظبضلحل بلبىحبسمحؾبضلبػ دبضل ع ػ ب ػ ب  ػتحىبضلاشػعظعبضلػت ب ت دػو
وضل حضنػػببضل  تمبػػةبلمع ػػػم بولػػوب ع هػػفبآخػػػ بءاػػببيع ػػػ ب ػػ بضل اػػظب ػػػ بضلع ػػمبقظل عظدلػػػةب

بضلتظل ة:ب

ضل اػػظب ػػػ بضلع ػػم بضل اػػػظب ػػ بضتجػػػ ىبضل اػػظب ػػػ ب دتػػحىبضلع ػػػمىبضل اػػظب ػػػ بلػػػ وؼب
ب3ضلع مع 

 تعريف الرضا الهظيفي:-1-3-2

بضل اػػػظبض لػػػحل بلسبءاػػػببقػػظل غحب ػػػ بضخػػػتلؼبضلتعػػػظرهفبوض  ظىػػػظتبضلعػػػظء ا بفػػػلب بيػػػحـ
ضنق ػ ءبضلتعػػظرهفبءػػحؿبضلدظجػظتبضل لديػػةبإلػػىبضل اػظبضلػػحل بلسبفي ػػظؾب ػ بيػػ ىبأفبضلض هػػبب

بضل اظبضلحل بلبىحبضشعظعبلمدظجظتبضل ظدية 

أ ظبقعظيحبفا ىبأفبضلض هببلم اظبضلحل بلبىحبإشعظعبلمدظجػظتبضل ع حهػةبضلعظتؽ ػةسبإلاب
وذلػػ ب ػػ بءاػببضل ظػػ ةبضلةػػظ مةبءػػحؿببأفبىػتهبضلاختلفػػظتبفػػلب  قيػظب تقظربػػةبإلػػىبءػػ بك اػ س

بضل اػػظبضلػػحل بلب ػػ بجظنػػببضلبػػ دبكحءػػ ةبأسظسػػ ةبفػػلبضل  ظ ػػةبوضل قػػ ربضتوؿبوضتخاػػ ب  بيػحـ
بل  ىبوجحدبضل اظبضلحل بلب  ب   و 

بفلبلمبىتهبضلاختلفظتبي   بأفبنحردبضلتع هفبضلتظلل:
                                                             

1
 .095، ص2112. دار الجامعة الجدٌدة، الاسكندرٌة، مصر، السلوك التنظٌمًمحمد سعٌد أنور سلطان،  
2

. رسالة ماجستٌر، كلٌة العلوم دور التنظٌم غٌر الرسمً فً تحقٌق الرضا الوظٌفً للعاملٌن فً المؤسسات الاقتصادٌةخلٌلً ،  مد أح 

 .97، ص2115/2116الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر والعلوم التجارٌة، جامعة المسٌلة، الجزائر، السنة الجامعٌة: 
3

 .52، ص0989دار النهضة العربٌة، بٌروت، لبنان، . إدارة القوى العاملةأحمد صمر عاشور،  
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 ػػػلبضل اػػػظب(بضلتػػػلب عSATISFACTIONف،م ػػػةبضل اػػػظب ػػػأخحذةب ػػػ بضل،م ػػػةبضلل ا  ػػػةب)
(بأ بSATISFACTION DES BEOINSوضلةػعحربقظلار  ػظحبونػ ب ع ػلبأيهػظبضلاشػعظعب)

بإشعظعبضلدظجظت 

أ ظبكم ةبضلػحل بلبف  ػعةبإلػىبضلحل بػةبأوبضل ي ػةبأوبضلع ػمسبوضل صػضمحبضل  كػببعضل اػظب
بفإفب ضلحل بلعبأوبضل اظبضل ي لبأوبضل اظب  بضلع مبوكميظب د مبنبسبضل ع ىسبو مىبضلع حـ

اػػػظبضلػػػػحل بلبىػػػح:بشػػػػعحربضلبػػػػ دبض  ػػػظهب  تمػػػػ بضلاشػػػػعظ ظتبضل ظديػػػةبوضل ع حهػػػػةب)ضل ب ػػػػ ةبضل ب
وضلاجت ظة ة(بضلتلبيدصمب مايظب  بضل صظدربضل  تمبةبضلتلب   ع بفلب صحرهبقظلحل بةبضلتػلب

شػعظ ظتبأوب  ػظفعبك اػ ةب تعػ دةبلمبػ دبإيةرميظسبوبظلتػظللبؼعقػ رب ػظب   ػمبىػتهبضلحل بػةب صػ رب
ب1راظهب  بىتهبضلحل بة قق رب ظبيزه ب

 معاىر الرضا الهظيفي:  -2

ي   بأفبي ت ؿب مىبضل اظبضلحل بلب  بخلؿبقعسبضلتلب تصمبق ػمحؾبضلعػظ ما بفػلب
بضل لس ةسبوه   ب    ةبىتهبضل ظظى ب  حض ةبضل اظب  بضلع مسبوىل:

 نمةبضلبظن ب  ب  تحهظتبضلانتظجبوىلب ،حفب ظدةب  ب  ظؿبرضاا ب  ب  ميح  -
 ع لاتبضلػ ظ بونمةبضلة ظو بون رةبضلص ض ظتبوضل  ظز ظتبفلب  ظؿبضلع مبكميظببإن بظض -

  ظظى ب  ؿب مىبضل اظبوضستق ضربضلع ظؿ 
إفبضلإ  ضعبو ضحه بضلع مبو د ا وبوضن بظضب ع ؿبدورضفبضلع مبكميظب  ةػحرضتب ػ ؿب مػىب -

 راظبضلعظ ما بإلىبء بك ا ب  ب  ميح 
لم  ةػػػأةبأوبضل  ظ ػػػةسبنح يػػػظسبنػػػحعبضلع ػػػمب يػػػظسبت هقػػػةبضلصػػػحرةبضلتى  ػػػةبضلإي ظ  ػػػةبضل د عػػػةب -

ضلاف ضدبضلعظ ما ب ع ب لش ضبىظ ظبلم اػظب ػ بضلع ػمبوخظصػةبأفبىػتهبضلتى  ػةبضلاي ظ  ػةب ػ ب
ضلع ػػمبوضل  ظ ػػةبفػػلبأذىػػظفبضلع ػػظؿب ػػلد بدضل ػػظبإلػػىبأفبيػػ ضفعبضلع ػػظؿب ػػ ب  ظ ػػتيحبوأفب

 ظيػ ب ػ ب ظػظى براػظبضلعػظ ما ب ػ بيقبحضبق ظن يظبوأفبي حفبليػحبولا بوضنت ػظ بليػظسبوىػتضب
   ميح 
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إست ظقةبضلعظ ما بضل هعةبو ق ميحبل،مبضج ض ضتبضلتع يمبوضلتضحه بوإدخظؿبضلت، حلحج ظبوغا ىظب -
فلب  ػظؿبضلع ػمبو ةػظركتيحبضلدؿ ؿ ػةبلػ فعبو ضػحه بضلع ػمبونظ ػوب ػ ؿب مػىب ػ ىبضل اػظب

ب1ونح وبضل   بعةبل ىبضلعظ ما بضل ضاا ب  ب  ميح 
 ضا الهظيفي:أنهاع الر   -3

بيحج بنح ظفب  بضل اظبضلحل بلسبى ظ:

 الرضا العام: -3-1

بقوسبؼ  حفبإ ظبرضضبأوبغا برضضب يع ؼبقأنوبضلا  ظهبضلعظـبلمب دبندحبضلع مبضلت بيقحـ
فظل لشػػ بضتولػػلبقض  عػػةبضلع ػػمبلابي ػػ حب تد يػػ بضل حضنػػببضل حة ػػةبضلتػػلبي اػػىب  يػػظبأصػػلب

ب ظ ةب مىب حن بضلعظ مبندحب  مو بضلب دسبوىتضبضل  ببأنوبيبا بإلقظ بضل ظ ة

 الرضا النهعي: -3-2

يةا بإلىبراظبضلب دب  بجظنبب  بجحضنبب  مػوسبو تهػ  بىػتهبضل حضنػبب  ػمبس ظسػةب
ضل  ظ ةسبضتجحرسبضلإش ضؼسبف صػةبضلت ؾ ػةسبضل  ظيػةبضلصػد ةبوضلاجت ظة ػةسبلػ وؼببضلع ػمسب

 ،ػػػحفبأسػػػعظ بءػػػ وثبأسػػػظلاببضلا صػػػظؿبدضخػػػمبضل  ظ ػػػةبوضلعلنػػػظتب ػػػعبز ػػػل هسبوه  ػػػ بأفب
ب2ضصظقظتبىحب ع ا بغا ب عظش ب  ب  ـبضل غعةب  ب  مبذض و 

 خرائص الرضا الهظيفي:  -4

بي   بأفبند دبأىحبخصظلصبضل اظبضلحل بلبفلب ظبيمل:

 تعدد مفاهيم طرق القياس: -4-1

أشظربضلع ي ب ػ بضلعػظء ا بفػلب اػ ضفبضل اػظبضلػحل بلبإلػىب عػ دبضلتع هبػظتبو عظي يػظبءػحؿب
وذل بلاختلؼبوجيظتبضل ظ ب ا بضلعم ػظ بضلػتي ب  تمػ ب ػ ضخميحبوأراػ ظ يحببضل اظبضلحل بل

بضلتلبيقبحفب مايظ 

ب
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 النعر إلى الرضا الهظيفي على أنو مهضهع فردي: -4-2

غظلعػػظب ػػظبي ظػػ بإلػػىبضل اػػظبضلػػحل بلب مػػىبأنػػوب حاػػحعبفػػ د بفػػإفب ػػظبي  ػػ بأفبي ػػحفب
 بل يػوبءظجػظتبودوضفػعبضل اظبلة صبن بي حفب  ـبراظبلة صبآخ بفظلان ظفب  محؽب عقػ

ب تع دةبو  تمبةب  بونءبلآخ بون بضنع سبىتضبكموب مىبت ؽبضلؿ ظسبضل  ت   ة 

 الرضا الهظيفي يتعلق بالعديد من الجهانب المتداخلة للدلهك الانداني: -4-3

نظ ضبلتع دبو عقا بو  ضخمبجحضنببضل محؾبضلان ظنلب تعظي بأن ظتوب  ب حن بلآخ بو ػ ب
 ظيػػ بنتػػظلةب ت ظنهػػةبو تهػػظربةبلم رضسػػظتبضلتػػلب  ظولػػءبضل اػػظبتنيػػظبدرضسػػةبتخػػ ىسبقظلتػػظللب

ب صحربضلظ وؼبضل تعظي ةبضلتلبأج هءبفلبلمب م بضل رضسظت 

 الرضا الهظيفي حالة من القناعة والقبهل: -4-4

يت ازبضل اظبضلػحل بلبقأنػوبءظلػةب ػ بضلق ظ ػةبوضلق ػحؿبنظشػئةب ػ ب بظ ػمبضلبػ دب ػعبضلع ػمب
إشعظعبضلدظجظتبوضل غعظتبوضلض حءظتسبوهػلد بىػتضبضلةػعحربقظل قػةبنب وبو عب ائةبضلع مبو  ب

فػػػلبضلع ػػػمبوضلػػػحلا بوضلانت ػػػظ بلػػػوبوزهػػػظدةبضلبظ م ػػػةبفػػػلبضتدض بوضلانتػػػظجبلتدقاػػػببأىػػػ ضؼبضلع ػػػمب
بوغظيظ و 

 للرضا عن العمل ارتباط بدياق تنعيم العمل والنعام الاجتماعي: -4-5

ضل د حبةبوغاػ بضل د حبػةبضل   عضػةبءاببيع بضل اظبضلحل بلب دصمةبلمع ي ب  بضل   ضتب
قظلع مبؼ  ة ب  بنب وبفلب ق ي بضلب دبلمع مبوإدضر وبوه ت  بىػتضبضلتقػ ي ب  رجػةبك اػ ةب مػىب
ضل  ظحبضلة صلبأوبضلبةمبفلب دقاببضتى ضؼبضلة ص ةبو مىبضتسمح بضلػت بيق  ػوبلمع ػمب

بوإدضرةبضلع مبفلبس امبضلحصحؿبإلىبىتهبضلرظيظت 

 ر معين ليس دليلا على رضاه عن العناصر الأخرى:رضا الفرد عن عنر -4-6

إفبراػػظبضلبػػ دب ػػ ب  صػػ ب عػػا بلابي  ػػمبذلػػ بدلػػ لبكظؼ ػػظب مػػىبراػػظهب ػػ بضلع ظصػػ ب
ضتخػ ىسبك ػػظبأفب ػػظبنػػ بيػػلد بل اػػظبفػػ دب عػػا بلػػ سبقظلهػػ ورةبأفبي ػػحفبلػػوبنبػػسبنػػحةبضلتػػأثا ب

ب1وذل بنت  ةبلاختلؼبءظجظتبضتف ضدبو حنعظ يح 
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 ة للرضا الهظيفي:النعريات المفدر   -5

بضل جػػػػمب ضىػػػػتحبضلعػػػػظء حفب تب ػػػػا بضل اػػػػظبضلػػػػحل بلب  ػػػػتبضلقػػػػ ـسبفبػػػػلبضل  ضيػػػػةبكػػػػظفب بيػػػػحـ
بضل  ػ ض ب ضلانتصظد بضلت بنظدتبقوبضل  رسةبضل،لس   ةبقؿ ظدةبعف هػ ي ه ب ػظيمحرعبىػحبضل بيػحـ

بأفبضلعحضل بضل ظديةبىلبضتسظسبفلبزهظدةبضل اظبضلػحب ل بلسبل  ةبتحهمةسبءاببي ىبىتضبضل بيحـ
ثحب مػلبذلػ ب  رسػةبضلعلنػظتبضلان ػظن ةبقؿ ػظدةبعإلتػحفب ػظيحعبوضلتػلب حصػمءبإلػىب حض ػمبأخػ ىب
 د كػػػةبل ضفع ػػػةبضل ػػػحضردبضلعةػػػ هةسبوىػػػلبضل غعػػػةبفػػػلب ،ػػػحه بضلعلنػػػظتبضلان ػػػظن ةسبوأ قػػػببذلػػػ ب
نظ هػػػظتبك اػػػ ةبءظولػػػءب ب ػػػا بضل اػػػظبضلػػػحل بلبلم ػػػحضردبضلعةػػػ هةبفػػػلبضل لس ػػػظتسبسػػػ تع ضب

ب1ل قظذبضلتظل ة:تى يظبفلبض

 ( وتفدير الرضا الهظيفي:NEEDS THEORYنعرية الحاجات ) -5-1

(بونظ هةب ظكم لن بALDERFER(سبنظ هةبأل رف ب)MASLOW عت  بنظ هةب ظسمحب)
(MCLELLANDب  بأىػحبنظ هػظتبضلدظجػظتبضلتػلبءظولػءب ب ػا بضل ػمحؾبضلان ػظنلبقصػبةب)

ب ظ ةبوضل اظبضلحل بلبقصبةبخظصة 

 ABRAHAM MASLOWنعريةةةةة تةةةةدرت الحاجةةةةات لأ راىةةةةام ما ةةةةله )  -5-2
PROGRESSION NEEDS:وتفدير الرضا الهظيفي ) 

يعت  بأ  ضىظـب ظسمح*بب  بأوضلمبضلعم ظ بضلػتي بنػ  حضب ب ػا ضبلم اػظبضلػحل بلسبءاػببنػظـب
 ت  اػػببضءت ظجػػظتبضلان ػػظفبفػػلبشػػ مبى  ػلسبوىػػتضبقعػػ بضجػػ ض هبلعػػ ةب  ػػظر بفػػلبب1954 ػظـب

بنب  ةب حصمب  بخلليظبإلىبضلدظجظتبضل   ةبضلتلبيحاديظبضلة مبضلتظلل:ة ظدةب

ب

ب

ب

ب
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 تحمٌك الذات

 (: تدرت الحاجات البذرية وفق نعرية ما له11الذكل رقم )

   

 

ب

ب
ب 70سبصب2008:بصلحب   ضلقظدربضل ع  لسبضلإدضرةسبدضربضلعظزور بضلعم  ةبلم ة بوضلتحزهعسبضتردفسبالمردر

بوؼ  ظبيملبش حب  تص بلمدظجظتبضل   ةبضلتلبيحاديظبضلة مبضل ظ ب:

 الحاجات الفديهلهجية:-5-2-1

 عػػ بضلدظجػػظتبضلب ػػاحلحج ةبنقضػػةبضل  ضيػػةبفػػلب ػػ رجب ظسػػمحسبو ت  ػػمبفػػلبضلدظجػػظتبذضتب
قظلت،حه بضل احلحجلبللإن ظفبكظل ظ سبضتكمسبضليحض    ضلخسبوىلبا ورهةبو ي ةبلد ػظةبضلعلنةب
بضلان ظف 

 حاجات الأمن والا تقرار:-5-2-2

بوىػػلب دتػػمبضل   عػػةبضل ظن ػػةبفػػلب ػػ رجب ظسػػمحسبفع ػػ  ظبي ػػتض عبضلان ػػظفبإشػػعظعبضلدظجػػظت
برةبضلاسػػػتق ضرضلب ػػػاحلحج ةبي تقػػػمبقعػػػ ىظبإلػػػىبإشػػػعظعبءظجظ ػػػوبضلاجت ظة ػػػةبوضلتػػػلبنػػػ ب أخػػػتبصػػػحب

بوضل عظتبفلبضلع مسبضلتأ ا با بضلع زبوضلعضظلة   ضلخ 

 الحاجات الاجتماعية:-5-2-3

وىلب دتمبضل   عػةبضل ظل ػةبفػلب ػ رجب ظسػمحسبفع ػ  ظبيػتحبإشػعظعبضلدظجػظتبضل ػظققةبضلػتك ب
بي تقمبضلان ظفبإلىبإشعظعبءظجظ وبضلاجت ظة ةبوضلتلبنػ ب أخػتبصػحرةبءظجػظتبضلدػببوضلانت ػظ س

ب1ب بضلعلنظتبضلاجت ظة ةبدضخمبوخظرجبضلع م   ضلخ ءظجظتب ،حه

ب

ب
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 حاجات التقدير والاحترام:-5-2-4

 دتػػػمبضل   عػػػػةبضل ضقعػػػػةبفػػػػلب ػػػػ رجب ظسػػػػمحسبوىػػػػلب ػػػػأ لب عظشػػػػ ةبقعػػػػ بأفبيةػػػػععبضلان ػػػػظفب
ضلدظجػػظتبضل لثػػةبضل ػػظققةبضلػػتك سبو ع ػػلبءظجػػظتبضلتقػػ ي بوضلاءتػػ ضـبرغعػػةبضلان ػػظفبفػػلبك ػػبب

بءتىبيت ظ ىبل يوبضلةعحربقظتى  ةبوضل قة بضلاءت ضـبوضلتق ي ب  بضلآخ ه 

 حاجات تقدير الذات:-5-2-5

وىلبضلدظجةبضتخا ةبفلبب  رجب ظسمحسبوىتهبضلدظجةب ع سبضل غعةبضل، اػ ةبللإن ػظفبفػلب
 أفبي حفبأك  ب  ازضب  بغا هبوأفبيصعحبنظدرضب مىبفعمبأ بشل بي تض عو 

بنظ هػػػةب ػػػ رجبضلدظجػػػظتبل ظسػػػمحب مػػػىب   ح ػػػةب ػػػ بضلا فت ضاػػػظتبنػػػتك ب ػػػ بى ػػػظبو قػػػحـ
 أى يظ:

ضلان ػػظفبكػػظل بءػػلبلػػوب ػػ ةبءظجػػظتبنػػ ب ػػلث بأوبلاب ػػلث ب مػػىبسػػمحكوسبفظلدظجػػظتبضلراػػ ب -
 ةععةب   ببلػوب ػح  ضسبأ بأنيػظب ػلث ب مػىبسػمحكوسبأ ػظبضلدظجػظتبضل ةػععةبفيػلبلاب دػ ؾبولاب

   فعبضل محؾبضلان ظنلبوبظلتظللبفيلبلاب لث ب م و 
أبقدظجػظتبضلػ قصبضلتػلب هػحبضلدظجػظتبضلب ػاحلحج ةسب تػ رجبضلدظجػظتبفػلبشػ مبى  ػلبي ػ  -

ءظجػػظتبضت ػػ سبضلدظجػػظتبضلاجت ظة ػػةسبو  تيػػلبقدظجػػظتبضل  ػػحبضلتػػلب هػػ بكػػلب ػػ بءظجػػظتب
 ضلتق ي بوضلاءت ضـبوءظجظتب ق ي بضلتضت 

بضلان ػػظفبقإشػػعظعبءظجظ ػػوبقةػػ مب تػػػ رجب ػػ  ضبقظلدظجػػظتبضلب ػػاحلحج ةسبثػػحبي تقػػمبإلػػػىب - يقػػحـ
جظتبضلاجت ظة ةسبثحبءظجظتبضلتقػ ي بوضلاءتػ ضـسبوأخاػ ضبءظجػظتب قػ ي بءظجظتبضت  سبثحبضلدظ

 ضلتضت 
لمدظجػػظتبيتحنػػ بأسظسػػظب مػػىببو م ػػوبفػػإفب دقاػػببضل اػػظبضلػػحل بلبء ػػببنظ هػػةب ظسػػمح

ضلاشػػعظعبضلػػت بيدققػػوبضل ػػحردبضلعةػػ  بلمدظجػػظتبضل   ػػةبضل ػػظققةبضلػػتك سبف،م ػػظبصػػع بضل ػػحردب
بضلدظجظتبكم ظبزضدبراظهبضلحل بلبوضلع سبصد ح  بضلعة  بإلىبأ مىبدرجظتبى ـ

بىتضبون بوجيءبضلع ي ب  بضلانتقظدضتبليتهبضل ظ هةبنتك ب  بأى يظ:
أفبج  ػػعبضلعةػػ بيتػػ رجحفبقض هقػػةبوضءػػ ةب ت م ػػمةبفػػلبإشػػعظعبضلدظجػػظتب ػػ  ضببض ت ػػ ب ظسػػمح -

ب1قظلدظجظتبضلب احلحج ةبإلىبغظيةبءظجظتب دقاببضلتضتسبرغحبأفبضلحضنػعبلابيقػ بقصػدةبذلػ 

                                                             
1
 Ibidem; p88. 



 

92 

دضل ػػػػظ بفبػػػػلبضلدظلػػػػةبضلتػػػػلبيػػػػ ثبفايػػػػظبشػػػػ صب ػػػػظب ػػػػ لبثػػػػ وةب ػػػػ ب ظلمتػػػػوبفػػػػإفبضلدظجػػػػظتب
 ظة ةبست،حفب ةععةسبوبظلتػظللبفػإفبإشػعظعبىػتضبضلب احلحج ةبوءظجظتبضت  بوضلدظجظتبضلاجت

 ضلة صبلدظجظ وبس  حفبضنضلنظب  بضلدظجةبضل ضقعةبوىلبءظجةبضلتق ي بوضلاءت ضـ 
بقإشػػعظعبءظجػػةبوضءػػ ةبفػػلبكػػمب ػػ ةسبولابي تقػػمبإلػػىبإشػػعظعب -  بتػػ ضبضل ظ هػػةبأفبضلان ػػظفبققػػحـ

بقإشػػعظعبضلدظجػػظتبضلػػ ن ظسبل،ػػ بىػػتض غاػػ ب حجػػحدبدضل ػػظبفػػلببضلدظجػػظتبضلعم ػػظبإلابقعػػ بأفبيقػػحـ
بقإشػعظعبأك ػ ب ػ بءظجػةبفػلبنبػسبضلحنػءسبف ػ لبي ػعىب ضلحضنع بءاببي   بللإن ظفبأفبيقحـ
إلػػػىبضلدصػػػحؿب مػػػىبضلع ػػػمبوفػػػلبنبػػػسبضلحنػػػءبي ػػػعىبإلػػػىب ،ػػػحه ب لنػػػظتبضجت ظة ػػػةب ػػػعب

 ضلآخ ه بوضلدصحؿب مىبضلتق ي بوضلاءت ضـب  يح 
سبول،ػػ بفػػلبضلدؿ قػػةبىػػتهبضلدظجػػظتب بتػػ ضبضل ظ هػػةبأفب   اػػببضلدظجػػظتبثظ ػػءب  ػػ بضلػػز   -

 تراػ ب ػػعب راػػ بضلعحض ػمبوضلظػػ وؼبضل د ضػػةبقظلإن ػظفب  ػػظبي فعػػوبإلػىبإ ػػظدةب   ا يػػظبلتتحضفػػبب
 1 عبضلترا ضتبوضلظ وؼبضل  ي ةبضل د ضةبقو 

( وتفدةير الرضةا ALDERFER NEEDS THEORYنعرية الحاجات لألةدرفر ) -5-3
 الهظيفي:

قػػظدضتبضلتػػلبوجيػػءبل ظ هػػةب ظسػػمحبنػػ ـبألػػ رف ب ػػظـبأخػػتبقعػػا بضلا تعػػظربضلانتقػػظدضتبضلانت
وضلتػػلب صػػ  بضلدظجػػظتبفػػلبثػػلثبب*E.R.G THEORYنظ هتػػوبضل ع وفػػةبقظسػػحبب1972

ب  ظ  عبىل:
(:بوىػػلب   ػػمبضلدظجػػظتبضلب ػػاحلحج ةبEXISTANCE NEEDضلدظجػػةبلمحجػػحدب) -1

 وءظجظتبضت ظفب   ب ظسمح 
(:بوىػػػػلب   ػػػػمبضلدظجػػػػظتبRELATENDNESS NEEDضلدظجػػػةبللإنت ػػػػظ ب)ب -2

 ضلاجت ظة ةب   ب ظسمح 
(:بوىػػلب   ػػمبءظجػػظتبضلتقػػ ي بوضلاءتػػ ضـبGROWTH NEEDضلدظجػػةبلم  ػػحب) -3

 2بوءظجظتب دقاببضلتضتب   ب ظسمح 

ب

 

                                                             
1
 Ibidem; p p88-89. 

 *ألدرفر عالم نفسانً أمرٌكً.
2

 .269، ص2117. دار وائل للنشر، الأردن، الإدارة والأعمالصالح محمد محسن العامري وطاهر محسن الغالبً،  
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بوضلة مبضلتظللبيقظرفب ا بنظ هتلبضلدظجظتبل ظسمحبونظ هةبضلدظجظتبتل رف :

 ونعرية الحاجات لألدرفر(:مقارنة  ين نعريتي الحاجات لما له 12الذكل رقم )

ب

ب

ب

ب

ب

ب
د  برفظ لبوضس ظ امب ملبق احنلسبدضربػ  ج ة:برفظ لب ب إدارة الدلهك في المنعماتجا ضل بج ن  جسبروب تبقظروفسبالمردر: 

ب 168سب2004ضل  هخسبضل هظضسب

ضلدظجظتبضلان ظن ةب ص  بفلبثلثب   ح ظتبفقػ بوىػلبءظجػةبضلحجػحدسببء ببأل رف 
ءظجةبضلانت ظ سبءظجةبضل  ح بوخلفظبل ظسمحبفػإفبألػ رف بلػحبيةػت ذباػ ورةبضلتػ رجبفػلبإشػعظعب
ىػتهبضلدظجػظتبءاػببأنػوبي  ػ بأفب  ةػ بضلدظجػظتبضل لثػةبفػلبنبػسبضلحنػءسبك ػظبذكػ بألػػ رف ب

ب1جبفلبنةظتوبضلاشعظ لب  بىتهبضلدظجظتبضل لثة قأفبأ ب حردبقة  بفلبضل لس ةبلابي  ب

و م وبفإفبض ت ضؼبضل لس ةبقظلدظجظتبضل لثةبضل ظققةبضلتك بو  ػظ   يظبلم ػحضردبضلعةػ هةب
بفلب دؿ قيظبو ضحه ىظب  بشأنوبأفبي  لبشعحربضل حضردبضلعة هةبقظل اظبضلحل بل 

بل رف بو ظسمح:وضلة مبضلتظللبيم صب  م ةب دقاببضل اظبضلحل بلبء ببنظ هةبأ

ب

ب

ب

                                                             
1 Claude Lévy and  Leboyer, La motivation au travail : modèle et stratégie, 3e Edition, édition d’organisation, 

paris, 2006, PP 41- 42. 
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(: عملية تحقيق الرضا الهظيفي حدب نعريتي الحاجات لما له 13الذكل رقم )
 وألدرفر

 
أثر ضغهط العمل علةى الرضةا الةهظيفي  تك ةب ظج تا بفلب محـبضلت اا سبف ع:بإدضرةبأ  ظؿسب  حضفبضل رضسة:ب: شظت بشبابالمردر: 

ج  ػمسبإشػ ضؼب رػظر ب  ػ بضل ء ػظفسبضل ػ ةبب-سػحنمرظز–درضسةب ا ضن ةبق لس ػةبإنتػظجبضل،ي بػظ ببللمهارد البذرية بالمؤ دة الرناعية
ب 21سبص2009/2010:بضل ظ ع ة

 THREE NEEDS)نعريةةة الحاجةةات ال لاثةةة )حاجةةات الانجةةان( لما ليلانةةد   -5-4
THEORY) :وتفدير الرضا الهظيفي 

قظسحبنظ هةبضلدظجظتبضل لثػةبنظ هتوبضل ع وفةبب1973 ظـببMCLELLANDن ـب ظكم لن ب*
ب1أوبءظجظتبضلان ظزسبءاببص بيظبفلبثلثب   ح ظتبيحاديظبضلة مبضلتظلل:

 (: الحاجات ال لاثة لما ليلاند14الذكل رقم )

 

 

 

 

 
بسبقظلا ت ظدب مى:بنبسبضل  جع:بالمردر

Nancy L.Adler, Comportement organisation, traduction de Jaque Constantin, édition Goulet, T.N.C, 
Québec, 1994, P169. 

ب
                                                             

*
 عالم أمرٌكً فً علم النفس.
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بوؼ  ظبيملبش حبل ظبيته  وبضلة مبضل ظ ب:

 الحاجة للإنجان:-5-4-1
يظبضل حردبضلعة  بندحب دقاػبب عػ لاتبأدض ب ظل ػةبوضلحصػحؿبيوىلب   مبضل غعةبضلتلبي  

بإلىب دقاببضتى ضؼبضل حاحة ةبقبعظل ةسبأ بقظختصظربىلبضل غعةبفلبضلت از 
 للقهة:الحاجة -5-4-2

وىػػلب   ػػمبرغعػػةبضل ػػحردبضلعةػػ  بفػػلبضلػػتد حبفػػلبسػػمحؾبضلآخػػ ه سبأ بىػػلبضل غعػػةبفػػلب
ب  ظرسةبضل مضةب مايح بوه ازب ظكم لن ب ا بش ما ب  بأش ظؿبضلدظجةبلمقحةبى ظ:

 الحاجة للقهة الذخرية: -5-4-3
وىػػػلب   ػػػمبضل ظنػػػببضل ػػػم لبلمدظجػػػةبلمقػػػحةسبءاػػػبب ع ػػػسبءػػػببضل ػػػ ض ةبضلب ديػػػةب مػػػىب

بجمب دقاببضتى ضؼبضلة ص ة ضلآخ ه ب  بأ
 الحاجة للقهة الاجتماعية:-5-4-4

وىػػػلب   ػػػمبضل ظنػػػببضلإي ػػػظ لبلمدظجػػػةبلمقػػػحةسبءاػػػبب ع ػػػسبضل غعػػػةبضلتػػػلبي ػػػ ييظبضل ػػػحردب
ضلعة  بفلبضست  ضـبسمضتوبفلبإتظربضل  لول ةبضلاجت ظة ةب  بأجػمب دقاػببأىػ ضؼب  ظ   ػةب

ب1بول سبأى ضؼبش ص ة 

 الحاجة للإنتماء: -5-4-5
بضل حردبضلعة  بفلب ة امب لنظتبص ضنةبوودب عبضلآخ ه  بوىلب   مبرغعة

بنظ هةبضلدظجػظتبضل لثػةبل ظكم لنػ ب مػىب   ح ػةب ػ بضلافت ضاػظتبنػتك ب ػ ب ىتضبو قحـ
بأى يظ:

  ،ت ببضلدظجظتبضل ظققةبو تضحرب عب ضحربخ  ضتبضل حردبضلعة  بفلبضلد ظة  -
للإن ػظز بفػظل حضردبضلعةػ هةبضلتػلب ت اػزبيتعظي بشعحربضل ػحضردبضلعةػ هةبؼ  ػظب ا يػظبندػحبضلدظجػةب -

قأفبل ييظبدضفعبنح بللإن ظزبي  بعبل ييظبضلةػعحربقظل ػعظدةبوضل اػظب ػ ب دقاػببضل تػظلةبضل اػ ةسب
   سبضل حضردبضلعة هةبضلتلب ت ازب  ضفعبإن ظز باع ف 

لابيصمحبأفبي حفب  ي ضبجا ضبذلػ بضلةػ صبضلػت بيت اػزب ػ ضفعبضلانت ػظ بضلعػظللسبءاػببيػ ىب -
م لن بأفبسعلبىتضبضلة صبلتعزهزب لنظ وبضلاجت ظة ةبيلد بإلىب  ـبضلبعظل ةبوضلبظ م ػةب ظك

                                                             
1

 .626 -625،  ص ص2117، دار الجامعة الجدٌدة، الاسكندرٌة، إدارة الأعمال: منهج حدٌث معاصرطارق طه،  
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فلبض  ظذبضلق ضرضتسبءاببساتحبفلبىتهبضلدظلةب رماببضلا تعظرضتبضلاجت ظة ةبوضلة ص ةب مىب
 ضلا تعظرضتبضل حاحة ة 

دضفػعبنػح ببو م وبفإنوبء ببنظ هةب ظكم لنػ سبفػإفبضل ػحردبضلعةػ  بضلػت بيت اػزبقػأفبل يػو
للإن ظزبس  حفبأك  براظب   ب دقاببنتظلةبنظجدةب  بذل بضل ػحردبضلعةػ  بضلػت بيت اػزبقػأفب
ل يوبدضفعبإن ظزباع ف بكتل بفإفبضل حردبضلعةػ  بضلػت بيت اػزبقػأفبل يػوبدضفػعبنػح بللإنت ػظ ب

ب1س  حفبأك  براظب  بضل حردبضلعة  بضلت بيت ازبقأفبل يوبدضفعباع فبللنت ظ  

ضلانتقػػػظدضتبضلتػػػلبوجيػػػءبليػػػتهبضل ظ هػػػةب  كازىػػػظبضل، اػػػ ب مػػػىبءظجػػػةبضلان ػػػظزبو ػػػ بأىػػػحب
و  ظىميظبقظنلبضلدظجظتبضلان ظن ةسبوضلتػلب ػ بضل   ػ بأيهػظبأفب ،ػحفب دػ ؾبأسظسػلبل ضفع ػةب

ب2ضل حردبضلعة  بتدض ب  مو 

 ػػػ بخػػػلؿب ػػػظب قػػػ ـبذكػػػ هب دػػػءبىػػػتضبضلع ػػػحضفبي  ػػػ بضلقػػػحؿبأفبنظ هػػػظتبضلدظجػػػظتبوإفب
  بيظبلمدظجػػظتبضلان ػػظن ةبفيػػلب تبػػبب مػػىبنقضػػةبأسظسػػ ةبوىػػلبأفب م  ػػةبىػػتهبضختمبػػءبفػػلب صػػ

بضلدظجظتبىحبضل  امبضت  مبلتدقاببضل اظبضلحل بلبلم حضردبضلعة هة 

( فةةي تفدةةير الرضةةا TWO- FACTOR THEORYنعريةةة تات العةةاملين )  -5-5
 الهظيفي:

نظ هتػػػػوبب1959(ب ػػػػظـبFRÈDERIC HERZBERGنػػػػ ـبف هػػػػ ي ه بىا زبػػػػ جب*)
ضل ع وفةبقظسحبعنظ هةبذضتبضلعظ ما عسبوضلتلبفصمبفايظب ػا بضلعحض ػمبضل  ػ عةبلم اػظبضلػحل بلب

ءاػببكػظفبضلا تقػظدبضل ػظل ب  ػ بضلعػظء ا بن ػمبتػ حبب3وضلعحض مبضل  ػ عةبلعػ ـبضل اػظبضلػحل بلس
ىا زبػػ جبل ظ هتػػوبىػػحبأفبضل اػػظبضلػػحل بلبذضبقعػػ بوضءػػ سبأ بأفبضلعحض ػػمبضلتػػلب ػػلد بلم اػػظب

ب4لبنب يظبضلعحض مبضلتلبي   بأفب لد بإلىب  ـبضل اظبضلحل بل ضلحل بلبى

 دظسػػببو ي ػػ سبتمػػبب ػػ يحب ػػتك بضلبتػػ ضتبب200وبعػػ بدرضسػػةبأج ضىػػظبىا زبػػ جب مػػىب
ضلتلبكظفبي  ض ب مايحبفايظبضلةعحربقظل اظبو  ـبضل اظبضلحل باا سبو ظبضتسػعظ بضلتػلبأدتب

ا ب ػػ بضلعحض ػػمسبسػػ اءبضل   ح ػػةبإلػػىبىػػتضبضلةػػعحرسب حصػػمبإلػػىب د يػػ ب   ػػح تا ب  ػػتقمت
                                                             

 .225، ص0997، 10الدار الجامعٌة للطباعة والنشر والتوزٌع، ط .السلوك التنظٌمً ،محمد سعٌد سلطانو محمد صالح الحناوي 1
2
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ضتولىبق   ح ةبضلعحض مبضل ضفعػةبضلتػلب ػلد بفػلبءظلػةب حف ىػظبإلػىبضلةػعحربقظل اػظبضلػحل بلسب
وىػػػلب   عضػػػةبق دتػػػحىبضلحل بػػػةبو هػػػحب ػػػ ةب حض ػػػمبنػػػتك ب ػػػ بأى يػػػظبضلان ػػػظزسبضل  ػػػلول ةسب

 ح ػػػةبضلعحض ػػػمبضلتقػػػ ي سبضلتقػػػ ـبوضل  ػػػحسبأى  ػػػةبضلحل بػػػة بأ ػػػظبضل   ح ػػػةبضل ظن ػػػةبف ػػػ اءبق  
ضلحنظل ةب)   ح ةب  ـبضل اظبضلحل بل(سبوضلتلب  جعبإلىبضلظ وؼبضل د ضةبقظلحل بةسبو هحب
  ةب حض مبنتك ب  بأى يػظبلػ وؼبضلع ػمسبضلاشػ ضؼسبس ظسػظتبضل لس ػةسبضتجػ سبضلعلنػظتب

ب1 عبضلآخ ه  

بوضلة مبضل حضللبيم صبأف،ظربنظ هةبىا زب ج:

بملين لييرنبرت(: نعرية تات العا15الذكل رقم )

 

ب

ب

ب

ب

ب

ب

بي ا بضلة مبضل ظ ببأفبنظ هةبىا زب جب دتح ب مىب   ح تا ب  بضلعحض مبى ظ:

 المجمهعة الأولى: العهامل الدافعة:-5-5-1
وىػػػلب   ح ػػػةبضلعحض ػػػمبضل ضفعػػػةبضلتػػػلبيػػػلد ب حضف ىػػػظبإلػػػىبدفػػػعبضل ػػػحردبضلعةػػػ  بللإن ػػػظزب

ءظلػةب ػ بضلةػعحربقعػ ـبضل اػظببوضل اظبضلحل بلبأ ظبفلبءظلةبغ ظ يظبفإنيػظبلاب ػلد بإلػىبخمػب
وإن ظبإلىبء ظدبضل اظسبو حج بأ  مةبك ا ةب  بىتهبضلعحض مب  مبضلان ظزسبضل  ػلول ةسبضلتقػ ي سب

بضلتق ـبضلحل بلسبأى  ةبضلحل بة 
ب

                                                             
1
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 المجمهعة ال انية: العهامل الهقائية:-5-5-2
لسبوىلب   ح ةبضلعحض مبضلتلبيلد ب  ـب حضف ىظبإلىبخمببضلةػعحربقعػ ـبضل اػظبضلػحل ب

أ ظبفلبءظلةبغ ظ يظبفإنيظبلاب لد بإلىبخمببضلةعحربقظل اظبضلحل بلبوإن ظب لد بإلىبضلد ػظدسب
و حجػػػ بأ  مػػػةبك اػػػ ةب ػػػ بىػػػتهبضلعحض ػػػمب  ػػػمبلػػػ وؼبضلع ػػػمسبضلاشػػػ ضؼسبس ظسػػػظتبضل لس ػػػةسب

بضتج سبضلعلنظتب عبضلآخ ه  
إنيػظبسػتلد بإلػىبوهقحؿب صضبىبكظ مبأنوبفلبضلدظلةبضلتلب تحف بفايظبضلعحض مبضلحنظل ةبف

ضلدامحلةبدوفبليحرب ةػظ  ب ػ ـبضل اػظسبو عضػلبضلب صػةبضل  ظسػعةبلإ  ظن ػةبليػحرب ةػظ  ب
بضل اظبضلحل بلبوبظلتظللبفيلبش ذبأسظسلبلظيحرب ةظ  بضل اظبضلحل بل 

بىتضبون بسظ  تبىتهبضل ظ هةبضلادضرةب مى:
 زهظدةبضلاىت ظـبقظلعحض مبضل ضفعةبإلىبجظنببضلعحض مبضلحنظل ة  -
تد حبفػػلبضلعحض ػػمبضلتػػلب هػػع بدضفع ػػةبضل ػػحردبضلعةػػ  بلمع ػػمبو  ػػ ببلػػوبضلةػػعحربقعػػ ـبضلػػ -

 ضل اظبضلحل بل 
 ضلت  لبق محؾبضل حردبضلعة  ب  عقظ  -
بق ػػمحؾب -  راػػ بسػػمحؾبضل ػػحردبضلعةػػ  سبوىػػتضبقعػػ ب ع فػػةبضلعحض ػػمبضلتػػلبأدتبقػػوبإلػػىبأفبيقػػحـ

 1 عا  

إلابأفبىػػتضبلاببلػػلإدضرةتبضلعػػظ ما بقػػظل غحب ػػ بضلاسػػيظ ظتبضل، اػػ ةبضلتػػلبنػػ  تيظبنظ هػػةبذض
يع لبخمحىظب  بقعسبضل قظلصسبءاببوجوبإلايػظب م ػظ بضلػ بسبوضل ػمحؾب ػ ةبضنتقػظدضتبنػتك ب

ب  بأى يظ:

ضفت ضضبىا زب جبأفبضلعحض مبضل ضفعػةبىػلبضل دػ دبضلحءاػ بلػودض بوىػتضبغاػ بصػد حسبءاػبب -
 أفبضل ضفع ةب   مبفق بأء ب حض مبضتدض  

ب200صػػػر بء ػػػػحبضلعا ػػػةبضلتػػػػلبضسػػػت   يظبىا زبػػػػ جبفػػػلبقدحثػػػػوسبءاػػػببأنيػػػػظبلاب ت ػػػػظوزب -
  دظسببو ي  سسبوىتضبيبتحبضلعظ بوضسعظبأ ظـبضلة حؾبءحؿبإ  ظن ةب ع  حبنتظلةبنظ هتو 

 

                                                             
 .098، ص2111المكتب الجامعً الحدٌث، الاسكندرٌة، مصر،  .مقدمة فً السلوك التنظٌمً ،مصطفى كامل أبو العزم عطٌة 1
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لػػحب ػػت   بضلعدػػحثبوضل رضسػػظتبضل ا ضن ػػةبضلتػػلبضسػػت   ءبأسػػظلابب  ي  ػػةب  ظلبػػةبلوسػػمح ب -
ىا زب جب  بضلحصحؿبإلىبنبسبضل تظلةسبوىتضبيبتحبضلعظ بوضسػعظبأ ػظـبضل  ي لبضلت بضست   وب

 1ضلة حؾبءحؿبإ  ظن ةب ع  حبنتظلةبنظ هتو 

  ػػظب قػػ ـبذكػػ هب دػػءبسػػق بىػػتضبضلع ػػحضفبي  ػػ بضلقػػحؿبأنػػوبوبػػظل غحب ػػ بضلانتقػػظدضتبضلتػػلب
لادضرهػا بوجيءبل ظ هةبذضتبضلعظ ما سبخظصةب ظب عمبب  يظبقظتدض سبإلابأفبأغم  ةبضلعػظء ا بوض

يعت فػػػحفبقػػػأفبىا زبػػػ جبىػػػحبأوؿب ػػػ بأنػػػ بقإ  ظن ػػػةبوجػػػحدب لنػػػةبنحهػػػةب ػػػا بضل اػػػظبضلػػػحل بلب
بوضتدض  

 ( وتفدير الرضا الهظيفي:EQUITY THEORYنعرية العدالة )  -5-6

نظ هتػوبضل ع وفػةبقظسػحبعنظ هػةبب1965(ب ػظـبSTACY ADAMSن ـبستظسلبآد ػزب*)
ؾبضلان ظنلبفػلبضل لس ػظتبقصػبةب ظ ػةبوضل اػظبضلع ضلةعبوضلتلبءظوؿب  بخلليظب ب ا بضل محب

ب2ضلحل بلبقصبةبخظصة 

بىتهبضل ظ هةبفلب ب ا ىظبلم اظبضلحل بلب مىبف ا ةبرل   ةبىلبأفبدرجةبضل اظب و قحـ
ضلػػحل بلبلم ػػحردبضلعةػػ  ب تحنػػ ب مػػىب قػػ ضرب ػػظبيةػػع بقػػوب ػػ ب  ضلػػةب ػػا بضل  يػػحدضتبضلتػػلب

مب مايػظبنت  ػةبىػتهبضل  يػحدضت بوء ػببآد ػزبيق  يظبلحل بتوسب قظرنةب عبضلعحضل بضلتلبيدصػ
فإفبضل حردبضلعة  بلابيقص ب  م ةبضل قظرنةب مىبنب وبفق سب مبيقظرفبأيهظب ا بضل  يػحدضتب
ضلتػػػلبيقػػػ  يظبضلآخػػػ ه بو ػػػظبيدصػػػمحفب م ػػػوب ػػػ ب حضلػػػ بجػػػ ض بذلػػػ سبوكم ػػػظبكظنػػػءبنت  ػػػةبىػػػتهب

ب3حل بلسبوضلع سبصد ح ضل قظرنةب ظدلةبكم ظبزضدب  تحىبشعحربضل حردبضلعة  بقظل اظبضل

بو تة مب  م ةبضدرضؾبضل حردبضلعة  بلمع ضلةبوفقظبتربعبخضحضتبيحاديظبضلة مبضلتظلل:

ب

ب

ب
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 (: خطهات عملية إدراك المهرد البذري للعدالة16الذكل رقم)

 
ب 216سبصب2007غ بلب ملبوآخ وف:ب    ةبضل حضردبضلعة هةسبدضربضلب  بلم ة بوضلتحزهعسبضلقظى ةسب:بالمردر

يت ػػػػا ب ػػػػ بضلةػػػػ مبضل ػػػػظ ببأفبآد ػػػػزبض ت ػػػػ بفػػػػلب ب ػػػػا هبلع م ػػػػةبضدرضؾبضلع ضلػػػػةبضل  ظل ػػػػةب
ع  يحدضت/ب حضل عسبءابب   ػمبضل  يػحدضتب  تمػ بضلا  ظن ػظتبضلتػلبيهػعيظبضل ػحردبضلعةػ  ب
 دػػءب صػػ ؼب لس ػػتوبقصػػبةب ظ ػػةبوول بتػػوبقصػػبةبخظصػػةب  ػػمبضلتعمػػ حسبضل  ػػ ة   ضلخسبأ ػػظب

ضلػػػ بضلتػػػلبيتدصػػػمب مايػػػظبضل ػػػحردبضلعةػػػ  ب قظ ػػػمب ػػػظبن  ػػػوب ػػػ بضلعحضلػػػ بفتت  ػػػمبفػػػلب مػػػ بضلعحب
  يػػػحدضت بسػػػحض بكظنػػػءبىػػػتهبضلعحضلػػػ ب ظديػػػةب  ػػػمبضتجػػػحربوضلعلوضت   ضلػػػخسبأوب ع حهػػػةب  ػػػمب
ضلتقػػ ي سبضلةػػ  بوضلت،ػػ هح   ضلخ ب  م ػػةبإدرضؾبضل ػػحردبضلعةػػ  بلمع ضلػػةب  ػػ أب ػػ بخػػلؿب قظرنتػػوب

لتلبيق  يظبوضلعحضل بضلتػلبيتدصػمب مايػظب قظ ػمبىػتهبضتول ةب)ضل ضحةبضتولى(ب ا بضل  يحدضتبض
ب تقاػػ حبضلآخػػ ه ب مػػىبأسػػظسب  يػػحدض يحب ضل  يػػحدضت بثػػحبي تقػػمبإلػػىبضل ضػػحةبضل ظن ػػةبأيػػ بيقػػحـ
بق قظرنػةب ضلتلبيق  حنيظبلم لس ةبوضلعحضلػ بضلتػلبيتدصػمحفب مايػظبإثػ بذلػ  بوك ضػحةبثظل ػةبيقػحـ

عبضل ت  ةبضلتلبخمصبإلايػظبفػلبضل ضػحةبضتولػىسبضل ت  ةبضلتلبخمصبإلايظبفلبضل ضحةبضل ظن ةب 
و مػػػىبأسػػػظسبنت  ػػػةبىػػػتهبضل قظرنػػػةب)ضلةػػػعحربقظلع ضلػػػةبأوب ػػػ ـبضلع ضلػػػة(بيتدػػػ دبسػػػمحؾبضل ػػػحردب
ضلعةػػ   بفػػإذضبكػػظفبى ػػظؾبشػػعحربقظلع ضلػػةسبيدػػظفيبضل ػػحردبضلعةػػ  ب مػػىبواػػعوبضلقػػظلحسبأ بأنػػوب

توبقصػبةبخظصػةسبوىػتضب ػظبدضـبس  ت  ب تق يحبنبسبضل  يحدضتبل لس توبقصبةب ظ ةبولحل ب
أفب حضلػػ هب مػػىبضتنػػمبلػػحب تراػػ بك ػػظبأفب  يػػحدضتبو حضلػػ بضلآخػػ ه بلػػحب تراػػ  بأ ػػظبإذضبكػػظفب
ى ػػػظؾبشػػػعحربقعػػػ ـبضلع ضلػػػةبفػػػإفبضل ػػػحردبضلعةػػػ  بس  ػػػعىبإلػػػىب  ػػػظوزبىػػػتضبضلةػػػعحربقظ عظ ػػػوب

بضل محك ظتبضلتظل ة:

ب

ب
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  قم صب  يحدض وبفلبضلع م  -1
ضل ضظلعػػػػػػػةبقػػػػػػػظل فعب ػػػػػػػ بضلعحضلػػػػػػػ ب)رفػػػػػػػعبضلعػػػػػػػلوضتبب رااػػػػػػػ بضل ػػػػػػػحض ةسبوىػػػػػػػتضب ػػػػػػػ بخػػػػػػػلؿ -2

 وضتجحر   ضلخ( 
 راا بضلادرضؾبضلتض لسبوىتضب  بخلؿب راا ب قا  وبضلتض لسبفظل حردبضلعةػ  بى ػظبنػ بيػ جحب -3

 أفب  م ةب قا  وبل ب وبكظنءبخظتئة 
 رااػ بإدرضكػػوبليخػػ ه سبوىػػتضب ػػ بخػػلؿب رااػػ ب قا  ػػوسبفػػظل حردبضلعةػػ  بى ػػظبنػػ بيػػ جحبأفب -4

 م ةب قا  وبليخ ه بكظنءبخظتئة   
بضل حردبضلعة  بقإرجظحب  ـبضلع ضلةبتسػعظ بأخػ ىسبكػأفب -5  راا ب دحربضل قظرنةسبوى ظبيقحـ

 يعت  بضلآخ ه بقأنيحبأك  بخ  ةبو يظرةب  وبأوبأنيحب بهما بل ىبضل  ي    ضلخ 
بضل ػػحردبضلعةػػ  ب ترااػػ بواػػعوبضلدػػظللسبكػػأفبيضظلػػببقظل  -6 قػػمب ػػ ب ػػ ؾبضل حنػػ سبوى ػػظبيقػػحـ

 ب1ضلق حبضلت بيع مبؼ وبأوبن بيت ؾبضلع مبفلبضل لس ةبك م 

بوضلة مبضلتظللبيم صب ظبس ببذك ه:

 (: المقارنة الذخرية والاجتماعية )مع الآخرين( في نعرية العدالة:17الذكل رقم )

 
لق بأث تءبضل، ا ب  بضل رضسظتبضلتلبأج هءبؼ  ظبقعػ ب مػىبىػتهبضل ظ هػةبصػدةبأف،ظرىػظسب
ءابب ةا بىتهبضل رضسظتبإلىبأفبشعحربضل حضردبضلعة هةبقع ـبضلع ضلةبيلد بإلىبشعحرىظبقعػ ـب
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ضل اػػظبضلػػحل بلسبو ػػظبيت  ػػبب مػػىبذلػػ ب ػػ بسػػمحك ظتب ػػ ع سبقظل ػػمبب مػػىبضل لس ػػةب  ػػمب
حربضتدض س   ضلػػػخ بوفػػػلبضلدظلػػةبضل عظك ػػػةبأيػػػ بي ػػحفبى ػػػظؾبشػػػعحربضلتراػػبب مػػػىبضلع ػػػمسب ػػ ى

قظلع ضلةبيلد بذل بإلىبزهظدةبدرجةبضل اظبضلحل بلبلم حضردبضلعة هةبو ػظبيت  ػبب مػىبذلػ ب ػ ب
ب1زهظدةبفلب  تحهظتبضتدض بوجحد و 

بيتهحب  ظب ق ـبذك هبأفبضتى  ةبضل، ا ةبتف،ظربىتهبضل ظ هةسبءاببأنيظب  عوبضل  رض بفل
ضل لس ظتبإلىب   أب يحبوىحب   أبضلع ضلة بىتضبضتخا بلوبدوربك ا بفلبضلد ب  بضلصػ ض ظتب
 ػػػا بضتفػػػ ضدبوضل  ظ ػػػظتسبوفػػػلب  ػػػظ ب  ػػػظخب  ظ  ػػػلبسػػػم حب  ػػػحدهبضل قػػػةبوضلتعػػػظوفب ػػػا بضل ػػػحضردب

بضلعة هةبفلبضل لس ة 

 ( في تفدير الرضا الهظيفي:LAWLER THEORYنعرية لهلير )  -5-7

قضػ حبنظ هػةبلتب ػا بضل اػظبب1968 ػظـبب *EDWARD LAWLERنظـبإدوضردبلػحلا ب
بضلحل بلب   ،زب مىبقع ي برل  اا بى ظ:

 إدرضؾبضل حردبضلعة  بل،  ةبضلعحضل بضل ب وضبضلدصحؿب مايظ البعد الأول:  -
 إدرضؾبضل حردبضلعة  بل،  ةبضلعحضل بضل دصمةبفعل بالبعد ال اني: -

عبثلثػػػةب  ظصػػػ ب   عضػػػةبقظلحل بػػػةبىػػػلبوهػػػ ىبلػػػحلا بأفبىػػػتي بضلععػػػ ي بلي ػػػظب لنػػػةب ػػػ
ب2ضل ض بسبضلاش ضؼبو دتحىبضلع م 

بوضلة مبضلتظللبيم صبنظ هةبلحلا بفلب ب ا بضل اظبضلحل بل:

ب

ب

ب

ب

ب
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 (: نعرية لهلير في تفدير الرضا الهظيفي18الذكل رقم )
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ب
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 قػ ضرببيحاحبضلة مبضل ظ ببرأ بلحلا سبوىػحبأفبضل اػظبضلػحل بلبلم ػحردبضلعةػ  بيدػ ده
ضلبػػ ؽب ػػظب ػػا ب)أ(بعإدرضؾبضل ػػحردبضلعةػػ  بل ػػظبي عرػػلبضلدصػػحؿب م ػػوب ػػ ب حضلػػ هعسبو) (بع ػػظب
أدرؾبضل حردبضلعة  بأنوبءصمب م وبقظلبعمع بفبػلبضلدظلػةبضلتػلبيػ رؾبفايػظبضل ػحردبضلعةػ  بأفب
 قػػػ ضربضلعحضلػػػ بضلتػػػلبكػػػظفب ػػػ بضل بػػػ وضبأفبيدصػػػمب مايػػػظب)ضل تحنعػػػة(سب بػػػحؽبك  ػػػةبضلعحضلػػػ ب

 مايظبفعلسب ،حفبضل ت  ةب  ـبضل اظبضلحل بل بوفلبضلدظلةبضلتلبيػ رؾبفايػظبضل ػحردببضل دصم
ضلعةػػ  بأفبك  ػػةبضلعحضلػػ بضل بػػ وضبضلدصػػحؿب مايػػظب  ػػظوهةبلمعحضلػػ بضل دصػػمب مايػػظبفعػػلسب
ي ػػحفبضل اػػظبضلػػحل بلبىػػحبضل ت  ػػة بأ ػػظبإذضبأدرؾبضل ػػحردبضلعةػػ  بأفبضلعحضلػػ بضل دصػػمب مايػػظب

حضل بضل بػ وضبضلدصػحؿب مايػظسب ،ػحفبضل ت  ػةبىػلبضلةػعحربقظلػتنببو ػ ـبفعلب بحؽبك  ةبضلع
ب1ضلار  ظح 
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وفػلبختػظـب ػظب ػػحبذكػ هبي  ػ بضلقػحؿبأنػػوبوبػظل غحب ػ بإدخػظؿبىػػتهبضل ظ هػةب  ػ أب يػحب مػػىب
ضل اػػظبضلػػحل بلبوىػػحب  ػػ أبضلإدرضؾسبإلابأفبنتظل ي ػػظب عقػػىب دػػمبشػػ سبوىػػتضبق ػػ ببءصػػ ىظب

 ظصػ بفقػ بىػلبضل ض ػبسبضلاشػ ضؼبو دتػحىبضلع ػمبوىػتضب  ظص بضل اظبضلػحل بلبفػلبثػلثب 
قظل غحب  ب ع دب  ظص بضل اظبضلحل بلسبوىلبضل قضةبضلتلبنظـبلحؾبقظسػترلليظبل  ػظ بفػ وضب

بنظ هتوبك ظبس  ضهبفلبضل ظ هةبضل حضل ة 

 ( وتفدير الرضا الهظيفي:VALUE THEORYنعرية القيمة )  -5-8

 ػػ بب1976(ب ػظـبEDWIN LOCKE*)ب عت ػ بنظ هػةبضلؿ  ػػةبضلتػلبنػػ  يظبإدوهػ بلػػحؾ
أىػحبضل ظ هػظتبضل ب ػ ةبلم اػػظبضلػحل بل بووفقػظبليػػتهبضل ظ هػةبفػإفبضل اػػظبضلػحل بلبيتدقػببإلػػىب
ضل ػػ ىبضلػػت بيدػػ ثبؼ ػػوبضلتحضفػػبب ػػا ب ػػظبيدصػػمب م ػػوبضل ػػحردبضلعةػػ  ب ػػ ب حضلػػ بو ػػظبي غػػبب

ب1ؼ و 

ول بتػػوببوهةػػا بلػػحؾبفػػلبنظ هتػػوبإلػػىبأفبدرجػػةبراػػظبضل ػػحردبضلعةػػ  ب ػػ بأءػػ ب  ظصػػ 
ب)ضتج سبضلت ؾ ةسبضلاش ضؼ   ضلخ(ب د دىظبثلثبأقعظدبرل   ةبىل:

 قػػ ضرب ػػظبي غػػببضل ػػحردبضلعةػػ  بفػػلبضلدصػػحؿب م ػػوب ػػ ب حضلػػ بلع صػػ ب ػػ ب  ظصػػ بأولا:  -
 ضل اظبضلحل بل 

  ق ضرب ظبيدصمب م وبفعلبقظل  عةبليتضبضلع ص  بثانيا: -
 أى  ةبىتضبضلع ص بقظل  عةبلو بثال ا: -

لمع ظصػػػ بذضتبضتى  ػػػةبضلعظل ػػػةبلم ػػػحردبضلعةػػػ  سبف،م ػػػظبكػػػظفبى ػػػظؾبفػػػ ؽبك اػػػ بؼعظل  ػػػعةب
سػػم لب ػػا ب قػػ ضرب ػػظبي غػػببؼ ػػوب ػػ ب حضلػػ بو ػػظبيدصػػمب م ػػوبفعػػلسبكم ػػظبكظنػػءبدرجػػةب ػػ ـب
ضل اػػظبضلػػحل بلب   بعػػةبوضلع ػػسبصػػد حبفػػلبءظلػػةبوجػػحدبفػػ ؽبإي ػػظ لب ػػا بضلعحضلػػ بضل تحنعػػةب

ةب مػػىب ػػحفا بضلعحضلػػ بذضتبضلؿ  ػػةبوضتى  ػػةبضلعظل ػػةبوضل دصػػمةبفعػػل بو م ػػوبفػػإفبنػػ رةبضلحل بػػ
بلم حردبضلعة  بيع لبضلحصحؿبإلىبدرجةب ظل ةب  بضل اظبضلحل بل 

و  ػػ ربضلاشػػظرةبى ػػظبإلػػىبأفبلػػحؾبفػػلبنظ هتػػوبلػػحبيدصػػ بضلع ظصػػ بضلتػػلب  عػػمبضل ػػحردب
 وضبضلعة  بيةع بقظل اظبضلحل بلسبوىتضبخلفظبل،مب  ب ظسػمحسبلػحلا بوىا زبػ جسبضلػتي بءصػ
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ضلع ظص بضلتلب لد بإلىبىتضبضلةػعحرسبءاػببيػ ىبلػحؾبأفبأ ب  صػ بي ػحفبذوبؾ  ػةبوأى  ػةب
ب1 يلد بإلىبضلةعحربقظل اظبضلحل بلب ظل ةبلم حردبضلعة  بقرسبضل ظ ب  ب ظىاتوسبفإنو

  ظب ق ـبذك هب تهحبل ػظبضتى  ػةبضل، اػ ةبضلتػلب ،ت ػ يظبفػ وضبىػتهبضل ظ هػةسبءاػببأنيػظب
ضغعةبفلبخمببنحةب  مبرضا ةب مىبضتختبقعػا بضلا تعػظرب قػ ضرب ػظب  غػبب  عوبضل لس ظتبضل ب

 ؼ وب  ب حضل ب  ب أديةبضلع م 

 أىمية وفهائد الرضا الهظيفي: -6

 ، ػػ بأى  ػػةبضل اػػظبضلػػحل بلبفػػلب دقاػػببضل اػػظب ػػ بضلع ػػمبنت  ػػةبإدرضؾبضلبػػ دبضلعحض ػػمب
 ضلتظل ةبقظل  عةبلودض :

 ذضتبأى  ةبوؾ  ةبقظل  عةبلو إدرضؾبضلب دبقأفبءحضفزبو  ظفآتبضلع مب -
 شعحربضلب دبقأفبن رض وب  ظ  هب مىب دقاببضتدض بضل ضمح بوضتى ضؼبضل د دة  -
 ضر عظذبضتدض بق  ظفآتبوءحضفزبضلع م  -
 ضدرضؾبضلب دبضلع ضلةبفلب حزهعب حضل بو  ظفآتبضلع م  -
   تحىبضلان ظزبضلت بيدققوبضلب د  -

و عت ػػػػ بدرضسػػػػةبضل اػػػػظبضلػػػػحل بلبذضتبأى  ػػػػةبخظصػػػػةبوأفبضتقدػػػػظثبوجػػػػ تبأفبضل اػػػػظب
ضلحل بلبل يوبن رةبجا ةب مىبضلت  لب ععسبسمحكظتبضلع مبضل ي ةسبو  بىتضبضل  ضمببضىت ػءب
ضلع يػ ب ػ بضل  ظ ػظتبقؿ ػظسب عػ لاتبضل اػظبضلػحل بلبلػ ىب حلبايػظبفػلب دظولػةب  يػظبلمت  ػلب

سمحؾب  ؾبضلع مبوضلترابب  بضلع مبغا بضل   رسبوضلت ازبفلببق محكظتبذضتبأى  ةبليظب  م:
أدض بضلع ػم بوهعػ بضل اػظبضلػحل بلب ػ بضل تراػ ضتبضليظ ػةبلػ سب مػىب  ػتحىبضلانتظج ػػةبودورضفب
ضلع ػػمبفقػػ  بأوب ػػظبي ػػ ىبقظلبحضلػػ بضلتػػلب عػػحدب مػػىبضلبػػ دب ػػ بءاػػببضلبحضلػػ بضل ب ػػ ةبلم حلػػ ب

ب  وشعحرهبضل   بسبقهر بضلع مبو ظبشظقوبذل

بوه   ب د ي بفحضل بضل اظبضلحل بلبق   ح تا بى ظ:

 الفهائد الدلهكية الاجتماعية: -6-1

 2زهظدةبضلحلا بضلت ظ  لبقداببي عمبضتف ضدبضلعظ ما بي  سحفبكمبتظنظ يحبل ظبيبعمحف  -
                                                             

1
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 قماػػمبلػػظى ةبضلتراػػببو  ؽ ػػفب عػػ ؿبدورضفبضلع ػػمبفػػلبضل  ظ ػػةسبوىػػتضبسػػالد بإلػػىبإقعػػظدب -
 ضل  ظل بضل ظديةبوضل ع حهةبضل ظج ةب  بضلظظى  ا بضل تكحر ا  ضل  ظ ةب  ب

زهػػظدةبضلاسػػتق ضربضلت ظ  ػػلبتفب ػػحفا بضل اػػظب ػػ بضلع ػػمبيزهػػ ب ػػ ب  ظرسػػةبضل نظقػػةبضلتض  ػػةب -
 لوف ضدب مىبأنب يحبوأ  ظليح 

 الفهائد المادية والاقترادية: -6-2

 صمبإلػىب عػظلكبك اػ ةبجػ ضببو ت  مب تقمامبضلت،ظل فبضل تعمقةبقظلػ ظ سب م بضلت،ظل فبضلتل
بفلبقعسبضتء ظف 

و  بضلآثظربضل ت  عةب مىبضل اظبضلحل بلب مىبصعا بضل لس ظتبفإفبن ظحبأ ب لس ػةب
يتضمببأفبيت تعبأف ضدىظب  وضفعبإي ظ  ةبفلبض  ػظهب دقاػببأىػ ضؼبضل لس ػةبولابيتدقػببذلػ بإلاب

ضل اػػظبضلػػحل بلبىػػحب عػػظدؿبقدػػحضفزبودوضفػػعب حجيػػةبل ػػمحؾبضتفػػ ضدبو مػػىبصػػعا بضلػػز ل بفػػإفب
لم  ػظفعب ػػا بضلبػ دبوضلػػز ل بفػلبضلع ػػم بو مػىبصػػعا بضلبػ دبفإنػػوبي ػيحبفػػلبضلتػزضـبضلعػػظ ما بفػػلب

ب لس ظ يحبووفظليحبلتعي ض يحبوضر عظتيحبقع ميح 

ضنضلنػػػظب ػػػ بضتى  ػػػةبضلتػػػلبي ت ػػػايظبضل اػػػظبضلػػػحل بلسبلاب ػػػ بأفب عت ػػػ هبضل  ظ ػػػظتبكرظيػػػةب -
نػػوبيعػػ بق  ظقػػةب لشػػ بن ػػتض عب ػػ بخللػػوبضلتعػػ ؼب مػػىبسػػمحك ظتبووسػػامةبلتدقاػػببفعظلاتيػػظسبت

 1ضتف ضد 
 طرق وأ اليب قياس الرضا الهظيفي: -7
 الطرق المباشرة في قياس الرضا الهظيفي: -7-1

بضلض هقةبضل عظش ةب مىب ص  حبنظل ةبضستقصظ ب تهػ  بأسػئمةب حجػوبلم ػحضردبضلعةػ هةب  قحـ
 عظشػػ ب  يػػظب ػػ بدرجػػةبراػػظىظبضلػػحل بل بقظل لس ػػةسبوىػػتضب ػػ بأجػػمبضلدصػػحؿب مػػىب ق هػػ ب

ون اػزبى ػظب ػػا بتػ هقتا برل  ػاتا ب  ػػتع لفبفػلب د يػػ ب دتػحىبأسػئمةبنػػحضلحبضلاستقصػظ بى ػػظب
بت هقةب ق  حبضلدظجظتبوت هقةب ق  حب  ظص بضل اظبضلحل بل 

ب

ب
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بطريقة تقديم الحاجات:بب-7-1-1

ضلتق ػػػ حبضلػػػت بن  ػػػوبوفػػػببت هقػػػةب ق ػػػ حبضلدظجػػػظتبيػػػتحب قػػػ يحبنظل ػػػةب ػػػ بضتسػػػئمةب رضػػػلب
ع ظسمحعبلمدظجظتبوىلبضلدظجظتبضلب احلحج ةسبءظجظتبضت  سبضلدظجظتبضلاجت ظة ةسبءظجظتب

بضلتق ي بوضلاءت ضـسبءظجظتب دقاببضلتضت 

و صػ حبضتسػػئمةبقض هقػػةب  ػػ حبلم ػػحضردبضلعةػػ هةبقػظلتع ا ب ػػ ب ػػ ىب ظ ت دػػوبليػػظبولظلبيػػظب
ب1  بإشعظعبلمدظجظتبضل  تمبة 

 ناصر الرضا الهظيفي:طريقة تقديم ع -7-1-2

وفببت هقػةب ق ػ حب  ظصػ بضل اػظبضلػحل بلبيػتحب قػ يحبنظل ػةب ػ بضتسػئمةب رضػلب  تمػ ب
  ظص بضل اظبضلحل بلب  بأج سب  ؾ ةسب دتحىبضلع مسبج ظ ظتبضلع مسبضلاشػ ضؼسبلػ وؼب

ب2ضلع مبضل ظدية 

بوى تضبن،حفبأ ظـب  ةبت ؽبلؿ ظسبضل اظبضلحل بلبنم صيظبؼ  ظبيمل:

 طريقة التدرت التجميعي لليكارت: -7-1-3

سبووفقػػظبليػػتهب1954عب ػػظـبRENSIS LIKERTنػػ ـبىػػتهبضلض هقػػةبضلعظءػػببضت  ه ػػلبع
ضلض هقةبيتحبؾ ظسب  تحىبضل اظبضلحل بلب  بخلؿبت حب   ح ةب  بضلععظرضتب مػىبضل ػحردب

دبضلعة  سبقدابب ةا بىتهبضلععظرضتبإلىبخصظلصب عا ػةبلمحل بػة بوه ػحفب ضمحبػظب ػ بضل ػحرب
بضلعة  بأفبيق ربدرجةب حضفقتوبقظل  عةبل،مبةعظرةب  بضلععظرضتبضل ض وءةب  ظؿبذل :

بإن لبأست تعبقع ملبأك  ب  بضست تظ لب حنءبضلب ضغ

ك ػػظبىػػػحب حاػػػحبب5وب1و عضػػىبللإجظقػػػظتبضلتػػلبيقػػػ  يظبضل ػػحردبضلعةػػػ  بدرجػػػظتب تػػ ضوحب ػػػا ب
بأدنظه:

ب

بأوضفبببببببببببببببببببببلابأوضفببأ  ضبأوضفببقة ةبأوضفببغا ب تأك ببببببببببببببببببلا

                                                             
1

 .217أحمد صمر عاشور، مرجع سبك ذكره، ص 
2

 .085، ص2117الفكر الجامعً، الإسكندرٌة،  . دارالإدارة فً عصر العولمةعبدالرحمان محمد العٌسوي،  
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وبت   عبضل رجظتبضلتلبءصمب مايظبضل حردبضلعة  بفلبضلععظرضتبضل  تمبةبي   بء ظ ب
ب1ضلؿ  ةبضل،م ةبل رجةبراظهبضلحل بل 

 طريقة الفروق الفردية تات الدلالة لأونجهر ونملائو: -7-1-4

يػػػتحبؾ ػػػظسب  ػػػتحىبضل اػػػظبضلػػػحل بلبوفقػػػظبليػػػتهبضل ظ هػػػةب ػػػ بخػػػلؿب قػػػ يحب   ح ػػػةب ػػػ ب
ضل قػظي سبضل زل ػةبل،ػمبجظنػػبب ػ بضل حضنػببضلتػػلب دتحهيػظبضلحل بػةسبقداػػببيدتػح بكػمب ؿ ػػظسب
 مىبنض ا ب تعظراػا ب ا ي ػظب ػ دب ػ بضلػ رجظت بوهضمػبب ػ بضل ػحردبضلعةػ  بؾ ػظسب  ػتحىب

برجةبضلتلب   مب ةظ  ه ب  ظؿبذل :براظهبضلحل بلبوىتضبقظخت ظرهبلم 

ب ظبرأي بفلبضلع مبضلاح لبضلت ب لديو؟

ب  ا ب|ػػػػ|ػػػػ|ػػػػ|ػػػػ|ػػػػ|ػػػػ|ػػػػ|ب  م

ب7ب6ب5ب4ب3ب2ب1

وب  عبضل رجظتبضلتلبأ ضظىظبضل ػحردبضلعةػ  بل،ػمب   ح ػةب ػ بضل قػظي سبضل زل ػةبي ػحفب
ب2جظنبب  بجحضنعو ىتضبضل   حعب   لبل رجةبراظهبضلحل بلبضلعظـبأوب  ب

 طريقة الهقائع الحرجة لييرنبرت: -7-1-5

بت هقػػةبضلحنػػظلعبضلد جػػةب مػػىب حج ػػوبسػػلضلا برل  ػػاا بلم ػػحضردبضلعةػػ هةبضل ػػ ضدبؾ ػػظسب  قػػحـ
ب  تحىبراظىظبضلحل بلبوى ظ:

ءػػظوؿبأفب تػػتك بضتونػػظتبضلتػػلبشػػع تبفايػػظبقظل ػػعظدةبضلةػػ ي ةبض  ػػظهبول بتػػ بخػػلؿبضلبتػػ ةب -
  حضت   ضلخ(سب عب د ي بضتسعظ بضلتلبأدتبليتضبضلةعحر سب03ضل ظا ةب)شي سبس ةسب

ءػػظوؿبأفب تػػتك بضتونػػظتبضلتػػلبشػػع تبفايػػظبقظلاسػػت ظ بضلةػػ ي بض  ػػظهبول بتػػ بخػػلؿبضلبتػػ ةب -
 3ضل ظا ةسب عب د ي بضتسعظ بضلتلبأدتبليتضبضلةعحر 

ب

 
                                                             

1
 .201أحمد صمر عاشور، مرجع سبك ذكره، ص 
2

 .95شاطر شفٌك، مرجع سبك ذكره، ص 
3

 .98نفس المرجع، ص 
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 مؤشر وصف الخدمة: -7-1-6

عىاما ع*سبونػ بلانػىبىػتضب حب ضحه هبفلبأوضخ بضل تا ظتب  بت ؼبعس اءعسبعكظن ضؿعبوب
ضل ؿ ػػػػظسبروضجػػػػظبك اػػػػ ضسبونػػػػ بسػػػػ لبكػػػػتل بتنػػػػوبيضمػػػػبب ػػػػ بضل  ػػػػت حبا بوصػػػػ بأ  ػػػػظليحسب
ف  ت   لبىتضبضل ؿ ظسبيتدصمحفب مػىب ل ػظتبأوجػوب تعػ دةب ػ بضلحل بػةبو دػ  بضلع ػمسب
ءاػببيؿػ سبضل اػػظبضسػت ظدضبإلػػىبخ  ػةبأوجػػوبىػلبضتجػػ سبضلت ؾ ػظتبأوبفػػ صبضلت ؾ ػةسبز ػػل ب

ب1لاش ضؼبوضلع مبفلبء بذض و ضلع مسبض

ضل ازةبضتسظس ةبل لش بوص بضل   ةبىلبوجحدبن ربك اػ ب ػ بضل عض ػظتب ػ  حبصػ ؽب
  ػػظ هسبزهػػظدةب مػػىبذلػػ بضلعدػػبب  ػػت  بفػػلب دظولػػةبلتد ػػا بىػػتضبضل ؿ ػػظسسبسػػحض ب ػػ بتػػ ؼب

ب1989(عبفػلب ػظـبROZNOWSKI ضحرهوبأوبقظء ا بآخ ه سبف ػ لبضسػت  ـبعروزنحسػ لب)
ضػػحرةبلتضػػحه بأفهػػمبضلععػػظرضتسبوضلػػت ب ػػ بشػػأنوبأفبيد ػػ ب ػػ بثعػػظتبوصػػ ؽبإءصػػظل ظتب ت

(عبوز لؤىػػظبنػػظ حضب تدػػ يببو د ػػا بضل ؿ ػػظسب تعػػحهسبSMITHضل ؿ ػػظسسبك ػػظبأفبعسػػ اءب)
قعػػسبةعظرض ػػوسبوأيهػػظبنػػظ حضبقإاػػظفةب ؿ ػػظسبلم اػػظبضلاج ػػظللبنػػظ حضب ت ػػ اتوبعضلع ػػمبقةػػ مب

ب2 ظـع 

و  ب دظس بىتضبضل ؿ ػظسبأنػوبإذضبأرضدبقظءػببأوبضستةػظر بضسػت  ضـبىػتضبضل لشػ بلؿ ػظسب
ضل اػػظبضلػػحل بلبلعا ػػةب ػػ بضلع ػػظؿسبسػػ  حفبق قػػ ورهبأفبيقػػظرفبنتظل ػػوبلعا ػػةب ع ظرهػػةبلػػ بسب
ضل ي ةسبك ظبي   بأفب ،حفب قظرنظتب عظيا بضل  ظ ةبذضتبفظل ةبك ا ةبإذضبكظفب  ا وضبضلادضرةب

 ع فةب  تحهظتبضل اظبلع ظليحب قظرنةب عب  ظؿبآخػ ه بفػلبنبػسبضلحلػظل بأوببضلعم ظبي ه وفب
بببفلبنبػسبضلصػ ظ ةسبو م ػوبفإنػوبلاب حجػ ب  ػظوةبك اػ ةب   عضػةب يػتضبضل ؿ ػظسسبإلػىبدرجػةبأف

نػػظؿبعأفبىػػتضبضل لشػػ بنػػ بي ػػحفب ػػ بأك ػػ بؾ ظسػػظتبضل اػػظبضلػػحل بلبب1997عبSPECTORع
ب ضحرضبوصدةع 

ىػػتضبضلؿ ػػظسبليػػ ب ػػعب ػػ وربضل ػػ ا سبوهت  ػػمبفػػلبنقػػصبب ػػعبذلػػ سبفي ػػظؾب أخػػتب مػػى
 ؿ ظسبلم اظبضلحل بلبضلاج ظللسبتفبىتضبضل لش بلابي   يحب ػ بذلػ بل عظل ػةبذلػ سبض ت،ػ ب
 ضػػحروبىػػتضبضل لشػػ ب ؿ ػػظسبضلع ػػمبقةػػ مب ػػظـسبءاػػبب ػػحب صػػ  حبىػػتضبضل ؿ ػػظسبقعػػ ب لشػػ ب

                                                             
1

 .59، ص0979، دار النهضة، 12(. طإدارة القوى العاملة)الأسس السلوكٌة وأدوات البحث التطبٌقًأحمد صمر عاشور،  
2
 Anthony Knight, Job satisfaction, Journal of nuclear Medicine technology, Volume 32, Number 4, University of 

IOWA, December 2004, P 01. 
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لع مبقة مب ظـب  لاب  بوص بضل   ةبإلابأنوبيت،حفب  ب  دب  بضلصبظتبوضلععظرضتب  بض
بأوجوب د دةبلمع م 

ققػػلبأفبنةػػا بإلػػىبأفبدرضسػػظتبضلصػػ ؽبل لشػػ بوصػػ بضل   ػػةب ػػحبإج ضؤىػػظب مػػىب ػػ ضرب
سبولقػػ ب ػػحبضلتحصػػمبلػػ بسبضل تػػظلةب ق هعػػظسبضنضلنػػظب ػػ بىػػتهبضتخاػػ ةسب1959سػػ حضتب  ضيػػةب ػػ ب

سبو ػػتك ب1ظر ضسػػت تةبأفبؾ ظسػػظتبىػػتضبضل لشػػ بليػػظب  ػػتحهظتب ظل ػػةب ػػ بصػػ ؽبضلت ااػػزبوضلتقػػ
عسػػ اءبقةػػ مب ػػظللب ػػعبضلؿ ظسػػظتعبأفبت هقػػةبواػػعبضلعل ػػظتبل لشػػ بوصػػ بضل   ػػةبىػػلب

ب2أفهمبإج ض بلتل  

ونػػ ب ػػػحبإجػػ ض ب  م ػػػةبضلتأكػػ ب ػػػ بضل عػػظتبضلػػػ ضخملبلصػػ رةب لشػػػ بوصػػ بضل   ػػػةبل ػػػ ةب
ءظلػػػةسبو ػػػحبضلتحصػػػمبإلػػػىبأفبل يػػػوبب1600 ػػػعب ؿ ػػػظسبضلع ػػػمبقةػػػ مب ػػػظـبقظسػػػت  ضـبب1997

 بإفبضلع ػمبفػلبضلحل بػةبضلدظل ػةب96 0إلػىبب86 0ظب عب عظ مبضل عظتب)ألبظ(ب ػ بضر عظتظب ظل 
سب91 0ضتج بضلدظللبكظفبل يوب عظ مبضر عظذبيق رب ػػبب90 0كظفبل يوب عظ مبضر عظذبيق رب ػب

فلبءا بأفبضلعلنةب عبضلز ل بلوبنبسب حض مبضلار عظذبضل ظ ببوأ مىب عظ مبضر عظذبيق رب ػب
ب3 91 0

 مقياس العمل بذكل عام: -7-1-7

(سبعسػ اءعبBRANNICK(سبع  ضن  عب)IRONSON حب ضحه هب  بت ؼبعإي ون حفعب)
(SMITH(سبع ػػػػحؿعب)PAUL(بوبعغاع ػػػػحفعب)GIBSONسبفػػػػلب)سبإفب ؿ ػػػػظسبضلع ػػػػمب1989

قة مب ظـبون بصػ حبىػتضبضل ؿ ػظسبلؿ ػظسبضل اػظبضلاج ػظللب ػ لاب ػ بضل اػظبضل زلػلبوهدتػح ب
ةب   ػػمبصػػبةبأوبج مػػةبصػػرا ةبءػػحؿبضلع ػػمبقةػػ مب ػػظـب ػػ لاب ػػ بةعػػظرةسبكػػمبةعػػظربب18 مػػىب

ب4ضست  ضـبوجوب ظبي ىبعإي ون حفعبوز لؤهبأفبضل اظبضلاج ظللبل سب   حعبضتوجوبضلب دية 

 عبذل سبوجيءبقعسبضلانتقظدضتبل  مبىتهبضل  ظرسةسبفع م ةبج عبنتػظلةبضتوجػوب ع ػ ب
ضل اظبضلاج ظللسبفلبضلدؿ قةبلابي  وبأفب  بؾ ظسيظبكميظسبوكمب  يظبي ظىحبقة مب ت ظوبفلب

                                                             
1

 Paul E.spector, op, cit, p14،نملا عن :009ص، 2110مطبوعات جامعة منتوري، لسنطٌنة،  .إدارة الموارد البشرٌة ،فتاح بوخمخمعبدال 
2
 Jennifer S. Skibla, Personality and job Satisfaction, Master thesis, University of Wisconsin- Stout, New York, 

2002, P09. 
3
 Ibidem, P 10. 

4
 Ibidem, P 18. 
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كمبوجوبلوبنبسبضتى  ةبقظل  عةبل،مبف دسبوليػتضبف  ػعبضتوجػوبىػحبةعػظرةب ػ ب ق هػببلم اػظب
ب1(بل، بن بلابيع  ب  نةب  بضل اظبضلةظ م OVERALLضلاج ظللب)

 THE MINNESOTA SATISFACTION( MSQا ةتبيان ميندةهتا ) -7-1-8
QUESTIONNAIRE: 

ضل ؿ ظسبن ػحلابوضسػت  ض ظبوضسػعا بفػلب  ػظؿب مػحبضلػ بسبضلت ظ  ػلسبونػ بتػحربلانىبىتضب
(سبعدضوسعبENGLAND(سبعضنرم ػػػ عب)LOFQUISTف هػػػبب ػػػ بضلعػػػظء ا ب ػػػ يحبعلحف،حه ػػػءعب)

(WEISSسبفلبس ةب)ب2ع  بجظ عةب ا  ح ظع ب1967

ىػػػتضبضلاسػػػت  ظفب ػػػ ب ئػػػةبةعػػػظرةب صػػػ  ةبلؿ ػػػظسبضلحجػػػحهبضلعةػػػ ه بلمع ػػػمبوىػػػحبضل  ػػػحذجب
ةعػػظرةسب ػػعبذلػػ سبب20 ت،ػػحفب ػػ بك ػػ بوى ػػظؾبأيهػػظبضلصػػ رةبضل صػػر ةبلاسػػت  ظفب ا  ػػح ظبضت

ب3فظلة مبضل صر بل سب ص  ظبلإ ضظ بنتظلةب  بوجحهبضل اظبضلحل بل 

  بةعظرضتبءحؿبأوجوب تعػ دةب ػ بضلع ػمسبوهضمػبب ػ ب ت،حفبةعظرضتبضست  ظفب ا  ح ظب
 مػىبضلعظتبػةسبفظلإجظقػظتب ةػا بإلػىببضل  ت ح بضلإشظرةبإلىب  تحىبؾ ظسب   ػلبقصػبةبك اػ ة
ب4ءببذل بضلةل بأوبك ىوبأك  ب  يظب  م ةبوص بلو 

إفبىتضبضل ؿ ظسبىحبأك ػ ب ػ ؾ قظب ػ ب ؿ ػظسب لشػ بوصػ بضل   ػةسبورغػحبضل صحصػ ةب
ضل، اػػػ ةبتوجػػػوبىػػػتضبضلاسػػػت  ظفسبفظلع يػػػ ب ػػػ ب دتػػػحضهب حجػػػحدبفػػػلب قػػػظي سبأخػػػ ىسب مػػػىبسػػػ امب

ن لبضلعلنػػػظتبضلان ػػػظن ةبوضل،بػػػظ ةبضلتق  ػػػةبوضلاشػػػ ضؼبفػػػلبضل  ػػػظؿسبةعػػػظرضتب ع ػػػسبكػػػلب ػػػ بجػػػظ
ضختعػػػظرب  ػػػحبضل اػػػظبضلػػػحل بلبوهعقػػػىبضلعاػػػببضتك ػػػ بلاسػػػت  ظفب ا  ػػػح ظبضلعاػػػببىػػػحبضلضػػػحؿسب

ةعػػػظرةسبف ػػػ بضلصػػػعببإدضر يػػػظبخظصػػػةبإذضبكػػػظفبب100قظل  ػػػعةبلمصػػػ رةبضل،ظ مػػػةبضل ت،حنػػػةب ػػػ ب
ةعػػظرةب عقػػىبأتػػحؿب ػػ بب20 ةب ػػػبضلعظءػببي هػػ بؾ ػػظسب تراػػ ضتبأخػػ ىسبك ػػظبأفبضلصػػ رةبضل صػػر

ب5ضلع ي ب  بؾ ظسظتبضل اظبضل تحف ة 

ب

ب
                                                             

1
 .35 ص ، سابك مرجع ، بوخمخم فتاحال عبد  
2

 407.، سابك مرجع  .التطبٌقً البحث وأدوات السلوكٌة الأسس : العاملة القوى ادارة ،عاشور صمر احمد 
3

 .222ص ، تارٌخ بدون ، بٌروت ، والنشر للطباعة العربٌة النهضة دار . الاجتماعً النفس علم فً دارسات ، العٌسوي الرحمان عبد 
4

 .52، ص0987، مصر، 9. دار النشر فً الجامعات المصرٌة، طالسلوك فً التنظٌممحمد علً لشهب،  

 .29، ص0995دار النهضة العربٌة للطباعة والنشر والتوزٌع،  .أصول علم النفس المهنً وتطبٌقاته ،دوٌدارعبد الفتاح محمد  5
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 :JOB SATISFACTION SURVEY(JSSاختبار مدح الرضا الهظيفي ) -7-1-9

كػػػأدضةبلؿ ػػػظسب  ػػػتحهظتبب1985(بفػػػلبSPECTOR ػػػحب ضػػػحه هب ػػػ بتػػػ ؼبعسػػػعظكت عب)
بةعػػػظرةب صػػػ  ةبلؿ ػػػظسب  ػػػعةبأوجػػػوبلمحل بػػػةبو دػػػ  ب36ضل اػػػظبضلػػػحل بلسبفيػػػحبيت،ػػػحفب ػػػ ب

ضلع مسبو قظرنةبقظلؿ ظسػظتبضتخػ ىبضل حصػحفةبسػظققظسبىػتضبضل ؿ ػظسبيعت ػ بن حذج ػظسبءاػببأفب
شػػظرةب  حنظ ػػوب   ػػمبةعػػظرضتبءػػحؿب  ػػمبضلبػػ دبأوبواػػع ةبضلع ػػمسبوضل  ػػت حبحفب ضػػظل حفبقظلإ

بكمبةعظرةب  بخلؿبواعبدضل ةبءحؿبأء بضترنظـبضل ء ىبإلىبأ ب  ىبيحضفقحفب م

ك  بشػ يظبق ؿ ػظسبوصػ بضل   ػةسبو مػىب  ػسب لشػ بوصػ بوهعت  بىتضبضل ؿ ظسبضت
ضل   ةبي   ب  زه بنت  ةبضل اظبضلحل بلبضلاج ظللبل  ػحبضل اػظبضلػحل بلبق ػظبأفبكػمبوجػوب

ب1ةعظرضتسبفإنوبي   بضلدصحؿب مىبنت  ةبضل اظبضلاج ظل ة ب4  بضتوجوبضلت عةبيت،حفب  ب

 )طرق جمع البيانات(:الطرق الغير مباشرة في قياس الرضا الهظيفي  -7-2

ىػػػلبتػػػ ؽب  كػػػػزب مػػػىبجحضنػػػػبب  تمبػػػةب ػػػ بضلع ػػػػمب  ػػػصب  تمػػػػ بضل  ظنػػػظتبضل تظءػػػػةب
قظل لس ػةب  ػػمب عػ لاتبضلػ ػػظ بء ػحبشػػ ظوىبضلعػظ ما سب عػػ ؿبدورضفبضلع ػمسب ػػ دبضلدػػحضدثب
أث ظ بضلتةرامبوغا ىظسبوه   ب تدمامب  مبىتهبضل لش ضتبضلد حبإلىبء ب ظب مىبدرجػةبراػظب

ب2ضلعظ ما  

ت  بىتهبضلض هقةبفلبؾ ظسيظبل  تحىبضل اظبضلحل بلب مىبء ػظ بضلع يػ ب ػ ب عػ لاتب ع
نػحض ةبضلع ػمبنػػتك ب ػ بأى يػظب عػػ ؿبدورضفبضلع ػمسب عػػ ؿبضلتراػبب ػ بضلع ػػمبو عػ ؿبضلانتػػظجب

بضل  فحض بوؼ  ظبيملبش حبليتهبضل ع لات:

 معدل دوران العمل: -7-2-1

ع ػػمبقظخت ػػػظرىحب ق ػػح ظب مػػػىبيقػػ رب عػػ ؿبدورضفبضلع ػػػمبفػػلب لس ػػػةب ػػظبقعػػ دب ػػػظركلبضل
ب تحس ب  دبضل حضردبضلعة هةبفلب م بضل لس ةبخلؿبفت ةب ظ 

ب ع ؿبدورضفبضلع م بإخت ظرهظب  دب ظركلبضلع م/ب تحس ب  دبضل حضردبضلعة هة

بوهق رب تحس ب  دبضل حضردبضلعة هةب مىبضل دحبضلآ ل:

                                                             
1

 .217جٌرالد جرٌنبرج وروبرت بارون، مرجع سبك ذكره، ص 
2

 .219نفس المرجع، ص 
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 ةىب ػ دبضل ػحضردبضلعةػ هةبفػلب تحس ب  دبضل ػحضردبضلعةػ هة ب ػ دبضل ػحضردبضلعةػ هةبفػلبأوؿبضل ػ
ب 2آخ بضل  ة/

ووفبب  ظحربضلض هقةبغا بضل عظش ةبفإنوبفلبضلدظلةبضلتػلبي ػحفبفايػظب عػ ؿبدورضفبضلع ػمب
   بعبفإفبذل بيعت  بك لشػ ب ػ ب ػ ـبضل اػظبضلػحل بلبوضلع ػسبصػد حبفػلبءظلػةبضن بػظضب

بىتضبضل ع ؿ 

 معدل التغيب عن العمل: -7-2-2

بضلعة هةب  بضلع مبفلب لس ةب ظبقظل عظدلةبضلتظل ة:يق رب ع ؿب راببضل حضردب

ب ع ؿبضلترابب  بضلع م ب  دبسظ ظتبضلترابب  بضلع م/ب  دبسظ ظتبضلع مبضل،م ة

بوه   بء ظ بىتضبضل ع ؿبفلبفت ضتب تعظي ةب د دىظبضل لس ةب)كمبشي سبكمبس ة   ضلخ( 

ايػػظب عػػ لاتبضلتراػػببووفػػبب  ظػػحربضلض هقػػةبغاػػ بضل عظشػػ ةبفإنػػوبفػػلبضلدظلػػةبضلتػػلب ،ػػحفبف
   بعةبأك  بفإفبذل بيعت  بك لش ب  ب  ـبضل اظسبوضلع سبصد حبفلبءظلةبضن بظضبىتضب

بضل ع ؿ 

 معدل الإنتات المرفهض: -7-2-3

بيق رب  دبضلانتظجبضل  فحضبفلب لس ةب ظب  بخلؿبضل عظدلةبضلتظل ة:

بضل  ت ة ب ع ؿبضلانتظجبضل  فحض ب  دبضلحء ضتبضل  فحاةبل ح بءظلتيظ/ب  دبضلحء ضت

ووفػػبب  ظػػحربضلض هقػػةبغاػػ بضل عظشػػ ةبفإنػػوبفػػلبضلدظلػػةبضلتػػلب ،ػػحفبفايػػظب عػػ لاتبضلانتػػظجب
ضل  فحضب ظل ةبفإفبذل بيعت  بك لش ب  ب  ـبضل اظسبوضلع سبصد حبفلبءظلػةبضن بػظضب

ب1ىتضبضل ع ؿ 

 ػػػػ بخػػػػلؿب ػػػػظب قػػػػ ـبذكػػػػ هبن ػػػػت تةبأفبضلض هقػػػػةبضل عظشػػػػ ةبىػػػػلبضلض هقػػػػةبضتك ػػػػ بفعظل ػػػػةب
فػػلبؾ ػػظسب  ػػتحىبضل اػػظبضلػػحل بلبلم ػػحضردبضلعةػػ هةسبكحنيػػظب ؿػػ سبضل اػػظب عظشػػ ةببو حاػػحة ة

بقظستقصظ بضل حضردبضلعة هةب  ب ةظ  ىظبض  ظهبضل حضنببضل  تمبةبلمحل بة بأ ػظب وىتضبتنيظب قحـ
ؼ  ظبي صبضلض هقةبضلرا ب عظش ةبوضلتلب عت  ب مىبء ظ ب ع لاتبنحض ةبضلع مسبفيلبت هقةب

                                                             
1

 .06نفس المرجع، ص 
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ظبلاب أخػػتبقعػػا بضلا تعػػظربإ  ظن ػػةب ػػأث بىػػتهبضل عػػ لاتبقعحض ػػمبأخػػػ ىبغاػػ ب حاػػحة ةبل،حنيػػ
   جب  بضل اظبأوب  ـبضل اظسب  مب  ىب حف ب  ضلمبضلع مبخظرجبضل لس ةبقظل  ػعةبل عػ ؿب

بدورضفبضلع مسبسح ب ص  حبضل معةبذض يظبقظل  عةبل ع ؿبضلانتظجبضل  فحض   ضلخ 

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب
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 خلاصة الفرل:

ل اػظبضلػحل بلبقأنػوبضلاسػت  ظربضلدؿ قػلبلمت   ػةبق   ػعب  ظلا يػظبوضلتػلبيعػحدبلق بض ت ػ بض
 مايظبق  دودبضنتصظد بك لسبي ت ب مىبتحؿبضلز   بو  بىتضبضل  ظحربضىػتحب عظػحبضلعػظء ا ب
قظل اظبضلحل بلبلمعظ ما بفلبأ بنضػظعب  ظ  ػلب ػ بضلافتػ ضضبضلقظلػمبقػأفبضلةػ صبضل ضاػلب

مػػوبضلراػػ برضضب ػػ ب  مػػوسبو م ػػوب    ػػظب ػػ ب حاػػ حبضل اػػظب ػػ ب  مػػوبأك ػػ بإنتظج ػػةب ػػ بز ا
بضلحل بلبفلبضلع ظص بضل ظققةبضلتك  

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب
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 تمهيد:

يعددالالتزاددعلملااجةدديللافي بددغلاادددلاف دد نلالميددالتلالزاجالثلددوالاستععبددعلالز  ددولاسلت ددا يلرلافددي لا
للإدلرنلاسلزعغم ي لاايهدغلاسبادغيفلااددلاء دغملالزثجاثدولاسل داثيلريغالازهد للاالداهلايجدغللاريثلدولا  يدينلامد لا

لاق للالزبغف ي لازثغلازهلام لاريثلولاسلاعكغ غهلاا ىلالزفيدلاسلزثؤ اولاا ىلافالا  لم.

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا
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 مفهوم الالتزام التنعيمي: -1
 تعريف الالتزام لغة:-1-1

إزدىلالزفعدللازدعملاالاسزدعملالزبددملاءثعجدىلارد ادهلاسدلسملاا لدهلاسرزعمدهلالزثددغللالالتزادعلمتعد دلا  ثدولا
 1.ا لهلااةغرلاسلجبغ لا سلزعثل

 تعريف الالتزام التنعيمي: -1-2

لتزادددددعلملالزاجالثددددددلاءتادددددهلات جدددددهلاياادددددفلاءغزفعغزلدددددولالا(Porter&Smith ،1970)يعدددديتلا
 2سلتيلغفلولااح لالزثجاثو.

(لاءتادددهلامجغ دددينلالزفددديدلاستتييددداهلاز ثجاثدددوالاسرادددهلااادددغىلاBuchanan ،1974)كثدددغلايعيادددهلا
 3تفغاللادلادولااجغ يلايد:لالزاطغفقالالتاهثغكالز تم.

جغادد لالاا دغدلاقد ولاسق د للامد لاءدتنلالتزادعلملالزاجالثددلايدد لالا(Medwey ،1979)سببدييلا
لا4لزفيدلاءتيالتلاسقلفلالزثجاثولالزادلايعثللافهغلامعلارغبولاق بولاادلالت اثيلرلاءعت بولالزثجاثو.

 لزيبددددغالالزعددددغ فدءددتنلالتزاددعلملالزاجالثدددلايدد لالا( Mayer،1991)ادددلافددي لايددي لالا
لا5.تلغهلالزثجاثو سلز جالادلافي لالزفيدلاسلزثجاثولاسلت اثيلرلاسلزب غملاادلالزعثللاسلزبع رلاءغز لج 

لاا دغدلاقد ولاسق د للامد لاجغاد لاا الااياتلالتزاعلملالزاجالثددلاءتادهلالا(1998)الخطاب، رمغلا
لزاجاددلفلاءتيددالتلاسقددلفلالزثجاثددولالزادددلايعث دد نلافهددغلاسرك دداهفلاادددلافدد للارك دديلااطددغملامثكدد لا رادديلد

لالالا6.عاهغرغبولاق بولاادلالت اثيلرلاادلاات باهغلاسلزااغعلااجهغلاستحاي لا ث زةغزحهغلامدع

                                                             
1

،  0000، (03(، العدد)12مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد) .الأنماط القٌادٌة وأثرها فً الالتزام التنظٌمًكريدي،  باسم عباس 

 .30ص
2

، 0000، (09(، العدد)04مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد) .العوامل المؤثرة فً الالتزام التنظٌمًشياع علي الجميلي،  

 .295ص
3

 344ص (.04مجلة جامعة التنمية البشرية، العدد) .التطور التكنولوجً ودوره فً الالتزام التنظٌمً ،عبد الله أمجد محمد 
4

الافتراضية  الجامعة.أثر المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات على الالتزام التنظٌمً للعاملٌن فٌها والدور الوسٌط للثقة التنظٌمٌة حمود دانة، 

 .35، ص0006، السورية
5

،  0005(، 05(، العدد)11مجلة العلوم الإدارية، المجلد) .قٌاس مستوى الالتزام التنظٌمً فً الجامعات الٌمنٌة الخاصةماجد قاسم السياني،  

 .122ص
6

ٌن والمشرفات التربوٌات بإدارة التربٌة والتعلٌم الرضا الوظٌفً وعلاقته بالالتزام التنظٌمً لدى المشرفٌن التربوٌ، إيناس فؤاد نواوي فلمبان 

 .30، ص0008، جامعة أم القرى بمكة .بمدٌنة مكة المكرمة
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ا ددىلامددغلا دد قلايثكدد لالز دد للاءددتنلالتزاددعلملالزاجالثدددلايدد لانددع رلاليلددغفدلايع دديلاادد لالاسبجددغمل
لقاجغعلالزفيدلالزعثيدقلاءغزثجاثدوالاسبحداولايد للالتقاجدغعلامد لاتدلاللالزاطدغفقلاسلزابدغءهلافدي لاريدالتلا

لالزفيدلاسريالتلالزثجاثو.

 أنواع الالتزام التنعيمي: -2
 الالتزام العاطفي: -2-1

لزاددلاتثيدعلااث دهلامد لال دا لازلولا إدرلكدهلاز صةدغ  لافارجدوز فديدلالالتزادعلملالزعدغ فدلايادتدي
زهدفالا ثدغلايادتديلايد للالزلغاد لامد لالتزادعلملا سريثلدولاسمهدغرلهلامط  بدولاسقديملالزثبدياي لاستد جهيهف

يعثددللافهددغلاتاددثالازددهلاءغزثبددغر ولالزفعغزددولاادددلا فارجددولاإفاددغسلالزفدديدلاءددتنلالز ييددولالزاجالثلددولالزاددد
رولاي لالترتبغالالزثحاسدلاسر دحغملايد للاءغزعثلالا مليبغهلالتصغذلالز يلرلا  لملايصةهلارسلاياع ق

ذلتدددلاز ثاط بددغهلالزادددلاياط  هددغلامدديستلالزعثددللالزثصا فددولا لزا جددهلايددفلالزدد ي لايعث دد نلاساددقلات يددلف
سلزثجاثولاساقلامغلات امهلازهفلامجاثغتهفالاسبيجعلالتزاعلملالزعغ فدلاإزدىلالاؼلك نلالترتبغالافي لالزفيد

 1.سلتزاةغقلالزجفادلاءغزثجاثو لزبع رلاءغتااثغم

 لزعدددددغ فدلاتلدددددغهلالزثجاثددددددولاللإفادددددغسلاإزدددددىلايبدددددييجاجلارنلالتزادددددعلملالزعدددددغ فدلاسمجدددددهلااادددددا
لا.ز عثللاءطيب ولامحادنلالتيلغفلولزبع رولاءتاهلالزيغبولالالتزاعلمسب  فلا

 الالتزام المعياري:-2-2

ءغزثادؤسزلولاسلز لجد لالتلدغهلالزثجاثدولاسلزعدغم ي لاايهدغلالايعكسلالتزاعلملالزثعلغرولانع رلالزفيد
لزد ولايحددافلاا لدهلالز اددغملازا دملالزثجاثددوالاسز يدلفلالزبصةددلولالزاددلايددؤم لافهدغلالزفدديدلادسرللا  يديللاادددلا
ف  رنلايد للالزجد علامد لالتزادعلمالاابدع رلالزفديدلاءدغتزاعلملاسلز لجد لاءغزب دغملامدعلالزثجاثدولاقدالايجبدعلامد لا

هغلالزفيدلاق للادت زهلالزثجاثولارسلاءعالادت زهلالزثجاثوالاسقالالزيلثولاسلزثبغدئلالزبصةلولالزادلايحث 
يكددد نلاز يدددلفلالزعغ  لدددولارسلالماددديلتلارسلالزددداي لالزددد ولايدددؤم لاءدددهلالزفددديدلالمدددديلااددددلات ددد ب لالتزادددعلملا

لا2لزثعلغرو.

سمجهلاااداجاجلارنلالتزادعلملالزثعلدغرولايع ديلااد لاندع رلالزفديدلاءدغتزاعلملااحد لالزعدغم ي لاسبحدافلا
لاا لهلالز اغملاز ثجاثو.

                                                             
1

 .47، ص0008 جامعة أحمد دراية، أدرار. .المناخ التنظٌمً وتأثٌره على الالتزام التنظٌمً ،فاطمة عصمونيو فتيحة باعلي 
2

 38.ص ، مرجع سابق، دانة حمود 
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 الالتزام الاستمراري:  -2-3

ادددلامجاثددولامعيجددولا سببددييلالتزاددعلملالت دداثيلرولاإزددىلاقدد نلارغبددولالزفدديدلازيب ددىلاادددلالزعثدددل
لزثاداثيلالزعدغزدلايب د نلا تاا دغدهلاءدغنلاتديكلالزعثدللاايهدغلا دلك فهلالز  يديلااغزعددغم  نلاذسولالتااثددغم

ادد  لالزصدد تلامدد لالز ددال للارسلاءلاادددلالزثجاثددولاماددهلاا دديهفلارنلايفع دد للاذزددملاإمدددغلاءاددد  لاإدرلكلاق دددو
لا1.لزاتحلولالزثيلا ولازايكلالزعثللاادلالزثجاثو

يكيسلافلغتدهلاسبتدحدلاسمجهلااااجاجلارنلالتزاعلملالت اثيلرولايبييلاإزىلارنلالزفيدلايل لارنلا
لاءثةغزحهلام لارجللالزثجاثولاسمة حاهغ.لا

 خصائص الالتزام التنعيمي:  -3

 ي دد ملافهددغلالالتزاددعلملالزاجالثدددلا دد  كلا دد ادلايجبددعلامدد لالمدسلرلاللإمددغؼلولالزادددلايثكدد لارن
 لزفيدلاستلاتاتللاادلاس فلالز ملفولالزصغ ولاءه.

 لتزاعلملالزاجالثدلازلسلازدهلا دفولالز بدغهلالزثط دقلاإذلايحاثدللارنلاييتفدعلارسلايدجصف لاتحدتلا
ميستلاسم لقفلامعيجوالاسز جهلامعلاذزملاياثيعلاءغز بغهلالزجا دلام غراولاءغييهلام لالزاد لييلا

 لزا   لولاسلزاجالثلو.
 لا 2ءعغدلاسماثغيعلالزثاا بغه.لتزاعلملالزاجالثدلامفه ملاماعادلالم
 يااغيقلالتزاعلملالزاجالثدلاادلاتحيل هلاسقاغلا  بلالاماهلايلادالالزحغزدولاقجغادولاتغمدولاز فديدالا

كثغلارنلالزاص دلااجهلاتلايك نلاااللدولازادتدييلاا لمدللا دطحلولا غر دوالافدللاقدالايكد نلاااللدولا
 زاتدييلهلاإ ايلتلللولامغكطو.

 سلزع لمددللالزاجالثلددولاسلزادديستلاياددتديلالتزاددعلملالزاجالثدددلاءثلث اددولالزةددفغهلالزبصةددلولا
 لا3لزصغرجلولالزثحلطولاءغزعثل.

 أهمية الالتزام التنعيمي: -4
فيد لا يعالالتزادعلملالزاجالثددلامد لارفديزلالزثاغيديلهلالزاد   لولالزاددلا د طتلاا يهدغلالممد لم

لالرتفغعلاماا  لالتزاعلملاادلافييولالزعثللايجاجلااجدهلالاصفدغ رنلاركاهلاااغ جلالزعايالام لالزارل غهلا
م لالزا لييلالزا  لولاسادلام اماهغلامغييتدلالزػلغملاسلزاهديملامد لاردلملالزعثدلالا ماا  لاملث او

                                                             
1

 28. ص ،، مرجع سابقنواوي فلمبانإيناس فؤاد  
2

جامعة أم  .الالتزام التنظٌمً لعضو هٌئة التدرٌس السعودي فً الجامعات الحكومٌة بالمملكة العربٌة السعودٌةأحمد بن عوض أحمد الشهري،  

 .65ص، 0002، القرى
3

 .13ص، 0002، الإسلامية، غزةالجامعة . دور الالتزام التنظٌمً فً تحسٌن جودة الخدمةمحمد حسن محمود الغرباوي،  
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رفالالزثؤنيلهلالم غ دلولاز اج دؤلاءعايدالامد لالزجد لفدلالزاد   لوالاستغ دولادسرلنلامعداللا اه لايثّ ل
لزعثددللااثدد لالزثفاددي لارنلالمادديلدلالزث اددعمي لا ددلك ا نلار دد للاء ددغملاادددلالزثجاثددولاسرك دديلالادسرلن
لالا1.اّثواح لاتح يقلاريالتلالزثج اثلا

لامثغلا  قلايثك لارنلاتاث للاريثلولالتزاعلملالزاجالثدلافي لالمايلدلادلتللالزثجاثغهلاءغتتد:لا

 .زبغدنلاتثغ ملالمايلدلاسد اهفلاءغزثجاثولاسبغزاغزدلاتح يقلالت ا يلرلالزاجالثد 
 .زبغدنلامعاتهلالمدلملاسللإااغجلو 
 إزىلالرتفغعلالزيسيلالاك ثغلازلدلامعاللالزا لاقلاءغزيلفلاسلميالتلافي لالزفيدلاسلزثجاثولارد لاذزم

 لزثعج بولازلأايلد.
 .2لاصفغ لالزثبكلاهلاسلزصلااغهلالزادلاتحةللافي لالزعغم ي لاسللإدلرن 

 طرق قياس الالتزام التنعيمي: -5
يددي لالزعاي ددددلارنلالزثجاثدددغهلاتادداصاملام دددغيلسلاادددانلاز اعددديتلاا ددىلامادددا  لالتزادددعلملازدددا لا

زبدددغف  نلامددد لات دددملالزعدددغم ي لازدددايهغالااثجهدددغلامدددغلايددد لام مددد ادلاسذلتددددلاسقدددالا ددد رلالزعايدددالامددد لال
لالزث غيلسلالز لتلولاسب يزلامجهغ:

 مقياس ثورنتن:  -5-1

ا دديلهلالا7لتزادعلملالزاجالثدددلا ثددغلاتتددث لا ا دديلهلا ال ددلولالت دالغءولاز يدددغسلا7سلزد ولاتتددث لالا
لا.تيلسلالتزاعلملالزثهجد رتيولاتثغ لولالت دالغءو

لالا:مقياس بورتر وزملائه -5-2

 :ا ينلاتااهاتلاقلغسلا51م لاسبا  نلالالتزادعلملالزاجالثددلال ابغاهسقالار  قلاا لولا

 درجولالزاعلملالمايلدلاءغزثجاثو. 
 سست هفلاسإتلا هفلازهغ. 
 زيلغمهغ لزيغبولاادلامتغافولالزلهالازاح يقلاريالتلالزثجاثولاسق د زهف. 

 

                                                             
1

 .23، ص0002الجزائر،  جامعة المسيلة. .الالتزام التنظٌمً وتحقٌق الرضا الوظٌفً أحلام بكري، 
2

 37.ص، مرجع سابق، دانة حمود 
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  ل داصالملالزثيلدغسلا سل اعغنلاءثيلغسلازلكييهلالزادبغادلازاحايدالادرجددولالت ددالغءولاسبثكدد
 لا1.ز  فلالتزاعلملاءبكللااغم

 مقياس جورج وزملائه: -5-3

ا يلهلاا يهلالا6م لاتلاللالالزااربالولزهييولالاسي لامحغسزولازيلغسلالتزاعلملالزيلثدلامادتغم
لا:لزاغزلو كللامجهغلاا لاسلفانلام لالزيلف

 ل اصالملالزثعياولاسلزثهغرن. 
 زبغدنلالزثعياولاادلاملغللاتصةةه. 
 لزعثللامعلازملامهلاءكفغمنلااغزلولا. 
 سلزاحايغه فجغملا ثعولاجياهلا ت اغذالالزعثدللاا دىلام لجهدولالزدةع بغهلا. 
  لزثاغيثولاءتا غرلاجايانلاادلاف للالزاصة. 

 مقياس كوردن وزملائه:  -5-4

لزث دغءلاهلامدعلاادادلامد لالزج غءدغهلازاحايدالا  دغيثتلااددلافجدغملالزثيلدغسلادلاددولامةدغدرلايددد
لا22لماثغللالزثاع  ولاءغتااثدغملاز ج غءدوالاستدفلاذزدملامد لاتدلاللا الالزثعا دالهايتدةغ  لالزثدبغا

ملاهدغلالت الغءولاسميلجعدولالمدفلدغهلالزاددلار دعهلاا دىلاقلدغسلالتزادعلملاسلزصديسىلامجلاا دينلاتثغ دلو
لا48لزثةدارلالز غزد لا ا ينلال اهااتلالت ااتللاا ىلالزاعلملالمايلدلاءغزثجاثولااددلافدي لامددفلا20

ذلهلامؤنددديلهلا ددد  لولاسبغت دددافغدنلامددد لالاا دددديلا23ليلغفلدددولاسا دددينلاذلهلامؤنددديلهلالا45ا دددينلامجهدددغلا
لا:تثغ لولالت الغءولاسيدلانا يلالا30لزثةغدرلارالاهلال اطغعلاتحايالا

 16ا ينلامجهغلاتاع قلاءغز تملا. 
 7ا يلهلاتةفلالزثاي زلولاإزلملالزثجاثولا. 
 4ا يلهلاتيلسلالزيغبولاز عثللاايهغلا. 
 3لا2.ا يلهلازاحايالاماا ولاللإيثغنلافهغلا 

لا
 

                                                             
1

 .00-00ص ص، مرجع سابقالغرباوي،  
2

رسالة ماجستير، الجامعة  .بالجامعات الفلسطٌنٌة بقطاع غزةقٌاس مستوى الالتزام التنظٌمً لدى العاملٌن   حنونة،سامي إبراهيم حماد  

 .22ص، غزة، 0006الإسلامية، 
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 عن الالتزام التنعيمي:الآثار المترتبة  -6
 :على مستوى الفرد -6-1

ءغزعايدالامد لالزجاددغ جلا تؤ دالالزجادغ جلالتيلغفلدولارنلالرتفددغعلامادا  لالتزادعلملالزاجالثددلايدديتب  
لتيلدغفدالالز د نلاسسجد دلا لتيلغفلدولاز فديدلام دل:لازبدغدنلامبدغايلالتااثدغمالالممدغنالالزاطد رلالزد لتد

رك يلام لالمايلدلاكييلالزث اعمي لا إزىلازبغدنلالزثكغاآهريالتلازحلغنلالزفيدلا ثغلاتؤدولازبغدنلالتزاعلملا
 .فاىلايبلعهفلاذزملاف للالزلها

زبدغدنلا اق دولالزفديالالزثاغفدولاز اطد رلاسلزجثد لالزد لتد لزاد  لولاتاث دللاؼلثدغلاي ددلاللآددغرفيجثدغلا
سلزلهدالافهدغلا لزتدغ الالزعغ  لدولاسلتجاثغةلدولاادغزفيدلاي ادعملالتلدغهلامجاثدولامعيجدولااغادهلاي د للالز قدت

لا.لزفيد لتزاعلمغهلالمتي لامثغلايؤدولاإزىلازبغدنلالزتغ الاا ىا ىلالامثغلايؤدي

لاعلى مستوى الجماعة:   -6-2

لاك ثغلازلدهلادرجولالتزاعلملااجدا :لتيلغفلولازلازاعلملازلثغاغهلالزعثللاؼلثغلاي دلاللآدغرتث  تلا
لاغ.زلدهلادرجولالزاثغ ملافيجهثلاوالزثلث لا

لا:ي دادلافي لارنلالزجاغ جلالزا  لولاا ىلاماا  لاجثغاولالزعثللاتاث للاؼلثغلا 

لزاف يديلالزلثدغادلا اولاصفغ لالز ارنلاا ىلالزص قلاسلتفا غرلاسلزا لفلام لاتدلاللال دا يلرلالزعثغزدلا
زبددغدنلااي ددولالزةدديلعلافددي لا ايلعددللاملث اددولالزعثددللارقددللالافاغفددغلاا ددىلاللآرلملاسلزيددلفلالزلايددان

لا.لزثلث اغه

 على مستوى المنعمة: -6-3

 :تاث دددددددددددددددددللالزجادددددددددددددددددغ جلالتيلغفلدددددددددددددددددولازلازادددددددددددددددددعلملااددددددددددددددددددلالزثجاثدددددددددددددددددغهلاؼلثدددددددددددددددددغلاي دددددددددددددددددد
 زبغدنلاايالالزفعغزلولاءغزجابولاز اجادلفلاسذزدملامد لاتدلال:لازبدغدنلالزث د سلالالاصفدغ لااادبولالزػلدغم

 .سلزاتتيالالاصفغ لامعاللادسرلنلالزعثل
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لاصفددغ لالز ددارنلا :رمددغلالزجاددغ جلالزادد يبولازلازاددعلملالزاجالثدددلاا ددىلالزثجاثددولاياث ددللاؼلثددغلاي ددد
ز اجادلفلايثي د نلاادغدنلا ارجولا  يينا ىلالتفا غرلاسلزا لفلاإذلارنلالزفيدلارسلالمايلدلالز ي لاي اعم نلاف

لا1.ز ثجغااولا لغ غهلالزثجاثولامثغلايحالام لاقارنلالزثجاثولاا ىلالتفا غر

م لاتلاللامغلا  قلاياتالارنلالتزاعلملالزاجالثدلايث للااجةيللايغمدغلافدي لالزثجاثدولاسلماديلدلا
لالزعغم ي لافهغلا ثغلاتايت لااجهلاااغ جلايثك لات صلةهغلاؼلثغلاي د:لا

 سلترتبغالااح لالزثجاثو.نع رلالزفيدلاءغتااثغملا 
 .لزاة رلالز لتدلالتيلغفدلاز فيد 
 .تثغ ملاجثغاولالزعثل 
 .لاصفغ لااابولالزػلغم 
 .لالاصفغ لااابولالزاتتيي

 العلاقة بين الرضا الوظيفي والالتزام التنعيمي:  -7
زدد لادق جددغلاستفحةددجغلالزجادديلاادددلالزعلاقددولافددي لالزيمددغلالزدد ملفدلاسلتزاددعلملالزاجالثدددلاالددالارنلا
يجددغكلالرتبغ ددغلاسدل ددغلافيجهثددغالاا ددالاذ دديلااددادلامدد لالزبددغف ي لارنلايجددغكلالرتبددغالاسديددقلافددي لالتزاددعلملا
لزاجالثددددلاسلزيمددددغلالزدددد ملفدلاءلثلددددعلارءعددددغدهالارولارادددهلا  ثددددغلازلدلالتزاددددعلملالزاجالثدددددلازلدلالزيمددددغلا

كججغلاتفادييلاذزدملارنلالتزادعلملايدتتدلامد لااث لدولاتلدغاسلاريدالتلاسقدلفلالزفديدلاءتيدالتلالز ملفدالاسبث
سقددلفلالزثجاثددولاسذزددملايعجدددلاق ددولالزةدديلاغهلالزادددلايثكدد لارنلاياابددعييغلالزفدديدلاردجددغملاقلغمددهلافدداسرهالا
سبغزاددغزدلالاصفددغ لافددانلاتدد تيلهلالزعثددللازايددهالامثددغلايكدد نلالتلغيددغلاليلغفلددغلااحدد لالزعثددللاسبغزاددغزدلا

فدددبع لالزثاغيددديلهلالزثهجلدددولاسللإاادددغالولالزثاث  دددولاءغزثحدددادلهلالز لتلدددولايكددد نلازايدددهلارمدددغلاسملفددددلا
  2سلزبصةلو.

لا
لا
لا
لا

لا

                                                             
1

 .56-55ص ص، مرجع سابق ،فاطمة عصمونيو فتيحة باعلي 
2

 .37صمرجع سابق،   عويضة،إيهاب أحمد  

 



 

67 

 خلاصة الفصل:

تفلالزاطديقلااددلايد للالزفةدللاإزدىلام مد علالتزادعلملالزاجالثددالافيد لايعدالايد للالمتيديلامد لا
سذزددملالز تددغيغلالزثح ربددولالزادددلار ددعلاا يهددغلالز  يدديلامدد لالزبددغف ي لاادددلاملددغللالزادد  كلالزاجالثدددلا

رفالالزي غ علالم غ لولالزادلات  ملاالا ثغلايعا يلالتزاعلملالزاجالثدلالزجلغيلاز ثجاثغه تح يقلافهات
محا  ددولايبددعيلافهددغلالزفدديدلالتلددغهلامجاثاددهلالزادددلا ا يهددغلالزثجاثددغهلاسلزدد ولايعا دديلافغزددولاإيلغفلددو

لا.يعثللافهغ

سقدالاتدفلالزاطديقلااددلايد للالزفةدللاإزدىلامفهد ملالتزادعلملالزاجالثددالاسمد لاددفلاتدفلالزاطديقلاإزددىلا
ملالزاجالثدددالادددفلارنددييلاإزددىلاتةغ ةددهلاسريثياددهالا ثددغلاتددفلالزاطدديقلاإزددىلا دديقلاقلددغسلارادد لعلالتزاددعل

لتزادددعلملالزاجالثددددلاسللآددددغرلالزثايتبدددولاا لدددهالاست ةدددتلاءغزعلاقدددولافدددي لالزيمدددغلالزددد ملفدلاسلتزادددعلملا
لالزاجالثد.
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 تمهيد:

لمجانب  للشربرل لدسل بل للرضبا للب وعلاق ه بالإبو ببااللإنلي لللإشرعسبق هللب ل  شابعد تعرض
يدا دنا فق للدسل ل للسيدلنعل،  شحاهل فق ى ل للجان  تشاهل للطبرح كإطاس مرجعق  ناهل لإسد

 للسشيجق هلل ل يعلإبر للأ اس فق ترسعم للبح ث للعمسعل.

لاجبرلال  للسشيجعبل، هكلبع بعبد ةبعافل لللارضبعا  ى ل للطرح يذير إلى مجس  ل مب  
فق لللارل للأهل، إك م  خبلو يلإم إبرلز للسشيج للسدلإخدي فق للدسل ل هك لع تحديبد هضبب  
 يشببل للبحببذ، هكلببع بجعببل لاجابببل  مببى لللإدببالو  للسطرهنببل لم ةبب ل إلببى نلإببا ج ةببحعحل 

   يجعل هىق لو لإبانل.هدقعقل، هاد ل لإسدنا فق جسعشا لي ه للبعانا   مى أدلة مش
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 أدوات جمع البيانات: -1

إن أدهل  جسببا للبعانببا  ملإعببددة هالإ اببه لخلإعاسىببا  مببى ندبب  ميببرلث للدسل ببل هن  عببل 
 للدسل ل هاد لجأنا إلى لخلإعاس أدلة لو لإساسة فق بحثشا ى ل.

ل بلإساسة ىق مجس  ل م  للأ بلمل للسبشعبل نب ل م ضب ي معبي  يبلإم هضبعيا فبق الاستمارة:  -
للسبحببب  ي  أه تدبببمم ليبببم لمحرببب ل  مبببى أج  بببل نببب ل للأ بببلمل ان، تببب زي أه تر بببل إلبببى ل بببلإبع

 1للسطرهنل.
أدلة لو لإساسة ىق  باسة    مجس  ل م  للأ بلمل للسلمقبل هللسلالإ نبل للسشرسبل، يدب فيا 

 للبانذ معبرة    للسؤشرل  لللإق يبشق  مييا للشس كج لللإحميمق.
للدسل بل مخرربل لعسبال مربشا طيببا  للب لدل ببال لدل، نيبذ هاد كانت ل لإساسة ى ه 

 كان م  للسلالإرض أن ت زي  مى كل للعسال إو أن للررهف نالت دهن كلع.
هلنلإببب   لو بببلإساسة  مبببى  ببببث أبببب لخ س عدبببعل، للأهل خببباج بالبعانبببا  للد  بببي ل جعل 

فلإزبس  ىبب ل  لمعسبال، هللثبانق خرببج لسجس  بل مبب  للأ بلمل تعبالج لللارضببعل للجن عبل للأهلببى
( أ ببلمل، أمببا للأخيببر فيبب  مخرببج ل  ببلمل لللإببق تعببالج لللارضببعل للجن عببل للثانعببل 70للببباخ  

 (  ؤلل. هتم ترتي  للأ لمل هةعافلإيا بالأ م خ لل ل يلايسو للسبح  ي .21فانلإ ى  مى  
 بؤلو س عدبعا،  21ل لإسدنا فق ىب ه للدسل بل  مبى ل بلإساسة لو بلإبعان نيبذ لنلإب    مبى 

ى مجلإسا للدسل ل هللسلإسثبل فبق  سبال مؤ دبل طيببا  للب لدل هكلبع بلبرض لاجاببل م جيا إل
  مى لللإدالل للر عدق ن ل للرضا لل وعلاق ه بالإو باوللإنلي لللإشرعسق.

 المنهج المستخدم: -2
إن للسببشيج ىببب  للطرابببو للببب ل ي ةببل إلبببى للأىبببدلف لللإبببق يلإبشاىببا للبانبببذ هاعبببرف أنبببو 

 2حددة يلإبشاىا للبانذ لم ة ل إلى نلإعجل.مجس  ل م  لاجرلال  هلنطباا  م

                                                             
1
 Jeanmindemoin, precise de sociologie, edition Nathan, 1996, p23. 

2
 Maurice Angres; collection technique des recherches initiation à la mrthodologiedes science humaines, by 

casbah universite, algerie, 1997, p6. 
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همبببب  أجببببل تحقيببببو أىببببدلف للدسل ببببل اسشببببا با ببببلإخدلي للسببببشيج لل ةببببلاق هللبببب ل تساشببببت 
خرا ربو مببا مجراببا  بحثشببا، هللبب ل يعببرف بأنبو طراقببل فببق للبحببذ تلإشبباهل أنببدلث هوبب لىر 
، همساس ببا  م جببب دة هملإانببل لمدسل بببل هلليعببباس كسببا ىبببق، دهن تبببدخل للبانببذ فبببق مجرااتيبببا

هادببلإطعا للبانببذ أن يرببلايا هاحمميببا، هتيببدف ىبب ه للدسل ببل إلببى تحميببل طبععببل للعباببل بببي  
 للرضا لل وعلاق هلوللإنلي لللإشرعسق.

 مجتمع الدراسة: -3

يلإكبب ن مجلإسبببا للدسل بببل فبببق دسل بببلإشا للحالعبببل مببب  للس ولاببب ن للعبببامم ن بسؤ دبببل طيببببا  
  امل ه اممل. 17غ  ددىم لل لدل، للكا   مقرىا بحق للذيدلا هويل لل لدل، هللبال

 عينة الدراسة: -4

فبق ىبب ه للدسل ببل ل لإسببدنا  مببى أ ببم خ للعيشبل للذبباممل فببق لخلإعبباس نبب ي للعيشببل، نيببذ أن 
كل مجلإسا للبحبذ مثبل للعيشبل نربرل لربلر ىب ل للسجلإسبا، ه اللإبالق تك نبت  يشبل للدسل بل مب  

 ملاردة هىق جسعا  سال مرشا طيبا  لل لدل. 17

 طيبات الوادي:التعريف بمؤسسة  -5
، ب ويببل للبب لدل 1722ىببق  ببباسة  بب  مؤ دببل ةببشا عل بببدأ  نذبباطيا للأهل فببق  علاببرل 

فق مجال ةشا ل لللإ لبل، لي ه للسؤ دل فري نديذ للشذأة ب ويل  شابل، بدأ نذباطو فبق  بشل 
، نيببذ شببسل  علببل للسؤ دببل، مببدير هلنببد يقبب ي بلإدببيير للسؤ دببل للأي هلللاببري فببق  ن 1722

مببدير لكببل فببري، همحا بببي  مبباليي ، همدببؤهلي  لملإدبب او هللسبععببا ، همدببؤهلي   هلنببد، هنا بب 
 لمعسال، همدؤهلي  لم  ا ل هللأدهل .
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة طيبات الوادي: -6

 

 

 

 

  

 

 

  

 (: يوضح الهيكل التنظيمي لمؤسسة طيبات الوادي.90الشكل رقم)
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 :مةخات

جاءت ىذه الدراسة لتسميط الضوء عمى العلاقة بين الرضاا الاوفي و لإاتلتازال التميي او 
طااان  جااا   ل  اااايي و لم وضاااو  ا ، لإتااار عااارر اتااااارلااادم ع ااااة طيسساااة ايياااات الاااوا  

 ى الخمفية الميرية لإاتست ا ة طن الدراسات السابقة.الوقوف عم

قائ اة لإتك ن  ى ية ىذه الدراسة فو كون ال يسساة التاو  جريال عميياا الدراساة طيسساة 
 بذاتيا ليا برناطجيا الخاص لإطماىجيا لإارق تسييرىا لإالتو ت يزىا عن ال يسسات الأخرم.

ك اااا  ن المااااقر ات ار  ال يااارف عميياااا لاااو ط يااازات خاتاااة ت ىماااو لأ اء لإفي تاااو عماااى 
  ك   لإجو.
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 الرضا الهظيــفي وعلاقتــه بالإلتــزام التظــظيطي
 دراسة ميدانية عمى عسال مؤسدة طيبات الوادي ــــــ 

 2019/2020الدشة الجامعــــــــــية: 

 الجطههرية الجزائرية الديطقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلطي

 -الهادي -خضرجامعة الشهيد حطة ل

 كمية: العموم الاجتساعية والاندانية

 قدم: العموم الاجتساعية

 تخرص: عمم اجتساع التشظيم والعسل

 استبيان حهل مهضهع:

 

 

 
 أخي الكريم/ أختي الكريسة

 الدلام عميكم ورحسة الله وبركاته
فــي إطــار التحزــير لســيكرا نراســة الدراســة والحرــول عمــى  ــرادا الساســتر فــي عمــم اجتســاع التشظــيم 

تزام التشظيسـي  سدـرنا أن نزـي  ـيد أمـدسكم الاسـت يان والعسـل  حـول موعـوع: الرعـا الـوويلاي وعلاقتـه  ـالال
التــالي  وكلــد  رــدة دراســة الرعــا الــوويلاي فــي اــيق السؤسدــة  والتحوــ  مــد العلاقــة السوجــودا  ــيد الرعــا 

 الوويلاي والإلتزام التشظيسي.
ســيكون اــيا الاســت يان لخدمــة البحــل العمســي  لــيلد نرجــوا مــشكم الإجا ــة  كــل  ــراحة واقتشــاع عــد 

 سلمة السرروحة ييه  كسا نعدكم أن الإجا ات تبوى سرية.الأ
 ملاحظة:

 ( في الخانة السشاسبة.Xمد فزمد عي علامة )
 من إعداد:                                                            إشراف الأستاذ:

  نررالدمد                                                  وخاري فتحي فامزي 
 مي  ع دالحكيم  
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 الطعلهمات الشخصية:

 الجشس:

 الدد:

 الأقدمية:

 الفرضية العامة:

 طيبات الوادي.اشاك علاقة إسجا ية  يد الرعا الوويلاي والإلتزام التشظيسي لدى عسال مؤسدة 

 الفرضية الجزئية الأولى:

 اشاك علاقة  يد الحوافز السادسة والإلتزام التشظيسي لدى عسال مؤسدة طيبات الوادي.

 :الحهافز الطادية وتأثيرها على الإلتزام التظظيطي 
 ال اشاك حوافز في مؤسدتد؟ -1

 

 الأفزل؟إكا كانت الإجا ة  ـ: "نعم" كيف تداعدك ايق الحوافز في تودسم  -
..................................................................................................... 

 ال الراتب اليي تحرل عميه سدد احتياجاتد السادسة؟ -2

 

 إكا كانت الإجا ة  ـ: "لا" ال مؤثر كلد عمى وويلاتد؟ -

..................................................................................................... 

 ال توفر السؤسدة وسائل موا لات لشول العسال لسكان عسمرم؟ -3

 

 إكا كانت الإجا ة  ـ: "لا" كيف مؤثر كلد عمى عسمد؟ -

..................................................................................................... 
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 ال تذعر  أن عسمد ومرامد تتشاسب مي الراتب اليي تحرل عميه؟ -4

 

 إكا كانت الإجا ة  ـ: "لا" ال مزيد كلد مد إحباطد؟ -

..................................................................................................... 

 ال توفر السؤسدة الوسائل والامكانيات السلائسة لإثارا دافعيتد لإنجاز العسل  أفزل الررق؟ -5

 

 ال تذعر  أند تربح أكثر إخلا ا حيد تحرل عمى ترقيات وحوافز؟ -6

 

 ل يل الأفزل؟ال تووم السؤسدة  إقامة حلالات تكريسية لعسالرا  -7

 

 الفرضية الثانية:

 اشاك علاقة  يد العلاقات الاندانية والإلتزام التشظيسي لدى عسال مؤسدة طيبات الوادي.

 :مع الزملاء والرؤساء ودورها في تحقيق الإلتزام التظظيطي 
 ال اشاك علاقة  يشد وبيد زملائد في طرق التعامل؟ -1

 

 مزيد حساستد واجترادك؟ال الأداء الجيد لجساعتد التشظيسية  -2

 

 ال العسل متيح اللارص لتكويد الرداقات؟ -3

 

 إكا كانت الإجا ة  ـ: "نعم"  كيف؟: -

..................................................................................................... 
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 إكا كانت الإجا ة  ـ: "لا"  لساكا؟: -

..................................................................................................... 

 ال سودر رؤساؤك جرودك الس يولة؟ -4

 

 إكا كانت الإجا ة  ـ: "نعم" ال مزيد كلد مد  يلد لسجرود أك ر؟ -

..................................................................................................... 

 ال تعامل مؤسدتد عسلاؤاا  احترام؟ -5

 

 إكا كانت الإجا ة  ـ: "لا" كيف مؤثر كلد عمى القيام  ووائلاد؟ -

..................................................................................................... 

  يشد وبيد زملائد في إنجاز الأعسال؟ال موجد تعاون  -6

 

 ال موجد جو مد الأللاة والإندجام  يد العسال؟ -7

 

 ال توجد مذاركة مي الزملاء في ندوات العسل وأنذرة أخرى؟ -8

 

 ال علاقتد مي الزملاء تؤثر عمى طريوة عسمد؟ -9

 

 إكا كانت الإجا ة  ـ: "نعم"  كيف؟: -

..................................................................................................... 
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 إكا كانت الإجا ة  ـ: "لا"  لساكا؟: -

..................................................................................................... 

 ال علاقتد مي رئيدد تؤثر عمى إلتزامد لمسؤسدة؟ -10

 

 ال متعاون العسال ييسا  يشرم لإنجاز أفزل السرام؟ -11

 

 ال أداؤك الجيد لسرامد سسكشد مد الحرول عمى ما تدتحوه مد تودمر؟ -12
 

 

 

 

 

 شكرا لتعاونكم

 
 


