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 شكر وعرف ان
 

 هذا العمل ... إنجازالحمد لله الذي أنار لنا درب العلم و المعرفة ووفقنا إلى 
 نشكر الله العلي القدير الذي أنعم علينا بنعمة العقل و الدين ....

 "من لا يشكر الناس لا يشكر الله"() وعلى قول النبي 
ستاذة المشرفة على  هذا الجزيل للأوتقديرا منا واعترافا بالجميل يسعدنا أن نتقدم بالشكر 

 :العمل
 التي أحسنت توجيهنا ولم تدخر جهدا في تركيبة هذا العمل. "بختة بن فرح الله" الأستاذة
 :هذه الدراسة ونخص بالذكر إعدادنثني ثناء حسنا على كل من ساعدنا في و 

 أستاذ طيب بودرهم  وأستاذ محمد الصالح عوين
دي بامتناننا لكافة العاملين بالمؤسسة الاستشفائية بن عمر الجيلاني بالواولا ننسى أن نتقدم 

 .على صبرهم معنا أثناء الدراسة
 هذا العمل. إنجازوأخيرا نشكر كل من ساعدنا من قريب أو بعيد على 

  



 ملخص
لقد هدفت الدراسة للتعرف على العلاقة بين أخلاقيات المهنة والفعالية التنظيمية في 

 الاستشفائية ولتحقيق الدراسة قمنا بصياغة تساءل عام وهو:المؤسسة 
 للمؤسسة الإستشفائية؟ التنظيمية والفعالية الطبيب لدى المهنة أخلاقيات بين علاقة هناك هل

 والذي تفرع إلى أسئلة فرعية وهي:
 هل توجد علاقة بين إلتزام الطبيب بأخلاقيات المهنة والفعالية التنظيمية ؟ -
 هل الرقابة الذاتية للطبيب بالمؤسسة الإستشفائية لها علاقة بالفعالية التنظيمية؟ -
 هل السر المهني للطبيب علاقة بالفعالية التنظيمية في المؤسسة الاستشفائية؟ -

 وللإجابة على هذه التساؤلات طرحنا الفرضيات التالية:
 الإستشفائية والفعالية التنظيمية.بين أخلاقيات المهنة لدى الطبيب بالمؤسسة  علاقة توجد

 فرضيات جزئية هي : إلىوتفرعت هذه الفرضية 
 المهنة والفعالية التنظيمية . بأخلاقياتتوجد علاقة بين التزام الطبيب 

 الرقابة الذاتية للمؤسسة الاستشفائية لها علاقة بالفعالية التنظيمية .
 ة في المؤسسة الإستشفائية.السر المهني للطبيب له علاقة بالفعالية التنظيمي

ومن أجل تحقيق أهداف  البحث والتحقق من الفرضيات قمنا بدراسة ميدانية واعتمدنا 
مبحوث, ولقد استعملنا  57فيها على المنهج الوصفي واخترنا عينة قصدية قدر حجمها ب 

 لجمع البيانات الاستبيان , ومن بين أهم النتائج المتحصل عليها ما يلي: 
 % من المبحوثين يرون أن الالتزام داخل المستشفى هو أمر أخلاقي.69نسبة 

 % من الأطباء قادرين على التحكم والسيطرة في سلوكهم ومواقفهم.66.99نسبة  -
% من الأطباء يعتبرون أن الحفاظ على أسرار المهنة من المصلحة 066نسبة  -
 العامة.

 وبالتالي نستنتج أن:
 يب بأخلاقيات المهنة والفعالية التنظيمية.توجد علاقة بين إلتزام الطب -
 الرقابة الذاتية للطبيب بالمؤسسة الإستشفائية لها علاقة بالفعالية التنظيمية. -
 السر المهني للطبيب علاقة بالفعالية التنظيمية في المؤسسة الاسشفائية. -
هناك علاقة بين أخلاقيات المهنة لدى الطبيب والفعالية التنظيمية للمؤسسة  -

 الإستشفائية. 



Résumée  

L'étude visait à identifier la relation entre l'éthique professionnelle et 

l'efficacité organisationnelle à l'hôpital et à réaliser l'étude, nous avons formulé 

une question générale: 

Y a-t-il une relation entre l'éthique du médecin et l'efficacité organisationnelle 

de l'hôpital? 

Qui est divisé en sous-questions à savoir: 

Y a-t-il un lien entre l'engagement des médecins envers l'éthique et 

l'efficacité organisationnelle? 

L'autocensure d'un médecin hospitalier est-elle liée à l'efficacité 

organisationnelle? 

Le secret professionnel du médecin est-il lié à l'efficacité organisationnelle à 

l'hôpital? 

Pour répondre à ces questions, nous proposons les hypothèses suivantes: 

Il existe une relation entre l'éthique professionnelle dans l'hôpital et 

l'efficacité organisationnelle. 

Cette hypothèse a germé dans des hypothèses partielles: 

Il existe une relation entre l'engagement du médecin envers l'éthique 

professionnelle et l'efficacité organisationnelle. 

L'autocensure d'un hôpital est liée à l'efficacité organisationnelle. 

Le secret professionnel du médecin est lié à l'efficacité organisationnelle à 

l'hôpital. 

Afin de réaliser les objectifs de la recherche et de la vérification des 

hypothèses, nous avons mené une étude de terrain et nous nous sommes appuyés 

sur l'approche descriptive et nous avons choisi un échantillon de la taille de 75 

chercheurs et nous avons recueilli les données du questionnaire. 

96% des répondants croient que l'engagement au sein de l'hôpital est éthique. 

-        des médecins sont capables de contrôler et de contrôler leur 

comportement et leurs attitudes. 

- 100% des médecins considèrent que garder les secrets de la profession 

d'intérêt public. 

Ainsi, nous concluons que: 

Il y a un lien entre l'engagement du médecin envers l'éthique et l'efficacité 

organisationnelle. 

L'auto-contrôle d'un médecin hospitalier est lié à l'efficacité organisationnelle. 

Le secret professionnel du médecin est lié à l'efficacité organisationnelle de 

l'hôpital. 

Il existe un lien entre l'éthique des médecins et l'efficacité organisationnelle 

de l'hôpital.  



 فهرس المحتويات

 الصفحة العنوان
 شكر وعرفان

 ملخص الدراسة باللغة العربية
 ملخص الدراسة باللغة الفرنسية

 فهرس المحتويات 
 فهرس الجداول
 فهرس الأشكال

 ب -أ مقدمة
 الجانب النظري
  الفصل الأول

 الإطار التصوري للدراسة
 7 إشكالية الدراسة -1
 5 فرضيات الدراسة -2
 8 أهمية الدراسة -3
 8 أهداف الدراسة -4
 6 الموضوع اختيار أسباب -5
 6 تحديد المفاهيم -6
 05 الدراسة السابقة -7

 الفصـل الثـاني 
 أخلاقيات المهنة

 25 تمهيد
 28 مفهوم أخلاقيات المهنة -1
 33 وأهداف أخلاقيات المهنةأهمية  -2
 34 العوامل المؤثرة في أخلاقيات المهنة في المنظمات -3



 39 دور أخلاقيات المهنة في الحياة التنظيمية -4
 36 مصادر أخلاقيات المهنة -5
 42 أخلاقيات تتطلبها بعض الأعمال والمهن -6
 46 أسباب عدم التحكم في أخلاقيات المهنة -7
 76 وأهميتهاتعريف المدونة الأخلاقية  -8
 70 مقترحات عملية ومعرفية لتنمية أخلاقيات المهنة -9
 78 مقاربات سوسيولوجية لأخلاقيات المهنة -11
 90 نظرة الإسلام لأخلاقيات المهنة -11

 97 خلاصة الفصل
 الفصل الثالث

 الفعالية التنظيمية
 95  تمهيد

 98 مفهوم الفعالية التنظيمية  -1
 50 صور الفعالية التنظيمية  -2
 52 مفاهيم متداخلة مع الفعالية التنظيمية  -3
 54 أهمية وخصائص الفعالية التنظيمية  -4
 57 مؤشرات الحكم على الفعالية التنظيمية  -5
 55 العوامل المؤثرة في الفعالية التنظيمية  -6
 58 نظريات وأبعاد الفعالية التنظيمية  -7
 80 خصائص المنظمات الفعالة  -8
 84 أهم متطلبات زيادة الفعالية التنظيمية  -9
 87  التنظيمية الفعالية مداخل -11
 62  التنظيمية الفعالية دراسة مداخل بين مقارنة -11
 63  التنظيمية الفعالية رفع في البشري الدور -12

 67 الفصل خلاصة
 



 الفصل الرابع 
 المؤسسة الاستشفائية

 65 تمهيد
 68 لمفهوم المستشفىالسياق التاريخي  -1
 060 خصائص المستشفى  -2
 062 وظائف المستشفى  -3
 063 تصنيف المستشفى وأنواعها  -4
 067 مفهوم المهنة الطبية  -5
 069 تعريف الطبيب وأخلاق الطبيب  -6
 066 علاقة الطبيب بالمريض  -7
 006 نظريات أخلاقيات مهنة الطب  -8
 002 مداخل أخلاقيات مهنة الطب  -9
 004 أسس أخلاقيات مهنة الطب -11
 009 النصوص القانونية المنظمة للنشاط الطبي -11
 009 مجلس أخلاقيات مهنة الطب  -12

 006 خلاصة الفصل
 الجانب الميداني
  الفصل الخامس

 الإجراءات المنهجية للدراسة
 022 تمهيد 

 023 منهج الدراسة  -1
 024 أدوات جمع البيانات  -2
 027 مجالات الدراسة  -3
 036  الإحصائيةالأساليب  -4

 030 الفصلخلاصة 
 



  الفصل السادس
 عرض وتفسير البيانات

 133 تمهيد -1
 134 تحليل وتفسير البيانات -2
 188 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات -3
 192 النتائج العامة لدراسة -4
 194 والتوصيات الاقتراحات -5

 065 الخاتمة
 266-066 والمراجعقائمة المصادر 

 الملاحق
  



 فهرس الجداول

 الصفحة العنوان الرقم
 53 الفعاليةو  علاقة الكفاءة 60
 034 يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس والسن 62
 037 يبين توزيع المبحوثين حسب صنف العمل في المستشفى 63
 035 يبين توزيع المبحوثين حسب مصلحة العمل في المستشفى 64
 036 توزيع أفراد العينة حسبا لأقدمية في المهنة  67
 046 يبين الحالة الإجتماعية للمبحوثين 69
 040 لقيام بالعمل  بكل نزاهة وأمانة يبين ا 65
 042 يبين الحرص على القيام بالعمل بكل دقة 68
 044 يبين التقيد  بأوقات الدوام: 66
 049 الموكلة أكثر من الحد المطلوبيبين ما إذا كانت المهام  06
 045 يبين تفضيل المصلحة العامة عن المصلحة الشخصية 00
 046 زام داخل المستشفى هو أمر أخلاقييبين إذا ما كان الالت 02
 070 يبين الحفاظ على أملاك المستشفى يعني الحفاظ عليها 03
 073 لاستعداد للعمل خارج وقت الدوام يبين ا 04

طبيب  الاعتزاز عند اخبار  الآخرين بأنكو  الشعور  بالفخريبين  07
 في مستشفى بن عمر الجيلاني

074 

 077 يبين تقديم المساندة والدعم لزملاء في فريق العمل 09

ؤسسة لنوعية العمل الذي تقوم يبين ملائمة القوانين التي تقررها الم 05
 به 

075 

ن كانت لا تتطابق مع الرضاء على قوانين المؤسسة حتى  08 وا 
 078 أهدافك

 076 يبين التعارض بأخطاء في العمل  06
 090 ءالأخطاإمكانية تحمل نتائج  26
 092 مام للمساهمة في حل مشاكل العمل يبين الاهت 20



 093 يبين التعرض لضغوط العمل 22
 094 ال منصب العمل في الأغراض شخصية يبين استعم 23
 097 مواد ووسائل المستشفى لحاجات شخصيةيبين استعمال  24
 095 يبين الحفاظ  على أسرار المهنة 27
 095 يبين  روح المخاطرة  29

السيطرة على و  يبين توزيع أفراد العينة حسب  القدرة على التحكم 25
 098 المواقفو  السلوك

 056 الاهتمام والتعاطف  مع المرضى  يبين 28

26 
يبين إذا ما كنت ترى أن احترامك لخصوصية المريض يساعد في 

 050 زيادة الفعالية التنظيمية

من أجل الحفاظ على أسرار يبين   تعاون المسؤولين  مع الأطباء  36
 المهنة 

053 

الات التي يجب تحري السرية توزيع أفراد العينة حسب الدراية بالح 30
 فيها 

054 

 057 تامه بالمستشفى تدفع لزيادة الفعالية إمكانية تواجد سرية 32
 059 أسرار المهنة من المصلحة العامة يبين إذا ما كان  الحفاظ على 33
 058 تدفع إلى إفشاء سر العمل الضرورةيبين ما إذا كان  34
 056 الزميل بالسر المهني  إفشاءيبين الشعور بالتذمر عند  37

مستواه كان اتجاهه الديني و  المريض مهمايبن الاهتمام لأمر  39
 المادي.و  العلميو  الأخلاقي

080 

 082 مع المريض صاحب الجنحة القانونيةيبين كيفية التعامل  35
 084 ية المريض على الحياة الاجتماعيةيبين تقديم أولو  38
 087 الفاعليبين إمكانية تغير في التشخيص سبب إصابة الحالة لحماية  36

 

  



 فهرس الأشكال

 الصفحة العنوان الرقم

60 
الخطوات التي يمر فيها الموظف حتى يصل إلى المستوى المقبول من 

 32 أخلاقيات المهنة

 039 دائرة نسبية تمثل أصناف الأطباء داخل المستشفى 62
 038 دائرة نسبية تمثل مصلحة العمال 63
 036 دائرة نسبية تمثل الأقدمية في المهنة 64
 046 لدائرة النسبية للحالة الإجتماعية للمبحوثينا 67
 040 دائرة نسبية تمثل القيام بالعمل بكل نزاهة وأمانة 69
 042 دائرة نسبية تمثل الحرص على القيام بالعمل بكل دقة 65
 044 دائرة نسبية تمثل  التقيد بأوقات الدوام 68
 049 المهام الموكلة أكثر من الحد المطلوب 66
 045 دائرة نسبية تمثل تفصيل المصلحة العامة عن الشخصية 06
 046 دائرة نسبية تمثل إذا ما كان الالتزام داخل المستشفى هو أمر أخلاقي 00
 070 دائرة نسبية تمثل الحفاظ على أملاك المستشفى يعني الحفاظ عليها 02
 073 دائرة نسبية تمثل الاستعداد للعمل خارج وقت الدوام 03

دائرة نسبية تمثل الشعور بالفخر والاعتزاز عند اخبار اللآخرين بأنك طبيب  04
 074 في مستشفى بن عمر الجيلاني

 079 دائرة نسبية تمثل تقديم المساندة والدعم لزملاء في فريق العمل 07

09 
دائرة نسبية تمثل ملائمة القوانين التي تقررها المؤسسة لنوعية العمل الذي 

 078 تقوم به

05 
ن كانت لا تتطابق مع  دائرة نسبية تمثل الرضاء على قوانين المؤسسة حتى وا 

 076 أهدافك

 096 دائرة نسبية تمثل التعارض بأخطاء في العمل 08
 090 ءالأخطادائرة نسبية تمثل إمكانية تحمل نتائج  06
 092 دائرة نسبية تمثل الإهتمام للمساهمة في حل مشاكل العمل 26



 093 نسبية تمثل التعرض لضغوط العملدائرة  20
 097 دائرة نسبية تمثل استعمال المنصب العمل في الأغراض شخصية: 22
 099 دائرة نسبية تمثل استعمال مواد ووسائل المستفى لحاجات شخصية 23
 095 دائرة نسبية تمثل الحفاظ على أسرار المهنة 24
 098 دائرة نسبية تمثل روح المخاطرة 27

دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب القدرة على التحكم والسيطرة على  29
 096 الواقفو  السلوك

 056 التعاطف مع المرضىو  دائرة نسبية تمثل الإهتمام 25

28 
دائرة نسبية تمثل إذا ما كنت ترى ان احترامك لخصوصية المريض يساعد 

 052 في زيادة الفعالية التنظيمية

من أجل الحفاظ على أسرار ية تمثل تعاون المسؤولين مع الأطباء دائرة نسب 26
 المهنة 

053 

 054 دائرة نسبية تمثل الدراية بالحالات التي يجب تحري السرية فيها 36
 057 دائرة نسبية تمثل إمكانية تواجد سرية تامه بالمستشفى تدفع لزيادة الفعالية 30
 055 دائرة نسبية تمثل إذا ما كان  الحفاظ على أسرار المهنة من المصلحة العامة  32
 058 دائرة نسبية تمثل ماإذا كانت الضرورة تدفع إلى إفشاء سر العمل 33
 086 دائرة نسبية تمثل الشعور بالتذمر عند افشاء الزميل السر المهني 34

37 
مستواه و  لأمر المريض مهما كان اتجاهه الديني دائرة نسبية تمثل الإهتمام

 080 الماديو  العلميو  الأخلاقي

 083 دائرة نسبية تمثل كيفية التعامل مع المريض صاحب الجنحة القانونية 39
 084 دائرة نسبية تمثل تقديم أولوية المريض على الحياة الاجتماعية 35

38 
سبب إصابة الحالة لحماية إمكانية تغير في تشخيص دائرة نسبية تمثل 

 089 الفاعل

 



 ج‌

 

 
 مقــــدمــــة

‌

 

 

 

 

 

 

 



 أ‌

 مقدمة 
 الباحثين في مجال العلوم الإنسانيةو  يعد الشغل الشاغل اليوم لدى الكثير من المفكرين

 الأدوات التي من شأنها أن تطور قدرات الأفرادو  الاجتماعية هو البحث عن مختلف الوسائلو 
 إذ لوحظ في السنوات الأخيرة تعاظم أهمية أخلاقيات المهنة في المنظمات، كفاءتهم المهنيةو 
فالمنظمات اليوم مدعوة إلى تنظيم أعمالها وفقا للمنظور ، أصبحت تأخذ قدرا من الاعتبارو 

دورا فعالا حيث تجلت أهمية أخلاقيات المهنة في ترسيخ و  الأخلاقي الذي يلعب أهمية كبيرة
رساء دعائم الولاء للعمل من منظور و  تعزيز السلوك الأخلاقي لأفرادها،و  القيم الأخلاقية ا 

مما دعت الحاجة إلى تفعيل القيم الأخلاقية في أنشطتها كافة لضمان ، أخلاقيو  قيمي
تحقيق رضا وولاء زبائنها فهي ليست عنصر خسارة كما يدعي بعض و  انسيابية أعمالها

أنها تمثل مصدرا من مصادر و  الأفراد الذين يرون أن الالتزام الأخلاقي باعثا على الخسارة
لكن على العكس من ذلك فهي تمثل ، و ات بدلا من تخفيضهازيادة التكاليف على المنظم

 مصدرا من مصادر الربح سواء أكان ماديا أو معنويا .
رقي شتى المؤسسات بمختلف أصنافها و  يعد المنظور الأخلاقي الركيزة الأساسية لتطور

 منها، فما هو متعارف عليه أن الاستشفائيةنخص بالذكر و  اذ نستحضر المؤسسة الجزائرية
بلد المليون ونصف المليون شهيد تمتلك عدة مؤسسات عمومية ذات طابع صحي هدفها 

هذه المؤسسات أملها سلامة ، تحقيق الجودة في الرعاية الصحيةو  الاهتمام بالمرضى
الهام الذي تؤديه هذه المؤسسات فإنها لا و  تبعا للدور الكبير. حماية المواطنو  المرضى

يث يعمل الالتزام بالأخلاق على انهاء الظلم من ناحية بح، تنهض إلا بعامل الأخلاق
لالتزام و  بالتالي تحفيز العاملين في المؤسسة للعمل بشكل أفضلو  الترقية للموظفينو  العلاوات
مما لاشك فيه فإن اعداد الإطارات الإدارية القادرة على تصميم . و السلوكو  الجهدو  بالوقت
توجيهها يندرج ضمن هذا و  تأطير الامكاناتو  الكفاءاتمحددات العمل السليمة لرفع و  نماذج

 التنظيم والتوجيهو  التوظيفو  الاختيارو  هكذا فإن الاستقطابو  التوجه الاستراتيجي الهام
مختلف عمليات التحفيز كلها عوامل و  الفعالية التي يحظى بها العاملو  تقييم الأداءو  الرقابةو 

 تنظيمية داخل المؤسسة .تحقيق فعاليته الو  تهدف إلى تحفيز الفرد



 ب‌

 جاءت دراستنا للكشف عن طبيعة العلاقة بين أخلاقيات المهنة و من خلال ما سبق
، ( فصول60حيث قسمنا الدراسة إلى ستة ). في المؤسسة الاستشفائية الفعالية التنظيميةو 

 للجانب الميداني للدراسة . (60اثنان )و  ( منها تناولت الجانب النظري60أربعة )
من خلاله  الذيو  الإطار التصوري للدراسةهذا الأساس جاء الفصل الأول بعنوان على 

أسباب اختيار و  الأهدافو  الأهميةو  فرضيات الدراسة و صياغة تساؤلاتو  تم تحديد الإشكالية
أخلاقيات بعنوان بينما جاء الفصل الثاني  .ابقةالدراسات السو  الموضوع ثم تحديد المفاهيم

أهداف و  أهميةو  مفهوممن أبرز العناوين التي تطرقنا لها في هذا الفصل نذكر و  المهنة
آثار أخلاقيات و  مصادر، دور أخلاقيات المهنة في الحياة التنظيمية، أخلاقيات المهنة

نظرة ، مقاربات سيسيولوجيا لأخلاقيات المهنة، أهميتهاو  ف المدونة الأخلاقيةتعري، المهنة
 فعالية التنظيميةالبالذي عنون و  ثم تطرقنا إلى الفصل الثالث. المهنةالإسلام لأخلاقيات 

 أبعادو  نظريات، ميةخصائص الفعالية التنظيو  أهميةو  صورو  الذي احتوى على مفهومو 
الدور البشري في رفع ، مقارنة بين مداخل الفعالية التنظيمية، مداخل الفعالية التنظيميةو 

المؤسسة الاستشفائية الذي تناولنا فيه و  ثم تطرقنا إلى الفصل الرابع ...الفعالية التنظيمية 
أنواعها، مفهوم المهنة و  تصنيف المستشفى، واحتوى على السياق التاريخي لمفهوم المستشفى

، النصوص القانونية المنظمة مداخل أخلاقيات، طبالطبية، نظريات أخلاقيات مهنة ال
الذي و  الإجراءات المنهجية للدراسةمس بعنوان االخفي حين جاء الفصل .، للنشاط الطبي
و الأساليب الإحصائية .، مجالات الدراسة، أدوات جمع البيانات، منهج الدراسة احتوى على

 الذي احتوى على تحليلو  البيانات رض وتفسيرلعفي الأخير خصصنا الفصل السادس 
 ، ثم التوصياتالعامة للدراسةالنتائج  وضعمنا قشة النتائج ثم تفسير البيانات ثم و 
 الاقتراحات.و 
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 إشكالية الدراسة: -1
في ظل التحولات والتغيرات الجديدة التي مست المنظمات كالعولمة وثورة المعلومات 

هذه المنظمات التأقلم والتكيف مع هذه المتغيرات والتطور التكنولوجي.....إلخ, وجب على 
 لكي يسمح لها بالنجاح والإستمرار والبقاء.

للأفراد أو العمال أو ونتيجة لسيطرة الإتجاه المادي والتفاعل السلبي وغير الصحيح 
الإدارة نفسها أدى إلى الإنحراف عن أداء المطلوب وبالتالي عن أخلاقيات المهنة والإخلال 

ويعتبر مصطلح أخلاقيات المهنة حديث ظهر في مطلع القرن  ,بنظام العمل داخل المؤسسة
ة للأداب عامعهد اليوناني وتشتمل أخلاقيات المهنة في الأصول الالوتداول معناه منذ  91
السلوك الإجتماعي للمهنة التي حددتها اللوائح والقوانين المنظمة لمزاولة تلك المهنة, وترتبط و 

هذه الأخيرة بالإتقان في العمل والمحافظة على القيام به لأنها جزء يمس كيان المؤسسة 
ام في وضروري على الفرد التقيد به للمحافظة على مهنة وصورة المؤسسة لهذا تزايد الإهتم

من أجلها في  ى نحو ملفت للنظر وتعالت الأصواتالوقت الحاضر بأخلاقيات المهنة عل
العقود الثلاثة الأخيرة من القرن الماضي, فاليوم تتردد مصطلحات كثيرة مثل قواعد وآداب 

إذ تتسابق المنظمات لإصدار مدونات  المهنة )أخلاقيات المهنة(, أخلاقيات الأعمال,
الأخلاقيات الكفاءة هي مركز الإهتمام والهدف الوحيد, أصبحت  أن كانتفبعد  أخلاقية,

برز المسؤولية صياغة الأهداف والسياسات بطريقة ترفع الأداء, وت تحظى بالإهتمام لتعيد
 .الأخلاقية للمنظمة

والأخلاقيات جزء متين من المهن كافة وخاصة مهنة الطب ويرجع تاريخ مفهوم الأخلاق 
 ." في القرن الخامس قبل الميلاد"أبقراطإلى الطبيب اليوناني  الطبية

 يجعل مصالح مرضاهم فوق كل إعتبار.  الإلتزام في علانية القسم يؤدون الأطباء كان حيث
فهو يعتبر فن ومهنة لحفظ الصحة ومقاومة المرض. كما لها من دور حساس في 

بها بدأ من ألاف السنين, ولايزال  الحديث عن الادآب والأخلاقيات المرتبطة المجتمع فإن
الموضوع يجلب إنتباه جميع فئات المجتمع فقد ارتبطت أخلاق مهنة الطب بقيم الديانات 

 المختلفة وعلى رأسها الدين الإسلامي والآداب العامة للمجتمع وأعراف وتقاليد الأمم.
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لصحية, سواء من والجزائر كغيرها من الدول النامية تعاني من عبىء التكفل بالخدمات ا
السيء  مما قد يكون له اثر الناحية العنصر البشري كما وكيفا, أو من ناحية التجهيزات,

على صحة الفرد أولا وعلى القطا ككل ثانيا ,مما اضطر المواطن إلى عدم الثقة في 
إلى الطب البديل كون  المؤسسات العمومية الصحية ولجوئه إلى القطاع الخاص أو

فر الخدمات الصحية المرجوة منها مما أوجب و العمومية الإستشفائية لم تعد ت المؤسسات
ضرورة الإطلاع عن كتب النظام القانوني الذي تعمل به هذه المؤسسات ومعرفة الجهات 
التي تقوم بتسيير المرافق الصحية ودور كل جهة لنشر الوعي لدى الأفراد. وكذا القضاء 

ي تكون المؤسسات العمومية الإستشفائية طرفا فيه ومتى المختص بالفصل في النزاعات الت
يمكن اعتبار هذه المؤسسات مسؤولة على الأخطاء التي تقع بها وكيفية التعويض عن 

 الأضرار التي تنصب جراء هذه الأخطاء.
تطوير المؤسسات العمومية الصحية على مستوى العالم في مقابل زيادة نسبة السكان 

التطور الحاصل في هذا  تنظم سير المؤسسات الصحية لتواكبمما أوجب سن قوانين 
المجال على مستوى العالم بالإضافة إلى ضرورة التغطية الصحية لجميع السكان وفق 

صحية موثوق فيها ومراعاة أصول النظافة والوقاية  مؤسسات صحية مدروسة وتقدم خدمات
 التي يجب أن تضطلع بها المستشفيات.

يار الفعالية التنظيمية لتحديد نجاح تنطيم أو فشله الذي يتضمن وفي هذا يستخدم مع
سلوكات الأفراد, إذ تعتبر موضوع الفعالية التنظيمية من المواضيع الغامضة. في مجال 
البحث العلمي في ميدان السلوك التنظيمي إذ لم تحظى بالقدر الكافي من الدراسات لبلورة 

ية بالكفاية في دراسات الإدارة العلمية, أما الدراسات مفهومها حيث اقترنت الفعالية التنظيم
النفسية في بداية السبعينات من القرن الماضي ركزت على تحقيق أهداف التظيم المتمثلة في 
صابات  البقاء على المعايير جزئية كالروح المعنوية عند العاملين, معدل حصول حوادث أوا 

 ن الوظيفي....العمل ونسبة الغياب عن العمل ومعدل الدورا
لقد انعكست التطورات والتغيرات السياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية والعلمية   

وهو ما ظهر جليا  ,على سيرورة مراحل تطور المؤسسة الوطنية الجزائرية على مستوى العالم
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المؤسسات بالضرورة على طرق تسيير  والتي أثرت ,للاقتصاد الجزائري في التوجهات العامة
تدرك اكبر قدر من الاصلاحات في سبيل تحقيق أهدافها الخاصة  محاولة ان ,الوطنية

 للاقتصاد الوطني . والأهداف العامة
تتكون المنظومة الصحية في الجزائر أساسا من مؤسسات الصحة العمومية والخاصة 

ذات مومية تمارس نشاطا استشفائيا موجه للتشخيص والعلاج. إلى جانب مؤسسات ع التي
طبيعة تقنو طبية تعمل في ميدان الصيدلة ومخابر التحاليل والبيولوجيا ونقل الدم. وبالقاء 
في الميدان العام يتنوع المشهد الاستشفائي في الجزائر من خلال مؤسسات الصحة التي 
تتنوع مهامها, وتوجه أحيانا للتكفل بمجموعة من الأمراض حصريا وضمان الخدمات للسكان 

اطنين بالقرب منها. وفي هذا الحيز تظهر كفاءة الأطباء وأخلاقياتهم وتعملاتهم مع الق
 هر فعالية المؤسسة.ظالمريض التي ست

ومن هذا المنطلق تناولنا دراستنا لمعرفة طبيعة العلاقة القائمة بين أخلاقيات المهنة 
دي والوقوف فيها على والفعالية التنظيمية في المؤسسة الإستشفائية بن عمر الجيلاني بالوا

واقع أخلاقيات المهنة وطبيعتها في المؤسسة, وتحديد مدى علاقتها بالفعالية التنظيمية 
وكيف تأثر أخلاقيات المهنة وطبيعتها في المؤسسة, وتحديد مدى علاقتها بالفعالية 

اسة التنظيمية في المؤسسة الإستشفائية الشهيد لن عمر الجيلاني ومن هنا تكمن مشكلة الدر 
 :الآتيفي  وتساؤلها الرئيسي

 للمؤسسة الإستشفائية؟ التنظيمية والفعالية الطبيب لدى المهنة أخلاقيات بين علاقة هناك هل
 ويندرج تحت هذا التساؤل مجموعة من الأسئلة الفرعية هي:

 هل توجد علاقة بين إلتزام الطبيب بأخلاقيات المهنة والفعالية التنظيمية؟ -
 الذاتية للطبيب بالمؤسسة الاستشفائية لها علاقة بالفعالية التنظيمية؟هل الرقابة  -
 علاقة بالفعالية التنظيمية في المؤسسة الاستشفائية؟ له هل السر المهني للطبيب  -
 فرضيات الدراسة: -2
 :وهي ة وللإجابة عليها تم طرح الفرضية العامةلتحقق من التساؤلات المطروحلو 
 .والفعالية التنظيمية الإستشفائية بالمؤسسة الطبيب لدى المهنة أخلاقيات بين علاقة توجد -
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 فرضيات جزئية هي: إلىوتفرعت هذه الفرضية 

 والفعالية التنظيمية . المهنة أخلاقياتتوجد علاقة بين التزام الطبيب ب -

 لها علاقة بالفعالية التنظيمية . للمؤسسة الاستشفائيةالرقابة الذاتية  -

 .المؤسسة الإستشفائيةعلاقة بالفعالية التنظيمية في له السر المهني للطبيب  -

 :أهمية الدراسة -3

ليل وتح وأهميتهاالمهنة  أخلاقياتالوقوف على ماهية في الدراسة التالية  أهميةتكمن 
 .علاقتها بالفعالية التنظيمية

كما ان هذه الدراسة تعد من الموضوعات المهمة والحديثة في ميدان العمل تتجلى 
المهنية  أخلاقهم يهو  لاأالمؤسسة  أفرادأهميتها في انها تسلط الضوء على جانب مهم يمس 

المهنية المختلفة وهي تتغير عن  الأنشطةممارسة  أثناءوالتي تهتم بكيفية التصرف اللائق 
والمجتمع والمنظمة  الإقليميةالموظف لمهامه في كل وقت وفق قانون الدولة  أداءضرورة 

شكالها أنواعهاالمنظمات بشتى  أداءالتي يشغلها وبتالي رفع  ها وانطلاقا أهداف وتحقيق  وا 
كما تساهم هذه  ,العمال أراءمن الدراسة الميدانية, وجمع المعلومات الكافية من خلال 

البحث العلمي والاستفادة  وأثراءديد في حقل العلم والمعرفة عموما الدراسة في تقديم شيء ج
 من نتائج الدراسة.

 الدراسة: أهداف -4

وتوضيح  إظهاروذلك من خلال  هدافتحقيق مجموعة من الأ إلىتهدف هاته الدراسة 
المهنة بصورة عامة وأثر ذلك على الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الاستشفائية  أخلاقيات

المهنة والفعالية التنظيمية  أخلاقياتميدان الدراسة والتعرف على ما ان كان هناك علاقة بين 
 يلي: ما هداففيها ومن بين الأ للأطباء

 العمل والفعالية التنظيمية . أخلاقياتالتعرف على طبيعة العلاقة بين التزام الطبيب ب -

 معرفة علاقة الرقابة الذاتية بالفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الاستشفائية  -

 .هني وعلاقته بالفعالية التنظيميةالكشف عن دور السر الم -
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 اختيار الموضوع : أسباب –5
الاستشفائية  المؤسسة في التنظيمية بالفعالية وعلاقتها المهنة أخلاقيات موضوع اختيار تم لقد

 بن عمر الجيلاني لسببين هما:
 :السبب الذاتي 

بصفة  للأخلاقالقصوى  بالأهميةوهو الميل الشخصي لهذا الموضوع ومدى قناعتنا 
 خلاقياتاهتمام مجتمعنا بالأ مدى ومعرفة ,خاصة بصفة منظمة أي في المهنة خلاقياتولأ عامة

 المهنية.
 :السبب الموضوعي 

يطرا على الفعالية التنظيمية  المهنة وما أخلاقياتي والبحث في مجال صالحاجة لتق -
يجابيمن تغير سلبي   .وا 

أخلاقيات عن المظاهر الناتجة عن عدم التزام ب تقرأهالمعيشي وما  الواقع من لمسناه ما -
 .المهنة في المؤسسة الجزائرية

وبالتالي زيادة الاهتمام بها مما يؤدي  الأعمال أخلاقيات بأهميةتحسيس منظمات  -
 زيادة الفعالية التنظيمية. إلى

 .جدير بالدراسة وينسجم مع التخصص الموضوع -

 إلىالمهنة تؤدي  أخلاقياتحساسية الموضوع ومحاولة كشف الغموض عنه لان  -
  .بها ينتج عنه العديد من المشاكل الإخلالضمان السير الحسن للتنظيم وان 

 المهنة. أخلاقياتالرغبة في تقديم بعض المعلومات حول موضوع  -

 تحديد المفاهيم: -6
 هذا علمنا على تحديدها وضبطها كما يلي:وردت مفاهيم أساسية في بحثنا 

 المهنة: أخلاقياتمفهوم  -6-1
  الأخلاق:تعريف 
 والدين. المروءةو  بضم الخاء واللام, بمعنى السجية وهو جمع خلق تعرف لغة -
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ابن القيم بأنها هيئة مركبة من علوم صادقة واردات زاكية يعرفها  أما اصطلاحا -
وأعمال ظاهرة وباطنة واقفة للعدل والحكمة والمصلحة وأقوال مطابقة للحق تصدر تللك 

 .1وأشرفها وأفضلها الأخلاقالعلوم والإرادات, فتكسب النفس بها أخلاقا هي أزكى 
 الأدبوعرفها القطبي بأنها: حقيقة الخلق في اللعنة هو مأخوذ به الانتماء نفسه من  -

يسمى خلقا انه يصير كالخلقة فيه. ولقد حاول بعض المعاصرين تلخيص وتسهيل العبارة في 
تعريف الاخلاق اصطلاحا فقال: الخلق صفة مستقرة في النفس فطرية او مكتسبة ذات في 

 مة.السلوك محمودة أو مذمو 

كما يطلق الخلق على نفس المبادئ والقواعد المنظمة للسلوك الإنساني على نحو يحقق 
 .2الغاية من جوده في العالم على الوجه الأكمل
اختيارها هو خير أو اختيارها شر الأخلاق  إلىفأخلاق هي: قوة راسخة في الإدارة تنوع 

ماعة وتغيب ميل من ميول على هي القواعد من السلوك يلتزمها الإنسان الذي يعيش في ج
 .3غيره استمرار وهو صفة نفسية والمظهر الخارج له يسمى السلوك

  خلاقياتالأتعريف: 
" Ethos" وهي مأخوذة من كلمة "Ethicsباللغة الإنجليزية هي" خلاقياتإن كلمة الأ

 .4اليونانية والتي تعني "دراسة العادات"
بأنها معتقدات الفرد الشخصية حول ما إذا كان السلوك أو العمل  خلاقياتتعرف الأ

 .5الذي يمارسه الفرد أو القرار الذي يتخذه صحيح أم خطأ
  

                                                             
, المصدر 8002, مارس 8002, ديسمبر 44-44, العددان أخلاق العمل في الإسلامالمفرج بن سليمان القوسي,  -1

 الدرعية.
 .2هـ, ص 4484, جامعة أم القرى, السعودية المنهج الأخلاقي في حقوق الإنسانيحى بن محمد حسن رمزي,  -2

التربويين في محافظة غزة بأخلاقيات المهنة من وجهة  , درجة التزام المشرفينسليمان بن سلام بن خليل الرومي -3
 . 8002, كلية الآداب جامعة الإسلامية, نظرهم

, الطبعة الأولى, مؤسسة , الجوانب الأخلاقية والمهنية في تكنولوجيا المعلوماتسعيد عبد الستار مهدي المهداوي -4
 .44, ص8002الوراق للنشر والتوزيع, عمان, الأردن, 

5 - Barry Norman, Etics, West Lafayette, IN: Purdue University Press,1999. 
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 تعريف المهنة: 
خبرة ومهارة وحذف بممارسته,  إلىالحذق بالخدمة والعمل, والعمل يحتاج  تعرف لغة -

أي في ثياب يلبسها في أشغاله ويقال ما مهنتك أي عملك, أي خدمتهم, ورج بثياب مهنته 
 وتصرفاته وامتهنه استعمله للمهنة.

 حرفة يتخذها الشخص لكسب العيش.أما اصطلاحا  -
وعرفها الدكتور عيسى الأنصاري في مجلة اليوم بأنها مجموعة من الأعمال المتشابه 

التدريب وحدة نوعية جيدة يمكن للفرد إذ مارس أحدها أن يمارسها الأخر بعد  إلىالتي تنتمي 
 .1الطفيف

وهي أيضا: عمل يشغله العامل بعد أن يتقلى دراسة نظرية كافية وتدريبا عمليا طويلا 
في مراكز علمية أو معاهد وجامعات متخصصة, فالمهنة تتطلب مجموعة من المهارات 

 .2والمعارف النظرية والقواعد التي نتظم العمل بها كمهنة الطب, الهندسة والتعليم
فالمهنة هي: مجموعة من الأعمال ذات واجبات مختلفة يمارسها الأشخاص خلال أدوار 

مرسومة يعملون من أجل تحقيقها ويلتزمون أثناء ذلك. بمجموعة من  أهدافمحددة لهم وفق 
 .3القواعد الأخلاقية تحكم سلوكهم المهني عندما يمارسون تلك المهنة

معينة يؤديها الفرد خلال ممارسات وهي: مجموعة من الأعمال, تتطلب مهارات 
 .4تدريبية
 المهنة: أخلاقيات 
 هي التصرفات التي تصدر عن الإنسان أثناء تأديته لعمله أو مهنته. لغة -
هي مجموعة القيم الأخلاقية الفاضلة التي يجب أن تظهر على المرء  أما اصطلاحا -

 حين أدائه لعمله المهني المشروع.

                                                             
 .440,ص  29, مجلة اليوم, العددالأخلاق والخدمة العامةعيسى الناصري,  -1
 .40, ص مرجع سابقالمفرج بن سليمان القوسي,  -2
 .80, صمرجع سابقسليمان بن سلام بن خليل الرومي,  -3
 .44, ص نفس المرجعالمفرج بن سليمان القوسي,  -4
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المهنة بكيفية التصرف اللائق أثناء ممارسة الأنشطة المهنية  أخلاقياتوتهتم  -
الموظف لمهام في كل وقت وفقا لقانون الدولة, الإقليم,  أداءالمختلفة, كما تعبر عن ضرورة 

المجتمع والمنظمة التي يشتغل فيها فالأخلاق المهنية عبارة عن ثقافة مستمدة من قيم الفرد 
 .1مل الذي يقوم بهتدفعه لأن يكون مسؤولا عن الع

وهي أيضا: مجموعة من المبادئ المتعلقة بالسلوك المهني والوظيفي التي يمارسها الفرد 
 .2أخرى في تفاصيلها وتتشابه في أساسياتها إلىفي العمل وهي تختلف من مهنة 

ويعرفها المصري: مجموعة القواعد والأسس التي يجب على المهني التمسك بها والعمل. 
يكون ناجحا في تعامله مع الناس وفي مهنته وقادرا على اكتساب ثقة زبائنه بمقتضاها ل

 .ورؤسائهوزملائه 
فالأخلاق المهنية هي: مجموعة من القواعد والآداب السلوكية والأخلاقية التي يجب أن 

 يصاحب الإنسان المحترف في مهنته اتجاه نفسه وذاته.
 السلوك والقيم الأخلاقية  وآداب بالقواعد الإلتزام هي المهنة: خلاقياتلأ الإجرائي التعريف

التي يجب  والمحظوراتمن الأسس والوجبات والحقوق الفاضلة وعادات المجتمع والتي تتض
والعمل  لمجتمع ككل كما يجب على عدم التحيعلى المهني التقيد بها اتجاه ذاته واتجاه ال

إحترام  إلىالتي يعمل لها إضافة من أجل المصلحة العامة والحفاظ على أسرار المنظمة 
قادرا على إكتساب ثقة و  الوقت والتقيد بالدوام ليكون ناجحا في تعمله مع الناس ومهنة

 رؤسائه.و  ه وزملائهنئاالزب
 مفهوم الفعالية التنظيمية: -6-2
  :تعددت اتجاهات الباحثين حول وضع تعريف للفعالية واختلفت وجهات الفعالية

 الجانب الذي ركز عليه كل اتجاه.نظرهم لاختلاف 

                                                             
 .1144(, ص ص 04/404كلية الآداب, جامعة الطائف, السعودية, مقرر)أخلاقية المهنة, ابوزيد محمد شرعي,  -1

 .44, ص بقامرجع سسليمان بن سلام,  -2
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يعرفها فروم " صفة السلوك الذي تبذل فيه الطاقة ويترتب عليه أثر مرئي" وهناك من 
وتطبيق السياسات وفقا لما هو محدد  هدافيستخدم مصطلح الفعالية للتعبير عن تحقيق الأ

 لها إذ تعرف على أنها:
 ". هداف"القدرة على تحقيق الأ

"الفعالية تعني عمل الأشياء الصحيحة في الزمن المناسب وبالطريقة تعريف علي شريف 
 .1الملائمة "

 :يعد مفهوم التنظيم من المفاهيم الثرية لتحليل والمناقشة وحسب تالكوت  التنظيم
بارسونز التنظيم أنه عبارة عن وحدة إجتماعية تقام وفقا للنموذج بنائي معين لكي يحقق 

في هذا التعريف على أن التنظيم يتكون من هيكل ووحدة  سونزربا ركز ,2معينة أهداف
 قد سطرت من قبل. أهدافإجتماعية لتحقيق 

ويعرف حنفي عبد الغفار: التنظيم عملية تحديد العلاقات الضرورية بين الأفراد والمهام 
بين مختلف موارد التنظيم وذلك بغرض  إحداث التكامل والتنسق إلىوالأنشطة بطريقة تؤدي 

 .3بكفاءة وفعالية وبذلك يعتبر من الوظائف الإدارية الهامة هدافإنجاز الأ
 :يعتبر مفهوم الفعالية التنظيمية من المفاهيم التي يصعب تحديدها  الفعالية التنظيمية

. هذا ويمكن 4يسهابدقة نظرا لعدم الاتفاق على ماهية الفعالية, وعدم الاتفاق على طبيعة مقاي
المنظمة ومدى  داءالفعالية التنظيمية على أساس أنها المحصلة النهائية لأ إلىالنظر 

ارتباطها بالإدارة العليا وتعكس كذلك مستوى التفاعل بين أجزاء المنظمة ومدى قدرتها على 
 .5التكيف مع البيئة الخارجية

                                                             
, ص ص 8042, دار الفجر, 4ط , مدخل سوسيولوجي,الفعالية التنظيمية في المؤسسةبلقاسم سلاطنية وآخرون,  -1

42 ,44. 

 .2, ص 4222, مكتبتة غريب, مصر, مدخل إلى علم الإجتماع التنظيمطلعت إبراهيم,  -2
دارة الأعمالعبد الغفار حنفي وعبد السلام أبو قحف -3  .924, المكتب العربي الحديث, مصر, ص , تنظيم وا 

الإدارة, اتحاد جمعيات التنمية الإدارية, المجلد الحادي عشر, , مجلة قياس فعالية المنظمات أمين فؤاد الضرغامي, -4
 .94, ص 4221العدد الأول, 

الفعالية التنظيمية للمستشفيات السعودية )دراسة ميدانية على مستشفيات المنطقة  تقويم متولي السيد متولي, -5
دارة الأعمال, جامعة حلوان المجلد الثالث, الع الغربية(,  .282, ص 4222دد الثاني, كلية التجارة وا 
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وهي صحة التنظيم وقدرته على التفاعل مع العوامل والقوى المؤثرة في بيئة والاستفادة  -
النهائية المتمثلة في استمرار بقاءه وتطوره ورضاء بيئته  أهدافمن طاقات أفراده لتحقيق 

 .1عما من سلع وخدمات

 المسطرة  هدافعلى تحقيق الأ المؤسسة هي قدرة التنظيمية: للفعالية الإجرائي التعريف
الأمثل للموارد المتاحة والنجاح في التعامل مع القيود  والاستغلالالتي أنشئت من أجلها 

المفروضة عليها من جمهورها والقدرة على تحقيق الحد الأدنى من الإشباع لرغبات وتطلعات 
 الأطراف ذات العلاقة الإستراتجية بها والقدرة على البقاء والإنسجام واللإستقرار.

 الإلتزام: -6-3
كلمة )مشتقة من فعل "لزم"  هاأن طبقا لما جاء في المعجم الوسيطكلمة "التزام" لغة و 

وحصل منه( ويقال التزم فلان للدولة  الشيء لزوم أي ثبت ودام ولزم كذا من كذا أينشأ عنه
  .2أملاكها أيتعهد أن يؤدي قدرا من المال لقاء استغلاله أرضا من

الإلتزام التنظيمي بأنه الرغبة التي يبديها الفرد لتفاعل الإجتماعي يعرف أما اصطلاحا 
المنظمة بالحيوية والنشاط ومنحها الولاء ويمكن القول بأن عملية الإلتزام ما  من أجل تزويد
 هدافالمنظمة وقيمها والعمل بأقصى طاقة لتحقيق الأ أهدافالإيمان ب هي إلا عملية

 . 3وتجسيد تلك القيم
 أن الإلتزام التنظيمي هو عملية التي يحدث فيها التطابق والتشابه (Hall etal) عرفه ولقد

عملية  فيري أن الإلتزام التنظيمي عبارة عن Mowdy المنظمة, أما أهدافالفرد و  أهدافبين 
 4:تشمل ثلاثة مبادئ أساسية وهي

 .المنظمة أهدافالإعتقاد القوي في  -

 .الإستعداد لبذل عمل أكبر في التنظيم -

                                                             
 .80, ص مرجع سابقبلقاسم سلاطنية وآخرون,  -1
 .28, دار الدعوة, مصر, ص4جالمعجم الوسيط, إبراهيم مصطفى وأخرون,  -2
, دراسة مقارنة في الكليات العلمية والإنسانية في جامعة بغداد, الإلتزام التنظيمي وفاعلية المنظمةخضير وأخرون,  -3

 .11ص , 4229, 24الجامعات العربية, ع  مجلة الإتحاد

 .11ص  ,المرجع نفسه -4
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 الإستقرار في المنظمة. -
 Self Control : الرقابة الذاتية -6-4

 Learned resourcefulness) ,(تسميها الأدبيات القديمة بالتعلم الذاتي من الموارد 
الذاتية بالقواعد الوجدانية والسلوك الإيجابي للفرد اتجاه عمله من حيث انجاز  وتتعلق الرقابة

الخطأ, والمساهمة في حل  ضغوط العمل, تجنب الوقوع فيالمهام بكفاءة وفعالية, تحمل 
مشاكل العمل...الخ, بحيث أن هذا السلوك يحكمه قدرته على التحكم والسيطرة على النواحي 

. كما تصف الرقابة الذاتية توجه الفرد نحو تجنب 1سلوكه, ومواقفه  السلبية في إدراكه,
المزايا المتحصل عليها من عوائدها النقدية. طويلة المدى تفوق  الممارسات التي لها تكاليف

ثقافة  وعادة ما يتصف الأشخاص ذوي الرقابة الذاتية المنخفضة بروح المخاطرة, نقص
 .الاهتمام والتعاطف, تفضيل المهام البسيطة والسهلة, وتجنب المهام المادية

 السر المهني:  -6-5
في نفسه من أمور, سر المهنة جمع أسرار ما يكتمه المرء : يعرف السر المهني لغة

 ذين يطلعون بحكم مهنتهم أو وضيفتهم على حوادث شخصية أوالالتزام يقتضي على ال
عائلية ألا يذيعوها كالأطباء من الأسرار التي تكتم والجمع أسرار ورجل سري أي يضع 

 .2الأشياء سرا, أسر الشيء كتمه وأظهره
ينحصر العلم بها في عدد محدود من أما اصطلاحا يعرف السر بأنه واقعة أو صفة 

الأشخاص إذا كان هناك مصلحة يتعرف بها القانون لشخص أو أكثر في أن يظل العلم 
اق. فهو كشف عن واقعة لها صفة بالسر صادر ممن علم بها طمحصور في ذلك الن

د الجاني تعريفه بأنه تعم إلىبمقتضى مهنته مقترنا بالقصد الجنائي, ويذهب رأي آخر 

                                                             
1
- Lightsey, O.R., Maxwell, D.A., Nash, T.M., Rarey, E.B., & McKinney, V.A., (2011), Self-Control 

and Self-Efficacy for Affect Regulation as Moderators of the Negative Affect–Life Satisfaction 

Relationship, Journal of Cognitive Psychotherapy: An International Quarterly Steptoe, Vol. 25, 

N. 2.pp 144-    
,ص 4222, دط, دار المطبوعات الجامعة, إسكندرية, مصر, المسؤولية الجنائية الأطباء والصيانةحنا,  منير رياض -2

490. 
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عليه بمقتضى عمله في غير الأحوال التي يجب عليه أو  تمناطلاع الغير على السر اؤ 
 .1يجوز له فيها ذلك

 مفهوم المؤسسة العمومية: -6-6
تعرف المؤسسة العمومية في اللغة من فعل أسس أي بنى ووضع قواعد, وهي كذلك 

 .2المقامة لعمل مشروع ما واستغلاله المنشأةتعني مجموع 
اصطلاحا هي المكان الذي ينتظم فيه عمل الأفراد, وتتفاعل فيه الأنشطة للتأثير  أما

 .3على الطبيعة, وعلى الموارد الأولية للحصول على النتائج ضرورية
يعرفها مشال كروزيه بأنها ذلك النسق الاجتماعي تتبلور داخله أفعال الأفراد,  -

 .4وعلاقاتهم ورهاناتهم, واستراتجياتهم
 مفهوم المستشفى: -6-7

المستشفى كما يلي " المستشفى مؤسسة تحتوي على  عرفت الهيأة الأمريكية للمستشفيات
يتمتع بتسهيلات طبية دائمة تستمل على أسرة للتنويم وخدمات طبية  جهاز طبي منظم,

 ذلك لإعطاء المرضى التشخيصو  خدمات التمريض المستمرةو  تتضمن خدمات الأطباء
 ." 5.العلاج اللازمينو 

هو " المستشفى فقد عرفته World Health Organisation أما منظمة الصحة العالمية
 الجزء المتكامل من التنظيم الاجتماعي الصحي وظيفته هي توفير العناية الصحية الكاملة

ن خدمات العيادات الخارجية فيه تصل  ,لجميع السكان كل عائلة  إلىالوقائية والعلاجية وا 

                                                             
, موسوعة الفكر القانوني, دار تحت عنوان المسؤولية الجزائية لطبيب عن إفشاء السر المهنينصر الدين مروك,  -1

 .2الهلال, الجزائر, ص 

 .42, دار المشرق, بيروت, ص العربية المعاصرةالمنجد الوسيط في يوسف ملاح,  -2
 .42,ص 8002, دار قرطبة, الجزائر, 4, ط مدخل لعلم النفس العملمحمد مسلم,  -3

4 - Michel Croze, Erhard Freiberg, L'acteur et le systéme, Edition de seuil, paris,1977,p 52.  

5 -American hospital association ,classification of healthcare istitution ,1974, edition chicago: 

american association ,p. 10 
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 الاجتماعية في حقل الصحة والقيام بالأبحاث العاملين لتدريب مركز أنه سكنها, كمافي منطقة 
 . الحيويةو 

 أنه قبل إعطاء تعريف متكامل للمستشفى لابد من :1أما الدكتور محمد أمين فيرى"

ويجيب  التي تسعى إليها؟ هدافالأو  انهمضمو و  الإجابة عن السؤال التالي: ماهي المستشفى
, (مركب نظام رئيسي) المستشفى منظمة اجتماعية فنية معقدة": السؤال كالتاليعلى هذا 

, (الجزئية المنظمة)تحتوي على أسرة للتنويم وتتألف من مجموعة من النشاطات الجزئية 
, الطبية المساعدة نشاط الخدمات, نشاط التمريض ,نشاط العلاج ,: نشاط التشخيصأهمها

الإدارية, ونشاط  خدمات شؤون المرضى, نشاط الوحداتنشاط الخدمات العامة, نشاط 
ويعمل بعضها مع  الوحدات الاستشارية التي يؤثر بعضها على بعض ويتأثر بعضها ببعض

المستشفى نظام  حيث يوضح هذا التعريف أن 2تقديم الرعاية الصحية أهدافبعض لتحقيق 
طبيعة مميزة وخصائص رئيسي مركب تتألف من مجموعة من الأنظمة الفرعية لكل منها 

 .مختلفة
 الدراسات السابقة: -7

المهنية والفعالية التنظيمية اهتمام العديد من الباحثين في  أخلاقياتنال موضوع 
تخصصات عملية مختلفة ولكن لم نعثر على دراسات تجمع هاتين المتغيرين ولهذا ولكن 

 :عثرنا على دراسات تربط كل من المتغيرين بمتغير أخر 
 :المهنة أخلاقياتدراسات حول  -7-1

  والتي تحمل عنوان  3الرواشدة" قامت بهذه الدراسة الباحثة "ريم ياسر :الأولىالدراسة,
العامة في مستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين في  الوظيفة أخلاقيات"اثر الالتزام ب

عمادة الدراسات العليا استكمالا لمتطلبات  إلىرسالة مقدمة  الأردنيةالمؤسسات العامة 
                                                             

مجلة الإداري, العدد , سلطنة عمان الخدمية لرفع كفاءة الإنتاجية للمستشفيات في الأردن,المتطلبات , محمد أمين -1
 .44, ص4222جوان, 11

 .21 ,ص    , العامة للبحوث الإدارةمعهد , الرياض, المستشفيات إدارة, حسان محمد نذير حرستاني -2
, تيرسمذكرة لنيل شهادة الماج ,أثر الالتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة في مستوى الولاء التنظيميريم ياسر الرواشدة,  -3

 .8001العامة, جامعة مؤتة, الإدارةالعامة قسم  الإدارة
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م. 8001العامة جامعة مؤتة  الإدارةالعامة قسم  الإدارةعلى درجة الماجستير في  الحمولة
مستوى الولاء  في العامة الوطنية أخلاقياتتحليل اثر الالتزام ب إلىصدقت هذه الدراسة 

 الإجابة إلىمن كما هدفت الدراسة  الأردنيةالتنظيمي لدى العاملين في المؤسسات العامة 
 على السؤال الرئيسي للدراسة والذي كان كالتالي :

في مستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين  الإدارة أخلاقياتالالتزام ب هل يوجد اثر -
 :الفرعية والتي هي الأسئلةعلى  الإجابة وأيضا؟. الأردنيةالمؤسسات العامة 

الوظيفة العامة لدى العاملين في  أخلاقياتبام المبحوثين للالتز  ماهي تصورات -
 ؟الأردنيةالمؤسسات العامة 

ماهي تصورات المبحوثين لمستوى الولاء التنظيمية لدى العاملين في المؤسسات  -
  الأردنيةالعامة 

الوظيفة  أخلاقياتبهل هناك علاقة ارتباطية بين متغير الدراسة المستقلة )الالتزام  -
 ؟ أبعادهوكل بعد من  ,والمتغير التابع )الولاء التنظيمي( أبعادهوكل بعد من  ,العامة (

 أدواتمن  كأداةالدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي والاستبانة  أهدافولتحقيق 
وتم اختيار عينة طبيعية عشوائية من جميع العاملين في المؤسسات العامة , جمع البيانات

للعلوم الاجتماعية  الإحصائيةوقدتم استخدام الرزمة , ( مفردة428بلغ تعدادها ) الأردنية
SPSS .لتحليل بيانات الاستبانة 

 مجموعة من نتائج ابرزها : إلىولقد توصلت الدراسة 
الوظيفة العامة في المؤسسات  أخلاقياتالالتزام ب لإبعادان تصورات المبحوثين  -
 الولاء التنظيمي كانت متوسطة  أبعادن تصوراتهم على كانت مرتفعة وا الأردنيةالعامة 

 ,الوظيفية, المسؤولية الاجتماعية )الواجبات الإدارة أخلاقيات لإبعادان هناك اثر  -
 .الأردنيةفي الولاء التنظيمي في المؤسسات العامة  (الأخلاقيالمناخ , الحقوق الوظيفية

الوصول  أردتالانتماء وهذا ما  على تؤثر الأفراد ومنطلقات أخلاقيات ان الدراسة أثبتت -
 العمل . أخلاقياتليه حيث طرحت تساؤل مدى ادراك العمال بالانتماء التنظيمي و إ
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 :الوظيفي للعامل )دراسة  داءعلى الأ وتأثيرهاالمهنية  الأخلاقبعنوان " الدراسة الثانية
بورقلة قامت بهذه الدراسة  240الوحدة  (svvi)ميدانية بالمؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية 

علم اجتماع تنظيم وعمل بجامعة ورقلة  بأكاديميةضمن متطلبات ماستر 1"لهراوة سامية " 
 الأخلاق تأثيرتوضيح  إلىهدفت هذه الدراسة  8044قاصدي مرباح الموسم الجامعي 

 داءلأفي الرفع من مستوى ا الأخلاقالعمال والكشف عن الدور الذي تلعبه  أداءالمهنية على 
المهنية داخل المؤسسة ولقد جاء  الأخلاقداخل المؤسسة والكشف عن الدور الذي تلعبه 

 التساؤل العام لدراسة كما يلي:
التساؤل  الوظيفي للعامل ؟ وينبثق على هذا داءعلى الأ تأثيرلكل الأخلاق المهنية  -

 :أسئلة جزئية هي كالتالي

 .العاملقواعد أخلاقية تفرضها على هل للمؤسسة  -

 .مدى التزام العامل بهذه الأخلاق علاقة بأدائه؟ ما -

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي والأدوات التي استعملتها هي :الملاحظة والاستمارة 
عامل كما استعمل  40والمقابلة كما اختارت الباحثة المسح الشامل للعمال الذي كان عددهم 

لانها دراسة مسحية الأخرى  الإحصائية الأساليبولم تستعمل  التالية الإحصائية الأساليب
 يلي  ومن ابرز النتائج التي توصلت اليها الدراسة ما

 .داخل المؤسسة المهنة أخلاقياتالمؤسسة الوطنية للسيارات تعتمد على  -

 المهنية المكتسبة داخل المؤسسة تزيد من التزام العامل وارتباطه بالمؤسسة  الأخلاق -

  .الإنتاجيةالمهنية للعمال والذي يزيد  خلاقياتباط كبير بالأالوظيفي ارت داءللأ -

المهنية بالمؤسسة ذات مستوى جيد وذلك من خلال احترام القوانين  الأخلاقان  -
 تقدمه المؤسسة لعمالها  انضباطهم ما إلى بالإضافة القواعد الموجودة داخل المؤسسة

تحسين وتطوير والرفع مستوى  إلىالمهنية لها اهمية كبيرة بالنسبة  الأخلاقكذلك ان  -
الوظيفي للعمال وهذا يزيد في تطويرها وزيادة قدرتها علو مواجهة كل الضغوطات  داءالأ

                                                             
الأخلاق المهنية وتأثيرها على الاداء الوظيفي للعامل دراسة ميدانية بمؤسسة الوظيفية للسيارات لهراوة سامية,  -1

 .8044ورقلة,  جامعة قصدي مرباح(,SNVIالضناعية )
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 المورد البشري, أهميةباعتبارها مؤسسة تحاول تلبية حاجات المجتمع خاصة , الخارجية
 ودورة في تحقيق ذلك النجاح 

 الطبية وعلاقتها بالالتزام بعنوان "التنظيمي  المهنة أخلاقيات" بعنوان :الدراسة الثالثة
قام بهذه الدراسة الطالبتان ليلى بوشول  الوادي(" –)دراسة حالة مستشفى بن عمر الجيلاني 

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل  ,1ومريم شريط
محاولة  إلىذه الدراسة هدفت ه 8049-8044بجامعة حمة لخضر الوادي لموسم الجامعي 

المهنة بسلوكيات الالتزام التنظيمي للأفراد العاملين بالقطاع محل الدراسة  أخلاقياتربط 
المهنة المؤثرة في سلوكيات الالتزام التنظيمي  أخلاقياتوالوصول المجموعة من المحددات 

 .تحديد علاقة تفعيل تلك السلوكياتللأفراد العاملين, و 
 مطابقتها للمبادئ المعمل بها: ومدى الصحة في قطاع المهنة أخلاقيات واقع على الوقوف

 .التنظيمية المتعلقة بهذا الموضوعالقانونية و  -
 المهنة وقواعد سلوكها. أخلاقياتالتعرف على مدى التزام موظفي الصحة ب -

 من خلال ذلك معرفة الدوافع التي تقف وراء الالتزام لدى الموظفين من عدمه. -

 .المهنة في الوظيفة الطبية والالتزام فيها أخلاقياتيعة العلاقة بين الكشف عن طب -

 .كتبة الجامعية بدراسة في الموضوعإثراء الم -

 ولقد جاء التساؤل الرئيسي لدراسة على النحو التالي:
المهنية الطبية والالتزام التنظيمي لدى الطبيب بمستشفى  أخلاقياتهل هناك علاقة بين 

 بن عمر الجيلاني؟
  :أسئلة فرعية هي إلىولقد تفرع هذا التساؤل 

الطبيب  هل للمعارف المكتسبة حول مهنة الطب علاقة بالالتزام التنظيمي لدى -
 ؟بمستشفى بن عمر الجيلاني

                                                             
التنظيمي )دراسة حالة مستشفى بن عمر  , أخلاقيات المهنة الطبية وعلاقتها بالالتزامليلى بوشول, مريم شريط -1

 .8049جامعة الوادي, الجزائر,  الجيلاني الوادي(,
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هل يساهم الانضباط والانتظام في العمل للطبيب بمستشفى بن عمر الجيلاني يخلق  -
 الالتزام التنظيمي لديه؟

الالتزام التنظيمي  إيجاد في الجيلاني عمر في بمستشفى للطبيب تيةالذا الرقابة تعمل كيف -
 لديه؟

المقابلة  التي استعملتها هي الاستبانة, والأدوات الوصفي المنهج في الباحثين من استخدمت
 .الاستطلاعية والملاحظة

عينة الدراسة جميع الأطباء بالمؤسسة الاستشفائية العمومية بن عمر الجيلاني  كانت وقد
 طبيبا وطبيبة في تلك الآونة. 12والمقدر عددهم 

النتائج  إلىولقد توصلت الدراسة  لتحليل البيانات وتفريعها. SPSSتم استخدام برنامج 
 التالية:
 .الطبيب والالتزام التنظيمي له دىل المهنة حول المكتسبة المعارف بين جيدة علاقة هناك -

الطبيب على تشكيل الالتزام التنظيمي لديه يعمل الانضباط والانتظام في العمل عند  -
 وذلك بشكل معتبر.

 كما ان الرقابة الذاتية لطبيب تساهم كثيرا في تكوين الالتزام التنظيمي له. -

 : التنظيميةالدراسة حول الفعالية  -7-2
 :بعنوان " المناخ التنظيمي وعلاقته بالفعالية التنظيمية )دراسة حالة  الدراسة الأولى

هذه الدراسة صورية النوري من كرة مكملة بقامت  1لشركة مطاحن رياض سطيف بتقرت (" 
الوادي لسنة لخضر  لم الاجتماع تنظيم وعمل جامعة حمهلنيل شهادة الماستر في ع

التعرف على العلاقة بين الهيكل التنظيمي  إلىدفت هذه الدراسة ه 8049-8044الجامعية 
والفعالية التنظيمية بمؤسسة بمطاحن رياض سطيف تقرت والتعرف على علاقة بين القيادة 
والفعالية التنظيمية بشركة مطاحن رياض سطيف بتقرت والتعرف على العلاقة بين نمط 

                                                             
جامعة حمه لخضر المناخ التنظيمي وعلاقته بالفعالية التنظيمية بمؤسسة مطاحن رياض سطيف, صورية النوري,  -1

 .8049الوادي, الجزائر,
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 ,رف على انعكاساتوالتع .الاتصال والفعالية التنظيمية بشركة مطاحن رياض سطيف بتقرت
 المناخ التنظيمي على الفعالية ودوره في تعظيمها .

 :ل الرئيسي لهاته الدراسة كما يليولقد جاء التساؤ 
 .التنظيمية بمطاحن رياض سطيف تقرتعلاقة المناخ التنظيمي بالفعالية  ما -

 ولقد اندرج عنه تساؤلات فرعية كالتالي:
 .ة العمال بمطاحن رياض سطيف بتقرتهل توجد علاقة بين الاتصال وفعالي -

, استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والأدوات المستعملة هي الملاحظة
 وقد استخدمته للبرنامج %91المقابلة والاستبيان اختارت الباحثة العينة القصدية المقدرة 

spss   النتائج التالية: إلىلتحليل البيانات وتوصلت هذه الدراسة 
 توجد علاقة تبين المناخ التنظيمي بأبعاده والفعالية التنظيمية العامة . -

رغم أن شركة رياض سطيف بتقرت رائدة وفعالة على العكس من عمالها يعانون  -
 الذين عندهم نقص الفعالية التنظيمية .

 .ضعف الرضا الوظيفي -

 تفشى ظاهرتي التغيب ودوران العمل بين أوساط العمال  -

 قام بهذه المذكرة صالح بن نوار بعنوان " الفعالية التنظيمية داخل  :يةالدراسة الثان
يرين والمشرفين )دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية دنظر الم المؤسسة الصناعية من وجهة

رسالة مقدمة لنيل CMTC ")1العتاد الفلاحي مركب المحركات والحرارات بقسنطينة  لإنتاج
 قسنطينة لسنة الجامعية يور تشهادة دكتوراه الدولة في علم اجتماع التنمية جامعة من

معرفة مدى اهتمام القائمين على  إلىوهدفت هذه الدراسة  8004 - 8004الجامعية 
لدى العمال خاصة تلك  داءالمؤسسات الصناعية الجزائرية بالعوامل التي تزيد من فعالية الأ

                                                             
الفعالية النظيمية داخل المؤسسة الصناعية من وجهة نظرالمدرين والمشرفين دراسة ميدانية صالح بن بنوار,  -1
جامعة منتوري قسنطينة, , CMTCمؤسسة الوطنية لإنتاج العتاد الفلاحي مركب المحركات والحرارات بقسنطينة بال

 . 8004الجزائر,
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امل المتعلقة بالجوانب الإنسانية وكان تساؤل الدراسة كما يلي مدى اهتمام القائمين على العو 
 لدى العمال . داءالمؤسسات الصناعية الجزائرية بالعوامل التي تزيد من فعالية الأ

 ؟ منها:الإنسانيةخاصة تلك العوامل المرتبطة بالجوانب 
 .  هدافالمؤسسة في بلوغ الأ أفرادالوعي بالدور الفعال للعلاقات الطبية بين  -

 الوعي بان سريان الاتصال في كل الاتجاهات يساعد على رفع الروح المعنوية . -

 ضرورة اطمئنان العامل على مستقبله الوظيفي  -

المقابلة , التي استعملتها الملاحظة والأدواتولقد استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي 
انت بها هذه الدراسة هي العينة الطبيعية العشوائية والنتائج التي والاستمارة والعينة التي استع

 ليها هاته الدراسة:إتوصلت 
يساعد  لأنهيعتبر الاتصال المفتوح من العوامل الرئيسية في استعادة روح الجماعة  -

التي تخصهم مما يزيد من دافعيتهم للعمل  في المسائل التنظيمية آرائهم إبداعهالعمال على 
 .داءفعال لتحسين الأ إجراءوهذا في حد ذاته 

 اغلب المبحوثين مستثنون من عملية المشاركة في اتخاذ القرار. -

يبدل على رضاهم ولكن  اغلب العمال يفضلون البقاء في هذه المؤسسة ولكن هذا لا -
 . ىأخر عمل افضل في مؤسسة في مؤسسة  إيجاديسبب عدم 

جملة من المؤشرات والعوامل التي تساعد المؤسسة على تحقيق  إلىتوصلت الدراسة  -
 الفعالية وهي : أهدافجميع 

 التربية والقدرة على اتخاذ القرارات الهامة , الرجل المناسب في المناسب
 توسيع دائرة التشاور فيما يتعلق بحياة المؤسسة . -

 الصرامة في تطبيق العقوبات . -

 المصلحة العامة فوق المصلحة الفردية .جعل  -

مع الاتصاف بالمرونة والصرامة في نفس الوقت  رالتسييانتهاج الطرق العصرية في  -
 وحسب الظروف.

 . الأكفاء بالأفرادالاهتمام  -
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 الانضباط في العمل . -

 تحمل المسؤولية . -

 .الأخريناحترام حقوق  -

 . الاتصال الهادف -

 من النظام البيروقراطي . منع السلطة لشخص واحد والتقليل -

 في العمل . الأخلاقيةالالتزام بالمعايير  -

 :دراسة ميدانية بمؤسسة", الحوافز في الفعالية التنظيميةبعنوان "دور  الدراسة الثالثة( 
 .(–وحدة الوادي –الجزائرية للمياه 

في علم اجتماع تنظيم  الماستر مذكرة مكملة لنيل شهادة 1قام بهذه الدراسة محمود بوطي
بهدف هذه الدراسة  8049-8044وعمل بجامعة الشهيد حمة لخضر الوادي لسنة الجامعية 

 :إلى
برازالاطلاع اكثر على موضوع الحوافز والفعالية التنظيمية  واقع الحوافز في المؤسسة  وا 

قد يساعد هذه المؤسسة موضوع الدراسة في  بالفعالية التنظيمية وهو ما الجزائرية وعلاقتها
تعييين الاعتبار بالمشكلات التي  الأحدداخلها من خلال  والإداريتحسب المناخ التنظيمي 

يحلوها والاقتراحات التي قدموها والكشف عن العلاقة التي تربط الحوافز بالفعالية ولقد جاء 
 التساؤل العام للدراسة كما يلي :

ى تحقيق الفعالية التنظيمية بالمؤسسة ؟. ولقد تفرع هذا السؤال هل تعمل الحوافز عل -
 فرعية هي : أسئلة إلى

 زيادة الفعالية التنظيمية ؟ إلىهل تؤدي الحوافز المادية  -

 الوظيفي وزيادة الفعالية التنظيمية ؟ الإشباعهل هناك علاقة بين  -

نتائج التي توصلت عامل ومن ابرز ال 14استخدمت هذه الدراسة عينة قصدية مقدرة ب 
 يلي: اليها نذكر منها ما

                                                             
دانية بمؤسسة الجزائرية للمياه وحدة الوادي, جامعة حمه يدراسة م ,التنظيميةدور الحوافز في الفعالية محمود بوطي,  -1

 .8049لخضر الوادي, الجزائر, 
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 . الإنتاجتساهم في زيادة  الأجربان زيادة  الإقرار -

هذه المؤسسة تولى اهتمام كبيرا بعمله تفويض بعض الصلاحيات للعاملين  إدارةان  -
 .مما يساهم بشكل كبير في تنمية الموارد البشرية

 .في المؤسسة والأمنشعور اغلب العمال بالاستقرار  -

 .لتقدير والاحترام في هذه المؤسسةشعور اغلب العمال با -

 تتم مشاركة بعض العمال في عملية اتخاذ بعض القرارات. -

 .العينة أفرادهناك شعور بالارتباط بالمؤسسة لدى اغلب  -

تيحت لهم فرصة أالعينة تجاه هذه المؤسسة بحيث لو  أفرادوجود ولاء لدى اغلب  -
 لما تركوا مؤسسة الجزائرية للمياه  أخرىعمل في مؤسسة 

العمل بالتخصص  الارتباط خلال العينة وذلك من أفرادوظيفي لدى اغلب  إشباعوجود  -
 ومساعدة العاملين على تطوير قدراتهم .
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62 

 :تمهيد
متزايد وملفت للنظر في الآونة الأخيرة, حيث  حظي موضوع أخلاقيات المهنة بإهتمام

ظهرت العديد من الدراسات وانعقدت المؤتمرات والندوات للبحث في هذا الموضوع ومناقشته, 
فقد أصبحت الأصوات تتعالى من أجل المطالبة بالأخلاقيات الأعمال والمهن بالرغم من أنها 

يخرج عن كونه  ا كتب عنها لاقليلة فقط لم تكن موضوع إهتمام, كما أن م قبل عقود
 ,لاعتبارات الإنسانية في المنظماتاهتمامات ذاتية هنا وهناك, من أجل إضفاء قدر من ا

الأعمال والمهن والتي كانت معاييرها  الانتقاداتالفضائح الأخلاقية واتساع  تزايدبولكن 
ة لم يعد الصمت سهلا والأخلاقي الاجتماعيةمتمثلة بالربح والكفاءة إلى حد إهمال مسؤوليتها 

قائمة على  آخريوالكفاءة المادية إلى رؤية  إزاء ذلك فتحولت الرؤية القائمة على الربح
ممارسة أخلاقية مثل تردي مستوى أداء الموظف, وتفشي صور الفساد الإداري... والتي 

ي أثارت تساؤلات كثيرة حول مسؤولية المنظمات حيال المجتمع, والأدوار الأخلاقية الت
 وسوف نستعرض في هذا الفصل بعض النقاط لتوضيح كل ما سبق. تلعبها,
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 مفهوم أخلاقيات المهنة: -1

تعد مرجعا  التي رالمعاييو  تعرف أخلاقيات المهنة بأنها مجموعة من المبادئ -
أو  إيجابافي تقييم أدائهم  للسلوك المطلوب لأفراد المهنة الواحدة, والتي يعتمد عليها المجتمع

 .1سلبا
ر أساسا لسلوك أفراد المهنة المستحب والتي بالتي تعت والمعايير وهي المبادئ -

 .2اعاتها وعدم الخروج على أحكامهاومر  بالتزامهايتعهدون 
والتقاليد التي يتفق ويتعارف عليها الأفراد مهنة ما هو  والأعرافوهي مجموعة القيم  -

حق وعدل في نظرهم وما يعتبرونه أساسا لتعاملهم وتنظيم أمورهم وسلوكهم في إطار المهنة 
ويعبر المجتمع عن استيائه واستنكاره لأي خروج عن هذه الأخلاق بأشكال مختلفة تتراوح 

 .3ماديةبين عدم الرضى وبين المقاطعة والعقوبات ال

سبة "الانتوساي" أخلاقيات للأجهزة العليا للرقابة والمحاتعرف المنظمة الدولية  -
 : هي بيان شامل للقيم والمبادئ التي ينبغي أن توجه العمل اليومي للعامل في الوظيفةالمهنة

 .4)الطبية(

  ,نفهم من هذا التعريف أن القيم والمبادئ الموجهة للعامل أثناء عمله بصفة يومية
 مدونة بشكل رسمي.

, أن يتمسك بها ولا هي تلك الواجبات المطلوبة من صاحب المهنة )الموظف( -
 .5يستطيع أن يؤدي مهنته على الأكمل إلا من خلال التحلي بها

  يركز هذا التعريف على الواجبات بحيث اعتبر واجبات العمل هي نفسها أخلاق
 المهنة.

                                                           
 .9002 ,الأردن ,عمان ,دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ,1ط ,أخلاقيات العمل ,بلال خلف ,السكارنة -1
 .38ص , مرجع سابق ,سلام بن خليل الرومي سليمان بن -2
 .11ص  مرجع سابق, ,أسامة محمد خليل الزيناتي -3
 .3ص  ,1223 ,مونيفيديو الأرغواي ,11مؤتمر الانتوساي  ,أخلاقيات المهنة ,الانتوساي -4
بالرضا الوظيفي للموظفات الإداريات في جامعة الملك سعود  أخلاقيات العمل وعلاقتها ,عبد الرحمان العقيلي ,هيا -5

 .11ص  ,9011-9018 ,جامعة نايف العربية ,رسالة ماجستير علوم إدارية ,بالرياض
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القيم والأعراف والتقاليد التي يتفق أو سلوك مهني وظيفي يعبر عن مجموعة من  -
 . 1حق وعدل في تنظيم أمورهم هو يتعارف عليها أفراد مجتمع ما هو خير وما

 .هذا التعريف عام وشامل يتسم بالعرف لا الرسمية 

": أخلاق مهنة من المهن هي المدونة التي تحدد في "الموسوعة العربية العالمية ورد -
 .2مستوى المطلوب من المهنةلهم الأعمال أعضائها وتعين 

 القيام بها  يبين لنا هذا التعريف ان لكل مهنة مدونة خاصة تسطر الأعمال الواجب
 عند مستو معين.

ة لجامعة الطائف": هي مجموعة القيم نمقرر أخلاقيات المهورد كذلك في " -
 . 3المشروعين أدائه لعمله المهني المرء ح الأخلاقية الفاضلة التي يجب أن تظهر على

 كما , يصطبغ هذا التعريف بالصبغة الدينية في كلمة العمل المهني المشروع حيث
 يتميز بالعمومية في كلمة المرء بدل الموظف أو المهني.

 وحسب الباحث "جبار عبيد كاظم الدراجي" هي: تطبيق للقيم على التصرفات الفردية -
في مختلف المواقف والظروف, وتنعكس توفير الأساس القانوني والأخلاقي للسلوك الفردي و 

 . 4واعد السلوك والمعايير المهنيةالتعليمات والقو  في القوانين

  هذا التعريف يؤكد على الصفة الفردية والمرجعية القانونية والأخلاقية للسلوك في
 الظروف.و  المواقف

 :5كالآتيويمكن كذلك حصر الصفات الأخلاقية للمهنة في خمس مجموعات 
 والقدسية: عن طريق حسن السيرة والسلوك وجودة الأداء. الطهارة -

                                                           
ورقة مقدمة إلى  ،أخلاقيات العمل كأداة للحد من ظاهرة الفساد الإداري في الدول النامية ،مريم صوفي وقوراري ,إيمان -1

مخبر مالية بنوك إدارة  ,9019ماي  1 -7 ,الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي والإداري
 .3ص ,الجزائر ,جامعة بسكرة ,الأعمال

 .819ص  ,1222 ,الرياض: مؤسسة أعمال الموسوعة ,1ج ,ربية العالميةنقلا عن الموسوعة الع -2
 .1ص  ,مرجع سابق ,الشرعي أبو زيد ,محمد -3
دكتوراه  ,العراقية من وجهة نظر الموظفين أخلاقيات العمل الإداري للمدراء في الوزارات ,عبيد كاظم الدراجي ,جبار -4

 .10ص  ,9011,العراق, بغداد ,العالمية جامعة سانت كليماتس, فلسفة الإدارة العامة
 .11ص  ,مرجع سابق ,أسامة محمد خليل الزيناتي -5
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 الاستقامة: وما تقتضيه من المشورة والوفاء والصدق. -

 التعاون: وما يستلزمه من تعميق معاني الأخوة والاحترام والصبر. -

 السر والاستغلال والكذب. إفشاءالأمانة: وما تشمله من عدم  -

 والإيثار. حسانوالإالمحبة: وما تشمله من معاني التواد  -

بكيفية التصرف اللائق أثناء ممارسة الأنشطة المهنية المختلفة.  وتهتم أخلاقيات المهنة
تمع, المج ضرورة أداء الموظف لمهامه في كل وقت وفق قانون الدولة, الإقليم, عن كما تعبر

 1والمنظمة التي يشتغل فيها.
عن  مسؤولاعبارة عن ثقافة مستمدة من قيم الفرد تدفعه لأن يكون  المهنة فأخلاقيات

وقد تم تحديد مجموعة من الخطوات يمر فيها الموظف حتى يصل إلى , العمل الذي يقوم به
 وهي: بول من أخلاقيات المهنةالمستوى المق

السلبي يعد من أهم العوامل المؤثرة على الأداء  أن الغياب والتأخر بحيث الانضباط: -
ويمكن للموظف الوصول إلى أعلى درجات الانضباط من خلال جعل وظيفته من  للموظف,

معرفة واجباته والخطة الزمنية لإنجازها, ضبط الوقت, إعطاء لنفسه الراحة  أهم أولوياته,
علام الجهات المعنية في حالة غيابه.  الكافية, وا 

مع بعض لتحقيق أهداف  فالمشرف يتوقع من الموظفين التعاون صفات الموظف: -
العمل, ومن بين الصفات التي يجب على الموظف أن يحسن علاقته بالمنظمة, بالوظيفة, 

: الولاء, الصدق, الثقة ومن بين الصفات التي يجب أن تتوفر في الموظف وبزملاء العمل,
 المهام, الأمانة, وروح المسؤولية. إنجازالمتبادلة, التبادل والتعاون في 

المهام بكفاءة وفعالية أكثر, تحقيق  إنجازبحيث تضمن فرق العمل  العمل:فرق  -
لذلك على أهداف المنظمة وأهداف الموظف من خلال كسبه لمعارف ومهارات جديدة, 

الموظف احترام أعضاء فريق العمل, الالتزام بفعالية ضمن عمل الفريق, روح التضحية, فتح 

                                                           
1

 .11ص  ,مرجع سابق ,أسامة محمد خليل الزيناتي -
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عطاء مجال  لم, التوجه نحو المستهلك وتحقيق أهداف المنظمة, للتع للأخرينفرص التعلم وا 
 .الأخرينبالسلوكيات الإيجابية في علاقة مع أعضاء فريق العمل, والثقة في  التحلي

أن مظهر الموظف يعطي صورة واضحة عن التزامه للوظيفة,  بحيث المظهر: -
 للمنظمة, لزملائه الموظفين, للجهات العليا, وللمستهلكين.

 فيجب أن تكون للموظف مواقف إيجابية تعكس ثقته في نفسه. المواقف: -

حيث يمكن للموظف من تحسين إنتاجيته من خلال احترام إجراءات  الإنتاجية: -
 , وطرق استخدام موارد المنظمة.العمل, إجراءات السلامة

إذ يجب على إدارة وقته وتطوير مهاراته من خلال أداء مهامه  المهارات التنظيمية: -
 نظمة.في الم

فعلى الموظف أن يملك قدرات عالية على الاتصال الفعال مع الاخرين  الاتصال: -
 الشعور بالآخرين.و  بحيث يظهر ثقافة الاحترام لفظيغير سواء كان الاتصال لفظيا أو 

وار والحل من خلال علاقات عمل جيدة تعتمد على فعالية إدارة تصادم الأد التعاون: -
 الجماعي لمشكلات العمل.

أداء أي عمل مع الآخرين إذا لم يدرك الموظف سياسات احترامه  يمكن فلا الاحترام: -
 .1لمن هم أعلى أو أقل منه في المستوى الوظيفي

 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 .1 ص سابق, مرجع جوهرة, اقطعي -1
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الخطوات التي يمر فيها الموظف حتى يصل إلى المستوى المقبول  (:11الشكل رقم)
 .1المهنة من أخلاقيات

لتركيز على أخلاقيات العمل يقتضي أن يوضح لكل مهنة أخلاقيات تحكمها وتضبط و 
سواء أكان هذا العمل ميدانيا أو حرفيا أو مكتبيا أو إداريا أو إعلاميا أو , فيهامسيرة العاملين 

مسئول بدوره المطلوب منه على أمثل وجه وأحسن و  تطوعيا, وذلك ليقوم كل عامل وموظف
 ترتبط هذه الأخلاقيات بأمرين:طريق, شريطة أن 

الأول: المفهوم الشامل للأخلاق: حتى لا تصبح العامل في حالة انفصام أخلاقي فيعيش 
في عمله بخلق معين يرى أن فيه تحقيقا لمصلحته ويعيش خارج عمله بخلق آخر مخالف 

 لما هو عليه في عمله.
العمل إلى  أخلاقياتلا تتحول : حتى الأخرىخلاق بمبدأ الثواب والعقاب الثاني: ربط الأ

 مجرد تصرفات نفعية.
 

                                                           
 .11, ص مرجع سابق ,أسامة محمد خليل الزيناتي -1



00 

 أهمية وأهداف أخلاقيات المهنة: -2

 أهمية أخلاقيات المهنة: -2-1
إلا بضوابط سلوكية تنظم علاقة الناس فيما بينهم  لا يكتمل سير الحياة الإنسانية بانتظام

الأخلاق تعد بمثابة و  الأخلاق أهم الضوابط التي حثت عليها التشريعات السماوية, وتمثل
والحكم على أية حضارة ومدى تقدمها , دعامة أولى لحفظ الأمم والمجتمعات وضمان سيرها

كما أنها أساس لصلاح , عدمه أو أو تدهورها هو حكم على مدى التزامها بالأخلاق الفاضلة
 والآخرة.جميع الأعمال والعبادات التي يقوم بها الفرد لتحقيق له السعادة في الدنيا 

 أن أهمية وفوائد الأخلاق في مجال العمل هي:
أن المنظمة قد تتكلف الكثير نتيجة تجاهلها الالتزام بالمعايير الأخلاقية وبالتالي يأتي  -

 التصرف الأخلاقي ليضع المنظمة في مواجهة الكثير من الدعاوي القضائية وغيرها.

والإقليمية والدولية وهذا له مردود تعزيز سمعة المنظمة على صعيد البيئة المحلية   -
 على المنظمة. إيجابي

الحصول على شهادات عالمية وامتيازات خاصة, ويقترن بالتزام المنظمة بالعديد من  -
التوزيع والاستخدام والاعتراف بالخصوصيات والعمل و  المعايير الأخلاقية في إطار الإنتاج

 الصادق والثقة المتبادلة ودقة وصحة المعلومات.

إن الغاية من الالتزام بالأخلاق وفضائله تكون لاكتساب مرضاة الله وبها تتحقق السعادة 
 .والأخرةالدنيا 
 أهداف أخلاقيات المهنة: -2-2

 :كالآتيأما أهداف الالتزام بأخلاقيات المهنة 
1مصالح الدولة. على المؤتمنون به يتحلى أن يجب الذي الشخصي المهني السلوك ضبط -

 

والسلبية كوسيلة من الوسائل  ةالإيجابي اءاتجبات المهنية والتذكير بنظام الجز فهم الوا -
 الناجحة لتفادي بعض المظاهر المسلكية المحظورة.

                                                           
 .17, 11ص ص ,مرجع سابق ,أسامة محمد خليل اليناتي -1
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 وضرورة المحافظة على حريات وحقوق الموظفين الأخلاقية الأحكام بين التوازن ضمان -
 والعاملين.

 ما.إزالة الطابع التسلطي الذي يمكن أن تتصف به إدارة  -

 :في المنظمات ةيخلاقيات المهنالأالعوامل المؤثرة في  -3
هناك العديد من العوامل التي يصعب حصرها في تأثيرها على الأخلاقيات المهنية في 

نما تعمل في وسط اجتماعي, وتتأثر , المنظمات, وذلك أن الإدارة لا تعمل في فراغ وا 
للدول التي تعمل بها, والموظف في الوقت بالعوامل السياسية, والاقتصادية, والحضارية 

والعادات السائدة في  في بيئة المنظمة وينقل إليها القيم نفسه هو المواطن الذي يعيش
مجتمعه, ويبقى لتلك العوامل أثر واضحا داخل المنظمات, رغم وجود القوانين واللوائح التي 

 . ها في سلوك الموظف في المنظمةتقوم بدورها في الحد من أثر 
ولعلى من أهم العوامل التي لها الأثر الواضح في الأخلاقيات المهنية في المنظمات ما 

 يأتي:
 :البيئة الاجتماعية 

والمجتمع , والعمل يمكن تعريف البيئة الاجتماعية بأنها البيئة التي تجمع بين المنزل,
ومعتقدات وأحوال اقتصادية,  وما يسودها من تقاليد, وعادات, الذي يعيش فيه الفرد,

وسياسية, والتي تساهم مساهمة كبيرة في تشكيل سلوك الفرد وتكوين اتجاهاته, واجتماعية, 
التي يمر بها  إذ تنمو هذه الاتجاهات والممارسات السلوكية وتتطور بتطور مراحل النمو

 . 1في البيئة يشهاالفرد, من واقع ما يع
تساهم مباشرة وفاعل في عملية التنشئة الاجتماعية, من  ولهذا نجد أن البيئة الاجتماعية

أن يكون أكثر إدراكا للناس  خلال تنمية وتطوير السلوك الإنساني, وتساعد الفرد على
 كالخوف, الأحاسيسوالأشياء, وتكسبه معرفة لغيره وبنفسه, كذلك تنمي لديه الكثير من 

 ومشاعر الاحترام تجاه الوالدين.والعاطفة, 
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حاباة والواسطة أمثلة تبين من خلالها مدى تأثير البيئة الاجتماعية على سلوك إن الم
, وعليه فنجد أن الموظف في المنطقة العربية على وجه الخصوص, يضع يالإدار الموظف 

عند التعامل مع الموظفين, بأن يخدم ويلبي أولا وقبل كل شيء مصالح من  في الاعتبار
لصداقة ثانيا, فلماذا يسلك الموظف هذا السلوك الإداري وا أولا يمس إليه بصلة القرابة

التنظيم الاجتماعي الذي  اللاأخلاقي؟ إن السبب يعود إلى أن الأسرة أو العشيرة هي بؤرة
ينتمي إليه الموظف, ويتعلم من خلاله هذا الانتماء بأن الولاء في المقام الأول ليس 

ريب في أن الانتماء بأن الولاء في المقام  للمصلحة العامة بل هو للأسرة أو العشيرة, ولا
تلك العصبية الأسرية  الأول ليس للمصلحة العامة بل هو للأسرة أو العشيرة, ولا ريب في أن

 الموظف وعند تعامله مع الآخرين.تنتقل إلى الجهاز الإداري عن طريق سلوك 
 :البيئة الاقتصادية 

يعيش فيه الموظف من غني, وفقير, تلعب الأوضاع الاقتصادية في المجتمع الذي 
ورا كبيرا في تكوين الأخلاقيات وارتفاع مستوى المعيشة مقابل تدني مستوى والأجور د

ية متعددة الوظيفية من مبادئ واتجاهات وسلوك, كما أنها تؤدي إلى نشوء طبقات اقتصاد
 داخل المجتمع الواحد.

لاقيات العاملين, وظهور في ويجب أن نؤكد هنا على أن أثر العنصر المادي في أخ
أن الفرد  تتناسب مع جذورا تاريخية, إذ الدول النامية, له متطلباته وطموحاته الكبيرة, التي لا

في الدول النامية, له متطلباته وطموحاته الكبيرة, التي لا تتناسب مع ما تستطيع الدولة 
توفيره من خدمات وسلع, كما أن العاملين لهم تطلعاتهم وآمالهم في تحسين أوضاعهم 

ولذا فإن احتمالات  يملكون غير رواتبهم الضئيلة, المعشية, وزيادة وسائل الراحة وهم لا
اف كثيرة سواء من قبل المواطن الذي يريد أن يحصل على السلعة, أو الخدمة دون لانحر 

غيره أو أكثر منه, أو من قبل العاملين أنفسهم الذين يريدون الحصول على دخول إضافية 
 .1حتى ولو عن طريق غير مشروع
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 :البيئة السياسية 

عب دورا مهما في لاشك أن البيئة السياسية التي يعيش الموظف العام في ظلها, تل
تكوين اتجاهاته وأنماط سلوكه, ويقصد بالبيئة السياسية, المناخ السياسي الذي يعيشه 

 التعبير ونمط الحكم السائد. المجتمع, كشكل النظام السياسي, ومدى تمتع الأفراد بحرية
ري وكذلك مدة فعالية الرقابة )إدارية, تشريعية, سياسية, شعبية( على أنماط السلوك الإدا

اقب السلوك الإداري للموظف العام, بحيث تحفز السلوك الإداري الأخلاقي, وتردع أو تع
 اللاأخلاقي.

الرقابة, وضعف الجهاز القضائي, وفساد السياسيين, وافتقار الدولة لمعايير  غياب فإن لذا
عملية الحساب, كلها تسهل الانحراف في سلوك العاملين وتزيد الخرق للقوانين, وتسهل 

 في الولاء لأهداف الجهاز العام.التخلص من العقاب, فينتشر الفساد الأخلاقي ويخت
الإدارية والشعبية, قد يبدي الموظف العام أحيانا و  وفي ظل غياب الرقابة التشريعية

شباع رغبات السلطة التنفيذية على حساب  سلوكا إداريا تنظيميا يهدف إلى إرضاء وا 
في ذلك إلى تخوف الموظف العام من هؤلاء الذين يملكون  المصلحة العامة, ويعود السبب
 حق التعيين, والطرد, والترقية.

لأكبر على سلوكه ومما سبق يتضح للباحث أن البيئة المحيطة بالموظف لها التأثير ا
وأخلاقياته داخل عمله وفي الوظيفة العامة ناهيك عن التربية والتنشئة, فمثلا إذا نشأ 

يولد لدى الموظف التسيب والعمل داخل المنظمة, والعكس صحيح  سيبةالموظف في بيئة مت
 .1تماما
  :ميةيالتنظ ةدور أخلاقيات المهنة في الحيا -4

م بأخلاقيات العمل يسهم في تحسين المجتمع بصفة عامة, إذ تقل لممارسات اإن التز 
يلقى جزاء  غير العادلة, ويتمتع الناس بتكافؤ الفرص, ويجني كل امرئ ثمرة جهده, أو

تقصيره, وتستند الأعمال للأكثر كفاءة وعلما, وتوجه الموارد لما هو أنفع, وتضيق الخناق 
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يتحقق إذا التزم  على المحتالين, والانتهازيين, وتوسع الفرص أمام المجتهدين, كل هذا وغيره
 الجميع بالأخلاقيات كما أنها تؤدي إلى:

البية الناس, إذ يسود العدل ويحصل كل الاجتماعيين بين غ ستقراردعم الرضى والا -
 ذي حق على حقه مما يجعل غالبية الناس في حالة رضا, واستقرار.

 توفر بيئة مواتية لروح الفريق وزيادة الإنتاجية, وهو ما يعود بالفائدة على الجميع. -

 الفرد بنفسه وثقته بالمنظمة, والمجتمع, ويقلل القلق والتوتر بين الأفراد.زيادة ثقة  -

تقلل تعريض المؤسسات للخطر, لأن المخالفات, والجرائم, والمنازعات تقل؛ إذ  -
 يتمسك الجميع بالقانون الذي هو أولا وأخيرا قيمة أخلاقية.

إن وجود مواثيق أخلاقية معلنة, يوفر المرجع الذي يحتكم إليه الناس ليقرروا السلوك  -
 كموا على السلوك الذي وقع فعلا., أو ليحالواجب

, لا يستطيع أفراده العيش متفاهمين سعداء ما لم مجتمع من المجتمعات الإنسانية أن أي
تربط بينهم روابط متينة من الأخلاقيات الكريمة, ولو فرضنا وجود مجتمع من المجتمعات 

أسمى؛ فإنه لابد  على أساس تبادل المنافع المادية فقط, غير أن يكون وراء ذلك غرض
قيِّ الثقة والأمانة على أقل التقدير؛ ومتى فقدت الأخلاقيات التي لسلامة هذا المجتمع من خل

هي الوسيط الذي لا بد منه لانسجام الإنسان مع أخيه الإنسان, تفكك أفراد المجتمع؛ 
 1.الاجتماعيةفالإنسان بحاجة ماسة إلى نظام خلقي يحقق حاجته 

الموظفين في أثناء تعاملهم اليومي وتعتبر القيادة الإدارية المرجع الأول والأهم لجميع 
مع بعضهم بعض, وكذلك مع الجمهور, لذا فإن من الواجب أن تكون القيادة الإدارية قدوة 
ذات كفاءة عالية من الناحية الوظيفية, والمقدرة الإنتاجية في العمل, إلى جانب سلوكها 

ننا ننظر إلى الوظائف القيادية من خلال منظار الموظفي الذين يراقبون تحركات  نالقويم. وا 
ونشاطات قيادتهم الإدارية بدقة ملحوظة؛ فإذا كانت القيادة تلتزم بأوقات الدوام اليومي مثلا؛ 
فإن ذلك ينعكس على ظروف العمل لا محالة, والعكس صحيح؛ فمن المتوقع والمأمول أن 
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لمصلحة العامة, إذ يتصرف أعضاء القيادة الإدارية بصدق وأمانة وانتماء للمنظمة الإدارية وا
اته أن الاستقامة في العمل والإخلاص فيه, واحترام المصلحة العامة, كل ذلك يترك بصم

                                             ناخ العام في المنظمة الإدارية.وآثاره على إجراءات العمل, والم
فيجب, أن يكون ففي حالة تعارض مصلحة المؤسسة مع مصلحة المدير الشخصية, 

دليلا يدعو المدرين إلى تنبيه لدعم  روبرت أوستنانحياز المدير لمصلحة المؤسسة, يقدم 
 أخلاقيات الإدارة ويتكون من المبادئ الثلاثة الآتية:

 .أن يضع المديرون مصلحة المؤسسة قبل مصلحتهم الشخصية 

  الشخصية.أن يضعوا مصلحة المجتمع قبل مصلحة شركتهم وقبل مصلحتهم 

 في كل المواقف التي يواجهونها. ألا يفشوا سوى الحقيقة 

لى  كذلك فالقيادة في الإدارة متغير أساسي في دفع المنظمة والمؤسسة إلى الأمام, وا 
ذا غابت القيادة الناجحة والجيدة والمؤهلة,  تحفيز العاملين لأداء العمل الجيد والمبدع, وا 

, وعجزت الإدارة عن إنجاز أهدافها, والقيادة الإدارية غاب الأداء الجيد والإنتاج الجيد
ن نجاح أي تنظيم أو مؤسسة يتوقف على كفاءة  البارعة والحكيمة, هي روح الإدارة العامة, وا 

لآخرين من قيادته والتزامها بأخلاق, كونها على قمة الهرم الوظيفي وبالتالي فهي قدوة ل
  الموظفين والعاملين.

الإدارية مثلا بممارسات سلوكية مخالفة للقوانين والأنظمة, فإن ذلك  فإذا قامت القيادة
سوف يزيد من جرأة الموظفين على ارتكاب مخالفات مشابهة, مثال ذلك, على المسؤول 

السلوك سوف ينتشر  قبل نهاية الدوام الرسمي وبشكل مستمر, فإن هذا الذي يغادر العمل
ن لم يكن بشكل جماعي, إلا م في مغادرة  أنه قد يأخذ شكل المناوبة فيما بينهلدى موظفيه, وا 

 1العمل فور مغادرته.
فإن وجود دستور أخلاقي يعد أساسا مهما من الأسس العامة, التي تقوم عليها أية مهنة, 
ومتطلبا لحفظ كيانها وصيانة استقلاليتها, فالمهنة تتميز بوجود مجموعة من الأخلاق المهنية 
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تراقب  أن يلتزم بها جميع الملتحقين بهذه المهنة, والروابط المهنية الخاصة بها, التي يفترض
بأخلاقيات مهنته, ومدى حبه لها, وانتمائه واعتزازه بها,  مدى التزام كل مهني باستمرار

 وتطويرها والدفاع عنها. ومدى مساهمته في دعمها
والدستور الأخلاقي لأي مهنة يضم القواعد المرشدة لممارسة مهنة ما للارتقاء بمثالياتها 

ورغم أهميته في تحديد الممارسات والأولويات داخل مهنة معينة, إلا أننا لا  وتدعيم رسالتها,
يمكن أن نفرضه بالإكراه ولكن بالالتزام, وأن الطريقة الوحيدة للحكم على مهنة معينة هو 

 , والحفاظ على قيم الثقة والاحترام والكفاءة والكرامة.ك أعضاء تلك المهنة إزاءهاسلو 
 وما يجب أن يتميز به الدستور الأخلاقي للمهنة ما يلي:

 الاختصار. -

 السهولة والوضوح. -

 يكون معقولا ومقبولا عمليا. -

 الشمولية. -

1الإيجابية. -
 

 مصادر أخلاقيات المهنة: -5

الموظف عند دخوله المنظمة  وأالأخلاق أو الأخلاقيات ليست بعلم الذي يتلقاه المهني 
أو توليه المنصب, بل هي طبيعة في ذات الإنسان تخرج عندما يحس بأن العمل الذي يؤديه 

وهناك مجموعة من المصادر التي تعتبر الأساس الذي  فيه ما يمس بالأخلاق والشرف,
كس واقع المجتمع في شتى هن كافة في بلورة أخلاقياتها, والتي تعتنطلق منه أخلاقيات الم

 :كآتيميادينه وهي 
 المصدر الديني: -5-1

نما تمثل قيما  إن القيم الأخلاقية والقواعد السلوك وآداب المهنة ليست ابتكارا جديدا, وا 
إسلامية أصيلة مصدرها القرآن الكريم والسنة النبوية, حيث جاءت مبادئ الاستقامة وعدم 
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وطاعة  كتمان الحق, والصدق والأمانة, واجتناب شهادة الزور والوفاء بالالتزامات والعقود
مر والترفع عما يخل بالشرف والأمانة والتشاور في الأمر, ويقول صلى الله عليه أولي الأ

وسلم :" إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق" إن الموظف العام في الإسلام لا يختلف عن أي 
موظف آخر في أي بيئة إدارية, إلا في الخلق العقائدية التي تؤسس الفرد على الارتباط 

ه العقيدة التي ينشأ عليها المسلم هي التي تحدد سلوك بالتالي فإن هذهبالخلق وليس بالخلق, و 
سواء في موقعه التنظيمي الإداري أو الاجتماعي, وتتعامل مع هذا السلوك بمعيار واجد وهو 

توضع  عليه فإن الضوابط التي الالتزام بالإطار الأخلاقي المنبثق عن هذه العقيدة, وبناء  
العام في وظيفته لا تختلف عن تلك التي سيحاسب عليها في  طرة على سلوك الموظفللسي

سلوكه الخاص, وذلك لأن الفرد المسلم في حياته العامة أو الخاصة أو الوظيفة يهدف إلى 
 مى وهو إرضاء الله سبحانه وتعالى.تحقيق هدف نهائي أس

 المصدر الاجتماعي: -5-2
وتحدد قيمه ومعتقداته وعلاقاته,  إن لكل مجتمع ثقافته الخاصة به, التي تنظم حركته,

الاجتماعية  وولاءه وانتماء أفراده, ومن المعروف أن أهم ما يُكون ثقافة المجتمع الجوانب
والعادات, ونمط العيش, وممارسات الحياة الاجتماعية. وقد  المتمثلة في القيم, والمعتقدات,

لأكبر الذي يعيشون فيه, يحمل المهنيون إلى أية مؤسسة يعملون فيها عادات المجتمع ا
ا اجتماعية, وتقاليده وأعرافه, سواء  كانت هذه أم قيما  وتقاليد إيجابية؛  العادات والتقاليد أمراض 

فالمجتمع الذي يتمسك أفراده بمصالحهم الضيقة؛ فإن ذلك يؤثّر في السلوك المهني, فينقل 
 لعمل. هذه الأنماط من السلوك إلى مؤسسة ا

  الاقتصادي:المصدر  -5-3

تتحكم الظروف الاقتصادية السائدة في المجتمع, في جميع أفراده ومن بينهم المهنيون 
والإداريون؛ إذ أن الظروف الاقتصادية الصعبة, تدفع بأفراد المجتمع غالبا إلى أنماطٍ من 

               1لوك بعيدة عن المعايير الخلقية.الس
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اقتصادي مريح, ويمكنه العيش بكرامة مع أفراد فإذا كان الشخص يعيش في وضع 
ا أكيدا , أما إذا كان وضعه  أسرته؛ فإنه من السهل أن تتوقع منه أخلاقيات رفيعة والتزام 
الاقتصادي لا يمكنه من الوفاء بالتزاماته المتعددة تجاه أسرته ومجتمعه, فيتوقع منه 

ل أهمية البعد الاقتصادي قد تتضاعف الانحراف, والغش, والارتشاء, واستغلال الوظيفة, ولع
ذ  بشكل كبير في الوقت الحاضر, إذ تطرح التكنولوجيا في كل يوم الكثير من المغريات, وا 

 النزعة الاستهلاكية بين الناس. دتسو 
 المصدر السياسي: -5-4

ويقصد به نمط النظام السياسي الذي يٌسيّر المجتمع, وانعكاس توجهات هذا النظام على 
النظام السياسي يؤمن بالتعددية, والمشاركة, واحترام الرأي, فإذا كان النظام  الأفراد, فإذا كان

في قيم  إيجابي ا والمشاركة, والحوار, واحترام الرأي, فإنه سوف يتأثر من التعددية,السياسي يؤ 
ذا كان النظام دكتاتوري ا فاسدا لا يتورع عن النهب, ويشجع القيم  الأفراد وقناعاتهم المهنية, وا 

 في توجهات الأفراد في كل مؤسسة.البالية؛ فإن تأثيره سلبي 
وحين يقوم المهني بأداء واجباته في ظل أوضاع سياسية قائمة, فإن سلوكه يتأثر 

فالنظام السياسي الذي يتخذ من صالح العام غاية له,  بطبيعة هذه الأوضاع وخصائصها؛
والمساءلة, ومن هنا فإن النظام يؤدي  والشفافية, والديمقراطية, يتعين عليه الإيمان بالحرية,

يفتقر إلى الرقابة القضائية,  إلى ازدهار الأخلاق المهنية, أما النظام السياسي الذي
على  قياللأخلافيؤدي إلى تغذية السلوك  اد والظلم؛والإدارية, والشعبية, ويميل نحو الاستبد

 1مة ومستوى أفراد المهنة خاصة.مستوى الأفراد عا
 المصدر الإداري التنظيمي: -5-5

في  تعد القوانين والأنظمة والتشريعات من المصادر الرئيسة التي تتحكم في تسيير الإدارة
المنظمات, ويقصد به البيئة التنظيمية التي يعمل فيها الفرد بكل ما فيها من قوانين ولوائح, 
وأنظمة, وقيم وتقاليد ومثل تحدد سلوك العاملين فيها, وتوجه مسارهم, ومما يؤثر في قيم 
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والتزامه وأسلوب عمله الذي تطبق فيه مبادئ الإدارة داخل التنظيم, وأنماط تقسيم  الفرد
اا ننا يجب أن ندرك أيض  أن  لعمل, ونظم الاستراحة والمكافأة, وأشكال الرقابة والعقاب, وا 

 قةهناك تفاعلا خصب ا بين البيئة التنظيمية والبيئة الاجتماعية العامة, فاللوائح والقوانين المطبّ 
ماط القيم في المؤسسة تستمد في العادة, أو تتأثر على الأقل بالقوانين النافذة في البلاد, وأن

 والسلوك السائد في المؤسسة, وهي عينة ممثّلة لأنماط القيم والسلوك الشائعة في المجتمع.
 ويتضح مما سبق أن البيئة الإدارية النموذجية التي تحدد أساليب العمل, وجراءته

وتوفّر قيادة إدارية كفؤة على جميع المستويات, لابد وأن تؤمن بالديمقراطية,  ومستوياته,
والعدالة, والمساواة, والحوار المباشر, كما تضمن الحقوق لأصحابها وتشجع على الالتزام 

 .1بالواجبات, وأدائها بدقة, وسرعة وأمانة
  بعض الأعمال والمهن: تتطلبها أخلاقيات -6

 في المجال التعليمي والتربوي: -6-1

؛ وذلك لأن المعلم ةخلق القدوة والألفة والاستقامة والرأفة وحسن السم يجب التركيز على
ليس مجرد آلة ناطقة بالمعلومات بل هو مع قيامه بالتعليم والتفهيم يجب أن يكون مربيا  

, وهذا لا يتم إلا لشخصيات طلابه, وقادرا  على الارتقاء بهم عقليا ونفسيا  وسلوكيا  وعاطفيا  
لسمت, مألفا  لهم, محبوبا  عندهم, ناصحا  لهم, بهم مستقيما  في ذاته كريم احينما يكون رؤوفا  

 .2حريصا  عليهم, تتمثل فيه الأسوة الحسنة
 في المجال الطبي: -6-2

نجد اليمين التي يقسمها الطبيب عند تخرجه ومباشرته لمهنة معالجة المرضى, تكون 
 نا أخلاقية بحتة, كما هو واضح في نصها التالي:يمي

 .أقسم بالله العظيم -
 أن أراقب الله في مهنتي. -
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الظروف والأحوال, باذلا  وسعي  وأن أصون حياة الإنسان في كافة أدوارها, في كل -
 في استنقاذها من الموت والمرض والألم والقلق.

 سرهم. وأن أحفظ للناس كرامتهم, واستر عورتهم, واكتم -

باذلا  رعايتي الطبية للقريب والبعيد, وأن أكون على الدوام من وسائل رحمة الله,  -
 والعدو. والصالح والخاطئ, والصديق

 وأن أثابر على طلب العلم, وأسخره لنفع الإنسان, لا أذاه. -

وأن أوقر من علمني, وأعلم من يصغرني, وأكون أخا  لكل زميل لي في المهنة الطبية  -
 في نطاق من البر والتقوى.

نقيا  مما يشينني أمام الله ورسوله  سري وعلني, وأن تكون حياتي مصداق إيماني في -
  والمؤمنين.

 والله على ما أقول شهيد. -
وهذا القسم ـــ كما هو ملاحظ ـــ يتضمن مجموعة من الأخلاقيات التي تلزم الطبيب وهي: 

الناس, والبذل, وحفظ الكرامة, وستر العورة, والسرية, والرحمة,  مراقبة الله, وصيانة حياة
 والاستقامة الإيمانية. , والتوقير, والتعلم والتعليم,والنفع
 في المجال القضائي: -6-3

في بعض كتب الفقه عناية بهذا المجال ويأتي غالبا  تحت عنوان )آداب القاضي(  يوجد
عليه وما  ويذكرون فيها ما يجب على القاضي التح لبه من أخلاق, وما يستحب وما يحرم

العدل، والبصيرة، والأناة، يكره, ونشير هنا إلى بعض الأخلاقيات الواجبة في القاضي وهي: 
  .1والقناعة، والنزاهة، والهيبة، والحلم، والخشية

استقامت أحكامه وقضى ــ بالقسط وأنصف بين الخصوم,  بالعدلفإنه إذا تحلى 
 التثبت, وكشف اللبس والاحتيال,  يرزق الفراسة والفطنة, ويتمكن من وبالبصيرة
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يستعلي على حيل أهل الرشوة  وبالقناعةيسلم من الطيش والنزق, والعجلة,  وبالأناة
 الشرف والمهابة, الدنيوي, ويستغني بقناعته فيكون له وأرباب الإغواء

ينقمع الظالم ويخاف المعتدي  وبالهيبةتعظم درجته وتقبل أحكامه, و  يتعفف وبالنزاهة 
يكظم غيظه, ويدفع عن نفسه صولة الغضب, ويحسن  وبالحلم والفاحش البذيء, والفاجر,

من الله يستقيم على جادة الحق, ويرزق التوفيق, ويسلم  وبالخشية سمته ويصيب في رأيه.
 من رعونات النفس ومن شياطين الجن والإنس.

 في المجال الإعلامي: -6-4
الحياء والأدب والإنصاف  في كل الإعلاميين, كما لابد من وجود الصدقيجب استنبات 

 والإصلاح وتعظيم الحرمات، وتكريم الإنسان والنزاهة والستر والغيرة والمروءة والعزة.
والمحاسبة  ولخطورة الإعلام وشدة أثره يجب التأكيد على الأخلاقيات اللازمة للإعلامي 

بطال المفهوم غيرعليها, وكسر طغيان  الأخلاقي  العرف القائل بأن الإعلام فوق المسألة, وا 
القائل بأن المهنية الإعلامية أهم من الأخلاق المثالية, كما يقول بعضهم, كم لابد من لجم 

لا يتغول ويستحيل إلى سطوة طاغية تحت مسمى السلطة الرابعة,  سطوة الإعلام حتى
المنحازين لمصالحهم ونفوذهم, على حساب متحزبين والفئويين يتحكم بها الكبراء والأقوياء وال

الصامتة أو  وحاجات الضعفاء والمهمشين, والأكثرية والأخلاقالمنفعة العامة والهوية 
العامة, والخير الشامل, والفضل الكامل,  بل على حساب المصلحة المشتغلة بلقمة عيشها,

التي يفرضها الإعلاميون لأنفسهم, يجد أن )غلاوة الدنيوية(  والمتأمل في هالة الحصانة
بين الكنيسة ورجال الحكم  حاربوا سلطة رجال الكنيسة وحصاناتهم, المبنية على تحالف

سطوة رجاله المتحالفين و  والمال, ووضعوا بدلا من ذلكـــ باسم الحرية المدنية ـــ سلطة الإعلام
 ال, أتشابهت قلوبهم, أم هم قوم طاغون؟والنفوذ والم أيضا مع أهل السلطة

هذا المأزق الأخلاقي الإعلامي والذي يوشك أن يكون من المسلمات, يحتاج إلى 
لزام الإعلاميين بفضائلها  :1معالجات عديدة, منها تثبيت أخلاقيات العمل الإعلامي, وا 
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يجب أن تسكن ضمير كل إعلامي؛ ليسلم الناس من شرور التفليق,  الصدقففضيلة 
الأكاذيب, وقد أخبر النبي  ومخاطر إخفاء الحقيقة أو بعضها, ويخلص المجتمع من جناية

أنه رأى رجلا يشرشر شدقه ومنخره  صلى الله عليه وسلم وبرؤيا رآها ــ وهي وحتى من الله ــ
)وأما الرجال الذي أتيت عليه يشرشر شقدقه إلى  فقال:وعينه إلى قفاه, ففسر له الملك ذلك 

, قفاه ومنخره إلى قفاه وعينه إلى قفاه فإنه الرجل يغدو من بيته فيكذب الكذبة تبلغ الآفاق..(
إن الايمان لصحيح, قوله صلى الله عليه وسلم)والحياء قرين الإيمان كما في الحديث ا
الآخر( فإذا زال الحياء من نفس إنسان استولى  والحياء قرنا جميعا, فإذا رفع أحدهما رفع

الهوى, وظهرت عليه علامات الوقاحة, وزالت عنه الأنفة والشهامة, ورحل النبل من  عليه
 نفسه, ولم تعد لديه حساسية من الإساءة أو البذاءة, بل ربما سمم المجتمع بوقاحته ولؤمه.

لقول الجميل, والفعل الحسن, وليس أدب الدرس ــ يحمل على ا النفس ــ أدبوالأدب 
من الزور, والكتابة الدعائية الباطلة, ويوجب الترفع عن  والعفة ورقي النفس, والحيطة

 الأعمال الهابطة.
, ويحفظ حقوق والعدوان رذيلة الظلم وأفعاله, ويسلم من أقواله في به يعدلوالإنصاف 

على  عبادي إني حرمت الظلمالناس, ويكتسب الاعتدال والتوسط, وفي الحديث القدسي )يا 
 نفسي وجعلته بينكم محرما فلا تظالموا(.

النفع  ــ الحقيقي وليس المدعى أو المزيف ــ يجعل الإعلامي حريصا  علىوالإصلاح  
للخير دالا  عليه, محبا  للناس,  بكل أنواعه المشروعة, بعيدا  عن الضرر والضرار, متحريا  

 مع غيره على البر والتقوى, والنفع والرقي, مسارعا   ساعيا  في ما يحقق مصالحهم, متعاونا  
والمثبطين, وما لم يكن كذلك فهو إصلاح  في الخيرات, كارها  للفساد والمفسدين والهابطين

ذا قيل لهم لا تفسدوا في الأرض قالوا إنما نحن :دعائي مزور, قال الله تعالى مصلحون  )وا 
 .1م هم المفسدون ولكن لا يشعرون(ألا إنه
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الإعلامي على حفظ حدود الله, وحفظ حقوق الخلق, والحرص  تحملوتعظيم الحرمات  
, ومراقبة الله تعالى في أعماله, قال تعالى:)ومن يعظم وأخلاقهم على أعراض المسلمين

 .1الله فهو خير له عند ربه(رمات ح
يخرج من دوامة السلوك المادي ومستنقع الممارسات النفعية  تجعلهوتكريم الإنسان 

الانتهازية, وتجعله يرى كل الأبعاد الإنسانية في الإنسان, وخاصة الروحية والغيبية 
أو يهمشها  وهي التي يحاربها الفكر المادي بسلاح النسبية والتغيير والصيرورة, والأخلاقية,

 ورأس المال.جانبا لحساب الجسد والقوة والشهوة 
لإعلامي سببا  في الألفة والرحمة, والبشارة بالخير والتطوير تجعل العمل ا والنزاهة 

 الصائب, والنهضة الحقيقية, وتجعل من الإعلامي إنسانا  شريفا  أعلى من دنس الشهوات
الفاسدة, وأرفع من رجس الشبهات الطائشة, فإن الله تعالى كما أخبر نبيه صلى الله عليه 

 (03) سورة الحج الاية:وسلم)كريم يحب الكرم ومعالي الأخلاق, ويبغض سفسافها(.
إلى نشر العفاف, وتقوية الفضيلة, ودفن الرذيلة, وعدم  الخلق المؤدي هووالستر  

تعزيز الطهارة الاجتماعية والترابط والتآزر, والله تعالى يحب هذا إشاعة الفاحشة ودواعيها, و 
الرفيع, كما اخبر بذلك نبيه صلى الله عليه وسلم, بأن الله )ستير يحب الستر...( فإذا  الخلق

فأضحى يبحث عن الفضائح, وينبش في القبائح,  فقد إعلامي هذا الخلق رخصت همته,
وتصيد  العنان في إفشاء الأسرار وكشف العيوبوقلت شهامته وعفته, فأطلق لنفسه 

الأخطاء, تحت بهرج ما يسمى بالخبطة الإعلامية, وأغلب هذا الصنف إنما يتسلط على 
 الضعفاء وأصحاب الهفوات النادرة من الفضلاء أو المستورين, ويحابي الأقوياء أصحاب

لإعلام تدرب على الضرر المتعدي والإصرار على الفساد والعناد, ولو أن المشتغل با
مكنه أن يدرك شناعة أخلاقيات مهنته وألزم بها نظام وقضاء, أو التزم بها قناعة ودينا؛ لأ

نشرها بين الناس,  تتبع العورات, وتحري السقطات, وتسقط عثرات ذوي المروءات, ومفاسد
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عورته حتى فإن نبينا صلى الله عليه وسلم أخبرنا بأنه )من تتبع عورة أخيه المسلم تتبع الله 
 .1يفضحه ولو في داخل بيته(

هي التي تحمل الإعلامي على الإخلاص لأمته ومجتمعه ومصالحهم والغيرة 
وانعدام الغيرة أو ضعفها تجعله يبيع ضميره في سوق  وأعراضهم, وحاضرهم ومستقبلهم,

لسيادة أمته أو  النخاسة العولمي فيصير على أمته ومجتمعه عدوا  وحزنا , فلا يكاد يلتفت
استقلال وطنه أو سلامة الشرف والعرض, بل بعضهم وصل به الحال إلى اعتبار هذه 

امتدح  ,وقد !!!ات جوفاء تنافي المنفعة العصرية والمصلحة الحضاريةالمعاني مجرد شعار 
 2النبي صلى الله عليه وسلم خلق الغيرة لما حدثه بعض الصحابة

والله لأنا أغير منه, !من غيرة سعد ؟ أتعجبون (فقال: عن غيرة سعد بن عبادة الأنصاري
أغير  والله أغير مني, ومن أجل غيرة الله حرم الفواحش ما ظهر منها وما بطن, ولا شخص

 .)من الله
والإصلاح والوفاء, والرأفة والرجاء, والنصرة  صفة أهل الشهامة والإنصافوالمروءة 

والانتماء, وضعفها يجلب الظلم والإفساد والأثرة والأنانية, والقسوة والإمعية والتفريط والوقاحة؛ 
) ما ولمكانة المروءة روي سؤال النبي صلى الله عليه وسلم عنها لرجل من ثقيف, قال:

 لى الله عليه وسلم: كذلك فينا(.والإصلاح, قال ص المروءة فيكم؟ قال: الإنصاف
التفكير, وأصحاب الحكمة والتدبير, والشرف والشهامة, و  خلق ذوي البصيرةوالعزة 

والتولي عن الواجبات, والجزع والذلة , وبفقدها تأتي الوضاعة والاعوجاج, والتخاذل والتفريط
عنه ) نحن قوم  والخيانة, ومنجم العزة في نفس أبية ودين قويم, كما قال عمر رضي الله

 .)ومهما ابتغينا العزة في غيره أذلنا الله أعزنا الله بالإسلام,
 في المجال التجاري: -6-5

يشمل جميع المناشط التجارية الفردية والجماعية, ويدخل تحته  وهذا مجال واسع 
 الشركات الكبيرة والمؤسسات الصغيرة, والتجارة الفردية.
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وقد وردت نصوص شرعية عديدة متعلقة بأخلاقيات التجارة, سأورد بعضها لإيضاح  
بها أو  بعض أخلاق العمل التجاري, وبعض الصفات الحسنة التي على التاجر أن يتحلى

 فمن ذلك:, الصفات السيئة التي عليه أن يتخلى عتها
  :كثيرة منها: تحريم حرمه الله, وهذا يشمل أمورا   الذي وضده التطفيفوجوب الإيفاء

ومنها وجوب إعطاء العامل أجره بلا  وشراء, والمواصفات بيعا   التلاعب بالموازين والمقاييس
وجعله يعمل عملا  كثيرا  مقابل أجرة  نقصان ولا مماطلة, ولا بخس لحقه كاستغلال حاجته,

ذا كالوهم أو وزنوهم  (قليلة, قال تعالى ويل للمطففين الذين إذا اكتالوا على الناس يستوفون وا 
 (1,2 الآية) سورة المطففين يخسرون(.

الله مالكم من إله غيره ولا  وفي موعظة شعيب عليه السلام لأهل مدين قال لهم: )أعبدوا
ني أخاف عليكم عذاب يوم محيط ويا قوم أوفوا تنقصوا المكيا ل والميزان إني أراكم بخير وا 

 المكيال والميزان بالقسط ولا تبخسوا الناس أشياءهم ولا تعثوا في الأرض مفسدين(.
 ،وضد ذلك التدليس والغش بكل أنواعه,  الصدق والتبيين في حال البيع والشراء

 وكتمان عيوب السلعة.

وسلم:) البيّعان بالخيار ما لم يتفرقا, أو قال حتى يتفرقا, فإن صدقا قال صلى الله عليه 
ن كتما وكذبا محقت  بركة بيعهما(. وبيّنا بورك لهما في بيعهما, وا 

 .(وسلم: ) التاجر الصدوق الأمين مع النبيين والصديقين والشهداءوقال صلى الله عليه  
 :والأعمال والمهن, ويخص التجارة منه وهذا يندرج تحته كل الوظائف  الكسب الحلال

 أشياء كثيرة منها: اشتراط أن تكون السلعة أو الخدمة حلالا  في الشرع, وكل ما نُص على
حرمته فلا يجوز الاتجار به, وكل ما ثبت ضرره على جسد الإنسان أو خلقه أو دينه أو 

     ماله فلا يجوز الاتجار به.

والتجارية والإعلامية  المالية تحت هذا الأصل جميع البيوع والعقود والمناشط ويندرج
 1الفاسدة.
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 أسباب عدم التحكم في أخلاقيات المهنة  -7
بالتالي و  إن الإخلال بالالتزامات المهنية يبرز ضعف التحكم في قواعد أخلاقيات المهنة

 أهمها ما يلي: قد يحدث هذا الإخلال لأسبابو , في فعالية العمل الإداري
 نقص التحكم في نظام التوظيف: 

تفتقر عملية التوظيف في الوقت الحالي إلى بعض العناصر الأخلاقية الهامة كشخصية 
 طباعه ودرجة قدراته للالتحاق ببعض المراتب الحساسة .و  المتر شح

 غياب تدريس أخلاقيات المهنة: 
غير أن المدرسة  س والجامعات,أي عدم الاهتمام بتدريس أخلاقيات المهنة في المدار 

 . 1الوطنية للإدارة بادرت بتدريس مادة "أخلاقيات المهنة والنظام التأديبي للموظفين"
 :مساوئ التأطير 

يمكن الإشارة إلى النقص الذي تعاني منه مدونة أخلاقيات المهنة الخاصة بالموظفين 
 . 2أخلاقيات التسييرفي قبول بعض الممارسات التي ترتقي أحيانا إلى درجة 

  عدم تكيف أخلاقيات المهنة مع مقتضيات الإدارة العصرية 
 الكيفيات الجديدةو  ويظهر ذلك جليا من خلال عدم مواكبة الإدارة التغير السريع

  العصرية للعمل الإداري التي تستدعي تأكيد أخلاقيات الإدارة.و 
 عدم احترام بعض المبادئ الأساسية في الحياة العملية: 

 ليؤكد على ضرورة: 20/32/1929لدستور  المتممو  المعدل 1991 نوفمبر 22 دستور جاء
 التي تحترم فيها القواعد الأخلاقية ., التأكيد على الطابع الجمهوري للدولة الجزائرية (1
الترقيات على مستوى الإدارات و  التأكيد على تطبيق القواعد الأخلاقية في التعيينات (2

 العمومية .
 تطبيق سياسة الإصلاح الإداري.  (0

                                                           
الالتزامات المهنية النظام و  من زاوية التأصيل الحقوقدراسة نظرية تطبيقية : أخلاقيات الوظيفة العامة, سعيد مقدم -1

 . 91 -91ص  1227, 1ط , الجزائر, التوزيعو  دار الأمة للطباعة والنشر شركة، للموظفين التأديبي
 .71, ص 9001, القاهرة, المنظمة العربية للتنمية الإدارية, أخلاقيات الإدارة في عالم متغيرنجم عبود نجم .  -2
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كما أن التحكم في أخلاقيات الوظيفة العمومية من قبل السلطات العمومية يجد تبريرا  (4
إضافيا له في أن للمخالفات المرتكبة من قبل الموظفين وطأ كبير على الأمة لاسيما أن واقع 

إضافية لتحقيق الميزانية الحالي يتصف بالبحث عن اقتصاد يسمح بإيجاد موارد جديدة 
 الأولويات المسطرة . 

 : هشاشة مرجعيات الموظفين 
حيث أن إهمال الجانب لإنساني في علاقات العمل من شأنه إضعاف تركيز الموظفين 

   . 1هذا سوف يؤدي بهم إلى ارتكاب مختلف الأعمال المخالفة للقانونو , على أعمالهم
 أهميتها و  تعريف المدونة الأخلاقية -8
 تعريف المدونة الأخلاقية  -8-1

 تتضمن مجموعة القيم –أو أية منظمة أخرى –تعرف على أنها وثيقة تصدرها المنظمة 
 . 2ما هو غير مرغوب من سلوكيات في المنظمة و  مرغوب فيه هو المبادئ ذات العلاقة بماو 

التي توجه طريقة أداء  القيم الأخلاقيةو  كما تعرف بأنها بيانات رسمية مكتوبة للمعايير 
 العمل في المنظمة . 

أن لمدونة الأخلاق تأثيرا على سلوك الأفراد إذ تساعد على تجنب  OKPARAو يرى: 
الجوانب والمعايير القانونية التي تمنع السلوك  فالمدونة تشتمل على, السلوكيات الخاطئة

تؤكد على روح و  د في المنظمةتعزز القيم والثقافة التنظيمية التي يجب أن تسو و , اللاأخلاقي
 .  3الالتزام لدى الأفراد

 :أهمية المدونة الأخلاقية -8-2
يرج و , ليست الاستثناء في معظم المنظماتو  لقد أصبحت مدونات الأخلاق هي القاعدة

  :التي تتمثل فيو  ذلك لأهمية هذه الأداة
                                                           

 .91,93ص ص , مرجع سابق, سعيد مقدم -1
, الأردن, عمان, التوزيعو  دار الوراقة للنشر, المسؤولية البيئية لرجال الأعمال البعد الأخضر للأعمال, نجم عبود نجم -2

  .831ص ,9003, 1ط 
, الماجستير في علوم التسييررسالة مكملة لنيل شهادة , دور أخلاقيات الأعمال في تحسين أداء العاملين, بودراع أمنية -3

 .11, ص 9019المسيلة  جامعة, علوم التسييرو  التجاريةو  كلية العلوم الاقتصادية, فرع إدارة المنظمات
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في الاهتمام بين تلك المشكلات الأخلاقية لتحقيق الموازنة و  تنامي الاهتمام بالجوانب -
 الجوانب المادية .و  الجوانب
الوحدة والتوافق الأخلاقي في العمل الإداري في جميع المستويات و  إلى التجانس تؤدي -

 التنظيمية .
لأنها تخلق قواعد العمل الإداري التي تساهم في , تساهم في تطوير مهنة الإدارة -

 مكانتها .و  حماية سمعة المنظمة
الملائمة بين قيم و  لتنظيمي من خلال خلق نوع من الانسجامتحد من الصراع ا -

 أهداف المنظمة .و  قيمو  وأهداف الأفراد
 :الآتي على اشتمالها خلال من المنظمات في الإداري الفساد ضد وقائي عامل المنظمة تمثل
 الإجراءات داخل المنظمة .و  : أي وضوح الأنظمة تعزيز الشفافية -
 ليس المحسوبية. و  الأفراد على أساس الجدارةاختيار وتعيين  -
أهدافها إلى المستويات و  رسالة المنظمةو  يتم من خلال المنظمات الأخلاقية نقل رؤيا -

إن المدونات الأخلاقية ضرورية للمنظمات كافة سواء كانت هذه المنظمات , التنظيمية كافة
عا في أذهان العاملين عن أهمية إنتاجية أو خدمية ,ذلك لأنها ترسخ انطبا, صغيرة أو كبيرة

من جانب آخر فإنها تمثل مصدرا من مصادر و  ما يقومون به من أعمال هذا من جانب
 .  1حفظ حقوقهم

 معرفية لتنمية أخلاقيات المهنة و  مقترحات عملية -9
 المقترحات العملية  -9-1
 الرسميةالنخب القيادية( الرسمية وغير الدقيق بأخلاقيات )و  الاهتمام الكثيف: 

حلال ذوي الأخلاقو  محاسبتهمو  يجب إزاحة الفاسدين أصحاب المبادئ محل أولئك و  ا 
فالمصاب بالكوليرا لا يصلح أن يكون طبيبا .كما يجب أن , الفاقدين للأهلية الأخلاقية

                                                           
 .11ص  ,السابق المرجع ,بودراع أمنية -1
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انتهاء بمؤسسات المجتمع المهتمة بالمصالح و , ابتداء بالقضاء, تتضافر جهود جميع القادرين
 الاجتماعي .و  مرورا بالمحتسبين للإصلاح الإداري والماليو , للمجتمعالعامة 

مراقبة أصحاب و  إن أهم خطوة تنفيذية في تطبيق أخلاقيات العمل هي إلزام ومحاسبة
, متى صلحوا صلح من تحتهم غالبا, التدقيق معهم في شأنها لاتهم قدواتو  المسؤوليات

المحاسبة فان و  المساءلةبحوا في حصانة عن أصو  متى ترك الحبل على الغارب لهذه الفئةو 
المضمون الإيحائي و , العرف الأخلاقي الفاسد سيجد له سندا معنوياو , الخسارة ستستمر

الفاسد سوف يسري بصورة وبائية غير منظورة حتى يصبح عادة  السلبي لأخلاقيات العمل
 المعروف عرفا كالمشروط شرطا . و  وعرفا
  بناء المطالب الأخلاقية للعمل على صدقية قوية: 

كإسنادها إلى شخصية ذات مكانة أو مصدر , تجعلها محل ثقة وقبولو  تقنع المتلقي لها
التأكيد كحديث و  أو إسنادها إلى قابلية الفحص, محترم أو تجربة مؤكدة أو إحصائيات حقيقة

أن و , رسوله أحب إليه مما سواهما)ثلاث من كن فيه وجد حلاوة الإيمان : أن يكون الله و 
( أي كما الكفر كما يكره أن يقذف في النارأن يكره أن يعود في و  يحب المرء لا يحبه إلا الله

 يمكن إسناد المطالب الأخلاقية إلى التميزو  جرب قبل أن تقتني(,التسويقي ) يقول المبدأ
 الإلهامو  ذات القابليةالشخصيات المشهورة و  العظماءو  أو إلى المتميزين, الفرادةو 

 ربط أخلاق العمل بالعواطف الموجودة في لإنسان: 
فلكي نثير اهتمام العاملين , لأنها طريق إلى تحفيز الاهتمام وتحريك الإرادة والمشاعر

مبدأ  استعمال يمكن هناو  ,حقيقة بأخلاقيات معينة علينا أن نربطها بشيء أخر يهتمون به
التركيز على الفوائد الحقيقية والمنافع المعقولة التي ستعود على و  ()النفعية( و)الذاتية

الشخص, لان حب الإنسان لذاته وما ينفعه شيء فطري موجود في كيانه, فإذا اقتنع أن 
 1.مفيدة اهتم بها وحرص عليهاو  خلقا ما أو فكرة ما هي نافعة له
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 قيات العمل من خلال )التقدير( و)المكافئات(توطين أخلا: 
زيادة مستوى و , وقد أثبتت هذه الطريقة جدواها في زيادة طاقة العاملين وحماسهم

الأول فهو التقدير , من خلا عنصرين, ارتفاع الإيراداتو  الإنتاجية ونسبة ولاء العملاء
غير المبالغ فيه فان له دور مها في ...دورا و  الإثراء غير المتكلفو  المعنوي كعبارات الثناء

 وتجيع العاملين أصحاب التميز الأخلاقي سواء أجاءت من قبل العملاء مهما في دعم
الأهم من ذلك أن تأتي من قبل ذوي المكانة والشخصيات و , أو من قبل الزملاء, المراجعينو 

كلمات التشجيع من و  أهم من هؤلاء جميعا حينما تأتي عبارات التحفيزو , المشهورة اجتماعيا
بما يلاءم و , ها للموظف المتميز أخلاقيا في الوقت المناسبيتم توجيهو , المدراء المبارين

هذا يقتضي أن يكون المدير على دراية بشخصيات العاملين و  أسلوبه في العملو  شخصيته
تثير و  فالعبارات التي قد تحفز أحد الموظفين, بيئتهم الاجتماعيةو  معهم ومستواهم الثقافي

قد تقال في جمع من الموظفين ليست  حماس ليست بالضرورة محفزة لموظف أخر والتي
 بالضرورة هي التي تقال له عندما يكون لوحده مع المدير . 

مما يؤسف له أن بعض المدراء يستخدمون أسلوب التقدير المعنوي كعبارات الثناء 
التجسس نقل الأخبار و  في حق الموظفين المسممين أخلاقيا مثل أصحاب الوشاية الإطراء

 إلىيؤدي و , ويساعد على انتشاره ,هذا مما يشجع الخلق الرديءو  الآخرينعن الموظفين 
وتهيئة  ,النميمةو  الغيبةو  تكاثر المصابين بالتزلفو , تسارع الوباء الأخلاقي في المؤسسة

وهو ما حذر , لتخريب الموظفين الجيدين وتدمير العملو  الجو المناسب للضمائر الخربة بل
 (الناس أفسدتهم أو كدت أن تفسدهم )إن اتبعت عورات :لممنه النبي صلى الله عليه وس

 .ذا ابتغى الريبة في الناس أفسدهم()إن الأمير إ :قوله صلى الله عليه وسلمو 
, العلاوات الماليةو  تولية بعض الأعمالو , أما الثاني فهو المكافآت المادية كالترقيات

عطاء إجازاتو   . 1نحو ذلكو  انتداباتو  ا 
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شاعتهو  بي في ترسيخ الأخلاقياتالتحفيز له أثره الايجاوهذا النوع من  إذا استعمل بوجه  ا 
لا أدى إلى التحاسدو , صحيح ودقيق رة المذمومة بين انتشار الغيو  الرياءو , 1التباغضو  ا 

 .العاملين
ذا أهمل هذا الحافز أدى إلى تساوي الجيدين مع الرديئين كما تذكر  –الملاحظ و  وا 

)أنه في إحدى الشركات سئل الموظفون عما يستحقونه من  –الإدارية بعض الإحصائيات 
في حين , كانت المفاجأة الكبرى أن الموظفين المتميزين حددوا سقفا منخفضا لرواتبهمو  أجور

في هذا و , مثير للغيظ (و  بالغوا في تقدير أنفسهم بشكل مفرطو  شط الموظفون غير الأكفاء
 من قناعة ذاتية –غالبا  –لاقي في العمل ينطلقون دلالة على أن أصحاب التميز الأخ

قيمة معنوية قد لا يرون أنها قابلة للتثمين المالي ,و لكن هناك أوجه أخرى للحوافز المادية و 
ن كانت تستتبع زيادة الأجرو , غير المال كالترقية الوظيفية لذلك فمن حق الموظفين في و  ا 
التي يجب أن تكون أخلاقيات العمل في و , اتضوابط الترقيو  أي مؤسسة أن يعرفوا معايير

 أنواع المحاباة .و   للعنصريات الفئويات بدون ذلك قد تصبح المؤسسة ملعبا رخيصاو , قمتها
يمكن أيضا التوصية في هذا المقام بالاحتفاظ بالوظائف الجيدة للعاملين المتميزين و 
 مكافأة الموظفين المتميزين أخلاقياو  أخلاقياتهو  الموازنة بين عمل الموظفو , مهنياو  أخلاقيا

 عمليا . و 
 التي تقوم على مراقبة العملياتو , الإيجابيةهذا بالطبع يقتضي ممارسة الرقابة السليمة و  

مع الحذر من الرقابة السلبية , العاملينو  انطباعهم عن العملو  مصلحة الناسو  الإنتاجو 
 الموظفين ولا العملاءلا تنفع و  العملو  التجسسية التي تضر المدير

 محاسبة من يخل و ، سبر التزام العاملين بأخلاق المهنة بطريقة علمية عملية
 :بأخلاق المهنة

 ليكن ذلك بتدرج مقصود كما في الخطوات المقترحة التالية:و 
 : قة لفت النظر الهادئة بأسئلة مثلالبدء بطري الخطوة الأولى:
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 يزعجك أو يشغلك؟جازك فهل هناك ما لقد هبط مستوى ان -
 ؟علاقته بالجمهورو  هل يمكنك أن تصف لي طبيعة عملك -
 ؟أخلاقيات المهنة في مؤسستنا هذه هل اطلعت على -
 جودة؟و  هل هناك ما يحول دون انجازك العمل بإتقان -
 المتميز؟و  الأداء الجيدو  طرق التعاملو  هل يبق أن توفرت لديك آليات -
 1ئك العملي؟هل تذكر متى آخر مرة تم فيها تقييم أد -

 التنمية و  التذكيرو  توجيه خطاب للموظف يتضمن لغة تعتمد الحث :الخطوة الثانية
 يتضمن العقوبات المترتبة على سلوكه ., توجيه إنذار خطي للموظف الثالثة:الخطوة 

عند تكرار الممارسات المخلة ب أخلاقيات العمل أو عند حصول  الخطوة الرابعة:
أو هما معا لتكون رادعة لذوي النفوس  التشهير تطبق عقوبة الفصل أو إخلال كبير بها حينئذ

 الضعيفة . 
يجب أن تكون خاصة في  العقوبة أو التهديد بهاو  وينبغي التنبه هنا إلى أن المحاسبة

 وهي في كل الأحوال ليست إلا للردع, لا يصح استعمالها بشكل جماعيو  حق المذنب
,و تقل درجة التزام الموظفين   د الإفراط فيها أخلاقيات زائفةقد تولد عنو , الحمايةو , التهذيبو 

 المؤسسة التي يعملون فيها ,و يفقدون حماسهم,و  اتجاه العمل
الأذى ,كما أن عدم استعمالها مطلقا سوف يولد و  ويشعرون برغبة أكبر في التخريب

 بد حينئذ من فلا, يجعل الأسوياء يخسرون في مقابل ربح غير الأسوياءو  الإهمالو  الفوضى
 الحكمة والذكاء في استعمال العقوبات أو التهديد بها . 

 المقترحات المعرفية  -9-2
 ترتيبها حسب الأهميةو  مهنةو  إدراك الأولويات الأخلاقية لكل عمل:  

 إن هذا الإدراك العلمي المعرفي خطوة أولى في الطريق الطويل لتثبيت أخلاقيات العمل
 سيبقى الأمر معلقا في فضاء المثاليات الحالمة .بدون وجود هذه الخطوة و 
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 تصبيتها و  اختصار التعليمات الأخلاقية لتسهيل فهمها: 
أخلاقيات العمل( يجب أن تكون ضمن عبارات قصيرة ذات معان ولترسيخ فكرة عميقة )

في صميم الجوهر و  المقصود هنا الإيجاز غير المخل بحيث تكون التعليمات واضحةو  كثيرة
 بعبارات قليلة .و  الأخلاقي
 والأخلاقيات ذات  صياغة أخلاقيات العمل بطريقة حية ملموسة ذلك لان المبادئ

عموم الناس تميل إلى تذكر الأمور و  فهمها أوقد يصعب تذكرها  (ذهنية) طبيعة تجريدية
 1بين تعريف وصف كلمة )نزهة( –مثلا  –الحسية وفهمها فلنقارن 

قريبة  القضية المجردة عند صياغتها بحيث تأتي بلغةو  الفكرةفهل نستطيع تقريب  
 مفهومة ؟و  ملموسة أقل تجريدا, من خلال أمثلة حسية فالفكرة الأخلاقية حية وحاضرة

كأن نقول مثلا )عندما نعرف لماذا نعمل بأمانة, يمكننا المثابرة أن نعرف كيف نعيش 
في أصعب المواقف( أو نقول :  حتى في أحلك الضر وف أو كيف نستمتع بالحياة حتى

الصبر يعني وجود أمل كما يعني منظر النخيل في الصحراء وجود واحة( أو نقول الأخلاق 
 . 2ينسى الأساس وهو الشجرة و  البعض يبحث دوما عن الظلو , السمعة كالظلو  كالشجرة
 تقوية الرقابة الذاتية:  

, الخلق القويم في العمل في غيره أنفع الوسائل التي توجدو  إن الرقابة الذاتية من أهم
 الجودة .و  تكفل استمرار يته التي من ثمارها الإتقانو 

 الحثو , القدوة الطيبةو  التوجيهو  عبر طريق طويل من التربية يتم تكوين الرقابة الذاتيةو 
 بحيث تصبح صفة )الرقابة الذاتية( صفة لها حضور اجتماعي فاعل, التقديرو  التشجيعو 
القضائية فإنها قليلة الجدوى و  الأحكام الجزائيةو  مهما كانت قوة النظامو , تمعمؤثر في المجو 

 ( .مع انعدام مبدأ )الرقابة الذاتية
, الذي سيمنع موظفا من أخذ الرشوة أو اختلاس مال الدولة أو الشركة أو المؤسسة ذا من

فقد , دنيويا أو هما معاقد يكون هذا الوازع دينيا أو و , ما لم يكن هناك وازع داخلي من ذاته
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هذا و , خشية من عقابهو  رغبة في ثوابهو  امتثالا لأوامرهو  يمتنع عن الكسب الحرام طاعة لله
قد يمتنع و , عملاو  أعمق مؤثر في الإنسان إرادةو  أكبرو  هو أعصمو  (الإيمانيهو )الوازع 

لاجتماعي( هذا هو )الوازع او , عرفو  العار الذي سيلحقه إذا اكتشفو  خوفا من الفضيحة
 .وقعه العام من أي خلق من الأخلاقمو  وهو مؤثر على قدر حساسية المجتمع

لا خوفا من المجتمع ,و لكنه يخاف من فعل الخطأ إما لأنه و  وقد يمتنع لا خشية من الله
الأمراض و  الكآبةو  لم يتعود عليه أو لأنه لديه قناعة بأن الكسب غير المشروع يورث القلق

 غير هذا .و  يتعب الضميرو  النفسيةو  العضوية
الوازع الفطري( لأن الإنسان حينما يكذب أو يمكن تسميته )و  الوازع الشخصي(وهذا هو )

كذلك حينما و , يستجيب لجواذب الضعف البشري الذي يخالف الفطرة الإنسانية-مثلا–يخون 
  1يجاريهم فإنهو  يطيع الفاسدين

 المسؤولية. و  الأمانةو  صدقكال, يخالف المبادئ الأخلاقية الحاكمة
خلال هذه المراحل تتشكل لديه ) و , والإنسان منذ صغره يمر بمراحل عديدة حتى يكبر

تؤثر و , تقوده إلى تبني مجموعة القيم التي تسيره في الحياة, قائمة أخلاقية ( فاضلة أو سافلة
اختبارا عمليا حينها وحينما يواجه الإنسان أزمة أخلاقية أو  علاقاته,و  أعمالهو  على أقواله

فإن , يمتحن ضميره بشكل مباشرو , قائمة القيم المنبثقة منهاو  تبرز قائمة الأخلاق لديه,
مراقبة الله فسوف يتخذ القرار و  التقوىو  متصلة بالإيمانو  قويةو  كانت )رقابته الذاتية ( راسخة

ن كانت رقابته الذاتية ضعيفة أو منو , حكمتهو  ذكائهو  النابع من فهمه حصرة في دائرة ا 
 الجزاءات )فقط( فقد يتخذ القرار المتناسب مع موت الضمير.و  اللوائحو  الخضوع للقوانين

 الإعلامية لترسيخ أخلاقيات العملو  استعمال الوسائل التثقيفية:  
 استعمال كافة الوسائل الممكنة لترسيخهاو , بثهاو  لا بد من بناء ) ثقافة أخلاقيات العمل(

 تعميقها في المجتمع ومن تلك الوسائل: و 
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علاناتو , وضع رسائل موجزة -  لوحات الدعاياتو , في وسائل الإعلام شعارات وا 
 المجلات تتضمن مبدأ أخلاقيا مرتبطا بالعمل .و  الصحفو 

  .أخلاقيات العمل من ضمن مناهج التعليم العام والجامعي وضع مادة -
 مراكز الأحياءو  التجمعات العامة كالمخيماتإقامة ندوات ومحاضرات ولقاءات في  -

 .التخصصات المختلفةو  المهن  نقاباتو  الشركاتو  الجامعاتو  التجمعات الخاصة كالمدارسو 
مجموعات عمل خاصة و , بعمل حلقات نقاش إلزام جميع المؤسسات الخاصة والعامة -

 تعديل سلوك المدراء والعاملين أو تقويمه.و  بتطبيق أخلاقيات العمل
وسائل الإعلام التي لها اهتمام خاص و  م النظريات والمؤسسات والمؤلفاتدع -

 بأخلاقيات العمل تنظيرا أو تطبيقا أو حماية .
, الدفاع عنهاو  المؤسسات المهتمة بنشر فضائل الأخلاقو  تشجيع الجمعياتو  إنشاء -

تاحة المجال لها لمراقبة الأعمال , أو حماية المستهلك, على غرار جمعيات حماية البيئة وا 
 .المؤسسات الحكومية وغير الحكوميةفي 

 . 1توجيه الإعلام لخدمة هذه القضية بأنواع مختلفة من الطرح  -

 :سيولوجية لأخلاقيات المهنةو مقاربات س -11
معتقدات الفيلسوف و  انبثقت هذه النظرية من أفكار :لحقوق الأخلاقيةنظرية ا -11-1

والتي تتضمن أن هناك بعض الحقوق الطبيعية الأساسية  .... locke johnالانجليزي 
 ..., الحرية في الرأي, حمايتها في كل حالة مثل حق العيشو  للإنسان التي ينبغي احترامها

السلوك من خلال توافقها و  بأنها النظرية التي تحكم القرارات, نظرية الحقوق الأخلاقية تعرفو 
ووفقا لها فإن البشر لديهم حقوق أساسية لا يمكن , الإنسان الأساسيةمع حقوق وامتيازات 

هو ذلك القرار الذي يحفظ حقوق الأفراد  تجاوزها بقرارات فردية ,و إن القرار الصائب أخلاقيا
المتأثرين به . ويرى نجم عبود نجم أن واحدة من أكثر السمات الحرجة في الحقوق ...هي 

فحق العيش للفرد الواحد يكون بالترابط , تكاملية مع الواجبات أنها يجب أن تكون في علاقة
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حق الحرية للفرد يتكامل بالسماح للآخرين بممارسة حريتهم و , مع حق الآخرين في العيش
 .  1أيضا
 :اتها عند عملية اتخاذ القرار وهيمن الحقوق الأخلاقية التي يجب مراع أنواع ستة هناكو 
 للطريقة و  يجب أن لا يعامل الأفراد إلا من حيث قبولهم الحر :الحق في حرية القبول

 .التي يعاملون بها
 للأفراد الحرية في الخصوصية ولهم الحق في مراقبة المعلومات  :حق الخصوصية

 التي تخص حياتهم الشخصية .
 قد يمتنع الأفراد عن تنفيذ أمر ينتهك مبادئهم الدينية أو  :تزامحق الحرية في الال
 ية .الأخلاق
 يعطى للأفراد الحرية في توجيه النقد في تصرفات الآخرين . :الحق في إبداء الرأي 
 المتساويةو  للأفراد الحق في المعاملة العادلة :حق المعادلة العادلة. 
 للأفراد الحق في العيش من دون تعرضهم للمخاطر أو انتهاك  السلامة:و  حق الحياة

  2لصحتهم أو سلامتهم

وفقا لهذه النظرية فإن السلوك الأخلاقي يعتمد على الاقتناع  العدالة:نظرية  -11-2
تعاملهم بعدالة و بدون تحيز وفقا لقواعد و  بأن القرارات لا تفرق في المعاملة بين الناس

 .3قانونية
 هناك ثلاث أشكال للعدالة هي: و  
 : دون تمييز المخرجات و  تخصيص المواردو  تشير إلى مدى توزيعو  العدالة التوزيعية

وأن أساس  ,المهاراتو  بسبب العمر أو الجنس أو القومية أو المعتقد إذا تساوت الكفاءات
 .بالمسؤوليات الملقاة على عاتقهم التمايز بين الأفراد هو اختلافهم في مهاراتهم بالعمل أو
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 :قواعد العمل في و  درجة ووضوح صياغة سياساتو  تعني مستوىو  العدالة الإجرائية
 .تفرقةو  استقامة تطبيقها على الجميع دون تمييزو  نزاهةو  حياديةو  استقرارو  المنظمة
 وبموجبها فإنه يجب أن يتم تعوض الأفراد على كلفة الأضرار  :العدالة التعويضية

  .ية أخطاء غير مسئولين عند حدوثهاأن لا يتم تحميلهم مسؤول, التي يتعرضون لها
نظرية تقدم طريقة مختلفة عن الطرق التي تحددها فإن كل , من الناحية النظرية البحتة

كما أن الطريقة التي تقدمها كل نظرية تكفي لتحديد ما إذا كان القرار أو , النظريات الأخرى
الاطلاع على هذه النظريات  ولابد من الإشارة هنا إلى أن ,السلوك الأخلاقي أخلاقيا أم لا

أخلاقيات التعامل بين و  مفاهيم أساسية لمبادئالاستنباط ووضع  الفلسفية تساعدنا كثيرا في
 . 1المنظماتو  الأفراد
أن و , تقوم على أن الأخلاق تشتق من التجربة الإنسانيةو  النظرية التجريبية: -11-3

هذا ما لا و , ما هو أخلاقي أو ما هو غير أخلاقي يعتد به من خلال الاتفاق العام
أن ما يحدد ويقاس من عوامل هذه التجربة يحقق الوصول إلى و  يتحقق إلا بالتجربة أولا

 ذلك الاتفاق ثانيا . 
, على أن يحدد ما هو سيء القدرة يمتلك العقل أن على تقومو النظرية العقلانية: -11-4
بالتالي فان حل الأخلاقية و , ان هذه التحديات المنطقية هي أكثر استقلالا عن التجربةو 

الشخصية هي التي تحد و  ما هو عقلاني ,و أن التأثيرات الذاتيةيمكن أن يتم عن طريق 
 . 2من تحقيق ذلك

, وترى أن الأخلاق لا تشتق بالضرورة من التجربة أو المنطق :نظرية الحدس -11-5
نما بما يمتلكه الأفراد بشكل فطريو  كقدرة ذاتية على التمييز بين ما , تلقائي من حدسو  ا 
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, سوء التصرف الأخلاقي يعود إلى البيئة السيئةما هو خاطئ ,و أن و  هو صحيح
 . 1غير السليمة, وعوامل التنشئة غير الملائمةو  التربية الناقصةو 

 نظرة الإسلام لأخلاقيات المهنة : -11
قواعد أخلاقية لكل جانب من جوانب و  حدد قيماو , اهتم الإسلام بالجانب الأخلاقي

وعملوا على تطبيقها في , الإسلامية الأخلاقيةوقد اهتم المسلمون بتلك التعاليم , الحياة
كما واكب ذلك الاهتمام , فكانت من أهم عوامل ازدهار حضارتهم, جوانب حياتهم كافة

 التربويين خاصة فصنفوا العديد من الرسائلو  المفكرين عامة اهتمام مماثل من جانب
تلك الأخلاق التي , سواءالمتعلمين وآدابهم على الو  الدراسات التي عنيت بأخلاق المعلمينو 

 الكون والحياة . و  الإسلام نظرته الشاملة تستمد من
 الأخلاقو  العباداتو  الشريعةو  ويعد الإسلام في حقيقته نظام حياة يتكون من العقيدة

وقد أخذ الإسلام ما  (إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق) :يقول الرسول صلى الله عليه وسلمو 
وجده من الأخلاق الحميدة وعدها أخلاقا إسلامية سواء ما كان منها ثمرة للعقل الإنساني 

 أو الفطرة البشرية أو ما جاءت به الديانات السماوية السابقة.  الراشد
أخلاق المهنة باهتمام واسع من العديد من العلماء المسلمين على مدار  لقد حظيت
المسلمين في هذا و  على الرغم من قلة كتابات العلماءو , مية المتتاليةالعصور الإسلا

الخلافة الراشدة و  لقربها من عهد النبوة ذلك نظراو  الموضوع في بداية عهد الدولة الإسلامية
 والتزام الناس بأخلاق العمل,

في فإننا نرى بعض الكتابات التي تحدثت بهذا الصدد . كما حاول ابن تيمية رحمه الله  
 .متطلبات العملو  خاصة في مجال اختيار الموظفينو  بيان أهمية الأخلاق الرسائل من العديد

المجتمع و  معتقدات يلتزم بها,و  وترتبط الأخلاقيات لأي مجتمع بما يؤمن به من مبادئ
 حياته من كتاب الله عز وجل وسنة نبه المسلم يستمد مبادئ أخلاقياته في جميع شؤون

 .2الأخلاقو  العقيدة وبين المعاملاتو  الأخلاق عليه وسلم فالإسلام يربط بينمحمد صلى الله 
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تقان العمل بكل أمانةو  ويحث الإسلام على تأدية الواجبات الوظيفية خلاص ,كما يعد و  ا  ا 
كما جاء في  الإخلاص في أدائهو  العمل الذي يقوم به الموظف أمانة يجب عليه الإتقان

 ل أحدكم عملا أن يتقنه".الحديث " إن الله يحب إذا عم
حثت على و  لشاغلهاو  إن الشريعة الإسلامية جاءت ووضعت مبادئ أساسية للوظيفة

إتباع الأخلاق الحسنة في التعامل سواء في المنظمة على وجه الخصوص أو خارج المنظمة 
 للوظيفة في الإسلام عدة مبادئ أخلاقية منها: و , بصفة عامة

 إِنَّ اللَّهَ  الوظيفة على أنها أمانة حيث قال الله تعالى: تنظر الشريعة الإسلامية إلى{
ذَا حَكَمْتُم بَيْنَ النَّاسِ أَن تَحْكُمُوا بِالْعَدْلِ  ا نِعِ  اللَّهَ  إِنَّ  ۚ  يَأْمُرُكُمْ أَن تُؤَدُّوا الْأَمَانَاتِ إِلَىٰ أَهْلِهَا وَاِ  مَّ

 (.82, النساءسورة ) { الله كَانَ سَمِيع ا بَصِير ا إِنَّ  ۚ  يَعِظُكُم بِهِ 
كثير من الأحاديث و  إن من اهتمام الإسلام بالأمانة ورود عدة آيات قرآنية تتحدث عنها

الأنبياء و  من أهمية الأمانة أنها كانت من أبرز صفات الرسلو , تبين تطبيقهاو  التي تشرعها
كان يقول شعيب عليهم السلام كلا منهم و  لوطو  صالحو  هودو  السلام فنوحو  عليهم الصلاة

 , (131, الشعراء)سورة  لقومه: }إِنِّي لَكُمْ رَسُولٌ أَمِينٌ {
ذلك أن تبليغ الرسالة يحتاج إلى درجة عالية من الأمانة لأن الخلل أو الخيانة فيها  

 أعظم من غيرها بكثير .
 إن مسؤولية العمل في وظيفة بعينها هي مسؤولية  الوظيفة العامة مسؤولية شخصية

الإسلام ينظر إلى و  تصرفهو  فكل شخص مسئول عن عمله, ليست جماعيةو  شخصية
 عليه أن ينصح للجهاز الوظيفي الذي ينتمي لهو  الموظف العام على أنه حارس أمين

يراعي مواعيده دون الحاجة إلى رقابة من و  يبذل قصارى جهده لأدائهو  يخلص في عملهو 
أ من ضمير الحي الذي يرعى الله في كل رقيب أو رئيس فان الرقابة على الموظف العام تبد

 1.خطوة يخطوها

                                                           
1
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 إنا والله )سلم انه قال و  قد ورد عن النبي صلى الله عليهو  ليست حقاو  الوظيفة تكليف
بذلك يتضح أنه لا تستند الولاية لمن لا و  لا نولي هذا العمل أحدا سأله أو أحدا حرص عليه(
 .1يتوفر فيه الكفاية اللازمة لشغلها طمعا في المنصب 

أما بالنسبة لواقع الحال فأن الوظيفة العامة لا زالت تخضع لاعتبارات اجتماعية غير 
سطو بعض و  تفضيل الأقارب على غيرهم من فئات المجتمعو  موضوعية مثل المحسوبية

ثروة في إملاء رغباتهم في تعيين من يشاءون بما يمكن أن يتعارض مع الو  أصحاب النفوذ
 جعل المفاضلة في التوظيف تقوم على المقدرةو  تعاليم الإسلام في رفض التمييز الاجتماعي

أن دوامها للفرد مرهون بدوام صلاحية و  أن الوظيفة ليست حقاو  العدلو  الأمانةو  الجدارةو 
 زمة عليه . مدى انطباق الشروط اللاو  شاغلها
 الإدارة و  لأن الدولة الإسلامية دولة عقدية شعائريو  تعبديو  التزام خلقي العامة الوظيفة

  الإسلامية ينبغي عليها أن تتأكد من ظهور هذا الاعتقاد على السلوك اليومي للعاملين
التوقف عن العمل عند حلول وقتها تعظيما و  ذلك فريضة الصلاة في جماعة مظاهر وأهم

 نفسية كبيرة حيث إنها تذيبو  كما أن أداء الصلاة في جماعة له آثار اجتماعية, لشعائر الله

عدم و  المسلم على التواضع بين المسلمين رؤساء كانوا أم مرؤوسين كما أنها تعود الفوارق
 التكبر .
 تشمل هذه السلوكياتو  ببعض السلوكيات الإيجابية في نطاق عمله بالالتزام مطالب الفردو 

 :هي كالتاليو  ثلاثة أنواع
تقان العمل و  وهي تلك التي تتعلق بتأدية الواجبات الوظيفية :الأخلاقيات الوظيفية - ا 

خلاص .و  بكل أمانة  ا 
تصرفات الموظف و  وهي تلك الأخلاقيات التي تتعلق بسلوك الأخلاقيات السلوكية: -
في العالم على وجوب لقد نصت جميع أنظمة الخدمة المدنية و  خارج الوظيفة العامةو  داخل

 الأخلاق الحميدة .و  تحلي الموظف العام بالسيرة الحسنة
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يقصد بها وجوب طاعة الرؤساء و  الأخلاقيات المتعلقة بإطاعة الأوامر الرئاسية: -
 وتنفيذ واحترام قراراتهم.

الأخلاق الوظيفية جزء من الأخلاق الإسلامية العامة لذا فان ما ينسجم مع الأخلاق 
 أو يتعارض معها فهو كذلك مع الأخلاق الوظيفية . الإسلامية 

السنة النبوية الشريفة قد حثت على التحلي بأخلاقيات و  نرى أن تعاليم القرآن الكريم
الأمانة في المجتمع لأن و  الاستقامةو  الإتقانو  في المهنة حيث يجب الإخلاص, المهنة

 .1ليست مجرد أداء مهنة نحاسب عليها و  المسألة مسألة أخلاق
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 خلاصة الفصل:
كما أن هاته الأخيرة تتنبع  إن أخلاق المجتمع تعتبر أساس أخلاقيات المهن والأعمال,

من أخلاقيات المجتمع, وذلك لأنها لا تقوم بمعزل عن المحيط بل هي بيئة متفاعلة بين 
المنظمة ووسطها, ليس فقط لأنها خلفية مسبقة في تكوين أفراد المجتمع الذي يأتي منه 

لبيئة المديرون ويعتبرون مصدرا لتكوين أخلاقيات المهن, إذن لابد من أخذ قيم هذه ا
قرارات المنظمة ونشاطاتها المختلفة ونستخلص من ومحدداتها الأخلاقية بعين الإعتبار في 

يمكن الحديث عن أخلاقيات المهنة دون  خلال ما قمنا بإستعراضه في هذا الفصل أنه لا
فتطبيق  يتضمن المفهوم الآخر, الحديث عن المسؤولية الإجتماعية, حيث أن كلا المفهومين

أي شؤون المجتمع,  المهنة يؤدي بضرورة إلى تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعيةأخلاقيات 
والعكس صحيح حيث يتضمن مفهوم المسؤولية الإلتزام بالمعايير الأخلاقية للمجتمع 

  والمنظمة في نفس الوقت.
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 تمهيد 
المنافسة الشديدة التي تشهدها المنظمات تقود إلى نقاش حاد حول و  إن التطور الكبير

كما يعتبر ، للمصطلحبل وحتى المفهوم الدقيق ، السبل الكفيلة لدراسة الفعالية التنظيمية
هذا تسبب في كثرة ، موضوع الفعالية التنظيمية موضوع دقيق بسبب تعقد المنظمات

 الاختلافات حول تحديد مفهومها.
مفاهيم متداخلة ، صورهاو  ففي هذا الفصل الثالث سنتطرق فيه لمفهوم الفعالية التنظيمية

، مؤشرات الحكم عليهاو  صرعنا، خصائصهاو  مع الفعالية التنظيمية إضافة إلى أهميتها
خصائص المنظمات ، أبعاد الفعالية التنظيميةو  ضف إلى ذلك نظريات، العوامل المؤثرة فيها

كذا مداخلها إضافة لذكر مقارنة بين مداخل و  أهم متطلبات زيادة الفعالية التنظيميةو  الفعالة
 .يميةق إلى مناظير الفعالية التنظكذلك التطر و  دراسة الفعالية التنظيمية
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 :مفهوم الفعالية التنظيمية -1

في مجال ، و الفعالية التنظيمية من المفاهيم الحديثة في الإدارة بصفة عامة  يعد مفهوم
الإدارة بصفة خاصة .حيث إن أول من حاول أن يقدم تعريفا للفعالية التنظيمية في مجال 

أما في مجال الإدارة التربوية فكان كاميرون ، (,Barnard 8391الإدارة عموما كان برنارد )
(8391 cameron,هو أول من استخدم هذا المفهوم حيث أجرى دراسته بعنوان ): " تقييم

  ".الفعالية التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي

كان و  ولقد بدأ الاهتمام بدراسة الفعالية التنظيمية في الخمسينات من القرن المنصرم،
الدرجة التي يبلغها التنظيم في  "ينظر إلى الفعالية التنظيمية طوال فترة الخمسينات بأنها 

 1."تحقيق أهدافه
 حديثة.، نظامية، تقليديةːتقسم تعاريف الفعالية التنظيمية إلى ثلاثة مجموعات 

 :للفعالية التنظيمية  مجموعة التعاريف التقليدية -1-1
اعتبر أن فعالية أي نشاط مقترنة بمدى النجاح في تحقيق : (( Barnardبرنارد  تعريف

 2الهدف الذي أقيم من أجله هذا النشاط.
الأهداف المسطرة من خلال الاستغلال  في تحقيقأنها النجاح  :(etzioni) إتزيوني

 .المتوازن للموارد المتاحةو  الأمثل
 .لنجاح في تحقيق الأهداف المتعددةفهي درجة ا :(priseبرايس )
المحققة في حدود الموارد النتائج و  الأهدافدرجة التطابق بين  :(donnellyدونيلي )

 .المتاحة
  

                                                           
، د ط، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، الإدارة وتقويم مشروعات الرعاية الاجتماعيةخاطر أحمد مصطفى،  -1

  822 -828، ص ص8331
في أصول التربية، كلية التربية، الجامعات  ماجستير ، رسالةالفعالية التنظيمية للجامعات التنظيميةماهر صالح بنات،  -2

 .46، ص 2002الإسلامية، غزة، 



  
 

66 

النتائج و  ( درجة لتطابق بين الأهداف التنظيميةfreeman et hannanفريمان )و  أنان
 1المحصلة .

 :مجموعة التعاريف النظامية -1-2
أن الفعالية التنظيمية تتمثل في مضاعفة النتائج  ( katzو kahn يرى كاتز وكان )

 النهائية للمؤسسة من خلال الاستخدام الأمثل لكافة الوسائل المتاحة في البيئة الداخلية
 .التحكمو  الاستمرارو  بعبارة أخرى هي القدرة على البقاء، و الخارجيةو 

القدرة على تحقيق بأنها  :(kast et rosenzweig)  روسنبرغو  كما يعرفها كل من كاست
تنمية الموارد ، و ورضا الزبائن، الحصة السوقيةو  أهدافها في شكل زيادة حجم المبيعات

 تحقيق النمو.و  البشرية
فيعرفانها على أساس العلاقة بين ندرة : (steers et mahoney)أما ستيرز وماهوني 

 الإبداع .و  القدرة على الاستقرارو  الموارد في البيئة
فيعرفانها على أساس ( yuchtman et seashore) سيشورو  شتمانيو  في حين أن

 2.تحتاجه من موارد نادرة صول على ماالقدرة التفاوضية للحو  البيئة في الموارد ندرة بين العلاقة
 :موعة التعاريف الحديثةمج -1-3

( بأنها النجاح في التعامل مع goodman et penning) بينينغو  غودمانيعرفها كل من 
ذا كانت النتائج المحققة معادلة أو تفوق مجموعة و  القيود المفروضة عليها من جمهورها ا 
 3المعايير المحددة للأهداف المنشودة .

 على أنها القدرة على تحقيق الحد الأدنى من الإشباع لرغبات :(milesميلز )يعرفها 
 :تضم الأطرافهذه ، تطلعات الأطراف ذات العلاقة الإستراتيجية بهاو 

  

                                                           
، 8319، الرياض، مجلة الإدارة العامة، 16العدد ، مداخل ومشكلات قياس الفعالية التنظيمية، عون الله، صلاح الدين -1

 .1ص 
 .39، ص 8339ط، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، مصر، .، داقتصاديات الأعمالأبو قحف عبد السلام،  -2
 .80عون الله، مرجع سابق، ص -3
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 1منافسين ....، زبائن موردين، الملاكو  جماعات المصالحو  الأفراد
 2البيئة و  فيعرفها بحالة الانسجام بين متغيرات الهيكل التنظيمي :( peningبينينغ ) أما

النمو بغض و  التكيفو  على أنها القدرة على البقاء، (ALVARألفار )في حين يعرفها 
 3النظر عن الأهداف التي تحققها .

كنظام ، النطاق الذي يمكن التنظيم :بأنها "جورجوبوليس" و"تانبوم" وعرفها كل من
المناسبة من أجل تحقيق و  المؤكدة الوسائلو  زمةللااالحصول على الموارد من إجتماعي 

 .هدافهاأ
بأنها المدى الذي ينجز به القائد المهام الموكلة إليه من خلال  :كما يعرفها طرف شوقي

الجماعة التي يقودها حيث لا يقصر الأمر على إنجاز أهداف المنظمة فحسب، بل يمتد إلى 
الحاجة المشروعة للمجتمع و  البعيدو  إشباع الحاجات المشروعة لأفرادها في المدى القريب

 4المحلي الذي تعمل الجماعة في إطاره 
 .التي تم تحديدها مسبقا النتائج ىإل الوصولو  الهدف تحقيق :بأنها الوهاب عبد علي وعرفها

ج أعمال المنظمة في ئكما يمكن تعريف الفعالية التنظيمية بأنها المنظومة المتكاملة لنتا
 :الخارجية من خلال الأبعاد التاليةو  ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية

 في وحداتهم التنظيمية المختلفة.إدارة الأفراد  -
 أداء الوحدات التنظيمية المختلة في إطار السياسات العامة للمنظمة. -
 الثقافيةو  الاجتماعيةو  السياسيةو  كوحدة واحدة في إطار البيئة الاقتصادية المنظمة أداء -

 .التقنيةو 

                                                           
رسالة ماجستير في علم النفس، كلية العلوم قت  بتحقي  فعالية التنظيم، مشروع التغير وعلابن علي عبد الوهاب،  -1

 .18، ص 2086/2081، 2الاجتماعية، جامعة وهران 
 .81، ص 8314، الرياض، مجلة الإدارة العامة، 49عدد اتخاذ القرار وف  النظرية الموقفية، فلاح تايهة النعيمي،  -2
 .929، ص 2000ط، دار المسيرة، عمان، الأردن، .، دالمنظمةنظرية الشماع خليل محمد حسين،  -3
الجزائر، مجلة العلوم الإنسانية، مقارنة نظرية لمفهوم الفعالية التنظيمية في ضوء بعض الدراسات، العايب رابح،  -4

 .899، 892، ص ص 2006جامعة قسنطينة، 
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القيام به لتحقيق داء الذي يتم الأ مساهمة مدى" :إذا الفعالية التنظيمية وفق ما سبق هي
الوصول إلى النتائج المرجوة باعتبار أن الهدف و  بمعنى إمكانية الهدف، هدف محدد مسبقا

بمواصفات معينة و  في وقت محدد، النتيجة نقطة النهاية المراد الوصول إليهاو  هو النتيجة
لكي تتمكن المؤسسة من تحقيق أهدافها يجب أن تكون هذه الأهداف محددة بشكل ، لذلك

 1".دقيق وواضح

يمكن أن نستنتج أن مجموعة التعاريف التقليدية تركز على عنصر تحقيق الأهداف في 
حين نجد أن التعاريف النظامية تظهر مكونات النظم بينما التعاريف الحديثة تركز على قدرة 

 الاستقرار .و  الوصول إلى الانسجامو  المنظمة في تحقيق أهدافها

 :التنظيميةصور الفعالية  -2
تظهر أهميتها من خلال  ،سسة تعتمد على صور رئيسية مختلفةإن الفعالية داخل المؤ 

  :ذلك وفق ما يلي، و ما تبرزه أدوارها داخل التنظيم
، ربما تكون هي الصورة الأساسية للفعالية داخل المنظمة :الصور الاقتصادية -2-1

أدوار فاعلة داخل التنظيم من قبل و  من خلال قيامها بأشكال، وهو أبرز شيء تسعى إليه
 :تظهر هذه الأشكال كما يليو  المرؤوسينو  المسير بين الرؤساء

 درجة تحقيق الأهداف. -
 .تطورهاو  مكانة المؤسسة في قطاع النشاط من زاوية المنافسة -
 .الخدمات من قبل المؤسسةو  نوعية المنتجات -
كل الفاعلين في المؤسسة  لملأنها ت أهمية أكثر الصورة وهذه :الاجتماعية الصور -2-2

تتمثل هذه الأشكال في ما و  ،إنتاج فقط ليس كعواملو  كأطراف فاعلة، رؤساءو  من مرؤوسين
 :يلي

 .المناخ الاجتماعي في المؤسسة -
 الاجتماعية القائمة داخل المؤسسة. طبيعة العلاقة -

                                                           
 .14-19-12 مرجع سابق، ص ص صبن علي عبد الوهاب،  -1
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 النشاط الاجتماعي للمؤسسة. -
يمكن أن تأخذ ، و بالبناء التنظيمي للمؤسسة وهي التي ترتبط :التنظيمية الصور -2-3

احترام الهيكل التنظيمي الرسمي الذي يعتبر الإدارة العامة للمؤسسة في تحديد :الصور التالية 
التي تختلف عن الهيكل الفعلية التي هي عبارة عن نتيجة تفاعل بين ، معالم التنظيم القائم

 1داخل المؤسسة . تنشأالعلاقات غير الرسمية التي و  الهيكلة الرسمية
  :مفاهيم متداخلة مع الفعالية التنظيمية -3
 الاستجابة كمهمة معينة قام بها من تلقاء نفسه أو  ما يفعله الفرد نتيجة :الأداء

هذه الاستجابة تحدث تغيير في البيئة لتحويل المدخلات التنظيمية و  فرضها عليه الآخرون
 معدلات محددةو  ( بمواصفات فنية)سلع أو خدماتآلات ....( إلى مخرجات ، )مواد أولية

 2.الأداء هو حصيلة الجهد الذي يبذل داخل المنظمة من أجل تحقيق هدف معين
 الأجليركز معيار ، تعرف الكفاءة بأنها نسبة المخرجات إلى المدخلات :الكفاءة 

الرأسمال من ين إجراءات الكفاءة معدل عائد أصول ب القصير على كامل دورة المدخلات
 3تكلفة وحدة الإنتاج .

 الفعالية يكون من خلال و  إن إظهار الفرق بين الكفاءة :الفعاليةو  الفر  بين الكفاءة
فالفعالية عادة ما ينظر إليها من زاوية النتائج التي يصل "إبراز المعنى الذي تأخذه كلاهما 

بأنه اقل و  الأهداف المسطرةإليها المسيرون ،و من ثم يوصف التسيير بأنه فعال إذا حقق 
الكفاءة و  انطلاقا من هذا المفهوم يمكننا التفريق بين الفعاليةو  ،"فعالية إذا لم يستطيع تحقيقها 

 فنقول أن الفعالية هي استغلال الموارد المتاحة في تحقيق الأهداف المحددة أي أنها تختص 

 

 

                                                           
 .18، ص 2004ط، دار الأزراطية، الإسكندرية، مصر، .، داستراتيجيات الإدارة العلياحمد مرسي، نبيل، م -1
، 2006رسالة لنيل شهادة الماجستير، الرياض، المناخ التنظيمي وعلاقت  بالأداء الوظيفي، ناصر ابراهيم السكران،  -2

 .19ص 
 .2009، 8، طكتاب علم النفس التنظيمي والإداريمترك القحطاني،  عادل بن صلاح بن عمر عبد الجبار ومحمدبن -3
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بعت في الوصول إلى النتائج لتي اتة هي الوسيلة أو الطريقة اببلوغ النتائج بينما الكفاء
 أو تحقيق الأهداف.

 الفعاليةو  علاقة الكفاءة :(11رقم ) الجدول

لكن يجب أن لا يستخدمها بالتبادل فقد و  ملازما لمفهوم الفعالية  يعتبر مفهوم الكفاءةو 
عدم كفاءة ، و لكن بخسارةو  اهلكنها ليست كفؤة أي أنها تحقق أهدافو  تكون المنظمة فعالة

حتمالات تحقيق هدف معين قلت االمنظمة يؤثر سلبا على فعاليتها فكلما ارتفعت تكاليف 
في الاعتبار ضمن  –الكفاءة والفعالية  –يجب أن يؤخذ كلاهما و  .قدرة المنظمة على البقاء
العمل أو الشيء الصحيح أما الكفاءة فهي  إنجازفالفعالية هي ، مقاييس نجاح أي منظمة

    صحيح.  العمل بشكل إنجاز
كما في حالة تحقيق المنظمة لأهدافها بغض  لكنها ليست كفؤةو  وقد تكون المنظمة فعالة

 .يل ذلكالنظر عن التكاليف التي تتحملها في سب
لى نسبة و  الأهداففالكفاءة تشير بالمعنى الصريح إلى البعد الاقتصادي في تحديد  ا 

 ،إذ يتوجب على التنظيم تحقيق الأهداف المحددة بالموارد الموجودة المدخلات إلى المخرجات
محدودة يستلزم إدارتها بشكل اقتصادي بينما تشير الفعالية إلى القدرة على النجاح هي موارد و 

 1في تحقيق الأهداف.
  

                                                           
 قسنطينة، والترجمة، للبحث الاتصال اجتماع علم مخبر ط،.د الإقتصادية، المؤسسات في التنظيم فعالية نوار، بن صالح -1

 .839 ص ،2004 الجزائر،

 غير فعال فعال 

 كفؤ
تحقي  الأهداف مع عدم وجود إسراف في 

 الموارد

عدم تحقي  الأهداف مع عدم وجود إسراف 
 في الموارد

 تحقي  الأهداف مع وجود إسراف في الموارد غير كفؤ
تحقي  الأهداف مع وجود إسراف في عدم 

 الموارد
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 كما أنه يمكن تعريف الإنتاجية بشكل أوسع على أنها طريق لقياس فعالية  :الإنتاجية
   1المنظمات.و  استخدام المصادر من قبل الأفراد

 :خصائص الفعالية التنظيميةو  أهمية -4
تعتبر الفعالية التنظيمية الصفة الأساسية للتنظيم الحركي المتجدد  :الأهمية -4-1

هي ، و تطورهو  استمرارهو  من ثم فالفعالية التنظيمية هي مبرر وجود التنظيمو  ،لأهدافهالمحقق 
 2أخيرا معيار الحكم على نجاحه.

.لذا تعتمد بعض يعتبر قياس الفعالية التنظيمية بمثابة تقييم لأداء الكلي للمؤسسة 
 3.التنظيمية كوسيلة لتقييم أدائها المؤسسات على قياس فعاليتها

، في جميع مجالات نشاطها، تفوقهاو  تعتبر ترمومتر إداري لقياس مدى نجاح المؤسسة
 .تلخص الأبعاد المميزة للمؤسسةو  شمولية تصفو  فهي خاصية كلية

  :الخصائص -4-2
 مدى الزمن فهي ظاهرة مستمرة على :الاستمرارية. 
 الثقافية.، الاجتماعية، الاقتصاديةو  الصورو  تتضمن العديد من الأبعاد :الشمولية 
 المساهمين.، الأفراد، متنوعة منها المجتمعو  تستفيد منها جهات مختلفة :التنويع 
 4.لديها علاقات غير واضحة بين الأبعاد :التعقيد 
 المستفيدين من و  أهدافهاو  موقعهامفهوم المؤسسة الفعالة يختلف باختلاف  :النسبية

 الوقت الذي يتم تقويم فعالية المؤسسة فيه.و  خدماتها

 

                                                           
1
- www.yqalqilia.com/htm. 1/03/2018 .22:59                 

 .221، ص 8331ط، وكالة المطبوعات، الكويت، .، دتطور الفكر التنظيميعلي، السلمي،  -2
 .933، ص 8333، وكالة المطبوعات، الكويت، 2، طالتنظيم والعمليات الإداريةفريد النجار،  -3
ف بتقرت، مذكرة ، دراسة حالة لشركة مطاحن رياض سطيالمناخ التنظيمي وعلاقت  بالفعالية التنظيميةصورية النوري،  -4

 والإنسانيةلنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع التنظيم والعمل، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية  مكملة
 .11ص ، 2081/2084جامعة حمه لخضر، الوادي، الجزائر، 
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 فهي مركبة من معاني مختلفة، الموصوفة الأشياءصفة تتشكل بحسب  :الفعالية 
"منطقيةو  مما يجعل محاولة معالجتها من مدخل واحد مغالطة منهجية" أبعاد متعددةو 

1 
 :مؤشرات الحكم على فعالية المؤسسة -5

على  لأهدافهاباعتبار أن فعالية المنظمة في معظم الأحيان هي مدى تحقيق المنظمة 
أخرى خاصة بالتفاعل بينها وبين و  أن تتسع هذه الأهداف لتشمل أهداف خاصة بالمنظمة

الرضا، ، الكفاءة:فإن عنصر فعالية المنظمة تشتمل على ، الخارجيةو  الظروف الداخلية
كما أن هذه العناصر جرد عناصر مقترحة يمكن أن يضاف إليها أو ، البقاء، التطور، التأقلم

 مؤشرات داخلية:وهي تنقسم بدورها إلى قسمين ، يؤخذ منها حسب ظروف كل منظمة
 2رات خارجية .شمؤ و 

 :منهاو  عملياتهاو  وترتبط بمدخلات المنظمة: مؤشرات داخلية -5-1
  يط المسار خطتو  الأهدافأي قدرة المنظمة على تحديد  :الأهدافتخطيط وتحديد

 الذي من خلاله يتم تحقيق هذه الأهداف.
 إن توفر المهارات الإجتماعية لدى أعضاء المنظمة  :المهارات الاجتماعية للمدير

 المساندة للمرؤوسين عند مواجهتهم العثرات في العمل.و  من المديرين يضمن توفير الدعم
 حتى تتحقق الفعالية التنظيمية فإنه لا بد أن يتحلى أعضاء  :العملية للمدير المهارات

 3الخبرات الفنية المتعلقة بإنجاز الأعمال.و  المنظمة من المديرين بالمهارات
 المديرين أن و  يرى الكثير من الباحثين :حكم في سير الأحداث داخل المنظمةالت

 إلى تدعيم فعالية التنظيم.مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات يؤدي 

 

                                                           
 11صورية النوري، مرجع سابق، ص  -1
ط، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة،، .، دؤسسة الصور والمفهومالتنظيم الحديث للمبلقاسم سلاطنية وآخرون،  -2

 .92، ص2001
ماستر في علم الاجتماع  مذكرة لنيل شهادةدور العلاقات الإنسانية في تحقي  الفعالية التنظيمية، وآخرون،  فظيلة -3

 .14، ص 2081جامعة المدية، الجزائر، ، والإنسانيةالتنظيم والعمل، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية 
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 إن للبرامج التدريبية أهمية بالغة في تنمية قدرات الأفراد :تدريب وتنمية قدرات الأفراد 
 1.ارتفاع مستويات أدائهم في العمل بالتاليو 

 إن تقليل مستويات الصراع داخل المنظمة سواء بين الأفراد  :الإدارة السليمة للصراع
 2.على فعاليتها سام يعد مؤشرا دالاأو الأق
 3.مل بحكم المناخ التنظيمي الملائمبارتفاع الروح المعنوية للعا ويقاس :الوظيفي الرضا 
بعلاقة المنظمة بالبيئة و  وترتبط بصورة أساسية بالمخرجات: مؤشرات خارجية -5-2

   :من هذه المؤشراتو  الخارجية
 خدماتو  من سلع إن تزويد المنظمة بيئتها بالمخرجات :الخدماتو  إنتاج السلع 

 .كد وجودها كعنصر فعال في المجتمعزيادة الطلب عليها يؤ و 
 تتمثل في المحاولات الجادة التي تبذلها المنظمة لحل و  :المسؤولية الاجتماعية

  .المشكلات الاجتماعية
 فإن معنى ذلك أن منتجات هذه ، عندما تنجح المنظمة في البقاء لمدة طويلة :البقاء

 .متطلبات البيئة التي تعي فيهاءم المنظمة تلا
 ويقصد بها درجة استجابة المنظمة للتغيير في ظروفها  :التأقلمو  القدرة على التكيف

التقلبات الحادثة في و  الخارجية عن طريق حصولها عن معلومات عن التغييراتو  الداخلية
 4.البيئة

التداخل الموجود و  من خلال عرض مؤشرات الفعالية التنظيمية يتضح الترابطو  وعموما
فمثلا رضا العاملين قد ، فتحقيق أي مؤشر يمكن أن يسهم في تحقيق مؤشر آخر، بينها

كما يمكن أن نقول إلى أنه ، بالتالي تحقيق الأرباحو  رفع جودتهو  يؤدي إلى تحسين الإنتاج
فهي مجرد مؤشرات ، ليس بالضرورة قياس فعالية التنظيم من خلال كل هذه المؤشرات

                                                           
 .14، ص سابق، مرجع فظيلة وآخرون -1
 .99سلاطنية وآخرون، مرجع سابق، ص  بلقاسم -2
أطروحة مقدمة لنيل الفعالية التنظيمية: تحديد المحتوى والقياس باستعمال لوحة القيادة، ، عبد الوهاب، سويسي،  3

 .88 ، ص2006-2009، الجزائر فرع التسيير، جامعةشهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية 
 . 96 صوآخرون، مرجع سابق،  بلقاسم سلاطنية 4
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ن من بالتالي لا توجد مؤشرات محددة يمكو  البحوثو  نتيجة العديد من الدراساتمقترحة 
 1.خلالها قياس فعالية التنظيم

 :العوامل المؤثرة في الفعالية التنظيمية -6
هناك العديد من العوامل التي تؤثر على فعالية التنظيم نذكر منها لا على سبيل الحصر 

 :فيما يلي
 المعتمدة في المؤسسة. تقسيم العملو  درجة التخصص -
 .راءات التي تضبط السلوك التنظيميالإجو  درجة الالتزام باللوائح -
 الأفقي.و  التنسيق على المستويين الرأسي -
 التي تؤدي إلى عدم وجود مراكز قرار متعددة.و  وحدة السلطة الآمرة -
 تفويض السلطة بكل متواز بين مختلف المستويات التنظيمية. -
لامركزية حسب الحاجة التنظيمية دون إفراط أو تفريط فالمركزية الو  اعتماد المركزية -

 .مركزية مفيدة في كل ما هو روتينياللاو  تفيد في كل ما هو استراتيجي
طبيعة نظام الضبط الذاتي للمؤسسة في معالجة و  فلسفة التعامل مع البيئة الخارجية -

 أخطاء أثناء التفاعل ع البيئة الخارجة.
 .ات التي تحدث على مستوى البيئةالاستجابة للتغير و  القدرة على التكيف -
 عقاب.و  المتابعة المعتمدة في كل جزاءو  نظام الرقابة -
لضرورية لمختلف القرارات شبكات الاتصال المتكاملة كممر لتدفق المعلومات ا -
 .المتخذة
 درجة الحرفية التي تتميز بها المؤسسة.و  القدرة على تعبئة الموارد -
، المتغيرات ليست على سبيل الحصر ترتبط بالفعالية التنظيمية بعلاقة سببيةكل هذه  -

 2.ثيرها بدقة يصعب من عملية القياسعدم تحديد درجة تأو 
 

                                                           
 .91ص -بلقاسم سلاطنية وآخرون، مرجع سابق،  -1
 . 294، ص 2002الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ، ط.دالتنظيم والإدارة، سعد، محمد المصري،  -2
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 أبعاد الفعالية التنظيمية:و  نظريات -7
 نظريات الفعالية التنظيمية: -7-1

 :التنظيمية والثقافة خلال كل العمليات الإدارية والهياكل  من الفعالية من خلال التنظيم
 التنظيمية.

  :مهما يكن التنظيم بالمؤسسة جيد لا تكن له أهمية، الفعالية من خلال الإستراتيجية
بيئتها  في قد تحصل التي إذا كان المنتج لا يفي بحاجة ورغبة الزبون، وأخذ التغيرات

 وضرورة التأقلم معها.

 :العنصر  في بحثنا( ففعالية )وهذا الذي يهمنا الفعالية من خلال العنصر البشري
 القدرة على الاتصال.و  إلا محصلة لـ: الكفاءة والتحفيز البشري ما هي

 :يمكن التعبير عن فعالية العنصر البشري بالنظرية النسبية لأينشتاين
E=M×C×C 

 والتي صاغها جرارد إلى المجال الاقتصادي بالعلاقة التالية:
En=M × Co × Cu 

 حيث: 
En : الفعالية التنظيمية للمؤسسة 

M :المعنوي للعنصر البشريو  التحفيز المادي 
Co :الخبرة في العملو  مهارة العاملين المكتسبة من خلال التدريب 
Cu :ثقافة الاتصال 
ذلك من خلال المبادرة و  مما سبق يتضح أن الإنسان هو المسؤول عن تحقيق الفعالية 

 .1والإبداع
  

                                                           
1
 .11 ص. سابق مرجع سويسي، الوهاب، عبد - 
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 التنظيمية:أبعاد الفعالية -7-2

إن التنامي المتزايد في عدد وحجم ودور المؤسسات، واتساع أهدافها يتطلب التأكيد من 
 90فعاليتها، لعل أصعب شيء هو إيجاد مؤشرات علمية لقياس فعالية المؤسسة جمع كامبل 

     :1مؤشر لقياس الفعالية وهي
 من الخبراء والمتخصصين نحصل عليها  والأحكام التي الآراء مجموعة العامة: الفعالية

 والذين على علاقة بالمؤسسة.

 :تتمثل في حجم الإنتاج أو الخدمات التي تقدمها المؤسسة وتقاس على  الإنتاجية
المستوى الفردي أو المستوى الجماعي لكل وحدة تنظيمية لنفس المؤسسة أو بين المؤسسات 

 تتشابه في النشاط.

  حدات التنظيمية لنفس المؤسسة أو المؤسسات بين الو مقارنة الإنتاجية أو التكاليف
 تتشابه في النشاط.

  :وهي كمية الإيراد من المبيعات بعد حذف التكاليف.الربحية 

 :ترتبط بالمنتجات أو الخدمات التي تقدمها المؤسسة للزبائن. الجودة 

 :ما ينجر عنه من و  وتقاس بمدى تكرارها والزمن الذي يستغرقه التعطيل حوادث العمل
 خسائر مادية وبشرية.

 :ونقف عليه بواسطة حجم العمالة أو الطاقة الإنتاجية  معدل النمو في المؤسسة
 القصوى وحجم المبيعات وعدد الابتكارات.

 :والذي يشير إلى الغياب عن العمل دون مبرر. معدل التغيب 

 :همويشير إلى عدد الأفراد الذين تخلوا عن مناصب عملهم بمحض إرادت دوران العمل 
 الذي يؤدي إلى عدم الإستقرار الوظيفي.و 

 :ويقاس بارتفاع الروح المعنوية للعامل بحكم المناخ التنظيمي  الرضا الوظيفي
 الملائم.

                                                           
 .88عبد الوهاب، سويسي، مرجع سابق. ص  -1
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 :في درجة استعداد الفرد ومساهمته الفعالة على تحقيق  تتمثل التحفيز والدافعية
 الأهداف المسطرة.

  :الجماعة ومدى تفهمهم لمعايير على عكس التحفيز فهي ترتبط بالروح المعنوية
 المؤسسة ومدى شعورهم بالانتماء.

 :تسمح بضبط وتوجيه سلوكيات الأفراد نحو تحقيق الأهداف المسطرة. الرقابة 

  خلال تحقيق التعاون والتنسيق وتصميم  منتحقي  التماسك والتقليل من الصراعات
 شبكة اتصال فعالة.

  :التغيرات التي تحدث على مستوى البيئة  تعني إمكانية استيعابالمرونة والتكيف
 .1المسطرة بما يتوافق والمستجدات لأهدافا بواسطة إعادة صياغة

 من خلال التواف  بين أهداف المؤسسة وأهداف الأفراد العاملين فيها و  الاندماج
 عملية التخطيط.

  ة بهامن خلال القيم والثقافة السائدتمتع المؤسسة بالشرعية وقبول من قبل المجتمع 
 انسجامها مع قيم المجتمع.و 

  وتعني مدى الاتفاق حول مجموعة من المسائل التطاب  في الأدوار وقواعد السلوك
 .السلطة، توقعات الأداء.. كتفويض

  :المدخلات بين مختلف تسمح بتحقيق التفاعل الإيجابيالمهارات العملية للمدراء. 

 لمؤسسات الأخرى االتي تسمح بالاتصال بباقي و  :المهارة العملية لدى إدارة التنظيم
إدارة المعلومات والاتصالات: ترتبط بانتقال المعلومات بين مختلف الوحدات التنظيمية 

التي يجب أن تتوفر في المعلومات بين مختلف الوحدات التنظيمية والخصائص  والخصائص
ق الأهداف الملموسة التي يجب أن تتوفر في المعلومة من دقة ووضوح الاستعداد لتحقي

 الاستفادة من البيئة من خلال الاستماع الدائم وحصولها على كل ما له علاقة بالفعالية.

                                                           
دراسة المناخ التنظيمي وعلاقة مع الإدارة ودورهما في تحقي  الرضا الوظيفي للأكاديميين، سناء عبد الكريم الخانق،  -1

 986، ص 2082، جامعة ملايا ماليزيا، 80عدد تطبيقية مقارنة في إحدى الجامعات الماليزية، مجلة، 
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  :الأحكام التي تصدرها و  متمثل في وجهة نظر الأطراف الخارجيةالتقييم الخارجي
 بحكم المصلحة التي تربطهم مع المؤسسة.

  لصيانة بنائها الوظيفي وكذلك ضمان ويتمثل في الاستعداد الدائم للمؤسسة الاستقرار
 بكل مستلزماتها خاصة في فترة الأزمات "مخزون أمان لمواجهة الطوارئ". الإمدادعملية 

 :المرتبات ومكافآت مختلف عناصر القوى  بين تتمثل في النسبة مصاريف الإدارة
 العاملة مقابل ما يقومون به من أعمال.

  اتخاذ القرار وخاصة التي تكون   عمليةفي مدى مشاركة من قبل أعضاء المؤسسة
 ذات علاقة مباشرة.

  :الجهد المبذول بغرض توفير فرص لتنمية  حجم وتمثلبرامج التدريب والتطوير
 الموارد البشرية المتاحة لها.

  :هي الحاجات التي يسعى الفرد إلى تحقيقها والتي تشكل إحدى التركيز على الإنجاز
 . 1عناصر التحفيز الأساسية

 خصائص المنظمة الفعالة: -8
مثلما يوجد اختلاف وشبه تعارض في كثير من الأحيان في تحديد مفهوم الفعالية 
ومعايير قياسها، يوجد كذلك فيما يخص وصف خصائص المنظمات الفعالة. والأكيد أن كل 
واحد يتصورها على حسب موقعه من المنظمة، فالعامل يرى فعالية التنظيم متمثلة في 

تقترب كثيرا من تطلعاته ومصالحه الشخصية في حين يراها المسيرون في صور  خصائص
 أخرى، وكذلك هو الحال لأصحاب رأس المال. 

 :2وعليه يمكن إجمال هذه الخصائص في جوانب رئيسية ثلاث هي
 تكنولوجيا متطورة وجودة التصاميم. -

 مواد بشرية كفأة. -

 كمية الإنتاج ومستوى جودته. -

                                                           
 ، 986سناء عبد الكريم الخناق، مرجع سابق، ص  -1
 .21، ص 2009، دار الغرب للطباعة والنشر، الجزائر، 8طفعاليات التنظيمات)تشخيص وتطوير(، غيات بوفلجة،  -2
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أن نحصر مختلف خصائص التنظيمات الفعالة في العناصر السابقة، يمكننا  هذا ولا
نظرا لتعدد الخصائص تبعا للدراسات والأبحاث التي تناولت الموضوع، في علاقة مع طبيعة 

يمنعنا من ذكر أبرز خصائص التنظيميات الفعالة في  كل دراسة والهدف منها، ولكن هذا لا
 سات السابقة:نقاط أساسية، وفق ظهورها في بعض الدرا

ضرورة التوفيق والإنسجام لجميع أعضاء المنظمة بمختلف مستوياتهم، بين أهدافهم  -
 الخاصة والأهداف العامة للتظيم.

وحسن توجيه طاقاتهم والتعرف على ، ضرورة توفير الاتجاهات الإيجابية للأفراد -
 دوافعهم وتأكد مفهوم الوضعية والإلتزام.

بحث عن الجديد وتشجيع المبادرة والابتكار، وانتشار التطلع إلى فرص التحسين، وال -
 .1روح الإكتشاف وتطبيق الحلول غير التقليدية للمشكلات

 السعي إلى تحقيق أكبر قدر من الأهداف المسطرة بأقل تكلفة ممكنة. -

حداث التكامل والانسجام بين مختلف الأقسام والوحدات  - تبسيط العملية التنظيمية وا 
 2ا أهداف المؤسسة.التنظيمية في سعيه

تبني فلسفة النظر إلى العمل داخل الجماعة بمفهوم تعاوني،يتضمن المشاركة  -
 الجماعية في اتخاذ القرارات من جانب أعضائها 

تشجيع روح المبادرة والإبداع لدى جميع أفراد التنظيم، مع محاولة التخلص من جميع  -
 أهداف المنظمة.أشكال مسببات الصراع، من أجل توحيد الجهود لتحقيق 

ستراتجيتها، وأهدافها من لدن جميع أعضائها. -  وجود رؤية واضحة لرسالة المؤسسة وا 

التقويم الدوري لأداء المؤسسة وأداء أفرادها، والتعرف على جميع نواحي القوة  -
 والضعف والتحليل الأسباب وتطبيق الإجراءات المناسبة.

                                                           
، 2000ط، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، .دالتجربة في الإصلاحات الاقتصادية، بنوار، صالح وبن دعيدة،  -1

 .28ص 
ط، مؤسسة شهاب الجامعية، الإسكندرية، .دفعالية التنظيم وتوجي  السلوك الإنساني، عرفة أحمد وشلبي سمية،  -2
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 :1فعال هي( فإن متطلبات التنظيم الDruckerوحسب دريكر)
 التدقيق في توضيح مختلف الأعمال والمسؤوليات. .8

 عند تكليف العمال بالأعمال المطالبون بإنجازها. التخصيصعنصر  اعتماد .2

 بالرغم من مخاطر التغيرات. الاستمراريةالعمل على ضمان  .9

 .التنظيميضمان أقل قدر ممكن من التعقيد في التسلسل الهرمي  .6

 وبسيطة بعيدة عن التعقيد.مرونة الهيكل التنظيمي  .1

هذا ويعتبر المدير أو المسير نقطة وصل حاسمة في موضوع الفعالية، بفعل ما يفترض 
أن يتوفر عليه من تكوين معرفي وسلطة واسعة نسبيا، يعد من بين أبرز عمال المعرفة في 

ارات العصر الحديث في منظمات الأعمال العصرية يملك السلطة والمسؤولية في اتخاذ القر 
يجاد أسواق جديدة  الاستراتيجية ،فهو بذلك المسؤول 1للمؤسسة المتعلقة بإنتاج سلع جديدة وا 

للمؤسسة، والتي تتعلق بشكل مباشر أو غير  الاستراتيجيةالأول عن كثير من القرارات 
مباشر بتحقيق فعالية التنظيم وهو ما يستوجب توفره على بعض الشروط والخصائص التي 

( المدير Druckerتضعه في مستوى التطلعات، وفي هذا الصدد يعرف دريكر) من شأنها أن
 :2الفعال من خلال المهام التي يقوم بها

 .الأولوياتوضع الأهداف وتصنيفها على حسب  .8

 تحليل وتنظيم العمل في شكل هيكلية. .2

 الإهتمام بالعلاقات الإنسانية والتحفيز والإتصال. .9

 معايير واضحة عند التقويم. اعتماد .6

 .التنظيمدعم مختلف برامج التكوين والتطوير لأفراد  .1

 نشاطات وكفاءة فعالية تحديد في أساسي كمتغير الوقت عامل احترام على التركيز .4

 المؤسسة.
  

                                                           
1-Scheild ،j . c ،les grands auteurs en organisation ،Dunod ،     ،p115.  
2  - Oct ،p . 888  
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 أهم متطلبات زيادة الفعالية التنظيمية: -9
التطوير وقدر كبير من إن تطبيق المعارف الجديدة تتطلب سنوات من التحري وبحوث 

الخيال المبدع من جانب الإدارة لكشف كيف يمكن تطبيق هذه المعرفة النامية لتنظيم الجهود 
وعلى كل فهناك عدة خطوات تستخدم من أجل زيادة الفعالية ، البشرية داخل المنظمات

 التنظيمية منها:
 ة المشددة في المؤسسات الرقاب من العاملين لتحرير طريقتان وهما والتفويض: اللامركزية

من  أنشطتهم الخاصة وتحمل المسؤولية، والأهم في توجيه من الحرية التقليدية ومنحهم درجة
إشباع حاجاتهم الاجتماعية والنفسية، وفي هذا تقدم مؤسستي سيرز روبك وشركائهم  ذلك

جعون المدير ين الذين يرالمثالًا مهماً: فهما تفرضان الإدارة بالأهداف وتضخمان عدد العام
 وقت لمراجعتهم أو توجيههم. كي لا يبقى لديه

  :هما شركتي أي.بي.أم وديترويت فهما يشجعان تقبل المسؤولية  هروادتوسيع العمل
 لدى أدنى مستويات التنظيم، ويوفر الفرصة لإشباع الحاجات الاجتماعية والنفسية.

 :إن البرامج التقليدية لتقييم الأداء تميل إلى معاملة الفرد وكأنه منتج  تقييم الأداء
خاضع للتفتيش والرقابة، بينما البرامج الحديثة تتبع مناهج تشرك الفرد في وضع أهداف 
لنفسه، وفي تقييم أداءه بشكل دوري، ويلعب المسؤول الأعلى دور القيادي في هذه العملية، 

ة لهذا المنهج على حاجات تحقيق الذات كبيرة جداً، ومن أمثلة كما أن التأثيرات المصاحب
 1الشركات التي تتبع مثل هذه المناهج شركة جنرال مليز وشركة أنسول للكيماويات.

 :يمكن القيام بعدة إجراءات لتحسين الاتصالات داخل التنظيم  زيادة فعالية الاتصال
 منها:

 مات في مختلف الاتجاهات والمستويات.إنشاء قنوات إضافية لتسهيل سيولة المعلو  -
إنشاء لجان مشتركة تضم عناصر وممثلين من مختلف مصالح ومستويات الهيكل  -

 التنظيمي لمناقشة مختلف الأفكار والتعليمات والقرارات وتسهيل انتشارها.

                                                           
 . 60بلقاسم سلاطنية وآخرون، مرجع سابق، ص -1
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العمال والمنفذين  بانشغالاتوالاهتمام  تسهيل الحصول على التغذية العكسية، -
 1ى المشرفين والمسؤولين، والعمال على فهمها والاستجابة لها ما أمكن.الصاعدة إل

 مداخل الأساسية للفعالية التنظيمية: -11
إن التعقيد الذي صاحب موضوع الفعالية، وعدم قدرة الباحثين التخصصين على وضع 

دراستها تعريف موحد وجامع لمعنى الفعالية التنظيمية، أدى إلى ظهور مداخل مختلفة هدفها 
 وقياسها. ويمكن تصنيفها حسب تطورها إلى مدخلين رئيسين: المداخل التقليدية للفعالية

 المداخل المعاصرة للفعالية.و 
لقد ركزت المداخل التقليدية للفعالية داخل المنظمات على  مداخل التقليدية: -11-1

 الموارد هذه بتحويل تقوم ثم الخارجية، البيئة من مواردها على تحصل فالمنظمة أجزاء مختلفة،
ثم تعود إلى البيئة الخارجية مرة أخرى بهدف  إلى مخرجات)سلع وخدمات(، )المدخلات(

تعريف هذه المخرجات. ويمكن قياس فعالية المنظمات من خلال التعرف على مدى قدرتها 
على على قيام بهذه العمليات الثلاثة: الحصول على الموارد، تحويل هذه الموارد والحصول 

عادة هذه المخرجات إلى البيئة الخارجية بهدف تسويقها، مخرجات، وذلك على النحو  وا 
 2التالي:

، اتيهتم مدخل النظم بجانب المدخلات في تقييم فعالية المنظم مدخل النظم: -11-2
فهو يفترض أن المنظمة تكون فعالة إذا استطاعت أن تحصل على ما تحتاج إليه من 

الفعالية التنظيمية لهذا المدخل بأنها قدرة المنظمة المطلقة أو النسبية على وتعرف  ،موارد
 ،استغلال البيئة التي تعمل فيها في حصول على ما تحتاج إليها من موارد نادرة وذات قيمة

ويعتمد هذا المدخل في تحديد فعالية المنظمات على مجموعة من المؤشرات التي تعكس 
 . ومن أهم هذه المؤشرات:ير ما تحتاج إليه من مواردتوف على مدى قدرة المنظمة

                                                           
 .62بلقاسم سلاطنية وآخرون، مرجع سابق، ص  -1
مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم إجتماع تنظيم وعمل، ، الحوافز في الفعالية التنظيميةدور محمود بوطي،  -2

 ص ، ص2081/2084الوادي، الجزائر،  قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة حمه لخضر
13 ،40. 
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الاستجابة للتغيرات في البيئة الخارجية، وقدرة أصحاب  على القدرة التفاوضية للمنظمة -
 القرار على فهم وتحليل خصائص البيئة التي تعمل فيها المنظمة.

تائج المادية وقد أشارت العديد من الدراسات إلى أن الاهتمام بالنتائج فقط، وخاصة الن
همال العناصر الأخرى المؤثرة، علاقة المنظمة  ومنها الكفاءة أو ممثلة في الأرباح والعوائد وا 

لذلك أضافت هذه الدراسات  ،لا يعطي الصورة الواضحة عن فعالية إدارة المنظمة. بالبيئة
للعاملين عوامل أخرى، مثل القدرة على التكيف والاستقرار والتكامل والروح المعنوية 

والاستغلال الأمثل للمصادر والموارد المتاحة وهذا يعني أن هذا الاتجاه ينحو إلى الأداء 
دخال موضوع الكفاءة إلى جانب الفعالية ،وبعبارة أخرى يمكن القول أن  الكلي للمنظمة وا 

ية الاقتصاد، مدخل النظام يأخذ في اعتباره كافة العناصر المؤثرة الداخلية منها والخارجية
 والاجتماعية وبالتالي فهو يمثل مدخلا متكاملا للفعالية.

لذلك يمكن ترجمة معايير الفعالية التنظيمية إجرائيا وفقا لهذا المدخل إلى مؤشرات هي 
 وسائل وليست غايات بحد ذاتها ومن ذلك:

القدرة على إقامة علاقات طيبة مع البيئة المحيطة تكفل الحصول على المدخلات  -
 مخرجات.وتصريف ال

 المرونة في التجاوب مع المتغيرات البيئية. -

 كفاءة العمليات الإنتاجية أو التحويلية. -

 1وضوح خطوط الاتصالات. -
 درجة مقبولة من الصراعات التي يمكن السيطرة عليها. -

 :تضمن مدخل النظم لتحديد الفعالية التنظيمية في نهاية مؤشرات 

الاتصال ودرجة مقبولة من المنافسة وحتى الصراع وكذا الرضا الوظيفي، وكلها 
مؤشرات منبعها الإنسان المتفاعل داخل المنظمة، وهي المحاور التي ركز عليها مدخل 
العمليات الداخلية الذي اهتم بمدى كفاءة العمليات التشغيلية الداخلية في المنظمة، وجودة 
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وتعتبر المنظمة فعالة وفقا لهذا المدخل إذا اتصفت  ن العاملين فيها.المناخ النفسي السائد بي
عملياتها الداخلية بالسير وعدم جود معوقات وارتفعت درجة رضا العاملين عن عملهم. 
 والعنصر الهام في الفعالية وفقا لهذا المدخل هو ما تفعله المنظمة بما توافر لديها من موارد.

من خلال هذا المدخل، وجود مناخ إيجابي وشيوع روح  ومن مؤشرات تحديد الفعالية
الفريق والعمل الجماعي بين أعضاء المنظمة، ووجود وسائل اتصال فعالة بين الإدارة 
والعاملين، وارتفاع دافعيتهم وولائهم للمنظمة، هذا بالإضافة إلى ارتفاع الكفاءة الاقتصادية 

 الداخلية
ويتميز باهتمامه بالموارد البشرية داخل فعالية: مدخل العمليات الداخلية في ال -11-3
يخلو من عيوب. فمن أوجه  ورغم ذلك فهو لا. باعتبارها مورد استراتيجيا هاما المنظمة

قصور هذا المدخل تجاهل علاقة المنظمة بالبيئة الخارجية والإفراط في الاهتمام بالعمليات 
ورضا العاملين يعتبر مسألة  لتنظيمياأوضحنا(. فضلا عن ذلك قياس المناخ  الداخلية)كما

 نسبية لأنها تتأثر بالعديد من العوامل التنظيمية والشخصية.

حتى نوضح المغزى من هذا المدخل يمكن طرح جملة  مدخل تحقي  الأهداف: -11-4
كأن تسأل من الأسئلة، حيث تكون الإجابة عليها شكل من أشكال تحديد مفهوم الفعالية، 

 مثلا:

 الأهداف المراد تحقيقها وما الذي تم تحقيقه بالفعل؟ما هي  -

دارة  - ما هي النتائج الفعلية التي حققتها مختلف إدارات المنظمة، كإدارة التخطيط وا 
دارة التسويق وغيرها.....؟  الإنتاج، وا 

 1ثم ماذا أنجز العاملون؟ وأخيرا ما هي المحصلة النهائية للمنظمة؟ -

إليها عندما يستخدم مدخل الأهداف للمنظمة. فالفعالية  من هذه أهم الزوايا التي ينظر
هنا تعني تحقيق الهدف والوصول إلى النتائج التي يتم تحديدها مسبقا، وبالتالي يجب التركيز 
على ما الذي تحققه الإدارة وليس ما الذي تفعله الإدارة. لأن ما تفعله الإدارة لا يكون 
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طر. خاصة عندما نقول أن الهدف هو عبارة عن بالضرورة وسيلة يتحقق بها الهدف المس
النتيجة أو النقطة النهائية التي يراد الوصول إليها بكمية معينة وفي وقت محدد وبمواصفات 

 خاصة.
وهي التي تتعلق  والأهداف يمكن النظر إليها على أساس أنها رئيسية أو طويلة الأجل،

فرعية أو مرحلية قصيرة الأجل. وهي  أهداف أخرى بأمور جوهرية وسياسات شاملة للمنظمة،
جراءات، وأهداف يومية  التي تنصب في نواحي جزئية، كإدارة أو قسم وأجزاء من سياسات وا 
تشغيلية يتم تحقيقها بصورة دورية منظمة. ومن هذا يمكن القول أن مدخل الأهداف للفعالية 

ج عامل عدد الوحدات يهتم على وجه التحديد بدرجة تحقيق الأهداف الموضوعة، فإذا أنت
 .المطلوبة منه كان فعالا

ذا حققت مديرية  ذا حققت منظمة تجارية المعدل الذي وضعته للأرباح كانت فعالة. وا  وا 
 المبيعات الاستحواذ على سوق جديدة وباعت سلعتها كانت أيضا فعالة.

هؤلاء  وهكذا إذا وصل الأفراد إلى أهدافهم وكذلك الإدارات ومختلف الأقسام ومن خلال
 ـ المنظمة ــ كانت هذه هي الفعالية.،جميعا

إذن، يفهم من مدخل تحقيق الأهداف على أنه يهتم أساسا بزاوية المخرجات في تقييم 
ثم يقيس مدى قدرة  فعالية المنظمة، لأنه يركز على التعرف على الأهداف التنظيمية المعلنة،

يعتبر مدخلا منطقيا لأنه يقيس مدى المنظمة على تحقيق مستوى مرضي منها، وهو بهذا 
 تقدم هذه المنظمة في تحقيق أهدافها.

 كما يعتمد مدخل الأهداف، على الأهداف التشغيلية كمؤشرات لقياس فعالية المنظمة.
فالأهداف الرسمية غالبا ما تكون تجريدية وغير قابلة للقياس، في حين أن الأهداف التشغيلية 

بشكل كمي قابل للقياس، ومن أكثرها شيوعا في قياس فعالية غالبا ما يتم التعبير عنها 
 1المنظمات خاصة منها الاقتصادية نجد:

 الربحية والنمو وحصة المنظمة في السوق. -
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  لكن الملاحظ أن هناك مشكلات موضوعية يواجهها هذا المدخل أثناء قياس فعالية
 المنظمات لعلى أهمها:

ومن ذلك التوفيق بين تقديم  حيان تعارضها،في بعض الأو  تعدد الأهداف التنظيمية -
 الخدمات أو السلعة بجودة عالية، على أن لا يتم بكلفة مقبولة.

فالجودة والكلفة المقبولة كلاهما مهم ولكن في هذه الحالة متعارضين مما يجعل قياس 
  هذه الفعالية باستخدام مؤشر واحد يعتبر غير مقبول. إذ يتطلب تقييم فعالية المنظمات في

الجودة، التكلفة،  ،في نفس الوقت: النوعيةالحالة، الأخذ في الحسبان العديد من الأهداف 
 .الوقت..
للمنظمات التي لا تهدف إلى تحقيق أهداف مادية محددة، الأمر الذي يؤدي في  -

معظم الحالات إلى استخدام مؤشرات شخصية غير موضوعية لقياس مدى قدرة المنظمة 
 على تحقيقها.

نتيجة للقصور الذي تعاني منه المداخل التقليدية، اتجهت  مداخل المعاصرة: -11-5
الكتابات الحديثة إلى تقديم مداخل أكثر شمولية لتحديد فعالية المنظمات. واعترفت هذه 

 وتعدد عملياتها وتعدد أطراف التعامل معها. ومن أهمها: المنظمات أهداف بتعدد المداخل
يفترض  مدخل القدرة على إرضاء الجهات الإستراتجية المؤثرة على التنظيم: -11-6

"أن المنظمة الفعالة هي  حسب رأي كل من: جيفري بفايفر وجيرالد صلانسيك -هذا المدخل
التي ترضي طلبات الجهات أو الأطراف الموجودة في بيئتها، تلك الأطراف التي تأخذ منها 

هذا المدخل أنه يشبه تواصل وجودها" ويلاحظ على  مواردها أو الدعم من أجل ضمان
الذي ناقشناه من قبل(، حيث يؤكد كلاهما على أهمية التفاعل مع البيئة مدخل النظم)

نما  المحيطة. رغم أن المدخل الإستراتيجي لا يركز على التفاعل مع كل المتغيرات البيئية، وا 
تركيزه ينصب على إرضاء العناصر أو الأجزاء البيئة التي تؤثر استراتيجيا على استمرار 
عمل المنظمة. كما يفترض أصحاب هذا المدخل أن المنظمات هي عبارة عن منابر سياسية 

الموارد والامتيازات المختلفة. ووفقا  يتنافس عليها أصحاب المصالح المختلفة للحصول على
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لهذا التصور تقاس فعالية المنظمة بمدى نجاحها في إرضاء الأطراف الأساسية التي تعتمد 
 . 1عليهم في بقائها ونجاحها في المستقبل

والمشكلة الرئيسية هنا، هي أن الجهات المؤثرة ذات مصالح وأهداف متعارضة في 
ية تلبيتها دون حدوث تعارض أو إزعاج لبعضها أمرا في أغلب الأحيان مما يجعل إمكان

ولذا فإن فعالية المنظمة تتمثل في المهارة والقدرة على إدارة التناقضات  غاية الأهمية.
والخروج بأكبر ربح ممكن وبأقل الخسائر. ومن الجهات الإستراتيجية المؤثرة على المنظمة 

ستيفان روبين وهم: المالكون للمنظمة،  -هواستمرارها نذكر البعض منها حسب ما ذهب إلي
العاملون أو الموظفون، العملاء، الموردون، الدائنون) البنوك(، اتحادات العمال، والجهات 
الحكومية. فالمدير الذي يرغب في استخدام هذا المدخل بهدف التعرف على فعالية المنظمة، 

التي يعتبرونها حيوية لبقاء المنظمة،  لا أن يبدأ أولا بسؤال هذه الفئات لكي يحددوا العناصر
ثم يقوم بعد ذلك بتجميع هذه العناصر في قائمة موحدة تمهيدا لتحديد الأهمية النسبية لكل 

 عنصر فيها، ثم تحديد التوقعات التي يمتلكها نحو المنظمة وماذا يريد منها. 
قيقها. وما هي فكل واحد من هذه الجهات الإستراتيجية لديه أهداف خاصة يسعى إلى تح

الوسائل التي يستخدمها للضغط على المنظمة لكي تحقق أهدافه؟ لكن المشكلة الرئيسية عند 
اعتماد هذا الأسلوب لتقييم فعالية المنظمة تتمثل في، صعوبة تحديد كافة الجهات ذات 

كثر التأثير على المنظمة وكذلك في تحديد القوة النسبية لكل منها، وأيهما أحق بالاهتمام أ
خر؟. ويعود ذلك للتغير المستمر في ظروف وفي الموازين وفي المزاج العام. وذلك  من الآآ
فقد قدم هذا المدخل عدة نماذج يمكن أن تساعد المنظمة في الإجابة على هذا السؤال. 
ويجب على المنظمة أن تختار النموذج الذي يتناسب مع ظروفها وطبيعة عملها وذلك 

 كالآتي:
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 ويرى أصحاب هذا النموذج ضرورة إعطاء أوزان متساوية نسبيا  سبي:النموذج الن
فلا نفضل صاحب مصالحة معينة على آخر. وبالتالي فكل ، لأطراف المختلفة للتعامل معها

 1أصحاب المصالح المختلفة لهم نفس الأهمية النسبية.
 :أطراف يرى هذا النموذج من جهته أن المنظمة يجب أن تحدد أقوى  نموذج القوة

التعامل معها، ثم تحاول أن تشبع أهدافه واحتياجاته أولا. وأقوى أطراف التعامل هو الطرف 
 -وليكن مثلا اتحادات العمال –الذي يؤثر بشكل مباشر على بقاء واستمرار المنظمة 

 حتى ولو كان حساب الأطراف الأخرى. وبالتالي لابد من إرضاء هذا الطرف أولا
 وهو عكس نموذج القوة، فالمنظمة وفقا لهذا النموذج  ماعية:نموذج العدالة الاجت

ثم تحاول إشباع رغباتهم  –وليكن الموظفون مثلا  -عليها أن تبحث عن أقل الأطراف رضا 
واحتياجاتهم أولا. والهدف من هذا النموذج هو تقليل من عدم رضا الأطراف المختلفة 

ا يعني أن هذا الطرف راض عن علاقته للتعامل. فإذا لم ترد أي شكوى من طرف معين فهذ
 أولابالمنظمة. أما في حال ظهور أي شكوى فعلى المنظمة معالجة أسباب هذه الشكوى 

 .الأطرافحتى تضمن رضا جميع 
ينطلق مؤيدو هذا المدخل من افتراض عدم وجود  مدخل القيم المتنافسة: -11-7

لجميع. إذ ليس هناك إجماع على معيار مثالي ووحيد لقياس الفعالية بحيث يتفق عليه ا
الأهداف التي يهدف التنظيم إلى تحقيقها ولا على أولوية بعضها على البعض الآخر. لأن 
معيار الفعالية من وجهة نظر أصحاب هذا المدخل هو معيار شخصي يعتمد على القيم 

طرف  الشخصية وهذا يعني باختصار أن فعالية التنظيم لا يمكن تحديدها أو تقسيمها من
الجميع لأن العوامل الذاتية في الكثير من الحالات هي التي تحدد وجهات نظر كل الأطراف 

في العديد من  الإداريةفي المراد من العمل وقد بين هذا في الدراسات السابقة أن التوجهات 
 المنظمات بدراسة توجهات المديرين وأمكنتهم التميز بين نوعين من التوجهات:
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 والعمل على  ،1ويعني اهتمام إدارة المنظمة برضا العاملين ورفاهيتهم ي:التوج  الداخل
 زيادة كفاءتهم ومهاراتهم في العمل.

 :ويعني اهتمام إدارة المنظمة بدعم مركز المنظمة بدعم مركز  التوج  الخارجي
المنظمة في تعاملاتها مع البيئة الخارجية، والعمل على تنمية علاقات قوية مع أطراف 

 التعامل الخارجي
 مقارنة بين مداخل دراسة الفعالية التنظيمية: -11

إن محاولة إيجاد معنى للبعد التنظيمي للفعالية يعتبر غاية ذات أهمية كبرى، كما تبقى 
الفعالية التنظيمية السند الهام للممارسين والقائمين بالتحليل التنظيمي. وحتى نتمكن من 

التي اهتمت بدراسة الفعالية التنظيمية، لابد من الوقوف على المقارنة بين مختلف المداخل 
 أسباب التباين في الدراسات التي اهتمت بالموضوع.

 تتمثل في العناصر التالية: مداخل دراسة الفعالية التنظيمية أسباب الاختلاف فيأما 
الاختلاف في طبيعة نشاط المؤسسات التي كانت موضوع الدراسة والأساليب  -

خصائص الهياكل المعتمدة، كل هذا يؤدي إلى و  الحجمو  التكنولوجية المستخدمة في الإنتاج
 التقييم للفعالية.و  اختلاف أساليب القياس

الاختلاف يعود للباحث القائم بالدراسة والذي ينطلق في تشريحه للظاهرة من خلفية  -
 نظرية معينة )التيار الكلاسيكي، أو التيار الحديث...(.

دورة حياة المؤسسة دورا في تحديد محتوى الفعالية بحيث المؤسسة التي هي   تلعب -
في مرحلة الانطلاق تختلف من حيث معايير قياس الفعالية المعتمدة عن مؤسسة في مرحلة 

 البيئة بصفة عامة.و  النمو بحكم الاختلاف في الخصائص التنظيمية

 من مجموعة لتحقيق عىتس فالمؤسسة نفسها، المؤسسة إلى الاختلاف أيضا يعود -

باختلاف الأقسام والمستويات التنظيمية التي تتبناها وعليه فإن قياس الفعالية  تختلف الأهداف
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التنظيمية والمدخل الملائم للدراسة يختلف من قسم لآخر. الأمر الذي يستدعي في النهاية 
 1.واحد لتقدير الفعالية التنظيميةضرورة استخدام جملة معايير معا في آن 

لوحدة القيادة كأسلوب يسمح بتقديم كم من المعايير في نفس الوقت والذي يتم شرحه  -
 في فصل خاص به.

اختلاف الجهات أو الأطراف التي تتعامل مع المؤسسة والتي لها مصالح معها والتي  -
تؤثر فيها وتتأثر بها بشكل مباشر أو غير مباشر)ملاك، زبائن، موردون، بنوك...(، يجعل 

ماد أكثر من مدخل أمر ضروري. ليعكس لنا صورة متوازنة للفعالية التنظيمية أخذت من اعت
 2 .بعين الاعتبار اهتمامات مختلف هذه الأطراف التي تتعامل معها مؤشر للفعالية التنظيمية

 :الدور البشري في تحقي  فعالية المنظمة -12
عالي من النمو وجود علاقات للمحافظة على معدل  المنظمات إدارة في الفعالية تتطلب -

 .والإنتاجية العملياتو  خلال كل المراحل –ولم لا خارج أيضا–التنظيم  داخل طيبة بين الأفراد
ي يتم أداؤه في المنظمات يتم من ذإذا قلنا أن نسبة عالية من العمل ال فقد لا نغالي -

فمقدار  الأذهان. خلال الجماعة وليس من خلال التكنولوجيا المتطورة كما قد يتبادر إلى
كذا قدرتها على حل مشاكلها ، و مختلف وظائفهاو  الكفاءة في أداء الجماعة لعملهاو  الفعالية

ذا أردنا  .جاح المنشأةنو  يعبر على درجة كبيرة من الأهمية لتقم، المقبولةو  بالطرق المعقولة وا 
 لعل أكبر دليلو "المؤسسة اليابانية.  لنجاح الحقيقية الأسباب عن نكتب ما نطالع ،ذلك من التأكد

 .نتيجة إدراكهم لدور جماعات العملللمنشآت اليابانية  تقدمو  نجاح من نلاحظه ما هو ذلك على
فمن خلال دراسة ميدانية للشركات اليابانية اتضح أن السبب في نجاح تلك الشركات  -

 الجماعي.بقدر ما يرجع إلى أسلوب العمل ، لا يرجع إلى التكنولوجيا
بدا على لما نعرف أن الفرد الياباني لا يساوم أ، إن هذا ليس غريبا على الإطلاق -

 .3أينما حلو  أينما اتجهفهي مصاحبة له ، (الاجتماعيةو  الدينيةعاداته وقيمه المختلفة )
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 تقديس بالإنسان المتفاني في عملهالاعتراف إلى حد الو  للعمل حبه ،القيم هذه بين ومن -
بان من محيط عمله لا يعبر أن تدمر اليا، على سبيل المثال من أجل التأكيد فقط أقولو  لذلك
 إلى ما يتجه  انما كثيرا، و السلبي الذي يعني التوقف عن العمل وشل الإنتاج ضراببالإعنه 

 .ب لصاحبه العمل تضخم يصعب تخفيضهمما يسب، الطلب عن الزائدة بالسلع السوق إغراق

إنما هي ، الإنسانية في الصناعة ليست مجرد مطلب وجداني عاطفيفالعلاقات ، إذن
كذلك بالتحلي و  التفاهم البناءو  التوافقو  وبالتعاون .تحسينهو  رط أساسي للوفرة في الإنتاجش

 بروح الفريق يمكن تحقيق الحد المطلوب من الأهداف بأقل التكاليف.
 وهناك من يؤكد على ضرورة توفر جملة من المقومات لكي توحد الجماعات هي 

، بيئة ملائمة تسودها الثقة بين العاملينو  حدوث تفاعلات الجماعة في جو مدعم -
 إذا أتيحت الفرصة لهم . الأهدافالاقتناع بأن بإمكانهم المساهمة في تحقيق و 

 حاجات أعضائها .و  معبرة عن قيمو  متكاملةو  أهداف الجماعة مشبعةو  أن تكون قيم -
تدعيم علاقات و  ذلك لتطوير، و استمرار الجماعة في العمل لفترة كافية في المنظمة -
 بناءة بين أعضائها .و  سليمة
توافر درجة عالية من الدافعية من جانب أعضاء الجماعة مما يساعد على قبول القيم  -

 عة .يساهم في تحقيق أهداف الجماو  الأساسية بدون معارضة
 بواسطة تشكيلها يتم التي التوقعاتو  الأهداف معارضة بدونو  برغبة عضو كل قبول -

 .الجماعة
العمل داخل الجماعة بمفهوم تعاوني يتضمن المشاركة  إلى النظر فلسفة تبني -

 الجماعية في اتخاذ القرارات من جانب أعضائها.
 جانب من قبولها احتمال زاد كلما القيم أهمية زادت فكلما ،للجماعة هامة قيم تبني -

 1.الأعضاء
  

                                                           
 .890  صالح بن نوار، مرجع سابق، ص -1
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 خلاصة الفصل 
بقدر و  من خلال هذا الفصل أن مفهوم الفعالية التنظيمية أمرفي غاية الأهمية  نستخلص

كما يتضح وجود ، أهميته هناك صعوبة في الاتفاق على تعريف واحدو  تحديد هذا المفهوم
، تقسيم العملو  درجة التخصص :التي من بينها و  عدة عوامل مؤثرة في الفعالية التنظيمية

.كما نشير إلى أن   اللامركزيةو  اعتماد المركزية، وحدة السلطة الآمرة، درجة الالتزام باللوائح
التعقيد الذي صاحب موضوع الفعالية التنظيمية أدى إلى ضهور مداخل تقليدية وأخرى 

تجدر الإشارة إلى أن التباين ين مداخل  كما  قياس الفعالية التنظيمية،و  حديثة هدفها دراسة
الاختلاف في طبيعة نشاط المؤسسة :   دراسة الفعالية التنظيمية يرجع لعدة أسباب أهمها

كما يعود أيضا لاختلاف الجهات أو الأطراف التي تتعامل مع ، التي كانت موضوع الدراسة
الباحثين إلى أهم متطلبات  فقد أشار بعض  بعيدا عن هذه الاختلافاتو  المؤسسة .......الخ

 زيادة فعالية الاتصال .، تقييم الأداء، تو سيع العمل :  زيادة الفعالية التنظيمية أهمها
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 تمهيد 
تعتبر و  تعتبر أخلاقيات المهنة الطبية عنصرا بالغ الأهمية في ممارسة الرعاية الصحية,

حيث تشكل أحد , علاجهو  أساسية في تقديم رعاية صحية عالية الجودة في تشخيص المرض
حتى قبل أن تطأ و  أساسيات الأخلاق الطبية فغالبية الجامعات تعلم الطلاب منذ البداية

تعزيز كرامتهم واحترام و  أقدامهم المستشفيات المحافظة على علاقة احترافية مع المرضى
 جعل ما هذا, قوانين يجب على الطبيب احترامهاو  خصوصيتهم حيث أنها تشكلت في قواعد

 .سنتطرق له في هذا الفصل وهو ما الطبية منظمة بفعالية المهنة أخلاقيات
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 :السياق التاريخي لمفهوم المستشفى -1
, أطلق عليها مسميات متنوعةو  اتخذت المستشفيات بمفهومها المعاصر أشكالا متعددة

المستشفيات شكل  ق.م حيث اتخذت 0011وقد كانت البداية في الحضارة الإغريقية سنة 
هنة المعابد يقومون بدور كان كو  ,للعبادة في وقت واحدو  معابد خصصت لرعاية المرضى

 .الأطباء
في مصر "معابد الشفاء"كما تشير الوثائق التاريخية المصرية إلى وجود ما يطلق عليه 

ق.م حيث أطلق على الأماكن  072الهند سنة  فيقد استخدم نفس المسمى و  ق.م 011سنة 
 .أي معابد الشفاء" السيكيستا"لتشخيص أمراض الإنسان اسم المخصصة 

و في مطلع الديانة المسحية بنيت بيوت للكهنة كمستشفيات صغيرة تحت ضغط الكنيسة 
وقد كانت الدوافع الرئيسية لبناء هذه البيوت دوافع  ,المحتاجينو  المسنينو  لإيواء المرضى

 :دينية إنسانية تتلخص في ما يلي

 تقديم الخدمات لهم بغض النظر عن مقدرتهم على الدفع.و  علاج المرضى -
 ليس تقديم العلاج فقط لهم .و  الاهتمام بالنواحي النفسية للمرضى -
 تقديم الخدمات لهمو  المحتاجينو  المسنينو  اعتبار هذه البيوت أماكن لإيواء المرضى -

 1."ستانات"البيمار"قد أطلق العرب على المستشفيات لفظ و 
بمعنى مريض  "بيمار"البيمار ستان لفظ فارسي يتكون من كلمتين و  أي دور المرضى

العرب في العصور الإسلامية خطوات واسعة في وقد خطى  ..و ستان بمعنى دارأو عليل 
الصيدلة ووضعوا مجموعة من القواعد التي تلتقي مع النظم و  مجال تنظيم مهنة الطب

 :منهاو  المعمول بها في العصر الحديث
  .عدم السماح للمرضى أو المصابين بأمراض معدية بمخالطة المرضى الآخرين -

رسالهو  فى متنقلشوجود مست -  .إلى المناطق النائية بصفة دورية ا 

 .المتخصصةو  المستشفيات العامة إناء -

                                                           
 .9ص , 9111, الأردن, دار زهراء, ط., دخدمات الإيواء في المستشفيات, فرحان أبو زيتون, غازي -1
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 1.بنظافة البيئة الداخلية للمستشفىالاهتمام  -

 .التركيز على جودة الرعاية الطبية المقدمة للمرضى  -

 2.الصيدلة بواسطة الامتحانو  الطبإجازة مزاولة مهنة  -

ولكن حتى  .وقد لعب العرب دورا أساسيا في إدخال مفهوم المستشفى كما نعرفه اليوم
الذين يأتون إليه بعدما  –بصفة عامة –المعوزين و  بقي المستشفى مكانا للفقراء 01بداية ق 

بأنفسهم أي أن المستشفيات كانت المحطة أصبحوا في وضع صحي لا يسمح لهم بالاعتناء 
على هامش هذا و , الأغنياء في قصورهم مع عائلاتهمالأخيرة قبل الوفاة بينما يقضيها 

لدرء الأمراض , الوضع كان للدولة أو السلطة مستشفيات خاصة بها تعنى بالحجر الصحي
ج المصابين كما كانت الدولة توفر المستشفيات الخاصة لعلاالوبائية عن المجتمع .

 (المعدية مثل مصحات مرض التدرن )السل المصابين بالأمراضو  بالاضطرابات العقلية
مستشفيات خاصة . كما كان للجيوش أيضا لمنع تفشي المرض في المجتمعذلك و  الجذام,و 

 .اد القوات المسلحة حتى يومنا هذامما يفسر قيام مستشفيات خاصة بأفر , بها لعلاج الجرحى
التحول التدريجي  مع التقدم السريع للعلوم الطبية بدأو  01بداية ق و  01 في نهاية قو 

كانت مستشفيات صغيرة تتسع لحوالي , و في مفهوم المستشفى الخاصة من قبل الأطباء
معظمها و  عشرين إلى ثلاثين سريرا يقوم فيها الطبيب أو مجموعة أطباء بمعالجة مرضاهم

ضرورة و  لكن مع تطور الطبو  الجراحةو  الولادةو  الفروع الطب الرئيسية كالأطفكانت لأحد 
 مع ضرورة إدخال المعداتو  الأطباء من مختلف الاختصاصات في المكان الواحدتجميع 

تطورت المستشفيات لتصبح على الشكل , التأهيلو  العلاجو  التجهيزات الأساسية للتشخيصو 
 أو أكثر أو إلى عدة مستشفيات سرير ألف على تحوي مستشفيات إجمالا هيو  حاليا الذي نعرفه

 3اختصاص. منها لكل "طبية مراكز"أو "طبية مدن" ضمن البعض بعضها حول تتجمع
                                                           

المنظمة العربية , ط., دالاتجاهات الحديثة في إدارة المستشفيات المفاهيم والتطبيق، محمد محمود الطعامنة وآخرون -1
 . 5, 4 ص ص, 3002, للتنمية الإدارية

 .5ص , المرجع نفسه -2
 :منظمة الصحة العالمية , د ط, (الجامعيالكتاب طبيب المجتمع ), نخبة من أساتذة الجامعات في العالم العربي -3

 .13 ,19 ص ص, س.د, المكتب الإقليمي للشرق الأوسط أكاديميا
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المستشفى  يستطيع وما للمستشفى الحديث المفهومو  الطبية العلوم في السريع التقدم ضوء وفي
 :فقد أخذ المستشفى الحديث عدة تعريفات منها, 1الحديث تقديمه من خدمات

مؤسسة تحتوي على جهاز طبي منظم  :بأنه المستشفى لأمريكية المستشفيات جمعية عرفت
خدمات طبية تشمل خدمات و  الداخلين يتمتع بتسهيلات طبية دائمة تشمل على أسرة للمرضى

 2.جل إعطاء المرضى التشخيص والعلاجذلك من أ, و التمريضو  الأطباء
صحي و  جزء لا يتجزأ من نظام اجتماعي :كما عرفته منظمة الصحة العالمية على أنه 

 من الناحيتين العلاجية والوقائية, متكامل من مهامه تأمين خدمات صحية شاملة للمجتمع
يشمل عيادات خارجية تستطيع إيصال خدمات للعائلة في موقعها الطبيعي كما أنه مركز و 

 3الاجتماعية .و  لإجراء البحوث الطبيةو  لتدريب الكوادر الصحية
أن من  0107لجنة خبراء إدارة المستشفيات بمنظمة الصحة العالمية عام  رأتو 

شاملا كي ينطبق و  الضروري تعريف المستشفى بصورة عملية بحيث يكون التعريف بسيطا
مؤسسة تكفل للمريض الداخلي :عليه فقد عرفته , و مكانهاو  على كافة المستشفيات بأنواعها
 4مريض.التو  مأوى يتلقى فيه الرعاية الطبية

نظام مركب من مجموعة نظم فرعية لكل منها  :ويعرف المستشفى وفق مدخل النظم 
كما تعتبر بمثابة نظام مفتوح لأنه يعمل على حل مشكلات , طبيعة مميزة خصائص مختلفة

 5يؤثرون فيه.و  يتأثرون بهو  تعترض صحة أفراد المجتمع الذين يتفاعلون معه
 

                                                           
 .19ص , مرجع سابق, نخبة من أساتذة الجامعات في العالم العربي -1
 ,(3090-3001) ,7, العددمجلة الباحث, المفهوم والإشكالية :ازدواجية السلطة في المستشفيات , عرابة, الحاج -2

 .324ص , الجزائر, جامعة ورقلة
جامعة منتوري , رسالة ماجستير تسيير موارد بشرية, تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الصحية, نبيلة كحيلة -3

 .92ص  , 3001-3002, قسنطينة الجزائر
رسالة ماجستير تخصص , التطوير والتخطيطواقع المستشفيات في مدينة نابلس ما بين , محمد احمد حمدان, أفنان -4

 .91ص , 3002, فلسطين, جامعة النجاح الوطنية نابلس, التخطيط الحضري والإقليمي
, رسالة ماجستير تخصص بحوث العمليات وتسيير المؤسسات, تحديات الإمداد في المؤسسة الصحية, نجاة بحداد -5

 .49ص , 3093-3099, الجزائر, جامعة أبو بكر بالقايد تلمسان
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عية فنية معقدة )نظام رئيسي المستشفى منظمة اجتما :أما الدكتور محمد أمين فيرى
تتألف من مجموعة من النشاطات الجزئية )المنظمة , و تحتوي على أسرة للتنويم( مركب

نشاط الخدمات الطبية , نشاط التمريض, نشاط العلاج, نشاط التشخيص :الجزئية( أهمها
, نشاط الوحدات الإدارية, ناط الخدمات العامة نشاط خدمات شؤون المرضى, المساعدة

يعمل , و يتأثر بعضها ببعضو  نشاط الوحدات الاستشارية التي يؤثر بعضها على بعضو 
 1بعضها مع بعض لتحقيق أهداف تقديم الرعاية الصحية .

من المرسوم التنفيذي  10الدراسات التطبيقية تناولت مستشفى عمومي فإن المادة  أن بماو 
تتمتع  إداريمؤسسة عمومية ذات طابع  :العموميقد عرفت المستشفى  041-17رقم 

 2توضع تحت وصاية الوالي .و  الاستقلال الماليو  بالشخصية المعنوية
 :خصائص المستشفى - 2
 يوصف المستشفى بالتعقيد كونه يقوم على ترتيبات تنظيمية معقدة لاختلاف أهداف -

لصعوبة التنسيق بينها لتفاوت الأمر الذي يؤدي , مسؤوليات الجماعات المهنية العاملة فيهو 
 للحساسية الناتجة عن طبيعة العمل الذي يمس حياة الإنسان.و  الوظيفيةو  مستوياتها الثقافية

 .ظام خدمة مستمرة على مدار الساعةيتميز المستشفى بن -
 التفاعليتسم المستشفى بأنه نظام يتألف من عناصر إنسانية لديها القدرة على  -

 .حل المشكلات المعني بهاو  الجيد إلى جانب القدرة على تشخيصالاتصال و  التعاطفو 
 .تحديد مخرجاتهو  يتميز المستشفى بصعوبة قياس -
 3يحتاج العمل في المستشفى إلى درجة عالية من التخصص. -
 –سلطة الجهاز الطبيو  الإداريسلطة الجهاز  –يتميز المستشفى بازدواجية السلطة  -

 .أدوار العاملين عدم الوضوح فيو  تنشأ عنها مشاكل تنسيقيةالتي قد 
                                                           

جامعة , مجلة اقتصاديات شمال افريقيا, تقييم مستوى الفعالية التنظيمية في المستشفيات الجزائرية، سنوسي, علي -1
 .313ص , س.د, 7العدد , المسيلة

, رسالة ماجستير تخصص عقود ومسؤولية, المسؤولية المدنية للطبيب في المستشفيات العامة, بن داش, نسيمة -2
 .90ص , 3092, الجزائر, محمد أولحاج البويرةجامعة أكلي 

 .325ص , مرجع سابق, عرابة, الحاج -3
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غيرها من و  الإدارية الخدماتو  يتميز المستشفى بنظام دقيق فيما يتعلق بالمهن الطبية -
براز أهدافه .و  أقسام المستشفى التي تتظافر في العمل من أجل تحقيق  ا 

بحيث يبقى , من خصائص العمل في المستشفى نقص أو انعدام الحراك الوظيفي -
هذا ما يسبب تدريجيا طبقيا يثير الصراع , و حقل التخصص الذي يلتحق به العامل في نفس

 1بين العاملين في المستشفى., و الإداريةو  بين الصفوة الفنية
 2المستشفى نظام مفتوح يحوي أنظمة جزئية كثيرة تتفاعل مع بعضها البعض. -
  :وظائف المستشفى -3

وجود عدة وظائف أساسية تقوم بها الدراسات العلمية في هذا الصدد على و  تؤكد البحوث
 :المستشفيات وهي تشمل على

 حيث يقدم المستشفى خدماته للمرضى من خلال كوادر بشرية  :الوظيفة العلاجية
داريين .و  ممرضينو  فنيينو  متخصصة من أطباء  ا 

 التقنية السرية إلى الحاجة و  الطبية لقد اقتضت المتغيرات :وظيفة التعليم والتدريب
عليه تعتبر , و فياتشقدرات جديدة في الكوادر البشرية العامة في المستو  إلى مهارات

 المستشفيات مراكز تعليمية .
  الأبحاث و  تعتبر المستشفيات مكانا خصبا لإجراء الدراسات :إجراء البحوث الصحية

يساعد وجود نظام السجلات الطبية المنتظمة في و  التطبيقية في المجالات الطبية المختلفة
ثرائهاو  المستشفيات تعزيز البحوث الطبية إضافة إلى وجود نظام إحصائي متكامل في دعم , ا 

 3الجهد على الباحث .و  توفير الوقتو  جهود البحث العلمي
 :وتكون هذه الخدمات من خلال ثلاث وحدات أساسية 

 يدعى , و العلاج خارج المستشفىو  حيث يتم التشخيص :وحدات العيادة الخارجية
 الخارجي .المريض 

                                                           
 .325ص , مرجع سابق, الحاج عرابة -1
 .312ص , مرجع سابق, سنوسي علي -2
 .1ص , سابقالمرجع ال, وآخرون محمد محمود الطعامنة -3
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 العلاج ضمن المستشفىو  حيث يتم التشخيص :الشعب الداخليةو  وحدات الأقسام ,
 يدعى المريض الداخلي.و 

  لتقديم الخدمة الضرورية  اليوم مدار على الاستعجالية الحالات تستقبل :حدات الإسعافو
 1يدعى المريض الإسعافي في هذه الحالة .و  الآنية أو المستمرة

 :أنواعهو  تصنيفات المستشفى -4

عند الحديث عن المستشفيات أو تصنيفاته نجد أن هناك العديد من الاجتهادات في هذا 
ذلك حسب ما أورده فوزي شعبان مذكوري و  فهناك الكثير ممن عالج هذا الموضوع, المجال

تصنيفها على أساس عدة معايير من أهمها إذ يمكن , في كتابه تسويق الخدمات الصحية
كما يمكن تقسيمها وفق , التخصص أو نوع الخدمة التي يقدمها المستشفىمعيار و  الملكية

 2معيار نوع الخدمة .و  شيوعا معيار الملكية الأكثريعتبر التصنيف و  فترة الإقامة للمرضى
تصنف  :(حسب التخصصمستشفى من الناحية الإكلينيكية )تصنيف ال -4-1

 :المستشفيات على هذا الأساس إلى نوعين هما
 تتوافر فيه جميع و  وهو الذي يضم تخصصات طبية متعددة :المستشفى العام

 .تشخيص مختلف الحالات العامةو  الخدمات الإكلينيكية أو الطبية لمعالجة
 وهو المستشفى الذي تتوفر فيه خدمات إكلينيكية متخصصة  :المستشفى التخصصي

مستشفى الصحة  :مثل, المجتمعلمعالجة حالات مرضية معينة أو لعلاج فئة معينة من أفراد 
 3.التوليد و  مستشفى أمراض النساء, مستشفى الأطفال, مستشفى العيون, النفسية

  

                                                           
دراسة ميدانية للأطباء بالمستشفى :وظروف العملالطبيب في القطاع الصحي العام بين أداء المهنة , شايب, سعاد -1

 .77ص , 3007-3001, رسالة ماجستير, الجامعي مصطفى باشا بالجزائر العاصمة
دكتوراه , أثر تدريب الأفراد على تحسين الجودة الشاملة الصحية في المستشفيات الجزائرية, حاج عيسى, سيد أحمد -2

 .51ص , 3093-3099, 2جامعة الجزائر , تخصص تسويق
 رسالة, علاقة النمط القيادي بأداء الأطباء في المستشفيات العسكرية والمدنية, ضيف الله الغبيوي, ناصر سعدي -3

 .25ص , 3002, أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية الحكومية, ماجستير تخصص علوم إدارية
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 :تصنيف المستشفيات طبقا لشكل الملكية -4-2
 ( العموميةالمستشفيات الحكومية):  وهي التي تدار بواسطة سلطة عامة أي بواسطة

 :المستشفيات عدة أشكال أهمها تأخذ هذه, و مؤسسة من مؤسسات الإدارة العامة
 .المستشفيات الحكومية العامة -
 .يات الحكومية الخاصة بفئات معينةالمستشف -
 .المستشفيات الحكومية التخصصية -
 .الوحدات العلاجية أو المستوصفات -
 التعليمية.و  المستشفيات الجامعية -
 أو خيرية أو  تعود ملكيتها للأفراد أو هيئات أو جمعيات دينيةو  :المستشفيات الخاصة

في حدود الإطار العام و  يتم إدارتها وفقا لنمط الإدارة في القطاع الخاص, و شركات خاصة
 :المنظم للقطاع الصحي في الدولة وهي تأخذ الأشكال التالية

 .مستشفيات بأسماء أصحابها -
 مستشفيات الجمعيات غير الحكومية. -
 مستشفيات استثمارية. -
ويمكن تصنيفها أيضا إلى  :تصنيف المستشفى على أساس التعليم والتدريب -4-3
يرتبط ذلك بوجود فرصة التعليم في هذه المستشفيات في حقل من , و غير تعليميةو  تعليمية

 :عليه نجدو  ترتبط غالبا بالجامعات أو المؤسسات العلمية البحثية, الحقول الطبية أو أكثر
 التعليمو  التدريبو  يتم فيها تطبيق برامج الإقامة :المستشفيات التعليمية. 
 وهي تلك المستشفيات التي لا تتوفر على الإمكانيات  :المستشفيات غير التعليمية
محدودية و  تمتاز بصغر الحجم, المهن الطبيةو  التمريضو  المادية لتدريب الطلبةو  البشرية

 1التخصصات.
  

                                                           
 .1,99, ص صمرجع سابق, محمد محمود الطعامنة وآخرون -1
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 :قسمت على النحو التالي :تصنيف المستشفى من حيث السعة السريرية -4-4
 .سريرا يعد أصغر مستشفى 01حتى  -
 سرير يعد مستشفى صغير. 001إلى  01من  -
 سرير مستشفى متوسط.011إلى  001من  -
 1.سرير مستشفى كبير 0111إلى  011من  -
 :مفهوم المهنة الطبية  -5

العلوم التي عرفها الإنسان فقد نشأ في عصور و  لا يخفى علينا أن الطب من أقدم المهن
بالرغم من كون هذه المهنة إنسانية إلا , و السحرو  ما قبل التاريخ حين كان ممتزجا بالخرافات

من مشاكل  ذلك من جراء ما يترتب عن ممارستهاو  خطورةو  أنها من المهن الأكثر تعقيدا
 تمس سلامة الجسم البشري .

  ظروف و  النشاط الذي يتفق في كيفية:"الحسيني محمود نجيب"تعريف الدكتور
أي وفق المجرى العادي للأمور يتجه في ذاته , و رته مع القواعد المقررة في علم الطبشمبا

أي يستهدف التخلص من , الأصل في العمل الطبي أن يكون علاجيا, و إلى شفاء المريض
كذلك من الأعمال الطبية لكن يعد , و أو مجرد تخفيف آلامه, المرض أو التخفيف من حدته

 2ما يستهدف الكشف عن أسباب سوء الصحة أو مجرد الوقاية من المرض .
يركز المفهوم الذي جاء به الدكتور محمود نجيب الحسيني على جميع مراحل المهنة 

 حيث يكون ذلك بصفة قانونية .علاج و  تشخيصو  الطبية من فحص
 

                                                           
جراءات السلامة في المستشفيات الحكومية بالرياض, حمد الوهيب, عبد الحكيم -1 رسالة ، دراسة وصفية لواقع وسائل وا 

 .59ص , 3007 ,جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية, ماجستير تخصص تحقيق وبحث جنائي
 معمر, مولود جامعة المهنية, المسؤولية قانون ماجستير رسالة ,الطبي التدخل أثناء الطبيب خطأ بوخرس, بلعيد -2

 .95 ص ,3099 الجزائر, يتيزيوزو,
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, الممارسة الذي غرضه الشفاءو  هو قطاع المعرفة :قول بأن الطبي "جون شارلس"
ح أو تجديد أو الحفاظ على إصلالدى الإنسان أو حتى  الأمراضالوقاية من و  التخفيف
 1.الصحة

التي تدخل  الأعمالأما التشريع الجزائري فقد حددت مدونة أخلاقيات مهنة الطب فيه 
جراح الأسنان القيام بكل و  يخول للطبيب" :بقوله 00ذلك في المادة , و في إطار العمل الطبي

جراح الأسنان أن يقدم علاجا أو و  لا يجوز للطبيب, و العلاجو  الوقايةو  أعمال التشخيص
مكانياتهو  تتجاوز اختصاصه ميادين في وصفات يقدم أو يواصله  2إلا في الحالات الاستثنائية. ا 
 :أخلاق الطبيبو  تعريف الطبيب -6
يتبحر بعلوم و  الطبيب عند العرب يسمى حكيما لأنه يلمكان : تعريف الطبيب -6-1

 3غير ذلك من العلوم .و  الطبيعياتو  الموسيقىو  الرياضياتو  الفلسفةو  عديدة كالطب
عداد الرسائل بأنهو  عرف عبد الفتاح مراد الطبيب في مؤلفه موسوعة البحث العلمي : ا 

في حالات  الإنجليزييستعمل الاصطلاح , و المتخصص لعلاج المرضى"و  الشخص المؤهل"
يطلق هذا المصطلح على كل من يقوم و  أو طبيب المدرسة, معينة كأن يقال طبيب العائلة

طبيب و  ولو لم يكن خريج كلية الطب مثل الصيدلي ,بعمليات التطبيق بمعناها الواسع
 4.أخصائي العلاج الطبيعيو  الأسنان

 الأطباءو  المسؤولية الطبية مسؤولية المستشفياتفي كتابه " موفق علي عبيد "وقد عرف 
هو الشخص الحائز على درجة أو هادة علمية طبية من جهة معترف  :الممرضين الطبيب و 

أو معالجة ما يمكن علاجه من  الأمراضتخفيف و  علاجو  بها تؤهله لممارسة فن ووقاية
 أو الحيوان . ذلك لدى الإنسانالآثار الناتجة عن العنف أو الحوادث سواء كان 

                                                           
, تيزيوزو, رسالة ماجستير قانون المسؤولية المهنية جامعة مولود معمري, المسؤولية الجنائية للطبيب, نبيلة غضبان -1

 .92ص , 3001, الجزائر
 .14 -12ص ص , مرجع سابق, مريم شريط, ليلى بوشول 2-

 .45ص , 9120, الأردن, مكتبة المنارة, 9ط , الطب ورائداته المسلمات, عبد الرزاق مسعود السعيد, اللهعبد  -3
رسالة , الاجتهاد المهني وعلاقته بالاغتراب المهني لدى الأطباء العاملين بالمستشفيات العمومية, بحري, صابر -4

 .921ص , 3001-3002, الجزائر, جامعة قسنطينة, ماجستير تخصص علم النفس العمل والتنظيم
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سنعرض بعض الصفات التي يجب أن يتسم بها الطبيب الناجح : أخلاق الطبيب -6-2
 :في علاقاته مع الآخرين 

 هو في و  المجتمعو  أهلهو  الطبيب هو موضع ثقة المريض :الإخلاص في العمل
في  "بالحكيم"كثيرا ما يلقب, و موضع يستطيع أن يساعد فيه الناس على أن يساعدوا أنفسهم

هو كثيرا ما و  بعض المجتمعات وهي عبارة على أن ممارسته تحتاج لأكثر من التطبيب,
أسرار المريض و  قد يطلع على عورةو  في لحظة ولادته ووفاتهيقف إلى جانب الإنسان 

 .للضرورة
 فهو يؤمن بشرف , على الطبيب تجنب إساءة التصرف في العمل الطبي: النزاهة
هذا و  الإصلاحو  بل هي وسيلة للعطاء, على أنها أداة للكسبلا ينظر إلى مهنته , و المهنة

الإيمان بشرف المهنة هو أهم دافع للعاملين في الخدمات الصحية بأن يرعوا الخلق الحسن 
 في تعاملهم مع الناس .

 من أكثر الناس الذينفي حاجة لتحري الصدق هو الطبيب في معاملته مع  :الصدق
 هو أساس النجاح في الحياة .و  ينطلق من منطلق أخلاقيهو بذلك , و جميع المحيطين به

 لكن تظل و  هناك مجموعة من الصفات لا بد للتحلي بها من طرف الطبيب :الإيثار
نكار الذات أهمها بقدر كافو  صفة الإيثار لطبيب محبة الآخرين كما هو الذي يحقق لو  ا 
 .يحب نفسه

 الصفة لمن أخذوا بيده في مسارات إلى أن ينمي في نفسه هذه  يحتاج الطبيب :الوفاء
 1 .ذلك بمختلف الأشكالو  الحياة
 من معاني الرحمة أن يخفض جناحه و  على الطبيب أن يكون رحيما بمرضاه: الرحمة

يفتح له و  يبعث في نفسه الطمأنينة, و أن يسكن روعة المريض, و لا يملو  لمريضه فلا يتعالى
 الجنسو  لا يفرق بين مرضاه في اللون, ميسرا للأمور, يكون طلق الوجه, و أبواب الأمل

 .المذهب و  العرقو 
                                                           

, رسالة ماجستير تخصص قانون طبي، المسؤولية الجزائرية للأطباء عن إفشاء الأسرار الطبية, إسماعيل, قديدره -1
 .22, ص 3099-3090, جامعة أبوبكر بالقايد تلمسان الجزائر
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 هذا يقتضي منه النظر و  على الطبيب أن يراجع نفسه بالإصلاح: تهذيب النفس
 .تحري الحق وجهاد النفس و  بموضوعية للأمور

 كلما سما الإنسان بأهدافه سمت به وارتفعت فالإنسان مع تقدم العمل: سمو الأهداف 
 . يوجه اهتماماته أكثر نحو الآخرينالخبرة يتعلم كيف و 

  من ثم فعلى الطبيب أن يواظب على تطوير , و العلوم الطبية تتجدد: ة التعلمممداو
 طلب المعرفة يحتاج إلى جهد, و رضا الآخرين عليهو  نفسهمعلوماته فهذا مدعاة لرضاه عن 

 :الشعر يقولو  الميتافيزيقاو  الفلسفةو  الشيخ ابن سينا الذي برع في الطب, و عناءو  مثابرةو 
فإذا غلبني النوم , الكتابةو  أشتغل بالقراءةو  و أصنع السراج بين يديكنت أرجع بالليل لداري"

 .د إلى قدرتي ثم ارجع إلى القراءةفيما تعو , شرب قدح من الشراب إلى عدت أو عرت بضعف

  العمل علاقات مرؤوسيه في و  رؤسائهو  تربط الطبيب مع زملائه :التنظيم الإداري
يتناسق مع أعمال الآخرين و  حتى ينجح في عمله لا بد أن يتناغم عمله, و متداخلةو  متعددة

 :من ذلكو  حتى تصل مجموعة العمل كفريق إلى أهدافها المحددة
 .متابعة تنفيذه و  منهج العملو  المشاركة مع الآخرين في وضع اهداف -
دراك صلاحياتهو  بهااستيعاب الخريطة التنظيمية للمؤسسة التي يعمل  -  مسؤولياتهو  ا 

 1 .الالتزام بالترتيب الوظيفيو 
 الموضوعية مع جميع من يعمل معهم .و  الوضوحو  الصدق -
عطاءهم الحوافز الماليةو  الحرص على تشجيع مرؤوسيه - تفادي النقد و  الأدبيةو  ا 
 2التوجيه المستمر لهم .و  الجارح

ينبغي لمن أراد تعلم صناعة الطب أن :وفي هذا الصدد جاء في قاموس الطب لأبوقراط
 " رغبة تامة ...و  حرص ديد, و يكون ذا طبيعة جيدة مواتية

                                                           
 ..931ص ص , مرجع سابق, نخبة من أساتذة الجامعة في العالم العربي -1
 .923ص , المرجع نفسه -2
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ينبغي أن يكون المتعلم ":قائلا , كما جاء في نسخة وصيته المعروفة بترتيب الطب
جيد , متناسب الأعضاء, معتدل القامة, في طبعه جيدا حديث السن, و للطب في جنسه حرا

 1.الرأي عند المشورة عفيفا شجاعا صحيح ,حسن الحديث, الفهم
لا يكون بليدا , و لا يكون تاركا له في الغاية, و غير محب للفضة مالكا لنفسه عند الغب

ينبغي أن يكون محتملا , و ا للأسرارظحاف, ...و ينبغي أن يكون مشاركا للعليل مشفقا عليه
أن يكون ثيابه بيضاء و  يديهيقص أظافر و  للشتيمة ...و أن يكون حلق رأسه معتدلا مستويا

 2نقية لينه...إلخ .
ذلك و  يؤكد على ذلك أيضا الرازي في رسالته إلى بعض تلامذته بعنوان أخلاق الطبيبو 
ذا عالج أحدهم , و كتوما لأسرارهم, ينبغي للطبيب أن يكون رفيقا بالناس حافظا لغيبهم:بقوله  ا 
 3اليوناني جالينوس. الحكيم عليه ركز ما ذلكو  لا يتجاوز موضع العلة, و يحافظ طرفه أن فيجب
 :علاقة الطبيب بالمريض -7

يدلنا تصفح التراث العربي على وجود العديد من الدراسات حول الأطباء من حيث 
 المريضو  لغة التفاهم بين الطبيبو  ميثاق أخلاقيات المهنة الطبيةو  الممارسة الطبيةو  التأهيل

النفسية و  الثقافيةو  من مراعات الخلفيات الاجتماعيةالتي تنطلق و  قواعد العلاج الناجحو 
الإرشادات المهنية لكبار و  من تلك النصائحو  خاصة في حالات الأمراض المزمنةو  للمريض

  ل:باء العرب المسلمون في هذا المجاالأط
 الاجتماعية الأبعادالتي تراعي فيها و  المريضو  التأكيد على لغة التفاهم بين الطبيب -

 .الثقافية في الممارسة الطبيةو 
الاجتماعي في علاقة الطبيب بالمريض حيث أكد الأطباء و  أهمية الجانب النفسي -

 مرضه.و  الأحداث النفسية في صحة الإنسانو  العرب في ذلك على عمق تأثير الأوهام

                                                           
 .923-929ص ص ,س.د, لبنان, بيروت, مؤسسة الأعلى للمطبوعات, ط.د, أذكياء الأطباء، الحكيمي, محمد رضا -1
 .923ص , المرجع نفسه -2
دار  ,9ط، رسالة لأبي بكر محمد بن زكريا الرازي إلى بعض تلامذته: أخلاق الطبيب, محمد العبد, عبد اللطيف -3

 .37.32ص ص , 9177, مصر-القاهرة, التراث
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 :لطبية في التراث العربي تركز علىأخلاقيات المهن ا -
 حسن الذكاء جيدة الرؤية, صحيح الأعضاء, أن يكون الطبيب تام الخلق. 
 الثوب.و  نظيف البدن, طيب الرائحة, أن يكون حسن الملبس 
  لا يبوح بشيء من أمراضهم ., لأسرار المرضىأن يكون كتوما 
  ورغبته في , الأجرةأن تكون رغبته في ابراء المرضى أكثر من رغبته فيما يلتمسه من

 .الأغنياء علاج الفقراء أكثر من رغبته في علاج
 المبالغة في منافع الناسو  أن يكون حريصا على التعليم. 
 لا يخطر بباله شيء من أمور , صادق اللهجة, عفيف النظر, أن يكون سليم القلب
 الأموال التي شاهدها في منازل الأعلاء فضلا عن أن يتعرض لشيء منها .و  النساء
 لا دواء و  لا يعلمهو  دواء قتالاالأموال لا يصف و  على الأرواح, أن يكون مأمونا ثقة

 يعالج عدوه بنية صادقة كما يعالج حبيبه ., يسقط الأجنة
 :نظريات أخلاقيات مهنة الطب -8

 الأخلاقيةفهناك العديد من النظريات  Beauchamp'sو FJ childressحسب نظرية 
وواقعية تستطيع التي تعجز كل منها وضوحا أو ترابطا أو كمالا أو إدراكا واضحا أو بساطة و 

 قد يحتاج إلى عدة نظريات مجتمعة لحل مكلة أدبية معينة, و من خلالها تحقيق الغاية منها
 هذا بالطبع ثقيل ومربك.و 

حيث يحكم على الفعل بأنه جيد أو سيء من خلال  ة:نظرية المنفعة أو الفائد -8-1
 أقصى ما يمكن من إيجابياتبأن المنفعة تتحقق بتقديم , و مقارنته بنتائجه جيدة أم سيئة ؟

بأقل ما يمكن من سلبيات إلا أنها أخفقت حين تعاملت مع أفعال الغير أخلاقية على أساس و 
 .1المنفعة 

                                                           
1
 ص ،0669 عربية، كتب طرف من الكترونية طبعة ،العربي والوطن الطبي الإجتماع علم في دراسات المكاوي، علي - 
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( والذي 0704-0014على فلسفة ايمانويل كانط )وهي معتمدة  :الالتزامنظرية  -8-2
 الضميرو  الفطرةو  رفض بدوره التقاليد, و تعتمد على المنطق فقط الأخلاقار بأن شأ
 1وادعى بأن الفعل مستندا أساسا على الالتزام الأخلاقي., العواطف في الحكم على الأخلاقو 

تعتبر القوانين  لأنهاأخفقت في حل الالتزامات المتناقضة  KANTIAN ةولكن نظري
 الأخلاقية كاملة أو مطلقة .

 حريتهو  حياته, و خصوصياتهو  على احترام حقوق الإنسانالمعتمد  :نظرية الحق -8-3
ناهيك عن , لكنها تركز على الحقوق الفردية مما يخلق جوا عدائيا بينهم, و التعبير عن آرائهو 

 .أن الحقوق الشخصية قد تتعارض في بعض الأحيان مع الحقوق العامة 
بالتقاليد الاجتماعية المتضمنة  الخلاف تنص على أن التي :النظرية الاجتماعية -8-4

 ..التقاليد .و  الاجتماعية والأهداف لاعتبارات الأفعال الحسنة
غلا أنها واجهت مشكلة تكمن في صعوبة , هذه النظرية ترفض نظرية الحق الفردي

ما تحويه من , و الوصول إلى إجتماع على مفاهيم القيم الاجتماعية في حياتنا المعقدة اليوم
 خلافات اجتماعية .

 والتي تستند أساسا على العلاقة بين الطبيب :نظرية الروابط الاجتماعية -8-5
فعلى سبيل المثال قد يرتبط العمل الأخلاقي بمنع حدوث , على الروابط العائليةو  المريضو 

تحديد و  المكلة في هذه النظرية صعوبة التعامل, و أي شيء من شأنه قطع الروابط العائلية
 التي تشتمل عليها هذه العلاقة. النفسيةو  المشاعر العاطفية

والتي تعتمد على قرارات عملية تناقش فيها كل حالة  :نظرية الحالة أو الوضع -8-6
وهي أيضا عرضة , لكنها قد تعطي نتائج مختلفة لحالات متشابهة في طبيعتها, و على حدا
 للتحيز.

  

                                                           
 .7ص , 3004, ط.د، المتعلقة بمهنة التحاليل الطبية :الأخلاقيات الطبية, شبير, محمد عيد -1
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 :مداخل أخلاقيات مهنة الطب -9
معالجتها في مختلف و  لفهم أخلاقيات المهنة الطبيةيمكن أن تقدم هذه المداخل طريقة 

 :تتمثل هذه فيما يليو  المستويات
كذا و  قوم هذا المدخل على أساس أن المدير الجيدي :مدخل السمات الأخلاقية -9-1

سمات أخلاقية عالية تميزه عن غيره من و  العامل من الناحية الأخلاقية يمتلك خصائص
, جذور هذا الموقف الأخلاقي في سماتهم الموجهة نحو الأخلاقبالتالي تكمن , و المديرين
, طبيعة المشكلاتو  من ذوي هذه السمات يكونون قادرين على )الاعتراف بمجال فالمديرين

الاختيار بين مختلف وجهات , الضعف في المبادئ الأخلاقية في العملو  فهم نقاط القوة
 المثال الأخلاقي الجيد لعمل ما هو أخلاقي كذا معرفة الوسائل المختلفة التي تكون, النظر

نشير هنا , 1معرفة الأساليب المختلفة التي تمكنهم من انعكاس أخلاقيات معينة في العمل(و 
 إلى أن هذا المدخل يركز على الزامية اختيار المديرين ذوي الأخلاق المميزة .

الأشخاص المتميزين هذا المدخل لا يركز على سمات  :الأخلاقية مدخل المعايير -9-2
نما ما, و أخلاقيا لهذا فالغاية , بين الناسهو مشترك من المعايير الأخلاقية الضرورية  ا 

الأساسية لهذا المدخل هي التوصل إلى مجموعة محددة من المعايير )القيم المشتركة( التي 
نة أخذت فكل مه, بقدر ما تستجيب لما يحترمه الناس فإنها ترقى بالمستوى الأخلاقي للعمل

كل منطقة تضع لها و  القيم الأخلاقية التوجيهية لأعضائهاو  تصنع لها مجموعة من القواعد
, هكذا أصبحنا نجد أخلاقيات العلاقات العامة, و مدونة خاصة بها بقيم هذه المنظمة

 2غيرها .و  أخلاقيات السياحةو  أخلاقيات المحاسبةو 
هذا المدخل يحاول أن يبحث عن المبدأ الرسمي :مدخل الالتزام بالمبدأ الرسمي  -9-3
التوازن بين طرفي المصلحة في كل قرار أو تصرف للمدير أو و  يساعد على الاعتدالالذي 

يتمثل في تحقيق أقصى المصالح  الأول :فأساس هذا المدخل هو أن هناك حدين , الموظف

                                                           
, ترجمة محمد قاسم القريوتي, عمان, الشركة العربية لعلوم الإدارية، الخدمة العامةخلاقيات أ, كيرنجهان, كينيهيت -1

 .957ص , 9124
 .13ص , مرجع سابق, أخلاقيات الإدارة في عالم متغير, عبود نجم, نجم -2
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يتمثل الثاني في تحقيق , و يرالخصية من قبل الإدارة بما يحقق أسبقية الرفاهية الخصية للمد
فالمبدأ الرسمي الأكثر قبولا , أقصى المنافع الاجتماعية وفق مبدأ أقصى سعادة لأكبر عدد

الامتثال للواجبات و  التوازن بينهما من خلال الالتزام هو تحقيق مصلحة الاثنين عند نقطة
 1المدونة الأخلاقية التي تقررها الإدارة .و  التي يحددها القانون

هذا فإن التزام الإدارة بواجباتها المحددة يمكن أن يكون عند نقطة الوسط بين بعدين ل
الأكثر و  بل أن الموقف الأخلاقي يتطلب الانحياز إلى مصلحة الطرف الأوسع, متطرفين
أن يكون هذا الموقف الأخلاقي مكملا لالتزام الإدارة بواجباتها في حال تعارض و  أهمية

 المصالح .
فإذا كان , ها عن بعضها إلا أنها تتكامل فيما بينهاز السابقة بالرغم من تماي إن المداخل

تجنب الموظفين و  مدخل السمات يؤدي إلى اختيار الموظفين ذوي السمات الأخلاقية
فإن مدخل المعايير الأخلاقية يمكن الموظفين ذوي السمات الأخلاقية من تحديد , الفاسدين

ووضعها في مدونة أخلاقية لتكون مرشدا للعاملين لما هو جيد أو المعايير المشتركة و  القيم
في حين يساعد مدخل المبدأ الرسمي في تحقيق التوازن في , سيء من التصرفات في العمل

نظمات بها مبادئ بتزايد اعتراف المو  معالجة المواقف المتعارضة وفق أولوياتو  المصالح
 ذه المداخل أن تساعد في صياغة السياساتيمكن له, و لدعم السلوك الأخلاقي للموظفين

 2الخطط لتحسين المستوى الأخلاقي للموظفين .و 
 هذه المداخل تشير إلى التطور الذي شهدته أخلاقيات المهنة وهذا على مستوى المفاهيم

 .الممارسات العمليةو 
  

                                                           
 .17ص , مرجع سابق, أخلاقيات الإدارة في عالم متغير, عبود نجم, نجم -1
رسالة , المهنة في الوظيفة الجمركية دراسة ميدانية بمفتية أقسام الجمارك قسنطينة أخلاقيات, بو الصبعين, زوبيدة -2

 .900ص , 3001-3002, الجزائر, جامعة منتوري قسنطينة, ماجستير في علم اجتماع تنمية وتسيير الموارد البشرية
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 أسس أخلاقيات المهن الطبية . -11
في ذروتها قسم و  كثيرة اهتم بها الإغريقضوابط و  أخلاقيات المهنة الطبية لها أسس

 1أضافوا إليه.و  حذف منهو  واهتم الأطباء المسلمون بقسم أبقراط بعد تعديله, أبقراط
وهي على , أعمدتها التي تقوم عليها المهنة الطبية ستة أسسو  أساس هذه الأخلاقو 

  :النحو التالي
وَأَحْسِنُوا  ":هو أمر نادى به القرآن الكريم حيث قال تعالى  :الرحمةو  الإحسان -11-1

إن الله قد كتب  :سلم و  قال صلى الله عليهو  (010, )البقرة ."إِنَّ اللَّهَ يُحِبُّ الْمُحْسِنِين
ذا ذبحتم فأحسنوا الذبحةو  الإحسان على كل شيء فإذا قتل فأحسنوا القتلة ليحد أحدكم , و ا 

, رواه الترمذي (فإذا كان الإحسان قد كتب حتى على طريقة الذبح ) "ليرح ذبيحته و  شفرته
 التداوي .و  فهو من باب أولى قد كتب في مجال الطب

 لا ضرر":سلم قوله و  و قد صح عن المصطفى صلى الله عليه:عدم الإضرار  -11-2
موضوع الإضرار يعتبر أحد الأركان الأساسية في لا شك أن عدم و  )رواه مسلم (لا ضرار " و 

العقاقير تزداد يوميا بعد يوم و  الأشعةو  الأمراض الناتجة عن التداوي بالجراحةو  التداوي .
 حتى أصبحت فرعا هاما من فروع الطب يعرف باسم الأمراض الناتجة عن التداوي .

. إذ يطلع في الطبو  وهو أمر أساسي في الحياة :المحافظة على السر -11-3
فلا يجوز له أن يفشيها إلا في حالات نادرة محددة , المريضالطبيب على كثير من أسرار 

عن كتمان السر ضرر بالغ بالآخرين .و قد وردت أحاديث كثيرة عن حيث يمكن أن ينتج 
منها قوله صلى الله و  سلامه عليه تحث على حفظ السرو  الحبيب المصطفى صلوات الله

 المستشار مؤتمن " ":عليه وسلم
والمقصود بذلك العدالة في توزيع الخدمات الصحية بحيث لا تكون  :العدالة -11-4

 الضعفاءو  المال بينما يحرم منها الفقراءو  الجاهو  ذوي النفوذو  مقصورة على الأغنياء
و من شريعة كما أن الأنظمة الحديثة قد تنبهت له .العليه  المساكين .وهو أمر قد حثتو 

                                                           
 .22ص , مرجع سابق, أسامة محمد خليل الزيناتي -1
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التي و  على المستشفيات الضخمة المكلفةة الصحيو  الخطأ التركيز في الخدمات الطبية
, هي إن كانت تقدم خدمات طبية مهمة, و القطاع الخاصو  تستهلك ميزانيات وزارة الصحة

 1.بكلفة عالية جدا و  إلا أن هذه الخدمات لا تصل إلا لعدد محدد من أفراد المجتمع
ذا وصلت و  بينما لا تصل أية خدمة على الإطلاق للملايين في الأرياف فهي خدمة ا 

 رديئة ضئيلة محدودة .
المقصود بذلك أن كل فرد في المجتمع بالغ عاقل راشد و : الذاتيةو  الاستقلالية -11-5

يتمتع بالحق في قبول أو رفض أي علاج طبيعي أو أي إجراء طبي .و لا ينتهك هذا الحق 
خاصة عند فقدان الشخص المصاب لإدراكه ووعيه او عند اضطراب و  إلا في حالات الإنقاذ

ولي هذا الشخص هو الذي هذا الوعي .وفي حالة معالجة الأطفال أو غير الراشدين فإن 
لذا يجب , و يعطي الموافقة للإجراء الطبي أو العلاج إلا فيما ذكرنا في الحالات الإسعافية

الغ أو وليه في حالة كونه قاصرا أو غير مدرك وجود موافقة متبصرة من المريض العاقل الب
, .و المقصود بالموافقة المتبصرة )الإذن بالإجراء الطبي ( أن يعرف المريض ماذا سيعمل له

ماهي الفوائد المتوقعة وما هي الأضرار المحتملة حتى يكون على بصيرة من أمره .و إذا و 
 .أولى لا إكراه في الطب( . فمن باب 000البقرة ,)"لَا إِكْرَاهَ فِي الدِّينِ ":كان الله تعالى يقول 

من  ":سلم و  صلى الله عليه يلخصها حديث الرسول الكريمو  :المسؤولية الطبية -11-6
تطبب بغير علم فهو ضامن .و الطبيب مسؤول عن عمله وقد فصل علماء الإسلام في ذلك 

 2تعاني منه البشرية.التفريط الذي و  تفصيلا دقيقا فكان موقفهم وسطا بين الإفراط
 :الأسس الأخلاقية عند الغرب -11-7

 :هناك أربعة قواعد لهذه الأسس Beauchamp'sو FJ childressحسب تصنيف 
 خذ بقراره في الإجراء الطبيفي إبداء رأيه والأ الحق المريض وهي منح :الذاتية قاعدة. 
 3وهي الابتعاد عن كل ما يؤذي المريض . :قاعدة دفع الضرر 

                                                           
 .22ص , مرجع سابق, أسامة محمد خليل الزيناتي -1
 .21ص  المرجع نفسه, -2
 .2ص , سابقالمرجع ال, شبير, محمد عيد -3
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 اجهة التكاليف أمام حدوث وهي كل ما يحقق الفائدة والمعقولية ومو  :قاعدة المنفعة
 .المخاطر
 المحتملة من المخاطر  والمجازفة والتكلفة المنفعة في والبحث النظر وهي :قاعدة العدالة
 1.قة موضوعيةبطري

 :النصوص القانونية المنظمة للنشاط الطبي -11
ترقيتها و  المتعلق بحماية الصحة 0100فبراير  00 المؤرخ في 10-00القانون رقم  -
 07-11القانون رقم و  ,0100مايو  12المؤرخ في  00 -00المتمم بالقانون رقم و  المعدل

 .0110جويلية  10بتاريخ  17-10الأمر رقم و  ,0111جويلية  20 المؤرخ في
يتضمن مدونة  0110يوليو  10المؤرخ في  070-10المرسوم التنفيذي رقم  -

 أخلاقيات الطب.
يتضمن تنظيم  0117أكتوبر  00مؤرخ في 200-17المرسوم التنفيذي رقم  -

 سيرها .و  المؤسسات الاستشفائية الخاصة
يتضمن تنظيم  0110نوفمبر  00مؤرخ في  201-10المرسوم التنفيذي رقم  -

 2سيرها .و  المؤسسات الاستشفائية الخاصة
 :مجلس أخلاقيات مهنة الطب -12
عمل المشرع الجزائري على : مجلس الوطني لأخلاقيات مهنة الطبإنشاء ال -12-1

إنشاء المجلس الوطني لأخلاقيات الطب الذي يضمن حسن تثبيت الأخلاق المهنية بممارسة 
 السلطة التأديبية لكل من يرتكب خطأ تأديبيا.

  

                                                           
 .2ص  ,سابقالمرجع ال, شبير, محمد عيد -1
 الجامعي المركز والاقتصادية, القانونية للدراسات الاجتهاد مجلة ,الطبية المسؤولية حول ملاحظات فيلالي, علي,-2

 .1 ص ,(3095 جانفي) ,99-07.90 العدد لتامنغست,
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 11/07بقانون المعدلة  000تم إنشاء المجلس الوطني لأخلاقيات الطب بموجب المادة 
 1نظم تشكيلة المرسوم التنفيذي المتضمن مدونة أخلاقيات الطب.

على أنه ينشأ مجلس وطني للآداب الطبية  0-00من قانون  007/0جاء في المادة 
  :هيو  ثلاث فروع

    .فرع الأطباء -

 .فرع جراحي الأسنان -
 2.صيدلانيةفرع ال -
يوجد مجلس وطني واحد : مجلس الوطني لأخلاقيات مهنة الطبأجهزة ال -12-2

 :ائر يتشكل من عدة أجهزة تتمثل فيلأخلاقيات الطب مقره بمدينة الجز 
جراحي و  تتكون من كافة أعضاء الفروع النظامية الوطنية للأطباء :الجمعية العامة 

 الصيادلة .و  الأسنان
جراحي و  يتكون من أعضاء مكاتب الفروع النظامية الوطنية للأطباء :المجلس الوطني 

 3الصيادلة .و  الأسنان
من عضو منتخب عن كل فرع بحيث و  يتكون من رؤساء كل الفروع النظامية :المكتب

 العكس بالعكس .و  يكون هذا العضو من القطاع العام إذا كان الرئيس من القطاع الخاص
لمدة و  حددت مدونة أخلاقيات الطب كيفية رئاسة المجلس الوطني فجعلته بالتناوب

يكون رئيسا الفروع النظامية الوطنية , و بين رؤساء الفروع النظامية الوطنية الثلاثية متساوية
 .اللذان لا يترأسان المجلس نائبين لرئيس المجلس الوطني لأخلاقيات الطب 

 المجالس الجهوية لأخلاقيات مهنة الطب  -12-3
 التي بدورها تتكل من الجمعية العامة و  مجلس جهويا على المستوى الوطني 00تم إنشاء 

                                                           
, 3093, جامعة مولود معمري تيزيوزو, رسالة ماجستير قانون المسؤولية المهنية, مسؤولية الصيدلي, براهيمي, زينة -1

 .49ص 
مذكرة مكملة لنيل شهادة , المؤسسة التأديبية عن أخطاء الأطباء داخل المستشفيات العمومية, بعرة, فاطمة الزهراء -2

 .59ص , 3094/3095, الجزائر, بسكرة, جامعة محمد خيضر, ماستر قانون إداري
 .49ص , السابق المرجع, براهيمي, زينة -3
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المكتب الجهوي يتكون من رؤساء كل فرع , و تتكون من أعضاء الفروع النظامية الجهوية
عضو منتخب يجب أن يكون من القطاع العام لما يكون رئيس الفرع , و نظامي جهوي

  :ياتالولاو  كل مجلس يضم مجموعة من المدن, العكس بالعكسو  الخاص القطاع من النظامي
 معسكر., مستغانم, وهران :المجلس الجهوي لوهران -
 أم البواقي., جيجل, ميلة, قسنطينة :المجلس الجهوي لقسنطينة -
قالمة, , الطارف, عنابة سكيكدة :المجلس الجهوي لعنابة  :المجلس الجهوي لعنابة -

 .سوق أهراس
 الجلفة. ,المدية, تبازة, البليدة :المجلس الجهوي للبليدة -
 بومرداس., البويرة, بجاية, تيزي وزو :المجلس الجهوي لتيزي وزو -
 .تبسة, لةشخن, الوادي, بسكرة, باتنة :المجلس الجهوي لتلمسان -
 برج بوعريريج ., المسيلة, سطيف :المجلس الجهوي لسطيف -
 تيسمسيلت ., تيارت, غليزان, عين الدفلى :المجلس الجهوي للشلف -
 اليزي ., تمنراست, الأغواط, ورقلة, غرداية :المجلس الجهوي لغرداية -
 تندوف ., النعامة, البيض, أدرار, بشار :المجلس الجهوي لبشار -
 الفروع السهر على تنفيذ قرارات كل من المجلس الجهوي من المهام المسندة لهذه -

كرامتها كما تمارس و  كما تتولى الدفاع عن شرف المهنة, المجلس الوطني لأخلاقيات الطبو 
لها أيضا سلطة توفيقية للفصل في النزاعات التي قد و  سلطات التأديبية في الدرجة الأولىال

 الأطباء أو جراحي الأسنان أو الصيادلة أنفسهم .و  المرضىتحدث بين 
صيادلة من جنسية جزائرية مسجلين في و  جراحي أسنانو  تتكون هذه الفروع من أطباء

 1من المدونة .072انتخابهم حسب شروط المادة يتم , مسددين اشتراكاتهمو  القائمة
  

                                                           
 .43 ص سابق, مرجع براهيمي, زينة, -1



006 

 الفصل:خلاصة 
تضمن هذا الفصل أبرز عناصر أخلاقيات المهنة الطبية حيث أن الطبيب الناجح في 

في , الرحمة ...الخو  الوفاءو  الإيثارو  الصدقو  النزاهةو  علاقاته يتسم بالإخلاص في العمل
أسرارهم كذلك التأكيد على لغة التفاهم بين حين ترتكز علاقته بالمرضى على عدم إفشاء 

كما , الثقافية في الممارسة الطبيةو  التي تراعي فيها الأبعاد الاجتماعيةو  المريضو  الطبيب
إضافة إلى هذا تم ذكر نظريات أخلاقيات مهنة , تركز أيضا على أهمية الجانب النفسي

كما تعرضنا , بط الاجتماعية ....الخنظرية الروا, نظرية الحق, الطب بما فيها نظرية الالتزام
 التي يمكن أن تقدم طريقة لفهم أخلاقيات المهنة الطبيةو  الطب لمداخل أخلاقيات مهنة

 معالجتها في مختلف المستويات ....و 
تجدر الإشارة هنا إلى أن هذا الفصل تضمن عدة عناصر تشمل الإطار المفاهيمي 

لمهنة الطبية أمرر ضروري لتسيير المنظمة كما يمكن القول أن أخلاقيات ا, للمستشفى
 الحفاظ على السير الحسن داخلها .و  بحكمة

 



021 

 

 

 
 

  تطبيقيالجانب ال



020 

 الفصل الخامس
 المنهجية للدراسة الإجراءات
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 :تمهيد
, يات المهنة والفعالية التنظيميةبعد أن تطرقنا لمعرفة المفاهيم المرتبطة بكل من أخلاق

فإنه سيتم في هذا الفصل من الدراسة التطبيقية التطرق إلى التعريف بالمؤسسة الاستشفائية 
 المنهجيةو  الإجرائية الخطوات كل توضيحو  بها البشري المجال على التعرف, و الجيلاني بن عمر

أدوات جمع البيانات ثم  ثمبمنهج الدراسة بداء , في دراستنا الميدانية عليها اعتمدنا التي
 .الإحصائيةثم الأساليب  مجالات الدراسة
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 :منهج الدراسة -1
فهذا , "المنهج"من أبرز الوسائل التي يعتمد عليها الباحث لتطبيق مشروع البحث هو 

 .ده للوصول للأهداف المرجوةالأخير يقو 
للوصول يعتبر المنهج عبارة عن مجموعة من القواعد العامة التي يتم وضعها بالقصد 

إلى الحقيقة في العلم أي أنه عبارة عن مجموعة من الخطوات المضبوطة التي يجب على 
وهو كذلك الطريقة التي يسلكها الباحث , الباحث مراعاتها حتى يتوصل إلى نتائج سليمة

 . 1نتيجة معينة إلىللوصول 
القواعد بواسطة طائفة من , الطريق المؤدي للكشف عن الحقيقة في العلوم "أو أنه 

 2حتى يصل لنتيجة معلومة., تحدد عملياتهو  التي تهيمن على سير العقل, العامة
وقد اختلفت المناهج المتبعة في البحوث باختلاف المواضيع لأن طبيعة الموضوع هي 

قد ارتأينا في بحثنا هذا استخدام المنهج الوصفي الذي يعتمد , و التي تفرض نوع المنهج
 د في الواقع ووصفها وصفا دقيقا فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرةتوج دراسة الظاهرة كما

هذا المنهج حين يكون على علم بأبعاد أو  فالباحث يلجأ إلى استخدام, يوضح خصائصهاو 
جوانب الظاهرة التي يريد دراستها نظرا لتوفر المعرفة بها من خلال بحوث استطلاعية أو 

تفصيلية و  لكنه يريد التوصل إلى معرفة دقيقةو , وصفية سبق أن أجريت عن هذه الظاهرة
 3موضوع البحث .و  عن عناصر الظاهرة

 تحليلو  من خلاله سنحاول وصف الظاهرةو  وفي الدراسة الحالية اخترنا المنهج الوصفي
 في المؤسسة الاستشفائية بن عمر الجيلاني بالوادي.  تفسير أراء العينة المبحوثةو 

 
                                                             

, مصر, المكتب الجامعي الحديث, ط.د, دليل الباحث في المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية, بوحوشعمار  -1
 .95ص , 5891

دار اليازوري , ط.د, الدكتوراهو  منهجية البحث دليل المبتدئ في موضوعات البحث ورسائل الماجستير, ماثيو جيدير -2
 .27, ص 5889, عمان, العلمية

بالوادي, مذكرة  دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز, علاقتها بالأداء الوظيفي للعاملينو  الثقافة التنظيمية, الزهرة قريشي -3
, كلية العلوم الاجتماعية والانسانية, قسم العلوم الاجتماعية, المناجمنتو  في علم المنظمات مكملة لنيل شهادة الماجستير
 .572ص , 7152/7152, الجزائر, جامعة حمه لخضر, الوادي



021 

 :أدوات جمع البيانات -2

خصائص المنهج الوصفي إمكانية الاستعانة بمختلف الأدوات للحصول على  من
الاستبيان, المقابلة  الملاحظة, ꞉في هذه الدراسة الأدوات التالية  وقد استعملنا البيانات,

 . الإحصائيةالوسائل , الوثائق, الاستطلاعية
مجموعة من الانتباه إلى ظاهرة معينة أو و  هي توجيه الحواس :الملاحظة -2-1

الظواهر رغبة في الكشف عن صفاتها أو خصائصها بهدف الوصول إلى كسب معرفي 
 , فالملاحظة كان لها الدور الفعال في إعطاء نظرة عامة1عن تلك الظاهرة أو الظواهر جديد

بن "حول موضوع الدراسة من خلال قيامنا بجولة حول الإطار العام للمؤسسة الاستشفائية 
 .  قيام الكل بمهنتهو  حيث لاحظنا التزام الأطباء ,"عمر الجيلاني

مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع  يعرف الاستبيان بأنه :الاستبيان -2-2
يتم وضعها في استمارة ترسل للأشخاص المعنيين بالبريد أو يجرى تسليمها باليد و  معين,

الاستبيان إلى ثلاثة محاور  قد قسمناو  ,2تمهيدا للحصول على أجوبة للأسئلة الواردة فيها
 بحيث كانت المحاور الثلاثة تعبر عن متغيرات, إضافة إلى محور البيانات الأولية رئيسية

 مؤشرات الفرضيات التي انطلقت منها الدراسة .و 

 عدد و  )الالتزام بأخلاق العمل( الأولىتناولنا فيه مؤشرات الفرضية  :المحور الأول
 .بندا 57بنوده 

  51وعدد بنوده  الرقابة الذاتية(نا فيه مؤشرات الفرضية الثانية )تناول :الثانيالمحور. 

 55عدد بنوده و  (نا فيه مؤشرات الفرضية الثالثة )السر المهنيتناول :المحور الثالث 
 بندا.

 
 

                                                             
ديوان المطبوعات , 3ط ، طرق اعداد البحوثو  مناهج البحث العلمي, محمد محمود الذنيباتو  عمار بوحوش -1

 .95ص , 7115الجزائر, , الجامعية
 .22ص , المرجع نفسه -2
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وفيها يرجع الباحث إلى جمع , تعتبر إحدى أدوات جمع البيانات :الوثائق -2-4
 . 1المقابلةو  الملاحظةو  وهي لغرض البيانات التكميلية للاستمارة, البيانات حول الموضوع

معرفة الهيكل و  استفدنا من وثائق المؤسسة في جمع بعض المعلومات عن الأطباء
 التنظيمي العام.

 :مجالات الدراسة  -3

ديد حيث هذا التح, البشري, و المكاني, إن مجال البحث يلم بكل من الإطار الزماني
 .دراستنا هذهخطوة جد مهمة في 

 :المجال المكاني -3-1
 :تعتبر المؤسسة العمومية الاستشفائية  نشأة المؤسسة العمومية الاستشفائية بالوادي

تم , ت العمومية الاستشفائية بالولايةكبر المؤسساألولاية الوادي )بن عمر الجيلاني( من اهم و 
 تتمركز 7م79111 بـ تقدر مساحتهاو  م5891سنة  العمل بها أبدم و 5891سنة  إنجازها

تقديم تشرف على , سكنات وظيفيةو  يحدها طريق ذو وجهتين ببلدية الوادي حي الشط
الخدمات استشفائية طبية واستعجالية وجراحية للسكان والتكفل بالعديد من المرضى التابعين 

 .مناطق التابعة للولايات المجاورةلولاية الوادي وال
 كالتاليفهي  :البشرية بالنسبة للموارد: 

 .عامل 11 التقنيين:و  العمال الإداريين  -

 .عامل 791 العمال الشبه طبيين: -

 طبيب عام(  11طبيب مختص و 12طبيب ) 87الأطباء:  -
 بيولوجي  58سلك البيولوجيين:  -

 .نفسانيين 3ن في الصحة العمومية: سلك النفسانيي -

 ي.صيدل 1صيدليين:  -
 .عون 51 :والإنعاشيين في التخذير سلك اعوان الطب -

                                                             
العدد , المجتمعو  مجلة علوم الانسان, الخطوات الأساسية في البحوث الاجتماعية, سامية حميدي, عبد المليك حميدي -1

 .22, ص 7151جوان , 51
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 .عامل 31 السائقين:و  العمال المهنيين -
 1.عون 23(: جزئي –ن المتعاقدين )توقيت كامل الأعوا -

 :المصالح التقنية:و  تتمثل في المصالح الاستشفائيةو  المصالح الداخلية للمستشفى 
 وتتمثل في كل: :المصالح الاستشفائية 
النساء(  جراحة -:)جراحة الرجال  (ChirurgieGénérale)مصلحة الجراحة العامة  -
 سرير. 31بها 

 سرير 11النساء (  -: )الرجال ( Médecine Interne )مصلحة الطب الباطني  -

 31:  (UrgencesMédico-Chirurgicale )مصلحة الاستعجالات الطبية الجراحية  -
 سرير )مقرها منفصل على المؤسسة (

 سرير  71( Orthopédie ) جراحة العظام -

 9تحتوي على  ( Oto-Rhino-Laryngologie : O.R.L )الأنف والحنجرة  جراحة -
 .أسرة

 اسرة 51نساء(  -)رجال ( Ophtalmologie ) طب العيون  -

 اسرة  51رجال(  -: )نساء( Psychiatrie )مصلحة الأمراض العقلية  -

 سرير 52نساء(  -)رجال  (Infectieux )  مصلحة الأمراض المعدية  -

وحدة الكشف  –)وحدة التشريح  (Médecine Légale)ي مصلحة الطب الشرع -
 والمعاينة( 

 اسرة  2 ( Réanimation )مصلحة الإنعاش  -

 اسرة 51 ( Oncologie )مصلحة الأورام والعلاج الكيميائي  -

 :المصالح التقنية 
 .( Radiologie )مركز الأشعة  -

                                                             
 من وثائق المؤسسة . -1
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 –مخبر البيوكيمياء  –مخبر تحاليل الدم ( Laboratoirecentrale ) المخبر المركزي -
 .مخبر البكتيريولوجي

  .( CTS )مركز حقن الدم    -

 المؤسسة. خارج مقرها :( Néphrologie ,Hémodialyse ) والكلى الدم تصفية مصلحة   -

 .( Bloc Opératoire )  مصلحة جناح العمليات   -

( Pharmaciecentrale )الصيدلية المركزية    -
1 

  معرفة علاقة أخلاقيات المهنة بالفعالية التنظيمية فواجهتنا العديد من المشاكلأردنا 
طبيعة الموضوع الحساس, ففي اول المطاف إتجهنا إلى مصحة ابن حيان لوذلك راجع 

كونها مؤسسة جديدة حققت شهرة في الولاية في فترة وجيزة, حيث بعدما تم استقبلنا من 
انجري دراستنا الميدانية على هاته المؤسسة ولكنهم سمح لنا طرف الإدارة إلا انهم لم يقبل 

بالاستطلاع على كافة المؤسسة, هذا شيء أخرنا قليل فغيرنا الوجهة إلى المؤسسة 
الاستشفائية بن عمر الجلاني والتي استقبلنا فيها وبكل ترحيب وقبول لكن هذا لم يمنع من 

ن المصالح بحيث رئيس هذه المصلحة العثرات, فلقد وجهتنا بعض المشاكل في مصلحة م
تسليم الإستبان  لم يسلم الاستبيان إلى الأطباء بعد أن وعدنا بذلك الشيء الذي شجعنا إلى

إلى الأطباء يد بيد والبقاء مع الأطباء طيلة فترة الدوام من ثم مشاهدة كل التحركات داخل 
اء بعلم الاجتماع . كما طبيبة الإجابة على الاستبيان والاستهز  المستشفى, حيث رفضت

واجهنا صعوبة في الانتقال إلى المصالح الغير موجودة داخل المشفى كمصلحة 
الاستعجالات ومصلحة الكلى والذي كان مقرهما في اتجاهات معاكسة, ورغم كل الصعوبات 

ولا  لا يمكن أن نخفي وقوف الإدارة معنا وتوفيرها لنا كل ما نحتاجه من وثائق وغير ذلك,
 ي أيضا مساعدة بعض العمال والمرضيين والأطباء في سهلت تنقلنا في المصالحنخف
عطاءنا بعض من  ىءتوجيهنا في المصلحة, كما لا ننس فضل الأطباء في ملو  الاستبيان وا 

                          وقتهم.

                                                             
 .من وثائق المؤسسة -1
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 :المجال الزمني -3-2
 الاستقرار على خطة يلجأ الكثير من الباحثين قبل  :مرحلة الدراسة الاستطلاعية
التي تجرى على عدد و  تنفيذها بكل كامل إلى ما يسمى بالدراسة الاستطلاعيةو  البحث

 :يتوقع من خلالهاو  محدود من الأفراد
الجهد قبل و  بالتالي توفير الوقتو  التأكد من جدوى الدراسة التي يرغب في القيام بها -

 الشروع باتخاذ قرار نهائي.
العقبات التي تعترض سير تنفيذ إجراءات و  المعيقاتتمكين الباحث من إحصاء  -
 المعيقات المتوقعة.و  بالتالي إيجاد الحلول المناسبة للمشكلاتو  الدراسة
استخدامها و  معرفة مدى صلاحيتها بغرض استعمالهاو  التأكد من دراسة أداة البحث -

 .في الدراسة الأساسية
 1.ليهاتجريب الأدوات عو  التعرف على الأفراد المبحوثين -
حيث بدأ الشروع في البحث عن التراث النظري  7152لقد بدأنا دراستنا في أكتوبر  -

 .ذلك لبناء تصور نظري أولي حول محاور الدراسة , و الذي يخدم الموضوع
 52الموافقة على اجراء الدراسة الميدانية . أما في  59/57/7152بتاريخ   حيث تم

على الوثائق لأخذ المعلومات الخاصة بالمؤسسة الاطلاع و  استطعنا التعرف 7159جانفي 
ذلك من خلال التقرب من مصلحة المستخدمين , و العاملين بها الأفرادعدد , و الاستشفائية
 كذا المقابلات الخاصة مع بعض المسؤولين بالإدارة . و  بالمؤسسة

 9"مساعدات بخصوص زيارة الإستعجالات الطبية بحي و  كما حصلنا على توجيهات
 "بشير بن ناصر" –والطفل الأمالمؤسسة الاستشفائية ب -وكذلك فرع أمراض الكلى " ماي
 ذلك قصد الاتصال بالأطباء التابعين لمستشفى بن عمر الجيلاني. و 

                                                             
 .11ص , البويرة, جامعة محند أكلي أولحاج، تقنيات البحث العلمي :محاضرة , مصطفاوي, الحسين -1
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 المقابلة هي تفاعل لفظي يتم عن طريق موقف مواجهة يحاول  :المقابلة الاستطلاعية
شخاص أو آراء أو معتقدات شخص أو أفيه الشخص القائم بالمقابلة أن يستشعر معلومات 

 1.على بعض البيانات الموضوعية
حيث استخدمنا  كان للمقابلة الدور الفعال في الحصول على المعلومات المتعلقة بالبحث

 :المقابلات التالية
 .البشريةو  قد أفادتنا في الحصول على بعض البيانات الماديةو  مقابلة مع الإداريين :أولا
قد كانت أثناء تطبيق الاستمارة الموجهة للموظفين حيث و  مقابلة مع الموظفين :ثانيا

 .محاولة كسب ثقة المبحوثينو  عملنا خلالها على شرح الغرض من البحث
 م حيث 77/17/7159 يوم الخميس بدأنا توزيع الاستبيان  :مرحلة توزيع الاستمارة

ف تم التوزيع حسب ظرو و  وقبلوا الرد يد بيد على الأفراد الذين وجدناهم وزعنا الاستبيان
حيث  ,كذلك الحال بالنسبة للاسترجاعو  1أحيانا و  3أحيانا  ,7الميدان الصعبة, أحيانا نوزع 

تم المكوث بالمستشفى من حوالي الساعة الثامنة صباحا إلى غاية الساعة الثالثة والنصف 
فض استبيان واحد لأنه تم تم ر , و استمارة 22مساء طيلة أيام الدراسة, حيث تم استرجاع 

بهذا انتهت و , 21مما جعل عدد أفراد عينة الدراسة , فيه على بعض البنود فقط الإجابة
 .التي تمت بحدود أسبوعينو  7159مارس  19الدراسة الميدانية يوم 

 هم الأطباء في المؤسسة الاستشفائية لكن و  يمثل العينة :()العينة المجال البشري
ببحث شامل يلجأ الباحث إلى اختيار عينة تمثيلية لكن لصعوبة الحصول لصغرها بدل القيام 

بالتالي تم اختيار العينة , عليها في بحثنا لجأنا إلى أسلوب العينة التمثيلية غير الاحتمالية
 القصدية أو العمدية من أجل تحديد أهداف البحث .

فلقد عرفها الدكتور محمد بوعلام , تعتبر العينة المجموعة الجزئية من المجتمع الكلي
بأنها أدوات الدراسة أي أنها جزء من المجتمع يتم اختياره بطرق مختلفة بغرض دراسة هذا "

                                                             
 .573, ص 7117, دار هومة, ط.د ,تدريبات على منهجية البحث العلوم الاجتماعية, زواتي, رشيد -1
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"عليه يجب أن يكون هذا الجزء ممثلا للكل, و المجتمع
تماشيا مع طبيعة دراستنا قمنا و  1

   التي تخدم أهداف البحث. ةباختيار العينة غير الاحتمالية واخترنا العينة العمدية أو القصدي
بناء على معرفته و  ينتقي الباحث أفراد عينته بما يخدم أهداف دراسته :العينة القصدية

دون أن يكون هناك قيود أو شروط غير التي يراها هو مناسبة من حيث الكفاءة أو المؤهل 
لكنها تعتبر و  هذه عينة غير ممثلة لكافة وجهات النظر, و العلمي أو الاختصاص أو غيرها

مصدر ثري للمعلومات التي تشكل قاعدة مناسبة للباحث حول و  أساس متين للتحليل العلمي
 2.موضوع الدراسة

وما هو جدير بالملاحظة أنه كنا نطمح باعتماد أسلوب المسح الشامل في هذه الدراسة 
 ثالحصول على قاعدة مجتمع البح لكن لصعوبة, لكل أطباء مستشفى بن عمر الجيلاني

أيضا , ضيق الوقت لديهمو  حساسية المهنة الطبيةو  التعامل مع الأطباء لتعقدصعوبة و 
ك لخروج البعض كذل, أنها حرية شخصية أحداهمحيث صرحت  الإجابةلامتناع البعض عن 

العينة  لاعتماد المسح الشامل فلجأنا لأسلوب هذا كان عائقا أمامنا ,منهم في عطل مرضية
 .القصدية
 :المعالجة الإحصائيةأساليب  -4

 :على الأساليب الإحصائية التالية يتم الاعتماد في تحليل البيانات
تطلق على عدد الحالات من مجموعة أو فئة معينة باعتبارها تكرارات   :التكرارات -

 بظهور حالات او قيم عدد الأفراد داخل العينة.
 :تعطى بالعلاقة التالية و  تعرف )%( :النسب المئوية  -

 
 

                                                             
 . 58ص , 7118, الجزائر, النشرو  دار الأمل للطباعة, د ط, الموجه للإحصاء الوصفي, بوعلاممحمد  -1
, دراسة ميدانية لمواقف عينة من شباب حي الحرية بلدية الوادي, واقع الثقافة البيئية في المجتمع الحضري, مخيبر فوزي2

, الانسانيةو  كلية العلوم الاجتماعية, العلوم الاجتماعيةقسم , مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر في علم الاجتماع الحضري
 .91ص , الجزائر, جامعة حمه لخضر الوادي

  ( / العدد الكلي للعينة011×النسبة المئوية = ) عدد التكرارات 
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 :الفصل خلاصة

حيث تطرقنا في هذا , تعتمد الدراسة الميدانية على خطوات منهجية علمية صحيحة
بالإضافة إلى ذلك تم توضيح أهم , هو المنهج الوصفيو  الفصل للمنهج المستخدم ألا

 .تم أيضا تحديد مجالات الدراسة, و الأدوات المستعملة في جمع البيانات
تلعب هذه الخطوات الدور الأساسي للوصول لنتائج علمية دقيقة يمكن الوثوق بها وهو 

 ما يسعى له أي بحث علمي .
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 الفصل السادس
 عرض وتفسير البيانات

 

 تمهيد
 تحليل وتفسير البيانات -1
 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات -2
 النتائج العامة لدراسة -3
 والتوصيات الاقتراحات -4
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 تمهيد:
 يعتبر الجانب الميداني أهم مرحلة من مراحل البحث العلمي لأنه يجسد كل الحقائق

حيث تتوقف دقة النتائج المتحصل عليها في ، في الجانب النظري البيانات المتحصل عليهاو 
بهذا و  أي دراسة على مدى صحة الإجراءات المنهجية التي يتبعها الباحث في دراسته

الوصول إلى الاقتراحات تحليل البيانات وتفسيرها وعرض النتائج و سنتناول في هذا الفصل 
 .والتوصيات
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 البيانات:تحليل وتفسير  -1
 والسن (: يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس22الجدول رقم )

 الجنس          
 

 السن

 المجموع إناث ذكور
النسبة  التكرار

 %المئوية
النسبة  التكرار

 %المئوية
نسبة ال التكرار

 %المئوية
22 - 32   3333% 6 8% 13 13333% 
31 - 33 38 62366% 4 6333% 42 66% 
42 - 43 13 13323% 2 2% 13 13333% 

 %3333 3 %2 2 %3333 3 فما  فوق 62من 
 %122 36 %13333 12 %86366 66 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الذكور الذين يعملون في المستشفى بن عمر 
طبيب وهو ما يفوق نسبة الإناث المقدرة ب  86أي ما يعادل   %68.88الجيلاني 
طبيبات وهذا الشيء طبيعي نظرا لأن دراسة الطب تتطلب  31أي ما يعادل   31.11%

سنوات دراسة وهذا  7سنوات عديدة خارج الولاية كما أن دراسة الطب  تتطلب على الأقل 
الإناث وحسب العادات والتقاليد التي تغلب الجزائريين الأمر لا حرج فيه بالنسبة لذكور أما 

ي نظرة سلبية بالطبيعة بحيث ترى أن للإناث سن معين وخاصة منطقة وادي سوف وه
ذا تجاوزت هذا العمر سوف تصاب بالعنوسة ويرى هذا المجتمع أن المرأة أولى بها ، لزواج وا 

البقاء في المنزل وتربية الأبناء والإعتناء بالزوج وما يميز المجتمع أيضا هو عدم حاجة 
سؤولية توفير حاجيات المادية والإقتصادية المرأة في الغالب للعمل، حيث يتحمل الرجل م

بة الذكور الذي تراوحت أمارهم قدرت نس .حيثالعيشة الضرورية للأسرة هذا في ما مضى و 
ومن ،  %6.11ونسبة الإناث في هذا العمر   %61.88سنة فما فوق  19إلى  13من 
يثبت صحة قولنا منعدمة تماما وهذا ما والإناث  % 37.11سنة نسبة الذكور  09إلى  01

والإيناث منعدمة أيضا،   %9.11سنة فما فوق الذكور 61 من ونفس الشيء في العمر
وهذا ما   %6 وترتفع نسبة الإناث لتصل إلى  %9.11سنة نسبة الذكور11إلى  01ومن

يوضح وعي المجتمع وتوجه الإناث إلى مهنة الطب وتحررهم من كل القيود المجتمع 
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نظرا للعمل في ونظرتهم السلبية، غير أن ما نلاحظه هو أن النسبة تبقى ضئيلة وذلك 
المستشفى الذي يتميز بالمسؤولية الكبيرة وهو ما يجعل الإناث يخافون من الوقوع في 
الأخطاء الطبية التي قد تكلفهم المثول أمام العدالة، وهو موضوع يجعل من المرأة تهاب 

لتزاماته الكثيرة حيث العمل في المؤسسات الإ ستشفائية، هذا بالإضافة إلى حجم العمل وا 
العمل طول الدوام، نظرا لتدفق المرضى باستمرار على المستشفى بما أنه أكبر مؤسسة 

 صحية عمومية في الولاية.
  العمل في المستشفى صنفيبين توزيع المبحوثين حسب  :(23) قم جدول رال

 %النسبة المئوية التكرار صنف الأطباء في المستشفى
 %62 46 طبيب عام

طبي
ــــــــ
ــــــــ
ــــــــ
ــــــــ
ــــــــ
ـــ

مخ
ب 

ــــــــ
ــــــــ
ــــــــ
ــ

ص
ت

 

 %1333   والحنجرة والأذنطب وجراحة الأنف 
 %1333 1 طب وجراحة العيون
 %1333 1 الأمراض المعدية

 %6366 6 جراحة العظام
 %1333 1 الأورام السرطانية

 %8 6 جراحة عامة
 %1333 1 طب داخلي
 %4 3 طب شرعي

 %4 3 الأمراض العقلية
 %1333 1 جراحة الكلى

نعاش  %2366 2 تخذير وا 
 %2366 2 الأمراض الصدرية

 %2366 2 أمراض الدم
 %1333 1 طب النساء

 %122 36 المجموع
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61.33% 

1.33% 

1.33% 

1.33% 

6.66% 

1.33% 

8% 

1.33% 

4% 4% 

1.33% 

2.66% 2.66% 

2.66% 

1.33% 

دائرة نسبية تمثل أصناف الأطباء داخل (: 2)الشكل 
 المستشفى

 طب عام

 أخصائي طب وجراحة العيون

 طب النساء

 أخصائي الأمراض المعدية

 أخصائي جراحة العظام

 أخصائي الأورام والأمراض السرطانية

 أخصائي جراحة عامة

 أخصائي الطب الداخلي

 أخصائي الطب الشرعي

 أخصائي الأمراض العقلية

 أخصائي جراحة الكلى

 أخصائي تخذير وإنعاش

 أخصائي الأمراض الصدرية

 أخصائي أمراض الدم

أخصائي طب وجراحة الأنف والأذن 
 والحنجرة
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( أن تخصص أغلبية الأطباء العاملين في  1( والشكل ) 1نلاحظ من خلال الجدول )
وهذا أمر طبيعي لأن   %81المستشفى بن عمر الجيلاني هو طب عام والمقدر نسبتهم ب 

المؤسسة تحتاج لهم أكثر من طوي الإختصاص كما لاحظنا أثناء تواجدنا بالمؤسسة 
ستطلاعنا عليها والمقابلات التي قمنا بها مع الأطباء فمعضمهم يتواجدون في  وا 

وهذا لأن المرضى يتوافدون بكثرة والحالات الإستعجالية تستدعي وهوما الإستعجالات 
 لاحطناه خلال فترة تواجدنا هناك 

 مصلحة العمل في المستشفىيبين توزيع المبحوثين حسب (: 24الجدول رقم )
 %النسبة المئوية التكرار مصلحة العمل

 %8 6 مصلحة طب الرجال
 %6333 4 والأورام السرطانيةمصلحة الأمراض 
 %4 3 مصلحة الإنعاش

 %6333 4 مصلحة الأمراض المعدية
 %12 3 مصلحة جراحة الرجال والنساء

 %13333 12 مصلحة جراحة العظام الرجال والنساء
 %6333 4 مصلحة طب النساء

 %1333 1 مصلحة طب وجراحة العيون
 %4 3 مصلحة طب وجراحة الأنف والأذن والحنجرة

 %4 3 مصلحة الطب الشرعي
 %4 3 مصلحة الأمراض العقلية

 %8 6 مصلحة أمراض الكلى وتصفية الدم
 %16 12 مصلحة الإستعجالات الطبية

 %3333 3 مصلحة الإستعجالات الجراحية
 %122 36 المجموع
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من الأطباء يعملون في   %38(  بأن نسبة  0الشكل )و  (0نلاحظ من خلال الجدول)
هذا لأن الاستعجالات تتطلب كثرة الأطباء لكثرة الوافدين ، و مصلحة الاستعجالات الطبية

نسبة ، و نساءو  يعملون في مصلحة جراحة العظام رجال  %31,11عليها . بعد ذلك نسبة 
 في الاستعجالات الجراحية %9,11نسبة و  نساءو  في مصلحة الجراحة العامة رجال 30%
الأورام و  في مصلحة الأمراض %6,11نسبة ، في مصلحة طب الرجال %6سبة نو 

السرطانية وهي نفس النسبة الموجودة في مصلحة الأمراض المعدية ونفسها في مصلحة 
نفس النسبة في مصلحة الطب ، و يعملون في مصلحة الإنعاش %0تأتي نسبة و  طب النساء

8% 

5.33% 

4% 

5.33% 

12% 

13.33% 

5.33% 1.33% 4% 
4% 

4% 

8% 

16% 

9.33% 

 دائرة نسبية تمثل مصلحة العمال(: 3)الشكل 

 مصلحة طب الرجال

 مصلحة الامراض والأورام السرطانية

 مصلحة الإنعاش

 مصلحة الامراض المعدية

 مصلحة جراحة الرجال والنساء

 مصلحة جراحة العظام الرجال والنساء

 مصلحة طب النساء

 مصلحة طب وجراحة العيون

مصلحة طب وجراحة الانف والاذن 
 والحنجرة

 مصلحة الطب الشرعي

 مصلحة الامراض العقلية

 مصلحة أمراض الكلى وتصفية الدم

 مصلحة الإستعجالات الطبية

 مصلحة الإستعجالات الجراحية
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 الأذنو  جراحة الأنفو  لها في مصلحة طبمثو  نفسها في مصلحة الأمراض العقليةو  الشرعي
 يعملون في مصلحة طب العيون. %3,16نسبة ، و الحنجرةو 

 بحسب عدد المرضىو  بحيث نستنتج أن الأطباء مقسمين بحسب احتياجات المصالح
 هو ما لاحظناه خلال تواجدنا.  و 

 توزيع أفراد العينة حسبا لأقدمية في المهنة :(26جدول رقم )ال
 النسبة المئوية % التكرار المهنةالأقدمية في 

 %09.11 17 سنوات 6أقل من 
 %06 03 سنوات  3إلى  6من 
 %6 8 سنة  14سنوات إلى  12من 
 %0.88 0 سنة  13إلى  16من 
 %30 9 سنة 24إلى  22من 
 

 
( المتعلقة بالأقدمية في المهنة، 6الشكل رقم )و  (6تمثل البيانات الواردة في الجدول رقم )

سنوات حازت  19إلى  16%، أما الفئة من 09.11سنوات أي بنسبة  16فئة أقل من إن
سنة  30إلى  31فئة من و  %،30سنة حازت على 06إلى 01فئة من و  %، 16على 

 %.0.88سنة حازت على 19إلى  36فئة من و  %، 16حازت على 
ة جيدة مع هذا يجعلنا نفسر سر تشغيل المؤسسة الذي يقول أنها تعتمد على تشغيل نسب

دور الحوافز في "محمود بوطيدراسة الاحتفاظ بالأقلية من العمال القدماء هذا ما يتوافق مع 

49.33% 

28% 

8% 

2.66% 12% 

 دائرة نسبية تمثل الأقدمية في المهنة :( 4)الشكل رقم 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 9إلى 5من 

 سنة  14سنوات إلى  10من 

 سنة  19لى 15من 

 سنة  25إلى  20من 
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( إلى سنوات 16يرجع سبب ارتفاع الفئة السائدة )أقل من حيث  "تحقيق الفعالية التنظيمية
 خلق مناصب شغل للشباب البطال .و  استراتيجية الدولة الجزائرية في توظيف

 للمبحوثين الحالة الإجتماعيةيبين (: 26)جدول رقم ال
 %النسبة المئوية التكرار الحالة الإجتماعية

  %26333 13 أعزب
  %34366 66 متزوج

  %122 36 المجموع
 

 
 نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن أغلبية أفراد العينة متزوجين حيث بلغت

عيشه هذه الفئة في حياتهم الخاصة، تستقرار الذي الإوهذا ما يدل على  % 70.88نسبتهم 
ولهذا دخل كبير في أدائهم لوظائفهم لأن عدم الإستقرار العائلي يؤدي غلى عدم الإستقرار 

 في الحياة العملية.
وهذا دليل على وجود فئة شبابية في   %06.11لتأتي مقابل ذلك نسبة العازبين 

نعدمة تماما ومن خلال هذا نستنتج أن معظم المستشفى أما نسبة الأرامل والمطلقين م
الأطباء في المستشفى مستقرين في حياتهم العائلية سوى المتزوجين الذين لم تمنعهم مهنة 

25.33% 

74.66% 

 لدائرة النسبية للحالة الإجتماعية للمبحوثينا(: 5)الشكل 

 أعزب 

 متزوج
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الطب رغم مسؤوليتها من الزواج والإستقرار والتوفيق بين العمل والعائلة وأيضا الإستقرار 
 مل وفي مرحلة تكوين ذاتها.بالنسبة للفئة العازبة إلا أنها مازالت في بداية الع

 هة وأمانةيبين القيام بالعمل  بكل نزا: (23جدول رقم )ال
 النسبة المئوية % التكرار القيام بالعمل بكل نزاهة

 %38366 34 نعم
 %1333 1 لا

 %122 36 المجموع
 

 

أمانة إلى و  ( المتعلقة بالقيام بالعمل بكل نزاهة17تشير البيانات الواردة في الجدول رقم )
أمانة في و  % يقومون بعملهم بكل نزاهة96.88ين تقدر نسبتهم ب \الو  أن أغلب الأطباء

هذه نسبة و  % 3.11حين تقدر نسبة الاطباء الذين لا يقومون بعملهم بكل نزاهة وأمانة ب 
هذا ما يدفعنا للقول أن أطباء مستشفى بن عمر الجيلاني يقومون بعملهم بكل نزاهة ، ضئيلة
رسوله حيث وصف الله المؤمنين في كتابه و  فالطبيب يعمل بهذه العوامل طاعة لله، وأمانة

البعد عن كل ما و  تكميلها في نفسهو  العزيز بأوصاف كثيرة يحرص المؤمن على التحلي بها
من تلك الصفات الحميدة ، و يضعفها في داخلهو  يفسدهاو  يخدش هذه الصفات الكريمة

 :أبرزها ، في القرآن الكريم في العديد من الآياتالتي تجلت و  ...الامانة

 نعم
98.66% 

 لا
1.33% 

دائرة نسبية تمثل القيام بالعمل بكل :( 6)الشكل رقم 

 نزاهة وأمانة 
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َمِينُ{ الشعراء و  إن الله جل وحُ الأأ  –علاه وصف بها جبريل عليه السلام }نَزَلَ بِهِ الرُّ
     – وقال سبحانه: }مُطَاعٍ ثَمَّ أَمِينٍ{ التكوير 391

}إِنَّ اللَّهَ يَأأمُرُكُمأ  جعل  لله العقاب الشديد لمن فرّط فيها وخان ما اؤتمن عليه. قال تعالى:
َمَانَاتِ إِلَى أَهألِهَا{ النساء   66 –أَنأ تُؤَدُّوا الأأ

كما دلت النتائج أيضا على الطبع النزيه لدى الأطباء فالطبيب يعمل بهذه العوامل راجيا 
 رضا الله سبحانه  للطبيب ذاته .و  الشفاء العاجل للمريض

 القيام بالعمل بكل دقةالحرص على يبين (: 28جدول رقم )ال
 %النسبة المئوية التكرار الحرص على القيام بالعمل بكل دقة

 %36 32 نعم
 %4 3 لا

 %122 36 المجموع
 

 
نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن أغلبية الأطباء في المستشفى بن عمر 

أي ما يعادل   %98الجيلاني يحرصون على القيام بعملهم بكل دقة بحيث تمثلت نسبتهم 
طبيب هذه الفئة صرحت بأن العمل بدقة هو واجب مهني وعملي إنساني فيهم من يرى  70

96% 

4% 

دائرة نسبية تمثل الحرص على القيام بالعمل (: 7)الشكل 
 بكل دقة

 نعم

 لا
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بأنها قناعة شخصية وبأن مهنة الطب مهنة دقيقة وذلك من أجل  رعاية  التامه بالمريض 
أرقى مستوى خدمة لصالحه كما يرى آخرون أنهم يدققون في العمل لحساسية  ولضمان

إليهم أمام الله ثم أمام القسم والدراسة التي درسوها وبأنهم يتعاملون مع بشر المهنة الموكلة 
إذ عمل أحدكم عمل أن يتقنه(.وفيهم من أدل بأنه وبأن رسول الله صلى الله عليه وسلم قال) 

تتحمل الخطأ وهذا  مهما دقق في عمله إلا أنه يخاف الوقوع في الأخطاء لأنها مهنته لا
فهم لا   %0الديني والضمير المهني والأخلاقي واعي لديهم. أأما نسبة  دليل على أن الوازع

يدققون في عملهم ولقد برر موقفهم لعدم وجود الإمكانيات والوسائل المتطورة في المستشفى 
 سبب عدم دقتهم في العمل هو الضغط الزائد عليهم. أدل أخرون بأنكما 

الجيلاني يحرصون على العمل بكل  عمر نكل ما سبق أن أطباء مستشفى ب ونستنتج من
تأكده نظرية المنفعة والفائدة حيث دقة وهذا دليل على إلتزامهم الأخلاقي والمهني وهذا ما 

يحكم على الفعل بأنه جيد أو سيء من خلال  مقارنته بنتائج جيدة  أم سيئة؟، بأن المنفعة 
بيات إلا أنها أخفقت حين تتحقق بتقديم أقصى ما يمكن من إيجابيات وبأقل ما يمكن من سل
يتوافق مع دراسة "ريم ياسر تعاملت مع أفعال الغير أخلاقية على أساس المنفعة. وهو ما 

ملين )أثر الإلتزام بأخلاقيات الوطنية العامة في مستوى الولاء التنطيمي لدى العا" ة دالرواش
لأبعاد الإلتزام ( بحيث توصلت إلى أن تصورات المبحوثين في المؤسسة العامة الأردنية

ولاء التنظيمي الوظيفة العامة الأردنية كانت مرتفعة وان تصوراتهم على أبعاد ال بأخلاقيات
 كانت متوسطة .

أثرها على الأداء الوظيفي وأيضا يتماشى مع دراسة " الهراوة سامية")الأخلاق المهنية وت
( والتي توصلت إلى أن الأخلاق المهنية المكتسبة داخل المؤسسة تزيد من إلتزام للعامل

رتباطه بالمؤسسة.  العامل وا 
ومريم شريط" )أخلاقيات المهنة الطبية  النتائج مع دراسة "ليلى بوشول وتتوافق أيضا هذه

عند بحيث توصلت إلى ان الانضباط والانتظام في العمل وعلاقتها بالالتزام التنظيمي(
 .على تشكيل الالتزام التنظيمي لديه وذلك بشكل معتبر الطبيب
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وهو ما تأكده دراسة "صالح بنوار بعنوان )الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الصناعية 
من جهة نظر المديرين والمشرفين( إذا توصلت إلى الالتزام بالمعايير الأخلاقية للعمل وفي  

 الإنضباط العمل .
 يبين التقيد  بأوقات الدوام: (23جدول رقم )ال

 النسبة المئوية % التكرار التقيد بأوقات الدوام
 %81333 61 نعم
 %18366 14 لا

 %122 36 المجموع

 

 
%من الاطباء الذين يتقيدون بأوقات 63.11من خلال الجدول أعلاه  يتضح أن نسبة 

الموظف خلال وقت الدوام باستقبال هذا راجع لأهمية الالتزام بوقت الدوام بحيث يقوم و  الدوام
الموسمية لهم و  مراجعيه ممن لهم علاقة بأعمال وظيفته وتقدم الخدمات الوظيفية اليومية

ذلك لما يترتب على عدم الالتزام بالدوام من آثار سلبية على و  ،فالالتزام بالدوام أمر ذو أهمية
الدوام من قبل الموظفين يعتبر فالالتزام بوقت ، تعطيل مصالح المواطنينو  مستقبل العمل

 مظهرا حضاريا يدل على تقدم الوعيو  اللوائح الوظيفيةو  واجبا وظيفيا فرضته الأنظمة
 الشعور بالمسؤولية في المجتمع.و 

 نعم
81.33% 

 لا
18.66% 

دائرة نسبية تمثل  التقيد بأوقات :( 8)الشكل رقم 

 الدوام
  

 نعم

 لا
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 :الأطباء الذين يتقيدون بأوقات الدوام نورد  إجاباتمن بين 
لسيرورة الحسنة نتقيد بوقت الدوام لضمان ا :تصريح طبيب عام بالاستعمالات الطبية

من أجل عدم ترك الشيوخ " :من جهة أخرى ترجعها طبيبة معه إلىو  للمريضو  للمؤسسة
حرصا على مواعيد " :في حين نجد رأي طبيب ممارس رئيس المرضى في الانتظار،

كذا و  أن هذا من طبيعة المصلحة" :طبيب ممارس متخصص مساعد يرىو  "المرضى
هذا يرجع " :، طبيب آخر يقول"لأني مسؤول أمام الله "كما يصرح  طبيب آخر، "المهنة

كذا و  يضيف"و يوافقه الرأي طبيب آخرو  هذا من وجبات العمل،" :آخر يرى "للضمير المهني
 تجنبا لأي طارئ".

 واجب مهني، احترام القوانين، اتقان العمل الانضباط،"أطباء آخرون يرون أن هذا من 
 "ليكون المال حلال ....و  أخلاقيو 

 :بأوقات الدوام لأسباب عدة  منها هناك من صرح بعدم تقيده  -
نما نحضر وقت الحاجةو  لا نتقيد بوقت الدوام"الشرعي  تصريح طبيب  بمصلحة الطب  "ا 

أنه قد يتزامن مع التزامات شخصية "من جهة أخرى يرى طبيب بمصلحة الأمراض العقلية و 
هذا ما يلزمنا بعدم التقيد بأوقات القطاع الصحي مختلف "طبيب آخر يرى بأن "مستقلة 
أن طبيعة المهنة تتطلب وجودك خارج وقت و  الإرهاقآخرون يرون بأن هذا يسبب و  "الدوام

 الدوام .
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 المهام الموكلة أكثر من الحد المطلوبيبين ما إذا كانت (: 12جدول رقم )ال
 %النسبة المئوية التكرار المهام الموكلة أكثر م الحد المطلوب

 
 

 نعــــــــــم

 % 6366 6 التغيب
 % 6366 6 عدم الإنضباط
 % 6333 4 عدم الجدية

 % 64366 36 ذكرآخرى ت
 % 66366 43 المجموع

 % 34366 26 لا
 % 122 36 المجموع

 

 
الشكل الذي يمثل المهام الموكلة أكثر من الحد المطلوب هناك من و  من خلال الجدول
أجابوا بلا أما الفئة التي أجابت نعم % 10.88أما نسبة و  %86.11أجابوا بنعم بنسبة 

 % أجابوا بأخرى تذكر حيث صرحوا بأنه يضطرهم ذلك إلى الوقوع للأخطاء الطبية80.88
 التعصب في بعض الأحيانو  تأدية المهام بطريقة شبه غير مرضيةو  الإرهاق في العملو 
 ن تقديم الحد الأقصى من العملمع ذلك هم يحاولو و  الخمول بسبب التعبو  الفشلو 
المكوث أكثر في و  النفسي ،و  التدهور الذهنيو  يضطرهم في بعض الأحيان إلى الغضبو 

هناك من يلجأ إلى و  العمل خارج وقت الدوام  وبالتالي التقصير في حق العائلةو  المستشفى

6.66% 6.66% 

5.33% 

64.66% 

34.66% 

 المهام الموكلة أكثر من الحد المطلوب(: 9)الشكل 

 التغيب

 عدم الانضباط

 عدم الجدية

 آخرى تذكر

 لا المهام ليست أكثر من الحد المطلوب
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 من الأداء، بعضهم صرح بأن كثرة المهام لا تؤثر وتحفزهم للمزيدو  الصبر لاحتساب الأجر.
 نفس النسبة صرحت بعدم الانضباط.و  % صرحوا بالتغيب8.88نسبة و 

هذا راجع إلى أن أعباء العمل تنعكس و  % صرحوا بعدم الجدية في العمل6.11ونسبة 
عدم التركيز بالتالي و  جسميا مما تؤدي به إلى الخمول في العملو  على الموظف نفسيا

هو ما سيؤثر و  ينتهي بالمؤسسة.و  ضغط يبدأ بالفردتمارس هذه الأعمال الضغط عليه لأن ال
 نستنتج أن لأخلاقيات المهنة علاقة بالفعالية التنظيمية.و  على الفعالية التنظيمية لها

 المصلحة العامة عن المصلحة الشخصيةتفضيل يبين (: 11الجدول رقم)
تفضيل المصلحة العامة على 

 %النسبة المئوية التكرار المصلحة الشخصية

 %81333 61 نعم
 %18366 14 لا

 %122 36 المجموع
 

 
% يفضلون المصلحة 63.11يتضح لنا من خلال الجدول والشكل أعلاه أن نسبة 

العامة عن المصلحة الشخصية وهي النسبة الأغلبية للأطباء حيث صرحت هذه النسبة أنهم 
كذلك لكي لا يحدث خلل في العمل وأنها أخلاق مهنية ومن اجل الاستمرارية والرعاية التامة 

81.33% 

18.66% 

دائرة نسبية تمثل تفصيل المصلحة العامة (: 10)الشكل 
 عن الشخصية

 نعم

 لا
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المجتمع لأنهم تعلموا المساعدة غيرهم وصحة الناس أحسن  في ذلك إضافة وللأنبالمريض 
شيء لديهم وهناك من اقروا بان مهنتهم تستلزم التضحية وان خدمة المريض أهم من 
المصالح الشخصية وطبيعة العمل تتطلب ذلك كما في ذلك احترام للقوانين العامة ومن باب 

فوق كل اعتبار وهي أحسن لكي  المبادئ والأخلاق ، وآخرون يرون أن المصلحة العامة
ترجع الفائدة على الجميع وضمان نسبة كبيرة من الاستشفاء . وان المصلحة العامة تشمل 

وصرحوا آخرون بأنهم  ،الخاصة فالوصول إلى المصلحة الخاصة يجب العمل على العامة
يتعاملون يخافون من الله وان ديننا الإسلام يأمروا بذلك وأنهم يعملون في موقف عمومي و 

مع كثير من الأفراد وبان ميدان الطب أنساني  الميل أن يكون شخصي وبأنه لا توجد 
%  36.88مصلحة شخصية في العمل هذا ما يراه هذه الفئة أما الفئة الثانية والمقدرة بـ 

يفضلون المصلحة الشخصية على المصلحة العامة بحيث برروا هذا بقولهم أنهم لا يرون 
لمصلحة الخاصة والعامة وآخرون برروا موقفهم لأنهم يرون أن واجباتهم التعارض بين ا

وحياتهم الشخصية أولى من المصلحة العامة . وبأنها طبيعة البشر وظروفهم الخاصة 
تجعلهم إلى التفكير بذلك فما لاحظناه أن هذه الفئة أنانية أو قد تكون متعرضة إلى ضغوط 

 الحياة ومشاكلها.
غلبية الأطباء يفضلون المصلحة العامة على الخاصة ويرجع ذلك إلى وما نستنتجه أن أ

أن الأطباء يتعاملون إنسانيا وتنظيميا واجتماعيا ومدى حتمية المصلحة العامة وما يرتبط 
بهم المجتمع وأخلاقياته ،كالأمانة والنزاهة والمصداقية وهي الأقرب إلى مشاعرهم وشعورهم 

اء الوظائف التي يشغلونها وبما يترتب على ذلك من توزيع بالتوافق النفسي والتنظيمي إز 
الأعباء الوظيفية والى القيم المطلقة ذات امتداد نفسي ومعنوي وأخلاقي مترسخ في نفسيتهم 
واستجاباتهم لمبرراتهم بين الحق والواجب ، وهذا ما تؤكده "دراسة ريم ياسر الرواشدة والتي 

الوظيفية العامة في مستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين  تحمل عنوان اثر الالتزام بأخلاقيات
" بحيث ترى أن هناك اثر الأبعاد أخلاقيات الإدارة الواجبات الوظيفية ، والمسؤولية 
الاجتماعية ،الحقوق الوظيفية والمناخ الأخلاقي في الولاء التنظيمي في المؤسسات العامة 

ح بن نوار تحت عنوان الفعالية التنظيمية داخل الأردنية وما توصل إليه أيضا " دراسة صال
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المؤسسة الصناعية من وجهة نظر المديرين والمشرفين " حيث نرى أن يجعل المصلحة 
العامة فوق المصلحة الفردية واحترام حقوق الآخرين والالتزام بالمعايير الأخلاقية  ، وهذا 

دة من أكثر السمات الحرية في تؤكده نظرية الحقوق الأخلاقية حيث يرى نجم عيود أن واح
الحقوق هي أنها يجب أن تكون في علاقة تكاملية مع الواجبات ، فحق العيش للفرد الواحد 
يكون بالترابط مع حق الآخرين في العيش ،وحق حرية للفرد يتكامل بالسماح للآخرين 

 بممارسة حريتهم أيضا. 
 يبين إذا ما كان الالتزام داخل المستشفى هو أمر أخلاقي3 :( 12جدول رقم )ال

 النسبة المئوية % التكرار الالتزام أمر أخلاقي
 %36 32 نعم
 %4 3 لا

 %122 36 المجموع
 

 
يتضح أن أغلبية الأطباء يرون أن الالتزام داخل والشكل أعلاه من خلال الجدول 

هذا راجع لاعتبار الالتزام أحد و  %98المستشفى هو أمر أخلاقي حيث تقدر نسبتهم ب 
أبعاد أخلاقيات المهنة حيث تهتم هذه الأخيرة بكيفية التصرف اللائق أثناء ممارسة الأنشطة 

 كما تعبر عن ضرورة أداء الموظف لمهامه في كل وقت.، المهنية المختلفة

96% 

4% 

دائرة نسبية تمثل إذا ما كان (: 11)الشكل رقم 
 الالتزام داخل المستشفى هو أمر أخلاقي

 نعم

 لا
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ولا عن فأخلاقيات المهنة عبارة عن ثقافة مستمدة من قيم الفرد تدفعه لأن يكون مسؤ 
فأخلاقيات المهنة تتطلب من الفرد أن يكون منضبط بحيث يمكن ، العمل الذي يقوم به

 للموظف أن يصل إلى أعلى درجات الانضباط من خلال جعل وظيفته من أهم أولوياته
التي تفرض و  كما تتطلب ايضا المهارات التنظيمية، الخطة الزمنية لا نجازهاو  معرفة واجباتهو 

نظيف إلى ذلك أن على الموظف ، أداء مهامه في المنظمة على أكمل وجهو  تطوير مهاراته
الذي يظهر و  نشير أيضا إلى روح التعاون، أن يمتلك قدرات عالية من الاتصال مع الآخرين

، لاحتراماا نذكر أيضا ، من خلال علاقات عمل جيدة تعتمد الحل الجماعي لمشكلات العمل
إذا لم يدرك الموظف سياسات احترامه لمن هم أعلى أو  فلا يمكن أداء أي عمل مع الآخرين

في غاية الأهمية و  أقل منه في المستوى الوظيفي . نرى أن هذه المتطلبات  تلعب دوارا هاما
 في رفع الفعالية التنظيمية .

من بين إجابات الاطباء الذين صرحوا بأن الالتزام داخل المستشفى هو أمر أخلاقي 
 :نورد

إن الله يحب ››مختص بمصلحة الأورام حيث يرجعها إلى الحديث الشريف إجابة طبيب 
بأن الالتزام إذا ":طبيب آخر في نفس المصلحة يصرح ، ‹‹إذا عمل احدكم عملا أن يتقنه 

هذا "يرجعها طبيب آخر مختص في جراحة العظام  إلى أن  " قام به الجميع سهل العمل 
مهنة "بيب مختص بالأمراض العقلية إلى أن  من جهة أخرى يشير ط، "من صالح المريض 

إلى كما تشير أيضا طبيبة عامة بالاستعمالات الطبية ، "الطب مهنة أخلاقية بالدرجة الأولى 
طبيب عام بالاستعمالات الطبية أيضا ، "الاتقان و  الانسانيةو  الالتزام من باب المسؤولية"أن 

أما بالنسبة لطبيب ، "ي المستشفى أو غيره ف، الالتزام هو أمر أخلاقي في كل مكان"يرى أن 
، كما ورد ضمن "أخلاقيات المهنة تتطلب الالتزام "مختص في الطب الشرعي يشير إلى أن 
بالإضافة إلى هذا ، "الأخلاق من أساسيات المهنة "إجابة طبيب مختص بالجراحة العامة أن 
كما يصرح ، "مهنة الطب تعتمد أساسا على الالتزام "طبيب من نفس المصلحة يشير إلى أن 

يتسابقون إلى أقرب و  إنها الاخلاق التي بها يتمايز الناس "طبيب بمصلحة الأمراض المعدية 
 ‹‹عباد الله إلى الله أحسنهم خلقا أحب››سلم الذي قال و  رسوله صلى الله علهو  مرتبة من الله
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 أي أن الالتزام داخل المستشفى هو أمر % ممن صرحوا ب لا0بالمقارنة نجد أن نسبة 
هذا راجع لحق الحرية في الالتزام أي قد يمتنع الافراد عن تنفيذ أمر ينتهك و  ليس  أخلاقيا

 نظرية الحقوق الأخلاقية 3هذا ما نصت عليه و  مبادئهم الدينية أو الأخلاقية
 عليهاالحفاظ على أملاك المستشفى يعني الحفاظ يبين (: 13الجدول رقم )

الحفاظ على أملاك المستشفى يعني 
 الحفاظ عليها

 %النسبة المئوية التكرار

 %38366 34 نعم
 %1333 1 لا

 %122 36 المجموع
 

 
 70% أي ما يعادل 96.81توضح إلينا البيانات في الجدول والشكل أعلاه أن نسبة 

%  أي فردا 3.11و عليهامن الأطباء يرون أن الحفاظ على أملاك المستشفى يعني الحفاظ 
ن عدم الحفاظ بأ واواحد بحيث صرح واحد وهذا الدليل على أن أغلبية الأطباء لديهم رأي

على أملاك المستشفى يؤدي إلى الخراب كما أنها مللك للعام وفي وسائل ضرورية للعمل 
 .قصور في العمل وبالتالي تتأثر على المريض وتتدهور صحتهتعطيلها يسبب  وغيابها أو

أن إهمالها يعني إهمال المريض كما أن الحفاظ على أملاك المستشفى أمر بديهي من و 
مصلحة المريض والطبيب المستشفى . وآخرون اقروا بان ذلك واجب وهو من مصلحة الكل 

98.66% 

1.33% 

دائرة نسبية تمثل الحفاظ على أملاك (: 12)الشكل 
 المستشفى يعني الحفاظ عليها

 نعم

 لا



211 

واجب الكل وذلك لبقاء جميع التجهيزات مدة أطول وفئة أخرى من الأطباء صرحوا الحفاظ 
ودية العمل لان على نوعية العمل ولا ينقص من مردالحفاظ  على أملاك المستشفى يضمن

ذلك سلامة الأجهزة كما أن الخسائر لا يزيد إلا انحطاط ويتم الحفاظ بالتقييد بالقوانين في 
والمهام الموكلة لكل فرد فيها ولان ذلك مسؤولية المهنية   وذهب أطباء آخرون بالقول أن 

من لا يمكن أن تؤدي مهامها وهي بذلك كغيرها المستشفى بدون وسائل وأجهزة سليمة 
الأطباء يلتزموا  وما إستنتجناه من كل ما صرحوا به الأطباء وكل ما سبق أن .المباني

بأعمالهم وأخلاقهم المهنية إضافة إلى حفاظهم على أملاك المستشفى يزيد من أداء والفعالية 
الفعل بأنه جيد أو من خلال مقارنة  وهذا ما تراه نظرية المنفعة أو الفائدة حيث يحكم على

نتائجه جيدة أم سيئة ، وبان المنفعة تتحقق بتقديم أقصى ما يمكن من ايجابيات وبأقل ما 
يمكن من سلبيات إلا أنها أخفقت حيث تعاملت مع الأفعال الغير أخلاقية على أساس 

ق المهنية وتأثيرها   المنفعة وهذا ما يتفق مع ما توصلت إليه دراسة الهراوة سامية "الأخلا
على الأداء الوظيفي للعامل " بان الأخلاق المهنية المكتسبة داخل المؤسسة تزيد من التزام 
العامل وارتباطه بالمؤسسة ذات مستوى جيد وذلك من خلال احترام القوانين والقواعد 

ضا يوافق الموجودة داخل المؤسسة بالإضافة إلى انضباطهم وما تقدمه المؤسسة لعمالها وأي
إلى ما توصلت له دراسة ليلى بوسترل ومريم شريط "أخلاقيات المهنة الطبية وعلاقتها 

 بالالتزام التنظيمي دراسة حالة مستشفى بن عمر الجيلاني بالوادي " .
يعمل الانضباط والانتظام في العمل عند الطبيب على تشكيل الالتزام التنظيمي لديه 
وذلك بشكل معتبر كما أن النتيجة التي توصلنا إليها من خلال الجدول تختلف مع دراسة" 
صورية النوري بعنوان المناخ التنظيمي وعلاقته بالفعالية التنظيمية " بحيث توصلت إلى أن 

تقرت رائدة وفعالة على عكس من عمالها يعانون وعندهم نقص الفعالية ترى رياض سطيف ب
 التنظيمية .
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 يبين الاستعداد للعمل خارج وقت الدوام 3:( 14جدول رقم )ال
 النسبة المئوية % التكرار الاستعداد للعمل خارج أوقات الدوام

 %36 63 نعم
 %24 18 لا

 %122 36 المجموع
 

 

% من الأفراد الذين صرحوا بأن 78يتضح أن نسبة  والشكل أعلاه من خلال الجدول
لديهم استعداد للعمل خارج وقت الدوام ،فهذا راجع لعدة  أسباب والتي تستدعي عمل الطبيب 

، ولنقص الموارد البشرية، الحالات الطارئة ،و لتكملت المهمةخارج وقت الدوام، فمن بينها 
كشف لنا أحد الأطباء خلال مقابلة معه أنه يعمل خارج حيث ، للتضامن ولاكتساب الخيراتو 

فهذا ما لاحظناه فعلا خال تواجدنا بالمستشفى، أن أغلب "، وقت الدوام للحاجة المادية
، كما أفاد متحدث آخر أن "يطالبون بالحوافز المادية و  الأطباء يتذمرون من نقص الاجر

أشار آخر أن هذا يكون إذا كان هناك  ،لا بزمانو  الطب خدمة انسانية لا تتحدد لا بمكان
لغياب البديل فعملنا أولا كما فيه و  وبين  آخر أن  هذا ممكن في حالة الحاجة القصوى، وقت

ربانية . فأغلب أطباء مستشفى بن عمر الجيلاني في استعداد  للعمل خارج و  منفعة انسانية
سيعمل على تحسين صورة  هذا من أجل تقديم الرعاية الصحية للمريض هذاو  وقت الدوام 

76% 

24% 

دائرة نسبية تمثل الاستعداد :(13)الشكل رقم 

 للعمل خارج وقت الدوام 
 

 نعم

 لا



211 

زيادة الفعالية التنظيمية الأمر الذي يعكس على استقرار و  المنظمة في أعين المواطنين
 تطوره نحو الأفضل .و  المجتمع

% ممن صرحوا بعدم الاستعداد للعمل خارج وقت الدوام 00بالمقارنة نجد أن نسبة 
 :نذكر أهمها، لأسباب صرحوا بها

كما  يوافقه الرأي طبيب ، "أفضل أن أرتاح:" يقول فيه جاء ضمن تصريح طبيب عام 
قد يحصل هذا إلا  "يقول طبيب آخر، "الصحة أفضل من المال " :من نفس الصنف  يقول
 "لعدم وجود التحفيزات"آخر ، و "لظروف عائلية "، يرجعها طبيب آخر"في حالة الاستعجالات

 . "لكون جدول الدوام مملوء  "آخر يرجعهاو 
الآخرين بأنك طبيب في  الاعتزاز عند اخبارو  الشعور  بالفخريبين  :(16رقم )جدول ال

 مستشفى بن عمر الجيلاني3
 النسبة المئوية % التكرار الشعور بالفخر والإعتزاز

 %61333 46 نعم
 %38366 23 لا

 %122 36 المجموع
 

 
 

61.33% 

38.66% 

دائرة نسبية تمثل الشعور بالفخر و  :(14)الشكل رقم

الاعتزاز عند اخبار اللآخرين بأنك طبيب في مستشفى 
 بن عمر الجيلاني 

 نعم

 لا
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 بالفخر% صرحوا بشعورهم 88.88( يتضح أن نسبة 36من خلال الجدول رقم )
هذا راجع ، و الاعتزاز عندما يخبرون الآخرين بأنهم أطباء في مستشفى بن عمر الجيلانيو 

تسمح و  طبيعة العلاقة الرابطة التي تشعرهم بالأمانو  إلى المكانة التي يحتلونها في المجتمع
المهنة تبادل المعلومات فيما بينهم للقيام بالمسؤوليات الموكلة لهم حيث أن هذه و  لهم بالتفاهم

الاحترام مما يساهم في و  تتيح فرصة التعاون مع الزملاء هذا ما يجعلهم يتبادلون مشاعر الود
 بالتالي يشعرون بالفخر، يقوي رضاهم عن العمل، و الولاء لهذه المؤسسةو  شعورهم بالانتماء

مع بالمقارنة ، الاعتزاز عندما يخبرون الآخرين بأنهم أطباء في مستشفى بن عمر الجيلانيو 
% من الذين صرحوا بعدم شعورهم بالفخر عندما يخبرون الآخرين بأنهم أطباء 11.11نسبة 

عدم و  هذا راجع لكون المؤسسة تفتقد المظهر الجمالي، و في مستشفى بن عمر الجيلاني
عدم توفيرها أدنى و  هذا راجع لإهمال و  الأدوات المستخدمة مع طبيعة العملو  مناسبة الأجهزة
الاتصال بين مكاتب و  وسائل التكنولوجياو  مل الحديثة كحداثة المكاتبشروط بيئة الع

غيرها من العوامل التي تشعر الموظف بعدم و  المصالح معتمدين إلا على التقنيات القديمة
تجعله يفكر باستبدال و  زيادة توترهو  عدم سيطرته على أوضاع عملهو  مناسبة مكان العمل

 مكان العمل حسب قول البعض .
 تقديم المساندة والدعم لزملاء في فريق العمليبين (: 16ل رقم)الجدو

 %النسبة المئوية التكرار تقديم المساندة والدعم لزملاء
 %36 32 نعم
 %4 3 لا

 %122 36 المجموع
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% من الأطباء يقدمون الساندة 98أعلاه يوضح لنا أن نسبة والشكل من خلال الجدول 

والدعم لزملائهم في العمل وهي الأغلبية للعينة البحث وهو ما شاهدناه خلال تواجدنا في 
مكان العمل وخاصة في الاستعجالات الطبية بحيث كثرة المرضى المتوافرين عليها 

أكثر من ذلك فهم يتناقشون مع  والحوادث المرور فكان الفريق الطبي يعمل بدراية بل
 0و 1بعضهم في حالة المريض خصوصا وان هناك أطباء مبتدئين لم تتجاوز مدة خدمتهم 

أشهر وهذا دليل على علاقة التفاهم والتفاعل فيما بينهم لان العلاقات الإنسانية دور مهم في 
امة علاقات مجالات العمل لتقليل من الضغط العمل كما أن متطلبات العمل الجيد إق

اجتماعية جيدة تعمل على خلق جو متفاعل لتخفيف بؤرة التوتر داخل العمل و  شخصية
وبالتالي خلق جو تنظيمي يناسبهم يساعد في تحقيق أهداف المؤسسة لان التعاون الموظفين 
أو الأطباء فيما بينهم يؤدي إلى تحقيق أهداف المؤسسة وبالتالي تحقيق فعالية تنظيمية 

تيجة تتوافق مع دراسة "دريم ياسر الرواشد بعنوان اثر الالتزام بأخلاقيات الوظيفية .وهذه الن
العامة في مستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين " حيث توصلت إلى أن أخلاقيات ومتطلبات 
الأفراد تؤثر على الانتماء وهذا ما أرادت الوصول إليه حيث   تساؤل مدى إدراك العمال 

هراوة سامية  الأخلاق لظيمي وأخلاقيات العمل . وأيضا تتوافق مع دراسة " بالانتماء التن
تأثيرها على الأداء الوظيفي للعامل " بحيث  توصلت  إلى أن الأخلاق المهنية و  المهنية

96% 

4% 

دائرة نسبية تمثل تقديم المساندة (: 15)الشكل رقم 
 والدعم لزملاء في فريق العمل

 نعم

 لا
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المكتسبة داخل المؤسسة تزيد من التزام العامل وارتباطه بالمؤسسة وان الأداء الوظيفي 
لمهنية للعمال والذي يزيد إنتاجية وأيضا كذلك أن الأخلاق المهنية ارتباط كبير بالأخلاقيات ا

لها أهمية كبيرة بالنسبة إلى تطوير ورفع مستوى الأداء الوظيفي للعمال وهذا ما يزيد في 
تطوير قدراتها على مواجهة كل الضغوطات الخارجية ، باعتبارها مؤسسة تحاول تلبية 

ي ودوره في تحقيق ذلك النجاح .كما تتوافق هذه حاجيات المجتمع الخاصة المورد البشر 
النسبة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة صالح بن نوار بعنوان "الفعالية التنظيمية داخل 
المؤسسة الصناعية من وجهة نظر المديرين والمشرفين " والتي تعتبر الاتصال المفتوح من 

يساعد العمال على إبداء أرائهم في المسائل العوامل الرئيسية في استعاد روح الجماعية لأنه 
التنظيمية التي تخصهم مما يزيد من دافعتيهم للعمل وهذا في حد ذاته إجراء فعال لتحسين 

 الأداء.
يبين ملائمة القوانين التي تقررها المؤسسة لنوعية العمل الذي  :(13جدول رقم )ال

 تقوم به 3
مع  ملائمة القوانين التي تقررها المؤسة

 النسبة المئوية % التكرار نوعية العمل

 %61333 46 نعم
 %38366 23 لا

 %122 36 المجموع
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% يرون أن القوانين التي 83.11يتضح لنا أن نسبة  والشكل أعلاه من خلال الجدول

تقررها المؤسسة ملائمة لنوعية العمل الذي يقومون به ،.هذا يجعلنا نقول أن القوانين التي 
هذا راجع للاهتمام الذي ، و تقررها المؤسسة تتوافق نسبيا مع نوعية العمل الذي يقومون به

التسيير القائم بالمؤسسة ،حيث يتجلى دور لطبيعة نظام ، و تبديه المؤسسة اتجاه العمال
هي من شأنها تخفيف الضغط على الموظف في ، و العلاقات الغير رسميةو  الاتصال
 المساعدة منهمو  شعوره بالراحةو  بالتالي ادارتهو  تشعره بالانتماء لجماعة العملو  المؤسسة

. بالمقارنة مع نسبة يؤثر ذلك على المهنة و  مرؤوسيهو  من هنا تتحسن العلاقة بين المديرو 
% صرحوا بعدم ملائمة القوانين التي تقررها المؤسسة لنوعية العمل الذي يقومون 16.88

هذا راجع الى شخصية بعض الأفراد لا يحبذون خلق جو مليء بالعلاقات غير الرسمية ، و به
كما تعود أيضا إلى كون البعض منهم جدد ، يضعف آدائهمو  في العمل لأنه يؤثر عليهم

 المؤسسة ولا يعتادوا قوانينها التي تبدي نوعا من الصرامة .ب
ن كانت لا تتطابق مع أهدافك18الجدول رقم)  (: الرضاء على قوانين المؤسسة حتى وا 

 %النسبة المئوية التكرار الرضاء على قوانين المؤسسة
 %63333 42 نعم
 %46366 36 لا

 %122 36 المجموع
 

 نعم
61.33% 

 لا
38.66% 

دائرة نسبية تمثل ملائمة القوانين : (16)الشكل رقم 

 التي تقررها المؤسسة لنوعية العمل الذي تقوم به

 نعم

 لا



211 

 
% هم راضين عن 61.11ول والشكل اعلاه ان نسبة الواردة في الجدير لنا البيانات تش

% هم غير راضين عن قوانين 08.88قوانين المؤسسة حتى وان لم تتطابق معا اهدافهم و
المؤسسة التى لا تتطابق معا اهدافهم  وهي نسبة متقاربة ، ولكن الراضين تفوق الغير 

الرضا عن الاجر والقيم السائدة في  راضين وقد يرجع هذا الرضا الى عدة مؤشرات مثل
المؤسسة او نظام الحوافز وهذا يشعر الموظف بان له اهمية كبيرة وهذا ما يؤدي به الى بذل 
قصارة جهده من اجل اداء متكامل ومن اجل راحة المريض وهي تعتبر من ضمن اخلاق 

-10فة ايمانويل كانط ) الطبيب الملتزم بها وهذا ماتراه نظرية الالتزام والتى تعتمد على فلس
( والذب اشار بان الاخلاق تعتتمد على المنطق فقط ، ورفض بدوره التقاليد 36-3700

والفطرة والضمير والعواطف في الحكم على الاخلاق ، وادعى بان الفعل مستند اساسا على 
 الالتزام الاخلاقي

 خطاء في العمل 3بأ التعارضيبين :( 13جدول رقم )ال
 النسبة المئوية % التكرار بأخطاء في العمللتعرض ا

 %34366 66 نعم
 %26333 13 لا

 %122 36 المجموع
 

53.33% 

46.66% 

دائرة نسبية تمثل الرضاء على قوانين  (: 17)الشكل رقم
 المؤسسة حتى وإن كانت لاتتطابق مع أهدافك

 نعم

 لا
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المتعلقة ب معارضة ) 39والشكل رقم )( 39تشير البيانات الواردة في الجدول رقم )
% بينما تقدر 70.88أن أغلب الأطباء أجابوا ب نعم تقدر نسبتهم ب ، الأخطاء في العمل

 هذا ما دل على معارضة الأخطاء في العمل ، %06الأطباء الذين أجابوا ب لا ب نسبة 
 :من بين إجابات الأطباء الذين لاحظوا وجود أخطاء في العمل نورد 

كما يوافقه الرأي ، "أخطاء تقنية"إجابة طبيب جراح مسؤول في قسم الجراحة تعود ل 
الضغوط الممارسة من طرف مرافقي "طبيب جراح آخر .يرجعها طبيب عام رئيسي إلى 

أخطاء غالبا ما "طبيب آخر من نفس الصنف يراها و  ،"تشويشهم على الطبيب و  المريض
تكون في تو جيه المريض للمصلحة المعنية " في حين نجد إجابة طبيب ممارس متخصص 

بينما يرجعها طبيب ممارس متخصص  ،"نقص الامكانياتو  التشخيص"رئيس متمثلة في 
 "،كما صرح طبيب من نفس الصنف بأنها تعود "كثرة المهام  و  عدم الخبرة "إلى مساعد

في حين صرح مراقب الفحص الطبي بأن ، عدم احترام الموظفين "و  الفوضىو  لسوء التسيير
نقص و  عدم القيام ببعض التحاليل المطلوبة أو عدم توفر المعدات اللازمة "هذا راجع إلى 
بأن هذه الأخطاء ترجع لتهاون المريض  –طب عام  –ح طبيبة .أيضا تصر  "اليد العاملة 

هذا يرجع أحيانا إلى عدم  "كما صرحت طبيبة أخرى من نفس الصنف ، في مراجعة طبيبه
 ."تقبل المريض المكوث بالمستشفى 

  

74.66% 

25.33% 

دائرة نسبية تمثل التعارض : (18)الشكل رقم

 بأخطاء في العمل

 نعم

 لا



212 

 خطأ(:إمكانية تحمل نتائج الأ22الجدول رقم)
 %النسبة المئوية التكرار تحمل نتائج الأخطاء

 %34366 31 نعم
 %6333 4 لا

 %122 36 المجموع

 

 
% يتحملون نتائج اخطائهم 90.81تشير البيانات في الجدول والشكل اعلاه ان نسبة 

افراد لا يتحملون نتائج اخطائهم وهذا  0% أي ما يعادل 6.11فرد ونسبة  73أي ما يعادل 
ايضا عدم قدرتهم وكفاءتهم وخوفهم من و  دليل على انهم  في بداية مشوارهم العملي ،

مواجهة الامور والخوف على مناصبهم اما الاغلبية القصوى التى تتحمل نتائج الاخطاء 
دليل على ايمان بادائهم وقدرتهم المتمكنة للعمل وثقتهم بانفسهم ورضائهم على عملهم 

قبين لاعمالهم الطبية وجدارتهم في العمل كما انهم بتمتعون برقابة ذاتية ليس مهم وجود مرا
لانهم يؤمنون بمبدائهم الاخلاقية اتجاه مهنتهم وهذا ما يتميز بع من الفعالية التنظيمية 
للمؤسسة ، ونستنتج من كل هذا ان اغلبية اطباء مستشفى عمر الجيلاني يتمتعون بالرقابة 

عالية تنظيمية الذاتية التى تمنحهم تحمل نتائج اخطائهم وبالتالي هذا يساهم كثير تحقيق ف
بوشول ومريم شريط حول اخلاقيات المهنة الطبية  ىعالية وهذا ما يتوافق معا دراسة ليل

94.66% 

5.33% 

دائرة نسبية تمثل إمكانية تحمل نتائج (: 19)الشكل رقم 
 الأخطأ

 نعم

 لا
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وعلاقتها بالالتزام التى توصلت الى ان هناك علاقة بين المعارف المكتسبة حول المهنة لدى 
لتزام الطبيب والالتزام التنظيمي له وان الرقابة الذاتية لطبيب تساهم كثيرا في تكوين الا

 التنظيمي له.
 يبين الاهتمام للمساهمة في حل مشاكل العمل 3: (21جدول رقم )ال

 النسبة  المئوية % التكرار المساهمة في حل مشاكل العمل
 %34366 31 نعم
 %6333 4 لا

 %122 36 المجموع
 

 
 ( المتعلقة بالاهتمام 03(الشكل رقمو  (03(تشير البيانات الواردة في الجدول رقم  

المساهمة في حل مشاكل العمل حيث نجد أن الأطباء الذين أجابوا بنعميمثلون نسبة و 
% هذا ما يجعلنا نقول أن 6.11% بينما الأطباء الذين أجابوا  ب لا يمثلون نسبة 90.88

يرجع ذلك إلى طبيعة  ، و تساهم في حل مشاكل العملو  الاغلبية الساحقة تبدي اهتماما
يجب أن تحل فورا لأنها و  لمشكلات في العمل  في المجال الصحي كونها لا تحتمل التأخيرا

ومن جهة أخرى نشير إلى أن حل المشاكل تهدف إلى ، في الغالب تتعلق بأرواح المواطنين
 خلق جو آمن مما يؤدي إلى تحسين سير العمل .و  التخفيض من التوترات

94.66% 

5.33% 

دائرة نسبية تمثل الإهتمام :)20)الشكل رقم 

 للمساهمة في حل مشاكل العمل 

 نعم

 لا



213 

أن الطبيب قادر على ضبط  أعصابه تحت حيث لاحظنا خلال تواجدنا بالمستشفى 
النظرية من هنا نستحضر و  متعاون في العمل .و  عقلاني، حل المشكلات بسلاسة، الضغط
النظرية العقلانية تقوم على أن العقل يمتلك القدرة على أن " :التي تنص على التالي العقلانية

بالتالي ، و استقلالا عن التجربةأن هذه التحديات المنطقية هي الأكثر ، و يحدد ما هو سيئ
 أن التأثيرات الذاتية، و فإن حل المشكلات الأخلاقية يمكن أن يتم عن طريق ما هو عقلاني

 الشخصية هي التي تحد  من تحقيق ذلك .و 
 التعرض لضغوط العمليبين : (22الجدول رقم)

 %النسبة المئوية التكرار تعرض لضغوط العمل
 %32366 63 نعم
 %23333 22 لا

 %122 36 المجموع
 

 
% لا يتعرضون  71.88نجد من خلال قراءتنا للجدول والشكل السابق أن نسبة 

% يتعرضون لضغوط العمل بحيث كانت أغلبية الأطباء  09.11للضغوط العمل ونسبة 
، الضغوط تأتيهم من جهة مثلت هذه الضغوط حسب ما صرحوا بهتتعرض لضغوط وت

موافقة المريض وتدخلهم مثلا في كيفية العلاج وغير ذلك وعدم تقدير الظروف من قبل 

70.66% 

29.33% 

دائرة نسبية تمثل التعرض لضغوط (: 21)الشكل رقم 
 العمل

 نعم

 لا
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المرضى للطبيب واستفزاز بعض الموظفين لهم زيادة على ذلك قلة النظام خاصة عندما 
يكون المريض غير تابع للمصلحة تصل إلى حد التهديد ونقص رجال الأمن والفرص 

فحيث صرحوا الأطباء الاستعجالات كثرة الاستعجالات في وقت واحد وكثرة  العارمة ،
المرضى تسبب لهم ضغوط نفسية مما يؤدي إلى قلة التركيز وهذا ما لحضناه خلال فترة 
تواجدنا . في حين نجد نسبة أخرى من الأطباء  اقروا بان هناك ضغوطات اجتماعية تمثلت 

مريض بسبب تعطل في الإنعاش مما يسبب لهم القلق في كثر الموظفين الذين يرافقون ال
وآخرون يرون أن المناوبات الليلية تشكل لهم قلق زيادة على ذلك عدم استيعاب الجانب 
الطبي والتقني كما أن نقص الأدوية في الليل يسبب لهم ضغط . وآخرون صرحوا بان هناك 

المرضى مما يجعلهم يعملون نقص في الأدوية والأجهزة إطارات شبه طبي في مقابل كثرة 
ساعات أكثر خارج أوقات الدوام وهذا ما أدى إلى عدم التكافؤ بين ما هو موجود وما هو 
مطلوب من اجل التكفل الجيد وامن بالمريض  وذهب مجموعة أخرى من الأطباء نرى أن 
تقصير مع العائلة من اجل العمل الطبي يشكل لهم ضغط كبير ، بحيث نرى مجموعة 

 أن عدم مساواة بين الأطباء من طرف الإدارة. أخرى
وما نستنتجه أن الأطباء مع كل الضغوطات يلتزمون بعملهم بل أكثر من ذلك حتى 
خلال ساعات الدوام  وهذا دليل على ولائهم وعلى الرقابة الذاتية التي يتمتعون بها التي لم 

 تغير في أخلاقيات مهنتهم بشيء.
 لأغراض شخصية3في امنصب العمل عمال يبين است :(23(جدول رقم ال

 الأغراضاستعمال منصب العمل في 
 النسبة المئوية % التكرار الشخصية

 %22 16 نعم
 %82 62 لا

 %122 36 المجموع
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( المتعلقة باستعمال المنصب في 01رقم )والشكل تشير البيانات الواردة في الجدول 

% في  61لا حيث تقدر نسبتهم ب العمل لأغراض شخصية أن أغلب الافراد أجابوا ب 
هذا ما دل على أن  العينة %  01حين نجد أن نسبة الأفراد الذين أجابوا بنعم تقدر ب 

 مانةهذا ما يميزهم بالأو  المبحوثة أغلبهم لا يستعمل المنصب في العمل لأغراض شخصية
 دراية تامة بأنه لا يباح أخذ شيء بحجة أنه كثير في المركزو  النزاهة فإنهم على وعيو 
كما يؤشر هذا لإخلاصهم ووفائهم لهاته المؤسسة فمن أهدافهم نشر ، قليل الاستعمالو 

خلق رفيع من الأخلاق التي لا يغيب دورها خاصة في و  الأمانة كونها من القيم الإنسانية
استحضار الثقة بين أفراده وصولا لتحقيق الأهداف المسطرة سواء و  ملتوحيد فرق الع

تحقيق الفعالية و  منه تحسين الصورة العامة للمؤسسةو  فعاليةو  الشخصية أو العامة بكفاءة
 .التنظيمية

 استعمال مواد ووسائل المستشفى لحاجات شخصيةيبين (: 24الجدول رقم)
 المئويةالنسبة  التكرار استعمال مواد المستشفى

 %12366 8 نعم
 %83333    لا

 %122 36 المجموع
 

20% 

80% 

دائرة نسبية تمثل استعمال المنصب : (22)الشكل رقم

 العمل في الأغراض شخصية 

 نعم

 لا
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( المتعلق باستغلال وسائل ومواد 00( والشكل )00تشير البيانات المتواردة في الجدول )

% لا يستغلون 69.11تمثل نسبتهم  المستشفى للحاجات الشخصية فمعظم الموظفين التى
وسائل  المؤسسة لأغراض شخصية ولقد صرحوا معظمهم بأنها وسائل مخصصة للمريض 
واستعمالها لأغراض شخصية في امر غير اخلاقي يتنافى معا اخلاق المهنة كما انها 
ممتلكات عامة عامة ليست مخصصة للاستعمال الشخصي ويجب الحفاظ عليها كما ان 

قال انه في حالة احتياطية للإسعاف بمريض خارج المستشفى يستعمل وسائله هناك من 
ومورداه الخاصة به تتبعه اينما ذهب وهناك من اقر بأنها امانة واستخدامها في الاغراض 

% 31.88الشخصية يعتبر سرقة ولهذا فهو يكتفى باستعمال حاجته الشخصية ، اما نسبة 
، فهناك من برر استعماله لهاته الموارد لأنه يعتبر  يستخدمون الوسائل وموارد المستشفى

نفسه جزء لا يتجزأ من المستشفى وهناك من برر ذلك لأنه مواطن مثل أي مواطن اذا مرض 
احد اقاربه فله الحق في الحصول على العلاج كالآخرين ، وآخرون  يرون انهم يستعملون 

الاتيان بيهم الى المستشفى وذلك  مواد وسائل المستشفى لعلاج الاقارب في  المنزل عوض
لراحة المريض وهذا لا حرج فيه ومن هذا نستنتج ان معظم الاطباء او كلهم يتمتعون 
بأخلاق مهنية طبية عالية سوى الذين ل يستعملوا المواد بدافع الحفاظ عن مواد المستشفى 

10.66 % 

89.33% 

دائرة نسبية تمثل استعمال مواد ووسائل (: 23)الشكل 
 المستفى لحاجات شخصية

 نعم

 لا
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ايطار ايضا  واستعماله مواد خاصة ، اما الذين يستعملوا المواد ووسائل المستشفى في
 .اخلاقي وهو اسعاف واستطاب المريض والحرص على راحته وهو ايضا امر اخلاقي.

 يبين الحفاظ  على أسرار المهنة3:( 26جدول رقم )ال
 النسبة المئوية % التكرار الحفاظ على أسرار المهنة

 %38366 34 نعم
 %1333 1 لا

 %122 36 المجموع
 

 
( المتعلقة بالحفاظ  على 06الشكل رقم )و  (06الجدول رقم )تشير  البيانات الواردة في 

% في حين 96.88أن الأغلبية الساحقة أجابوا بنعم حيث تمثل نسبتهم ب ، أسرار المهنة
% فقط .هذا راجع لتوفر ثقافة  3.11تقدر ب  "لا "نجد أن نسبة الأفراد الذين أجابوا ب 

 كتمان الاسرار . إذ تعد الحفاظ على الأسرار خاصية إنسانية في العلاقات الاجتماعية
 أدوم أحوال الصلاح .و  أعظم أسباب النجاحو 

 يبين  روح المخاطرة 3 :(26جدول رقم )ال
 النسبة المئوية % التكرار روح المخاظرة

 %68366 44 نعم
 %41333 31 لا

 %122 36 المجموع

 نعم
98.66% 

 لا
1.33% 

دائرة نسبية تمثل الحفاظ على ): 24)شكل رقم

 أسرار المهنة 
 

 نعم

 لا
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%  من الأطباء الذين صرحوا ب  66.88( يتضح أن نسبة 08من خلال الجدول رقم )

عادة ما يتصف و  هذا يعكس انخفاض الرقابة الذاتية لديهمو  أي لديهم روح المخاطرة "نعم "
 والسهلة.تفضيل المهام البسيطة و  التعاطفو  هؤلاء الأفراد بنقص ثقافة الاهتمام

% من الأطباء الذين صرحوا ب لا أي لا يتصفون بروح 03.11بالمقارنة مع نسبة 
السلوك و  التي تتعلق بالقواعد الوجدانيةو  هذا يعكس ارتفاع الرقابة الذاتية لديهمو  المخاطرة

فعالية فهؤلاء يتصفون بتحمل و  الإيجابي للفرد اتجاه عمله من حيث انجاز المهام بكفاءة
 3المساهمة في حل مشاكل العمل ...الخو  تجنب الوقوع في الخطأ و  ملضغوط الع

السيطرة على و  اد العينة حسب القدرة على التحكمر يبين توزيع أف: (23جدول رقم )ال
 المواقف3و  السلوك

 النسبة المئوية % التكرار القدرة على التحكم والسيطرة
 %32366 68 نعم
 %3333 3 لا

 %122 36 المجموع
 
 

 نعم
58.66% 

 لا
41.33% 

دائرة نسبية تمثل روح :(25)الشكل رقم 

 المخاطرة 

 نعم

 لا
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السيطرة على و  من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة الأطباء الذين لديهم القدرة على التحكم

%  في حين نجد أن نسبة الأطباء الذين لا يمتلكون القدرة 91.88مواقفهم بلغت و  سلوكهم
هذا راجع إلى طبيعة المهنة الطبية التي و  % فقط9.11السيطرة تقدر ب و  على التحكم

على ، المدونة المهنيةو  (63الميثاق الإسلامي العالمي )مادة  تتطلب ذلك كما ورد في
يعمل مع و  أن يتفادى الخلافاتو  الطبيب أن يحسن التصرف في جميع وضعيات العمل

 يتصرف كذلك بشكل سليم مع المرضىو  يقيم علاقة طيبة مع الزملاءو  فريق العمل
 الجمهور.و 

أخلاقيات المهنة "حول  "ريم شريط م "و "ليلى بوشول"هذه النتيجة توافقت مع دراسة 
حيث أكدت أن أي عمل لا يخلوا مهما كانت طبيعته  "علاقتها بالالتزام التنظيمي و  الطبية

من مهنة إلى أخرى، فلعل الطب من أكثر و  من الضغط الذي يتباين من شخص إلى آخر
ن ما يعكس تحمل ضغوط العمل هو و  المهن ضغطا لأنه يتعلق بحياة الإنسان حسن ا 

 الذي يعتبر مؤشرا له .و  التحكم في السلوكو  التصرف
 السيطرة على السلوكو  ومما لا شك فيه أن الطبيب يعي جيدا أن التحكم في الانفعالات

أعظم طريقة لكي يغير و  سبيل من سبل نجاحهو  المواقف سر من أسرار قوة الإنسانو 
كثرة و  التي تتصف بتعقيدهاخاصة مع المهنة الطبية ، و نمط حياتهو  الشخص من شخصيته

 الضغوط على الإنسان التي تلقي ببعضها عليه .

 نعم
90.66% 

 لا
9.33% 

دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد :(26)الشكل رقم 

العينة حسب القدرة على التحكم والسيطرة على 
 السلوك و الواقف 

 نعم

 لا
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 التعاطف  مع المرضى 3و  يبين الاهتمام:( 28جدول رقم )ال
 النسبة المئوية % التكرار الإهتمام والتعاظف بالمرضى

 %36 32 نعم
 %4 3 لا

 %122 36 المجموع
 

 
يتضح لنا أن أغلبية الأطباء يتعاطفون مع المرضى  والشكل أعلاه من خلال الجدول
، % ممن لا يتعاطفون مع المرضى 0في حين نجد أن نسبة ، %98حيث تقدر نسبتهم ب 

 هذا يجعلنا نؤكد تعاطف  الأطباء مع المرضى هذا لطبيعة العلاقة الرابطة بين الطبيبو 
عبر عن هذه العلاقة  المريض حيث تعتبر أحد أساسيات الأخلاقيات الطبية فهناك منو 

بالجسر الحقيقي الذي يتم العبور عليه باتجاه الشفاء أو التعايش مع المرض . إن السلوك 
يريحه مع الحفاظ و  الجيد للطبيب في وجود المريض يعتبر في العادة أمرا يطمئن المريض

 على مبدأ الصدق في التشخيص،  فالسلوك السيء للطبيب في وجود المريض يترك المريض
يصبح سلوك الطبيب في وجود ، و هو يشعر بعدم الرضا أو القلق أو الخوف أو الوحدةو 

المريض أمرا صعبا عندما يجب على أخصائي الرعاية الصحية شرح تشخيص غير محبوب 
 للمريض في الوقت الذي يحافظ فيه على عدم ازعاج المريض 

96% 

4% 

دائرة نسبية تمثل الإهتمام و  ):27)الشكل رقم 

 التعاطف مع المرضى 

 نعم

 لا
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تهيئته لسماع و  تإن من واجب الطبيب إخبار مريضه بخطورة المرض في عدة جلسا
 التعاطف معهو  فالأطباء يخضعون لدراسات خاصة حول كيفية اعلام المريض، الخبر

 اخباره بكل تفاصيل مرضه بحضور طبيب نفسي لتسهيل المهمة .و 
حول  "مريم شريط"و "ليلى بوشول"حيث لوحظ توافق هذا مع الدراسة السابقة لكل من 

التي أكدت أن مبررات التعاطف مع و  علاقتها بالالتزام التنظيمي" و  أخلاقيات المهنة الطبية"
المساعدة ، و مواساتهمو  المعاملة الحسنة، التعلق النفسي بالمرضى:المرضى تتمثل في 

التقرب ، التفقد المستمر، روح المبادرة، عدم التسرع في الفحص، التأثر بهم، المعنويةو  المادية
الاتصال بهم بعد مغدرة و  الابتسامةو  الكلمة الطيبة، كسر الحواجز، من ذويهمو  منهم

الاتصال بأطباء آخرين للتكفل الحسن و  توفير الدواء من خارج المستشفى، المستشفى
 لسعي للأقصى حد لتحقيقها .و  تلبية طلبات المرضى، شرح طبيعة المرضو  بالمريض

( بالالتزام التنظيميعلاقتها و  كما وضحت أيضا هذه الدراسة )أخلاقيات المهنة الطبية
مساعدته على اجتياز و  دور الطبيب في علاقته بالمريض بعمل شيء ما لإنقاذ المريض

مساعدة المريض على و  كما يحيط الطبيب المريض علما بما يفعله من أجل علاجه، الأزمة
 أن يساعد نفسه .

يبين إذا ما كنت ترى أن احترامك لخصوصية المريض يساعد في  :(23جدول رقم )ال
 زيادة الفعالية التنظيمية3

خصوصية المريض تساعد في 
 النسبة المئوية % التكرار زيادة الفعالية التنظيمية

 %32 63 نعم
 %8 6 لا

 %122 36 المجموع
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احترام خصوصية % من الأطباء يرون أن 90من خلال الجدول يتضح لنا أن نسبة 

% ممن لا يرون أن 6المريض يساعد في زيادة الفعالية التنظيمية في حين نجد أن نسبة 
السبب الحقيقي يكمن في و  احترام خصوصية المريض تساعد في زيادة الفعالية التنظيمية

إن التزام الطاقم الطبي ، الأطباء بصفة خاصة للمرضىو  اهتمام المؤسسة بصفة عامة
تجاه المريض بمستوى أخلاقي عالي في أداء مهامه الصحيحة يرتبط بشكل وثيق بمسؤوليته ا

هذا ما فسر و  بمدى التزام المستشفى بمسؤوليتها اتجاه المرضى في تقديمهم الرعاية الصحية
الأثر الإيجابي الذي يسعى له الطبيب . ففي حديثنا مع أحد الأطباء كشف لنا أنه من حق 

مقدارها متروك و  ف له مرضه إلا أن كيفية تقديم المعلوماتالمريض على الطبيب أن يص
حالته و  تقدير الطبيب الذي عليه أن يفعل ذلك بما يتناسب مع ثقافة المريضو  لحسن إدراك
من جهة أخرى أكد المتحدث  على ضرورة احترام خصوصية المريض فمن و  النفسية .

من لهم الحق في معرفتها، كما أكد  الواجب ألا يفشي أسرار المريض إلى أحد غيره باستثناء
التي تعتبر و  جعلها الهدف الأساسي من الإفشاءو  المتحدث ضرورة مراعات مصلحة المريض

خطورته و  من اخلاقيات المهنة . أضاف المتحدث أن للمريض الحق في معرفة نوعية مرضه
لحكمة أيضا مراعات من ا، و تدابيره الإدارية بالنسبة للرزق أو تصفية الإرثو  لأخذ احتياطاته

 ادراكه لهذا الخبر المؤلم . و  مدى تقبلهو  الاجتماعية للمريضو  الظروف الصحية
 

92% 

8% 

دائرة نسبية تمثل إذا ما كنت :)28)الشكل رقم 

ترى ان احترامك لخصوصية المريض يساعد في 
 زيادة الفعالية التنظيمية 

 نعم

 لا
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يبين تعاون المسؤولين  مع الأطباء من أجل الحفاظ على أسرار  :(32جدول رقم )ال
 .المهنة 

 النسبة المئوية % التكرار يتعاون المسؤولين مع الأطباءا
 %32366 63 نعم
 %23333 22 لا

 %122 36 المجموع
 

 
يتضح لنا أن أغلبية الأطباء أجابوا ب  نعم حيث والشكل أعلاه من خلال الجدول 

% هذا ما دل 09.11% في حين بلغت نسبة الذين أجابوا ب لا  71.88قدرت النسبة ب 
على تعاون المسؤولين مع الأطباء من أجل الحفاظ على أسرار المهنة هذا يبين اطلاع 

جع لطبيعة هذا راو  أنهم في تواصل فيما بينهمو  أفراد المؤسسة على جزيئات العمل أغلب
حيث يتجلى الالتزام باحترام السر المهني في المجال الطبي في  .الالتزام بالسر المهني

كذا احترام الآداب العامة. فالمحافظة على و  ضمان الثقة الواجبة في ممارسة المهنة الطبية
نظرا لما يترتب على عدم كتمانه . فتعاون ، عنصرا اجتماعيا لا جدال فيهالسر المهني يعد 

لكون و  المسؤولين مع الاطباء من أجل الحفاظ على السر المهني يهدف لاستمرارية النظام
ضرورية و  بما في ذلك حقيقة حتمية، العدالةو  سر المهنة أمر الكل مسؤول عليه أمام الله

70.66% 

29.33% 

دائرة نسبية تمثل تعاون (29:)الشكل رقم 

المسؤولين مع الأطباء من أجل الحفاظ على 
 .أسرار المهنة 

 نعم

 لا
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فهذا ينجم عنه ضمان السيرورة ، هو راحة المريضو  احدواجبة لأن الجميع يسعى لهدف و 
 الحفاظ عليها.و  الحسنة للمؤسسة

فإنهم يرجعون  عدم تعاون المسؤولين من أجل  "لا"أما بالنسبة للأطباء الذين أجابوا ب 
بعد الإدارة عن الطبيب و  لسياسة التنظيم، و الحفاظ على أسرار المهنة إلى نقص الإمكانيات

 المسؤولين ليس لديهم أي علاقة عن أسرار المرض .أيضا لأن 
توزيع أفراد العينة حسب الدراية بالحالات التي يجب تحري السرية  :(31جدول رقم )ال

 فيها 3
 النسبة المئوية % التكرار الدراية بحالات يجب التحري فيها

 %33333 33 نعم
 %2366 2 لا

 %122 36 المجموع
 

 
المتعلقة بدراية الحالات و  (13الشكل رقم )و  (13في الجدول رقم ) تشير البيانات الواردة

% 97.11"بنعم "التي يجب تحري السرية فيها حيث نجد أن أن نسبة الأطباء  الذين أجابوا 
فالأغلبية على دراية بهذه ، %  9تقدر ب  "لا"بينما نجد أن نسبة االأطباء  الذين أجابوا ب 

الوقائع التي تحدد معيار الالتزام بالسرية إما لضرورتها أو هذا لطبيعة و  هيو  الحالات
لذا فرض المشرع جملة من الوقائع للالتزام بهذه السرية حيث صرح ، خطورتها على المصالح

 نعم
97.33% 

 لا
2.66% 

دائرة نسبية تمثل الدراية 30):)الشكل رقم 

 بالحالات التي يجب تحري السرية فيها  

 نعم

 لا
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، بعض الاطباء بأن هناك بعض الحالات يرفضها المجتمع عند معرفتها ) الأمراض  المعدية
، يدرسها ضمن مقياس خلال المسار الدراسي البعض منهم صرح بأن هذه الحالاتو  السل (

قال طبيب آخر إن هذه ، و كما عبر آخرون بأنها فصل كامل خلال التكوين الدراسي
 الحالات تم دراستها في مادة أخلاقيات المهنة .

 (: إمكانية تواجد سرية تامه بالمستشفى تدفع لزيادة الفعالية32الجدول رقم)
تواجد سرية تامه في المستشفى 

 %النسبة المئوية التكرار دفع لزياد الفعاليةت

 %61333 46 نعم
 %38366 23 لا

 %122 36 المجموع
 

 
( المتعلقة اذا ما كان سرية المهنة 10( والشكل )10البيانات الواردة في الجدول ) تشير

% وبينما 83.11بنعم  نسبتهم  الأطباء إجاباتتامة بالمستشفى تدفع لزيادة الفعالية كانت 
وذلك  ااكدو بنعم  اأجابو الذين  الأطباء% بحيث 16.81لا تمثلت في نسبة  الإجابة

كانت من مجموعة منهم ان السرية في العمل توثق الرابط بين المريض  التيبتصرحاتهم 
سر المريض يدفع لزيادة  إفشاءوبانها سرية مهنية بحيث ان عدم  والطبيب والمؤسسة،

المهنة يساعد على زيادة الفعالية التنظيمية، واخرون  أسرارالفعالية كما ان الحفاظ على 

61.33% 

38.66% 

دائرة نسبية تمثل إمكانية تواجد سرية (: 31)الشكل رقم 
 تامه بالمستشفى تدفع لزيادة الفعالية

 نعم

 لا
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من قوانين الصحة كما انه من حتى المريض ستر  أساسيصرحوا بان السرية تعتبر مبدا 
ك للحفاظ المهنة وذل أخلاقياتمن  لأنهابما ان هاته السرية هي من واجب  أمانة لأنهمرضه 

 أطباء، واقرو ان كل الموظيفين على دراية بذلك على المريض اجتماعيا من المواجهات كما
كل طبيب بمصلحة المسؤول المباشر للحفاظ على  الأطباءبان من خلال تلاحم  آخرون

المستشفى لكن راحة المريض يزيد  أفرادالى ذلك التعاون بين  إضافةسرية المهنة للمريض 
تصرح بان النتائج خير دليل على ذلك  الأطباءمن  أخرىمية كما ان مجموعة فعالية تنظي

الفئة الثانية التي نفت وجود  أماكما ان عدم وجود مشاكل في المؤسسة في مقياس كذلك 
سرية تامة بالمستشفى تزيد فعالية فمنهم من برر ذلك بانه لا يحترم وجود السرية وبانها راحة 

بانه لا يوجد سرية  بحيث اننا نستنتج  تأكدهمدليل على عدم لخصوصيته كل طبيب وهذا 
في مستشفى بن عمر  الأطباءانه هناك سرية تدفع لزيادة الفعالية تنيظيمة لان اغلب 

المهنية  أسرارهمالمهنة وبالتالي احترام  أخلاقياتذلك وهذا راجع الى احترام  ااكدو الجيلاني 
 تأكدهطبيب يدفع لزيادة الفعالية التنظيمية وهذا ما وهذا خير دليل على ان السر المهني لل

تحكم القرارات والسلوك من خلال توافقها معا حقوق وامتيازات  يوالت الأخلاقيةنظرية الحقوق 
، لا يمكن تجاوزها بقرارات فردية ةأساسي، ووفقا لها فان البشر لديهم حقوق الاساسة الإنسان

ما  أيضابه وهو  متأثرينلقرار الذي يحفظ حقوق الافرد وان القرار الصائب اخلاقيا هو ذلك ا
توصلت اليه صالح بن نوار * الفعالية التنظيمة داخل المؤسسة الصناعية من جهة نظر 

 المدريين والمشرفين ، احترام حقوق الاخرين والالتزام بالمعايير الاخلاقية في العمل.
 أسرار المهنة من المصلحة العامة3يبين إذا ما كان  الحفاظ على : (33جدول رقم )ال

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 %122 36 نعم
 %2 2 لا

 %122 36 المجموع
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( المتعلقة باعتبار ان 11الشكل رقم )و  (11تشير البيانات الواردة في الجدول رقم )

الحفاظ على أسرار المهنة من المصلحة العامة حيث نجد أن كل الأطباء أجابوا بنعم حيث 
 % 1% بينما تنعدم نسبة الأطباء الذين أجابوا ب لا 311تقدر نسبتهم ب 

 هذا ما يجعلنا نقول أن الأطباء يعتبرون أن الحفاظ على أسرار المهنة من المصلحة
لطبيعة أخلاقيات ، و حيث يرجع هذا لما يحدده القانون أو ما  تعارف عليه الأطباء، العامة

حيث يعد الحفاظ على أسرار المهنة أمانة في العمل فهي من مقتضيات الوفاء المهنة .
حيث يسهر عن مصالحها كما ، بالعقود التي عقدها الموظف مع جهة الإدارة التي وظفته

خطورة و  كتمانهاو  قد حث الإسلام عن أهمية حفظ الأسرار، و أسرتهو  يسهر عن مصالح نفسه
شاعتها.و  إثم نشرها  ا 

ؤُولًا {الإسراء { قال تعالى فُواأ بِالأعَهأدِ إِنَّ الأعَهأدَ كَانَ مَسأ  .10 وَأَوأ
إذ يعد الحفاظ على أسرار المهنة من المصالح العامة بحيث تشمل دورها في انجاح 

 موظف مع جهة ما بمحض إرادته فهو يعلم أنه يجب أن يتحمل الأمانة العمل فعندما يتعاقد
يتوجب عليه القيام و  مهامه التي وكلت إليهو  الدينية اتجاه وظيفتهو  المسؤولية الأخلاقيةو 

 المسؤولية .و  الأمانةبمقتضى هذه 
 
 

100% 

0% 

دائرة نسبية تمثل إذا ما كان  :(32)الشكل رقم 

 .الحفاظ على أسرار المهنة من المصلحة العامة 

 نعم

 لا
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 تدفع إلى إفشاء سر العمل الضرورة ما إذا كان يبين (:  الجدول رقم)
 %النسبة المئوية التكرار إفشاء السر

 %32 24 نعم
 %68 61 لا

 %122 36 المجموع
 

 
الشكل أعلاه المتعلق بإفشاء أسرار العمل عند الضرورة أن و  نلاحظ من خلال الجدول

%  86نسبة الأطباء اللذين لا يفشون الأسرار مهما كانت الضرورة يشكلون الأغلبية بنسبة 
لا توجد أي ضرورة و  يجب صيانتهاو  المريض أمانة فهناك من الأطباء من يرى بأن سر

معظم الأطباء يرون أن الحفاظ على أسرار المريض من أخلاقيات و  لإفشاء سر المريض
لتقيد بها مع مراعاة هي من ابرز المحطات التي يجب او  الطب وهو واجب مهنيو  الطبيب

ك من يرى بان هناو  كما ان سر العمل امر شخصي لا ضرورة لإفشائه .لأخطار السر
 ضميره لا يسمح بذلك خاصة إذا كان لإفشاء السر سيضر المريض أعراض الناس 

مجموعة أخرى من الأطباء ترى أنه يجب عدم إفشاء السر و  مؤمن عليها أمام الله. أسرارهمو 
 أنه أمر يعاقب عليه القانون لأنه بند من بنود المجتمع القانونية.و  لأن القانون يمنع ذلك

32% 

68% 

دائرة نسبية تمثل ماإذا كانت الضرورة (: 33)الشكل رقم 
 تدفع إلى إفشاء سر العمل

 نعم

 لا
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كان تبريرهم لذلك أن هناك حالا و  %00مقدار نسبتهم و  ئة أخرى لا تحتفظ بالأسرارهناك فو 
 يستلزم ذلك قانونا خاصة عندما يسخر الطبيب من طرف السلطات المعنية.

مجموعة أخرى من الأطباء تفشي السر في حالة وجود مرض معدي من أجل حماية و 
صابة الناس بالعدوى أو استعمال كل الاحتو  المحيط ياطات اللازمة وهناك من يقوم بإفشاء ا 

يجاد حلو  السر في حالة مناقشة الحالة مع الزملاء وبمناقشة المرض سعاف للمريضو  ا   ا 
 هناك أيضا أنه يفشي السر لحل بعض المشاكل والخلافات العائلية.و  دواء اللازم لهو 

صرحوا ومن هذا نستنتج أن الأطباء يحتفظون بسر المريض لأن حتى الأطباء الذين 
بالتالي هم يحترمون و  بأنهم يفشون أسرار المريض فهم يفشونها في حالة الضرورة القسوى.

هذا ما تؤكده و  بالتالي هم يتمتعون بالأخلاقيات المهنيةو  مهنتهم وهم ملتزمون بالسر المهني
على و  المريضو  التي تستند أساسا على العلاقة بين الطبيبو  نظرية الروابط الاجتماعية

الروابط العائلية، فعلى سبيل المثال قد يرتبط العمل الأخلاقي بمنع حدوث أي شيء من 
المشكلة في هذه النظرية صعوبة التعامل وتحديد المشاعر و  شأنه قطع الروابط العائلية،

 النفسية التي تشتمل عليها هذه العلاقة.و  العاطفية
 زميل بالسر المهني 3 يبين الشعور بالتذمر عند افشاء ال :(36جدول رقم )ال

 النسبة المئوية % التكرار الشعور بالتذمرا
 %82 62 نعم
 %22 16 لا

 %122 36 المجموع
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( المتعلقة بالشعور بالتذمر   الشكل رقم )و  (  تشير البيانات الواردة في الجدول رقم )

% بينما 61زميلك بالسر المهني ،حيث نجد أن نسبة الأطباء الذين أجابوا بنعم  إفشاءعند 
 .%01تقدر نسبتهم ب  "لا "نجد أن نسبة الأطباء الذين أجابوا ب 

، هذا ما يجعلنا نقول أن أغلبية الأطباء يشعرون بالتذمر عند افشاء زميلهم السر المهني
مشرع لم يكن مجرد العقاب على افشاء متعارف عليه فغرض الو  هذا لأنه أمر قانونيو 

نما كان الهدف منه هو معاقبة و  الأسرار الذين يفشون الأسرار الخاصة بالمهنة  الأشخاصا 
الاطلاع على أسرار الأفراد بحكم الضرورة أو بحكم عملهم . حيث  أعمالهمالذين تقتضي 

اختراق لأخلاقيات  الذين اجابوا بنعم بأن افشاء زميلهم السر المهني فيه الأطباءصرح 
كما جاء ضمن تصريح آخرون بأنه سلوك غير أخلاقي قال طبيب آخر أيضا ان ، المهنة

يجب و  أما البعض الآخر قال ان السر المهني أمانة، الفضيحة للمريضو  هذا يسبب الحرج
 أما آخرون فيرونه فتك لقانون الحفاظ على السر المهني .، المحافظة عليه

حيثوا "لا "% أجابوا ب 01في حين نجد أن بعض الأطباء الذين تقدر نسبتهم ب 
 بأن هذا جائز في حالات طلب المساعدة .صرحوا 
 
 
 

80% 

20% 

دائرة نسبية تمثل الشعور : ( 34)الشكل رقم 

 بالتذمر عند افشاء الزميل السر المهني 
  

 نعم

 لا
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مستواه و  يبن الاهتمام لأمر المريض مهما كان اتجاهه الديني: (36جدول رقم )ال
 المادي3و  العلميو  الأخلاقي

 المئوية %النسبة  التكرار لأمر المريض الاهتمام
 %33333 32 نعم
 %6366 6 لا

 %122 36 المجموع
 

 
( المتعلقة بالاهتمام لأمر المريض 18رقم ) والشكل تشير البيانات الواردة في الجدول

المادي أن أغلب الأطباء أجابوا ب و  العلميو  مستواه الاخلاقيو  مهما كان اتجاهه الديني
 "لا "في حين نجد أن نسبة الأطباء الذين أجابوا ب  %91.11حيث تقدر نسبتهم ب  "نعم"

هذا ما يجعلنا نقول أن الأطباء يبدون اهتماما  %8.88نسبة ضئيلة جدا حيث تقدر ب 
المادي .وهذا راجع و  العلميو  المستوى الأخلاقيو  لأمر المريض دون مراعاة  الاتجاه الديني

أن الطبيب لا يسأل المريض و  الاتجاهاتو  لكون الطب مهنة إنسانية لا تراعي فيها الفوارق
هذا ، و لا المادي كما أنه لا يوجد قانون يحدد نوع المريضو  العلميو  الأخلاقيعلى مستواه 

 .أن  هذا ما قسم عليه الأطباءونظيف ، من منطلقات التقيد بأخلاقيات الطب

93.33% 

6.66% 

دائرة نسبية تمثل الإهتمام لأمر  :(35)الشكل رقم 

المريض مهما كان اتجاهه الديني و مستواه 
 الأخلاقي و العلمي و المادي

 نعم

 لا
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يوافقه الرأي كما ، "أخطاء تقنية  "إجابة طبيب جراح مسؤول في قسم الجراحة تعود ل 
الضغوط الممارسة من طرف مرافقي "طبيب جراح آخر .يرجعها طبيب عام رئيسي إلى 

أخطاء غالبا ما "طبيب آخر من نفس الصنف يراها و  ،"تشويشهم على الطبيب و  المريض
تكون في تو جيه المريض للمصلحة المعنية " في حين نجد إجابة طبيب ممارس متخصص 

بينما يرجعها طبيب ممارس متخصص  ،"نقص الامكانياتو  صالتشخي"رئيس متمثلة في 
لسوء " كما صرح طبيب من نفس الصنف بأنها تعود ،"كثرة المهامو  عدم الخبرة"مساعد إلى

في حين صرح مراقب الفحص الطبي بأن هذا ، "الموظفين عدم احترامو  الفوضىو  التسيير
نقص اليد و  توفر المعدات اللازمةعدم القيام ببعض التحاليل المطلوبة أو عدم "راجع إلى 

بأن هذه الأخطاء ترجع لتهاون المريض في  –طب عام  –أيضا تصرح طبيبة  ."العاملة
هذا يرجع أحيانا إلى عدم تقبل  "كما صرحت طبيبة أخرى من نفس الصنف ، مراجعة طبيبه

 ."المريض المكوث بالمستشفى
 3صاحب الجنحة القانونيةمع المريض كيفية التعامل  يبين (:33)جدول رقمال

 %النسبة المئوية التكرار كيفية التعامل مع المريض
 %32 68 تفحصه كأي مريض

 %2 2 ترفض فحصه
 %2366 2 تفحص بإستنفار
 %6366 6 آخرى تذكر
 %122 36 المجموع
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التي تمثلت نسبتهم و  ( بأن أغلبية الأطباء17( والشكل )17تشير البيانات في الجدول )

يفحصون المريض الذي لديه جنحة قانونية كأي مريض آخر بحيث صرحوا في  91,88%
المقابلة الاستطلاعية التي قمنا بها، أنهم يتعاملون مع الإنسان ولا يهمهم شيء آخر سوى 

هذا ، و لا دينه ولا شيء آخر فهو يهتم بصحته فقطو  معالجة مرضه لا دخل لأخلاقهو  فحصه
في المستشفى بحيث شاهدنا كيفية تعامل الطبيب مع أحد الحالات  ما لاحظناه خلال تواجدنا

طبيب  عالجه بكل دقة ولم يهتم ، و التي لديهم جنحة قانونية بحيث أنه كان بصحبته الأمن
 بحذرو  كانت تصريحاتهم بأنهم يفحصون المريض %8,88إلى ما هو عليه. أما نسبة 

الحزم معه في و  الحذر من تصرفاتهو  خاصة الحذر من الأمراض المعدية إن وجدت لديهو 
ارتكابه خطأ مع الطبيب. وآخرون ذكروا بأنهم  يفحصونه بوجود السلطات و  حالة تجاوزه

من الأطباء بأنهم يفحصونهم  %0,88لقد اقروا نسبة و  أخذ الاحتياطات الأمنية.و  الأمنية
 أخلاقيات المهنةو  يمالالتزام بالقو  باستنفار لأنهم يجب أن يفحصوهم من الناحية الإنسانية

نما و  لكن تبقى العواطف الداخلية التي لا يتحكم فيها الفرد وهو الاشمئزاز ليس من الإنسانو  ا 
لقد كان احتمال رفض و  التأسف على حالة التي أودى بها نفسهو  من الجريمة التي ارتكبها

لأطباء هذا ما يدل على تمسك او  الطبيب لفحص حالة الجنحة القانونية منعدمة تماما
 كل ما يخص مهنة الطب.و  بأخلاقياتهم المهنية والتزامهم بالقواعد المهنية

90.66% 

0% 
2.66% 6.66% 

دائرة نسبية تمثل كيفية التعامل مع (: 36)الشكل رقم
 المريض صاحب الجنحة القانونية

 تفحصه كأي مريض

 ترفض فحصه

 تفحصه بإستنفار

 آخرى تذكر
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ونستنتج من كل هذا بأن أطباء مستشفى بن عمر الجيلاني لديهم أخلاق مهنة عالية 
 أمانة هذه المهمة الشريفة. و  بقواعدها وهم يحترمون نزاهةو  بالتزاماتهاو  وهم متمسكين بها

( 3700-3610كانط ) هي معتمدة على فلسفة إيمانويلو  الالتزاموهو ما تأكده نظرية 
 وهي تنص كما ذكرنا سابقا.

وأيضا نظرية العدالة بحيث ترى أن السلوك الأخلاقي يعتمد على الإقناع بأن القرارات لا 
 بدون تحيز وفقا لقواعد قانونية.و  تعاملهم بعدالةو  تفرق في المعاملة بين الناس

 تقديم أولوية المريض على الحياة الاجتماعية3ين يب(: 38جدول رقم)ال
 %النسبة المئوية التكرار تقديم أولوية المريض على الحياة الإجتماعية

 %68 61 نعم
 %32 24 لا

 %122 36 المجموع
  

 
% من الأطباء يقدمون 86( بأن نسبة 16الشكل )و  (16تشير البيانات في الجدول )
% حياتهم الاجتماعية أولى من 10نسبة و  الاجتماعيةأولويات المريض على حياتهم 

أغلب الأطباء اللذين يقدمون أولوية المريض على حياتهم الاجتماعية كانت و  المريض
بأنه و  صحته فوق كل  اعتبارو  بأن حياة الفردو  تصريحاتهم هم يفعلون هذا لإنقاذ المريض

68% 

32% 

دائرة نسبية تمثل تقديم أولوية (: 37)الشكل رقم 
 المريض على الحياة الاجتماعية

 نعم

 لا
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مساعدته و  ت الدوام لأجل المريضإذا ما استدعى الأمر عمل خارج ووقت الدوام أو زيادة وق
عطائه حتى رقم الهاتف الشخصي إذا أراد نصيحة أو متابعته.و  في الإرشاد  ا 

بأنه كلما تحتم الأمر و  تربيتهمو  مجموعة أخرى من الأطباء أدلت بأن أخلاقهمو 
الأولوية له خصوصا إن كان و  لأنه في خطرو  سيضحي بوقته حرصا على صحة المريض

هو يحتاج إلى التدخل و  لأنها مهمة انسانيةو  أجل إبعاده عن الخطر ذلك منو  مستعجلا
 نداء للواجبو  آخرون يرون بأنها أمر أخلاقيو  هي هدف من أهداف الطبيبو  لإنقاذ حياته

 الحياة المهنية في جهة أخرىو  الحياة الاجتماعية في جهةو  يجب العمل عليهاو  هذه مبادئهمو 
ذا و  هي أيضا مسؤولية أمام الله عل كل شيءو  هيجب الوقوف معو  بأن المريض ضعيفو  ا 

بأن و  أطباء الجراحة أقروا بأنها من إطار العملو  كنت عند حاجة الناس كان الله عند حاجتك
 أن الجراحة لا تقبل أعذارا.و  الحالات المرضية  لا تنتظر

لات حياتهم الاجتماعية على المريض برروا موقفهم على حسب استعجا يقدمون اللذين أما
فيهم من صرح بأن و  أولويته على حسبو  كل فردو  بأن لكل حالة موقف خاصو  المريض

نستنتج من كل هذا أن أغلبية الأطباء يقدمون أولوية المريض و  أنفسهم أولى من أي شيء
التزامهم أخلاقيات المهنة و  هذا يعني الحفاظ على الأمانة المهنيةو  على حياتهم الاجتماعية

 الطبية.
إمكانية تغير في التشخيص سبب إصابة الحالة لحماية يبين  (:33رقم )جدول ال

 الفاعل:
 %النسبة المئوية التكرار تغير التشخيض

 %3333 3 نعم
 %32366 68 لا

 %122 36 المجموع
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من الأطباء يرفضون طلب التغيير في  %91،88الشكل أن و  نلاحظ من خلال الجدول

يقبلون تغيير في   %9,11تشخيص سبب إصابة الحالة لحماية الفاعل أو المريض نفسه 
كانت للأسباب التالية و  تشخيص إصابة الحالة أما الأغلبية من الأطباء الذين أجابوا بالرفض

ه كما أن ذلك لا يضره هو في عملو  التي صرحوا بها فمنهم من قال بأن ذلك يضر المريض
لو كان للضرورة لأن الوازع الديني يمنع و  أنهم يرفضون الكذب حتىو  يجوز لتمسكه بنزاهتهم

 الضمير المهني لا يسمح بذلكو  المبادئو  تعالى لا يقبل بهذاو  بأن الله سبحانه، و من ذلك
بأن إخفاء و  قانونيةو  بأن قول الحقيقة مسؤولية دينيةو  فيهم من صرحوا بأنها فعل لا أخلاقيو 

آخرون أقروا و  الأمانةو  بأن أخلاق المهنة تحتم الصدقو  الحقيقة ليس من أخلاقيات الطبيب
هذا و  بأن ذلك ليس من مصلحة المريضو  بأنهم إن فعلوا ذلك سيكون طرف في الجريمة

بأن ذلك سيجعل هاته الأمور تتكرر ستصير مع غيره و  ضمن ما درسوه من الناحية العلمية
أدل مجموعة من الأطباء بأن حماية الفاعل هي جرم في حق المفعول و  المجتمع من الأفراد

غير ذلك و  بذلك مخالفة القانون وهي جنحة قانونية بأنهم مجبرون على قول الحقيقةو  به
الضمير و  هو يعتبر عمل غير شريف كما انه يتنافى مع السر المهنيو  يعتبر شهادة زور

 لأنه واجب. و  القسم المهنيو  المهني

9.33% 

9.66% 

إمكانية تغير في دائرة نسبية تمثل (: 38)الشكل رقم 
 تشخيص سبب إصابة الحالة لحماية الفاعل

 نعم

 لا
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هو واجب و  أما أطباء الطب الشرعي صرحوا بأنه قانون من قوانين الطب الشرعي
الحماية من طرف و  بأنهم لا يغيرون في التشخيص لضمان الأمنو  شرعي وقانونيو  أخلاقي

حصاءو  تدخل في جانب الأخطاءو  أعوان الدولة  تقويم الصحة العمومية للدولة.و  ا 
أفراد تبرر ذلك لأنه يريدون  7ل التغيير التشخيص المقدر ب أما الفئة الأخرى التي تقب

نو  خصوصا المرضى على التستر  خاصة للفتيات لأنه يمس العرض.و  للانتحار محاولة كانت ا 
مستشفى بن عمر الجيلاني لا يغير في تشخيص أطباء ومن كل ما سبق نستنتج بأن 
حفظ و  امهم بالأخلاق المهنية العاليةهو ما يدل على إلتز و  إصابة الحالة مهما كانت الأسباب

العمل بها و  القوانين المهنيةو  تطبيق القوانين المؤسسةو  حفاظو  التقيد بهو  السر المهني
هذا ما تأكده نظرية الالتزام حيث اعتمدت و  والتزامها والتزام بالقسم حفاظا على حقوق الإنسان

رفض بدوره ، و تعتمد على المنطق فقطالذي أشار بأن الأخلاق و  على فلسفة إيمانويل كانط
العواطف في الحكم على الأخلاق ، وادعى بأن الفعل مستند و  الضميرو  الفطرةو  التقاليد

 ما أكدته نظرية الحق التي تعتمد على احترام حقوق الإنسانو  أساسا على الالتزام الأخلاقي
الحقوق الفردية مما لكنها تركز على و  التعبير عن آرائه ،و  حريتهو  حياتهو  خصوصياتهو 

يخلق جوا عدائيا بينهم . ناهيك عن أن الحقوق الشخصية قد تتعارض في بعض الأحيان 
 التي تستند أساسا على العلاقة بين الطبيب، و نظرية الترابط الاجتماعيةو  مع الحقوق العامة

ع حدوث على الروابط العائلية ، فعلى سبيل المثال قد يرتبط العمل الأخلاقي بمنو  المريضو 
تحديد و  المكلة في هذه النظرية صعوبة التعاملو  أي شيء من شأنه قطع الروابط العائلية،

هو ما يتوافق مع ما توصلت و  النفسية التي تشتمل عليها هذه العلاقة.و  المشاعر العاطفية
تأثيرها على الأداء الوظيفي للعامل(، بأن و  إليه دراسة "الهراوة سامية" )الأخلاق المهنية

القواعد الموجودة و  ذلك من خلال احترام القوانينو  خلاق المهنية بالمؤسسة ذات مستوى جيدأ
 .ل المؤسسة بالإضافة إلى انضباطهمداخ

يتماشى مع ما توصلت إليه دراسة "صالح بن نوار" )الفعالية و  ما تقدمه المؤسسة لعمالها
، شرفين( احترام حق الآخرينالمو  التنظيمية داخل المؤسسة الصناعية من وجهة نظر المدرين

 ، الالتزام بمعايير الأخلاقية في العمل.صلحة العامة فوق المصلحة الفرديةجعل الم
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 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات: -2
 هدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على علاقة أخلاقيات المهنة بالفعالية التنظيمية

فرد من مبحوثي الدراسة. ولقد 76قصدية بلغت لقد اعتمدنا في هذه الدراسة على عينة و 
أما الإناث و  %68,88بينت النتائج أن أغلب الأطباء من جنس الذكور حيث بلغت نسبتهم 

معظم أفراد العينة يسيطر عليها عنصر الشباب الذين يبلغون من العمر ما بين ، و 31,11%
 .%6,11الإناث و  %61,88نسبتهم  الذكور ما بين %68 نسبتهم بلغت حيث سنة 19 إلى 13

بحيث كان معظمهم  %01تفوق نسبت الأطباء المتخصصين  %81نسبة الطب العام 
 6الأقدمية  أكثر نسبة أقل من و  فيما يخص الخبرة المهنيةو  في مصلحة الاستعجالات.

هذا يوضح ميل و  هذا راجع إلى أن أكثر فئة هي الشبابيةو   %09,11سنوات بحيث بلغت 
أفراد المجتمع إلى مهنة الطب في السنوات الأخيرة. أما فيما يخص الحالة الاجتماعية أغلب 

كانت و  . %06,11أما العزاب  %70,88نسبتهم و  أطباء المؤسسة الإستشفائية  متزوجين
 ة.هذا راجع إلى الاستقرار العائلي في الحياة العمليو  الأرامل منعدمة تماماو  فئة المطلقين

 :والتي مفادها توجد علاقة بين التزام الطب بأخلاقيات المهنية  الفرضية الأولى
 والفعالية التنظيمية حيث تحصلنا على النتائج التالية:

ذلك لأنهم و   %96,88أمانة بنسبة و  أن أغلبية الأطباء يقومون بعملهم بكل نزاهة -
 الخوف على صحة المريضو  الحفاظو  أن طباع الطب النزاهةو  يخافون من الله ثم إرضاءه

هذا دليل على التزامهم و  يحرصون على العمل بكل دقة %98أملهم في شفاءه كما أن نسبة و 
 المهني.و  الأخلاقي

هذا راجع لأهمية ، من المبحوثين أكدوا بأنهم يتقيدون بأوقات الدوام% 81333نسبة   -
تعطيل و  آثار سلبية على مستقبل العملبحيث عدم الالتزام به ينجم عنه ، الالتزام بوقت الدوام
 مصالح المواطنين 

هذا ، و من المبحوثين بأن الالتزام داخل المستشفى هو أمر أخلاقي %36النسبة  -
راجع لاعتبار الالتزام أحد أبعاد أخلاقيات المهنة حيث تهتم هذه الأخيرة بكيفية التصرف 
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تعبر عن ضرورة أداء الموظف لمهامه اللائق أثناء ممارسة الأنشطة المهنية المختلفة كما 
 الإتقان . و  الإنسانيةو  الالتزام هو من باب المسؤوليةو  في كل وقت

وهذا راجع إلى   %96,88وهم يحافظون على أملاك المستشفى للحفاظ عليها بنسبة  -
 .ء الفعاليةلأن ذلك يزيد في أدا ت العمومية باعتبارها ملك الجميعثقافة الحفاظ على الممتلكا

هذا ما يخلق و  %98الدعم لزملاء فريق العمل بنسبة و  ان الأطباء يقدمون المساندة -
بالتالي تحقيق الفعالية و  يساعدهم في تحقيق أهداف المؤسسةو  جو تنظيمي يناسبهم

 التنظيمية.
من الأطباء يقرون أن القوانين التي تقررها المؤسسة ملائمة لنوعية  %83,11نسبة  -

هذا يجعلنا نقول أن القوانين التي تقررها المؤسسة تتوافق نسبيا مع و  العمل الذي يقومون به
بالتالي و  هذا راجع للاهتمام الذي تبديه المؤسسة اتجاه العمال، و نوعية العمل الذي يقومون به

 جماعة العمل.تشعرهم بالانتماء ل
بلغة نسبة الراضين على قوانين المؤسسة حتى مع عدم تطابقها مع الأهداف  -

القيم و  قد يرجع هذا الرضا إلى عدة مؤشرات مثل الرضا عن الأجرو  %61,11الشخصية 
هذا ما يشعر الطبيب بأن له أهمية كبيرة وهذا ما و  السائدة في المؤسسة أو نظام الحوافز

هي تعتبر و  صارى جهده من أجل أداء متعامل من أجل راحة المريضيؤدي به إلى بذل ق
 ضمن أخلاق الطبيب الملتزم بها.

إن هذه المؤشرات التي ذكرناها أكدت صدق الفرضية من خلال النتائج الواردة حول  -
هذا ما يدل أن الفرضية الجزئية الأولى و  علاقته بالفعالية التنطيميةو  نةالالتزام بأخلاقيات المه

الفعالية و  أن مفادها توجد علاقة بين التزام الطبيب بأخلاقيات المهنةو  تحققت بشكل كلي
 التنطيمية.

 :التي مفادها الرقابة الذاتية للطبيب لها علاقة بالفعالية التنظيمية  الفرضية الثانية
 حيث تحصلنا على النتائج التالية:

هذا دليل على إيمان بأدائهم  %90,88أغلبية الأطباء يتحملون نتائج أخطائهم بنسبة  -
جدارتهم في العمل كما أنهم و  رضائهم على عملهو  ثقتهم بأنفسهمو  وقدرتهم المتمكنة للعمل
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هذا يساهم في و  يتمتعون برقابة ذاتية غالية لأنهم يؤمنون بمبدئهم الأخلاقي اتجاه مهنتهم
 تحقيق فعالية تنظيمية جيدة.

أن أغلب أطباء مستشفى بن عمر الجيلاني يهتمون للمساهمة في  %34366نسبة  -
إلى طبيعة  المشكلات في العمل  في المجال الصحي كونها يرجع ذلك و  حل مشاكل العمل
ومن جهة ، يجب أن تحل فورا لأنها في الغالب تتعلق بأرواح المواطنينو  لا تحتمل التأخير

خلق جو آمن مما و  خفيض من التوتراتأخرى نشير إلى أن حل المشاكل تهدف إلى الت
 يؤدي إلى تحسين سير العمل .

من الأطباء لا يستغلون منصبهم في العمل لأغراض شخصية لأنه لا يعتبر  61% -
 هو راجع إلى الرقابة الذاتية العالية التي يتمتع بها الأطباء.و  أمر أخلاقي

شخصية حيث بلغت أغلبية الأطباء لا يستعملون مواد ووسائل المستشفى لحاجات  -
هو و  كما أقروا بأنها أمانة واستخدامها في الأغراض الشخصية يعني سرقة %69,11نسبتهم 

 لا يتناسب مع مهنة الطب.و  أمر غير أخلاقي
مواقفهم وهذا و  السيطرة على سلوكهمو  % قدرة الأطباء على التحكم32366نسبة  -

التصرف في جميع وضعيات العمل وأن راجع لطبيعة المهنة الطبية فعلى الطبيب أن يحسن 
يتصرف كذلك و  يقيم علاقات طبية مع الزملاءو  يعمل مع فريق العملو  يتفادى الخلافات

التي من بينها و  بالتالي الوصول إلى الأهداف المرجوةو  الجمهورو  بشكل سليم مع المرضى
 تحقيق الفعالية التنظيمية .

 طبيعة العلاقة الرابطة بين الطبيبهذا لو  يتعاطفون معهمو  يهتمون بالمرضى 98% -
 المريض حيث تعتبر من أساسيات أخلاقيات المهنة الطبية.و 

إن المؤشرات التي ذكرناها أكدت نسبة الفرضية من خلال النتائج الواردة حول الرقابة  -
هذا ما يدل أن الفرضية الجزئية الثانية تحققت بشكل و  بالفعالية التنظيمية  وعلاقتهاالذاتية

 كلي أي أن الرقابة الذاتية للطبيب في المؤسسة الإستشفائية لها علاقة بالفعالية التنظيمية.
 :حيث أثبتت ، علاقته بالفعالية التنظيميةو  التي مفادها السر المهنيو  الفرضية الثالثة

 النتائج ما يلي:
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احترام خصوصية المريض يساعد في زيادة الفعالية أغلبية الأطباء يرون أن  -
الأطباء بصفة و  لأن هذا راجع إلى اهتمام المؤسسة بصفة عامة %90التنظيمية بنسبة 
كما أن الطاقم الطبي يلتزم بمسؤولية اتجاه المريض بمستوى أخلاقي عالي ، خاصة للمرضى

 في أداء مهامه الصحيحة.
الحفاظ على أسرار المهنة من المصلحة % من الأطباء يعتبرون أن 311نسبة  -
أسرار المهنة من المصالح العامة بحيث يشمل دورها في انجاح  هذا راجع إلى كون و  العامة

 العمل فعندما يتعاقد موظف مع جهة ما بمحض إرادته فهو يعلم أنه يجب أن يتحمل الأمانة
يتوجب عليه القيام و  ت إليهمهامه التي وكلو  الدينية اتجاه وظيفتهو  المسؤولية الأخلاقيةو 

 المسؤولية .و  بمقتضى هذه الامانة
المسؤولين من أجل و  من الأطباء صرحوا بأن هناك تعاون بين الأطباء 71,99% -

أنهم و  هذا بين إطلاع أغلب أفراد المؤسسة على جزئيات العملو  الحفاظ على أسرار المهنة
ضمان الثقة الواجبة في و  بالسر المهنيهذا راجع لطبيعة الالتزام و  في تواصل فيما بينهم
الحفاظ و  الفعالية التنظيمية الحسنةو  هو ما يهدف لاستمرارية  النظامو  ممارسة المهنة الطبية

 عليها.
من الأطباء صرحوا بأنه توجد سرية تامة بالمستشفى تدفع لزيلدة الفعالية  83,11% -

 يات الطبيب التي تزيد فعالية التنظيمية.أخلاقو  وهذا راجع إلى احترام أسرار المهنة، التنظيمية
من الأطباء يرون انه ليس هناك أي ضرورة تدفع إلى إفشاء سر العمل لأنه  86% -

 أمانة ويجب صيانتها وهي أخلاقيات مهنة الطب.
مستواه و  أغلبية الأطباء صرحوا بأنهم يهتمون لأمر المريض مهما كان اتجاه الديني -

هذا راجع لكون الطب مهنة إنسانية لا و  %91,11لغت نسبتهم بو  الماديو  العلميو  الأخلاقي
 الاتجاهات وان هذا ما أقسم عليه الأطباء.و  تراعي فيها الفوارق

من الأطباء أقروا بأنهم لا يغيرون في تشخيص سبب إصابة الحالة  91,88% -
الحفاظ العمل بها و و  تطبيق قوانين المؤسسةو  ذلك حفاظا على حقوق الإنسانو  لحماية الفاعل

 الأخلاقيات العالية للطبيب.و  على السر المهني والتزاما بالقسم
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إن المؤشرات التي ذكرناها أكدت صحة الفرضية الثالثة من خلال النتائج الواردة  -
علاقته بالفعالية التنظيمية وهذا ما يعني أن الفرضية تحققت بشكل كلي أي  فالسر المهني له

 أن السر المهني للطبيب له علاقة بالفعالية التنظيمية للمؤسسة الاستشفائية.
التي و  أن الفرضية العامة كليبشكل و  وعلى ضوء تحقق الفرضيات الجزئية الثلاثة -

 محتواها:
الفعالية و  توجد علاقة بين أخلاقيات المهنة الطبية لدى طبيب بالمؤسسة الإستشفائية

 التنطيمية.
 :النتائج العامة للدراسة -3

فبناء على النتائج ، هي آخر المحطات المنهجيةو  نصل أخيرا إلى كتابة النتائج العامة
 :الموصل إليها يمكننا أن نخلص إلى

  ذلك نظرا لأهمية الدور و  الدقة في العملو  الأمانةو  بالنزاهةيتميز أغلب المبحوثين
 دوره في تقديم الرعاية الصحية للمريض.، و الحيوي الذي يقوم به الطبيب

 اهتمامهم و  هذا يبين مدى حرصهم في إنجاز الأعمالو  يتقيد المبحوثين بأوقات الدوام
 لراحة المريض .

  هذا حسب اعتقاد أغلبية و  أخلاقيالالتزام داخل المؤسسة الاستشفائية هو أمر
 هذا ما يبين التصرف الائق للأطباء أثناء ممارسة الأنشطة المهنية المختلفة .و  الأطباء
 هذا مؤشر يدل على وعيهم بثقافة الحفاظ و  يحافظ أفراد العينة على أملاك المستشفى

 .فهذه الأخيرة تساهم في رفع الفعالية التنظيمية، على الممتلكات العمومية
 هذا مؤر يدل على أن ، الدعم لزملاء العملو  يتصف أفراد العينة بتقديم المساندة

التالي بو  تحقيق الأهداف المنشودةو  الأطباء يخلقون المناخ الملائم لأداء المهام المطلوبة
 .تحقيق الفعالية التنظيمية

 على  هذا ما دل، رضا المبحوثين عن قوانين المؤسسة رغم عدم تطابقها مع الأهداف
تحافظ على حقوقهم .و التزام الأطباء بهذه القوانين دل على اهتمام و  أنها تتسم بالشفافية

 هذا يدل على مدى شعور الموظفين  بحجم المؤسسة .و  الاجراءاتو  العاملين بتلك السياسات
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 هذا ما دل على إنجازهم للعمل ، أغلبية أفراد العينة الجيلاني يتحملون نتائج أخطائهم
هذا ، و الرقابة الذاتية العالية لديهمو  جدارتهمو  كما يعكس ذلك ثقتهم بأنفسهم، ة المطلوبةبالجود

 ما يدفع لزيادة الفعالية التنظيمية .
 هذا مؤشر  يدل على التزامهم ، يهتم أفراد العينة بالمساهمة في حل مشاكل العمل

يتجسد ذلك من و  سةبالسلوكيات الإيجابية التي تعكس الصورة الذهنية الطيبة عن المؤس
، الذي يسهم في إنجاز الأعمال المطلوبة، الإيجابيالسلوك  اتباع بأهمية خلال إدراك العاملين

 يعمل على تعزيز مكانة مستشفى بن عمر الجيلاني .و 
 هذا ما يعكس تمتعهم و  المبحوثين لا يستغلون منصبهم في العمل لأغراض شخصية

 بالرقابة الذاتية لديهم.
 شر يدل هذا مؤ ، ة لا يستعملونا مواد ووسائل المستشفى  لحاجات شخصيةأفراد العين

 .على أنهم يتصفون بالأمانة
 مواقفهم هذا ما دل و  السيطرة على سلوكهمو  يتصف المبحوثين بالقدرة على التحكم

 .يقيمون علاقات طيبة مع الزملاءو  على أنهم يحسنون التصرف في جميع وضعيات العمل
 الأمر الذي يعكس العلاقة الرابطة بين ، بالمرضى ويتعاطفون معهم يهتم أفراد العينة
 .أساسيات أخلاقيات المهنة الطبية التي تعتبر منو  المريضو  الطبيب
  .احترام خصوصية المريض يساعد في زيادة الفعالية التنظيمية 
  أكد المبحوثين أن الحفاظ على أسرار المهنة من المصلحة العامة هذا يعكس الدور

 فعال لهذا العنصر في انجاح العمل .ال
 هذا يبين و  يتعاون أفراد العينة مع المسؤولين من أجل الحفاظ على أسرار المهنة

كما يوضح ، أنهم في تواصل في ما بينهمو  المؤسسة على جزئيات العمل أفراداطلاع أغلب 
ما يهدف لتحسين  ضمان الثقة الواجبة في ممارسة المهنة الطبية وهوو  الالتزام بالسر المهني
 الفعالية التنظيمية .

  . توجد سرية مهنية تامة بالمستشفى تدفع لزيادة الفالية التنظيمية 
 أخلاقيات المهنة الطبية .و  المبحوثين لا يفشون السر المهني وهم يتصفون بالأمانة 
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 مستواه الأخلاقيو  أغلبية المبحوثين يهتمون لأمر المريض مهما كان اتجاهه الديني 
 هذا ما دل على أن الأطباء لا يهتمون للفوارق والاتجاهات .و  الماديو  لعلمياو 

  الحالة لحماية الفاعل هذا مؤشر  إصابةأن المبحوثين لا يغيرون في تشخيص سبب
الحفاظ على و  العمل بهاو  تطبيق قوانين المؤسسةو  الإنسانيدل على الحفاظ على حقوق 

 الأخلاقيات العالية للطبيب .و  الالتزام بالقسمو  السر المهني
 .إلتزام الطبيب بأخلاقيات المهنة له علاقة بالفعالية التنظيمية للمؤسسة الإستشفائية 
 اتية لطبيب لها علاقة بالفعالية التنظيمية للمؤسسة الإستشفائية.ذالرقابة ال 
  السرالمهني للطبيب له علاقة بالفعالية التنظيمية للمؤسسة الإستشفائية 
 ات المهنة لها علاقة بالفعالية التنظيمية للمؤسسة الإستشفائية.أخلاقي 
 :التوصياتو  الاقتراحات  -4

يمكن تقديم بعض ، على ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من خلال الدراسة الحالية
 :التوصيات  العلمية نوجزها في ما يليو  المقترحات
  هذا من خلال جعل المؤسسات تدرك و  المهنة  أخلاقياترفع مستوى الوعي بأهمية

 . الأخلاقيةفوائد الالتزام بالمعايير 
  عن كل الممارسات  الإفصاحتفعيل دور الرقابة وهذا من أجل تحميل الأفراد ضرورة

 الغير أخلاقية في المنظمة.و  الغير قانونية
 القدرات الفردية داخل المؤسسة .و  تشجيع المواهب 
 للقضاء على الصعوبات في  الأداءتأهيلية حول تحسين و  القيام بدوريات تدريبية
 التخفيض من الضغط .و  العمل
 اللوائح لتي تضمن المعاملات العادلة بين كافة الأطراف .و  اعتماد الأنظمة 
  الذي من و  المؤسسة بالعنصر البشري باعتباره اهم مورد لديهم إدارةالاهتمام من قبل

ضمان و  تجاوز ها أو تجنبها إن أمكن ذلك،و  التحدياتخلاله يمكن للمؤسسة التكيف مع 
 .فعاليتهو  مدى كفائتةو  تطويرها مرهون بأداء هذا المورد البشريو  بقاء واستمرارية المؤسسة
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 القوانين المعمول بها حتى و  التركيز على ديمومة  الشفافية خاصة بالنسبة للأنظمة
 زملائهم في العملو  ليتهم تجاه عملهمكذا مسؤو و  يكون العمال على علم بحقوقهم وواجباتهم

فإطلاع الأفراد على القانون الداخلي للمؤسسة يسمح لهم بممارسة ، تجاه المسؤولين ككلو 
 القوانين ضمانا لحقوقهم الوظيفية .و  توفر هذه الأنظمة، و عملهم في إطار قانوني منظم

 الولاء و  مهنةأن تنهض المؤسسات المبحوثة للارتقاء بترسيخ مفاهيم أخلاقيات ال
ذلك من خلال و  التنظيمي عند أعضائها بأكثر من الحالة المتوسطة التي هي عليها الآن،

كذلك إشراكهم في ، و تنمية احتياجاتهم الوظيفية، و اشراكهم في الدورات التدريبية الملائمة
في  التثقيفية التي تشعرهم بمبررات العدالةو  عقد الدورات التدريبية، و المؤتمرات العلمية

 تدفعهم نحو الولاء التنظيمي .و  المنظمة
 هذا من أجل تحسين الاداء و  ،المكافئات الماديةو  استعمال نظام التحفيزات المالية

 المهني .
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 :خاتمةال
أخلاقيات المهنة بالفعالية التنظيمية في القائمة بين علاقة تطرقت دراستنا لموضوع ال

باهتمام العديد من  يحظىمزال و  المؤسسة الاستشفائية على اعتبار أن هذا الموضوع حضي
المتخصصين  المفكرينو  الاجتماعيةالعلوم المختصين في مجال و  الباحثينو  علماء الاجتماع

في ذلك أهمية متغيرات الدراسة التي تؤدي  السببو  ,العملو  في مجال علم الاجتماع التنظيم
دخولها عالم و  صولا إلى نموهاو  بقائهاو  من ثم استمرارهاو  أهداف المؤسسةتحقيق  إلى

 منافسة المؤسسات الأخرى .
الأطباء  ةغلبيأها أن نالتي من بيو  النتائجلتوصل إلى بعض لقد قادتنا هذه الدراسة و 

يتعاونون و  يتحملون نتائج أخطائهمو  يتقيدون بأوقات الدوامو  أمانةو  بكل نزاهة يقومون بعملهم
تم في هذه الدراسة تسليط الضوء  .بحيثمع المسؤولين من أجل الحفاظ على أسرار المهنة 

الغرض من ذلك الاجابة على الأسئلة كان و  العملو  علم الاجتماع التنظيم على أهم مواضيع
أشارت الدراسة إلى أنه على الرغم من بروز العديد من و  بحثنا إشكاليةالمطروحة في 

 هالذي بدور و  تحقيق الأهدافو  التطورات في مجال أخلاقيات المهنة إلا أن تحسين الأداء
, يقود لتحقيق الفعالية مرهون بمدى تحلي الطبيب بأخلاقيات المهنة بأبعادها العدة )الالتزام

 .السر المهني ....(, الرقابة الذاتية
قد أثرت البحث , و بجميع نواحي الموضوعوفي الأخير نأمل أن دراستنا قد ألمت 

 .يقدمون الجديد المفيدء آخرين قد قد تفتح أبواب التطرق لهذا الموضوع من زملا, و العلمي
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