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" الذي تفضل  غربي عبد الناصر" رالدكتو نتقدـ بأبظى عبارات الشكر والتقدير والأمتناف للسيد 
بالقبوؿ على الإشراؼ على مذكرتنا والذي لد يبخل على بجهد و بنصيحة في سبيل ابقازىا في الآجاؿ 
ابؼطلوبة.الشكر موصوؿ أيضا إلذ أعضاء اللجنة الكربية الذين برملوا عبء تفحص ابؼذكرة رغم كثرة الإلتزامات 

اب الفضل الذين سابنوا من قريب أو من بعيد في إبقاز مذكرتنا ىذه نتقدـ بشكرنا وتقديرنا كذلك لكل أصح
بارؾ الله فيكم وجزاكم الله عنا كل ختَ وجعلكم دوما " :إلذ كل ىؤلاء نقوؿ " دكتور غربي رزيقةوعلى رأسهم. "

 في خدمة العلم والبحث العلمي
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فسي وفاعلية الذات لدى ابؼعاقتُ بصريا، حيث تهدؼ الدراسة للكشف على العلبقة بتُ الضغط الن
بتُ الضغط النفسي وفاعلية الذات لدى ذات دالة إحصائيا  انطلقت الدراسة من الفرضية التالية: توجد علبقة 

الفرضيات، اعتمدت ىذه   صحة  فرضيات جزئية، وللتأكد من  تندرج برت ىذه الفرضيةو ابؼعاقتُ بصريا، 
 تتُ بعمع البيانات بنا: مقياس الضغط النفسي، مقياس فاعلية الذات.الدراسة على استخداـ أدا

كما اعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي الإرتباطي الذي يتوافق مع موضوع الدراسة، حيث طبقت على عينة 
 صدية.ق(معاقا ومعاقة بصريا ،تم اختيارىم بطريقة 39استطلبعية مكونة من )

بكراؼ ابؼعياري، ابغزمة إحصائية مناسبة وابؼتمثلة في: ابؼتوسط ابغسابي، الإ اعتمدت ىذه الدراسة على أساليب
 وكانت النتائج الدراسة كما يلي: SPSSالإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الضغط النفسي وفعالية الذات لدى ابؼعاقتُ بصريا )الذكور(. -
 ية ذات دلالة إحصائية بتُ الضغط النفسي وفعالية الذات لدى ابؼعاقتُ بصريا )إناث(.توجد علبقة ارتباط -
توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الضغط النفسي وفعالية الذات لدى ابؼعاقتُ بصريا )ذوي إعاقة -

 ولغادية (.
ذات لدى ابؼعاقتُ بصريا  )ذوي إعاقة توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الضغط النفسي وفعالية ال-

 ابؼكتسبة (.
 توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الضغط النفسي وفعالية الذات لدى ابؼعاقتُ بصريا .-
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The study aims to reveal the relationship between psychological stress and self-

efficacy among the visually impaired. The study started from the following 

hypothesis: There is a statistically significant relationship between psychological 

stress and self-efficacy among the visually impaired. Partial hypotheses fall 

under this hypothesis. Two tools were used to collect data: the psychological 

stress scale, and the self-efficacy scale. 

The study also relied on the descriptive correlative approach that corresponds to 

the subject of the study, as it was applied to an exploratory sample consisting of 

(39) handicapped and visually impaired, who were chosen by chance. 

This study relied on appropriate statistical methods represented in: the arithmetic 

mean, the standard deviation, and the statistical package for social sciences 

SPSS. The results of the study were as follows: 

- There is a statistically significant correlation between psychological stress and 

self-efficacy among the visually impaired (males). 

- There is a statistically significant correlation between psychological stress and 

self-efficacy among the visually impaired (females). 

- There is a statistically significant correlation between psychological stress and 

self-efficacy among the visually impaired (people with visual impairment and 

visual impairment). 

- There is a statistically significant correlation between psychological stress and 

self-efficacy among the visually impaired (people with acquired disability). 

- There is a statistically significant correlation between psychological stress and 

self-efficacy among the visually impaired. 
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 مقدمة

 أ‌
 

  مقدمة:
قتناع ابؼتزايد في الإ إلذىتماـ  السنوات الأختَة، ويرجع ىذا الإىتماما بالغا فيناؿ بؾاؿ الإعاقة إ

بيكنهم   بأقصى ماالمجتمعات ابؼختلفة بأف ذوي الإعاقة كغتَىم من أفراد المجتمع بؽم ابغق في ابغياة وفي النمو 
ىتماـ المجتمعات بفئات ذوي الإعاقة يرتبط فإف إ أخرىمنهم، قدراتهم وطاقاتهم، وىذا من ناحية، ومن ناحية 

النظر إليهم كجزء  إلذعلى بؾتمعاتهم  إلذ ىؤلاء الأفراد، والتحوؿ من إعتبارىم عالة إقتصادية بتغيتَ النظرة المجتمعية
حد بفكن بحيث يستوجب رعايتهم وتأىيلهم  إلىأقصىستفادة منها نمية ىذه الثروة والإة بفا بوتم تمن الثروة البشري

ضغوطات   ليكونوا أعضاء فاعلتُ في المجتمع.حتى لا تتشكل عندىم صور سلبية لذاتهم ، فتتشكل لديهم بؾموعة
 نفسية .

ستمرار في ابغياة  دـ والإالمحيط وتعيقو من عدـ التقكوف ىذه الضغوط تشكل حاجزا بود من توافق الفرد مع 
 كشخص قادر على الإنتاج، وبررمو بذلك من البرامج ابؼتاحة لو.

حباطات والكبت نتيجة الصعوبات التي يواجهها في حياتو بالإضافة إلذ يعاني ابؼعاؽ بصريا غالبا من الإ إذ
ماد عليهم وإبلفاض فعالية بالتبعية للآخرين والإعتالضعف الثقة بالنفس وتؤدي ىذه الأختَة إلذ شعور ابؼعاؽ 

ىتماـ الباحثتُ على دراسة الشخص ابؼعاؽ بصريا من بصيع جوانبو الاجتماعية الذات لديهم وبؽذا أنصب إ
فهم  إلذوالشخصية والنفسية ورغم تعدد وجهات نظرىم في طرح معتٌ واضح بؼفهوـ فعالية الذات وذلك للوصوؿ 

 . أعمق

" في باندوراىيم النظرية والعملية ابعوىرية لعلم النفس ابغديث والتي أوردىا" ف فاعلية الذات تعد من أىم ابؼفافإ
أكثر من مصدر منها على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر: الأحكاـ التي يصدرىا الفرد في القدرة على تنفيذ بؿتويات 

 حياتهم. داثابؼؤثرةفيالأحعتقادات الأفراد في قدرتهم على التحكم في لبزمة للتعامل مع مواقف معينة، وإابغدث ال

 نطلبقا بفا سبق تركز الدراسة ابغالية على موضوع فاعلية الذات والضغط النفسي لدى ابؼعاقتُ بصريا.وإ 

ابغالية ستة فصوؿ بحيث يدرس الفصل الأوؿ تقدنً موضوع الدراسة من خلبؿ عرض   تضم الدراسة 
متغتَاتها والدراسات السابقة برديد مصطلحات  وكذا وأبنيتهاالإشكالية وفرضيات الدراسة إضافة لأىدافها 

 والتعقيب عليها.

ويدرس الفصل الثاني متغتَ الضغط النفسي الذي يضم مفهوـ الضغط النفسي والنظريات ابؼفسرة لو، آثاره  
علبج  وأختَاإلذومراحلو ومصادره، وكذا أعراض الضغط النفسي، والضغوط النفسية في ظل وجود إعاقة بصرية 

 النفسي.الضغط 



 مقدمة

 ب‌
 

تعريف فاعلية الذات، ثم  أولاسبعة عناصر،  إلذأما الفصل الثالث يعالج متغتَ فاعلية الذات حيث يقسم الفصل  
ؤثرة في فاعلية الذات، ثم نظريات فاعلية الذات، ابؼأنواع فاعلية الذات، وثالثا مصادر فاعلية الذات، العوامل 

  فاعلية الذات العالية وابؼتدنية.سادسا أبعاد فاعلية الذات، وأختَا مقارنة بتُ
يف، لإعاقة البصرية وخصائص الشخص الكفأما الفصل الرابع يعالج متغتَ الإعاقة البصرية، حيث تناوؿ مفهوـ ا
مشكلبت ذوي الإعاقة البصرية وابؼهارات  إلذثم تصنيفات الإعاقة البصرية وأسبابها والآثار ابؼتًتبة عنها،ثم التطرؽ 

 ليها.التي بوتاجوف إ

الأساسية حيث تناولت كل ما  والدراسةتم التطرؽ لإجراءات تطبيق الدراسة الاستطلبعية  :مسالفصل ابػا أما 
الدراسة مع التعريف بالأدوات  تعريف بعينة إضافةإلذستطلبعية بع وبإجراءات التطبيق الدراسة الإيتعلق بابؼنهج ابؼت

 .ع البيانات وخصائصها السيكومتًيةابؼعتمدة بعم

وفي الفصل السادس تم عرض وبرليل النتائج ومناقشتها وذلك في ضوء الفرضيات والدراسات السابقة والإطار  
 النظري للموضوع.

 وفي الأختَ يتم تقدنً خلبصة للموضوع بهدؼ ترشيد ورفع مستوى فاعلية الذات والتخفيف من الضغوطات 
 لدى ابؼعاقتُ بصريا. النفسية 

  ع مرتبة حسب ترتيب ابغروؼ ابؽجائية ثم ملبحق الدراسة.قائمة ابؼراج وأختَا 
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I. : الإشكالية  
بلغ من  حتياجات ابػاصة جزء لا يتجزأ من المجتمع ،بحيث لا بىلو أي بؾتمع مهماتعتبر فئة ذوي الإ

الوقاية و ابغماية، إذ  بزذت إجراءاتالتقدـ والتطور من الإعاقات على إختلبؼ أنواعها و درجاتها و مهما أسبل 
من أجل برقيق مبدأ تكافؤ الفرص بتُ بصيع الأفراد لأنو مطلب مهم حتى عتناء بهذه الفئات على المجتمع الإ

يتمكن ابعميع من ابؼشاركة في بناء المجتمع حسب طاقاتو وإمكانياتو، ورغم أف الإعاقة توىن من قدرة صاحبها و 
 ابؼستوى بذعلو في أمس ابغاجة إلذ العوف ابػارجي الواعي و ابؼرتكز على أسس علمية و تكنولوجية تعيده إلذ

الطبيعي أو إلذ ما يقرب منو فابؼسؤولية تقع على عاتق الأسرة أولا و على ابؼؤسسات التعليمية ثانيا وعلى المحيط 
 من الفرد نفسو. ومطلوبالاجتماعي ثالثا دوف أف ننسى ما 

نظرة الآخرين  عن ف نظرتهم للحياة بزتلفعاية خاصة ذوي الإعاقة البصرية،لأومن أىم الفئات التي برتاج إلذ ر 
وخاصة فئة ابؼكفوفتُ وىم فاقدي البصر كليا، فقداف البصر بورـ الفرد من التمتع بددى واسع من الكفاءات التي 

البصرية  ابؼدخلبتفي   ثناف في أبنية الدور الذي تلعبو حاسة البصر ،الأفراد ابؼبصرين، إذ لا بىتلف إ ابهيتميز 
دىا بفا بهعل الفرد مرغما أو بو ابؼدخلبتوه، و الكف البصري يعطل ىذه تلعب دورا حيويا في تعلم الفرد و بم

 عتماد على حاستي السمع و اللمس رغم أنها لا توفر إلا خبرات بؿدودة.على الإ
 (3، ص  2012بؿمد شحادة ،  )أبظاء  

جتماعية الإو  وبفا لاشك فيو أف الإعاقة البصرية تفرض على الفرد ابؼكفوؼ بؾموعة من الضغوطات النفسية
 مؤسساتو من جهة أخرى. والتًبوية، وتؤثر بشكل أو بآخر على مدىتكيفو مع نفسو من جهة ومع بؾتمعو بكافة

ج التقدـ ابغضاري ابؼتسارع الذي أفرز ىي نتا  ختلبؼ مسبباتها وأنواعهاضغوط التي نعاني منها اليوـ على إفال 
ارة برمل في طياتها آفات تستهدفو للنفس البشرية من خلبؿ ابكرافات شكلت عبئا على كاىل الأفراد ،فرياح ابغض

د ،إذ يتًجم كل ذلك إلذ بصلة من الصحية والنفسية وابعسدية للؤفرا زيادة الضغوط النفسية، و تدىور ابغالة
 عراض الفيزيولوجية والنفسية التي يشكو منها الأفراد في بـتلف مراحل العمر.أ

 (18، ص 2009ابو سعد ، )ابضد غريب وأبضد عبد اللطيف   

وتوافقو السليم،الذي يتًتب على   كثتَا من الآثار السلبية على شخصية ابؼعاؽ   تفرز ولا سيما إف الإعاقة البصرية
ابؼعاؽ بصريا إدراؾ العالد من حولو بحواسو الأخرى فهو يعتمد اعتمادا كبتَا على حاسة السمع واللمس، فهو 

وابغوار وابؼعلومات الشفهية،أما حاسة اللمس فهي تعينو على ضبط وبرديد يستخدـ حاسة السمع في التفاىم 
  ا تظل ينقصها الكثتَابذاىاتو بواسطة التلمس الأشياء من حولو, غتَ أف ابؼعلومة التي بوصل عليها ابؼعاؽ بصري

 مل.والإحساس بعدـ الأماف وابػيبة الأكثر تعرضا للئجهاد العصبي ولذلك فهو أ

ور بالاختلبؼ عن العاديتُ يسبب قلقا نفسيا لذا بيكن الفصل عادة بتُ نواحي القصور ابعسم إف بؾرد الشع 
 والنفس،إذ أف ىناؾ بعض الدراسات أشارت إلذ ارتفاع نسبة ابؼصابتُ بالعصاب بتُ ابؼعاقتُ بصريا، لأف عجز
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زه بفا ينتج عنو ضغوط ار عجابؼعاؽ بصريا يفرض عليو عابؼا بؿدودا،وحتُ يرغب في ابػروج منو يصطدـ بآث
 .نفسية

بىتبرىا الشخص بوجود خطر   عمار،النفسية ظاىرة من الظواىر ابغياة الإنسانية تنتاب ابعميع وكل الأ فالضغوط
و الاجتماعي وبؼن يرتبط بو بعلبقات أسرية أو عاطفية إلذ التغيتَ فهو ب يعرض إستقرار أو وجوده ابؼادي أأو سب

والشعورية في مواجهة  تنا ضبط أوضاعنا النفسية والبدنيةالشعور ابؼستمر نتيجة بؿاولحالة من الإنهاؾ البدني و 
 الذات .  دور فاعلية  التغتَات في بؿيطنا ابػارجي،وبؼواجهة ىذه الضغوط ىنا يتجلى

كثر نشاطا وتقديرا لذاتو،وبيثل ؾ،فالفرد الذي يؤمن بقدرتو يكوف أففعالية الذات ىي إحدى موجهات السلو 
ابؼرآة ابؼعرفية للفرد، ومن بتُ الأشخاص الذين يتعرضوف بؼواقف حياتية بـتلفة ابؼعاقتُ بصريا .حيث أشار  ذلك

 ( إلذ أف فاعلية الذات تعمل على التحكم في أبماط التفكتَ ابؼثتَة للقلق وتؤثرعلى مستوى الطموح1995باندورا)
الفرد تعكس أساسا مهما لتحديد مستوى دافعيتو ومستوى  ف الفاعلية الذاتية لدىوالإبقاز و الدافعية والتعلم، وأ

  صحتو النفسية وقدرتو على الإبقاز الشخصي.

وبفا سبق تبرز مشكلة البحث واضحة من خلبؿ أف الضغط النفسي يعتبر موضوعا خصب حيث إف الإنساف 
لضغط النفسي وعلبقتها حباطو، ومن ىنا يشكل االغامض والغتَ سار،بفا يؤدي الذ إبطبيعتو بىاؼ من الشعور 

 الدراسة ابغالية للئجابة على السؤاؿ التالر:  بفاعلية الذات مشكلة تستحق البحث والدراسة حيث سعت

 دالة إحصائيا بتُ الضغط النفسي وفعالية الذات لدى ابؼعاقتُ بصريا ؟ جد علبقة ارتباطيةىل تو 

 ومنو تفرع التساؤلات التالية: 

 ذات دلالة إحصائية بتُ الضغط النفسي وفعالية الذات لدى ابؼعاقتُ بصريا )الذكور(؟ ىل توجد علبقة ارتباطيةأ.

 ب.ىل توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الضغط النفسي وفعالية الذات لدى ابؼعاقتُ بصريا )إناث(؟

ى ابؼعاقتُ بصريا )ذوي ج.ىل توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الضغط النفسي وفعالية الذات لد
 إعاقة ولادية (؟

د.ىل توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الضغط النفسي وفعالية الذات لدى ابؼعاقتُ بصريا  )ذوي 
 إعاقة ابؼكتسبة (؟

II. :فرضيات الدراسة 

  يا .دالة إحصائيا بتُ الضغط النفسي وفاعلية الذات لدى ابؼعاقتُ بصر ذات توجد علبقة ارتباطيو -
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 الفرضيات الجزئية:-

 )الذكور(. نفسي وفعالية الذات لدى ابؼعاقتُ بصرياتوجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الضغط ال -

 )إناث(. نفسي وفعالية الذات لدى ابؼعاقتُ بصرياتوجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الضغط ال -

)ذوي إعاقة  نفسي وفعالية الذات لدى ابؼعاقتُ بصرياحصائية بتُ الضغط التوجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إ-
 ولادية (.

)ذوي إعاقة فسي وفعالية الذات لدى ابؼعاقتُ بصرياتوجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الضغط الن-
 ابؼكتسبة (.

III. الدراسة أىداف: 
 ن ابؼعاقتُ بصريا.لدى كل م وفاعلية الذات الكشف عن مستوى الضغط النفسي-1

)إعاقة ولادية، لدى كل من ابؼعاقتُ بصريا  فاعلية الذات التعرؼ على طبيعة العلبقة بتُ الضغط النفسي و -2
 .ابؼكتسبة(

 ابصريعلية الذات لدى كل من ابؼعاقتُ التعرؼ على طبيعة العلبقة بتُ الضغط النفسي وفا -3

 .وفاعلية الذات لدى ابؼعاقتُ بصريا )إناث( التعرؼ على طبيعة العلبقة بتُ الضغط النفسي-4

 التعرؼ على طبيعة العلبقة بتُ الضغط النفسي وفاعلية الذات لدى ابؼعاقتُ بصريا )الذكور(..-5

IV. :أىمية الدراسة 
أبنية الدراسة ابغالية فيما ستسفر عنو معرفة العلبقة بتُ متغتَي البحث بفا قد يسهم في زيادة الفهم والوعي -

ل منهما في الآخر، ومن ثم توجيو نظر ابؼتخصصتُ في التًبية ابػاصة الذ استثمار ىذه الأختَة في برستُ وتأثتَ ك
الصحة النفسية للمعاقتُ بصريا وزيادة كفاءتهم وفعاليتهم وبقاحهم في حياتهم بدختلف جوانبها الشخصية 

 الاجتماعية.

 .  اقتُ بصرياتركز ىذه الدراسة على أحد ابعوانب ابؼعاش النفسي للمع -

قلة الدراسات والأبحاث العلمية العربية والمحلية التي تطرقت بؼوضوع الضغط النفسي وفاعلية الذات عند ابؼعاقتُ  -
 عكس فئات ذوي الاحتياجات الأخرى.  بصريا

ة أبنية إجراء دراسة حوؿ ىذا ابؼوضوع للبستفادة من نتائج الدراسة وتوظيفها في بؾاؿ تقدنً خدمات نفسي -
 بصريا وخدمات إرشادية لتخفيف مستوى الضغط.  واجتماعية للمعاقتُ
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V. الدراسة تحديد مصطلحات: 

 أ. الضغط النفسي اصطلاحا:

, يكوف على درجة من الشدة الداخليةأوابػارجيةمثتَات أو تغتَات في البيئة  بأنهأي( الضغط  1972يعرؼ ) 
  الاختلبؿ الوظيفي الذي يؤدي إلذ ابؼرض. أوو عدـ التوافق،اختلبؿ في السلوؾ أ إلذوابغدة بحيث يؤدي ارتفاعو 

 (20،ص 2006)عبد ابؼعطي ،   

 الضغط النفسي إجرائيا:

يتحدد مفهوـ الضغط النفسي في ىذا البحث بالدرجة التي بوصل عليها ابؼعاؽ بصريا في مقياس الضغط  
 النفسي.

 الاعاقة البصرية :  ب.

  أ.اصطلاحا :

بصار بحيث تبلغ حدة إبصاره للئعاقة البصرية من وجهة نظر الأطباء أنها فقداف الفرد إلذ حدة الإ التعريف القانوني
 قوى عدسات ابؼمكن.قدـ أو أقل بعد إستخداـ أ 200على  20اقوى عينيو 

  (341،ص 2006) نايف القيسي ، 

وابغصوؿ على ابؼعرفة   رة على الرؤيةوىو فاقد القد  أما التعريف التًبوي للئعاقة البصرية فهو يركز على الكفيف   
طرؽ  إلذي بوتاج إلا بطريقة برايل، أ  قرأ أو يكتبوبوتاج إلذ خدمات تربوية خاصة إذ لا يستطيع أف ي  بالعتُ

 .ووسائل وأدوات تعليم خاصة
 (90،ص 2008)وليد السيد ابضد خليفو، مراد علي عيسى سعد،  

يها الفرد القدرة على الرؤية بابعهاز ابؼخصص بؽذا الغرض وىو العتُ عموما ىو تلك ابغالة التي يفقد ف       
وىذا ابعهاز يعجز عن أداء وظيفتو إذا أصابو خلل وىو إما خلل الطارئ، الإصابة بابغوادث أو خلل ولادي يولد 

  مع الشخص.
 (19،ص 1980) بؿمد كامل،  

بصري ولادي   لأفراد من ابعنستُ الذين لديهم كفا  يقصد بالاعاقة البصرية في ىذه الدراسة ىم اجرائيا:  ب.
  أو مكتسب،وابػاليتُ من أي إعاقة أخرى عدا الكف البصري .

 ج.فاعلية الذات اصطلاحا: 

مكانياتهم لإنتاج ابؼستويات المحددة "لفاعلية الذات بأنها: إعتقادات الناس حوؿ إ banduraتعريف باندورا "
 في حياتهم. حداث ابؼؤثرةبسارس تأثتَا في الأ للؤداء التي

 ( 2011،173)بؿمود، وشيماء، ص 
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 جرائيا:فاعلية الذات إ

اؽ بصريا في مقياس تعرؼ فاعلية الذات إجرائيا في ىذه الدراسة على أنها الدرجة الكلية التي بوصل عليها ابؼع 
 فاعلية الذات.

VI. :الدراسات السابقة 

  أولا: دراسات سابقة تناولت متغير الضغط النفسي:

عنوان الضغوط النفسية وأساليب المواجهة (: ب1998السرطاوي )   دراسة عبد العزيز الشخص زيداف-
 .والاحتياجات لأولياء أمور المعاقين عقليا ،وبصريا، وبدنيا لمواجهة النفسية الناتجة عن إعاقة الأبناء

مور ابؼعاقتُ. اجات، لأولياء أابؼواجهة ،ومقياس الاحتي  تم استخداـ مقياس الضغط النفسي ومقياس أساليب 
الدعم ابؼادي حتياجات حسب أبنيتها بحيث يأتي فقوا على ترتيب الإتأ الأولياءالأمورف بسثلت النتائج في أ

حتياجات تتزايد للدعم الإجتماعي، وإف صدؽ الإ وأختَاحتياجات ابؼعرفية،ثم الدعم المجتمعي،أولا،ولذلك الإ
 رتفاع مستوى مواجهة الضغط النفسي.النفسي وإ مة بإرتفاع مستوى الضغطبسرعة عا

بعنوان الضغوط النفسية وعلاقتها بفاعلية الذات العامة والنوعية لدى (: 2005مطر عبد الفتاح رجب) -
 المعلمين والمعلمات التربية الخاصة.

لدى ابؼعلمتُ  ىدفت الدراسة للكشف عن طبيعة العلبقة بتُ الضغوط النفسية وفاعلية الذات العامة والنوعية 
من معلمي التًبية ابػاصة بالزقازيق بدحافظة الشرقية موزعتُ كما  90التًبية ابػاصة. وتكونت عينة الدراسة من 

من معلمتُ ابؼعاقتُ بصريا منهم)   (30،)( معلمة14معلما و)  (16عيا منهم) من معلمتُ ابؼعاقتُ بظ 30يلي: 
( معلم. أما 18( معلم و) 12الإعاقة الفكرية منهم) ( من معلمتُ ذوي 30( معلمو،) 16( معلما)14

(، 2003بالنسبة لأدوات الدراسة فهي مقياس الضغوط النفسية بؼعلمي التًبية خاصو إعداد بظتَ الاكسر ) 
مقياس فعالية الذات العامة وابؼدركة مقياس فاعلية الذات ابؼعلم تربصة وتقنتُ الباحث. وأىم النتائج التي توصلت 

 سالبة بتُ مستوى الضغوط النفسية وفاعلية الذات. لدراسة أنو توجد علبقة ارتباطيةا إليها

نوعية لدى معلمتُ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى الضغوط النفسية فعالية الذات العامة وال 
لدى معلمتُ  ن التنبؤ بابؼستوى الضغوط النفسية(. بيكومعلمات التًبية ابػاصة) السمعية،البصرية،الفكرية

 لديهم وفقا لنوع الإعاقة التي يتعاملوف معها. نوعيةوال اصة من خلبؿ فاعلية الذات العامةومعلمات التًبية ابػ

 يبعنوان مصادر الضغوط النفسيو لدى معلم(: 2010حازـ حبيب)  دراسة جاجاف بصعة بؿمد وليث -
 ومعلمات التربيو الخاصو في العراق.



 تقديم الدراسة       الفصل الأول:

06 
 

اؽ. ومعرفة مصادر الضغوط النفسية لدى ابؼعلمتُ وابؼعلمات التًبية ابػاصة في العر  ىدؼ البحث التعرؼ على 
جتماعية والتحصيل الدراسي افظة والعمر وابعنس وابغالة الإذا كاف ىنالك فروؽ في ذلك وفقا بؼتغتَ المحفيما إ

 وعدد سنوات ابػدمة بشكل عاـ وعدد سنوات ابػبرة في الصفوؼ ابػاصة.

ستبانة بحث على إعتمد ال( مديريات عامة للتًبية، وأ6على) ( معلم ومعلم يتوزعوف 371من) تألفت العينة 
( بؾالات ىي: البيئة ابؼدرسية، ابعانب 5( فقرة موزعة على)65أعدىا الباحث تألفت في صيغتها النهائية من) 

ا على وفق سلم تقدير مؤلف الشخصي،السياسات الإدارية،الدور الوظيفي،العلبقة مع الآخرين،وتتم الإجابة عنه
ف النتائج أ  ختبار الثاني و التحليل التباين أظهرتحصائيا بإستخداـ الإإسة بدائل. وبعد معابعة البيانات من بط
( مصادر للضغوط النفسية لدى ابؼعلمتُ وابؼعلمات صفوؼ التًبية ابػاصة،وىي البيئة الصفية وخصائص 8ىناؾ) 

ختَا وأالأمور وابؼنهج الدراسي وخصائص في ابؼعلمتُ وصراع الدور وغموض الدور  التلبميذ و العلبقة مع أولياء
عبء الدور. وتبتُ وجود فروؽ دالة إحصائيا في بعض ابؼصادر تبعا ابؼتغتَات التي تناوبؽا البحث. وفي ضوء النتائج 

بقاح ابؼعلمتُ وابؼعلمات  قدـ الباحث أف عددا من التوصيات وابؼقتًحات بؼعابعة مصادر الضغوط النفسية لضماف
  صفوؼ التًبية ابػاصة في دورىم التًبوي.

بعنوان مستوى ادارة استراتيجيات التكيف للظهور (: 2013دراسة سلبمة راضي انيس البسطامي)  -
 نابلس.  النفسية لدى آباء الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة وأمهاتهم في محافظة

 46أما وأبا)  255ماد على استبياف الاستًاتيجيات ابؼواجهة على عينة قدرىا تم استخداـ ابؼنهج الوصفي والاعت 
 أما( 209آب, 

أداء الاحتياجات  بسثلت نتائج الدراسة في أف أكثر الاستًاتيجيات استخداما للتكيف للضغوط النفسية لدى 
استًاتيجية الدعم الاجتماعي، ثم ابػاصة وأمهاتهم كانت استًاتيجية التدين ثم يليها استًاتيجية حل ابؼشكلبت، ثم 

 استًاتيجية البناء ابؼعرفي، ثم استًاتيجية التجنب وابؽروب وآخرىا استًاتيجية الرياضة.

ستًاتيجيات مواجهة جابات أفراد العينة في الدراسة لإستبعد دلالة إحصائية بتُ متوسطات إ لا توجد فروؽ -
ات ابػاصة وأمهاتهم في بؿافظة نابلس تعزى بؼتغتَ ابعنس ولر الظروؼ النفسية لدى آباء الأطفاؿ ذوي الاحتياج

 س الطفل و شدة ابغالة ونوع الإعاقةجتماعي وجنالأمر ومستوى الاقتصادي والوضع الا

وجود فروؽ ما دلالة إحصائية بتُ متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة استًاتيجيات مواجهة الضغوط  -
  ي الاحتياجات ابػاصة وأمهاتهم تعزؿ بؼتغتَ التعليمي لولر الأمر.النفسية لدى أداء الاطفاؿ ذو 

 بعنوان علاقة الضغوط النفسية بالتحصيل الدراسي لدى المعاقين بصريا.(: 2018دراسة إبياف بو ظبيو) -

وعلبقتها بالتحصيل الدراسي وقد  ىدفت الدراسة إلذ الكشف عن الضغوط النفسية لدى ابؼعاقتُ بصريا 
ضغوط ستبياف اليانات ابؼتمثلة في إستخداـ الأداة بعمع البلدراسة على ابؼنهج الوصفي الإرتباطي، وتم إدت اعتمأ
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فردا من  (33( والدراسة الأساسية مكونة من )30ستطلبعية مكونة من )النفسية،والذي وزعت على عينة إ
ئية ستخداـ الأساليب الإحصاتم إ وي وجامعة ولاية الوادي, وقدبتدائي ومتوسط وثانتلبميذ وطلبب من مستوى إ

نوفا وبعد تطبيق ابؼقياس تم التوصل ( واختبار أT Testرتباط بتَسوف واختبار)في حساب النتائج ىو معامل الإ
 الذ النتائج التالية

 لا توجد علبقة بتُ الضغوط النفسية لدى ابؼعاقتُ بصريا والتحصيل الدراسي -

 الضغوط النفسية لدى ابؼعاقتُ بصريا تعزى بؼتغتَ ابعنس ،ابؼستوى لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في -
  الدراسي.

 ثانيا الدراسات السابقة التي تناولت متغير فعالية الذات:

بقاز الدراسي إلذ التعرؼ على فاعلية الذات الإ ستهدفت ىذه الدراسة(: إschunk 1881دراسة شونك)-
( تلميذا وتلميذة من الذين يعانوف مستوى متدني من 56ئية مؤلفة من )لدى عينة التلبميذ إحدى ابؼدارس الابتدا

أداء العمليات ابغسابية وابؼثابرة على ىذه العمليات ومستوى متدني في الثقة بالذات، وبعد إخضاع قسم من 
خداـ اختبار العينة إلذ برنامج تدريبي اجرى الباحث اختبارا بعديا وقولنا الدرجات الاختبار القبلي والبعدي باست

سائل ابغسابية. اما (.دلت النتائج على أف التلبميذ الذين خضعوا للبرنامج التدريبي حل معظم ابؼT testالثاني )
 خرى فلم تظهر أي نوع من التحسن باستثناء مستوى منخفض من ابؼثابرة.المجموعة الأ

 (:1994دراسة السيد )-

قة بتُ فاعلية الذات والتغذية الراجعة, وتكونت عينة الدراسة أجرى السيد دراسة ىدفت الذ التعرؼ على العلب 
ختيارىم بالطريقة العشوائية، قسمت العينة إلذ لبا وطالبة من طلبة الصف الثالث أعدادي،تم إ( طا283من) 

ت أشار بؾموعتتُ إحدابنا بذريبية أعطيت التغذية الراجعة في حتُ المجموعو الضابطو لد تتلقى التغذية الراجعة. 
بتُ المجموعتتُ  الاكادبيية الية الذات والتغذية الراجعة في فع إحصائيةالنتائج الذ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 

 التجريبية والضابطة .
 (145) خليف سالد،د/س، 

 (:2001دراسة حسيب ) -

تفوقتُ والعاديتُ إلذ التعرؼ على العلبقة بتُ ابؼهارات الاجتماعية وفاعلية الذات، وكذلك الفروؽ بتُ ابؼ سعت
جتماعي،وبتُ الذكور والإناث، وبتُ الأصغر سنا والأكبر سنا في ابؼهارات ابؼتأخرين دراسيا في ابؼهارات الإو 

 الاجتماعية، وفاعلية الذات.

طالبة من ابؼرحلة ابعامعية. حيث أشارت النتائج الذ وجود علبقة ( طالبا و 188قد تكونت عينة الدراسة من)  
بتُ ابؼتفوقتُ والعاديتُ  الذاتية, كما أشارت الذ وجود فروؽعض ابؼهارات الاجتماعية والفاعلية رتباط بتُ بإ
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وابؼتأخرين دراسيا في ابؼهارات الاجتماعية لصالح ابؼتفوقتُ،كما أشارت إلذ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة بتُ 
تعزى الذ،  ت دلالة في فاعلية الذاتالذكور والإناث في ابؼهارات الاجتماعية،في حتُ أشارت إلذ وجود فروؽ ذا

. في حتُ أظهرت النتائج بتُ الأصغر سنا والأكبرفي ابؼهارات الاجتماعية الأكبر والأصغر سنا كذلك وجود فروؽ 
 الأصغر سنا .  الذات بتُ الطلبب الأكبر سنا أو  عدـ وجود فروؽ ذات دلالة في فاعلية

 (336، 2013) اليوسف، 

 (:2000 دراسة بضدي وداود) -

بدتغتَات ابعنس، ودرجة  ابؼدرسةجري بضدي وداود دراسة ىدفت إلذ الكشف عن علبقة فعالية وثبات أ 
( 312  منهم) الأردنية( طالبا وطالبة لطلبة البكالوريوس في ابعامعة 414كتئاب،تكونت عينة الدراسة من) الإ 

الذكور روج ذات الإحصائية بتُ متوسطي ( من الذكور،وأشارت النتائج الدراسة إلذ وجود خ93من الإناث) 
نفعالية ة الأبعاد السلوكية ابؼعرفية والإكدرجة كلية، وعلى الدرجات الفرعيوالإناث على مقياس فاعلية الذات  

توترا على مقياس فاعلية الذات كدرجة كلية وعلى الدرجات الفرعية الأبعاد  الأكثرتوترا  الأقللصالح الطلبة 
                      والانفعالية لصالح الطلبة الأقل توترا.  السلوكية ابؼعرفية

 (145)خليف سالد،د/س، ده  

بعنوان العلاقة بين فاعلية الذات والدافعية للإنجاز الدراسي واثرىما في (: 2005دراسة سحلوؿ) -
 -صنعاء -التحصيل الدراسي لدى طلبة مرحلة الثانوية 

ستخدـ فيها مقياس فعالية لب وطالبة(، تم إختيار العينة بطريقة عشوائية، أطا 1025راسة من) تكونت عينة الد 
ستخدـ الباحث معامل الارتباط "،وأ1981للؤطفاؿ والراشدين،"بؼوس الذات العامة، و اختبار الدافع للئبقاز 

 "بتَسوف"، واختبار برليل التباين الثنائي شفهي للمقارنات البعدية.

( بتُ فاعلية الذات ودافعية 0.05رتباط موجب، ذات دلالة إحصائية) د علبقة إوعليو توصلت النتائج وجو  
( في التحصيل 0.05الابقاز الدراسي، كما توصلت الدراسة إلذ وجود فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى) 

 الأكادبيي لدى الطلبة ذوي دافعية الإبقاز الدراسي ابؼرتفعة.

VII. :تعقيب عن الدراسات السابقة 

 ختلفت الأىداؼ كل حسب موضوع الدراسة فمنها من ىدفت إلذبؽدؼ :أمن حيث ا -

 التعرؼ على العلبقة بتُ الضغوط النفسية وفعالية الذات العامة و أخرى كانت من أىدافها

 الضغوط النفسية بتُ أفراد العينة.  التعرؼ على الفروؽ في

  على الطلبةختلفت الدراسات في تطبيقاتها فهناؾ من طبق من حيث العينة: أ -



 تقديم الدراسة       الفصل الأول:

03 
 

على معلمتُ التًبية  وأخرىعلى ابؼعاقتُ بصريا  وأخرىكانت على أولياء ذوي الاحتياجات ابػاصة   وأخرى
 ابػاصة.

والذي يعتمد على دراسة  ستخدمت معظم الدراسات ابؼنهج الوصفي الذي بىدـ موضوعمن حيث ابؼنهج: أ -
 الظاىرة كما توجد في الواقع.

البيانات من أفراد  في بصع ستبيافالإعتمدت على ؿ الدراسات بقد أف جلها أ: من خلبمن حيث الأدوات -
 العينة كل حسب ابؼتغتَات ابؼدروسة.

توصلت إلذ وجود علبقة  ختلفت نتائج الدراسات في النتائج ابؼتوصل إليها فهناؾ منمن حيث النتائج: أ -
 فت وجود ىذه العلبقةبتُ الضغوط النفسية وفعالية الذات وغتَىا ن  رتباطية سالبةإ

 و أخرى توصلت إلذ وجود فروؽ في الضغوط النفسية تبعا بؼتغتَ ابعنس والعمر. 

وقد أتفقت ىذه الدراسات مع دراستنا ابغالية من حيث استخداـ ابؼنهج الوصفي الارتباطي ، وأداة بصع 
    والأساليب الإحصائية. البيانات: الاستبياف.
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  تمهيد:

جريت العديد من الدراسات حوؿ ر الظروؼ والأزمات النفسية, فقد أالر بأنو عصيوصف العصر ابغ
الضغوط النفسية بؼا بؽا من آثار على الأفراد، حيث يتعرض الأفراد في بصيع مراحل حياتهم النفسية إلذ مواقف 
ضاغطة من مصادر متعددة, حيث أصبح مصطلح الضغوط النفسية مصطلحا أساسيا في بؾالات عديدة 

، وقصد فهم الضغوط النفسية وبالأخص …لطب،والطب النفسي وعلم النفس وفي بؾاؿ التًبية ابػاصة وغتَىاا
 عند ابؼعاقتُ بصريا.

و، آثاره ومراحلو ومصادره،وايضا إلذ لذ مفهوـ الضغط النفسي وأىم النظريات ابؼفسرة لنتطرؽ في ىذا الفصل إس 
 ىنية وأعراض خاصة بالعلبقات الشخصية،كما تطرقنا أيضا إلذنفعالية والذأىم أعراضها ابعسمية منها والإ

  وفي الأختَ تناولنا علبج الضغط النفسي .  عاقة البصريةالضغوطات النفسية في ظل وجود الإ
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I. النفسي مفهوم الضغط: 

  /الضغط لغة:1-1

قف والذي تقربت بو،فيقاؿ ضغطو ستخداـ ابؼو وردت بعدة أشكاؿ وذلك حسب إ  اللغوي لكلمة الضغط معتٌ
بحيث يتخلى عن بهازه غط الكلبـ إذا بالغ في إختصاره وإضغطا او غمره الذ شيئا كابغائط،أو غتَه ويقاؿ ض

                    التفصيلبت.
 (7)بن سليماف الطريدي، د.س،ص  

غط الدـ وىو ما بودثو من أثر وابؼعاني التي تدؿ عليها كلمة الضغط وتصريفاتها, بالضغط في الطب: يقاؿ ض-
بذاه العمودي لى وحدة ابؼساحات في الإعلى جدر الأوعية، أما في ابؽندسة: تعتٍ كلمة الضغط القوة الواقعية ع

ساني: فهي تعتٍ الضيق والقهر والأضرار كما أنها تعتٍ الزبضة ناللغوية للفظة الضغط في بؾاؿ الإ عليها، أما الدلالة
   ابؼدين والدائن.بتُ والشدة المجاحدة

 (7) بن سليماف الطريدي،د.س،ص 

 / الضغط اصطلاحا:1-2 

عرفو "بأنو الإستجابة الغتَ بؿددة (الذي يعد الأب الروحي للدراسات الظهر فيselye.1976يعرفو "سيلي") -
 ليو".الصادرة من الإنساف لأي مثتَ أو طلب يوجو إ

 (9) بن سليماف الطريدي،د.س،ص

نو "بؾموعة ابؼثتَات التي يتعرض بؽا الفرد،بالإضافة إلذ الاستجابات (الضغط بأlazarus)تعريف "لازاروس-
ابؼتًتبة عن،وكذلك تقدير الفرد بؼستوى ابػطر،وأساليب التكيف مع الضغط والدفاعات النفسية التي يستخدمها 

  الفرد في مثل ىذه الظروؼ. والدفاعات".
 (10) بن سليماف الطريد،,د.س،ص

 نفعالية حادة ومستمرة". ابة إستجرؼ أيضا على "أنو تغتَ داخلي أو خارجي من شأنو أف يؤدي إلذ إكما يع  -
 (118،ص1998) عبد الستار، 

ة مثل كثرة نو ردة فعل لتأثتَات بـتلفة،وبردث ضغوط نتيجة العوامل ابػارجيأيضا على "أ  ويعرؼ الضغط -
ط نتيجة التهديد وابػطر، ويؤدي الضغوط الذ تغتَات في ف وتظهر الضغو ابؼعلومات التي تؤدي إلذ إجهاد، أ

  العمليات العقلية والتحولات الانفعالية والسلوؾ اللفظي وابغركي القاصر".
 (18،ص 2001)السيد عثماف،

من خلبؿ التعاريف السابقة ابػاصة بالضغط نستخلص تعريف للضغط على أنو "بؾموعة من ابؼؤثرات التي  -
التي تتصف بالقوة،بالإضافة إلذ التوقع الذي يوجد لدى الفرد حياؿ عدـ القدرة على الاستجابة يتعرض بؽا الفرد و 

 بؽذه ابؼؤثرات والتي قد تكوف نتائج استجابتنا بؽا غتَ متوقعة ومناسبة ".
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 /مفهوم الضغط النفسي:1-3

التوازف النفسي او نها قوة بؽا تأثتَ داخلي بىلق حالة من عدـ "أ szilzgy and wallace(1987عرفو)  
   ابعسدي داخل الفرد أو الناجم عن عوامل تنشأ من البيئة ابػارجية أو من داخل الفرد نفسو".

 (89،ص. 2015) بن صالح،

( الضغط النفسي بأنو" ظاىرة تنشأ من مقارنة الشخص للمتطلبات cox.Mackayويعرفو كوكس ومكاي") -
ختلبؿ أو عدـ التوازف في الاليات الدفاعية طلبات،وعندما بودث إاجهة ىذه ابؼتالتي تطلب منو وقدرتو على مو 

ستسلبـ للؤمر الواقع بودث ضغطا وتظهر الاستجابات ابػاصة بو الشخص وعدـ التحكم فيها أي الإابؽامة لدى 
 وتدؿ بؿاولات الشخص بؼواجهة الضغط في كلتا الناحيتتُ النفسية والفيزيولوجية ابؼتضمنة ووجدانية على حضور

  الضغط".
 (678،ص. 2010) الضريبي،

( "بأنو نوع من اللبتوازف بتُ ابؼطلب والقدرة على الاستجابة لو،في ظل Mc Grathماؾ جراث")  يعرفو" -
  ظروؼ يدرؾ فيها الفشل في تلبية ابؼطلب على أف لو عواقب مهمة".

 (80،ص. 2015) بن صالح،

نفعالية سلبية يتًافق ظهوره مع حدوث تغتَات بيوكيميائية يضا الضغط النفسي: على أنو" خبرة اكما يعرؼ أ  -
لتغتَ ابغدث الضغط أو التكيف مع لذ اتؤدي أما إ وفيزيولوجية ومعرفية وسلوكية بيكن التنبؤ بها وبيكن أف

   ثاره".أ
 (334،ص. 2008) شيلي، 

ضغوط النفسية على أنها" بالضغوط النفسية يستخلص الباحثتُ تعريفا لل من خلبؿ التعريف السابقة ابػاصة-
تواجو الفرد وتؤثر على توازنو النفسي بفا تسبب لو صعوبة في التكيف  بؾموعة من ابؼؤثرات الداخلية أو ابػارجية

  الوظيفي والنفسي لو".

II. :النظريات المفسرة للضغوط النفسية 
نفعالات على وأثر تلك الإ فعالات ابؼتعلقة بهانس وتفستَ طبيعة الضغط النفسي والإىتمت نظريات علم النفإ 

 الصحة النفسية فيما يلي سنعرض بعضها:

 /نظرية التحليل النفسي:2-1

سهم فرويد الضغوط النفسية التي تسببها الصراعات اللبشعورية داخل ز علماء النفس التحليليتُ وعلى رألقد مي 
والعديد من الرغبات، فقد  لعدوانيةت والاىتمامات ابعنسية واالفرد خاصة لدى أولئك الذين يعانوف من ابؼشكلب

ذكر علماء مدرسة التحليل النفسي أف الضغوط التي يعاني منها الفرد في كل موقف أو سلوؾ،ىي تعبتَ عن صراع 
ما بتُ النزعات والرغبات ابؼتعارضة أو ابؼتباينة سواء بتُ الفرد والمحيط ابػارجي أـ داخل الفرد نفسو،فعندما 
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و من الرقابة النفسية الداخلية التي يتمثلها" الاف ط الاجتماعي أية بتحرنً يأتي من بؿيتصطدـ النزعات الغريز 
 الاعلى" فاف ىذه التفاعلبت تؤدي الذ ظهور الآليات الدفاعية.

مراض الاضطرابات النفسية،أف ناتج عن الطاقة التي ىي تولد " على أف الضغط النفسي ابؼسبب للؤويؤكد"يونغ  
رة وىذه الطاقة تنتج عن السلوكيات الفطرية وتطورىا وخبرات الطفولة بفا يكوف شخصية الفرد مع الإنساف بالفط

ابؼستقبلية وسلوكو ابؼتوقع وإذا ما واجو الإنساف أنواعا من الصراعات النفسية الداخلية نتيجة ضغوط حياتية بـتلفة 
الضغوط التي برتاج إلذ علبج نفسي  وتغيتَ السلوؾ ابؼتوقع حدوثو وىو ما يسمى بابؼرض النفسي الناتج عن

 وطبي.
 (18،ص. 2013) نواسيو، 

 /النظرية المعرفية للضغط ) نظرية لازاروس وفولكمان(:2-2
لازاروس، وقد نشأت ىذه النظرية نتيجة الاىتماـ الكبتَ بعملية الإدراؾ والعلبج ابغسي   قدـ ىذه النظرية

ي يعتمد على طبيعة الفرد، حيث أف تقدير كم التهديد ليس بؾرد الإدراكي والتقدير ابؼعرفي ىو ابؼفهوـ الأساس
إدراؾ مبسط للعناصر ابؼكونة للموقف ولكنو رابطة بتُ البيئة المحيطة بالفرد وخبرتو الشخصية مع الضغوط وبذلك 

مل لعوامل الشخصية والعوايستطيع الفرد تفستَ ابؼوقف، ويعتمد تقييم الفرد للموقف على عدة عوامل منها: ا
  .ابػارجية

 (100،ص. 2011) السيد عثماف، 

 / نظرية ىانز سيلي:2-3
في الضغوط النفسية إلذ أف   ستجابة، يشتَ الإطار النظري والفكري للنظرية "ىانز سيلي"بموذج الضغوط كإ 

لضغط و الدفاع ضد اعامل ضابط، كما يربط بتُ التقدـ أستجابة لفسية ىي بدثابة متغتَ مستقل وىو إالضغوط الن
 (،20،ص. 2013، ض ابؼستمر ابؼتكرر للضغط.) نواسيةوبتُ التعر 

ة والعابرة التي سيلي" بدفهوـ بصلة التكيف العاـ، والتي تدؿ على بؾموع ردود الأفعاؿ الفوري  جاء " 1936في 
 ،حيث وصفها بأنها رد فعل التكيفي يعطي للجسم القدرة على الدفاع.تقوـ بها العضوية

 بصلة الأعراض ابؼتمثلة في ردود الفعل الدفاعية للجسم التي بردث في وقت واحد. : تشتَ الذزملة
: تشتَ إلذ أف ابؼثتَات الدفاعية التي بردث في ابعسم تهدؼ إلذ مساعدة الفرد على التوافق مع مسببات التكيف
 الضغط.

لة بص ب النفسية أو ابعسمية للفرد.ىو رد الفعل الدفاعي لأي مسبب من مسببات الضغط يكوف لو تأثتَ على جوان:العام
أعراض التكيف العاـ ىي ميكانيزـ دفاعي ينشط في مواجهة أي حدث مهدد لمحاولة خفض الاضطراب الفيزيولوجي 

 والنفسي،لإعادة برقيق الاتزاف وذلك من خلبؿ ثلبث مراحل:
 الإنذار. -
 ابؼقاومة. -
  الإنهاؾ. -

  (58،ص. 2012)جبالر،
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 (:speilbergerرجر" )/ نظرية "سبيلب2-4

يربط سبيلبرجر في نظريتو بتُ الضغوط النفسية وبتُ القلق حيث تعتبر نظريتو مقدمة ضرورية لفهم الضغوط 
نو بييز بتُ مفهوـ الضغط ن ضغط معتُ يسبب حالة القلق كما أالنفسية،حيث يعتبر أف الضغط النفسي الناتج ع

ختلبفات في الظروؼ والأحواؿ البيئية التي مة ضغوط تشتَ إلذ الإد فكلببنا مفهومتُ بـتلفتُ،فكلومفهوـ التهدي
يتًتب عليها الضيق والتهديد النفسي قد يصل إلذ درجة معينة من ابػطر على الفرد،بينما تشتَ كلمة التهديد إلذ 

  نو خطتَ وبـيف و مرعب.تَ وبرليل ظرؼ أو موقف معتُ على أتفس
 (20،ص. 2013) نواسيو، 

 (:Murrayراي )مو   /نظرية2-5

و لشخص تيسر أو تعوؽ جهود الفرد للوصوؿ الذ ىدؼ معتُ وبييز رؼ الضغط بأنو خاصية موضوع بيئي أيع
 موراي بتُ نوعتُ من الضغط:

 يدركها الافراد.  كما  تا: وىي دلالات ابؼوضوعات البيئيةضغط بي-

  ضغط ألفا: وىي خصائص ابؼوضوعات البيئية كما توجد في الواقع. -
 (38،ص. 2013عو، وشنوفي،) د

 بقاز،وابغاجة الذتُ مدى إشباعو بغاجاتو ابغاجة للئبتُ الشعور الفرد بالضغوط النفسية وب  ويربط "موراي" 
, وبيكن أستقلبؿ،وابغاجة إلذ برقتَالعدواف، وابغاجة إلذ الإ ف نستنتج  الآخرين عندما يشعر بانو مهاف أو مظلوـ

،لنوع معتُ من ستجابتوضح في سلوؾ الشخص إزاء انتقائو وإابؼظاىر التي تتوجود ابغاجة لدى الفرد من بعض 
شباع ابغاجة بوس الفرد بالراحة، وإذا لد يتحقق الإشباع فإنو بوس ابؼثتَات يصاحبها إنفعاؿ معتُ، فحتُ يتم إ

  بالضيق.
 (21،ص. 2013، ) نواسية

سبب  سهم " فرويد" يرجعحليل النفسي وعلى رأماء نظرية التمن خلبؿ ما تم عرضو يستخلص الباحثتُ أف عل -
لذ الصراعات اللبشعورية داخل الفرد،حيث يفسر أف الضغوطات النفسية التي يعاني منها الضغوطات النفسية إ

الفرد ىي تعبتَ عن صراع ما بتُ" ابؽو" الذي بيثل الرغبات وابؼشاعر الغريزية وبتُ " الأنا الأعلى" الذي بيثل الرقابة 
 ة الداخلية.النفسي

طار العلبقة بتُ الشخص وفولكماف ":وتفسر الضغط وذلك في إأما النظرية ابؼعرفية التي بيثلها "لازاروس"  -
والبيئة والتقييم ابؼعرفي،حيث ركز على العوامل ابؼعرفية في تفستَ ابغدث الضاغط الذي يواجهو الفرد, وأف الضغوط 

 فرد على مواجهتو.بردث عندما تتجاوز مطالب البيئة قدرات ال

  ستجابة كعامل ضاغط،وجاء بدفهوـالنفسي على أنو متغتَ مستقل وىو إفسر الضغط   وبقد " ىانز سيلي": -
 زملة الأعراض التكيف العاـ وىو ميكانيزـ دفاعي يستخدـ لإعادة برقيق الاتزاف.
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 اغط معتُ مسبب بغالة القلق.ض  أما "سبيلبرجر":يربط بتُ الضغط والقلق حالو ويعتبر أف الضغط ناتج عن -

مفهوماف أساسياف في تفستَ السلوؾ الإنساني   أما وجهة نظر "موراي": يربط بتُ الضغط وابغاجو ويعتبر بنا -
ف لد يتحقق الإشباع لأنو بوس ظاىر التي تتضح في سلوؾ الشخص فإفي وجود ابغاجة لدى الفرد من بعض ابؼ

 بالضغط.

III. الضغط النفسي:  آثار 

 تانا بوضع قائمة التغتَات التي بردث للفرد عند تعرضو للضغوط وتتمثل فيو:قاـ فون
 نتائج فيزيولوجية لزيادة الضغط -
 تأثتَات معرفية لزيادة الضغوط. -
 تأثتَات انفعالية لزيادة الضغوط. -
 تأثتَات سلوكية عامة بالزيادة الضغوط. -

لذ أف الضغوط النفسية يتًتب عليو العديد من بية إالدراسات سواء كانت نفسية وطوتشتَ البحوث و  -      
 يلي:  الآثار التي تظهر على جوانب بـتلفة بيكن حصرىا فيما

 ( يمثل آثار الضغط النفسي حسب ماجدة بهاء الدين:01جدول رقم )

النتائج المعرفية لزيادة  النتائج الفيزيولوجية لزيادة الضغوط
 الظهور

النتائج الانفعالية 
 غوطزيادة الض

النتائج السلوكية 
 لزيادة الضغوط

زيادة الأدرينالتُ في الدـ بفا يؤدي إلذ تنشيط رد الفعل وإذا  -
استمر ىذا الضغط بؼدة طويلة قد يؤدي الذ فشل تلك الأجهزة 

زيادة إفراز الغدة  -مثل اضطرابات الدورة الدموية وأمراض القلب. 
وإذا استمر ىذا الضغط الدرقية بفا يؤدي إلذ زيادة استنفاذ الطاقة 
 بؼدة طويلة بوذؼ إجهاد ونقص في الوزف.

زيادة في إفراز الكوليستًوؿ يعطي طاقة للجسم،واذا استمر الضغط  
 لفتًة طويلة بودث تصلب في الشرايتُ.

 عدـ القدرة على التًكيز-
 نقلبلاستجابات-

السريعة،بفا يؤدي الذ ابزاذ 
 قرارات خاطئة ومتسرعة.

 ابػطأازدياد معدؿ  -

زيادة التوترات وتقل -
 .القدرةعلى الاستًخاء

زيادة الإحساس -
 بابؼرض.

حدوث تغتَات في -
 الصفات الشخصية.

تزايد ابؼشاكل -
 الشخصيو.

والقلق  ابغساسية-
 ابؼفرطة.

ظهور الشعور بعدـ -
 الرضا والاكتئاب.

بلفاض تقدير إ-
 الذات.

زيادة مشاكل -
التخاطب والتواصل 

 والتأتأة.
لاىتماـ نقص ا -

وابغماس والتنازؿ عن 
 الأىداؼ ابغياتية.

ابلفاض مستوى -
الطاقو وابكدارىا من 
يوـ لاخر بدوف سبب 

 واضح.
إلقاء اللوـ على -

 الآخرين .
ظهور سلوكات -

 شاذة
 (82،ص.8002)ماجدة بهاء الدين، 
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IV. :مصادر الضغط النفسي 

وصعوبات تستلزـ منو  النفسي فكثتَ ما يتعرض عوائق نساف لا تتيح لو دائما بابغصوؿ على التوازفإف حياة الإ 
 لذ وقوعو برت طائلة الضغط النفسي.يؤدي إحتمالو، بفا مطالبا فوؽ إ

 بيكن تقسيم مصادر الضغوط النفسية إلذ: 

 / مصادر خارجية للضغط النفسي:4-1

 / الضغوط الحياتية:4-1-1

دمات الانفعالية العنيفة الشديده،النابذو عن علبقة الفرد و الصأ يقوؿ علماء النفس أف الأزمات النفسية الشديدة 
مع غتَه من الافراد على مستوى الاسرة او ابؼدرسة او العمل أو المجتمع الذي يعيش فيو، وغتَ ذلك من 

 ابؼشكلبت أو الصعوبات التي بهابهها الفرد في حياتو من السهل أف تدفعو إلذ حالة الضيق النفسي.

نفعالية الشديدة قد وميا بؼصادر ضغوط نفسية ابؼصائب أو ابؼواقف أو ابؽزات الإما يتعرض يوعليو فالفرد حين 
 بوتمل ذلك لأنو ىناؾ فروقا بتُ الناس في القدرة على التحمل،

أف ابغياة العصرية بكل ما فيها من مصاعب وأزمات نابذة من مشكلبت اليومية تؤدي الذ تراكم ابؼواقف  
     يختل توافقو النفسي والذاتي.تلك ابؼواقف فة الإنساف حادة لغطة وتصبح استجابالضا

 (28،ص. 2013،) نواسية   

كيد الصراع بتُ التقبل الإجتماعي من جهة وابغاجة لتأ -مل العزلةوتش /الضغوط الاجتماعية: 4-1-2
تُ التعاليم والتقاليد يو وبصراع بتُ الدوافع ابعنس خبرات الاساءة ابعسمية وابعنسية -بكرافات السلوكيةالإ -الذات

الصراع الناجم  -عليها وبتُ ابؼمارسات الاجتماعية  تعلنها ابؼراىق ونشأالصراعات بتُ ابؼبادئ التي -الاجتماعية
       عن ابغاجة لتحقيق الذات وبرقيق ابؼستقبل. 

 (80،ص. 2014) جدو،

الإجهاد العقلي والنفسي وبردث نتيجة أف الضغوط العمل ىي تعبتَ عن حالة من  / الضغوط المهنية:4-1-3
للحوادث التي تسبب قلقا و ازعاجا او بردث نتيجة لعوامل عدـ الرضا او نتيجة للؤجواء العامة التي تسود بيئة 

العمل أو أنها بردث نتيجة التفاعل بتُ ىذه ابؼسببات بصيعا،وىناؾ العديد من الأفراد الذين لا بوبوف عملهم بل 
و الذ الساعات مارستو،قد يكوف ذلك اما للمردود ابؼادي الذي لا يساوي المجهود ابؼبذوؿ االظروؼ اضطرتو بؼ

، او العمل لنوبات بـتلفة،أو العمل في غتَ بؾاؿ التخصص, كذلك ابؼعاملة القاسية من الرئيس او عدـ الطويلة
       تقديره بعهود العامل،عدـ تعاوف الزملبء أو اضطهادىم.

 (30،ص. 2013) نواسيو،                                           
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 /الضغوط المادية والاقتصادية:4-1-4

لطبقي وما ينتج عنو من صراعات، لذ التفاوت انتشار البطالة، إضافة إالدخل والفقر وإ بلفاضتتمثل في إ 
  ستهلبؾ للؤفراد.دؿ الإنتاج بابؼقارنة مع معدؿ الإبلفاض معوإ

 (31. ،ص2013) نواسية، 

 /الضغوط الأسرية:4-1-5
و عدـ ائلة الوفاة أو ميلبد طفل معاؽ، أتتمثل في الصراعات العائلية، كثرة الشجارات،تغتَ ابؼفاجئ في الع 

                                              صراعية.  التفاىم أو علبقات
 (80،ص. 2014) جدو،

 /الضغوط الصحية:4-1-6 
الأمراض من أعراض  ف ببعض الأمراض العضوية والنفسية وخاصة ابؼزمنة منها وما يرافق تلكنساأف إصابة الإ 

                  تصبح ىذه الاعراض والالاـ مصدرا كبتَا لشعور ابؼريض بالضغوط النفسية. جانبية و تكلفة مادية
 (31،ص. 2013)نواسيو،                        

 وتشمل ما يلي: نفسي:/مصادر داخلية للضغط ال4-2
 شخصية الفرد نفسها.-
 ضعف ابؼقاومة الداخلية للفرد. -
 الصراع الدائم وابغاد داخل الفرد.  -
 الضغط النفسي ابؼزمن. -
  نتهاء بذربة الضغط النفسي.تبقي: الذي يتًاكم أو يبقى بعد إالضغط النفسي ابؼ -

  (81،ص. 2014)جدو، 

V. :مراحل الضغط النفسي 

تمر للضغط النفسي يؤدي ف التعرض ابؼسالنفسية ىو" ىانز سيلي" لقد بتُ أن بردث عنو الضغوط من أوائل م 
طلق عليها" ىانز سيلي" اسم أبكاء ابعسم ابؼختلفة بفا يؤدي إلذ ظهور الاعراض الذي أ ضطرابات فيإلذ حدوث إ

 من خلبؿ ثلبث مراحل وىي: ة أعراض التكيف العاـ وىذه الزملةزمل

في ىذه ابؼرحلة يستدعي ابعسم كل قواه الدفاعية بؼواجهة ابػطر  الاولى تسمى استجابة الانذار: /المرحلو5-1
من التغتَات بؾموعة عن  نبهات لد يكن مهيئا بؽا وىي عبارةنتيجة التعرض ابؼفاجئ بؼ  الذي يتعرض لو فيحدث

الشرياني، فيكوف بالتالر ابعسم   الضغطالعضوية والكيميائية، فتًتفع نسبة السكر في الدـ ويتسارع النبض ويرتفع 
                                                . في حالة استنفار وتأىب من أجل التكيف مع مصدر الضغط النفسي الذي يهدده

 (23،ص. 2013) نواسيو،              
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 التأثتَ فإف مرحلة الإنذار تتبع ستمر ابؼصدر الضاغط فيفإف أتسمى بمرحلة المقاومة:  ,/المرحلو الثاني5-2
مرحلة أخرى وىي مرحلة ابؼقاومة بؽذا ابؼصدر، وتشمل ىذه ابؼرحلة الأعراض ابعسمية التي بودثها التعرض ابؼستمر 

كتسب القدرة على التكيف معها، وتعتبر ىذه ابؼرحلة اغطة التي يكوف الإنساف فيها قد أللمنبهات وابؼواقف الض
عندما تعجز قدرة  راض السيكوسوماتية وبودث ذلك خاصةالتكيف أو ما يسمى بأع مهمة في نشأة أعراض

ضطراب التوازف يؤدي التعرض ابؼستمر للضغوط الذ إالانساف على مواجهة ابؼواقف عن طريق رد الفعل التكيف, و 
        ضطرابات العضوية والنفسية. الإفرازات ابؽرمونية ابؼسببة للئ الداخلي بفا بودث مزيدا من

 (24،ص. 2013) نواسيو، 

بردث عند فشل العضوية في التغلب على التهديد الذي يسببو /المرحلة الثالثة وتسمى مرحلة الإنهاك: 5-3
الضغط النفسي ابؼتواصل، وعندما تستهلك العضوية مصادرىا الفيزيولوجية في ىذه المحاولة يؤدي ذلك الذ 

 لة الانتحار وقد يصل الأمر في حدةوؿ الذ ابؼستشفى او بؿاو الانفعاؿ او ابعسم، وقد ينتج عن ذلك الدخ
الأقصى إلذ الوفاة، أما إذا كاف يتمتع الإنساف بقدرة للبستجابات الكيفية فإنها تساعده على بضاية نفسو كلما 

     تعرض الذ التغتَات وابؼواقف الضاغطة.
 (24،ص. 2013، ) نواسية 

VI. :أعراض الضغط النفسي 
ة الفرد، فلب لذ ظهور كثتَ من التأثتَات السلبية على شخصيوط النفسية والتعرض ابؼتكرر بؽا إغتتسبب شدة الض 

ف الفرد عندما يكوف واقعا برت تأثتَ الضغط, يكوف بـتلفا من الناحية الفيزيولوجية وابؼعرفية والانفعالية شك أ
 والسلوكية عنو في ابغالات العادية.

 (Braham 1994سية التصنيف الذي وضعو ) وبيكن تصنيف أعراض الضغوط النف 
 وىو كالتالر:

 /الأعراض الجسمية: 6-1
 العرؽ ابؼفرط. -
 التوتر العالر. -
 .) النصف،الدوري، توتري(الصداع بأنواعو -
 ألد في العضلبت وخاصة في الرقبة والكتف. -
) الأرؽ، النوـ ابؼ -  .(دةفرط،الاستيقاظ ابؼبكر غتَ العاعدـ الانتظاـ في النوـ
 .الامساؾ -
 .آلاـ الظهر وخاصة في ابعزء السفلي -
 الاسهاؿ وأوجاع البطن. -
 التهاب ابعلد.- 
 عسر ابؽضم. -
 القرحة.- 
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 التغتَ في الشهية. -
 التعب وفقداف الطاقة. -
 صابات جسدية.ة التعرض للحوادث التي تؤدي إلذ إزياد -

 (79 -78,ص ص. 2006, ) بغجية 

 الية:/ الأعراض الانفع6-2
 الصدمة الانفعالية. -
 نوبات غضب شديدة. -
 نوبات الاكتئاب. -
 الشعور بالقهر. -
                                             سرعة البكاء. -

 (79،ص2006) بغجية،          

 /الأعراض الذىانية:6-3
 النسياف -
 الصعوبة في التًكيز. -
 بزاذ القرارات.إالصعوبة في  -
 ستًجاع الأحداث.عوبة في إالص -
 ستحواذ الفكري.إ -
 بلفاض في الدافعية للقياـ بالأعماؿ والأشغاؿ.إ -
 بقاز ابؼهاـ بتحفظ.إ -
 تزايد عدد أخطاء. -
                                           إصدار أحكاـ غتَ صائبة.  -

 (80-79،ص ص. 2006،) بغجية

 خصية:/الأعراض الخاصة بالعلاقات الش6-4
 في الآخرين.عدـ الثقة الغتَ مبررة  -
 لوـ الآخرين.   -
 أخطاء الآخرين. ومتابعة مراقبة -
 .قبل فتًة وجيزة  نسياف ابؼواعيد او إلغائها -
 تبتٍ سلوؾ وابذاه دفاعي في العلبقات بالآخرين. -
 خرين( .التفاعل مع الآخرين بشكل آلر)غياب الاىتماـ الشخصي والتفاعل ببرودة مع الآ -

 (80،ص.2006) بغجية،  
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VII. :الضغوط النفسية في ظل وجود الإعاقة البصرية 
البصر من الضعف في حاسة  لةتعبر حا حوؿ ىذه ابؼفاىيم نستطيع القوؿ،أف الإعاقة البصرية من خلبؿ القراءات 

في بمو أداء أداء على استخداـ ىذه ابغاسة بفاعلية الأمر الذي يؤثر سلبا  بحيث بود ىذا الضعف من قدرة
وتشمل ىذه الإعاقة ضعف او عجز في الوظائف البصرية لأف الإعاقة البصرية كالظاىر وواقع يعيش فيو الكثتَ من 
البشر يتًتب عليها ضغوط نفسية ومشاكل عديدة تؤدي بالفرد ابؼعاؽ إلذ تصور ذاتي منخفض،وىذا ليس بالامر 

 الغريب.
صعوبات في التكيف مع المجتمع والبيئة،وذلك يؤدي الذ ظهور لأف طبيعة الإعاقة تفرض حواجز وعراقيل  

الضغوط النفسية من خلبؿ بؿاولة القبوؿ والتعايش مع الإعاقة من جهة والاندماج في المجتمع والبيئة المحيطة بو من 
 جهة أخرى،لأف فقد حاسة الإبصار يفتح المجاؿ لظهور السمات لشخصية الفرد غتَ سوية في البيئة النفسية

الانطواء والعزلة. وكما يواجهوف في حياتهم اليومية مشاكل عديدة بذاه عدـ إمكانية التحكم في البيئة المحيطة وكذا 
 التًكيز والنسياف والنظرة الدونية من قبل المجتمع. صبي وسرعة الإنفعاؿ، والصعوبةالاجهاد الع

عى التأىيل الاجتماعي للمعاقتُ بصريا، وىذا وىذا ابؼصتَ المحتم والسلبي بيكن بيكن إتلبفو من خلبؿ ما يد 
التأىيل بوتوي في ثناياه التأىيل ابؼهتٍ والنفسي والأكادبيي بووؿ ابؼعاؽ بصريا الذ عضو فعاؿ في المجتمع ويعمل 
وبوصل الرزؽ ويتفاعل مع باقي أفراد المجتمع وىذا من شأنو أف يقلل من الضغوط النفسية، وىذا لا يأتي إلا بعد 

فراد المجتمع في تصورات سلبية، و فكر منحط البصريو وبفيزاتها لكي لا يدخل أ المجتمع بخصوصية الاعاقو توعية
  ذيتو بزلف لو آثار نفسية.الذ جرحو وأبذاه ابؼعاؽ بصريا يؤدي 

VIII. :علاج الضغط النفسي 
 ىناؾ علبجات بـتلفة نذكر منها: 

 المعرفي:  العلاج -1
التوتر في ذاتو وإبما الافكار والاعتقادات التي يكونها الفرد عن ابؼوقف باعتباره ابغدث الضاغط لا يسبب القلق و  

بيثل تهديدا وضررا لو، وىي السبب في حدوث الضغط النفسي في التقييم ابؼعرفي ىو ابػطوة الأساسية بؼواجهة 
ا الفرد عن ابؼوقف او ابؼواقف الضاغطة وذلك لأف التغيتَ الأفكار الغتَ منطقية الاحداث السلبية التي يكونه

  ابغدث الضاغط، ويؤدي الذ تغيتَ الاستجابة الانفعالية والسلوكية بكو ابغدث.
 (35،ص 2008) ماجدة بهاء الدين، 

ىو العلبج الذي يعتمد فيو على تصحيح الأفكار ابػاطئة عند ابؼريض, وبأسلوبو الذي  العلاج المعرفي: -
 في العمليات العقلية للمريض والتخيل والتذكر والانتباه بالنسبة للدوافع اعتاده في حل مشاكلو،إذ يعتمد ابؼعالج

 والانفعالات والسلوؾ.
 (32،ص 1998) بؿمد بضدي ابغجار، 

 ىناؾ عدة تقنيات تساعد الفرد على التعامل مع الضغوط نذكر منها:
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وجودة لدى الفرد تدربهيا على أف برل عتقادات السلبية ابؼإذ ينبغي تغيتَ الأفكار والإ بية:إيقاف الأفكار السل -أ
 بؿلها أفكار أكثر عقلبنية تساعد على التصرؼ بطريقة مناسبة.

أسلوب معرفي سلوكي ذو فائدة كبتَة تتمثل في مساعدة الأفراد على إحداث تغتَ في سلوكهم  إدارة الذات: -ب
تعليم الفرد كيفية ملبحظة سلوكو وخفض استجابة القلق النابذة عن ابؼوقف الضابط ويهدؼ ىذا الأسلوب الذ 

وصياغة أىدافو وتقييم ما يتم من تقدـ ومراقبو الذات كأف يكوف لدى الفرد سجل يسجل فيو ابؼواقف والأحداث 
وابؼشاعر والأفكار التي تظهر لديو عبر ابؼواقف التي يتعرض بؽا ثم التقييم، ويتم ىذا عن طريق إجراء مقارنة بتُ 

والأىداؼ التي وضعها بؽذا الأداء والسلوؾ, فهل السلوؾ بوقق ابؽدؼ اـ لا، وبعدىا التعزيز  السلوؾ وبتُ ابؼعايتَ
 أي تقدنً التعزيز الإبهابي عند ظهور الاستجابة ابؼطلوبة.

تقوـ على فكرة أف الفرد بيكنو مواجهة ابؼواقف الضاغطة وابؼشاكل والصعوبات التي  أحاديث الذات: -ج
لتخلص من الأحاديث السلبية فهي التي بذعلو يشعر بابػوؼ وعدـ الكفاءة عند مواجهة تواجهو في ابغياة،اذا ا

  ابغدث الضاغط عكس الأحاديث الابهابي التفكتَ الابهابي في ابغدث يساعد على التعامل معو بطريقو ملبئمو.
كوف التخيل يتضمن تدريب الفرد على التخيل نفسو وىو في موقف ضاغط وي التخيل او التصور البصري:-د

 مقتًنا بالاستًخاء وىكذا يستطيع التدرب على ابغدث الذي يتوقع أف يسبب بؽا الضغط.
وصولا فرد على إدراؾ وفهم عناصر الوقت أو ابؼشكلة يشتَ حل ابؼشكلبت إلذ قدرة ال حل المشكلات: -ه

ت فنية معرفية فعالة في الذ وضع خطة بؿكمة بغل ابؼشكلة التي ىو بصددىا، ويعتبر التدريب على حل ابؼشكلب
التعامل مع ابؼواقف والأحداث الضاغطة تهدؼ الذ تنمية مهارات الفرد، وتتضمن عدة خطوات تتمثل في التعرؼ 
على ابؼشكلة أو ابؼوقف الضغط وبصع البيانات ثم وضع بدائل وحلوؿ متعددة للتعامل مع ابؼشكلة والتقييم ابغلوؿ 

                                      شكلبت.التنفيذ،والتدريب على حل ابؼ  البديلة ووضع ابغل النهائي موضع
 (135,ص. 2008) ماجدة بهاء الدين,  

 العلاج السلوكي:-2
 يستخدـ السلوكيتُ في علبجهم للضغط الاستًخاء فهو مرادؼ للصحة وابؽدوء وابؽروب من ابؼشاكل. 
 أىم التقنيات الاستًخاء ابؼستعملو بقد: ويظهر كأنو نوع من ابؼضادات الضغط النفسي، ومن 
في حالات الضغط يشتكي الشخص من حالة التوتر وضيق التنفس التي تعتبر  تمارين التنفس الاسترخائي: -أ

توترات عضلية في مستوى ابغزاـ البطتٍ وفي مستوى الصدر والعنق، وىذه التوترات العضلية ىي مصدر الاحساس 
لى التنفس بطريقة معينة يشكل ضيق في إخراج ابؽواء بفا يساعد الشخص على بالضيق التنفس، والتدريب ع

ومع تكرار ىذه العملية  يق الطويل تتم عملية الزفتَ كاملةالتخفيف من الضغط النفسي فمن خلبؿ عملية الشه
ابعهاز يشعر الإنساف براحة واستًخاء بالإضافة إلذ التنفس بطريقة جيدة للحفاظ على صحة ابعهاز ابؽضمي و 

             التنفسي.
  (45,ص 2013) ابياف العفيفي, 
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فراش مريح ووضع الوسادة خلفو مع يقوـ فيو ابؼريض بالاستلقاء على ال الاسترخاء العضلي والفكري:-ب
صابع التاـ للعضلبت وابؼفاصل بدءا من أغماض عينيو وبزيل نفسو في مكاف الذي يفضلو وبؿاولة الاستًخاء إ

بعاد ذا التمارين في سكوف تاـ بؿاولا إصابع اليد،وبهب أف يكوف ىالظهر،الكفتُ،الرقبة،فأكاحل،الركبة، القدـ، فال
دقائق تكرر مرتتُ الذ ثلبث مرات  10بصيع الأفكار عن الذىن وجعلو خاليا، وىذا بفكن بالتمارين والتكرار بؼدة 

 يوميا.
الثقة بالذات و زيادة التًكيز والانتباه وتقوية الذاكرة، وزيادة  ستًخاء في الشعور بابؽدوءللب وتشمل الفوائد النفسية 

 ايضا يعمل على خفض التوتر وبرقيق الراحة.
تساعد على الاستًخاء وىي عبارة عن معلومات تعطى للفرد عقب أدائو  تعتبر وسيلة ىامة التغذية الرجعيو: -ج

 نو حقق ىدفو.وكو أو يتوقف لأو يعدؿ سلرد أو وبناء على ذلك قد يستمر الفلتوضيح صحة استجابتو أو خطئ
والمحاولات التي يقوـ بها في سبيل برقيق أىدافو، كما يشمل أسلوب ابغياة الأىداؼ  تعديل أسلوب الحياة: -د

يشمل أيضا قدرتو ودوافعو. أسلوب ابغياة ىو كل ما يتعلق بشخصية الفرد وليس ثابتا بساما،بل بيكن تعديلو 
ابؼواقف  لسلوكية التي يقوـ بها الفرد بكولبات البيئو التي يعيش فيها الفرد وعلى ىذا الاستجابات اوتطويره تبعا بؼتط

وىكذا إذا حدث تغيتَ في أسلوب ابغياة الفرد فأصبح بيارس … الضاغطة قد تضعف من قدرتو على ابؼقاومة
        بشكل فعاؿ.  دارتهارياضة ابؼشي مثلب ويقلل من ابؼنبهات فإف ذلك يساعده في مواجهة الضغوط وإ

 (343) ماجدة بهاء الدين, مرجع السابق,ص 

والقدرة على التعبتَ  ؿ" لا" ورفض الطلبات الغتَ مقبولةيعتٍ على قو   التدريب على السلوك التوكيدي: -ىـ
 بطريقة حسنة، ىذا ما يكسب الشخص فاعلية في بدء والاستمرار في التفاعلبت الاجتماعية وبيكنهم الفهم

كتساب ابؼهارات يساعد الفرد على حل مشكلبتو بطريقة في ضوء ما تقدـ فإف التدريب على إنفعالاتو، و م إوتنظي
 ملبئمة ويزيد من ثقتو بنفسو.

يهدؼ ىذا الأسلوب إلذ زيادة الكفاءة لدى الفرد في إستخداـ الوقت وتوظيفو  التدريب على إدارة الوقت:-و
الوقت والتخطيط في خفض الضغوط فمن خلبؿ الإدارة والتخطيط  ةدار ـ إوإستثماره في كل ما يفيد وتستخد

 بيكن التعامل مع الضغوط إذ أف التخطيط الفعاؿ يتضمن برليل الوقت وبرديد ابؽدؼ.
 العلاج الكيميائي:-3
ت ويتم اللجوء إلذ بعض مضادات الضغط وبعض الأدوية ابؼهدئو والفيتامينات)س( و)ب( وحيث تعتبر الفيتامينا 

ذات أبنية كبتَة في علبج الضغط النفسي بالإضافة إلذ العقاقتَ, مثل مضادات القلق ومضادات الاكتئاب، ومن 
 أىم العقاقتَ ابغيوية ابؼضادة للضغط النفسي نذكر:

لذ التقليل من حدة القلق والتوتر النفسي لدى الشخص وبؽما بطسة بفيزات من تهدؼ إ مضادات القلق: -أ
 وىي: ناحية ابؼفعوؿ،

 خاصية مضادة للقلق  -
 خاصية منومو -
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 خاصية بفشطة للنعاس. -
 خاصيو مضاده للبرتعاش. -
 خاصية برقيق إستًخاء العضلبت. -
 للتوتر والضغط النفسي لدى الأشخاص ومن ىذه ابؼواد. مهدئة ل كأليةتستعمالمهدئات:  -ب
(Benzodiazepin  وMeprobamate) 

ابؼضادات والأدوية الذ علبج تعكر ابؼزاج وحالات التوتر الشديد وبرستُ  تهدؼ ىذه مضادات الاكتئاب:-ج
( وىي قادرة على التقليل من Athymie. Praymarelالقدرة على التفكتَ،وتعالج اضطراب النوـ من بينها )

 حالة شعور الضغط النفسي لدى الشخص غتَ أف استعمابؽا وتناوبؽا بؼدة طويلة وبكيفية غتَ طبية بهعلو يدخل في
لذ من مفعوبؽا ابؼضاد للضغط النفسي إعلى التوازف النفسي وتتحوؿ  اط فيزيولوجي تكوف لو اثار جانبية سلبيةارتب
 .فعوؿ بـفف للضغط مع اثار ابعانبيةم

 (78,ص.2002, معيزة ) جليلة 
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 خلاصة الفصل:
بؼفهوـ الضغط النفسي بفا أدى الذ وجود عدة أطر من خلبؿ ما تم عرضو وبالرغم من عدـ وجود صياغة موحدة 

تواجو الفرد  الداخليةأوابػارجيةعن بؾموعة من ابؼؤثرات   نظرية تفسره، إلا أنهم يشتًكوف بأف الضغط النفسي عبارة
بفا تسبب لو تغتَ في بمط سلوكو وتغتَات في العمليات العقلية والتحولات  وتوافقاتووتؤثر على توازنو النفسي 

لد بودث ضرر حقيقي  أفحقيقي على الفرد، فالفرد يصبح بؿبطا، وحتى  أذىعليو   نفعالية،كما يتًتبالا
 -ومباشر عليها،إلا أنو يعيش حالة من الشعور بالتهديد،بالضغط النفسي بودث نتيجة التفاعل النفسي 

توتر وضيق يولد لديو شعور الفيزيولوجي للؤحداث التي تسبب اضطرابا في التوازف الشخص بفا بهعلو يعيش في 
من خلبؿ ردود  الأحداثبالضغط،الفرد عند تعرضو للمواقف والأحداث الضاغطة يتحتم عليها مواجهة ىذه 

 وتصرفاتو وىو الداؿ على شخصيتو ،وىنا يتجلى دور فعالية الذات وىو ما سنقوـ بعرضو في الفصل التالر. أفعالو
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تمهيد:   

لعوامل الرئيسية والتي تساىم في التطور ابؼعرفي, وذلك من خلبؿ تأثتَه على دافعية تعد فعالية الذات من أىم ا 
لبرت باندورا من أعلم النفس ابغديث والتي أبرزىا  ابؼفاىيم النظرية والعملية في أىممن  أيضاالشخص وتعتبر 

ستخدـ أيضا في تفستَ ستخداـ الفعالية, ويتعريفي لفاعلية الذات على أنها إعتقاد قدرة الفرد على إ خلبؿ
 السلوؾ وبرديد بظاتو.

وفي ىذا ابعزء تم تطرؽ لبعض العناصر ابؼتعلقة بفعالية الذات وىي كالتالر: تعريف فاعلية الذات وكذا مستويات  
فاعلية الذات   فيها, كما تم التطرؽ الذ بعض نظريات ابؼؤثرةفعالية الذات, ومصادرىا وبعض العوامل 

 بتُ فاعلية الذات العالية وابؼتدنية. إلىابؼقارنةالتطرؽ  تم وأبعادىاوأختَا,
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I. :تعريف فعالية الذات 

بدعاني متًادفة وىي كالتالر: الفاعلية والكفاية أو  efficacyولفظة Efficiency،في قواميس اللغة لفظة  توجد
 الكفاءة

 (13،ص 2009) الفرماوي، 

منها) الكفاءة الذاتية، فاعلية الذات، الكفاية  ية الذاتية عدة مسميات باللغة العربيةفاعلوتطلق على مصطلح ال 
    الذاتية، الفاعلية الذاتية، كفاءة الذات( 

 (13،ص 2009)علواف، 

يرى باندورا أف فاعلية الذاتية ىي القدرة على توظيف ابؼصادر بشكل جيد في ظروؼ بـتلفة، إذ تعرؼ الفاعلية 
أخذا بعتُ الاعتبار ابؼهارات  م الشخص على مدى بقاحو أو فشلو في التعامل مع حالو معينةانو حك الذاتية على

  التي يستحوذ عليها الشخص والظروؼ التي يواجهها.
 (148،ص 2006) أبو رياش،                                                        

 ياتو التي بووزىا وسط الظروؼ التي يعيشها.تقييم ذاتي للفرد في ظل إمكان أي إنها حسب

نها بؾموعة أفكار الفرد ومعتقداتو حوؿ قدرتو في النجاح على مهمات تتضمن عناصر مألوفة وتعرؼ أيضا على أ 
 أو غتَ مألوفة.

 ( 202،ص 2005) يوسف قطامي، 

 اي انها مدى تشبع الفرد بأفكار تؤىلو للوثوؽ بقدراتو في النجاح.

فيعرؼ فاعلية الذات على أنها الثقو الشخص في قدراتو خلبؿ ابؼواقف ابعديدة أو ابؼواقف  :(2001أما العدؿ)  
ذات ابؼطالب الكثتَة وغتَ ابؼألوفة وىي اعتقادات الشخص في قواه الشخصية مع التًكيز على الكفاءة في تفستَ 

  السلوؾ دوف ابؼصادر او الاسباب الاخرى للتفاؤؿ.
 ( 08،ص2008الزايدي العتيبي،ن ) بندر بن بؿمد حس

نها نظرة الفرد لقدراتو الشخصية للتعامل مع ابؼواقف ابعديدة وىنا بردث العدؿ على مصطلح الكفاءة في اي أ
 التعامل مع ما ىو غتَ مألوؼ.

لذ بطسة خصائص مفهوـ الفاعلية الذاتية وىي أنو بيثل حكما ( إ2003من)بدنيتي( و) زبيرماف( ) وأشار كل  
يعتبر مفهوـ النفسية و  اء معتُ وليس حكما عاما مثل السمةدمكانات الفرد في تنفيذ مهمتو أو أحوؿ إ ذاتيا

حادي البعد ومعتمدا على المحتوى، ومقياس النجاح المحكي وليس معياري ويتم قياسو قبل متعدد الأبعاد وليس أ
يعتٍ أف الفاعلية الذاتية يرتبط ( وىذا 91،ص 2010أداء ابؼهمة ويلعب دورا سببيا في التحصيل) حجات، 

 مفهومها بحكم ذات شخص يتم قياسو قبل أداء ابؼهمة ودرجة قوتو بردد مدى بقاحو فيها.
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 التعريف الإجرائي للفاعلية الذاتية: 

ستطاعة الفرد والثقة واستعداداتو وقدراتو واستغلبلو بؽا في حل مشكلبتو عامة فإف الفاعلية الذاتية بسثل إبصفة  
ستجدة انطلبقا من خبرتو. فهي بسثل تكوين نظرة شاملة إمكانات الفرد ومقدار استطاعتو للتكيف مع بـتلف ابؼ

  ابؼشكلبت ومدى مثابرتو لتحقيق النجاح وبلوغ ابؽدؼ وسط بيئتو.

II. :أنواع الفاعلية الذاتية 

 خاصة -عامة  -بصاعية  -لذ: قومية نواع الفاعلية الذاتية فقد صنفت إتتعدد أ 

  / الفاعلية القومية:2-1

حداث لا يستطيع ابؼواطنوف ( الذ أف الفعالية القومية قد ترتبط بأ447،ص 1990بر عبد ابغميد) جا أشار
السيطرة عليها مثل انتشار تأثتَ التكنولوجيا ابغديثة والتغتَ الاجتماعي السريع في احدى المجتمعات والأحداث 

 يكوف بؽا تأثتَ على من يعيشوف في الداخل، كما تعمل على اكسابهم التي بذري في أجزاء أخرى من العالد والتي
 و بلد واحد.واحدة أ ةعن انفسهم باعتبارىم أصحاب قومي أفكارا ومعتقدات

 ( 85،ص 2015) مرسي، 

أي أف ىذا النوع من الفاعلية يرتبط بددى احتكاؾ الفرد بدجتمعو وحسن اندماجو في باعتباره جزءا لا يتجزأ منو 
 و يتلقى التنشئة الاجتماعية.وفي

 / الفعالية الجماعية:2-2

 الفعالية ابعماعية تشتَ إلذ بؾموعة من الأفراد تؤمن بقدراتها وتعمل في نظاـ بصاعي لتحقيق ابؼستوى ابؼطلوب. 
 ( 85،ص 2015) مرسي، 

ر للجهود بغية الوصوؿ ومعتٌ ذلك أف فاعلية ابعماعة تكوف بدواجهة الصعوبات بصاعيا والتي تتطلب تعاوف وتضاف
 للهدؼ بساما مثل فريق كرة القدـ حيث يسعى للفوز في إطار بصاعي كل يؤدي وظيفة معينة والنتيجة واحدة.

 :/ الفاعلية الذاتية العامة2-3

(كفاءة الذات العامة بأنها: قدرة الشخص على القياـ بالسلوؾ الذي pandora,1986 ،p479يعرؼ)  
بولة في موقف معتُ، والتحكم في الضغوط ابغياتية التي تؤثر على سلوؾ الأشخاص، بوقق نتائج إبهابية ومق

وإصدار التوقعات الذاتية عن كيفية أداء ابؼهاـ والأنشطة التي يقوـ بها، والتنبؤ بابعهد والنشاط وابؼثابرة اللبزمة 
طى شروط لتحقيق فاعلية ( وذلك يعتٍ أف باندورا أع85،ص 2015لتحقيق العمل ابؼراد القياـ بو.) مرسي، 

 -قوة السيطرة على الضغوط التي قد تعيق سلوكو  -الذات لدى شخص ما وىي: قدرة الفرد على القياـ بالسلوؾ 
 التنبؤ والاستمرار وابؼتابعة لبلوغ ابؽدؼ. -قوة التخطيط للقياـ بالأنشطة 
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 / الفاعلية الذاتية الخاصة:2-4
حكاـ الأفراد ابػاصة وابؼرتبطة قدرتهم على أداء ( انها أ58،ص 1994يد ابو ابؽاشم، ويقصد بها حسب) الس 

(.)مرسي، ( او اللغة العربية) الاعراب والتعبتَدد مثل الرياضيات ) اشكاؿ ىندسيةمهمة بؿددة في النشاط بؿ
في ف بؾابؽا فردي بؿض وىي التي ترتبط بالتعلم الفردي وإدراؾ الإمكانات والثقة ( وىذا يعتٍ أ86،ص 2015

 القدرات الشخصية ولذا بيكن القوؿ أنها ترتبط بفعالية التلميذ داخل ابؼؤسسة التعليمية.

III. :مصادر الفاعلية الذاتية  
 ربع مصادر وىي كما يلي:( اف للفاعلية الذاتية أMcAdams،1994،p 333يرى)

 /الانجاز الفعلي: 3-1

 بنية في برديد الفاعلية الذاتية.ؼ أكثر العوامل أوصولا إلذ برقيق الاىداتعد ابػبرات السابقة من بقاح وفشل  

 / الخبرات البديلة:3-2

ى كفاءتو الشخصية في مواقف إف مشاىده بقاحات الآخرين وفشلهم بسدنا كأساس للمقارنة التي بذعلنا بكدد مد 
 .مشابهة

 / الإقناع اللفظي:3-3

ملب ما فإف ذلك بيكن أف ينقص من الفاعلية ف شخص بيكنو أو لا بيكنو أف يتقن ععندما يقوؿ لنا الاخروف أ 
 الذاتية او يزيدىا، ولكن تأثتَ ىذا الإقناع ضعيف عادة.

 / التنبو الانفعالي:3-4

يتأثر شعور الشخص بالكفاءة الذاتية بدرجة التنبو الانفعالر ونوعيتو التي يشعر بها في موقف واقعي معتُ، فإف  
بسده بدعلومات مهمة عن درجة إدراكو لكل من الصعوبة والضيق، وابؼثابرة التي درجة القلق التي يشعر بها الفرد مثلب 

يتطلبها العمل، وتشتَ ابؼستويات ابؼرتفعة جدا من القلق إلذ أف الشخص لا يشعر بالتمكن والسيطرة على 
                 ابؼوقف. 

 (297،ص 2015) عبد ابػالق، 

نها تزيد من مستوى الفاعلية الذات بدا يتناسب مع صعوبة ابؼهمة ة إؿ عن الابقازات الفعليوعموما بيكن القو  
والعمل، وأف بقاح الفرد ىو معتمد على نفسو يزيد ايضا من مستواىا أكثر من تلك الأعماؿ التي يتلقى فيها 
مساعدة من الآخرين كما أف الإخفاؽ ابؼتكرر يؤدي الذ خفض درجة فاعلية الذات. غتَ أنو بهب الوضع في 

لاعتبار الظروؼ المحيطة بالأداء فهي عامل جد مساعد على الرفع منو وبالتالر تزيد فرص ارتفاع فاعلية الذات ا
وكذا فرص النجاح على حد سواء. كما أف ابػبرات البديلة والتجارب السابقة تعد مصدرا مهما للفاعلية الذاتية 

قعات مستقبلية بؼا ستكوف عليو الأحداث وعلى ىذا ذلك أف التجارب التي اكتسبها الفرد أو نقلت إليو بسثل تو 
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فاف ادراؾ الفرد لتلك التجارب وابػبرات يزيد من ثقتو بذاتو وقدرتو على بذاوز مشكلبتو وإبهاد حلوؿ بديلة بؽا 
 والانطلبؽ بكو برقيق ابؽدؼ ومضاعفة ابعهد بأقصى درجات ابغماس.

اصة في ابؼيداف التًبوي للتلبميذ لا يعانوف من إحباط نتيجة ف استعماؿ مهارة الإقناع اللفظي خأضف إلذ ذلك أ 
طريق برسيسهم بقدراتهم خبرات سابقة سابنت إلذ حد بعيد في رفع فاعليتهم الذاتية ودافعيتهم بكو النجاح عن 

اط ف الفشل لا يعتٍ اليأس و الإحبتي الصمود وابؼثابرة والاجتهاد وأف التعلم والنجاح يأالفعلية وإقناعهم بأ
ذي يؤثر في فاعلية الفرد ف طبيعة التنبيو الانفعاؿ سواء بالسلب او الابهاب ىو اللتًاجع. وفي الأختَ بقد أوا

يراد من ورائها  الدراسي إلذ صعوبات ومشاكل واىية كثر من يبرر حالات الفشلبالسلب أو الإبهاب، فما أ
خفاؽ وفي ابؼقابل ىناؾ أشخاص من ف من الإابػذلاارضاء من حولو بانو غتَ متخاذؿ لكنو في قرارة نفسو يشعر ب

والأكثر ت التي يصادفها في بلوغ أىدافهم إلا إصرارا ومثابرة ذوي الفاعلية الذاتية ابؼرتفعة لا تزيد العوائق والصعوبا
  من ذلك ثقة في قدراتهم على بذاوزىا.

IV. عوامل المؤثرة في فعالية الذات:ال 

  فاعلية الذات الذ ثلبثو بؾموعات ىي:لقد تم تصنيف العوامل ابؼؤثرة في

 المجموعو الاولى: التأثيرات الشخصية: -1

(إلذ أف ادراكات فاعلية الذات لدى الفرد في ىذه المجموعة تعتمد zimmerman 1989زمزماف)  لقد أشار 
 على أربعة مؤثرات شخصية:

البيئة وبتُ تنظيم الأفراد لتلك ابؼعرفة ىناؾ حد فاصل بتُ ابؼعرفة كما ىي موجودة في  المعرفة المكتسبة: -أ
ذاتيا وفق المجاؿ النفسي لكل منها، فعندما يكتسب الطرد معرفة ما، فإنو ينظمها وفقا للؤلفاظ التي احتوتها، أو 
وفقا البناء ابؽرمي أو وفقا للبناء ابؼتتابع، ومن خلبؿ ذلك فإنو يقوـ بتًتيبها وبززينها لتتلبئم مع خبراتو وكيفية 

 تخدامها في ابؼواقف ابؼستقبلية.اس

أف عمليات ما وراء ابؼعرفة تؤثر في قرارات الأفراد وكيفية تنظيم الذات، فالفرض  عمليات ما وراء المعرفة: -ب
يقسم أىدافو ويبردىا حسب نوعها ومستوى صعوبتها وتزامنها مع ابغاجة، وأف عمليات ما وراء ابؼعرفة تقود الفرد 

ابؼراقبة والتقونً لأفكاره التي برقق أىدافها وآليات ابزاذ قراراتو، وفي ضوء ذلك يقرر فاعلية إلذ كيفية التخطيط و 
 ذاتو.

إلذ أف الطلبب الذين بيلكوف إحساسا قويا بفاعلية الذات بييلوف أكثر الذ يشتَ "باندورا"  تحقيق الذات:  -ج
واقعيو تتلبءـ مع توقعاتهم الذاتية كما أف ذوي الابقاز الأىداؼ الذاتية الصعبة، وتكوف أىدافهم واضحة وبؿددة 

الفاعلية الذاتية ابؼرتفعة بيتلكوف حب التحدي وابؼواجهة لأىدافهم، سنراىم أكثر قدرة على مواجهة ابؼشكلبت 
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والصعوبات بسبب الرغبة في التحدي لتحقيق الأىداؼ والرغبات، وبالتالر ابغصوؿ على القدر ابؼرضي من 
 نفسي وبرقيق الذات.الإشباع والرضا ال

ؿ وىي العوامل الداخلية للفرد والتي تؤثر على سلوكو تأثتَا مباشرا أثناء ادائو لبعض الاعما المؤثرات الذاتية: -د
حباط على ابؼدى البعيد وىذه ابؼؤثرات مثل القلق، وابؼهمات، وىذه ابؼؤثرات تؤدي إلذ صعوبة في التنظيم الذاتي، إ

، وىذه ابؼؤثرات بذعوالصعوبة برديد الأىداؼ  ل من الشخصية، ومستوى الدافعية، و عمليتي التفاؤؿ والتشاؤـ
 بلفاض.فاعلية الذات لدى الفرد في إ

 المجموعة الثانية:-2
يؤكد باندورا أف الفرد في أثناء قيامو بالسلوؾ بير بثلبث مراحل ىي ملبحظة الذات،  التأثيرات السلوكية:-أ 

 ، وتبرز في استجابات الفرد بعد تأخره بدافعية الذات، وفيما يأتي توضيح لكل مرحلة.والتقونً، ورد الفعل الذاتي

ويقصد بها ابؼراقبة ابؼنظمة لأداء، وملبحظو الفرد لنفسو، و إمداده بدعلومات عن مدى  ملاحظة الذات: -ب
ذات وتركيب ابؽدؼ، مثل، فعليو ال ر ملبحظة الذات بالعمليات الشخصيةتقدمو بكو ابقاز احد الاىداؼ، وتتأث

ر شفهيا أو كتابيا، وبياف  وبـطط العمليات ابؼعرفية، وينشأ من ملبحظة الذات عمليتاف سلوكيتاف، بنا: نقل الاخبا
 فعاؿ وردود الافعاؿ.كمي الأ

: وتعتٍ استجابة الأفراد التي برتوي على ابؼقارنة ابؼنظمة لأدائهم مع الأىداؼ ابؼنشودة الحكم على الذات -ج
 لذ مستوى معتُ.يقها، أو برقيقها إراد برقوابؼ

 وبرتوي ىذه ابؼرحلة على ثلبثة ردود أفعاؿ ىي: رد فعل الذات:-د

ويسعى فيو الفرد للبحث عن الاستجابة التعليمية النوعية التي برقق أىدافو، لتًؾ  رد الفعل الذات السلوكي: -
 الأثر ابؼرضي في نفسو.

ستًاتيجيات ترفع من كفاءتو الشخصية في أثناء عملية رد عن إفيو الفويبحث  رد الفعل الذاتي الشخصي: -
 التعلم.

 لبئمة وابؼناسبة لعملية التعلم.وىنا يبحث الفرد عن أفضل الظروؼ البيئية ابؼ رد الفعل الذاتي البيئي: -

 المجموعة الثالثة: 

لية الفرد الذاتية من خلبؿ النمذجة والصور يذكر باندورا أف ىناؾ عوامل بيئية مؤثرة بفاع  البيئية:  التأثيرات -أ
ومنها التلفاز، وأف تأثتَ النمذجة الرمزيو يكوف بؽا أثر   ا طرؽ بـتلفة مثل الوسائل ابؼرئيةابؼختلفة، وأف النمذجة بؽ

كبتَ على اعتقادات الفاعلية بسبب الاستًجاع ابؼعرفي وأف ىناؾ خصائص تتعلق بالنموذج وبؽا تأثتَ على فعالية 
 ذات ىي:ال

 وتقوـ على خصائص بؿددة مثل ابعنس والعمر، وابؼستويات الرتبية وابؼتغتَات الطبيعية. خاصية التشابو: -
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وذج واحد فقط، وبالتالر تأثتَىا فضل من عرض بمتٍ عرض بماذج متعددة من ابؼهارة أوتع التنوع في النموذج: -
          قوى في رفع الاعتقاد في فاعلية الذات. أ

 (2014) بضدانة شرادقو،          

V. :نظريات المفسرة الفعالية الذات 

 / نظرية فاعلية الذات ل" باندورا"5-1

داء الأ  فرية ابؼعرفية الاجتماعية، مؤكدا أ" إلذ أف نظرية فاعلية الذات التي أسسها، وتتبع النظيشتَ" باندورا
 تلفة للشخصية، وابؼعرفية والبيئية.الانساني بيكن تفستَه بابؼوازنة بتُ السلوؾ والعوامل ابؼخ

 الافتًاضات والمحددات التي تعتمد عليها النظرية ابؼعرفية الاجتماعية: 

قدرة عمل الرموز، وىي تسمح بإنشاء النماذج الداخلية من فاعلية التجارب قبل القياـ بها،   امتلبؾ الفرد -
تصاؿ عاؿ من خلبؿ التنبؤ بالنتائج والإالمجموعة من الأفوتطوير بؾموعة مبتكرة من الأفعاؿ والاختبار الفردي بؽذه 

 بتُ الأفكار ابؼعتمدة بذارب الاخرين.

 نواع السلوؾ ذات ىدؼ معتُ، كما انها موجهو عن طريق القدرة على التفكتَ.أف معظم أ -

وعن طريق اختيار  بيتلك الأفراد القدرة على التأمل الذاتي، عن طريق التأثتَ على التحكم ابؼباشر في سلوكهم، -
أو تغيتَ الظروؼ البيئية، والتي بدورىا تؤثر السلوؾ كما يضع الأفراد معايتَ الشخصية سلوكهم، ويقوموف بتقييم 

 سلوكهم بناء على ىذه ابؼعايتَ وبالتالر بيكنهم بناء حافز ذاتيا يدفع ويرشد السلوؾ.

فكار وابػبرات الذاتية وىذه القدرات الأ  ليل والتقييمالتحمتلبؾ الأفراد القدرة على التأمل الذاتي، والقدرة على إ -
 تتيح التحكم الذاتي في كل من الافكار والسلوؾ.

يتعلم الأفراد عن طريق ابؼلبحظة لسلوؾ الآخرين ونتائجها، والتعلم عن طريق ابؼلبحظة يقلب بشكل كبتَ من  -
كتساب السريع ابؼهارات ابؼعقدة، والتي ليس من الاعتماد على التعلم عن طريق المحاولة وابػطأ، ويسمح بالا 

 ابؼمكن اكتسابها فقط عن طريق ابؼمارسة.

الرموز، والتفكتَ ابؼستقبلي، والتأمل الذاتي، والتنظيم الذاتي،   إف كلب من القدرات السابقة) القدرة على عمل -
بية ابؼعقدة حيث تتفاعل كل من القوى والتعلم بابؼلبحظة( ىي نتيجة تطور ابؼيكانيزمات والابنيو النفسية، العص

 النفسية التجريبية لتحديد السلوؾ وتزويده بابؼرونة اللبزمة.

تتفاعل كل من الأحداث البيئية والعوامل الذاتية)معرفية، انفعالية، بيولوجية( والسلوؾ بطريقة متبادلة، بالأفراد  -
ؿ القدرات ابؼعرفية بيارسوف التحكم على سلوكهم يستجيبوف انفعاليا وسلوكيا الذ الأحداث البيئية، ومن خلب

الذاتي، والذي بدوره يؤثر ليس فقط على البيئة، ولكن أيضا على ابغالات ابؼعرفية والانفعالية والبيولوجية، ويعتبر 
           مبدأ ابغتمية ابؼتبادلة من أىم الافتًاضات النظرية ابؼعرفية الاجتماعية.
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 (16، 15،ص ص. 2017)منذر،                                                      

 (shell and Murphy/نظرية" شيل"و" وميرفي":)5-2

يشتَ كل منهما لفاعلية الذات بانها: ميكانيزـ ينشأ من تفاعل الفرد مع بؿيطو، مع استخداـ قدراتو ابؼعرفية  
س ثقة الفرد بنفسو وإمكانياتو للنجاح في أداء وابؼهارات الاجتماعية والسلوكية ابػاصة بابؼوقف، حيث يعك

ابؼوقف، أما الناتج النهائي للسلوؾ يتحدد من خلبؿ العلبقة ما بتُ أداء ابؼوقف بنجاح وما يتصوره الفرد عن 
 طبيعة ىذه ابؼخرجات.

اتو ابؼعرفية، ويظهر من خلبؿ النظرية أف التوقعات عند الفرد بدا يتعلق بفاعلية الذاتية يعبر عن إدراكها لقدر  
و ابؼهمة ابؼتضمنة في السلوؾ، وىذا بدوره ينعكس على ماعية والسلوكية ابػاصة بالاداء أوكذلك مهاراتو الاجت

ستخدامها في أداء بؼوقف من إمكانيات، والقدرة على إمدى ثقة الفرد بنفسو، والقدرة على التنبؤ بدا يلزـ ا
                          ية" والعقلية، الاجتماعية، الانفعالية". ابؼوقف، وفاعلية الذات تتبع مع السمات الشخص

  (17،ص. 2017)منذر،                                                

 "schwarzer/نظرية شفارتسر:"5-3

لدى الفرد  يرى" شفا ريستً" أف الفاعلية الذاتية عبارة عن ثابت من أبعاد الشخصية، تتمثل في القناعات الذاتية 
 في القدرة على التغلب على الصعوبات.

ط توقعات الفاعلية الذاتية تقوـ بدور وظيفي توجيو السلوؾ من حيث التحضر والتخطيط الواقعي لو، وىي ترتب 
مع ابؼشاعر القلق والاكتئاب والقيمة الذاتية ابؼنخفضة وكذلك ترتبط بدستوى  بابؼستوى الانفعالر بصوره سلبية

 ابؼيوؿ التشاؤـ والتقليل من قيمة الذات.ابؼعرفي ب

كاف فقية بسكنهم ابغل مشكلة ما، بصورة علمية  متلبؾ سلوكيات تواويوضح أنو كلما كاف إعتقاد عند الإنساف بإ 
            الاندفاع لدى الفرد لتحويل القنوات سلوؾ فاعل. 

 (17،ص 2017) منذر،          

 (Expectancy Value theory/نظرية التوقع:)5-4

اء عمليات عقلية قبل الذي افتًض أف الفرد لديو القدرة على إجر " فيكتور فروم" وضع أسس ىذه النظرية  
الإقداـ على سلوؾ معتُ، وىو الذي بىتار السلوؾ ابؼناسب الذي برقق أكبر قيمة توقعاتو، التوقعات تلعب دورا 

 ىاـ في جعل الفرد بىتار نشاط معتُ من بتُ عدة بدائل متاحة.

 الداخلية لدى الفرد للقياـ بعمل ما ىي نتائج لثلبثة عناصر: 

 بؾهوداتو ستؤدي لأداء عمل ما. : والتنبؤ أفالتوقع -

 : التنبؤ أف ىذا العمل وسيلة بغصوؿ الفرد على عوائد ابؼالية.الوسيلة -
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 : تنبؤ الفرد أف العائد الذي بوصل عليو.المنفعة -

وىذه العناصر بدثابة تقدير ذاتي للفرد، و باختلبؼ الافراد بىتلف التقدير، وعليو فاف ىذه العناصر تشمل عناصر  
                                                    ية. إدراك

 (28،ص 2017) منذر،          

VI. :أبعاد فعالية الذات 

 بودد باندورا ثلبثة أبعاد لفاعلية الذات وتشمل:

ويتحدد ىذا البعد كما يشتَ بندوره من خلبؿ صعوبو ابؼوقف، ويتضح ىذا القدر بصورة / قدرة الفاعلية: 6-1
ما تكوف ابؼهاـ مرتبو من السهل الذ الصعب، ويطلق عليو ايضا مستوى صعوبة مهمة، وبودث ىذا واضحة عند

 حتُ تنخفض درجة ابػبره وابؼهاره لدى الطالب عما ىو مطلوب داخل الصف، يعجزوف عن مواجهة التحدي.

ة، أي انتقاؿ فاعلية الذات ويعتٍ ىذا البعد قدرة الفرد على أف يعمم قدراتو في ابؼواقف ابؼتشابه / العموميو:6-2
 من موقف لآخر مشابو، إلا أف درجة العمومية بزتلف وتتباين من فرض إلذ آخر.

(الذ ذلك بقولو:" إف الفرد قد تكوف ذاتو فعالة في بؾاؿ ما وقد لا schwarzer 1999سكوار زار)  ويشتَ 
إلا أف درجة ثقة قد ترتفع في موقف تكوف في بؾاؿ اخر، بدعتٌ اف الفرد قد تكوف لديو ثقو عامو في نفسو، 

 وتنخفض في موقف آخر.

ويعتٍ بها بندوره الفروؽ الفردية بتُ الافراد في مواجهة ابؼواقف الفاشلة، وما يتبع ذلك من شعور  / القوة:6-3
بالإحباط ويعزى ذلك إلذ أف ىذا الاختلبؼ يعود إلذ التفاوت بتُ الأفراد في فاعلية الذات، فمنهم من تكوف 

       الفعالية لديو مرتفعة، فثابر في مواجهة الأداء الضعيف، في حتُ يعجز الآخر.
 ( 48، 2014) البادي، بن سعيد،                                                       

VII. :المقارنة بين فاعلية الذات العاليو وفعالية الذات المتدنية 

من خلبؿ ابؼقارنة بتُ فاعلية الذاتية العالية وابؼتدنية وفق أربعة عناصر ىي بيكن تطوير فهم أفضل فعالية الذاتية  
 العمليات ابؼعرفية والدافعية والعمليات الانفعالية وعمليات الاختيار. 

 (2014) قطامي،     

ىدافهم، الفاعلية الذاتية العاليو يضعوف أوفيما يتعلق بابعانب ابػاص بالعمليات ابؼعرفية فإف ابؼتعلمتُ ذوي  
 لذ السيطرة على ظروفهم والأحداث ابؼؤثرة في حياتهم.وف أنهم بوققوف اىدافهم وبييلوف إويتخيل

ما فيما يتعلق بابعانب ابػاص بالدافعية، فإف ابؼتعلمتُ ذوي الفاعلية الذاتية العالية يبذلوف جهدا أكبر لتحقيق أ 
ومصادر أىدافهم ودوافعهم كبر، مثابروف بدرجة أ مكاناتهم وقدراتهم،الأىداؼ ولديهم صورا وأفكار واضحة إ

 ويظهروف تقدما كبتَا في مواقف التدريب الذاتي. الداخلية
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نفعالية فإف ابؼتعلمتُ ذوي الفاعلية الذاتية العالية بيتازوف بالتدني درجة القلق لديهم، فيما يتعلق بالعمليات الإ ماأ 
ضبط أنفسهم بدرجة كبتَة، كما أنهم يواجهوف الاحباط بفاعلية  على التهديدات بالثقة، ولديهم القدرة ومواجهة

يتغلبوف على مصادرىا من خلبؿ تطوير استًاتيجيات فعالة في السيطرة على البيئة بثقة، ومواجهة ما يصادفو من 
 عقبات وبالتالر فهم أشخاص يتمتعوف بدرجة من التكيف الابهابي.

يو ينظروف الذ سلوكهم كنتاج للتفاعل عملياتهم الذىنية الداخلية ف الاشخاص الذين لديهم فاعلية ذات عالأ 
التحدي لديهم، وينجحوف ختيار النشاطات ابؼناسبة التي تثتَ ى إوخصائصهم وابؼتغتَات البيئية، كما يعملوف عل

   قدراتهم لتحقيق ما يريدوف. في استثارة
 (86  ،ص2010) حجات،                   

قوؿ أف ذوي الفاعلية الذاتية ابؼتدنية تنعدـ فيهم تلك ابػصائص ابؼذكورة سابقا إلا أنو بهب وعلى ىذا بيكن ال 
التنويو على الإرادة الإنسانية التي يستطيع بها بزطي تلك العقبات والوصوؿ الذ النجاح فيكفي للئنساف أف تكوف 

  لو حرية ابزاذ القرار لأنها مفتاح قهر الصعوبات والتغلب على الفشل.
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 خلاصة الفصل:

علية الذات والتي أولذ بؽا علماء النفس من خلبؿ ما سبق ذكره تم عرض ابعملة من العناصر التي تبلورت حوؿ فا
 ىتماما كبتَا، وعلى رأسهم" ألبرت باندورا"إ

الإنساني الذي  جتماعية ابؼعرفية وتفاعلها مع السلوؾنظري متكامل من خلبؿ النظرية الإ حيث قدمها في إطار 
ر فيهما، ومنو تم التطرؽ إلذ يعتبر بؿصلة للظروؼ الاجتماعية والبيئية التي يعيش فيها الإنساف حيث يتأثر ويؤث

الذات وكذلك ذكر انواعها، ومصادرىا، وكذلك العوامل ابؼؤثره فيها، كما تم  أىم ما ورد في ىذا الفصل من فاعلية
 اعلية الذات، واختَا تم التطرؽ الذ مقارنة بتُ فاعلية الذات العالية وابؼتدنية.التطرؽ الذ بعض النظريات ابػاصة بف
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  تمهيد :

تلعب حاسة البصر دورا عظيما في حياة الإنساف، فهي تنفرد دوف غتَىا من ابغواس بنقل بعض ابعوانب العالد 
رد في التعلم من أىم ابغواس التي يعتمد عليها الف الاجتماعي، ومعالد الواقع البيئي للئنساف الذ العقل، وىي

كتساب ابػبرات ابؼباشرة والغتَ ابؼباشرة، حيث يعطي ابعهاز البصري للئنساف كمية كبتَة وغتَ بؿدودة وابؼعرفة وإ
ى من معلومات عامو بويط بو، بحيث يعتبر البصر ىو ابغالة ابؼهيمنة عند الإنساف، وبذلك تؤثر الإعاقة البصرية عل

، وبذعلو عاجزا عن ا يتعلق منها بحاسة البصر مباشرةالكفاءة الإدراكية للفرد، بحيث يصبح ادراؾ الاشياء ناقصا بؼ
 بفارسة الكثتَ من النشاطات والأعماؿ التي بيارسها الأفراد ابؼبصرين.

لبصرية وأسبابها،  يف، تصنيفات الإعاقة االإعاقة البصرية،وكذلك خصائص الكفوسنتناوؿ في ىذا الفصل مفهوـ  
 لذ ابؼهارات التي بوتاج إليها الكفيف.ثار ابؼتًتبة عن كف البصر ، وأختَا سنتطرؽ إكما سنتطرؽ إلذ الآ
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I. :تعريف الإعاقة البصرية 

 / الإعاقة البصرية من الناحية اللغوية:1-1

نذكر منها: الأعمى، الأعمو، الضرير،  بصريةألفاظ عديدة للئشارة الذ الاعاقة ال تستخدـ في اللغة العربية 
 العاجز، ابؼكفوؼ، الكفيف.

في فقد البصر اصلب،  كلمة الأعمى مأخوذة من أصل مادتها وىي العمى، والعماء ىو الضلبلة والعمى يقاؿ 
 بؾازا. وفقد البصتَة

 ومعناىا ابؼنع. فوؼ أو الكفيف فأصلها من الكفمك وكلمة 

 تٌ الأعمى، لأف الضرارة ىي العمى.أما كلمة ضرير فهي بدع 

والعاجز: مأخوذة من العجز أي التأخر عن نقل الشيء وتطلق على ابؼكفوؼ بصريا لعجزه عن فعل الأشياء التي  
              ابؼبصرين .  يفعلونها

 (47،ص 1999) عبد الربضن سيد سليماف،             

 /الإعاقة البصرية من الناحية التربوية:1-2

الرؤية بحيث لا بوصل على  بيكن القوؿ بأف الكفيف من وجهة النظر التًبوية ىو الشخص الفاقد القدرة على 
لذ يقرأ إلا باستخداـ طريقة برايل أي بوتاج إ بالعتُ وبوتاج إلذ خدمات تربوية خاصة إذ لا يستطيع أف ابؼعرفة

  طرؽ ووسائل وأدوات خاصة.
 (97،ص 2007يد ابضد خليفو، مراد علي عيسى سعد، ) وليد الس                      

 / الإعاقة البصرية من الناحية الاجتماعية:1-3

دوف قيادة أو مساعدة  شخص الذي لا يستطيع أف يوجد طريقةجتماعي ىو ذلك الأف الكفيف وفق ابؼنظور الإ 
لذي بسنعو إعاقتو البصرية من أف من الغتَ في البيئو الغتَ معروفة لو، كما أنو من ناحية أخرى ىو ذلك الفرد ا

يتفاعل بصورة ناجحة مع العالد المحيط بو، حيث تعمل إعاقتو سواء كلية أو جزئية على ابغد من قيامو بالوظائف 
                                  السلوكية ابؼختلفة التي بهب على كل عضو في ىذا المجتمع القياـ بها بشكل فعاؿ.

 (82،ص 2009) طارؽ كماؿ،                                 

 /الإعاقة البصرية من الناحية الطبية:1-4

أي في القدرة على التمييز بتُ الأشكاؿ  بصارالإ لك الفرد الذي لديو مشكلبت في حدةابؼعاؽ بصريا ىو ذ 
عتُ عكس الضوء لأنو يتًكز ابؼختلفة على أبعاد معينة، مثل قراءة ابغروؼ، والأرقاـ، والرموز، بحيث لا تستطيع ال

والكثيف طبيا ىو ذلك  6/6أو  20/ 20ىي   الاسوياء  على الشبكية، في حدة الإبصار عند الاشخاص
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و ىو من لا يزيد في العتُ الأفضل من الاخرى أ 200 /20الفرض الذي لا تزيد حدة الإبصار ابؼركزي لديو عن 
 درجة أفضل العينتُ. 20بصره ابؼركزي عن 

 (94،ص 2002) سعيد متٌ العزة،                                                     

II. :خصائص شخصية الكفيف 

تؤثر الإعاقة البصرية على مظاىر النمو ابؼختلفة لدى الكفيف وتعتمد طبيعة ىذه التأثتَات على عوامل عديدة 
لإعاقة، بشكل عاـ يتميز ذوي الإعاقة منها شدة الإعاقة، نوعها، ودرجتها، سببها، الوقت الذي حدثت فيو ا

 البصرية بابػصائص التالية:

 / الخصائص العقلية:2-1

ات وإدراؾ التفاصيل والأبعاد والأحجاـ ووسيلة لتقاط صور ابؼرئيلكفيف سيكولوجية خاصة والبصر ىو ألة إل  أف 
صر التي بييز بها الواقع والصور وبييز ختزاف مواصفات الأشياء وبرديد ابؼعرفة، بورـ الكفيف من حاسة البالذاكرة لإ

 بتُ ما يرد إلذ الذىن أوىاـ وما يبقى كحقيقة.

وقد أشارت بعض الدراسات الذ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼعوقتُ بصريا واقرانهم من ابؼبصرين  
من خلبؿ السمع أو عاني معينة نها باللمس أو يكونوف عنها ممن حيث تكوين ابؼعاني وابؼفاىيم الاشياء التي بوطو 

  التذوؽ او الشم.
 (109،ص 2007) وليد السيد ابضد خليفو ومراد علي عيسى سعيد،                     

وتشتَ الدراسات كثتَة إلذ أنو توجد فروؽ كبتَة بتُ ذكاء ابؼبصرين وابؼكفوفتُ على جانب اللفظ من مقياس   
ابعدير بالذكر أف الاعاقو بة استجابتهم على الفقرات الأدائية للمقياس. و ويكسلر للذكاء للبطفاؿ والعكس بالنس

، والذكاء ىذه الفئة يعتمد على مستوى بمو العقلية عند ذوي الاعاقو البصرية لا تؤثر على القدرات البصرية
لتذكر ابغسي ابػبرات وتنوعها لدى الأفراد، وعلى قدرتهم على ابغركة والتنقل بحرية، والقدرة على التحمل وا

           البصري يؤثر على مدى كبتَ بالعمر الذي فقد فيو القرد حاسة بصره. 
 (97،ص 2008) قحطاف ابضد الظاىر،  

 :/خصائص اللغوية2-2

 -رأيتُ حوؿ اللغة ابؼكفوفتُ:. على أف ىناؾ يبدو مكافئا للنمو اللغوي ابؼبصر إف بمو اللغوي العاـ للمكفوؼ 
 .القناه الرئيسيو لعلم اللغة  لسمعلا تؤثر على النمو اللغوي لأف حاسة ا الذ اف الاعاقة البصرية الرأي الأوؿ: يشتَ

الرأي الثاني يشتَ إلذ أف النمو اللغوي للمكفوؼ بىتلف عن ابؼبصر، حيث يوصف ابؼصفوؼ بأف لديو لا  -
سية اتو ابغخبر مع تي لا تتوافق على الكلمات وابعمل ال فوؼعتماد ابؼكقعيو اللفظية، وابؼقصود بذلك ىو إوا

عتمادا على وصف ابؼبصرين لو، وبؽذا فهو يعيش في عالد غتَ واقعي وما يعنيو ذلك ىو إفابؼكفوؼ  يصف عابؼو 
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اللفظية بؿاولة من ابؼكفوؼ  واللبواقعية  عتٌ بالنسبة بؼا بوس بو ىو،أف ابؼكفوؼ لا يصف بيئتو بكلمات ذات م
 ولذلك فهو يعمل كما يريد بؾتمعو  ابغصوؿ على موافقة بؾتمعو،

 (65،ص 2009)متٌ صبحي ابغديدي، 

كتساب دى الكفيف ولكن يواجو مشكلبت في إكتساب اللغة لعاقة البصرية تأثتَا مباشرا على إإذ لا تؤثر الإ 
لك فهم اللغة غتَ اللفظية فهم لا يستطيعوف رؤية تعابتَ الوجو والإبياءات وابغركات الصادرة عن الآخرين، ولذ

وابؼبصرين في  يواجهوف مشكلبت في التواصل معهم. وبالرغم من أنو لا توجد فروؽ بتُ ذوي الإعاقة البصرية
ختلبؼ في طريقة الكتابة بابؼكفوفتُ يستخدموف طريقة البرايل، كما طريقة اكتساب اللغة ابؼنطوقة إلا أنو يوجد إ

 لواف.ف وابؼسافة والأاىيم ابغيز وابؼكايواجو الكفيف مشكلبت في تكوين مف
 (89،ص 2009) تيستَ مفلح كوافح عمر فواز عبد العزيز،  

 /الخصائص النفس حركية:2-3
نتقاؿ من ا طاقة نفسية بابغركة ليست بؾرد إوثانيه لطاقة طبيعية عضويةإف ابغركة تستلزـ نوعية من الطاقة أوبؽما ا 

تُ الأشياء والأماكن ابؼختلفة التي يتحرؾ بينهما الفرد. مكاف إلذ آخر بقدر ما تتضمنو من تفكتَ وربط علبقات ب
ومن ىذا فاف ابغركة تعتبر من العوامل ابؼؤثرة في شخصيتو الكثتَ حيث يعجز عن ابغركة بنفس السهولة وابؼهارة 

ذر تو تتسم بالكثتَ من ابغالتي يتحرؾ بها ابؼبصر إذا ما أراد توسيع دائرة بؿيطو الذي يعيش فيو. ولذا فاف حرك
حتى لا يصطدـ بعقبات نتيجة تعثره بشيء ما ومن ىذا يستلزـ حاجتو إلذ الرعاية وابؼساعدة خارج ابؼنزؿ  واليقظة

الذي يألفو بفا بهعلها اكثر تقبلب ابؼساعدة من الآخرين حتى ولو كانت قادرا على الاستعداد عنها ومثل ىذه 
 عية من حولو.ابؼواقف تؤثر كثتَا على شخصيتو وفي علبقاتو الاجتما

 (112،ص 2007) وليد السيد ابضد خليفو مراد عليو عيسى سعد،                      

كما يظهر عليو التعب بسرعة عند أداء سلوكيات ابغياة اليومية بفا يؤدي إلذ الإصابة بالتوتر النفسي والاكتئاب   
  دة بشكل كبتَ.ف حركتو تبدو بؿدو اكلو كلما ازداد نطاؽ نشاطو كما أكما تزداد مش

 (109،ص 2007) طارؽ كماؿ،                                                       

 /الخصائص الاجتماعية والانفعالية:2-4

يؤثر فقد البصر في السلوؾ الاجتماعي للفرد وتؤثر في العمليات النمو والتفاعل الاجتماعي وفي اكتساب  
  نظرا لعجز ابؼكفوفتُ على ابغركة بحريةحقيق الاستقلبلية والشعور بالاكتفاء الذاتيابؼهارات الاجتماعية اللبزمة لت

وعدـ استطاعتهم ملبحظة سلوؾ الآخرين ونشاطاتهم وتعبتَات وجوىهم وتقليد ىذه السلوكيات وبؿاكاتها والتعلم 
   منها، فهم لا يتحركوف بسهولة وابؼهارة نفسها التي يتحرؾ بها ابؼبصروف.

 (112،ص 2007) وليد السيد ابضد خليفة ومراد علي عبسي،                          

ىتمامو بالاخرين كما يتسم بالسلبية وعدـ يا بىاؼ من الغرباء ويهتم بنفسو أكثر من إكما بقد ابؼعاؽ بصر  
أساليب معاملة الاطمئناف والشعور بالتوتر في أغلب الأحياف وعدـ الثقة بالنفس وبالآخرين وكل ىذا يتوقف على 

   ابؼكفوفتُ وابذاىات الاجتماعية بكو ىذه الفئة.
 (110،ص 2007) طارؽ كماؿ،       
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 / الخصائص الأكاديمية:2-5

يتأثر ابعانب الأكادبيي الطريقة التي يكتسب بها الفرد ابؼعلومات وخاصة مكتوبة بالطريقة العادية ولذلك يلجأ  
كتساب أشرطة ويلجأ الأفراد ابؼكفوفتُ لإ موعة او ابؼنطوقة أو ابؼسجلة على الفرد إلذ تعويض عن ذلك بابؼواد ابؼس

داء ابؼعاؽ بصريا يتقارب مع أداء الأفراد ابؼبصرين  الكتابة. وقد بينت دراسات كثتَة أف أابؼعرفة عن طريق برايل في
 مات و والتعبتَ عنها. ستقباؿ ابؼعلو الطرؽ والوسائل التي تساعده على إمن ناحية التحصيلية إذا توفرت لو 

 (98،ص 2008) قحطاف ابضد الطاىر،         

III. :تصنيفات الإعاقة البصرية 

 التصنيف حسب درجة الإعاقة:-أ

تباع درجة الإعاقة وما يتطلبو ذلك من إأف التًبويوف عادة ما بييزوف بتُ فئات بـتلفة من ابؼعوقتُ بصريا تبعا ل 
 على النحو التالر:طرؽ وسائل ومواد تعليمية معينة وذلك 

وتشمل ىذه الفئو العمياف كليا من من يعيشوف في ظلمة تامة ولا يروف شيئا، والأشخاص الذين يروف العميان:  
شياء دوف بسييز بؽا، وىؤلاء الأشخاص يعتمدوف في تعليمهم على طريقة ضوء فقط، والاشخاص الذين يروف الأال

 البرايل كوسيلة للقراءة والكتابة.
 (92،ص 2007) وليد السيد ابضد خليفو مراد علي عيسى سعد،                      

فراد الذين توجد لديهم بقايا البصر وىذه البقايا تساعد الشخص على التوجو وابغركة، ىم الأالعميان وظيفيا:  
 يقة استخداـ البرايلولكنها لا تساعده على القراءة والكتابة بابػط العادي، لذلك بهب تعليم ىؤلاء الأفراد عن طر 

 في الكتابة والقراءة. 
 (84،ص 2007) طارؽ كماؿ،             

ىم من يتمكنوف من القراءة والكتابة بابػط العادي سواء باستخداـ ابؼعينات البصرية كابؼكبرات  ضعاف البصر:  
 والنظارات في تعليم القراءة والكتابة.

 :التصنيف حسب وقت حدوث الإعاقة -ب

بعد الولادة  وولد كفيف بساما، أو حدثت الاعاقةبودث ذلك إذا أعيق الطفل وىو جنتُ  خلقية: ة بصريةإعاق -
مباشرة بسبب الولادة ابؼبكرة ، أو قبل تكوين ما يطلق عليو بالذاكرة البصرية للؤشياء أي حوالر ما قبل ابػامسة 

 من العمر.

اض والأوراـ وذلك بعد سن السادسة، أو أي مرحلو من وبردث نتيجة ابغوادث والامر  مكتسبة: إعاقة بصرية -
  مراحل العمر.

 (95 -93،ص ص 2008) وليد السيد ابضد خليفو، مراد علي عيسى،                  
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IV. :أسباب الإعاقة البصرية 

 عاقات ترجع إلذ أسباب وراثية وأخرى بيئية وإف كانت بدرجات بـتلفو لكل نوع من الإعاقات كذلكأف كل الإ
 فإف الإعاقة البصرية ترجع إلذ أسباب وراثية وأخرى بيئية نلخصها فيما يلي:

تعتبر الوراثة من الأسباب الرئيسية التي تؤدي الذ حدوث الإعاقة البصرية، حيث إف / الأسباب الوراثية: 4-1 
ضية من الوالدين صفة وراثية سائدة لدى أحد الوالدين بوتمل ظهورىا لدى الطفل، أي تنتقل بعض ابغالات ابؼر 

الذ أبنائهم من خلبؿ كروموسومات ابغاملة للصفات السلبية مثل، ضعف ابػلبيا البصرية أو ضعف العصب 
 البصري.

 وتتمثل فيما يلي:/أسباب قبل الولادة: 4-2

مراض خطتَة وىي حامل مثل ابغصبة الأبؼانية، ابؽربس، بس ابغمى الشوكية، والأمراض إصابة الأـ بالأ -
ولذ من ابغمل، لأنها الفتًة التي يتم تكوين الأجهزة الوظيفية في جسم شهر الثلبثة الأسية خاصة في الاالفتَو 

 الطفل بحيث تؤثر على ابعهاز البصري للجنتُ.

 التسمم بالعقاقتَ التي تتناوبؽا الأـ ابغامل. -

 إدماف الأـ ابغامل على التدختُ او ابؼخدرات او ابؼسكنات. -

 دى ابؼرأة ابغامل.سوء التغذية ل -

 تتمثل فيما يلي: / أسباب أثناء الولادة:4-3

 الولادة ابؼتعسرة أو الطويلة بفا يؤدي الذ نقص الاكسجتُ عند ابعنتُ، بفا يتًتب عليو موت ابػلبيا البصرية. -

بات في ضطراو ابعنتُ، بفا يعرض الطفل الذ الإصابة ببعض الأمراض ومنها إكتماؿ بمالولادة ابؼبكرة قبل إ -
 ابعهاز البصري.

 صابة خلبيا الدماغ.ة في منطقة الدماغ بفا يؤدي الذ إالصدمات ابعسدية للجنتُ خاص -

 الالتهابات التي يصاب بها الطفل نتيجة استخداـ أدوية غتَ معقمة أثناء عملية الولادة. -

 تتمثل فيما يلي:/ أسباب ما بعد الولادة: 4-4

 وابؼخ نتيجة صدمات شديدة، الوقوع من أماكن عالية أو حوادث الستَ.تعرض الفرد لإصابات في عتُ  -

 اصابة العتُ بأجساـ حادة. -

 ".Aسوء التغذية لدى الطفل و النقص الشديد لفيتامتُ " -
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عتلبؿ الشبكية الناتج عن السكري، والإصابة بدرض السكري مع عدـ الالتزاـ بالنظاـ العلبج والغذاء ابؼناسب إ -
حدوث نزيف في الأوعية الدموية وعن ضمور العصب البصري وىذا بسبب زيادة نسبة السكر في الدـ  يؤدياف إلذ

 لنقص ىرموف الأنسولتُ.

التًاخوما وىو مرض معدي يصيب ابؼلتحمة ويؤدي الذ رىاب الضوء وزيادة الدمع الذي   صابة العتُ بدرضإ -
   افة.يؤدي احيانا الذ العمى، وىذا نتيجو للؤوساخ وقلة النظ

 (100ص  99،ص 2005) مدحت ابو النصر، 

صابة العتُ الكتاراكت) ابؼياه البيضاء( وىي حدوث عتامة في عدسة العتُ تعوؽ أشعة الضوء من داخل إ -
 الوصوؿ إلذ الشبكية بطريقة كافية.

يؤثر على كمية   االإصابة بابعلوكوما) ابؼياه السوداء( وىي حالة تنتج بسبب زيادة الضغط على كرة العتُ، بف -
 لذ الشبكية ويؤدي الذ تلف ابػلبيا العصبية وبالتالر حدوث العمى.الدـ التي تصل إ

 (85،ص 2010) تيستَ مفلح كوافحة وعمر فواز عبد العزيز، 

V. البصر: كفء المترتبة عن ثارالآ 

ع ككل وبيكن رصد ىذه ثار العديدة على صاحبها وأسرتو والمجتمكف البصر إعاقة مثل كل الإعاقات التي تتًؾ أ 
 يلي:  الآثار فيما

 الكفيف:  أثر كف البصر على شخصية -أ

يف بؿدود ابغركة في استكشاؼ العالد المحيط بو والتعرؼ على مكوناتو لاعتماد ذلك على حاسة يعتبر الكف 
لية والقدرة على البصر بحيث عدـ إدراؾ الكفيف للبيئو المحيطو بو قد يؤدي الذ التأثتَ على بمو العمليات العق

و العاـ التحصيل لديو، لاف كف البصر يعزؿ الفرد على العالد الاشياء بسبب تباطؤ النمو ابغركي وتأثتَه على النم
بالنفس، ويؤدي إلذ الشعور بالعجز وعدـ الأمن فيلجأ  بشكل سلبي، كما يؤثر الكف البصري على عملية الثقة

  اعية.والعزلة الاجتم  إلذ الانسحاب والانطواء
 (111،ص 2009) حستُ عبد ابغميد ابضد رضواف، 

 أثر كف البصر على الأسرة: -ب 

يضا، وبفا لا شك فيو أف الأسرة لا ترحب صية الكفيف الذ الاسره أإف أثر الإعاقة البصرية الكلية يتعدى شخ 
ما سوياء، فإذا طفاؿ أتعلق الأمل على إبقاب ا  كفيف، فالأسرة  ولا تتقبل بسهولة أف يكوف بتُ أفرادىا شخص

بذاىات الأسرة إزاء ىذا الفرد، وىذا ذلك سيؤدي إلذ تغيتَات كلية في إ فإف أصيب أحد الأفراد لديها بإعاقة
ور بابػجل والذنب وانو موقع الابذاه سيلبزمو غالبا طوؿ حياتو وينعكس عليو سلبا،فيتكوف لدى الطفل شع

 .شفقة
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 أثر كف البصر على المجتمع: -ج

لصحي والاجتماعي بؽذا بلفاض ابؼستوى اوفتُ في المجتمع يعطي مؤشرا على إوجود عدد كبتَ من ابؼكفإف  
وارتفاع  بلفاض مستوى التعليمي لذلك المجتمع.راض العيوف قد يعطي مؤشرا على إنتشار الإصابة بأمالمجتمع، وإ
كما يؤدي كف   ف العلبج الطبي ابؼبتكر.فيها، إذ يلجأوف الذ استخداـ الوصفات البديلة ويتجاىلو   نسبة الامية

 ابعنسي وغتَىا. عتداءجتماعية المحدثة مثل التسوؿ، الإالبصر إلذ ظهور بعض الظواىر الا
 (107،ص 2005النصر،   ) مدحت ابو                      

VI. :مشكلات ذوي الإعاقة البصرية  

ثتَ السلبي بؽذه الإعاقة على نفسياتهم وشخصيتهم يواجو ذوي الإعاقة البصرية العديد من ابؼشكلبت نتيجة التأ
وعلى تفاعلهم واتصابؽم مع الاخرين، وعلى حركتهم داخل وخارج ابؼنزؿ وعلى قدرتهم على الاستمرار في الدراسة 

 أو العمل وبفارسة الانشطو ابؼختلفو وىذه ابؼشكلة تتمثل فيما يلي:

 المشكلات الاقتصادية: -أ

  نقطاع الدخل أو بؿدودية فرص العمل، بالإضافة إلذ ماقة البصرية على الدخل إما بإالإعاوتتمثل في تأثتَ  
الضيق ابؼالر للكفيف بهذه  ستعانة بالاخرين كمرشدين، وقد يؤديالإعاقة من مصاريف للعلبج او الإ تتطلبو

ب ف قد ىيأ لذلك. اذ بهلذ ابػروج للعمل بدوف أف يكو ابغالة إلذ مقاومو العلبج او إضطرار بعض أفراد العائلو إ
 بغتُ تأىيلهم للعمل يناسب قدراتهم. تقدنً مساعدات مالية بؽذه الفئة

 :المشكلات الاجتماعية -ب

وىي ابؼشكلبت التي تواجو علبقة الكفيف بالآخرين وتؤدي إلذ سوء التكيف بدءا وعلبقتو بأسرتو الصغتَة  
 العمل والمحيطتُ بو.والاقارب، وابعتَاف والاصدقاء والزملبء الدراسة أو 

حيث يستوجب ولا شك أف الإعاقة البصرية لا تؤثر على ابؼصاب بها فقط ولكن بيتد تأثتَىا على باقي الأفراد،  
عادة التوازف في بناء الأسرة، ولا شك أف طبيعة العلبقات الأسرية وماذا الأمر اعادة توزيع الأدوار وتقبل الإصابة وإ

عليمي والاقتصادي، كلها عوامل تؤثر في طبيعة ابؼشكلبت الاجتماعية التي تواجو ومستوى الأسرة الت  تقبلها
 ابؼعاؽ بصريا و القدره على ابؼواجهو.

 مشكلات العمل والتأىيل: -ج

سبب لو ي  لذ ترؾ العمل أو تغيتَ طبيعة أو مكاف العمل، بفاقد يواجو الكفيف بعض الصعوبات وإضطراره إ 
لذ تدريب ابؼعاؽ على مهنة تتناسب مع قدراتو، ومدى توفر مراكز أف ابغاجة إالعديد من ابؼشكلبت، كما 

التدريب والتأىيل ابؼناسبة، وتقبلو لتلك ابؼهنة كلها صعوبات تواجو استقراره وتكيفو، بالإضافة إلذ ما يواجهو من 
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النسبة ابؼقررة بغالات صعوبات التشغيل بعد حصولو على شهادة التأىيل نتيجة لعدـ التزاـ جهات العمل لتعيتُ 
 من ذوي الإعاقة.

 المشكلة التعليمية: -د

وتظهر تلك ابؼشكلبت في حالة الإصابة بالإعاقة البصرية منذ ابؼيلبد أو في مرحلة الطفولة، بفا يستوجب  
ت عديدة كعدـ توفر تلك الالتحاؽ بفصوؿ خاصة وتعليم خاص، بحيث يواجو ذوي الإعاقة البصرية مشكلب

      و بعدىا عن مكاف السكن، وعدـ توفر فرص الإقامة بها، أو عدـ وجود مرافق يتناسب مع ابغالة.ابؼدارس أ
            

 (102. 101،ص ص 2009) مدحت بؿمد أبو النصر،       

 المشكلات النفسية: -ه

بو فإف الكفيف  ماف وعدـ القدرة على التحرؾ بحرية وعدـ إدراؾ التفاعلبت المحيطةنتيجة الإحساس بعدـ الأ 
نقص بفا يعرقل تكيفو الإجتماعي، وعدـ الشعور يصاب ببعض الصراعات والتوترات النفسية والشعور الزائد بال

بالعجز بفا بهعلو ضعيف ودائم الإستسلبـ، وكل  مل بفا يولد لديو القلق وابػوؼ من المجهوؿ، الشعور الزائدبالأ
 غتَ ملبئمة. يةىذه الأمور تزداد إذا كاف البيئة الاجتماع

  (2022،ص 2000عبيد السيد،   ) ماجده          

VII. :المهارات التي يحتاجها ذوي الإعاقة البصرية 

الأفراد ابؼصابتُ بها على ابؼعلومات من البيئة المحيطة بهم وبردد   تؤثر الإعاقة البصرية على الطريقة التي بوصل فيها 
ية في ابؼدرسة، وىذا يعتٍ أف ىؤلاء الأفراد بوتاجوف إلذ تعلم من فرصهم في التعليم ملبحظو الأدوات البصر 

 مهارات خاصة، ومن ىذه ابؼهارات ما يلي:

 مهارة التنقل الآمن والمستقل: -

للتسهيل ذلك مثل العصا  قل باستخداـ أساليب ووسائل مساعدةكتساب مهارات التعرؼ والتنويشتمل على إ 
 وغتَىا. شدة، الاجهزة الصوتيةلكلبب، ابؼر البيضاء، عصى ليزر، الدليل ابؼبصر، ا

 مهارة القراءة والكتابة: -

وىذا يتضمن تعليم مهارات القراءة والكتابة باستخداـ طريقة برايل لذوي الإعاقة البصرية الكلية أو ابغروؼ  
  لضعاؼ البصر.   الكبتَة والأدوات البصرية والتدريب على استعماؿ البقايا البصرية بشكل فعاؿ

 (27،ص 2006الزريقات،   ) ابراىيم عبد الله فرج 
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 مهارة الاستماع:-

الكفيف لناطقة، الاشرطة ابؼسجلة، تعريض لتعليم الكفيف مهارة الاستماع بيكن الاستعانة بدا يلي: الكتب ا 
 مواد مسموعة والطلب منو فهم ابؼادة ابؼسموعة والتدرج في فهم ابؼواد ابؼسموعة.لل

 والتفاعل الاجتماعي:مهارة التواصل  -

 ويتم برقيق ذلك من خلبؿ عدة طرؽ من شأنها تنمية مهارات التواصل والتفاعل الاجتماعي مثل: 

 توظيف ابػبرات الغتَ بصرية التحدث واللمس وابؼعانقة. -

 ستعماؿ الإثارة السمعية واللمس التواصل مع الآخرين.إ -

 .رسائل الاخرين بطريقة ىادئةستقباؿ الإ -

 طاء تغذية راجعة عن الاتصاؿ الناجح.إع -

 مهارة التعرف على الأشياء: -

 وبيكن برقيق ذلك من خلبؿ ما يلي: 

 ابغصوؿ على ابؼعلومات عن الأشياء بواسطة ابغواس الاخرى. -

 شياء وتنفيذ وبذريب ما تعلمو في الواقع.بؼعلومات وتصنيفها وبرليل خواصل أتنظيم ا -

  جيهات وتقبل ابؼساعدة عند ابغاجة.طرح الأسئلة وتلقي التو  -
 ( 106،ص 2002)سعيد متٌ العزة،  

 يلي:  ويتم ذلك عن طريق ماالمهارات الحسية الأخرى:  -

 الكفيف.  تكييف أساليب التعليم لتناسب حاجات -

 ستخداـ حاسة اللمس.تنمية مهارات التمييز اللمسي بالقياـ بالنشاطات بـتلفة بإ -

بذاىها وابؼسافة التي يصدر منها الصوت بواسطة حاسة د ىوية الأصوات وبسييزىا وبرديد إيتنمية مهارات برد -
 السمع.

 تنمية مهارة بسييز الروائح الأشياء ومهارة معرفة ابؼكاف عن طريق رائحتو. -

 التدريب على التمييز بتُ ابؼذاقات ابؼختلفة وتنمية مهارات برديد الأشياء وفقا بؼذاقها. -
 (121،ص 2007ماؿ، ) طارؽ ك 
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  خلاصة الفصل :

جتماعية على شخصية الفرد، تم تطرؽ في الإعاقة التي تتًؾ آثار نفسية وإ البصرية بؾالا من بؾالات إنالإعاقةبدا 
ستغناء عنها في ىذه الدراسة وابؼتمثلة في مفهوـ الإعاقة موعة من العناصر التي لا بيكن الإىذا الفصل إلذ بؾ
ئص ومشكلبت وحاجات الكفيف والآثار ابؼتًتبة عن الكف البصري، وأسباب الإعاقة بحيث البصرية وكذا خصا

 الأمور .  من  تعتبر ىذه العناصر مهمة في ىذه الدراسة لأنها تساىم في تفستَ كثتَ
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 تمهيد:
 لإجراءسوؼ نتناوؿ في ىذا الفصل إجراءات الدراسة ابؼيدانية ابتداء بالدراسة الاستطلبعية ويليو التطرؽ 

منو وتبياف أدوات الدراسة   الدراسة الأساسية موضحا ابؼنهج ابؼستخدـ وبؾتمع الدراسة وخصائص العينة ابؼستقاة
 .ابؼستخدمة والتي تبرىن النتائج ابؼتوصل إليها الأساليبالإحصائيةدراسة وأختَا التي تكشف عن أىداؼ ال
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I. :الدراسة الاستطلاعية 

 /أىداف الدراسة الاستطلاعية:1-1

 أجريت الدراسة الاستطلبعية بهدؼ برقيق ما يلي: -

راسة حتى يتستٌ للباحثتُ للقياـ بالدراسة برديد أىم ابػصائص السيكومتًية لأدوات ابؼستخدمة في الد -أ
 الأساسية من خلبؿ أدوات يتوفر فيها القدر الكافي من الصدؽ والثبات.

 التعرؼ وبرديد خصائص بؾتمع الدراسة الأساسية بشكل عاـ. -ب

 التحقق من صدؽ الفرضيات. -ج

 /إجراءات الدراسة الاستطلاعية:2- 1

على بؾموعة من ابؼعاقتُ بصريا على اختلبؼ نوع الإعاقة لديهم   يةقاـ الباحثوف بإجراء دراسة استطلبع 
وذلك لتطبيق أدوات الدراسة من   ـ 2023/ 2022وجنسهم وكذلك أعمارىم، وذلك خلبؿ العاـ الدراسي 

 أجل التحقق من خصائصها السيكومتًية .

 /عينة الدراسة الاستطلاعية:1-3

 فردا معاقا بصريا( 39تتكوف عينة الدراسة الاستطلبعية من) 

  بطريقة العينة قصديةسنة (تم اختياربن 60-10ما بتُ) أعمارىمتتًاوح  

  /أدوات الدراسة الاستطلاعية:1-4

، وىذا من أجل سوؼ نعتمدىا في الدراسة الأساسية اللتاف الأداتتُ  ستطلبعيةأستخدـ الباحثتُ في الدراسة الإ
 التأكد من خصائصها السيكومتًية كالتالر:

 ليفانستياين( )مقياس الضغط النفسي -أ

 )بشتَ معمرية (  مقياس فاعلية الذات -ب

II. :الدراسة الأساسية 

  / منهج الدراسة :2-1

الذي ينتهجو الباحث في معابعة مشكلة البحث بقصد الوصوؿ إلذ حلوؿ بؽا.  الأسلوبابؼنهج ىو الطريقة أو 
جتماعية، فإف طبيعة وموضوع الدراسة وابؽدؼ منو ىو الذي ونظرا لتعدد ابؼناىج في إجراء البحوث في العلوـ الا

 بودد طبيعة ابؼنهج ابؼستخدـ في إجراء الدراسة.
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وبساشيا مع موضوع الدراسة قد أعتمد الباحثوف على ابؼنهج الوصفي الإرتباطي الذي يقصد بو ذلك النوع من 
لبقة بتُ متغتَين أو أكثر،ومن ثم معرفة درجة الأساليب البحث الذي بيكن بواسطتو معرفة ما إذا كاف ىناؾ بشة ع

 تلك العلبقة.

 والذي يتم تطبيقو وفق ابػطوات التالية:

 توضيح ابؼشكلة.-

 مراجعة الدراسات السابقة. -

 تصميم البحث طبقا للخطوات التالية -

 برديد ابؼتغتَات ابؼراد دراستها. -

 اختيار العينة. -

 تصميم أو اختيار أداة البحث. -

 رتباط الذي يلبئم مشكلة البحث.   ختيار مقياس الإا -
 (261،263،ص 1995)العساؼ،

ويعتبر ىذا ابؼنهج مناسب في ىذه الدراسة لكوف ىدفو يقتصر على معرفة وجود العلبقة أو عدمها ،وإذا كانت 
 موجودة ىل ىي طردية أو عكسية،سالبة أـ موجبة.

  /عينة الدراسة:3-2

تم اختيارىم بأسلوب قصدي بطريقة  وإناث( معاقا بصريا من كلب ابعنستُ ذكور 30تكونت عينة الدراسة من )
  العينة القصدية.

 الدراسة: جمع بيانات أدوات -4

قاـ  الدراسةابغاليةلدراسة أي ظاىرة لابد من أداة قياس مناسبة لتحقيق الأىداؼ ابؼراد الوصوؿ إليها، وفي 
 الباحثوف باستخداـ ابؼقاييس التالية:

 "ليفانستاين" مقياس الضغط النفسي -

 مقياس فاعلية الذات ؿ "بشتَ معمرية" -
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 وصف مقياس الضغط النفسي: -أ

لقياس مؤشر إدراؾ الضغط النفسي ويشمل ىذا  levenstein et al 1993تم بناء ىذا ابؼقياس من قبل  
اشره وغتَ ابؼباشره، وتضم ابؼباشرة حوالر) ( عبارة عبارة تتوزع وفق نوعتُ من البنود منها ابؼب30الاستبياف على) 

 2،3،4،5،6،8،9،11،12،14،15،16،18،19،20،22،23،24،26،27،28،30رقم:( بندا ىي 22

من اليمتُ) تقريبا ابدا( الذ اليسار) عادة( وتدؿ على وجود مؤشر إدراؾ ضغط  4الذ  1تنقط ىذه العبارات من 
( بنود 8وقف، بينما تشمل البنود الغتَ مباشره)عالر عندما بهيب ابؼفحوص بالقبوؿ ابذاه ابؼ

  .1،7،10،13،17،21،25،29وىي:

 من اليمتُ) تقريبا ابدا( الذ اليسار) عادة( 1الذ  4تنقط ىذه البنود بصفة معكوسو من  

 :طريقة تصحيح الاختبار 
 كما يلي:  4الذ 1درجات من   4تنقط بنود ىذا الاختبار وفق  
 1تقريبا ابدا: بدرجة  -
 2احيانا: بدرجة  -
 3كثتَا: بدرجة   -
 4عادة: لدرجو  -
ويعتبر التنقيط حسب نوع البند ابؼباشرة أو غتَ ابؼباشرة، ويستنتج مؤشر إدراؾ الضغط النفسي في ىذا الاختبار  

 وفق ابؼعادلة التالية:

 90تقسيم  30مؤشر إدراؾ الضغط يساوي المجموعة ابػاـ ػػ  

اـ بجمع كل النقاط المحتمل عليها في الاختبار من البنود ابؼباشرة والغتَ مباشرة، وتتًاوح يتم ابغصوؿ على القيم ابػ 
( ويدؿ 1(ويدؿ على أدنى مستوى بفكن من الضغط إلذ)0الدرجة الكلية بعد حساب مؤشر إدراؾ الضغط من)

  على أعلى مستوى بفكن من الضغط.

 :صدق المقياس 
 القدرة أو السمة أو الابذاه أو الاستعداد الذي وضع الاختبار يقصد بالصدؽ ىو أف يقيس الاختبار فعلب

  لقياسو.
 (132, 2002)أبو حويج:  

 ىو أف يقيس الاختبار أو الأداة ما وضعت لقياسو. 
 (266, 2002)ملحم: 

 تم قياس صدؽ ابؼقياس بالاعتماد على: الصدؽ التمييزي:
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يقسم الاختبار إلذ قسمتُ، ويقارف متوسط الثلث الأعلى  يسمى بصدؽ ابؼقارنة الطرفية،وفيهاالصدق التمييزي: 
%( من الأقوياء بدثلهم من الضعفاء، فإذا ثبت أف الأقوياء أقوياء في 27بؼتوسط الثلث الأقل، وأحيانا يقارف )

 الاختبار وأف الضعفاء ضعفاء في الاختبار، دؿ ذلك على أف درجة صدؽ الاختبار كبتَة. 
 (217-218)الطبيب:

لدراسة ابغالية تم حساب الصدؽ التمييزي مقياس الضغوط النفسية.على العينة الاستطلبعية ابؼكونة من وفي ا
%( من أعلى 27( فردا، حيث تم ترتيب الأفراد تنازليا، حسب درجاتهم على ابؼقياس ابؼذكور، ثم تم اختيار)39)

دلالة الفرؽ بتُ متوسطي المجموعتتُ فردا(، ثم تم حساب 11% ( من أدنى التًتيب )27فردا(، و)11التًتيب )
 ابؼذكورتتُ باستخداـ اختبار "ت"، فدلت النتائج المحصل عليها على الآتي:

حجم  
 العينة

 قيمة الابكراؼ ابؼعياري ابؼتوسط ابغسابي
 "ؼ"

مستوى دلالة 
 "ؼ"

 قيمة
 "ت"

 مستوى دلالة
 "ت"

 القرار

 4.22 45.76 66 الدنيا

 ةدال 2.222 62.206 2.358 2.434
 4.54 72.06 66 لعلياا

(، وبدا أف مستوى الدلالة يساوي 10.027تظهر نتائج ابعدوؿ السابق أف قيمة "ت" المحسوبة تساوي )
 ( فإنو داؿ إحصائيا.0.05وىو أصغر بساما من )  ( 0.000)

وط النفسية(، وبالتالر فهو ومنو بيكن القوؿ أف ىذا ابؼقياس بييّز بتُ أفراد عينة الدراسة، في السمة ابؼقاسة )الضغ
 صادؽ، وصالح للتطبيق على عينة الدراسة الأساسية.

ويقصد بالثبات أف يعطي الاختبار نفس النتائج باستمرار إذا ما استخدـ الاختبار أكثر من مرة برت ظروؼ 
   بفاثلة.

 (165: 2000)إبراىيم، 

 باخ والتجزئة النصفية:تم في الدراسة ابغالية قياس ثبات ابؼقياس بطريقة ألفا كرون

 :الثبات بطريقة ألفا كرونباخ 

يعتبر معامل ألفا كرونباخ من أىم مقاييس الاتساؽ الداخلي للبختبار ويعمل ىذا ابؼعامل على ربط ثبات 
الاختبار بثبات بنوده، فازدياد نسبة ثبات البنود بالنسبة للتباين الكلي يؤدي إلذ ابلفاض معامل الثبات. )معمرية، 

2007 :148) 

وفي الدراسة ابغالية تم تقدير ثبات مقياس الضغوط النفسية من بيانات عينة الدراسة الاستطلبعية بطريقة ألفا  
 كرونباخ، كما ىو موضح في ابعدوؿ التالر:
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 (: يوضح ثبات مقياس الضغوط النفسية بطريقة ألفا كرونباخ:2جدول )

( بفا يدؿ على أف 0,877من خلبؿ نتائج ابعدوؿ يتضح أف معامل الثبات ألفا كرونباخ للمقياس يساوي )
 مقياس الضغوط النفسية ثابت.

وىي الطريقة التي بهرى استخدامها بؼعرفة مدى ثبات الاختبار وذلك بتقسيم الاختبار  الثبات بالتجزئة النصفية:
 ود زوجية ويتم حساب معامل الارتباط بينهم.الواحد إلذ جزئتُ بنود فردية وبن

 (505: 2009)يونس، 

 ة، كما ىو موضح في ابعدوؿ التالر:تم حساب ثبات مقياس الضغوط النفسية بطريقة التجزئة النصفي 
 (: يوضح الثبات مقياس الضغوط النفسية بالتجزئة النصفية:3جدول)

 جيتماف سبتَماف براوف إرتباط ابعزئتُ
 ألفا كرونباخ

 ابعزء الثاني ابعزء الأوؿ
2.687 2.777 2.772 2.706 2.700 

براوف" بتُ الدرجات الفردية والدرجات الزوجية تقدر بػ: -من خلبؿ ابعدوؿ يتضح أف معامل الارتباط " سيبرماف
( وىي داؿ أيضا وىذا 0.880(، وأف نتيجة جيتماف )0.01(، وىي نتيجة دالة عند مستوى الدلالة )0.798)
 ا يعتٍ أف ابؼقياس ثابت وصالح للبستعماؿ في الدراسة.م

 وصف مقياس فعالية الذات:-ب
 Everett  etأعد صاحب ىذا البحث قائمو فاعلية الذات بعد اطلبعو على قائمو التي أعدىا كل من "

Robert tipton et Worthington دا بن 27وتتكوف من  1998عبد الربضن" "وعربها" بؿمد السيد
عدد  إلذقدـ سؤالا مفتوحا  أف،وبعد 2،7،8،9،14،15اطلع كذلك على ابؼراجع ذات الأرقاـ التالية: وبعد أف

من الطلبة علم النفس يدور حوؿ خصائص ذوي فاعلية الذات ابؼرتفعة. واطلع كذلك على قائمة مقياس الصلببة 
لوب تقريري ضمن أربع بدائل ىي: بندا، تقيس فعالية الذات العامة بهاب عنها بأس  30 بإعدادالنفسية. فقاـ 

  (12 لا، قليلب، متوسطا، كثتَا ) انظر ابؼلحق رقم
 .(207  ،ص2012) معمريو، 

 طريقة تصحيح الاختبار:-
 وىي كما يلي: 3الذ  0درجات من  4الاختبار وفق   قط بنود

 0لا= تناؿ صفرا 
 1قليلب= وتناؿ واحدا 

 2متوسطا= وتناؿ اثناف 
 3 كثتَا= وتناؿ ثلبثة

 ألفا كرونباخ عدد البنود العينة

28 08 2.766 
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 صدق مقياس فعالية الذات: - 
يقصد بالصدؽ ىو أف يقيس الاختبار فعلب القدرة أو السمة أو الابذاه أو الاستعداد الذي وضع الاختبار 

   لقياسو.
 (132, 2002)أبو حويج: 

 ىو أف يقيس الاختبار أو الأداة ما وضعت لقياسو. 
 (266, 2002)ملحم: 

 الصدؽ التمييزي: تم قياس صدؽ ابؼقياس بالاعتماد على:

يسمى بصدؽ ابؼقارنة الطرفية،وفيها يقسم الاختبار إلذ قسمتُ، ويقارف متوسط الثلث الأعلى الصدق التمييزي: 
%( من الأقوياء بدثلهم من الضعفاء، فإذا ثبت أف الأقوياء أقوياء في 27بؼتوسط الثلث الأقل، وأحيانا يقارف )

 ر، دؿ ذلك على أف درجة صدؽ الاختبار كبتَة.الاختبار وأف الضعفاء ضعفاء في الاختبا
 ( 217- 218)الطبيب: 

وفي الدراسة ابغالية تم حساب الصدؽ التمييزي مقياس الضغوط النفسية.على العينة الاستطلبعية ابؼكونة من 
على ( من أ℅27( فردا، حيث تم ترتيب الأفراد تنازليا، حسب درجاتهم على ابؼقياس ابؼذكور، ثم تم اختيار)39)

فردا(، ثم تم حساب دلالة الفرؽ بتُ متوسطي المجموعتتُ 11( من أدنى التًتيب ) ℅27فردا(، و) 11التًتيب )
 ابؼذكورتتُ باستخداـ اختبار "ت"، فدلت النتائج المحصل عليها على الآتي:

 (يوضح نتائج حساب الصدق التمييزي بطريقة المقارنة الطرفية لفعالية الذات:4جدول )

حجم  
  عينةال

  الابكراؼ  ابؼتوسط ابغسابي
 ابؼعياري

 قيمة
 "ؼ"

 القرار مستوى دلالة "ت" قيمة "ت" مستوى دلالة "ؼ"

 3.54 24.43 66 الدنيا

 دالة 2.222 02.76 6.222 2.222

 3.45 70.25 66 العليا

لالة يساوي (، وبدا أف مستوى الد23.81تظهر نتائج ابعدوؿ السابق أف قيمة "ت" المحسوبة تساوي )
 ( فإنو داؿ إحصائيا.0.05وىو أصغر بساما من )  ( 0.000)

ومنو بيكن القوؿ أف ىذا ابؼقياس بييّز بتُ أفراد عينة الدراسة، في السمة ابؼقاسة )فعالية الذات(، وبالتالر فهو 
 صادؽ، وصالح للتطبيق على عينة الدراسة الأساسية.

 ثبات مقياس فعالية الذات:

أف يعطي الاختبار نفس النتائج باستمرار إذا ما استخدـ الاختبار أكثر من مرة برت ظروؼ  ويقصد بالثبات
 (165: 2000)إبراىيم،   بفاثلة.

 تم في الدراسة ابغالية قياس ثبات ابؼقياس بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية:
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 الثبات بطريقة ألفا كرونباخ:
س الاتساؽ الداخلي للبختبار ويعمل ىذا ابؼعامل على ربط ثبات يعتبر معامل ألفا كرونباخ من أىم مقايي

 الاختبار بثبات بنوده، فازدياد نسبة ثبات البنود بالنسبة للتباين الكلي يؤدي إلذ ابلفاض معامل الثبات. 
 (148: 2007)معمرية، 

ستطلبعية بطريقة ألفا  وفي الدراسة ابغالية تم تقدير ثبات مقياس فعالية الذات من بيانات عينة الدراسة الا
 كرونباخ، كما ىو موضح في ابعدوؿ التالر:

 (: يوضح ثبات مقياس فعالية الذات بطريقة ألفا كرونباخ:5جدول )

 ألفا كرونباخ عدد البنود العينة

28 22 2.848 

ف ( بفا يدؿ على أ0.959من خلبؿ نتائج ابعدوؿ يتضح أف معامل الثبات ألفا كرونباخ للمقياس يساوي )
 مقياس فعالية الذات ثابت.

وىي الطريقة التي بهرى استخدامها بؼعرفة مدى ثبات الاختبار وذلك بتقسيم الاختبار  الثبات بالتجزئة النصفية:
 .الواحد إلذ جزئتُ بنود فردية وبنود زوجية ويتم حساب معامل الارتباط <بينهم

 (505: 2009)يونس، 
  يقة التجزئة النصفية، كما ىو موضح في ابعدوؿ التالر:تم حساب ثبات مقياس فعالية الذات بطر 

 (: يوضح الثبات مقياس فعالية الذات بالتجزئة النصفية6جدول)

 جيتماف سبتَماف براوف إٍرتباط ابعزئتُ
 ألفا كرونباخ

 ابعزء الثاني ابعزء الأوؿ
2.787 2.835 2.835 2.682 2.807 

براوف" بتُ الدرجات الفردية و الدراجات الزوجية تقدر -" سيبرماف من خلبؿ ابعدوؿ يتضح أف معامل الارتباط
( وىي داؿ أيضا 0.946(، وأف نتيجة جيتماف )0.01(، وىي نتيجة دالة عند مستوى الدلالة )0.898بػ: )

 وىذا ما يعتٍ أف ابؼقياس ثابت وصالح للبستعماؿ في الدراسة.
 الأساليب الإحصائية: -3

 ( بست معابعتها بالأساليب التالية:SPSSزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )بعد إدخاؿ البيانات للح
 ابؼتوسط ابغسابي. -
 الابكراؼ ابؼعياري. -
 كرونباخ.   معامل -
 معادلة جيتماف. -
 معادلة سبتَماف براوف. -
 .T.testاختبار  -
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 خلاصة الفصل :
اءات ابؼنهجية ،ثم التأكد من وجود العينة تم التعرض في ىذا الفصل إلذ أىم ابػطوات ابؼتبعة في الإجر 

ابؼطلوبة ،بابػصائص ابؼناسبة ،كما تم اختيار العينة الأساسية للدراسة،ثم تقسيم أفرادىا إلذ بؾموعتتُ ،ذكور 
 وإناث وحسب نوع الإعاقة ،ولادية ومكتسبة .

لتالر التأكد من صلبحية بالإضافة للتحقق من ابػصائص السيكومتًية لأداة الدراسة )صدقها وثباتها(،وبا
تطبيقها . كم تم ذكر الأساليب الإحصائية ابؼعتمد عليها في ابغساب،وسيتم التطرؽ في الفصل ابؼوالر إلذ عرض 

 وبرليل النتائج ومناقشتها.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرىا         الفصل السادس: 

 

 

 ومناقشتهاعرض نتائج الدراسة :الفصل السادس
 وتفسيرىا

 تمهيد

I.  ومناقشتهاحلليها وت الفرضية الجزئية الأولىعرض نتائج 

II. مناقشتهاتحليلها و و لفرضية الجزئية الثانية عرض نتائج ا 

III.  مناقشتهاتحليها و و عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة 

IV. ومناقشتهاوتحليلها لفرضية الجزئية الرابعة عرض نتائج ا 

V. عرض نتائج الفرضية العامة وتحليلها ومناقشتها 

  خلاصة الفصل
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 :تمهيد
لتطرؽ إلذ الإجراءات ابؼنهجية للدراسة ابغالية وابؼتمثلة في برديد ابؼنهج ابؼتبع وكذلك عينة بعد ا
وذلك بالإستناد إلذ الدراسات السابقة  يتم التطرّؽ في ىذا الفصل إلذ عرض وبرليل ومناقشة النتائج الدراسة...إلخ,

 الضغط النفسي وفعالية الذات . التي تناولت موضوع
نتائج أفراد العينة  على كل من ابؼتغتَين ابؼذكورين، وبعدىا يتم عرض نتائج معامل بحيث يتم عرض 

، لدى أفراد الضغط النفسي وفعالية الذات الإرتباط بتَسوف للكشف عن وجود علبقة أو عدـ وجودىا بتُ متغتَ 
 نتائج أفراد العينة ومناقشتها. برليلالعينة، ثم يتم 
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I. ئج الفرضية الجزئية الأولى وتحليلها ومناقشتها:عرض نتا 
( spssبعدابغصوؿ على البيانات وتفريغها في البرنامج الإحصائي )ابغزمة الإحصائية للعلوـ الإجتماعية

 قصد معابعتها وتفريغها تم ابغصوؿ على النتائج التالية: 
 تنص الفرضية ابعزئية الأولذ في الدراسة ابغالية على أنو: 

 ".الضغوط النفسية وفعالية الذات لدى ابؼكفوفتُ )الذكور(علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ  " توجد
حصلوا عليها من خلبؿ  فئة ابؼكفوفتُ الذكور، والتيل تفصيليةيتم في ما يلي عرض جدوؿ يوضح النتائج ال

 .الضغوط النفسية وفعالية الذاتتطبيق مقياسي 
 مقياسي الضغوط النفسية وفعالية الذات نة )الذكور( على(: نتائج أفراد العي7جدول )

 فعالية الذات الضغوط النفسية الافراد
6 83 20 

0 83 29 

2 72 88 

3 71 75 

4 80 60 

5 55 74 

6 53 89 

7 79 60 

8 79 51 

الضغوط ( على مقياس )الذكورستجابة أفراد العينة تفصيلية لاالنتائج الأف ىذا ابعدوؿ  من خلبؿ يظهر
حيث أف أقل العينة في درجاتهم على ابؼقياستُ، تشتَ للبختلبؼ الواضح بتُ افراد ، فعالية الذاتومقياس النفسية

وأما (، 6حصل عليها الفرد رقم ) .( والتي55درجة )الوىي  الضغوط النفسيةدرجة تم ابغصوؿ عليها في مقياس 
 (.2و1رقم ) اف( والتى حصل عليها الفرد83)بػ: تقدرةالضغوط النفسيها في مقياس أعلى درجة تم ابغصوؿ علي
حصل عليها الفرد  والتي( 20درجة )الأقل درجة تم ابغصوؿ عليها ىي فعالية الذات فإف وأما في مقياس 

 (.89على أعلى درجة في ىذا ابؼقياس وىي تبلغ )( 7القرد رقم )(، بينما حصل 01رقم )
 والشكل التالر يوضح ذلك:

 
 

83 83 
72 71 

80 

55 53 

79 79 
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29 
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74 

89 

60 
51 

 فعالية الذات الضغوط النفسية
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يتم في ما يلي عرض  ،أفراد العينةالذكور منمن وجود علبقة أو عدـ وجودىا بتُ ابؼتغتَين لدى وللتأكد 

 نتائج حساب معامل الإرتباط بتَسوف 
 ()الذكورلدى أفراد العينةالضغوط النفسية وفعالية الذات (: نتائج معامل الإرتباط بين مقياسي 8جدول )

الابكراؼ  ابؼتوسط ابغسابي حجم العينة 
 عياريابؼ

 قيمة
 "ر"

مستوى دلالة 
 "ر"

 القرار

 66.34 60.67 28 الضغوط النفسية 
 داؿ 2.206 -2.634**

 03.686 52.56 28 فعالية الذات

الضغوط النفسية على مقياس الذكور يظهر من خلبؿ ابعدوؿ السابق أف ابؼتوسط ابغسابي لأفراد العينة 
(، وىو ما يدؿ على أف الدرجات متشتتة بصفة كبتَة 11.45ي )ابؼعيار  الابكراؼ، بينما بلغ (72.78يساوي )

 عن متوسطها ابغسابي.
 ابكراؼ(،وبلغ 60.67بلغ)الذكور فإف ابؼتوسط ابغسابي لأفراد العينة فعالية الذات أما بالنسبة لنتائج 

 (، وىو ما يؤكد بذمع معظم الدرجات حوؿ ابؼتوسط ابغسابي.24.19الدرجات عن متوسطها ابغسابي )
الضغوط النفسيةونتائجهم في في مقياس الذكور لإرتباط بتَسوف بتُ نتائج الأفراد العينة وبعد حساب معاملب

ر أصغ( وىو 0.021( وبدا أف مستوى الدلالة يساوي )0.74**، والذي تبتُ أنو يساوي )مقياسفعالية الذات 
 داؿ إحصائيا.الارتباط( فإف معامل 0.05بساما من )

لدى الضغوط النفسية وفعالية الذات ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى  ارتباطيةومنو توجد علبقة 
 (. الذكور)ابؼكفوفتُ

 .وبالتالر برققت الفرضية ابعزئية الأولذ في الدراسة ابغالية
II. عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية وتحليلها ومناقشتها 

  في الدراسة ابغالية على أنو: تنص الفرضية ابعزئية الثانية
 "توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الضغوط النفسية وفعالية الذات لدى ابؼكفوفتُ )الاناث(".

يتم في ما يلي عرض جدوؿ يوضح النتائج التفصيلية لفئة ابؼكفوفتُ الإناث، والتي حصلوا عليها من خلبؿ 
 تطبيق مقياسي الضغوط النفسية وفعالية الذات.

 مقياسي الضغوط النفسية وفعالية الذات ( علىالإناثالعينة ) نتائج أفراد( 9)جدول

 الرقم
الضغط 
 النفسي

فاعلية 
 الذات

 

 الرقم
الضغط 
 النفسي

فاعلية 
 الذات

 

 الرقم
الضغط 
 النفسي

فاعلية 
 الذات

1 79 56 8 73 74 15 63 65 

2 76 63 9 80 63 16 62 81 

3 75 80 10 79 58 17 61 84 

4 75 65 11 71 76 18 58 84 

5 74 66 12 67 84 19 56 77 

6 74 73 13 66 78 20 82 40 

7 73 73 14 65 79 21 81 47 
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يظهر من خلبؿ ىذا ابعدوؿ أف النتائج التفصيلية لاستجابة أفراد العينة )الذكور( على مقياس الضغوط 
عينة في درجاتهم على ابؼقياستُ، حيث أف أقل النفسية ومقياس فعالية الذات، تشتَ للبختلبؼ الواضح بتُ افراد ال
(، وأما 6.( والتي حصل عليها الفرد رقم )55درجة تم ابغصوؿ عليها في مقياس الضغوط النفسية وىي الدرجة )

 (.2و1حصل عليها الفرداف رقم ) والتي(83أعلى درجة تم ابغصوؿ عليها في مقياس الضغوط النفسيةتقدر بػ:)
( والتي حصل عليها الفرد 20الذات فإف أقل درجة تم ابغصوؿ عليها ىي الدرجة ) وأما في مقياس فعالية

 (.89( على أعلى درجة في ىذا ابؼقياس وىي تبلغ )7(، بينما حصل القرد رقم )01رقم )
 والشكل التالر يوضح ذلك:

 

تم في ما يلي عرض من أفراد العينة، ي الاناثوللتأكد من وجود علبقة أو عدـ وجودىا بتُ ابؼتغتَين لدى 
 بتَسوف  الارتباطنتائج حساب معامل 

 (الاناثبين مقياسي الضغوط النفسية وفعالية الذات لدى أفراد العينة) الارتباط(: نتائج معامل 10جدول )
الابكراؼ  ابؼتوسط ابغسابي حجم العينة 

 ابؼعياري
 قيمة
 "ر"

مستوى دلالة 
 "ر"

 القرار

 6.73 62.84 06 الضغوط النفسية 
 داؿ 2.222 -2.655**

 60.05 58.76 06 فعالية الذات

على مقياس الضغوط النفسية الاناث يظهر من خلبؿ ابعدوؿ السابق أف ابؼتوسط ابغسابي لأفراد العينة
(، وىو ما يدؿ على أف الدرجات متشتتة بصفة كبتَة 7.84، بينما بلغ الابكراؼ ابؼعياري )(70.95يساوي )

 .عن متوسطها ابغسابي
(،وبلغ ابكراؼ 69.81أما بالنسبة لنتائج فعالية الذات فإف ابؼتوسط ابغسابي لأفراد العينة الذكور بلغ)

 (، وىو ما يؤكد بذمع معظم الدرجات حوؿ ابؼتوسط ابغسابي.12.26الدرجات عن متوسطها ابغسابي )
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اس الضغوط النفسيةونتائجهم بتَسوف بتُ نتائج الأفراد العينة الذكور في مقي لارتباط وبعد حساب معاملب
( وىو 0.000( وبدا أف مستوى الدلالة يساوي )0.766**في مقياسفعالية الذات ، والذي تبتُ أنو يساوي )

 ( فإف معامل الارتباطداؿ إحصائيا.0.05أصغر بساما من )
ى ابؼكفوفتُ ومنو توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى الضغوط النفسية وفعالية الذات لد

 (. الاناث)
 .في الدراسة ابغالية الثانية وبالتالر برققت الفرضية ابعزئية

III. عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة وتحليلها ومناقشتها 
 تنص الفرضية ابعزئية الثالثة في الدراسة ابغالية على أنو: 

إعاقة ية الذات لدى ابؼكفوفتُ )" توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الضغوط النفسية وفعال
 (".ولادية

يتم في ما يلي عرض جدوؿ يوضح النتائج التفصيلية لفئة ابؼكفوفتُ إعاقة ولادية، والتي حصلوا عليها من خلبؿ 
 .تطبيق مقياسي الضغوط النفسية وفعالية الذات

 الية الذاتمقياسي الضغوط النفسية وفع نتائج أفراد العينة )إعاقة ولادية( على( 11)جدول
 فاعلية الذات الضغط النفسي الرقم

 

 فاعلية الذات الضغط النفسي الرقم
1 71 75 7 75 65 

2 80 60 8 74 66 

3 55 74 9 58 84 

4 79 56 10 56 77 

5 76 63 11 82 40 

6 75 80 12 81 47 

( على مقياس اعاقة ولاديةيظهر من خلبؿ ىذا ابعدوؿ أف النتائج التفصيلية لاستجابة أفراد العينة )
الضغوط النفسية ومقياس فعالية الذات، تشتَ للبختلبؼ الواضح بتُ افراد العينة في درجاتهم على ابؼقياستُ، حيث 

(، 3( والتي حصل عليها الفرد رقم )55أف أقل درجة تم ابغصوؿ عليها في مقياس الضغوط النفسية وىي الدرجة )
 (.11حصل عليها الفرد رقم ) والتي(82ا في مقياس الضغوط النفسيةتقدر بػ:)وأما أعلى درجة تم ابغصوؿ عليه

( والتي حصل عليها الفرد 40وأما في مقياس فعالية الذات فإف أقل درجة تم ابغصوؿ عليها ىي الدرجة )
 (.84( على أعلى درجة في ىذا ابؼقياس وىي تبلغ )9(، بينما حصل القرد رقم )11رقم )
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 الر يوضح ذلك:والشكل الت

 

من أفراد العينة، يتم في  )ذوي الاعاقة الولادية(وللتأكد من وجود علبقة أو عدـ وجودىا بتُ ابؼتغتَين لدى 
 ما يلي عرض نتائج حساب معامل الإرتباط بتَسوف 

 (لاعاقة الولاديةذوي ا(: نتائج معامل الإرتباط بين مقياسي الضغوط النفسية وفعالية الذات لدى أفراد العينة)12جدول )
 

 ابؼتوسط ابغسابي حجم العينة
الابكراؼ 
 ابؼعياري

 قيمة
 "ر"

مستوى دلالة 
 القرار "ر"

 8.78 66.72 60 الضغوط النفسية 
 داؿ 2.224 -2.643**

 62.26 54.47 60 فعالية الذات

ى مقياس الضغوط علالولادية ةالإعاقيظهر من خلبؿ ابعدوؿ السابق أف ابؼتوسط ابغسابي لأفراد العينة 
(، وىو ما يدؿ على أف الدرجات متشتتة بصفة  9.89، بينما بلغ الابكرافابؼعياري )(71.83النفسية يساوي )

 كبتَة عن متوسطها ابغسابي.
(،وبلغ 65.58بلغ)الإعاقة الولاديةأما بالنسبة لنتائج فعالية الذات فإف ابؼتوسط ابغسابي لأفراد العينة 

 (، وىو ما يؤكد بذمع معظم الدرجات حوؿ ابؼتوسط ابغسابي.13.37سطها ابغسابي )ابكراؼ الدرجات عن متو 
لإرتباط بتَسوف بتُ نتائج الأفراد العينة الذكور في مقياس الضغوط النفسيةونتائجهم وبعد حساب معاملب

وىو  (0.005( وبدا أف مستوى الدلالة يساوي )0.754**في مقياسفعالية الذات، والذي تبتُ أنو يساوي )
 ( فإف معامل الارتباطداؿ إحصائيا.0.05أصغر بساما من )

ومنو توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى الضغوط النفسية وفعالية الذات لدى ابؼكفوفتُ 
 (. الاعاقة الولادية)

 .في الدراسة ابغالية الثالثة وبالتالر برققت الفرضية ابعزئية
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IV. ية الرابعة وتحليلها ومناقشتهاعرض نتائج الفرضية الجزئ 
 تنص الفرضية ابعزئية الثالثة في الدراسة ابغالية على أنو: 

" توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الضغوط النفسية وفعالية الذات لدى ابؼكفوفتُ )ذوي 
 الاعاقة ابؼكتسبة(".

، والتي حصلوا عليها ابؼكتسبة عاقةذوي الإفتُ يتم في ما يلي عرض جدوؿ يوضح النتائج التفصيلية لفئة ابؼكفو 
 .من خلبؿ تطبيق مقياسي الضغوط النفسية وفعالية الذات

 :مقياسي الضغوط النفسية وفعالية الذات نتائج أفراد العينة )ذوي الإعاقة المكتسبة( على( 13جدول )
 فاعلية الذات الضغط النفسي الرقم

 

 فاعلية الذات الضغط النفسي الرقم
1 83 20 10 80 63 

2 83 29 11 79 58 

3 72 88 12 71 76 

4 53 89 13 67 84 

5 79 60 14 66 78 

6 79 51 15 65 79 

7 74 73 16 63 65 

8 73 73 17 62 81 

9 73 74 18 61 84 

( على ةابؼكتسبعاقة ذوي الايظهر من خلبؿ ىذا ابعدوؿ أف النتائج التفصيلية لاستجابة أفراد العينة )
مقياس الضغوط النفسية ومقياس فعالية الذات، تشتَ للبختلبؼ الواضح بتُ افراد العينة في درجاتهم على 

( والتي حصل عليها 53ابؼقياستُ، حيث أف أقل درجة تم ابغصوؿ عليها في مقياس الضغوط النفسية وىي الدرجة )
( والتي حصل عليها 83الضغوط النفسيةتقدر بػ:)(، وأما أعلى درجة تم ابغصوؿ عليها في مقياس 4الفرد رقم )

 (.2و1رقم ) افالفرد
( والتي حصل عليها الفرد 20وأما في مقياس فعالية الذات فإف أقل درجة تم ابغصوؿ عليها ىي الدرجة )

 (.89على أعلى درجة في ىذا ابؼقياس وىي تبلغ )(4(، بينما حصل القرد رقم )1رقم )
 والشكل التالر يوضح ذلك:
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من أفراد العينة، يتم  ة(ذوي الاعاقة ابؼكتسب)وللتأكد من وجود علبقة أو عدـ وجودىا بتُ ابؼتغتَين لدى 
 في ما يلي عرض نتائج حساب معامل الإرتباط بتَسوف 

 (مكتسبة(: نتائج معامل الإرتباط بين مقياسي الضغوط النفسية وفعالية الذات لدى أفراد العينة)ذوي الاعاقة ال14جدول )
 

 ابؼتوسط ابغسابي حجم العينة
الابكراؼ 
 ابؼعياري

 قيمة
 "ر"

مستوى دلالة 
 "ر"

 القرار

 7.37 66.07 67 الضغوط النفسية 
 داؿ 2.222 -2.666**

 68.624 57.25 67 فعالية الذات

غوط على مقياس الضابؼكتسبةالإعاقة ذوي يظهر من خلبؿ ابعدوؿ السابق أف ابؼتوسط ابغسابي لأفراد العينة
(، وىو ما يدؿ على أف الدرجات متشتتة بصفة  8.48، بينما بلغ الابكراؼ ابؼعياري )(71.28النفسية يساوي )

 كبتَة عن متوسطها ابغسابي.
(،وبلغ 68.06أما بالنسبة لنتائج فعالية الذات فإف ابؼتوسط ابغسابي لأفراد العينة الإعاقة الولادية بلغ)

 (، وىو ما يؤكد بذمع معظم الدرجات حوؿ ابؼتوسط ابغسابي.19.10ابي )ابكراؼ الدرجات عن متوسطها ابغس
لإرتباط بتَسوف بتُ نتائج الأفراد العينة الذكور في مقياس الضغوط النفسيةونتائجهم وبعد حساب معاملب

( وىو 0.000( وبدا أف مستوى الدلالة يساوي )0.771**في مقياسفعالية الذات، والذي تبتُ أنو يساوي )
 ( فإف معامل الارتباطداؿ إحصائيا.0.05بساما من ) أصغر

ومنو توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى الضغوط النفسية وفعالية الذات لدى ابؼكفوفتُ 
 .في الدراسة ابغالية لرابعة(. وبالتالر برققت الفرضية ابعزئية ابؼكتسبةالاعاقة اذوي  )

V. ليلها ومناقشتهاعرض نتائج الفرضية العامة وتح 
 تنص الفرضية العامة في الدراسة ابغالية على أنو: 

 " توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الضغوط النفسية وفعالية الذات لدى ابؼكفوفتُ".
يتم في ما يلي عرض جدوؿ يوضح النتائج التفصيليةلدى أفراد العينة ابؼكفوفتُ حصلوا عليها من خلبؿ تطبيق 

 .ي الضغوط النفسية وفعالية الذاتمقياس
 مقياسي الضغوط النفسية وفعالية الذات نتائج أفراد العينة المكفوفين على( 15جدول )

 الرقم
الضغط 
 النفسي

فاعلية 
 الذات

 

 الرقم
الضغط 
 النفسي

فاعلية 
 الذات

 

 الرقم
الضغط 
 النفسي

فاعلية 
 الذات

1 83 20 11 76 63 21 67 77 

2 83 29 12 75 65 22 66 78 

3 82 40 13 75 65 23 65 79 

4 81 47 14 74 66 24 63 80 

5 80 51 15 74 73 25 62 81 

6 80 56 16 73 73 26 61 84 

7 79 58 17 73 74 27 58 84 

8 79 60 18 72 74 28 56 84 

9 79 60 19 71 75 29 55 88 

10 79 63 20 71 76 30 53 89 
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ؿ ىذا ابعدوؿ أف النتائج التفصيلية لاستجابة أفراد العينة )ابؼكفوفتُ( على مقياس الضغوط يظهر من خلب
النفسية ومقياس فعالية الذات، تشتَ للبختلبؼ الواضح بتُ افراد العينة في درجاتهم على ابؼقياستُ، حيث أف أقل 

(، وأما 30حصل عليها الفرد رقم )( والتي 53درجة تم ابغصوؿ عليها في مقياس الضغوط النفسية وىي الدرجة )
 (.2و 1رقم ) اف( والتي حصل عليها الفرد83) أعلى درجة تم ابغصوؿ عليها في مقياس الضغوط النفسيةتقدر بػ:

( والتي حصل عليها الفرد 20وأما في مقياس فعالية الذات فإف أقل درجة تم ابغصوؿ عليها ىي الدرجة )
 (.89على أعلى درجة في ىذا ابؼقياس وىي تبلغ ) (30(، بينما حصل القرد رقم )1رقم )

 والشكل التالر يوضح ذلك:

 

وللتأكد من وجود علبقة أو عدـ وجودىا بتُ ابؼتغتَين لدى أفراد العينة، يتم في ما يلي عرض نتائج 
 حساب معامل الإرتباط بتَسوف 

 الذات لدى أفراد العينة (: نتائج معامل الإرتباط بين مقياسي الضغوط النفسية وفعالية16جدول )
الابكراؼ  ابؼتوسط ابغسابي حجم العينة 

 ابؼعياري
 قيمة
 "ر"

مستوى دلالة 
 "ر"

 القرار

 7.824 66.4 22 الضغوط النفسية 
 داؿ 2.222 -2.752**

 65.72 56.26 22 فعالية الذات

ى مقياس الضغوط النفسية علابؼكفوفينيظهر من خلبؿ ابعدوؿ السابق أف ابؼتوسط ابغسابي لأفراد العينة 
(، وىو ما يؤكد بذمع معظم الدرجات حوؿ ابؼتوسط 8.90، بينما بلغ الابكراؼ ابؼعياري )(71.5يساوي )
 ابغسابي.
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(،وبلغ ابكراؼ 67.07بلغ)ابؼكفوفتُ أما بالنسبة لنتائج فعالية الذات فإف ابؼتوسط ابغسابي لأفراد العينة 
(، وىو ما يدؿ على أف الدرجات متشتتة بصفة كبتَة عن متوسطها 16.83الدرجات عن متوسطها ابغسابي )

 ابغسابي.
بتَسوف بتُ نتائج الأفراد العينة الذكور في مقياس الضغوط النفسيةونتائجهم  لارتباطوبعد حساب معاملب

( وىو 0.000( وبدا أف مستوى الدلالة يساوي )0.860**في مقياسفعالية الذات، والذي تبتُ أنو يساوي )
 ( فإف معامل الارتباطداؿ إحصائيا.0.05صغر بساما من )أ

ومنو توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى الضغوط النفسية وفعالية الذات لدى 
 .ابؼكفوفتُ

 .في الدراسة ابغالية العامةوبالتالر برققت الفرضية 
الضغط النفسي وفعالية الذات لدى  مستوى ومنو بيكن القوؿ أنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ

علبقة ارتباطيةبتُ وجود  التي توصلت إلذ 2005 ابؼعاقتُ بصريا وىذا ما توافق مع دراسة مطر عبدالفتاح رجب
مستوى الضغط ذات دلالة إحصائية  بتُ  مستوى الضغط النفسي وفعالية الذات ، كما توصلت إلذ وجود فروؽ

روؽ ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى الضغوط النفسية وفعالية الذات العامة النفسي وفعالية الذات،كما توجد ف
 والنوعية لدى معلمتُ ومعلمات التًبية ابػاصة.
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 ثانيا :تفسير ومناقشة الفرضيات
بتُ الضغط النفسي وفعالية الذات لدى التي مفادىا وجود علبقة مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى:  -1

( أف ابؼتوسط ابغسابي لأفراد 8يظهر من خلبؿ ابعدوؿ )حيث يتضح من خلبؿ  قتُ بصريا )ذكور(ابؼعا
(، وىو 11.45، بينما بلغ الابكراؼ ابؼعياري )(72.78العينة الذكورعلى مقياس الضغوط النفسية يساوي )

 ما يدؿ على أف الدرجات متشتتة بصفة كبتَة عن متوسطها ابغسابي.

(،وبلغ ابكراؼ 60.67فعالية الذات فإف ابؼتوسط ابغسابي لأفراد العينة الذكوربلغ) أما بالنسبة لنتائج
 (، وىو ما يؤكد بذمع معظم الدرجات حوؿ ابؼتوسط ابغسابي.24.19الدرجات عن متوسطها ابغسابي )

جهم  لإرتباط بتَسوف بتُ نتائج الأفراد العينة الذكورفي مقياس الضغوط النفسية ونتائوبعد حساب معاملب
( وىو 0.021( وبدا أف مستوى الدلالة يساوي )0.74**في مقياس فعالية الذات ، والذي تبتُ أنو يساوي )

 ( فإف معامل الارتباط داؿ إحصائيا.0.05أصغر بساما من )

ومنو توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى الضغوط النفسية وفعالية الذات لدى 
 ظرا لعدة أسباب منها :ابؼكفوفتُ)الذكور( ن

لأف طبيعة الإعاقة تفرض حواجز وعراقيل في التكيف مع أف ابؼعاقتُ بصريا )ذكور( تواجههم ضغوط نفسية وىذا 
المجتمع والبيئة،وذلك يؤدي إلذ ظهور الضغوط النفسية من خلبؿ بؿاولة القبوؿ والتعايش مع الإعاقة من جهة 

بو من جهة أخرى،لأف فقد حاسة الإبصار يفتح المجاؿ لظهور السمات  والإندماج في المجتمع والبيئة المحيطة
وكذلك فإف   لشخصية الفرد غتَ سوية في البيئة النفسية الانطواء والعزلة ومدى تأثتَ كل ذلك على فعالية الذات

 الضغوط النفسية عند الكفيف تتًتب وتتًاكم بسبب الأعباء الشخصية ،الإجتماعية ،الإقتصادية.

لدى ابؼعاقتُ بصريا أف تتأثر بكل ىذه الضغوط خاصة لدى فئة الذكور وذلك من   نو بيكن لفعالية الذاتكما أ
خلبؿ تعرضهم للمواقف الضاغطة وصراعهم مع الأحداث ومتطلبات ابغياة ، خصوصا الذكور من ىم في سن 

 متقدـ .

  فعالية ذاتهم.لذلك بقد أغلب ابؼعاقتُ بصريا الذكور يعانوف من ضغوط نفسية وتدني في

وبالنظر إلذ نتائج الدراسات السابقة من حيث إتفاقها واختلبفها من نتائج ىذه الدراسة بقد أف نتائج الدراسة 
( سعت إلذ التعرؼ على العلبقة بتُ ابؼهارات الاجتماعية وفاعلية 2011ابغالية اتفقت مع دراسةحسيب )

ابؼتأخرين دراسيا في ابؼهارات الإجتماعي،وبتُ الذكور والإناث، الذات، وكذلك الفروؽ بتُ ابؼتفوقتُ والعاديتُ و 
 وبتُ الأصغر سنا والأكبر سنا في ابؼهارات الاجتماعية، وفاعلية الذات.

( طالبا وطالبة من ابؼرحلة ابعامعية. حيث أشارت النتائج الذ وجود علبقة 188قد تكونت عينة الدراسة من)  
اعية والفاعلية الذاتية, كما أشارت الذ وجود فروؽ بتُ ابؼتفوقتُ والعاديتُ إرتباط بتُ بعض ابؼهارات الاجتم
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وابؼتأخرين دراسيا في ابؼهارات الاجتماعية لصالح ابؼتفوقتُ،كما أشارت إلذ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة بتُ 
الذات تعزى الذ، الذكور والإناث في ابؼهارات الاجتماعية،في حتُ أشارت إلذ وجود فروؽ ذات دلالة في فاعلية 

الأكبر والأصغر سنا كذلك وجود فروؽ في ابؼهارات الاجتماعية بتُ الأصغر سنا والأكبر. في حتُ أظهرت النتائج 
 الأصغر سنا .  الذات بتُ الطلبب الأكبر سنا أو  عدـ وجود فروؽ ذات دلالة في فاعلية

بسثلت نتائج الدراسة في أف أكثر   (:2013دراسة سلبمة راضي انيس البسطامي)  وىذا ما لد يتوافق مع 
الاستًاتيجيات استخداما للتكيف للضغوط النفسية لدى أباء ذوي الاحتياجات ابػاصة وأمهاتهم كانت 
استًاتيجية التدين ثم يليها استًاتيجية حل ابؼشكلبت، ثم استًاتيجية الدعم الاجتماعي، ثم استًاتيجية البناء 

 ب وابؽروب وآخرىا استًاتيجية الرياضة.ابؼعرفي، ثم استًاتيجية التجن

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات استجابات أفراد العينة في الدراسة لاستًاتيجيات مواجهة  -
الظروؼ النفسية لدى آباء الأطفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة وأمهاتهم في بؿافظة نابلس تعزى بؼتغتَ ابعنس ولر 

 دي والوضع الاجتماعي وجنس الطفل و شدة ابغالة ونوع الإعاقةالأمر ومستوى الاقتصا

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة استًاتيجيات مواجهة الضغوط  -
 النفسية لدى أداء الاطفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة وأمهاتهم تعزى بؼتغتَ التعليمي لولر الأمر.

التي مضمونها توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الضغط النفسي  ير الفرضية الثانية:مناقشة وتفس -2
 وفعالية الذات لدى ابؼعاقتُ بصريا )إناث(

(أف ابؼتوسط ابغسابي لأفراد العينة الاناثعلى مقياس الضغوط النفسية يساوي 10من خلبؿ ابعدوؿ )
ما يدؿ على أف الدرجات متشتتة بصفة كبتَة عن  (، وىو7.84، بينما بلغ الابكراؼ ابؼعياري )(70.95)

 متوسطها ابغسابي.
(،وبلغ ابكراؼ 69.81أما بالنسبة لنتائج فعالية الذات فإف ابؼتوسط ابغسابي لأفراد العينة الذكور بلغ)

 (، وىو ما يؤكد بذمع معظم الدرجات حوؿ ابؼتوسط ابغسابي.12.26الدرجات عن متوسطها ابغسابي )
 لارتباط بتَسوف بتُ نتائج الأفراد العينة الذكور في مقياس الضغوط النفسية ونتائجهم املبوبعد حساب مع

( وىو 0.000( وبدا أف مستوى الدلالة يساوي )0.766**في مقياس فعالية الذات ، والذي تبتُ أنو يساوي )
 ( فإف معامل الارتباطداؿ إحصائيا.0.05أصغر بساما من )

ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى الضغوط النفسية وفعالية الذات لدى ابؼكفوفتُ  ومنو توجد علبقة ارتباطية
 )الاناث(
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مع نتائج الدراسة ابغالية بقد أف ىذا ما توافق  وبالنظر إلذ نتائج الدراسات السابقة من حيث إتفاقها وإختلبفها
تُ مستوى الضغط النفسي ( التي توصلت أنو يوجد علبقة ارتباطية ب2005مع دراسة مطرعبد الفتاح رجب )

 وفعالية الذات،كما توجد فروؽ 
ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى الضغوط النفسية وفعالية الذات العامة والنوعية لدى معملي ومعلمات التًبية 

 تم التوصل الذ النتائج التالية( 2018ابػاصة،إلا أنها تعارضت مع نتائج دراسة ابياف بوظبية )
  الضغوط النفسية لدى ابؼعاقتُ بصريا والتحصيل الدراسيلا توجد علبقة بتُ -
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الضغوط النفسية لدى ابؼعاقتُ بصريا تعزى بؼتغتَ ابعنس ،ابؼستوى  -

  الدراسي.
للمجتمع إف الإصابة بالإعاقة البصرية لدى الإناث يشكل الكثتَ من الضغوط النفسية التي تفرضها النظرة الدونية 

للمعاقة بصريا ،حيث تأثر ىذه الأختَ على شخصية ابؼعاقة بصريا وعلى فاعليتها الذاتية وبؾموع أدائها في الكثتَ 
من المجالات ،فالمجتمع يهمش الإناث ذوي الإعاقات ويصنفهم كعالة على المجتمع والأسرة ،وبهكذا تتشكل بؾموع 

ذاتية وتشكل الضغط في المجتمع ،كما يساىم في تدني فاعليتها ال صور سلبية للمعاقة على ذاتها وأدائها ودورىا
النفسي لديها ،فابؼرأة  تتعرض للكثتَ من الضغوط ابغياتية  تؤدي إلذ حدوث تهديد حقيقي لصحتها النفسية 

ابؼرأة في  وابعسمية فيؤثر ذلك على مستوى إنتاجها وفاعليتها الذاتية كما أننا نعلم أف برديات والعراقيل التي تقابل
ليس من السهل أف بقد حل لكل ابؼشكلبت التي تواجهها فالأمر ىنا لا يتم )بضغطة زر ( وكذلك حياتها اليومية 

بطبيعة تركيبة ابؼرأة سريعة التأثر من الناحية النفسية لكونها ابعنس اللطيف وىو ما ينطبق علة العنصر الأنثوي من 
  مواجهة الضغوط النفسية ورفع من فاعليتها الذاتية .ابؼعاقتُ بصريا ،التي قد تلبقي صعوبة في

التي بؿتواىا توجد علبقة ذات دالة إحصائية بتُ الضغط النفسي مناقشة وتفسير الفرضية الثالثة:  -3
أف ابؼتوسط ابغسابي ( 12وفعالية الذات لدى ابؼعاقتُ بصريا )إعاقة ولادية ( من خلبؿ النتائج ابؼدونة في جدوؿ )

(، بينما بلغ الابكراؼ ابؼعياري 71.83لعينة الإعاقة الولادية على مقياس الضغوط النفسية يساوي )لأفراد ا
 (، وىو ما يدؿ على أف الدرجات متشتتة بصفة كبتَة عن متوسطها ابغسابي.9.89)

،وبلغ (65.58أما بالنسبة لنتائج فعالية الذات فإف ابؼتوسط ابغسابي لأفراد العينة الإعاقة الولادية بلغ)
 (، وىو ما يؤكد بذمع معظم الدرجات حوؿ ابؼتوسط ابغسابي.13.37ابكراؼ الدرجات عن متوسطها ابغسابي )

وبعد حساب معاملب لإرتباط بتَسوف بتُ نتائج الأفراد العينة الذكور في مقياس الضغوط النفسية ونتائجهم 
( وىو 0.005أف مستوى الدلالة يساوي )( وبدا 0.754في مقياس فعالية الذات، والذي تبتُ أنو يساوي )**

 ( فإف معامل الارتباط داؿ إحصائيا.0.05أصغر بساما من )
ومنو توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى الضغوط النفسية وفعالية الذات لدى ابؼكفوفتُ 

  )الاعاقة الولادية(.
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التي توصلت إلذ وجود علبقة ذات دلالة  (2005سحلوؿ )وبالنظر إلذ الدراسات السابقة بقد دراسة 
إحصائية بتُ فعالية الذات والدافعية الابقاز الدراسي،كما توصلت الدراسة إلذ وجود فروؽ دالة إحصائيا عند 

( في التحصيل الاكادبيي لطلبة ذوي دافعية الابقاز ابؼرتفعة،وىذا ما يتفق مع الدراسة ابغالية ، كما 0.05مستوى )
( التي ىدفت الذ تعرؼ على العلبقة بتُ فاعلية الذات والتغذية الراجعة 1994السيد )دراسة  أنو يتعارض مع

،توصلت النتائج إلذ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في فعالية الذات والتغذية الراجعة الاكادبيية بتُ 
 .بؾموعتتُ التجريبية والضابطة 

،فابؼعاؽ منذ صور على ذاتو في تكوين شخصية الفرد وفي تكوين سن الإصابة بالإعاقة البصرية لو تأثتَ كبتَ 
 بغظة الولادة بىتلف عمن أصيب بالإعاقة بعد مرحلة عمرية ما

بالإنطواء والعزلة وبدحدودية في الأداء  وفيتصف مبذارب عديدة ،عادة ما بقدى واشيولاديا لد يع تُفابؼعاق
قاداتهم  حوؿ إمكانياتهم  المحدودة والضعيفة لإنتاج ابؼستويات و إعتالذاتية  موىذا ما يساىم في تدني فاعليته

 المحددة للؤداء في الأحداث ابؼؤثرة في حياتهم. 
وعلى عكس ذلك بقد ابؼعاؽ ولاديا لا تتشكل لديو الكثتَ من الضغوط النفسية كونو لد يعش الكثتَ 

ع بيئتو والتعرؼ عليها  ويتسم بالعزلة الإجتماعية بذارب مع المجتمع ومع بيئتو وبقده غالبا بهد صعوبة في التأقلم م
 وىذا ما يساىم في عدـ وجود مواقف ضاغطة لديو.

توجد علبقة ذات دالة إحصائية بتُ الضغط النفسي وفعالية مناقشة وتفسير الفرضية الرابعة: التي مفادىا  -4
( أف ابؼتوسط ابغسابي لأفراد 14وؿ )يظهر من خلبؿ ابعدإعاقة ابؼكتسبة ( ذوي  الذات لدى ابؼعاقتُ بصريا )

، بينما بلغ الابكراؼ ابؼعياري (71.28العينة ذوي الإعاقة ابؼكتسبةعلى مقياس الضغوط النفسية يساوي )
 (، وىو ما يدؿ على أف الدرجات متشتتة بصفة كبتَة عن متوسطها ابغسابي.8.48)

(،وبلغ 68.06راد العينة الإعاقة الولادية بلغ)أما بالنسبة لنتائج فعالية الذات فإف ابؼتوسط ابغسابي لأف
 (، وىو ما يؤكد بذمع معظم الدرجات حوؿ ابؼتوسط ابغسابي.19.10ابكراؼ الدرجات عن متوسطها ابغسابي )

لإرتباط بتَسوف بتُ نتائج الأفراد العينة الذكور في مقياس الضغوط النفسية ونتائجهم وبعد حساب معاملب
( وىو 0.000( وبدا أف مستوى الدلالة يساوي )0.771**والذي تبتُ أنو يساوي ) في مقياس فعالية الذات،

 ( فإف معامل الارتباط داؿ إحصائيا.0.05أصغر بساما من )
ومنو توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى الضغوط النفسية وفعالية الذات لدى ابؼكفوفتُ 

 ) ذوي الاعاقة ابؼكتسبة(.
مطر  الدراسات السابقة من حيث إتفاقها وإختلبفها ،بقد أف دراسة ابغالية تتفق مع دراسة وبالنظر إلذ
( التي توصلت إلذ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى الضغوط النفسية 2005عبد الفتاح رجب )

ت العامة والنوعية لديهم وفعالية الذات العامة والنوعية لدى معلمي ومعلمات التًبية ابػاصة من خلبؿ فاعلية الذا
 وفقا لنوع الإعاقة التي يتعاملوف معها .
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 وذلك لعدة أسباب نذكر منها :
أف إصابة الفرد بإعاقة بصرية بعد سن السادسة أو مرحلة عمرية ما نتيجة حواداث أو أمراض  يسبب للمعاؽ 

د كمية ضغط نفسي ،بحيث يشعر فيو الكثتَ من ابؼشاعر السلبية حوؿ ذاتو والإحباط وعدـ تقبل ىذه الإعاقة يول
ابؼعاؽ أنو عاجز عن مواجهة ىذه الأحداث وابؼتطلبات ابغياتية ،وبذلك يزيد مستوى الضغط النفسي لدى ذوي 
الإعاقة ابؼكتسبة لكونهم عاشوا مبصرين لفتًة عمرية وأف الإعاقة ىي حاجز ومعرقل بنسبة بؽم في بيئتهم وبؾتمعهم 

با مابقد ذوي الإعاقة ابؼكتسبة يتميزوف عن غتَىم من ذوي اعاقات الولادية بنوع من وحتى مع ذاتهم ،ولكن غال
التفاعل والأداء بنسبة للمهمات ابؼطلوبة منهم أدائها،لكونهم تعلموا الكثتَ من ابؼهارات واكتسبوا العديد من 

كل الفئات ،وىذا ما   معلومات حوؿ بيئتهم وأسرتهم وبؾتمعهم ،وكذلك طرؽ مواجهة ضغوط ابغياة وتعامل مع
 يساىم في رفع فاعليتهم الذاتية .

علبقة ذات دالة إحصائية بتُ الضغط النفسي وفعالية الذات لدى التي مفادىا توجدمناقشة الفرضية العامة:  -5
( أف ابؼتوسط ابغسابي لأفراد العينة ابؼكفوفينعلى مقياس الضغوط 16يظهر من خلبؿ ابعدوؿ )ابؼعاقتُ بصريا 

(، وىو ما يؤكد بذمع معظم الدرجات حوؿ 8.90، بينما بلغ الابكراؼ ابؼعياري )(71.5ية يساوي )النفس
 ابؼتوسط ابغسابي.

(،وبلغ ابكراؼ 67.07أما بالنسبة لنتائج فعالية الذات فإف ابؼتوسط ابغسابي لأفراد العينة ابؼكفوفتُ بلغ)
الدرجات متشتتة بصفة كبتَة عن متوسطها  (، وىو ما يدؿ على أف16.83الدرجات عن متوسطها ابغسابي )

 ابغسابي.
لارتباط بتَسوف بتُ نتائج الأفراد العينة الذكور في مقياس الضغوط النفسية ونتائجهم وبعد حساب معاملب

( وىو 0.000( وبدا أف مستوى الدلالة يساوي )0.860**في مقياس فعالية الذات، والذي تبتُ أنو يساوي )
 ( فإف معامل الارتباط داؿ إحصائيا.0.05أصغر بساما من )

ومنو توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى الضغوط النفسية وفعالية الذات لدى 
 ابؼكفوفتُ.

وبالنظر لدراسات السابقة من حيث إتفاقها وإختلبفها بقد أف الدراسة ابغالية تتفق مع دراسة دراسة مطر 
إلذ وجود علبقة ارتباطية بتُ مستوى الضغط النفسي وفعالية الذات ، كما  التي توصلت 2005عبدالفتاح رجب 

توصلت إلذ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  بتُ مستوى الضغط النفسي وفعالية الذات،كما توجد فروؽ ذات 
 ة ابػاصة.دلالة إحصائية بتُ مستوى الضغوط النفسية وفعالية الذات العامة والنوعية لدى معلمتُ ومعلمات التًبي

 تم التوصل الذ النتائج التالية:( التي 2018وتتعارض الدراسة ابغالية مع دراسة ابياف بوظبية )
 لا توجد علبقة بتُ الضغوط النفسية لدى ابؼعاقتُ بصريا والتحصيل الدراسي -
س ،ابؼستوى لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الضغوط النفسية لدى ابؼعاقتُ بصريا تعزى بؼتغتَ ابعن -

  الدراسي.
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أف النتائج التفصيلية لاستجابة أفراد العينة )ابؼكفوفتُ( على مقياس الضغوط  وتشتَ نتيجة الدراسة ابغالية إلذ
النفسية ومقياس فعالية الذات، تشتَ للبختلبؼ الواضح بتُ افراد العينة في درجاتهم على ابؼقياستُ، حيث أف أقل 

(، وأما 30( والتي حصل عليها الفرد رقم )53اس الضغوط النفسية وىي الدرجة )درجة تم ابغصوؿ عليها في مقي
 (.2و 1( والتي حصل عليها الفرداف رقم )83أعلى درجة تم ابغصوؿ عليها في مقياس الضغوط النفسيةتقدر بػ: )

الفرد  ( والتي حصل عليها20وأما في مقياس فعالية الذات فإف أقل درجة تم ابغصوؿ عليها ىي الدرجة )
 (.89( على أعلى درجة في ىذا ابؼقياس وىي تبلغ )30(، بينما حصل الفرد رقم )1رقم )

 ولذلك عدة أسباب نذكر منها :
طبيعة البيئة التي يعيش فيها أفراد عينة الدراسة ،وكذلك مدى تعاوف المجتمع مع ىذه الفئة بإختلبؼ 

 جنسهم )ذكور،إناث( 
  كبتَعلى شخصية ابؼعاؽ بصريا كما أف لنوع الإعاقة وشدتها تأثتَ

ابؼعاملة الأسرية وتهميش الفرد ابؼعاؽ فيها يزيد من مستوى الضغط النفسي ويساىم في تدني فاعلية الذات 
 ابؼعاؽ صور مشوىة على دوره في الأسرة والمجتمع .،وتكوين 

ل بؽم بؾموعة من عدـ توفر إمكانيات ابػاصة بهم في ابؼرافق العمومية يزيد من الصعوبات التي تشك
 رىم أنهم عالة بؾتمعية، إقتصاديةعلى بيئتهم .الضغوطات وتشع
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 خلاصة الفصل:
بفا لا ريب فيو أف لكل دراسة ىدؼ منشود تسعى إلذ برقيقو وذلك من خلبؿ استخداـ أدوات الدراسة للوصوؿ 

الر التيقن من مدى صحة الفروض ابؼصاغة حيث  إلذ الإجابة عن تساؤلات الدراسة ابؼطروحة في الإشكالية  وبالت
 كاف ابؽدؼ الأبظى بؽذه الدراسة ىو معرفة علبقة الضغط النفسي بفعالية الذات لدى ابؼعاقتُ بصريا .

ا من خلبؿ ابؼناقشة العامة للنتائج الدراسة أىم الاستنتاجات التي توصلت إليها من خلبؿ الدراسة وقد بػصن
لاستخلبص وتكوين فكرة حوؿ الضغوط النفسية ونتائجها التي تؤثر على فعالية الذات  ،وىذا ما بيددنا بالدافع

 لدى ابؼعاؽ بصريا .
 وأسفرت نتائج الدراسة ابغالية إلذ ما يلي :

 توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الضغط النفسي وفعالية الذات لدى ابؼكفوفتُ. -
 ئية بتُ الضغط النفسي وفعالية الذات لدى ابؼكفوفتُ )الذكور(.توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصا -
 توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الضغط النفسي وفعالية الذات لدى ابؼكفوفتُ )إناث(. -
لدى ابؼكفوفتُ )ذوي إعاقة توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الضغط النفسي وفعالية الذات  -

 (.ولادية
د علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الضغط النفسي وفعالية الذات لدى ابؼكفوفتُ )ذوي إعاقة توج -

 ابؼكتسبة (.
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 خاتمة :
في ختاـ ىذه الدراسة نقر بأف الضغط النفسي بؾاؿ واسع للدراسة ويتميز بالتعقيد وذلك من خلبؿ كيفية 

إلذ الإصابة بأمراض نفسية وجسدية لكوف الضغوط النفسية اضطراب العصر  استجابة الأفراد لو والتي قد تؤدي بهم
الذي يؤثر في كافة بؾالات ابغياة، وىذا نتيجة جهل البعض في كيفية مواجهتو وتعامل معو للتحقيق التكيف مع 

 البيئة المحيطة.
 تدني مستوى فعالية ومن ىنا نشتَ إلذ أف  الضغوط النفسية  التى يواجهها ابؼعاؽ بصريا  تلعب دور في

وىذا يؤدي إلذ إدراكو بأف لديو القدرة على إصدار سلوكات في مواقف معينة لإحداث نتيجة مرغوبة وبيكن  ذاتو
أف بردد ابؼسار الذي يتبعو الفرد كإجراءات سواء كانت سيئة أـ حسنة فالفرد يبتٍ تصورات داخلية بذاه نفسو وبذاه 

رات ىي عبارة عن تناقضات بتُ ما يقولو وبتُ ما يعتقده وىذا ما تطرؽ إليو الوسط الذي يعيش فيو وىذه التصو 
 باندورا في نظرية التعلم الاجتماعي ابؼعرفي في تعريفو للفعالية الذات.

وفي العصر ابغالر تفاقمت الأمراض النفسية في بصيع المجتمعات على حد سواء وخاصة لذوي الاحتياجات 
الإعاقة إضافة إلذ ابغالة النفسية وبؽذا انصبت الدراسات النفسية حوؿ تفستَ السلوؾ  ابػاصة بفا تتًتب عنها وجود

من الناحية السيكولوجية والسيسولوجية والكشف عن مصادر الألد وبؿاولة إبهاد علبجو بطرؽ عدة ولقد توجت 
خاصة حتى لا بوسوف  بنتائج جيدة وخاصة بالسبة لذوي الإعاقة البصرية الذين بوتاجوف إلذ استًاتيجات وطرؽ

فعالية الذات لدى ابؼعاقتُ بأي إحراج أو إحباط ومنو أتت ىذه الدراسة لكشف عن علبقة الضغط النفسي ب
 .بصريا

حيث بست دراسة ابؼوضوع بالاعتماد على ابؼنهج الوصفي الارتباطي ،وذلك بإستخداـ مقياس فعالية 
فردا ،اختتَوا  39لبداية على عينة استطلبعية يبلغ عددىم الذات، ومقياس الضغط النفسي ،والذي تم توزيعو في ا

بطريقة عرضية )صدفية(،بالإعتماد على النتائج التي حصلوا عليها تم حساب ابػصائص السيكومتًية للؤداة ،تبتُ 
 أنو ثابت وصادؽ،وبالتالر فهو صالح للتطبيق على عينة الدراسة الأساسية .

، معاقا بصريا 30يقة قصدية قوامها راسة الأساسية التي اختتَت بطر ثم تم تطبيق ابؼقياس على عينة الد
 قسموا على حسب ابعنس)ذكور،إناث(، ونوع الإعاقة )ولادية،مكتسبة(

 وقد توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:
 توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الضغط النفسي وفعالية الذات لدى ابؼكفوفتُ. -
 قة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الضغط النفسي وفعالية الذات لدى ابؼكفوفتُ )الذكور(.توجد علب - -
 توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الضغط النفسي وفعالية الذات لدى ابؼكفوفتُ )إناث(. - -
وفتُ )ذوي إعاقة توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الضغط النفسي وفعالية الذات لدى ابؼكف -

 ولادية (.
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توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الضغط النفسي وفعالية الذات لدى ابؼكفوفتُ )ذوي إعاقة  -
 ابؼكتسبة (.

 وفي الأخير ننهي ىذه الدراسة بإعطاء بعض المقترحات:
على طرؽ التعامل مع  جلسات برستُ يؤطرىا الباحثوف لفائدة ابؼعاقتُ بصريا لتوعيتهم وتوجيهيهمإعداد  -

 الضغط النفسي وكيفية التخلص منو.
 إجراء ابؼزيد من الدراسات للتعرؼ على أبعاد فعالية الذات وعلبقتها بدتغتَات أخرى لدى ابؼعاقتُ بصريا . -
ابػاصة لتسهيل قبوؿ العمل على بستتُ جسور التواصل بتُ ابعامعة وقطاع التًبية وابؼراكز ذوي الاحتياجات  -

  ابعامعيتُ في ىذه القطاعات للقياـ بدراستهم.الباحثتُ
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I. :نتائج الفرضية الجزئية أولى 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 9 11.45401 72.7778 الضغط.النفسي.الذكور

 9 24.19711 60.6667 فاعلية.الذات.الذكور

 
Correlations 

 فاعلية.الذات.الذكور الضغط.النفسي.الذكور 

 (ذ) الضغط.النفسي.الذكور

 

Pearson Correlation 1 -.745-
*
 

Sig. (2-tailed)  .021 

N 9 9 

 الذات.الذكورفاعلية.

Pearson Correlation -.745-
*
 1 

Sig. (2-tailed) .021  

N 9 9 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

II. نتائج الفرضية الجزئية الثانية 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 21 7.83885 70.9524 الضغط.النفسي.الاناث

 21 12.25814 69.8095 فاعلية.الذات.الاناث

 

Correlations 

 فاعلية.الذات.الاناث الضغط.النفسي.الاناث 

 الضغط.النفسي.الاناث
Pearson Correlation 1 -.766-** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 21 21 

 فاعلية.الذات.الاناث
Pearson Correlation -.766-** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 21 21 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

III. :نتائج الفرضية الجزئية الثالثة 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 12 9.87958 71.8333 الضغط.النفسي.ولادي

 12 13.37201 65.5833 فاعلية.الذات.ولادي
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Correlations 

 فاعلية.الذات.ولادي الضغط.النفسي.ولادي 

 الضغط.النفسي.ولادي
Pearson Correlation 1 -.754-

**
 

Sig. (2-tailed)  
.005 

N 12 12 

 فاعلية.الذات.ولادي
Pearson Correlation -.754-

**
 1 

Sig. (2-tailed) .005 
 

N 12 12 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

IV. نتائج الفرضية الجزئية الرابعة 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 18 8.48393 71.2778 الضغط.النفسي.مكتسب

 18 19.10489 68.0556 فاعلية.الذات.مكتسب

Correlations 

 فاعلية.الذات.مكتسب الضغط.النفسي.مكتسب 

 الضغط.النفسي.مكتسب
Pearson Correlation 1 -.771-

**
 

Sig. (2-tailed)  
.000 

N 18 18 

 فاعلية.الذات.مكتسب
Pearson Correlation -.771-

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 18 18 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

V. الفرضية العامة نتائج 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 30 8.90467 71.5000 الضغط.النفسي.الكلي

 30 16.83169 67.0667 فاعلية.الذات.كلي

Correlations 

 فاعلية.الذات.كلي الضغط.النفسي.الكلي 

 الضغط.النفسي.الكلي
Pearson Correlation 1 -.860-

**
 

Sig. (2-tailed)  
.000 

N 30 30 

 فاعلية.الذات.كلي
Pearson Correlation -.860-

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 (مقياس ليفانستاين لضغط النفسي06ملحق رقم)
 البيانات الشخصية 

 ...................العمر:
 ..................السن:

 ...........نوع الإعاقة: 
 لتعليمة :ا

في ابػانة ابؼناسبة التي تصف ما ينطبق عليك عموما ،وذلك من (x) ضع علبمة لكل عبارة من العبارات
خلبؿ السنة أوالسنتتُ ابؼاضيتتُ ،أجب بسرعة ودوف أف تزعج نفسك بدراجعة إجابتك واحرص على وصف 

 .مسار حياتك خلبؿ ىذه ابؼدة 
 عادة كثتَا أحيانا تقريبا أبدا البنود

     تشعر راحة 
     تشعر بوجود متطلبات لديك 

     أنت سريع الغضب أو ضيق ابػلق
     لديك أشياء كثتَة للقياـ بها 

     تشعر بالوحدة 
     بذد نفسك في مواقف صراعية

     تشعر بأنك تقوـ بأشياء بربها فعلب 
     تشعر بالتعب 

     وغ ىدفك بزاؼ من عدـ استطاعتك إدارة الأمور لبل
     تشعر بابؽدوء         

     لديك عدة قرارات لابزاذىا
     تشعر بالاحباط 

      أنت مليء بابغيوية
     تشعر بالتوتر 

     تبدو مشاكلك ستتًاكم 
     تشعر وكأنك في عجلة من أمرؾ 

     تشعر بالأمن والصحة 
     لديك عدة بـاوؼ     

     قارنة بالأشخاص الاخرين أنت برت ضغط م
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     تشعر بفقداف العزبية

     أنت خائف من ابؼستقبل
     تشعر كأنك قمت بأشياء ملزـ بها 

     تشعر بأنك موضع انتقاد وحكم
     أنت شخص خالر من ابؽموـ 
     تشعر بالإنهاؾ و التعب فكري 

     لديك صعوبات الاستًخاء 
     ية تشعر بعبء ابؼسؤول

     لديك الوقت الكافي نفسك 
     تشعر بأنك برت ضغط بفيت 
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 ( مقياس فعالية الذات07ملحق رقم )

 البيانات الشخصية:
 العمر:............

 ..............الجنس:
 ..............نوع الإعاقة :

 التعليمة :
ومشاعرؾ وابذاىاتك بكو نفسك وإبقازاتك في ابغياة .اقرأىا  فيمايلي بؾموعة من العبارات تتعلق بأفكارؾ

( برت كلمة "لا" أو "قليلب" أو"كثتَا" أو "متوسطا" وذلك حسب انطباؽ xجيدا،ثم أجب عنها بوضع علبمة )
 العبارة عليك. أجب عن كل العبارات.
 كثتَا متوسط قليلب لا العبارة

     انا شخص حازـ وصارـ جدا 
     هاـ الصعبة أحب إبقاز ابؼ

     بفا يسعدني أني أشعر بالأمن والطمأنينة
     إذا فكرت في إبقاز شيء ما لا أحد يستطيع أف بينعتٍ من ذلك 

     أشعر بقدر كبتَ من الثقة بالنفس 
     أحب ابقاز الأعماؿ التي تتحداني ؟

     أشعر بابػجل عندما أتوقف عن عمل كنت قد بدأتو
     عالر من العزبية وقوة الإرادة  لدي مستوى

     عندما ابدأ إبقاز عمل ما أبذؿ فيو جهدا كبتَا لأتقنو 
     أعمل فوؽ الأشياء التي أجيدىا 
     أكوف شجاعا أماـ الصعوبات 
     أحب أف أكوف مغامرا وبؾازفا 

     عندما تعتًضتٍ مشكلة أواصل العمل حتى أتغلب عليها وأحلها 
طيع برقيق النجاح في معظم الأعماؿ التي أقوـ بها أست      

     من الأفكار التي أؤمن بها أف أعتمد على نفسي في برقيق أىدافي 
     باستطاعتي التغلب على ابؼشكلبت إذا تفرغت بؽا 

     عندما أجد نفسي في موقف صعب استعمل قدراتي للتغلب عليو 
     حقق أىدفي لدي ثقة كبتَة في نفسي في أف أ

      أؤمن بأنو إذا فشلت في عمل ما فسوؼ أبقح فيو في ابؼرة القادمة
     أعتقد بأف بذؿ جهد ىو أساس النجاح في كل شيء

     بيكن لر أف أتفوؽ على كثتَ من الناس 
     إذا بدأت عملب لا أتوقف حتى أنهيو عن أخره 

     لدي إرادة أكثر من معظم الناس 
      ما أقوـ بإبقاز عمل ما استعمل كل قدراتي وأفكاري حتى أتقنوعند

     أبرمل الصعوبات الكبتَة في سبيل إبساـ عملي على أحسن وجو 
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     أنا شخص فعاؿ أكثر من معظم الناس 
     أشعر بابػجل والعار إذا ظهرت عاجزا 

     أستطيع النجاح في ابؼهاـ التي فشل غتَي 
     فسي القدرة على برقيق أىدافي في ن  أجد

     أستطيع التغلب على ابؼشكلبت بدفردي 

 
 


