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 شكر وتقدير
 بسم الله الرحمن الرحيم

عمل صالحا أن أعلي وعلى والدي و التي أنعمت شكر نعمتك أربي أوزعني أن  قال الله تعالى:"
  وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحنٌ" ترضاه

سورة النمل. 19الآية   

بعد الثناء والحمد لله الذي وفقنا لإعداد ىذه الدذكرة، لا يسعنا إلا أن نتقدم بجزيل الشكر 
" الذي تحمل إبراىيم وصيف غدير إبراىيموعظيم الامتنان وخالص تقدير إلى الأستاذ الدشرف" 

ح القيمة خلال الصاز ىذا العمل الدتواضع.عناء الإشراف بالتوجيو النصائ  

ملنٌ والدسنًين بالدؤسسات الاقتصادية موضوع دراستنا كما نتقدم بالشكر إلى جميع العا
الذين لم يبخلوا علينا بالدعلومات. بالوادي  

من قريب أو بعيدكما نتقدم بالشكر والعرفان إلى كل من ساعدنا في إتدام ىذا   

الشهيد حمو كما لا ننسى كل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً بجامعة 
والى جميع طلبة إدارة أعمال. لخضر بالوادي   

 وفي الأخنً نرجو من الله تعالى أن يجعلو من صالح الأعمال التي ينفع بها الأجيال القادمة.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإىداء
الحمد لله رب العالدنٌ والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والدرسلنٌ 

 اىدي ىذا العمل إلى:

من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعاء، إلى أغلى إنسان 
 في ىذا الوجود أمي الحبيبة.

من عمل وكد في سبيلي وعلمني معنى الكفاح وأوصلني إلى ما أنا  إلى
 عليو أبي الغالي.

 إلى  أخواتي أحباب قلبي وروحي

 إلى سندي ومصدر انسي في الحياة إخواني الأعزاء

ةالغالي زوجتيإلى نصفي الثاني وسندي في الحياة   

محمد مازن و أحمد مؤيد إلى نور فؤادي ابني  

بي ولم يكتبهم قلميإلى كل من كتبتهم قل  

إلى كافة الأىل والأقارب والأحباب وكل من ساعدني في ىذا العمل 
 من قريب أو من بعيد

 سفيــــــــان
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 الإىداء
 اتضمد لله الذي بنعمتو تتم الصاتضات، فالق الإصباح وجاعل الليل والنهار،  ثم الصلبة والسلبـ على سيدنا

 .آلو وأصحابو الأطهارمحمد اتظختار وعلى 
 .إذا رزقت بفرحة فابدأ بها مع والديك

 .إلى من أرضعتني لبن اتضناف، وسقتني ماء اتضياة، إلى من تطيب أيامي بقربها، ويسعد قلبي بهنائها
 : قاؿ الشاعر أماه أقوؿ فيك ما

   تبكي وتنادي رباه كم ليل سهرت في مرضي                      
 ربي                           املؤ بالصحة دنياهطفلي وحبيبي يا  

 .أمي اتضبيبة حفظها الله
 إلى من كاف لي سندا طواؿ اتضياة،  ولم يبخل علي يوما في منحي

 .ما أحتاج إليو والدي الكرلَ حفظو الله
 .إلى من ترعرعت  معهم   وتفا غصني بينهم ، إخوتي وأخواتي وإلى كل أبنائهم

 . الدراسة ابنت أخي  الاالية: أحلبـإلى من ساعدتني في
 .محمد فاتح الاالي:إلى من تعب معي في إتؾاز ىذا البحث ابن أخي  

 .إلى كل الأىل والأقارب من قريب أو بعيد
 .إلى من صبروا معي وقاتشولٍ ىذا العمل  زملبئي: سفياف، نوفل
 .إلى من أنار لي الطريق في سبيل تحصيل ولو قدر بسيط من اتظعرفة

 .إلى أعز وأغلى من ترعتني بهم الأياـ أصدقائي الأوفياء
 .وبأتشى معالٍ اتضب والوفاء أىدي ىذا العمل كل ىؤلاءإلى  

 

 

 

 صــهيب 
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 الإهـــــداء

 إلى من قاؿ فيهما عز وجل ) وَقُلْ رَّبِّ اِرْتَزْهُمَا كَمَا رَبػَّيَالٍ صَاِيراً(

 من أجل رعايي  إلى نبع اتضناف وسر الوجداف إلى من تعبت

 إلى تلك الشمعة الي  تحترؽ لتضيء لي طريقي إلى أمي الاالية

                                                                  إلى من تحدى الصعاب إلى من تعب وشقى في تعليمي حتى الوصوؿ
 إلى ىذا اتظستوى أبي العزيز

 إلى كل الأقرباء والأحباء

 كل باتشو إلى كل أساتذتيإلى زملبئي  

  إلى كل من تحملو ذاكرتي ولا تحملو مذكرتي

 

                                                                            



 

 

      نــــــوفل

   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 الدلخص:
تخلص مذكرة الدراسة إلى مدى أتقية الدور الذي يلعبو رأس اتظاؿ الفكري بأبعػاده الػثلبث ) البشػري، اتعيكلػي، العلبئقػي(، والػذي تنثػل 
إحػػدى العوامػػل الرئيسػػية لػػدعم وتعزيػػز اتظيػػزة التنافسػػية بأبعادىػػا اتطمػػ، ) اتصػػودة، الكفػػاءة، اتظرونػػة، التسػػليم، الابػػداع(، ويػػتم ذلػػك مػػن 

ستثمار اتصيد في كل ما تمص اتظعرفة من خلبؿ البحث والتطوير والابتكػار، لأف اتظعرفػة اليػوـ ىػي مفتػاح النجػاح والتفػوؽ وبهػا خلبؿ الا
تستطيع اتظؤسسة التميز عن غيرىا، ومن أجل الوصوؿ إلى صحة ىذا الكلبـ قمنا بدراسة ميدانيػة لعينػة مػن اتظؤسسػات تؤكػد صػدؽ مػا 

طرديػة بػر رأس اتظػاؿ الفكػري واتظيػزة التنافسػية، أي كلمػا زاد الاىتمػاـ بػرأس اتظػاؿ الفكػري زاد تحقيػق التميػز، قلناه، أي أنو توجد علبقة 
وكلما نقص الاىتماـ برأس اتظاؿ الفكري نقض التميػز، ععػأ أف لػرأس اتظػاؿ الفكػري فعػلب دور في دعػم اتظيػزة التنافسػية، وإ الوصػوؿ إلى 

ذي كػػاف أداة الدراسػػة، وإ توزيعػػو علػػى عينػػة مػػن اتظؤسسػػات الاقتصػػادية بولايػػة الػػوادي، ومػػن ثم تفرياػػو ذلػػك اعتمػػادا علػػى الاسػػتبياف الػػ
، والػػػػذي مػػػػن خلبتعمػػػػا نسػػػػتطيع تحويػػػػل معطيػػػػات 19( نسػػػػخة Minitabوبػػػػرنام  ) 20( نسػػػػخة Spssعلػػػػى بػػػػرنام  احصػػػػائي )

مؤسسة لرأس اتظاؿ الفكري الذي يستطيع بدوره الوصػوؿ إلى  الاستبياف إلى أرقاـ وأشكاؿ تعطينا نتائ  ملموسة ، تبر مدى تطبيق كل
 ميزة تنافسية ودعمها والمحافظة عليها.

 ومن خلبؿ ىذه الدراسة توصلنا إلى تغموعة من النتائ  نذكر منها:  
اتظؤسسػػات الاقتصػػادية اتصزائريػػة تعمػػل في بيسػػة شػػبو مسػػتقرة تظختلػػع القطاعػػات الصػػناعية، التجاريػػة واتطدميػػة، تظػػا 

 أظهرتو من تفطية في التعامل تجاه مصادر اتظيزة التنافسية.
عوامل التميز باتظؤسسات الاقتصادية اتصزائرية تحظى بالدعم اتظقبوؿ عموما من مقومات رأس اتظاؿ الفكري 

ع رأس اتظػاؿ الاطارات العاملة باتظؤسسات الاقتصػادية اتصزائريػة عختلػع قطاعػات النشػاط ومسػتوياظا الوظيفيػة لا تسػتال توظيػ
 العلبئقي في خدمة اتظؤسسة

 اتظيزة التنافسية. –رأس اتظاؿ الفكري الكلمات الدفتاحية: 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Summary: 

The study note concludes with the importance of the role played by intellectual capital 

in its three dimensions (human, structural, and relational), which represents one of the 

main factors to support and enhance competitive advantage in its five dimensions 

(quality, efficiency, flexibility, delivery, creativity), and this is done through investment 

Good in everything related to knowledge through research, development and 

innovation, because knowledge today is the key to success and excellence, and with it 

the institution can distinguish from others, and in order to reach the validity of this 

statement, we conducted a field study of a sample of institutions that confirms the truth 

of what we said, that is, there is a direct relationship between Intellectual capital and 

competitive advantage, that is, the greater the interest in intellectual capital, the greater 

the achievement of excellence, and the less interest in intellectual capital, the 

nullification of excellence, in the sense that intellectual capital actually has a role in 

supporting the competitive advantage, and this was reached depending on the 

questionnaire that was the study tool, It was distributed to a sample of economic 

institutions in the wilaya of El-Oued, and then dumped into a statistical program (Spss) 

version 20 and the program (Minitab) version 19, through which we can convert the 

questionnaire data into numbers and forms that give us tangible results, showing the 

extent to which each institution applies intellectual capital Which in turn can reach, 

support and maintain a competitive advantage. 

   Through this study, we reached a set of results, including: 

  Algerian economic institutions operate in a semi-stable environment for the various 

industrial, commercial and service sectors, due to the typicality they have shown in 

dealing with the sources of competitive advantage. 

 The factors of distinction in Algerian economic institutions enjoy generally accepted 

support from the elements of intellectual capital. 

Executives working in Algerian economic institutions in various sectors of activity and 

their functional levels do not exploit the employment of relational capital in the service 

of the enterprise. 

Keywords: intellectual capital - competitive advantage -  
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 :مقدمة

، نشػػهده الػػذي الانفتػػاح ظػػل في             وبشػػكل العػػالم في اتضاصػػلة والتطػػورات التاػػيرات مػػن الكثػػير وجػػود ومػػع اليػػوـ
 الابتكػػػػػػارات مػػػػػػن الكثػػػػػػير تشػػػػػػهد شرسػػػػػػة سػػػػػػوؽ وسػػػػػػط حػػػػػػيرة في واتظنظمػػػػػػات اتظؤسسػػػػػػات أصػػػػػػبحت حػػػػػػتى متسػػػػػػارع،

 تكعػػػل وبالتػػػالي وأتقيػػة، تطػػػورا منػػػو أكثػػر آخػػػر ابتكػػػار بالاػػد تجػػػد اليػػػوـ ابتكػػار تلصػػػل إف مػػػا وصػػل حػػػتى والاختراعػػات،
 برأتشاتعػػػا الاىتمػػاـ واتظنظمػػػات اتظؤسسػػات علػػػى لزامػػا كػػػاف لػػذا بػػو، اتظنافسػػػة تنكػػن ولا ضػػػعع قػػد قبلػػػو الػػذي الابتكػػار
 وتطورىػا اتظنتجػات كثػرة ومػع واتظواصػلة، اتظقاومة تستطيع لا وبو الآف اتظؤسسات تدتلكها ثروة أىم أصبح الذي الفكري
 ولوصػػوؿ ،صػػيرق وقػػت وفي جيػػد وسػػعر عاليػػة ودةبػػ ورغباتػػو حاجياتػػو يلػػبي مػػن عػػن يبحػػث العميػػل تكعػػل يػػوـ بعػػد يومػػا

م تعػوالػذين  واتطػبرات اتظعػارؼ مػالكي تػوفر مػن تعا بد لا غيرىا، قبل العميل تستهدؼ الي  التنافسية اتظيزة تعاتو اتظؤسسة
 .السوؽ على وسيطرظا اتظؤسسة تؾاح في فاعلية
 عليػػو اتضفػػاظ عليهػػا وجػػب التنافسػػية، اتظيػػزة يشػػكل مهػػم ومصػػدر للمنظمػػات أساسػػي الفكػػري اتظػػاؿ رأس أف وعػػا       
 تعػػا يتسػػأ حػػتى تكاليفهػػا، تخفػػيض علػػى والعمػػلإنتاجهػػا  وزيادة أدائهػػا وتحسػػر والطػػرؽ، الوسػػائل بشػػتى بتنميتػػو والقيػػاـ
 ودعمهػا للمؤسسػة التنافسػية اتظيػزة تحقيق مفتاح ىو الفكري اتظاؿ رأس في فالاستثمار السوؽ، في منافسيها على التفوؽ
 تحقيػػق أجػػل مػػن وذلػػك السػػوؽ، في اتظوجػػود الوضػػع مػػع والتكيػػع والتػػلقلم عليهػػا والمحافظػػة تطويرىػػا مػػنالإمكانيػػة  مػػع

 .   إليها تطمح والي  اتظرجوة أىدافها
        :إشكالية الدراسة 

 من خلبؿ ما سبق تنكننا أف نطرح الاشكالية التالية:
 ''؟الاقتصادية لدؤسساتتعزيز تنافسية افي  رأس الدال الفكري ما دور'' 
 الفرعية التالية: الاشكالياتوبناء على الاشكالية الرئيسية تنكن طرح   

 ما مستوى مقومات رأس اتظاؿ الفكري باتظؤسسات الاقتصادية اتصزائرية؟ -1
 ما درجة اتظستوى التنافسي للمؤسسات الاقتصادية اتصزائرية؟ -2
 ما علبقة رأس اتظاؿ الفكري باتظيزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية اتصزائرية؟ -3
 أبعاد رأس اتظاؿ الفكري؟ما أثر اتطصائص الدتنوغرافية على  -4
 ما أثر اتطصائص الدتنوغرافية على أبعاد اتظيزة التنافسية؟ -5

 التالية: اتالبحث نضع الفرضي إشكالياتوللئجابة عن 
الاقتصػػػػػػادية اتصزائريػػػػػػة.تتػػػػػػوافر اتظقومػػػػػػات الأساسػػػػػػية لػػػػػػرأس اتظػػػػػػاؿ الفكػػػػػػري بشػػػػػػكل مقبػػػػػػوؿ باتظؤسسػػػػػػات  -1



  :مقدمة
 

 ب
 

اتظسػػػػتوى التنافسػػػػي للمؤسسػػػػات الاقتصػػػػادية اتصزائريػػػػة يقػػػػيم بدرجػػػػة دوف اتظتوسػػػػط مػػػػن خػػػػلبؿ اسػػػػتطلبع  -2
 الاطارات العاملة بها.

ىناؾ علبقات ذات دلالة بر مقومات رأس اتظاؿ الفكػري وأبعػاد اتظيػزة التنافسػية للمؤسسػات الاقتصػادية  -3
 اتصزائرية.

ئيا في مقومات رأس اتظاؿ الفكػري أساسػها اخػتلبؼ البيػانات الدتنوغرافيػة للعينػة ىناؾ فروقات دالة احصا -4
 اتظدروسة.

ىنػػػػاؾ فروقػػػػات دالػػػػة احصػػػػائيا في تقيػػػػيم أبعػػػػاد التنافسػػػػية أساسػػػػها اخػػػػتلبؼ البيػػػػانات الدتنوغرافيػػػػة للعينػػػػة  -5
 اتظدروسة.

 البحث أهمية  
 التنافسية؛ اتظيزة دعم في الفعاؿ دوره ومدى الفكري اتظاؿ رأس بر العلبقة توضيح -
 نطاقهػػا وتقويػة للمؤسسػة إضػػافة يعطػي والػذي اليػػوـ الشػائكة اتظوضػوعات أىػػم مػن الفكػري اتظػػاؿ رأس موضػوع يعتػبر -
 السوؽ؛ في
 اليػػوـ الفكػػري اتظػػاؿ رأس تنتلكهػػا الػػي  القػػوة نقػػاط علػػى الضػػوء وتسػػليط البػػاحثر لػػدى العلمػػي البحػػث دائػػرة توسػػيع -

 عليها؛ والتركيز
 .اتظادية أصوتعا عن أتقية تقل لا الي  اتظلموسة الاير للؤصوؿ أتقية إعطاء على واتظنظمات اتظؤسسات حث -
 الدراسة أىداف 
 اتظؤسسة؛ داخل اتظباشر لتلثيره نظرا الفكري، اتظاؿ رأس جوانب تؼتلع إظهار -
 فيها؛ الدراسة تدت الي  اتظؤسسات في التنافسية واتظيزة الفكري اتظاؿ رأس بر العلبقة طبيعة على التعرؼ -
 عليو؛ التركيز دراستنا تػل الي  اتظؤسسات وحث ومكوناتو الفكري اتظاؿ رأس دورإبراز  -
 ؛التميز يصنع بو الذي الفكري اتظاؿ رأس وكفاءة أتقية مدى على الوقوؼ -
 .اىتمامها تػل وجعلهم واتطبرات، اتظعارؼ مالكي بقوة اتظؤسسات تذكير -
  الدراسةحدود 
) البشػػري، اتعيكلػي، العلبئقػػي( في دعػم اتظيػػزة  ركػزت الدراسػػة علػى الػػرأس اتظػاؿ الفكػػري بأبعػادهالحـدود الدوضــوعية : -

التنافسػػػػػػػػػػػػػػػػية مػػػػػػػػػػػػػػػػن خلبىػػػػػػػػػػػػػػػػا أبعادىػػػػػػػػػػػػػػػػا واتظتمثلػػػػػػػػػػػػػػػػة في )اتصػػػػػػػػػػػػػػػػودة، الكفػػػػػػػػػػػػػػػػاءة، اتظرونػػػػػػػػػػػػػػػػة، التسػػػػػػػػػػػػػػػػليم، الإبػػػػػػػػػػػػػػػػداع(.
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وذلػػك بولايػػة  إجػػراء الدراسػػة لػػبعض مػػن اتظؤسسػػات الاقتصػػادية )التجاريػػة، الصػػناعية، اتطدميػػة(إ الحــدود الدكانيــة:  -
 .الوادي
 .22/04/2023إلى غاية  18/03/2023تدت الدراسة في الفترة اتظمتدة من الحدود الزمنية:  -
مػػػاؿ لػػػبعض مػػػن لم تختصػػػر الدراسػػػة علػػػى عمػػػاؿ مؤسسػػػة واحػػػدة، بػػػل تدػػػت علػػػى العديػػػد مػػػن العالحـــدود البشـــرية:  -

 اتظؤسسات الاقتصادية بولاية الوادي والذين شملتهم الدراسة.
 صعوبات الدراسة 
 أكثر؛ البحث تغاؿ لنا ضيقت الي  العمل ظروؼ -
 اتظؤسسات؛ بعض مع الاستبيانات توزيع في شاكلبعض اتظ وجود -
 .قصير وقت فيالإجابات  على اتضصوؿ صعوبة في سببا كانت الدراسة فيها تدت الي  اتظؤسسات كثرة -
 الدراسة دوافع 
 ؛إدارة الأعماؿ طالب دراسة صلب من اتظوضوع اعتبار -
 اتضالي؛ وقتنا في ىامة ركيزة اتظوضوع اعتبار -
 باتظراجع؛ اتصزائرية اتظكتبةوإثراء  الباحثر دعم تػاولة -
 .نعيشها الي  والتطورات الابتكارات عصر في خاصة اتظوضوع أتقية -
 الدتبع الدنهج 

 بدارسػػتو، قمنػػا الػػذي البحػػث تظوضػػوع مناسػػب كونػػو وذلػػك والتحليلػػي، الوصػػفي اتظػػنه  علػػى الاعتمػػاد إ لقػػد          
 إ الػػي  اتضالػػة دراسػػة تحليػػل في فكػػاف التحليلػػي أمػػا اتظفػػاىيم، بعػػض وتوضػػيح النظريػػة اتظعلومػػات ترػػع في كػػاف فالوصػػفي
 .تظوضوعا فيإسقاطها 

 الدراسة لزتويات 
 بدراسػة ودعمهػا النظريػة النقػاط أىػم على التعرؼ تػاولة أجل من وىذا فصلر، على الدراسة موضوع تضمن           

 التالي: الشكل على وقسم اتظوضوع، أتقية توضح حالة
الأدبيات النظرية والتطبيقية لرأس اتظاؿ الفكري واتظيزة التنافسية، وقد قسمنا ىذا الفصل إلى الأول:  الفصل -

مبحثر، تطرقنا في اتظبحث الأوؿ إلى الأدبيات النظرية لرأس اتظاؿ الفكري واتظيزة التنافسية، أما اتظبحث الثالٍ فكاف 
.سيةالأدبيات التطبيقية لرأس اتظاؿ الفكري واتظيزة التنافوؿ ح
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، عينة من اتظؤسسات الاقتصادية بولاية الوادي وإ تقسيمو إلى مبحثرل تخصص يدانيةمدراسة  :الثاني الفصل -
 نتائ  تحليل ، أما اتظبحث الثالٍ فكاف حوؿاتظستخدمة والأدوات الدراسة منهجيةحيث تطرقنا في اتظبحث الأوؿ إلى 

.الفرضيات واختبار الدراسة
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 :تدهيد

، أصػػبح الاىتمػػاـ باتظعرفػػة أمػػر لا        في ظػػل مػػا نشػػاىده اليػػوـ مػػن تطػػور سػػريع في التكنولوجيػػا واتظتزايػػد يومػػا بعػػد يػػوـ
مفػػر منػػو بالنسػػبة للمؤسسػػات الػػي  تبحػػث عػػن النجػػاح والتفػػوؽ والانفػػراد في التميػػز، لػػذا لا بػػد للمؤسسػػات أف تعطػػي 

اليػػوـ ىػػو الػػرأس اتظػػاؿ الفكػػري لا الػػرأس اتظػػاؿ اتظػػادي، لأف أتقيػػة قصػػوى لأصػػحاب اتظعػػارؼ، لأف الػػرأس اتظػػاؿ اتضقيقػػي 
باتظعرفػػة نسػػتطيع تكػػوين الأمػػواؿ وتضػػخيم الثػػروة واتضصػػوؿ علػػى التميػػز، ولأف الاسػػتثمار في الػػرأس اتظػػاؿ الفكػػري تكلػػب 

 اتظنافسة. الابداع والابتكار الذي يعطي قيمة مضافة للمؤسسة، تجعلها قادرة على البقاء في السوؽ، مع تضييق حدة 

كما أف الوصوؿ إلى ميػزة تنافسػية ىػو أىػم ىػدؼ تسػعى إليػو اتظؤسسػات في وقتنػا اتضػالي، لأف السػوؽ يعػرؼ كػل       
يوـ اتصديد، وبالتالي لي، بالسهل للمؤسسة أف تحصػل علػى ىاتػو اتظيػزة وسػط سػوؽ تؽتلسػة باتظنافسػر الػذين تنلكػوف مػا 

الػي  تدتػاز بهػا منتجػاظم، والػي  تقضػي علػى  سػهم بواسػطة الابتكػارات اتصديػدةتنلكوف من اتظعػارؼ واتطػبرات وتطػوير أنف
الابتكػػػارات القدتنػػػة الػػػي  تتدكػػػل ولم تعػػػد قػػػادرة علػػػى الصػػػمود، لػػػذا أصػػػبح الوصػػػوؿ إلى ميػػػزة تنافسػػػية لػػػي، خيػػػار أمػػػاـ 

لػػى يىػػيلهم اتظؤسسػػات، بػػل أصػػبح ضػػرورة ملحػػة وحتميػػة، وللحصػػوؿ عليهػػا تكػػب تطػػوير أصػػحاب اتظعػػارؼ والعمػػل ع
 بشتى الوسائل والطرؽ، لأنهم ىم رأس ماؿ اتظؤسسة الذي يقودىم إلى النجاح وصنع التميز والاستمرار في اتظقدمة.

 تعذا إ تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثر اثنر تناولنا فيهما ما يلي:   

 اتظبحث الأوؿ: الأدبيات النظرية لرأس اتظاؿ الفكري واتظيزة التنافسية.

 .الثالٍ: الأدبيات التطبيقية لرأس اتظاؿ الفكري واتظيزة التنافسية اتظبحث
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 الدبحث الأول: الأدبيات النظرية لرأس الدال الفكري والديزة التنافسية

إف الثػػػروة اتضقيقيػػػة اليػػػوـ ىػػػم أصػػػحاب اتظعػػػارؼ، ومػػػن تعػػػم القػػػدرة علػػػى صػػػنع التميػػػز، ولػػػي، عػػػا تدلػػػك مػػػن رقػػػم         
د مؤسسػػػات بػػػدأت صػػػايرة وعػػػن طريػػػق ابتكاراظػػػا أصػػػبحت تنػػػاف، كػػػبرى اتظؤسسػػػات، والػػػي  كانػػػت أعمػػػاؿ، لأنػػػو توجػػػ

سػػبب في انهيػػار بعػػض اتظؤسسػػات الػػي  لا تتبػػأ موضػػوع الابتكػػار، لػػذا نقػػوؿ، لا توجػػد ميػػزة مػػع عػػدـ وجػػود رأس مػػاؿ 
 فكري، ولا قيمة للمؤسسة دوف ىؤلاء.

 يالدطلب الأول: الإطار النظري لرأس الدال الفكر 

جػػاء مفهػػوـ رأس اتظػػاؿ الفكػػري أو مػػا يعػػرؼ بالػػرأس اتظػػاؿ اتظعػػرفي بعػػد مػػا كػػاف الػػرأس اتظػػاؿ اتظػػادي ىػػو الثػػروة والقػػوة      
الي  تدتلكها اتظؤسسات، أما اليوـ فتايرت الأوضاع واتظوازين رأسا على عقب، لأف اليػوـ إذا لم يكػن لػديك اتظعرفػة، ف نػو 

الوصػػػوؿ إلى التميػػػز بواسػػػطة الثػػػروة فقػػػط، بػػػل زد علػػػى ذلػػػك فماادرتػػػك السػػػوؽ مػػػن اتظسػػػتحيل السػػػيطرة علػػػى السػػػوؽ و 
مسػػللة وقػػت فقػػط، وعلػػى ىػػذا فػػ ف اتظؤسسػػات الػػي  ترغػػب في التفػػوؽ والتميػػز وتحقيػػق الأرباح وجػػب عليهػػا التايػػير مػػن 

، استراتيجياظا التقليدية والاىتماـ أكثر بأصػحاب اتظعػارؼ واتطػبرات والتركيػز علػى تغػاؿ البحػث وا لتطػوير يومػا بعػد يػوـ
لأف بهؤلاء تستطيع اتظؤسسة النهوض والقياـ والوصوؿ إلى ما تصب إليو من أىداؼ، لذا نقوؿ أف الرأس اتظػاؿ الفكػري 

 ىو الاستثمار اتضقيقي والفعاؿ في وقتنا اتضالي.

 الفرع الأول: التطور التاريخي ومفهوم رأس الدال الفكري

 الدال الفكريأولا: التطور التاريخي لرأس 

 1لقد مر رأس اتظاؿ الفكري بثلبث مراحل مهدت لظهوره والي  ساتقت في بناءه وتطوره والي  تتمثل في:      

 الدرحلة الأولى: بداية الاىتمام بالقدرات البشرية

لقد كانت بدايات الاىتمػاـ بالقابليػات البشػرية في القػرف السػابع عشػر علػى يػد الاقتصػادير، ففػي القػرف السػابع        
علػػى فكػػرة اخػػتلبؼ نوعيػػة العمالػػة وطػػرح موضػػوع قيمػػة العػػاملر في حسػػاب الثػػروة  William Pettyعشػػر أكػػد 

                                                           
، دراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصػبرات باتنػة، أطروحػة دكتػوراه، كليػة العلػوـ الاقتصػادية والتجاريػة وعلػوـ مساهمة رأس الدال الفكري في إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملةنادية تزاش،  1

 .24-22، ص 2017التسيير جامعة اتضاج تطضر باتنة، 
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  Adam Smith أشػار  1676في عػاـ بطريقة إحصائية وشكل ىػذا اتصهػد مػا تشػي لاحقػا بػرأس اتظػاؿ البشػري، و 
 في كتابو اتظوسوـ ثروة الأمم إلى يثير مهارات العاملر في العملية الإنتاجية وجودة اتظخرجات.

علػى الاسػتثمار في البشػر بقولػو   إف أتذػن ضػروب رأس اتظػاؿ ىػو  1890في   Alfred Marchelولقػد أكػد     
 ما يستثمر في البشر .

عنػدما أدخػل  رأس اتظػاؿ   Irving Fisher علػى يػد  1906ولقػد تجلػت نظريػة رأس اتظػاؿ البشػري فعليػا في     
 البشري في رأس اتظاؿ العاـ.

 الدرحلة الثانية: الاىتمام بالقابليات الذىنية

أتؿاء العالم واعػر ولػو وفي بداية الثمانينات من القرف العشرين، أصبح اتظديروف والأكادتنيوف واتظستشاروف في تريع       
بشػػيء بسػػيط، إلى أف اتظوجػػودات غػػػير اتظلموسػػة لاسػػيما رأس اتظػػػاؿ الفكػػري الػػي  تدتلكهػػػا اتظنظمػػات كانػػت في الاالػػػب 

مػن خػلبؿ دراسػة علػى أداء منظمػات الأعمػاؿ اليابانيػة لػوحب وجػود تبػاين  1980المحدد الػرئي، لأرباحهػا، ففػي عػاـ 
ؼ إلى نسػػبة اتظوجػػودات غػػي اتظلموسػػة الػػي  تدتلكهػػا كػػل منظمػػة مػػن ىػػذه اتظنظمػػات، في أدائهػػا، وإ عػػزاء ىػػذا الاخػػتلب

ومكنػت ىػػذه الدراسػة الرائػػدة مػن اتطػػروج  باسػتنتاج مفػػاده: أف اتظوجػودات غػػير اتظلموسػة ىػػي الأسػاس في تحقيػػق عوائػػد 
 اتظنظمات، لأنها قابلة للبستخداـ اتظتعدد واتظتزامن، وتعود بفوائد متعددة.

عػػد ذلػػك  إ نشػػر العديػػد مػػن الكتػػب واتظقػػالات الػػي  أوضػػحت أتقيػػة اتظوجػػودات غػػير اتظلموسػػة وكيفيػػة إدارظػػا، ب      
  Ralph Stayer ولقػد شػهدت البػدايات اتظبكػرة لتسػعينات القػرف العشػرين تتوتكػا تصهػود ىػذه اتظرحلػة حيػث يعػد 

وفي حينهػػػا  1990الفكػػري في للؤطعمػػػة أوؿ مػػن أطلػػػق مصػػطلح رأس اتظػػػاؿ   Hohn Sonvilleمػػدير شػػركة 
النفطيػػة الػػي  أكػػدت التزامهػػا بأف تصػػبح  Shallوجهػػت العديػػد مػػن الشػػركات اىتمػػاـ بػػرأس اتظػػاؿ الفكػػري مثػػل شػػركة 

مػػن  نـورتن( للؤعمػاؿ، ويفيػد Harvardمػن مدرسػة ) وربـرت كـابلانمنظمػة متعلمػة، وفي منتصػع التسػعينات طػور 
ستراتيجية، أوؿ طريقة لتقدير قيمة رأس اتظاؿ الفكري حيػث اقػترح بطاقػة الأداء تراعة حركة النهضة الأوربية اتظتطورة للب

 اتظتوازنة، ومنذ ذلك الوقت أصبح رأس اتظاؿ الفكري أصلب إداريا ويعرؼ بإدارة رأس اتظاؿ الفكري.

 الدرحلة الثالثة: ولادة نظرية رأس الدال الفكري

حػوؿ موضػوع رأس اتظػاؿ الفكػري في   عبػدأت اتصهػود البحثيػة تتكػاثفي منتصع التسعينات من القػرف العشػرين         
تػاولػػة لإتكػػاد فهػػم مشػػترؾ فيمػػا بػػر البػػاحثر واتظنظمػػات، والاتفػػاؽ علػػى مبػػادئ وتؽارسػػات ىػػذا اتظوضػػوع، ففػػي عػػاـ 
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في تطػوير الأرباح واتظنػافع اتصديػدة مػن رأس اتظػاؿ الفكػري وبػدأت في تػاولػة  Dou Chemicalاىتمػت   1993
 Gordenديد الأفكار والإبداعات الي  أتقلت سابقا واختيار وتطػوير الأفكػار الػي  تحقػق الفوائػد الأعلػى وعينػت تح

Petrast    .كمدير للموجودات الفكرية 

عقػػد اجتمػػاع ضػػم تؽثلػػي تذػػالٍ منظمػػات، أطلػػق علػػى ىػػذا الاجتمػػاع رأس اتظػػاؿ الفكػػري، وتضػػم  1995وفي عػػاـ       
ددا مػػن اتظسػػائل أتقهػػا الاتفػػاؽ علػػى تعريػػع تظصػػطلح رأس اتظػػاؿ الفكػػري وتحديػػد عناصػػره جػػدوؿ أعمػػاؿ الاجتمػػاع عػػ

 الأساسية وطرائق استخراج القيمة منو، وخرج اتظؤتدر بملة من التوصيات والتوجيهات.

ؼ انعقػػاد النػػدوة الدوليػػة لػػرأس اتظػػاؿ الفكػػري في أمسػػترداـ وتركػػزت جهودىػػا حػػوؿ مناقشػػة أىػػدا 1999وفي عػػاـ       
عقد في كندا اتظؤتدر الػدولي الرابػع لإدارة  2000رأس اتظاؿ الفكري واتجاىاتو وطرائق قياسو ومستوياتو وأبعاده، وفي عاـ 

 عقد في نيويورؾ مؤتدرين حوؿ رأس اتظاؿ الفكري وإدارتو. 2003وعاـ  2001رأس اتظاؿ الفكري، وفي عاـ 

 ثانيا: مفهوم رأس الدال الفكري

تنثػػل رأس اتظػػاؿ الفكػػري تغموعػػة الطاقػػات البشػػرية واتظاديػػة الػػي  تنكػػن اسػػتالبتعا مػػن جانػػب اتظنظمػػة، والػػي  تنكػػن        
تطويرىػػا وتعزيزىػػا بشػػكل مسػػتمر مػػن خػػلبؿ اسػػتراتيجيات تػػػددة اتظعػػالم، لتحقيػػق أداء متميػػز ومبتكػػر، وبالتػػالي تحقيػػق 

تعػػددت اتظصػػطلحات واتظسػػميات الػػي  أعطيػػت تعػػذا اتظفهػػوـ  التفػػوؽ والتميػػز علػػى غيرىػػا مػػن اتظنظمػػات اتظنافسػػة، وقػػد
فمنها: رأس اتظاؿ اتظعرفة، رأس اتظاؿ الرقمي، رأس اتظػاؿ الفكػري الاسػتراتيجي، رأس اتظػاؿ غػير اتظلمػوس، اتظوجػودات غػير 

بػػػدليل أنػػػو اتظلموسػػػة، وأكثرىػػػا شػػػيوعا واسػػػتعمالا رأس اتظػػػاؿ الفكػػػري. أصػػػبح رأس اتظػػػاؿ الفكػػػري مللوفػػػا لػػػدى الكثػػػيرين 
يػترأس عنػػاوين اتظقػػالات الرئيسػػية في البحػػوث الإداريػة، لكػػن كمػػا يقػػوؿ الفيلسػػوؼ الأتظػالٍ )ىيجػػل(   لػػي، كػػل مػػا ىػػو 

 مللوؼ مفهوـ بوضوح، واتظشكلة تبدأ  عندما تكب أف تلل الفهم تػل تغرد الألفة . 

مشػػتقة مػػػن الكلمتػػر اللبتينيتػػػر  فكـــرة إف لػػرأس اتظػػاؿ الفكػػػري معػػأ لاػػويا ومعػػػأ اصػػطلبحيا، حيػػػث تؾػػد كلمػػ       
inter   و  العلاقـاتوضػمنا تعػني  بـنٌ، وتعػنيlectio وعنػد إضػافة كلمػة  القـراءة والدعرفـة الدكتسـبة،  تعػنيو 

capital  الػػي  تعػػني تغمػػوع مصػػطلح رأس اتظػػاؿ الفكػػري الػػذي يشػػير إلى مفهػػوـ العلبقػػات اتظكثفػػة اتظبنيػػة علػػى اتظعرفػػة
 1والكفاءات الي  تعا القدرة على توليد القيمة والتنمية.التركيبية 

                                                           
1
صػناعة الاػػرؼ الصػػحراوية، مػذكرة ضػػمن متطلبػػات نيػػل دراسػػة حالػة مؤسسػػة سػػيفانكو لدور رأس الدــال الفكــري في تحقيــق الديــزة التنافســية للمؤسســات الصــغنًة والدتوســطة، دبػة شػػيما،  

 .9، ص 2013شهادة ماستر أكادتني تخصص تسيير مؤسسات صايرة ومتوسطة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير جامعة قاصدي مرباح ورقلة،
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 أما اصطلبحا فتعدد  التعاريع اتطاصة برأس اتظاؿ الفكري منها ما يلي:

يعػػػرؼ العنػػػزي رأس اتظػػػاؿ الفكػػػري علػػػى أنػػػو   اتظعرفػػػة اتظفيػػػدة الػػػي  تنكػػػن توظيفهػػػا واسػػػتثمارىا بشػػػكل صػػػحيح لصػػػا    
 1اتظنظمة 

بأف رأس اتظػػاؿ الفكػػري تنثػػل القػػدرات اتظتميػػزة الػػي  يتمتػػع بهػػا عػػدد تػػػدود مػػن الأفػػراد   Gurthie. Jكمػػا يعرفػػو   
العػاملر في اتظنظمػػة والػػي  تدكػػنهم مػػن تقػػدلَ إسػػهامات فكريػة تدكػػن اتظنظمػػة مػػن زيادة إنتاجيتهػػا وتحقيػػق مسػػتويات أداء 

 .2عالية مقارنة باتظنظمات اتظماثلة 

 3كل ما يعرفو كل الأفراد في اتظنظمة وتلقق ميزة تنافسية في السوؽ. نو  ىو تغموع  بأ Bontisكما عرفو     

يتمثػػل رأس اتظػػاؿ الفكػػري في تـبػػة مػػن العػػاملر في اتظؤسسػػة تدتلػػك تغموعػػة مػػن القػػدرات اتظعرفيػػة واتظواىػػب الفكريػػة    
تحويػل القيمػة الفكريػة والتنظيمية دوف غيرىم، والػي  تدكػنهم مػن توليػد أفكػار جديػدة وأسػاليب متطػورة تضػمن للمنظمػة 

 4إلى قيمة اقتصادية، ومن ثم تنثلوف ميزة تنافسية للمنظمة.

تعريع الرأس اتظاؿ الفكري: ىو تغموعة متزايدة من الأدوات والأسػاليب واتظنػاى  اتظدعومػة بالقػيم، والػي  مػن خلبتعػا    
         5.تنكن للمنظمات تحقيق وتعظيم العائد على أصوؿ اتظعرفة

خػػلبؿ ىػػذه التعػػاريع تنكػػن القػػوؿ أف رأس اتظػػاؿ الفكػػري يتمثػػل بنخبػػة مػػن العػػاملر الػػذين تنتلكػػوف تغموعػػة مػػن مػن    
القدرات اتظعرفية والتنظيمية دوف غيرىم، وتدكنهم ىذه القدرات مػن إنتػاج  الأفكػار اتصديػدة أو تطػوير أفكػار قدتنػة الػي  

قوظػا وتجعلهػا في موقػع قػادرة علػى اقتنػاص الفرصػة اتظناسػبة، ولا تدكن اتظنظمة من توسيع حصتها السوقية وتعظيم نقاط 
 6يتركز رأس اتظاؿ الفكري في مستوى إداري معر دوف غيره ولا يشترط توفر شهادة أكادتنية تظن يتصع بو.

 

 
                                                           

 .147، ص 2008ار اليازوري للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ، دإدارة رأس الدال الفكري في منظمات الأعمالأتزد علي صا ، سعد علي العنزي،  1
 .20، ص 2008، القاىرة، مصر ، 1، دار السحاب للنشر، الطبعة رأس الدال الفكري، انطلاقة إدارية معاصرةىالٍ محمد السعيد،  2
 .19، ص مرجع سابقنادية تزاش،  3
4
ــة رأس الدــال الفكــري بالجامعــات الدصــرية في ضــوء مــدخل إدارة الدعرفــة، ولاء تػمػػود عبػػد الله تػمػػود،   ، 2019، جامعػػة بنهػػا، مصػػر، 29تغلػػة كليػػة التربيػػة، تغلػػد تصــور مقــتح لتنمي
 .29ص

5
 
 Olivier Serrat, A Primer on Intellectual Capital, ADB Avenue 6 Mandaluyong City

, 
Metro Manila,1550 Philippines

, 
N106,august 2011, p 02

.  
6
 .18، ص 2003اتظنظمة العربية للتنمية، القاىرة، مصر، ، رأس الدال الفكري طرق قياسو وأساليب المحافظة عليوأتزد علي صا ، ، اتظفرجي  عادؿ حرحوش 
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 ثالثا: خصائص رأس الدال الفكري:

 1حصرىا في ثلبث نقاط أساسية: يتمتع رأس اتظاؿ الفكري عجموعة من اتطصائص اتظختلفة تنكن     

ففيمػػا تمػػص اتظسػػتوى الاسػػتراتيجي تؾػػد أف رأس اتظػػاؿ الفكػػري ينتشػػر في اتظسػػتويات كلهػػا  الخصــائص التنظيميــة:  -1
وبنسػػػب متفاوتػػػة، أمػػػا لصػػػوص اتعيكػػػل التنظيمػػػي الػػػذي يناسػػػب رأس اتظػػػاؿ الفكػػػري فهػػػو بالتلكيػػػد اتعيكػػػل التنظيمػػػي 

 ستخدـ بشكل منخفض جدا، وتنيل إلى اللبمركزية في الإدارة بشكل واضح.العضوي اتظرف، أما الرتشية فت

ينصػػب الاىتمػػاـ علػػى التعلػػيم اتظػػنظم والتػػدريب الإثرائػػي ولػػي، بالضػػرورة الشػػهادة الأكادتنيػػة، الخصــائص الدهنيــة:  -2
 وتنتاز رأس اتظاؿ الفكري باتظهارة العالية واتظتنوعة واتطبرة العريقة.

تنيل رأس اتظاؿ الفكػري بدرجػة كبػيرة مػع موضػوعات تتسػم بالتلكػد ورأس اتظػاؿ الخصائص السلوكية والشخصية:  -3
الفكػػري ميػػاؿ إلى اتظبػػادرة وتقػػدلَ الأفكػػار واتظقترحػػات البنػػاءة ولديػػو القػػدرة علػػى حسػػم القػػرارات دوف تػػردد ولديػػو قػػدرة 

 ف،.ذكاء عالية ومثابرة حادة في العمل وثقة عالية بالن

مػػا تنكػػن أف نسػػتنتجو مػػن كػػل مػػا سػػبق أف مفهػػوـ رأس اتظػػاؿ الفكػػري يتضػػمن خصػػائص عديػػدة مػػن بينهػػا القػػدرة     
العقليػػة ذات اتظسػػتوى اتظعػػرفي العػػالي، كمػػا أنػػو أصػػوؿ فكريػػة غػػير ملموسػػة، ولا ينشػػل مػػن فػػراغ بػػل تلتػػاج إلى بنػػاء داخػػل 

عليػػػو، إضػػػافة إلى أنػػػو تنثػػػل الفػػػرؽ بػػػر القيمػػػة الدفتريػػػة للمنظمػػػة  اتظنظمػػػة تنكػػػن اسػػػتقطابو، صػػػناعتو، تطػػػويره ثم المحافظػػػة
 والقيمة السوقية تعا.

 الفرع الثاني: مكونات رأس الدال الفكري:

تنبػع أتقيػة رأس اتظػػاؿ الفكػري مػػن خػلبؿ الأدوار الػػي  يؤديهػا في اتظؤسسػػة، والػت بػػدورىا تتحػدد انطلبقػػا مػن تفاعػػل     
اؿ ضػػها بشػػكل يولػػد قيمػػة معرفيػػة للمؤسسػػة، إف تحديػػد عناصػػر ومكػػونات رأس اتظػػمكػػونات رأس اتظػػاؿ الفكػػري مػػع بع
زالػة اللػػب، عػن ىػػذا اتظفهػوـ اتصديػػد، ويعتػبر عػػاملب مهمػا في التعػػرؼ علػى طريقػػة إدارتػػو الفكػري لػػو دور كبػير وفعػػاؿ في إ

تظفكػػرين علػػى مكػػونات وكػػذا تنميتػػو، وذلػػك مػػن منظػػور تؼتلػػع البػػاحثر فيػػو، ولقػػد اختلفػػت وجهػػات نظػػر البػػاحثر وا
 رأس اتظاؿ الفكري، وفي اتصدوؿ التالي  أىم وجهات نظر الباحثر في مكونات رأس اتظاؿ الفكري.

 
                                                           

1
،  دراسػة حالػة شػركة الاتشنػت عػر التوتػة بباتنػة، أطروحػة دكتػوراه، جامعػة صاد الدعرفةدور رأس الدال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتفرحاتي لػويزة،  

 .87، ص 2016محمد خيضر، بسكرة، 
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 ( مكونات رأس الدال الفكري من وجهة نظر الباحثن1ٌ-1الجدول رقم )

مكـــــــــــــــونات رأس الدـــــــــــــــال  الباحث
 الفكري

 الأمثلة

 
تومـــاس ســـتيوارت 

(1997) 

 رأس اتظاؿ البشري -
 اتظاؿ اتعيكلي رأس -
 رأس اتظاؿ الزبولٍ -

 الأفراد، الفرؽ، القيادة. -
 اتعياكل، الأنظمة، البراءات، قواعد البيانات. -
 العقود، الولاء، العلبمات. -

 
ادفينسون ومـالون 

(1997) 

 رأس اتظاؿ البشري -
 رأس اتظاؿ الزبولٍ -
رأس مػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ التجديػػػػػػػػػػػػػػػػػد  -

 والتطوير
 رأس ماؿ العملية -

 خبرات، معارؼ العاملر.مهارات،  -
 العلبقات مع الزبائن، اتظوردوف. -
 مشروعات البحث والتطوير. -
 اتظنتجات اتصديدة، تكنولوجيا. -

كــــــــــــــارل إيـــــــــــــــرك 
 (1997سفيبي )

 اتعيكل الداخلي -
 
 اتعيكل اتطارجي -
 
 
 اتعيكل البشري -

الأنظمػػػػة والعمليػػػػات، تفػػػػاذج الأعمػػػػاؿ، قواعػػػػد البيػػػػانات، الوثائػػػػق،  -
 حقوؽ النشر، اتظعرفة اتظرمزة.

التحالفػػات، العلبقػػات مػػع الػػزبائن، الشػػركاء، اتظػػوردوف، اتظسػػتثمروف  -
 ، اتصماعة المحلية، السمعة والتميز.الاستراتيجيوف

حػػػػػػل القػػػػػػدرات، اتظعػػػػػػارؼ، اتطػػػػػػبرات الفرديػػػػػػة واتصماعيػػػػػػة، قػػػػػػدرات  -
 اتظشكلبت.

 
جـــــــــــــــــــــــوران روس 

(2003) 

 اتظوارد البشرية -
 اتظوارد التنظيمية -
 اتظوارد اتظرتبطة بالعلبقات -

 القدرات اتظعرفية، الوظيفية، السلوكية، قدرات إنشاء القيمة. -
 الروتينيات التنظيمية، العمليات، اتظعلومات، البرتغيات، اتعياكل. -
 المجتمع المحلي، اتضكومة. العلبقات مع الزبائن، اتظوردين، -

 
مــــــــور و  خــــــــرون 

(2004) 

 اتظوارد البشرية -
 
 موارد العلبقات -
 البنية التحتية -
 اتظلكية الفكرية -

اتطػػػػػػبرات، القػػػػػػدرات علػػػػػػى حػػػػػػل اتظشػػػػػػكلبت، الإبػػػػػػداع، اتظهػػػػػػارات  -
 الريادية والإدارية.

التوزيػػع، عقػود الترخػػيص  العلبمػة التجاريػة، العقػػود، الػزبائن، قنػوات -
 .والامتياز

 التكنولوجيات، الأساليب الفنية، العمليات -
 الأسرار التجارية، حقوؽ التصميم. -
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 الاتحاد الأوروبي

 أصوؿ رأس اتظاؿ البشري -
 أصوؿ رأس اتظاؿ اتعيكلي -
أصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ رأس مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ  -

 العلبقات

 مستوى التعليم، اتطبرات، القدرات اتظعرفية. -
 اتعياكل، العمليات، تكنولوجيات اتظعلومات والاتصالات. -
 العقود، مشروعات التعاوف، مشروعات الاتحاد الأوروبي. -

 
 ىامنًتنٌ

 وفان ديرمنً 

 * الدستوى الأول:
 رأس اتظاؿ البشري -
 رأس اتظاؿ اتعيكلي -
 رأس اتظاؿ العلبقات -

 * الدستوى الثاني:
 موارد غير ملموسة -
 غير ملموسة أنشطة -

اتظػػػػػػوارد اللبملموسػػػػػػة: الأصػػػػػػوؿ )العلبمػػػػػػة، الػػػػػػبراءة، الترخػػػػػػيص(    -
 اتظهارات  ) اتظهارات، التنظيم، الفرؽ(.

الأنشػػػػػطة اللبملموسػػػػػة: البحػػػػػث والتطػػػػػوير، التػػػػػدريب، التخطػػػػػيط،  -
 التسويق.

 .125-124، ص  2010دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ،تؾم عبود تؾم، إدارة اللبملموسات، إدارة ما لا يقاسالدصدر: 

ومن خلبؿ الاختلبفات وآراء الباحثر نستنت  أىم مكونات رأس اتظاؿ الفكري، حيث يعػد التقسػيم الػذي قدمػو       
 الفكري وىي:   توماس ستيوارت  ىو الأكثر شيوعا واستخداما حيث تلدد  ستيوارت  ثلبث مكونات لرأس اتظاؿ

 ؛رأس اتظاؿ البشري 
 ؛رأس اتظاؿ اتعيكلي 
 .)ٍرأس اتظاؿ العلبئقي ) الزبول 
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 ( مكونات رأس الدال الفكري1-1شكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 اتظصدر: من إعداد الطلبة

 رأس الدال البشري أولا: مفهوم

إف تعريفػػات رأس اتظػػاؿ البشػػري كثػػيرة ومتعػػددة، تتسػػع وتضػػيق فسػػب الرؤيػػة وىػػدؼ صػػاحبها، فنجػػد أف رأس         
اتظاؿ البشري باتظعأ الواسػع ىػو تغمػل اتظعػارؼ الػي  يكتسػبها الأفػراد خػلبؿ حيػاظم وحػتى الأفكػار الػي  يسػتخدمونها في 

 ؽ أو خارجها.إنتاج السلع واتطدمات في الأسوا

على أنػو تغمػل الاسػتعدادات الفطريػة واتظعػارؼ ، LA ROCHE,MERET,REGGERIويعرفو      
والكفػػاءات الػػي  اكتسػػبها الفػػرد وطورىػػا علػػى امتػػداد حياتػػو، وىػػو تعريػػع تلػػاوؿ اتصمػػع بػػر القػػدرة علػػى اكتسػػاب رأس 

 1اتظاؿ البشري وتطويره.

ويعػػػرؼ أيضػػػا علػػػى أنػػػو: تغمػػػل اتظعػػػارؼ واتظػػػؤىلبت والكفػػػاءات وكػػػل اتظميػػػزات الأخػػػرى الػػػي  تنتلكهػػػا الإنسػػػاف أو     
يكتسػػػػبها، والػػػػػي  مػػػػػن شػػػػػانها أف تدػػػػػده عػػػػػزايا اجتماعيػػػػػة واقتصػػػػػادية وشخصػػػػػية، تحقػػػػػق لػػػػػو الرفػػػػػاه الفػػػػػردي والاجتمػػػػػاعي 

 2والاقتصادي.

( في اتظعرفة الي  تنتلكها ويولػدىا العػاملوف بضػمنها اتظهػارات، Human Capitalويتمثل رأس اتظاؿ البشري )      
كة، ر   بأنػػو تغمػػوع مهػػارات، خػػبرات، ومعرفػػة العػػاملر في الشػػإدفينســون ومــالوناتطػػبرات، الابتكػػارات، ولقػػد عرفػػو   

                                                           
بسػكرة، مػػذكرة لنيػػل شػػهادة اتظاسػػتر، كليػػة  ، دراسػػة ميدانيػة في مركػػب تزػػاـ الصػػاتضر وفنػػدؽ الزيبػػافدور رأس الدــال الفكــري في مــنح ميــزة تنافســية للمؤسســات الفندقيــة مشػري ابتسػػاـ ، 1

 .26، ص2016العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
2
 .26ص  السابق، نف، اتظرجع 

 رأس الدال الفكري

العلائقيرأس الدال  الذيكليرأس الدال   البشريرأس الدال    
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شػػػروعات، ( مػػػثلب يتكػػػوف مػػػن الطػػػرؽ اتظنهجيػػػة لتطػػػوير البرتغيػػػات، أدوات إدارة اتظIBMورأس اتظػػػاؿ البشػػػري لشػػػركة )
قواعد التطوير للمهندسر، المحللر واتظبرتغر، كما أنو يضم طرؽ إدارة اتظبيعات، مواصػفات اتظنػت ، مسػافات التػدريب، 

 1وقواعد بيانات التسويق.

 ثانيا: مفهوم رأس الدال الذيكلي

لكنػو يبقػى في الشػركة عنػدما  يشير  ماؾ ايلروي  إلى رأس اتظاؿ اتعيكلي بالقوؿ انو كل ما يدعم رأس اتظاؿ البشػري     
 يترؾ الأفراد شركتهم ويذىبوف إلى بيوظم.

كما عرؼ بأنو ملكية الشركة اللبملموسة في جوانبها الصلبة، وىو تغموعة السياسػات والصػيو و الػبراءات وقواعػد      
هامهػا في إنشػاء اتظعرفػة وتحقيػػق البيػانات والأنظمػة الػي  تبػأ وتتطػور في الشػػركة عػبر الػزمن، لتمكػر الأفػراد علػػى القيػاـ ع

رافعتهػػا وتطػػوير منتجػػات الشػػركة وخػػدماظا. تعػػذا ف نهػػا تدثػػل البنيػػة التحتيػػة الضػػرورية لػػرأس اتظػػاؿ البشػػري مػػن أجػػل القيػػاـ 
 2باتظهاـ اتظتوقعة منو.

في أداء عملهػػم وىػػو  ويقصػػد بالػػرأس اتظػػاؿ اتعيكلػػي أيضػػا أنػػو البنيػػة التحتيػػة الداعمػػة للعػػاملر )رأس اتظػػاؿ البشػػري(     
 رأس اتظاؿ الذي تدلكو اتظنظمة ويبقى فيها حتى بعد أف يتركها أعضاؤىا سواء بشكل مؤقت أو بشكل نهائي.

 ثالثا: مفهوم رأس الدال العلائقي

 أو ومنافسػيها، ومورديهػا بعملبئها اتظؤسسة تربط الي  العلبقات طبيعة يعك، العلبقات ماؿ رأس أف القوؿ تنكن      
 .خدمة أو منت  إلى الفكرة وتحويل تطوير في يساعد آخر طرؼ أي

اتطػػػػارجير  اتظصػػػػلحة وأصػػػػحاب والشػػػػركاء واتظػػػػوردين العمػػػػلبء تنثػػػػل بأنػػػػو العلبقػػػػات مػػػػاؿ رأس عػػػػرؼ مػػػػن ىنػػػػاؾ لػػػػذلك
   3.الآخرين
 الأخػػرى ومػػا اتطارجيػػة واتصهػػات واتظػػوردين وولاؤىػػم الػػزبائن رضػػا مسػػتوى يفرزىػػا الػػي  القيمػػة بأنػػو أيضػػا عػػرُؼ كمػػا     

   4.الأطراؼ ىذه مع متميزة علبقات من بنائو من الشركة استطاعت
 

                                                           
1

 .130، ص مرجع سابقتؾم عبود تؾم،  
2
 .129سابق، ص الرجع نف، اتظ 
3
دراسة حالػة مؤسسػة صػنع الكوابػل فػرع جنػراؿ كابػل بسػكرة، مػذكرة لنيػل شػهادة اتظاسػتر، كليػة العلػوـ الاقتصػادية دور رأس الدال الفكري في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة، بريبش الزىرة،  

 .42،ص 2013والتجارية وعلوـ التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
 .9، ص 2005نة الأردنية، عماف، الأردف، جامعة الزيتو  ،الدال الفكري في شركات الأعمال رأسدراسة وتقييم  ،عبد الستار حسر يوسع 4
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مػػػع  العلبقػػػة في يتمثػػػل  بأنػػػو عرفػػػو مػػػن ىنػػػاؾ تؾػػػد لػػػذا العمػػػلبء، مػػػع العلبقػػػة العلبقػػػاتي اتظػػػاؿ رأس أشػػػكاؿ أىػػػم ولعػػػل   
  1.السوؽ وقنوات والتجارية الصناعية واتظنظمات واتظوردين العملبء
 مثػػػل العلبقػػػة مػػػع العمػػػلبء ،علقػػػة بالعلبقػػػات اتطارجيػػػة للمنظمػػػةالػػػرأس اتظػػػاؿ العلبئقػػػي ىػػػو تريػػػع اتظػػػوارد اتظتوعليػػػو      
 اتظسػػػاتقر والػػػدائنر ، وعلبقػػػة اتظنظمػػػة مػػػع بعػػػض الأطػػػراؼ اتظسػػػتفيدة مثػػػل (دين والشػػػركاء في البحػػػوث والتطػػػويرواتظػػػور 

 حساسػػية الأسػػعار والػػػي  والبحػػوث اتظشػػتركة، التعػػاوف، ،اتظاركػػات، العمػػلبء، قنػػوات التوزيػػع لكواتظػػزودين ...ا) ) وكػػذ
 تستخدـ كمؤشر لرأس اتظاؿ العملبء.

 2أس اتظاؿ الفكري ىو كالآتي:ر وتؽا سبق ف ف التصنيع اتظقترح تظكونات ل 

 ( التصنيف الدقتح لدكونات رأس الدال الفكري2-1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .37، ص 2008، القاىرة، مصر ، 1محمد السعيد، رأس اتظاؿ الفكري، انطلبقة إدارية معاصرة، دار السحاب للنشر، الطبعة  ىالٍ :الدصدر

                                                           
 .42بريبش الزىرة، مرجع سابق، ص  1
 .37، ص سابق، مرجع ىالٍ محمد السعيد 2

الفكريرأس الدال   

الذيكليرأس الدال  رأس الدال العلائقي البشريرأس الدال    

 مهارات عالية ومتنوعة -
 خبرات -
 معرفة -

 الابتكار والإبداع -
 فرؽ عمل متميزة -

 نظم اتظعلومات -
 براءات الاختراع -

 حقوؽ النشر -
 الأسرار التجارية -

 العلبمات التجارية اتظسجلة -
 والتراخيص الامتيازات -

 

 العلبقات مع العملبء -
 العلبقة مع اتظوردين -
 العلبقة باتظنافسر -

 العلبقة مع أصحاب اتظنافع -
 العلبقة مع اتضكومة -

 الاستراتيجيةالتحالفات  -
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 الفرع الثالث: أهمية رأس الدال الفكري

معظػػم الصػػناعات يعػػد الابتكػػار والإتقػػاف التكنولػػوجي النػػاجم عػػن تنميػػة رأس اتظػػاؿ الفكػػري أمػػر ضػػروري جػػدا  في      
لتحديػػػد اتظيػػػزة التنافسػػػية، حيػػػث يعمػػػل علػػػى اسػػػتخداـ التكنولوجيػػػا اتضاكمػػػة وزيادة خػػػبرة الكػػػادر ويقػػػود إلى الابتكػػػار 

 والإبداع ويسهم في عملية القيادة تظواطن الابتكار. 

ليو فقد أدركت بعض الشركات أف القيمة اتضقيقية الي  تدتلكها ىي رأس اتظاؿ الفكري وىو أكثػر أتقيػة مػن رأس وع     
اتظػػاؿ اتظػػادي لاعتبػػاره المحػػرؾ الػػرئي، في توظيػػع وتوجيػػو اتظػػوارد الأخػػرى للشػػركة، وىػػو أقػػوى سػػلبح تنافسػػي، إذ تسػػعى 

 قيمة ىي اتظوجودات اتظعرفية.أف أكثر اتظوجودات عمل اتظعرفي و إدارة ىذه الشركات إلى زيادة إنتاجية ال

 1وتتلخص أتقية رأس اتظاؿ الفكري في الآتي:

يشػػكل رأس اتظػػاؿ الفكػػري ميػػػزة تنافسػػية للشػػركة تكمػػن في قابليػػػة العػػاملر علػػى الػػتعلم بشػػػكل أسػػرع وتنثػػل القػػػوة  -1
 ؛اتطفية الي  تضمن تعا البقاء والتطور

تلتػػاج إلى مػػن يبحػػث عنػػو واسػػتخراجو للوجػػود واتظمارسػػة، وتعػػد عمليػػة نشػػر اتظعرفػػة تنثػػل رأس اتظػػاؿ الفكػػري كنػػزا  -2
 ؛إحدى أساليب استخراجو لتعزيز القدرات العلمية الي  تبني وتحافب على العمل

كونػػػو تنتلػػػك اتظعػػػارؼ واتظهػػػارات واتطػػػبرات القػػػادرة علػػػى اسػػػتيعاب التاػػػيرات اتضاصػػػلة في ظػػػل بيسػػػة تتسػػػم باتظنافسػػػة   -3
 .والتايير

رأس اتظػػاؿ الفكػػري مػػن أكثػػر اتظوجػػودات قيمػػة في القػػرف الواحػػد والعشػػرين في ظػػل اقتصػػاد اتظعرفػػة، حيػػث كػػذلك يعتػػبر 
تنثػػػل قػػػوة علميػػػة قػػػادرة علػػػى إدخػػػاؿ التعػػػديلبت اتصوىريػػػة علػػػى كػػػل شػػػيء في أعمػػػاؿ منظمػػػاظم فضػػػلب عػػػن ابتكػػػاراظم 

 2اتظتلبحقة.

 ؛من خلبؿ قدرتو على الاختراع ىو مصدر لتوليد الثروة للمنظمات والأفراد -

                                                           
، تغلػة جامعػػة التكلفـة بالتطبيــق علـى الشـركة الوطنيــة لـلثاث الدنـزليالإتقـان التكنولـوجي وانعكاســاتو علـى خفـ  أثــر تنميـة رأس  الدـال الفكـري علــى صػا  إبػراىيم يػون، الشػعبالٍ،  1

 .382-381، ص 2011، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة اتظوصل، العراؽ، 7، العدد 4الأنبار للعلوـ الاقتصادية والإدارية، المجلد 
2
مداخلػة ضػمن اتظلتقػى الػدولي اتطػام، حػوؿ رأس اتظػاؿ الفكػري في منظمػات الأعمػاؿ العربيػة  إدارة رأس الدال الفكري وتنمية القدرات الإبداعيـة في الدنظمـات الحديثـة،  أتشػاء زدوري ،  

 .5، ص 2011ديسمبر  14و13في ظل الاقتصاديات اتضديثة، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلع، اتصزائر، يومي 
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تنثػل رأس اتظػاؿ الفكػري كاتظعرفػة لػدى اتظػوظفر والقػػدرة العقليػة و الإبػداع بالإضػافة إلى قػدراظم اتظسػتمرة علػى تطػػوير  -
تلػػك العمليػػات مصػػػدر للقيمػػة التنافسػػػية، ويوجػػد الآف دليػػػل واضػػح علػػى أف العنصػػػر غػػير اتظلمػػػوس لقيمػػة التكنولوجيػػػا 

القػػػيم اتضقيقػػػة تظوجوداظػػػا اتضسػػػية، فػػػرأس اتظػػػاؿ اتضقيقػػػي الػػػذي تدلكػػػو منظمػػػات الأعمػػػاؿ ىػػػو رأس اتظػػػاؿ اتظتقدمػػػة يفػػػوؽ 
 الفكري وكذلك ترتكز قيمتها السوقية على ىذا اتظورد.

 مفاىيم أساسية حول الديزة التنافسية الثاني:الدطلب  

في ىذا اتظطلب على أىم النقاط الأساسية الي  تتميز بهػا اتظيػزة التنافسػية، والػي  تركػز عليهػا اتظؤسسػة مػن  سنتحدث     
 حيث تطبيقها ومراعاة ما جاء بو الباحثر في كيفية تحقيقها والعمل على تنميتها.

 مفهوم الديزة التنافسية ومراحل تطورىا الأول:الفرع 
 مفهوم الديزة التنافسية أولا:

 في طبيعة الاختلبفات عكسوا الاستراتيجية الإدارة تغاؿ في الباحثر أف إذ تػدد تعريع دوف اتظصطلح ىذا يزاؿ لا     
 1:  نذكر منها ماىياتظف وسنقدـ بعض التنافسية اتظيزة مفهوـ حوؿ نظرىم وجهات

 ( تعريف الديزة التنافسية من وجهة نظر بع  الباحثن2ٌ-1الجدول رقم )
 الباحث توجو التعريف الباحث

Horfer et al .1980 ,6 السوؽ أو شطةنالأ منافسيها على بها اتظنظمة تتفوؽ الي  المجالات ىي 
Fahey.1989 ,18 عػن  اتكابيػا تديػزا منتجاظػا أو اتظنظمػة تنيػز شػيء أي

 النهائير زبائنها انظار في منافسيها
 الزبوف ذىن في اتظوقع

Reed 
&fillipi .1990 ,90 

 منافسػيها مقابػل اتظنظمػة تطػوره الػذي الفريػد اتظوقػع
 اتظوارد نشر أتفاط عن طريق

 الزبوف ذىن في اتظوقع

Macmalland  and 
tampo.2000 ,81   

في  التفػوؽ تحقيػق مػن اتظنظمة تدكن الي  الوسيلة ىي
 الأخرين مع منافستها ميداف

 اتظكانة  مقارنة  باتظنافسر

جامعة سعيدة، ، التسيير وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ ، كلية، بنوؾ وأعماؿ ماست شهادة ، مذكرة لنيلالتجارية البنوك في التنافسية الديزة، أمينة بلمقدـ، علبـ تؼتاريةاتظصدر:  
 29، ص2017-2016اتصزائر، 

 
 

                                                           
1
 .29، صع السابقنف، اتظرج 
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 فعاليػة أكثػر جديػدة طػرؽ اكتشػاؼ إلى اتظؤسسػة توصػل عجػرد التنافسػية اتظيػزة أيضا بأنها تنشل Porterا عرفها مك
 عجػرد آخػر وععػأ ميػدانيا، الاكتشػاؼ ىػذا تجسػيد عقػدورىا يكػوف حيػث اتظنافسػر، قبػل اتظسػتعملة مػن تلػك مػن

 1الواسع. عفهومو عملية إبداع إحداث

 تحقيق يتطلب الذي الأمر تػيط متاير، ظل في اتظنافسة مصادر تؼتلع مواجهة على اتظستمرة القدرة وتعرؼ أيضا بأنها
 2.واستمرارىا التنافسية اتظقدرة ىذه على اتضفاظ من تدكن الي  التنافسية الأفضلية

 السػلع واتطػدمات إنتػاج علػى القػدرةأنهػا،  علػى للمؤسسػة التنافسػية البريطانية والصناعة التجارة ىيسة عرفت جهتها من
 مػن كفػاءة بشكل أكثػر ،اتظستهلكر حاجات تلبية يعني ىذا و ،اتظناسب الوقت وفي اتظناسب اتصيدة والسعر بالنوعية

 3.الأخرى اتظؤسسات
 بكثػير أكػبر عائػد توليد على بقدرتو أساسي بشكل يركز حيث الشركة اقتصاديات نشاط التنافسية اتظزايا  مفهوـ تللل 

 4.الزمن من تؽتدة فترة مدى على الرئيسية اتظالية بالأسواؽ الشركة استراتيجية وربط اتظاؿ رأس استثمار على
تؽيػزا للمؤسسػة  اتظيزة التنافسية ىي مفهوـ استراتيجي يعك، وضعا تنافسػيا فمن خلبؿ التعاريع السابقة تنكن القوؿ أ

 5اتظفهوـ الأوضح فقد إ وصفها كما يأتي:ومن أجل إعطاء اتظيزة التنافسية ، مقارنة عنافسيها
 مطلقة؛ باتظقارنة وليستأنها نسبية أي تتحقق  -
   تعا؛من داخل اتظؤسسة وتحقق قيمة تنبع  -
 تؤدي إلى تحقيق التفوؽ والأفضلية على اتظنافسر؛ -
 كليهما؛أو في تقدلَ قيمة ما للمشترين أو  أنشطتها، تنعك، في كفاءة أداء اتظؤسسة في  -
 تقدـ اتظؤسسة وتحفزىم على الشراء؛ تؤدي إلى التلثير في العملبء وإدراكهم للؤفضلية في ما -
 تزوؿ بسرعة عندما يتم تجديدىا. طويلة و لاتتحقق تظدة  -

                                                           
1
قتصػادية والتجاريػة وعلػوـ التسػيير، جامعػة تسػي، مليانػة، ، كليػة العلػوـ الااتظاسػتر، ادارة أعمػاؿ شػهادة ، مػذكرة لنيػللـذكاء الاصـطناعي في تحقيـق الديـزةدور ا، طبػوش خػيرة، زعطػوط رجػاء 

 .31، ص2015 -2014اتصزائر، 
 .168،ص11/2012،اتصزائر، العدد بسكرة خيضر، محمد الباحث، جامعة ، تغلةتنافسية ميزة تحقيق في الدعرفة إدارة دور، داسي وىيبة 2

3
 وعلػوـ والتجاريػة الاقتصػادية العلػوـ ، كليػةاتظؤسسػة واقتصػاد ، إدارةاتظاسػتر شػهادة ، مػذكرة لنيػلللمنظمـة الديـزة التنافسـية لتحقيـق كمـدخل البشـري الرأسمال في الاستثمار، العيد بوشليل 

 .50، ص2016-2015جامعة مستاالً، اتصزائر، التسيير، 
4 Radostina Yuleva-Chuchulayna, COMPETITIVE ADVANTAGES AND COMPETITIVE STRATEGIES OF SMALL 

AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES, Economics and Management, South-West University "Neofit Rilski, Bulgaria,2019, 

p71. 

 العلػوـ اتظاسػتر، اقتصػاد وتسػيير اتظؤسسػات الصػايرة واتظتوسػطة ، كليػة شػهادة ، مػذكرة لنيػل دور الابداع والابتكار في إبـراز الديـزة التنافسـية للمؤسسـات الصـغنًة والدتوسـطةتشية بروبي ،  5
 .164، ص2011 -2010التسيير ، جامعة سطيع ، اتصزائر ،  وعلوـ والتجارية الاقتصادية
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يشير مفهوـ اتظيزة التنافسية إلى قػدرة اتظنظمػة علػى صػياغة وتطبيػق الاسػتراتيجيات الػي  تجعلهػا في مركػز أفضػل بالنسػبة   
 ت الأخرى العاملة في نف، النشاط.للمنظما

وارد الفنيػػة واتظاديػػة واتظاليػة والتنظيميػػة بالإضػػافة وتتحقػق اتظيػػزة التنافسػية مػػن خػػلبؿ الاسػتالبؿ الأفضػػل للئمكانيػػات واتظػ 
وتطبيػػػق  إلى القػػػدرات والكفػػػاءات واتظعرفػػػة وغيرىػػػا مػػػن الإمكانيػػػات الػػػي  تتمتػػػع بهػػػا اتظنظمػػػة والػػػي  تدكنهػػػا مػػػن تصػػػميم 

درة اتظنظمػػة ، ويػػرتبط تحقيػػق اتظيػػزة التنافسػػية ببعػػدين أساسػػر تقػػا القيمػػة اتظدركػػة لػػدى العميػػل وقػػاسػػتراتيجياظا التنافسػػية
 1على تحقيق التميز.

 مراحل تطور الديزة التنافسية ثانيا:
 نذكر كيع تنشل اتظيزة التنافسية ، وجب أف التنافسية بصورة مفصلة بعض الشيءقبل التكلم عن مراحل تطور اتظيزة     
ر اتظيزة التنافسػية قػد تسػتم ىي أف يكوف لدى اتظؤسسة ما تنيزىا عن غيرىا ويؤدي إلى زيادة رفيتها ومن اتظلبحب أف   

ة لعوامػػل ، مػػا الػػذي يػػؤدي إلى وجػػود ميػػزة تنافسػػية  واتظيػػزة التنافسػػية تنشػػل نتيجػػلوقػػت قصػػير أو تسػػتمر لسػػنوات عػػدة
 2، وتتمثل ىذه العوامل في :داخلية أو عوامل خارجية

 الخارجية:العوامل  - 1
الاقتصادية أو القانونية قد تخلق ميزة تنافسػية لػبعض اتظؤسسػات تاير احتياجات العميل أو التايرات التكنولوجية أو     
، واتظطلوبػة في السػوؽ أسػرع مػن غػيره، فالتػاجر الػذي اسػتورد التكنولوجيػا اتضديثػة يجة لسػرعة رد فعلهػم علػى التاػيراتنت

تظهػػر أتقيػػة  ، مػػن ىنػػااػػير التكنولوجيػػا واحتياجػػات السػػوؽاسػػتطاع خلػػق ميػػزة تنافسػػية عػػن طريػػق سػػرعة رد فعلػػو علػػى ت
قدرة اتظؤسسة على الاسػتجابة للمتاػيرات اتطارجيػة وىػذا يعتمػد علػى مرونػة اتظؤسسػة وقػدرظا علػى متابعػة اتظتاػيرات عػن 

 طريق تحليل اتظعلومات وتوقع التايرات.
 الداخلية:العوامل  – 2

، فػاتظطعم الػذي ينػت  الآخػرين وف متػوفرة لػدى اتظنافسػرتكػ ىي قػدرة اتظؤسسػة علػى امػتلبؾ مػوارد وبنػاء قػدرات لا     
، تدكن من خلق ميزة تنافسػية عػن طريػق بنػاء خػبرات في إعػداد الآيػ، كػرلَ أو كرلَ بطعم تؽيز وتػب لدى العميل  آي،

        ، مػا دور كبػير في خلػق ميػزة تنافسػية، فالابتكػار والإبػداع تعو طريقة تؽيػزة لإعػداد الآيػ، كػرلَعن طريق استسجار من لدي
، والإبػداع في أسػػلوب العمػػل الاسػػتراتيجية ر الابػػداع ىنػا في تطػػوير اتظنػت  أو اتطدمػػة ولكنػو يشػػمل الإبػداع فيينحصػ ولا

 3أو التكنولوجيا اتظستخدمة والإبداع في خلق فائدة جديدة للعميل.
                                                           

 .14-13ص ،2004-2003 مصر، اتصامعية،ر االد ،التنافسيةإدارة الدوارد البشرية مدخل تحقيق الديزة  بكر،ى تػمود أبو مصطف 1
، والتجارية وعلوـ التسييرقتصادية ، كلية العلوـ الاللمنظمات، التسيير الاستراتيجي ، مذكرة لنيل شهادة اتظاسترافسية في تحقيق الديزة التنافسيةدور استاتيجيات التن، سهتاؿ زرزور 2

 .54-53ص  2013-2012، ة، اتصزائرجامعة بسكر 
3
 .54سابق، صالرجع اتظ نف، 
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 Relativeالنسػبية  اتظيػزة تػػل ليحػل Competitive Advantageالتنافسػية  اتظيػزة مفهػوـ جػاء    
Advantage اجتهػدت لػذلك التجػارة الدوليػة، ومتخصصػي الصػناعير الاقتصػادير بػر سػائدا كػاف الػذي 

 عوامػل امتلبكهػا خػلبؿ مػن تنافسػية ميزات إلى تحويل ميزاظا النسبية في عمل وطرؽ آليات إطار في الأعماؿ منظمات
 علػى اتظنظمػة فيهػا تتفػوؽ الػي  المجػالات في بكونهػا التنافسػية للميػزة أشػير في البدايػة ومعرفيػة، بشػرية راتومهػا إنتػاج

 اتظنافسػر مواجهػة فيهػا في لتتفػرد اتظنظمػة تطورىػا الػي  اتظكاتػب بأنهػا وصفة اتظاضي القرف من التسعينات منافسها، وفي
 kmomledgeاتظعرفػة  أتقيػة ازدياد الأخػيرة السػنوات وفي للمػوارد، وفعػاؿ ءكػعو  واسػتخداـ بنػاء أتفاط إلى واتظسندة

 اتظنظمة. تدتلكها الي  التقليدية غير اتظوارد من اتظعرفة أف للمنظمة باعتبار تنافسية ميزات بناء في
 ظهػور بعػد خاصة و والتوسع في الانتشار التنافسية اتظيزة فكرة بدأت حيث الثمانيات إلى اتظفهوـ ىذا بدايات وترجع 

التنافسػية   واتظيػزة التنػاف،  ةاسػتراتيجي بشػلف -ىارفػارد  بامعػة  ةالاسػتراتيجي الإدارة أسػتاذ " مػايكلبورتر " كتػابات
(porter  -1980-1985-1990 )والمحدد أتقية الأكثر العامل وىي أساسية نقطة على اتظفهوـ ىذا ، ويعتمد 

 بها. الي  تعمل الصناعة في تعا (comprtitve position )التنافسي  اتظوقع ىو الأعماؿ لنجاح منظمة
الػذي  (selzniche 1959)إلى  ( ثمchamberlim 1939إلى ) التنافسػية للميػزة الأساسػي اتظفهػوـ يرجػع 

 اتظيػزة (schemdel . hceler)مػن  كػل وصػع اتظفهػوـ حػر في تطػور حصل وبعدىا بالقدرة التنافسية اتظيزة رابط
 من  كل وضع ثم داتظوار  تخصيص خلبؿ من منافسيها مقابل الشركة الذي تطوره الفريد الوضع بأنها التنافسية

(Day 1985 micheal 1984) ااستراتيجي ىدفااعتبرىا اذ  التنافسية للميزة اتظفاتقية الصياغة من الثالٍ اتصيل، 
 بشػكل يسػتخدـ اتظصػطلح ىػذا أصػبح التنافسػية  وبعػدىا اتظيػزة نظريػة وضػع مػن أوؿ (micheal porter )وبعػد 
 ( competitiveà Aduamtag)مفهػوـ  وبرز والتسويق والتجارةوالاقتصاد  الإدارة تغالات من الكثير في واسع
لامػتلبؾ  يعػود  التنافسػية اتظيػزة مفهػوـ لظهػور الرئيسػي السػبب ( أف ticha 2010السػبعينات وأكػد ) منتصػع في

 1.بينها فيما الأداء اختلبؼ وتوضح ميزظا تدعم متباينة ومقدرات موارد لمجموعة الشركات
 

 ( يوضح مراحل تطور الديزة التنافسية3-1الجدول رقم )
 السنة الكتاب و الباحثنٌ الأفكار الزمنية الفتة الدراحل

 نهايػػػػة مػػػػن الأولى
إلى  ثينيػػاتالثلب

 بالكفاءة اتظيزة رابط -
 اتطبرة= الكفاءة=اتظيزة -

Chamberlin 1937 

                                                           
1
 الانسانية العلوـ ، كليةاتظاستر، اتصاؿ تنظيمي شهادة ، مذكرة لنيلالاقتصادية لدى الدؤسسات التنافسية الديزة اكتساب في الاتصالية الثقافة دور، محمد أتزد و موزعيكة صامت 

 .61-60، ص2022- 2021والاجتماعية، جامعة الشلع، اتصزائر ،
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 استراتيجية الشركة أجزاء أحد ىي اتظيزة - التسعينات بدية
 اتظتايرات و الكفاءة و اتظيزة -

Selzmick   

Alderson 

1939 

1959 

 مػػػػػػػػن     الثانية
إلى  السػػػبعينات

منتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 
 الثمانينات

 الفرض = اتظيزة -
 والتهديػدات ونقػاط الفػرض علػى التركيػز -

 الضعع و القوة
 القدرات و اتظوارد تقولَ ضرورة -
مكػػػونات  أحػػد ىػػي التنافسػػية اتظيػػزة -

 استراتيجية الشركة

 1978 

1980 

1982 

مػػػػػػػػػػػػن منتصػػػػػػػػػػػػع  الثالثة
الثمانينػػػػػػػػػػػػػػات إلى 
منتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 

 التسعينات

 الاستراتيجية ىدؼ = اتظيزة -
 متميز أداء إلى سيؤدي اتظيزة تحقيق -
 ىػو اتظتاػير والأداء اتظعتمػد اتظتاػير ىػي اتظيػزة -

 اتظستقبل
 القيمة خلع عملية يسبق الأداء -
 اتظضافة القيمة = اتظيزة -

Dag 

Porter 

Faheg 

Mu 

1984 

1985 

1989 

1995 

 62محمد، مرجع سابق ص أتزد و موزعيكة اتظصدر: صامت 

 1قسم بورتو ىذه اتظراحل إلى أربعة مراحل كما يلي : وقد
 :الإنتاج عوامل قيادة -1

 في مهمػا دورا تلعػب الإنتػاج تكلفػة لأف وذلػك الإنتػاج، علػى عوامػل اتظرحلػة ىػذه في التنافسػية اتظيػزة تعتمػد حيػث
 .اتظرحلة ىذه في التكلفة أساس على اتظنافسة استراتيجية تنته  اتظنظمات تكعل ما وىذا اتظنافسة،

 :الاستثمار قيادة -2
 اتظنافسػر أمػاـ الصػمود علػى القػدرة ثم ومػن متواصػل الاسػتثمار بشػكل علػى اتظنظمػات قػدرة علػى مبينػة اتظرحلػة ىػذه
 .اتظستهلكر وجذب اتظنتوج  جودة وتحسر المحلية الاستثمارات خلبؿ من تخفيض التكاليع يتم حيث

 الابتكار: قيادة -3

                                                           
 .63، مرجع سابق صمحمد أتزد و موزعيكة صامت 1
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 دور يقػل وىنػا التنافسػية، اتظيػزة لإنشاء تعقيدا والتكنولوجيا الأكثر واتظهارات الابتكار على اتظرحلة ىذه تعتمد         
التكنولوجيػا  علػى اتظعتمػدة اتظنافسػة دور يػزداد و الإنتػاج تكػاليع اتـفػاض إلى السػعر اتظسػندة أسػاس علػى اتظنافسػة
  .والتميز

 :الثورة قيادة -4

 نظػرا للػزيادة في ثروظػا الػي  تحقػق في ىػذه اتظراحػل السػابقة ،ميزىػا التنافسػية في تػدىور مػن في ىػذه اتظرحلػة تعػالٍ       
بهػذه  مػرت بريطانيػا وقػد بالتطػوير، الاىتمػاـ عػدـ مػع الدوليػة الصػناعات في التنافسػية ميزىػا فقػد في اتظنشػدت تبػدأ كما

 وذلػك أتقيػة  للػدوؿ الناميػة أكثػر اتطارجيػة اتظنافسػة وتعتػبر الثمانيػات، أواخػر في إليهػا تصػل أف كػادت أو اتظرحلػة
 في الأمنيػة اتظنشػدت شػديدة مػن تظنافسػة وتعرضػا الصػناعية، صػدارظا علػى السػريعة الطلػب مرونػة ارتفػاع منهػا لأسػباب

 علػى تعتمػد الػي  الصػايرة الػدوؿ وخاصػة ،للدولػة التنافسػية تاػيراتأكثػر للتػلثير باتظ عرضػة ، لأنهػاسػوقها المحلػي
 المحلي. الاقتصاد يثيرات سلبية على يترؾ الذي الأمر ،التنافسية قدرظا ترتفع الي  الدولة من الأجنبية الاستثمارات

 ذلػك ثم تنثػل ومن المحلية، التضخم معدلات ارتفاع من كثيرة حالات في الثابت الصرؼ سعر نظاـ انهيار يقترف       
 1.للدولة التنافسية القدرة التايرات في في التحكم في أكبر صعوبة

 مصادر وأنواع الديزة التنافسية الثاني:الفرع 
 مصادر الديزة التنافسية أولا:
ضػرورة  عليهػا أوجػب الػذي الأمػر ،تزاولػو الػذي النشػاط قطػاع في مػزايا اكتسػاب إلى دائمػا اتظؤسسػات تسػعى       
 في تجعلهػاو  اتظػزايا ىػذه بهػا دعػم و قػوة مصػادر عػن اتظسػتمر البحػث خػلبؿ مػن والإمكانيػات القػدرات  ظيسػة و إعػداد
 اتظنافسػة في تبقػى لكػي فاتظؤسسػة الأداء، لػذلك في أعلػى وكفػاءة فعالػة  نتيجتػو تكػوف السػوؽ، في دجيػ تنافسػي مركػز
 اتظيػزة مصػادر أف اعتبػار علػى ،الأعمػاؿ بيسػة في تنافسػيةميػزة  تعػا تخلػق أف شػلنها مػن الػي و  اتظختلفة اتظصادر إتكاد عليها

 2 .اتظتسارعة اتظتايرات أصبحت تدليو تظا معقدة نظرا  متعددة  أصبحت التنافسية
وقبػػل الػػتكلم عػػن مصػػادر اتظيػػزة التنافسػػية، أردنا اف ننػػوه علػػى أف ىنػػاؾ مػػن تكعػػل اتظصػػادر نفسػػها الأبعػػاد، وكػػل حسػػب 
وجهػػة نظػػره، وبعػػد تقصػػينا بعػػض اتظراجػػع لاحظنػػا أف اتظصػػادر والأبعػػاد تصػػب تقريبػػا في نفػػ، السػػياؽ، إلا أننػػا أردنا في 

                                                           
1
، والاجتماعيػة، جامعػة تبسػة الانسػانية العلػوـ ، كليػةبشػرية اتظػوارد ، تنميػةاتظاسػتر شػهادة ، مػذكرة لنيػلالجزائريـة الدؤسسـات التنافسـية في الديـزة علـى وأثرىـا الكفـاءات تنميـة، دىػاـ رقيػة 

 .31-30، ص 2016-2015اتصزائر ، 
جامعػة أـ البػواقي، اتصزائػر،  ،والاجتماعيػة الانسػانية العلػوـ ، كليػةاتظاسػتر، تسػويق اتطػدمات شهادة ، مذكرة لنيلللمؤسسة التنافسية الديزة إبراز في لبورتر القيمة سلسلة دور، بوغرارة نادية 2

 .48، ص2016-2017
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د الي  ذكرناىا، وذلك من أجػل نػزع اللػب، للقػارئ، ومػن أجػل إثػراء ىذا البحث ذكر اتظصادر تؼتلفة نوعا ما عن الأبعا
 .اتظوضوع

 وإليكم سردىا في ما يلي وكما ىي موضحة في الشكل التالي:
 التنافسية الديزة مصادربع  يوضح  (3-1)الشكل

 

 

 

 

 
 

 اتظصدر: من إعداد الطلبة

 لأنهػػا للمنظمػة، التنافسػية القػدرة تاػيرات عوامػل مػػن عامػل التكنولوجيػا أف اتضديثػة التجػارب أكػدت التكنولوجيـا: -1
 منهػػػا جعػػػل مػػػا وىػػػذا الانتػػػاج، عمليػػػات لتطػػػوير اتظكتسػػػبة واتطػػػبرات العلميػػػة للنظػػػريات العمليػػػة التطبيقػػػات كػػػل تشػػػمل
 1.التنافسية للميزة متجددا مصدرا

 في يػدور اتظػ متيقظػة جػد تكػوف أف عليهػا ينباػي اتظنافسػة فػدة تدتػاز بيسػة في تنشػط الػي  اتظؤسسػة إف الدعلومـة : -2
 اتظنافسػر وتحركػاظم، تؽػا خطػط اكتشػاؼ في مهمػا دورا تلعػب اتظعلومػات لأف عػا تكػري بػو،  تامػة درايػة وعلػى المحػيط
 2.السوؽ عا يتماشى ومتايرات اتظناسب الوقت وفي صحيحة قرارات باتخاذ  للمؤسسة يسمح

 الأفراد في من أو تغموعة ودراسات فرد وتجارب معلومات  خبرة رصيد أو ىي حصيلة  اتظعرفة كانت : إذاالدعرفة -3
 اتظيػزة خلػق في الأتقيػة الأكثػر اتظعرفػة( حيػث أصػبحت ىػذه الأخػيرة اتظػورد انفجػار (حتما حالة نعيش ف ننا ،تػدد وقت

                                                           
1
قتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، جامعة البليدة، اتصزائر، العدد ، تغلة العلوـ الاالفكري ، تعزيز الديزة التنافسية لدنظمات الأعمال على أساس رأس الدالبن عمر تشيرو  رزيق كماؿ 
 21، ص 03/2009

2
 28، ص2021، 01العدد ،6، المجلد، الجزائرالبشرية للموارد الجزائرية المجلةالجزائرية،  الاقتصادية للمؤسسات التنافسية الديزة تحقيق مصادرعمار درويش،  

 التكنولوجيا

 

 المعلومة

 سلسلة القيمة

 المهارات
 المعرفة

 المیزة

 التنافسیة
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  خػلبؿ مػن وتجسػد مػن خػلبؿ اتصديػدة اتظعرفػة مسػبق تخلػق بشػكل الػي  ىػي الناجحػة اتظؤسسػات فػ ف ومنػو التنافسػية،
 1.جديدة وخدمات وسلع، وأساليب تكنولوجيا

ويعػػػػني ذلػػػػك أف الشػػػػركة تنكػػػػن اعتبارىػػػػا سلسػػػػلة مػػػػن الأنشػػػػطة اتعادفػػػػة لتحويػػػػل اتظػػػػدخلبت إلى  :سلســــلة القيمــــة -4
تؼرجات ذات قيمػة للمسػتهلك، وتتكػوف عمليػة التحويػل بعػدد مػن الأنشػطة الأساسػية وعػدد الأنشػطة الداعمػة، والػي  

 يضيع كلب منها قيمة للمنت .

وخلػػق وتسػػليم اتظنػػت ، بالإضػػافة إلى تسػػويقو ودعمػػو وتػػػوفير  الأنشػػطة الأساسػػية ىػػي الأنشػػطة الػػي  تعػػا علبقػػة بتصػػميم
 2.خدمة مابعد البيع، وتشمل البحوث والتطوير والإنتاج والتسويق واتظبيعات وخدمة اتظستهلك

تنكػػػن اعتبارىػػػا كمصػػػدر جػػػد مهػػػم مػػػن مصػػػادر اتظيػػػزة التنافسػػػية يصػػػعب تػاكاظػػػا، وذلػػػك بتظػػػافر عػػػدة : الدهـــارات -5
 3.عناصر

 4مصادر أخرى تنكن ذكرىا كالاتي :كما توجد 
   الداخلية:الدصادر  -1

 الأوليػػة،الطاقػػة واتظػػوارد  للئنتػػاج،وىػػي اتظصػػادر اتظرتبطػػة عػػوارد اتظنظمػػة اتظلموسػػة وغػػير اتظلموسػػة مثػػل العوامػػل الأساسػػية 
  وغيرىا.قنوات التوزيع واتظوجودات 

، طػػػرؽ التحفيػػػز، تخدمة واتظطػػػورة، أسػػػاليب التنظػػػيم الإدارينظم الإداريػػػة اتظسػػػوكػػػذلك قػػػد تتػػػلتي اتظيػػػزة التنافسػػػية مػػػن الػػػ
 مردودات البحث والتطوير والإبداع واتظعرفة.

   الخارجية:الدصادر  -2
أف وىػػي كثػػيرة ومتعػػددة وتتشػػكل مػػن خػػلبؿ متاػػيرات البيسػػة اتطارجيػػة وتايرىػػا تؽػػا يػػؤدى إلى خلػػق فػػرص وميػػزات تنكػػن 

 ، اتظالية ، اتظوارد البشرية اتظؤىلة وغيرىا . عرض والطلب علي اتظواد الأوليةال، كظروؼ تستالها اتظنظمة وتستفيد منها
مػػػودي والتنويػػػع جية اتطاصػػػة بالتكامػػػل الأفقػػػي والعميػػػزة تنافسػػػية مػػػن خػػػلبؿ خياراظػػػا الاسػػػتراتي تنكػػن للمنظمػػػة أف تتبػػػأ

 والتحالفات الاستراتيجية والعلبقة مع الآخرين.
 ثانيا : أنواع الديزة التنافسية 

                                                           
1
 الاقتصاد ، كليةمقدمة للحصوؿ على درجة اتظاجستير، تػاسبة، رسالة السعودية الصناعية الشركات في التنافسية الديزة تحقيق في الدسؤولية لزاسبة دوراتطالدي ،  مفضي معتصم 

 .35، ص2015الأردف، جدارا،  ، جامعةوالأعماؿ
2
 https://www.drmtaher.com/2020/09/blog-post_9.html (01/04/2023, 00:53) 

3
 .28عمار درويش، مرجع سابق، ص  

4
 https://www.starshams.com/2022/09/blog-post_42.html (31/01/2023, 10.30) 
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 :التنافسية اتظيزة من رئيسير نوعر بر تفيز أف تنكن
 الأقل التكلفة ميزة -1
 يػؤدي عػا اتظؤسسػات اتظنافسػة تكػاليع مػع باتظقارنػة تؽكنة تكلفة بأقل اتظنت  تسويق أو تصميم على اتظؤسسة قدرة ىي
 مػع باتظقارنػة أقػل كانػت تكاليفهػا إذا الأقػل التكلفػة ميػزة علػى تحصػل أف للمؤسسػة فػيمكن ،أكػبر عوائػد تحقيػق إلى

 منافسػيها بػر تكاليفهػا خفػض الرائػدة في تكػوف أف ظػدؼ تنافسػيا اتظتميػزة الشركات من الكثير فاف ىنا ومن ،نظريتها
وتتمثػل في مػا ل، الوسػائ مػن العديػد مػن خػلبؿ الأقػل التكلفػة ميػزة على تحصل فاتظؤسسة النشاط، أو الصناعة نف، في

 1يلي :
 الأقل التكلفة ميزة على الحصول وسائل -أ

   :تقا رئيسيتاف وسيلتاف اتظؤسسة أماـ يوجد الأقل، التكلفة ميزة على للحيازة
 تكػاليع تػدير تطػور الػي  العوامػل مػن اتظيػزة علػى اتضيػازة للمؤسسػة تنكػن حيػث التكػاليع، تطػور مراقبػة عوامػل -

 الإترالية؛ التكاليع في اتظهم الوزف ذات للقيمة اتظنتجة الأنشطة
 وتسػويق ، توزيػعإنتػاج لتصػميم فعاليػة وأكثػر تؼتلفػة طػرؽ اتبػاع للمؤسسػة تنكػن حيػث القيمػة، سلسػلة تفذجة إعادة -

 .اتظنتوج
 الأقل  التكلفة ميزة لتطبيق توفرىا الواجب الشروط -ب

 يلي: فيما الشروط أىم نورد أف تنكن
 ؛للسلع اتظستهلكر مشتريات زيادة الى السعر في التخفيض يؤدي حيث ،السلعة على طلب وجود -
 اتظنت ؛ لتميع كثيرة طرؽ وجود عدـ -
 اتظشترين؛ لكل السلعة لاستخداـ واحدة طريقة وجود عدـ -
 بالنسبة للمشتركر. باتظرة وجودىا عدـ أو ،)أخرى مؤسسة عنتوج مؤسسة منتوج( التبديل تكاليع تػدودية -
 ميزة التميز -2

، كمػػا تتميػػز نفػػردة والػػي  يوليهػػا العمػػلبء قيمػػةتتميػػز اتظؤسسػػة عػػن منافسػػيها في حالػػة توصػػلها إلى اتضيػػازة علػػى خاصػػية م
، وتدػػنح ميػػزة التميػػز للمؤسسػػة القػػدرة علػػى بيػػع  ى العػػرض العػػادي لسػػعر مرتفػػع قلػػيلبأيضػػا عنػػدما تقػػدـ شػػيسا تؽيػػزا يتعػػد

، كمػا تدكنهػا مػن التوجػو لفسػة كبػيرة مػن ع نسػبيا، وضػماف وفػاء العمػلبء تظنتجاظػابر مػن منتجاظػا بسػعر مرتفػكميات أك

                                                           
1
التسػيير، جامعػة أـ  وعلػوـ التجاريػة والعلػوـ الاقتصػادية العلػوـ ، كليػةاتظاسػتر، إدارة أعمػاؿ اتظؤسسػة شػهادة ، مػذكرة لنيػلالديـزة التنافسـية تحقيـق في الدعلومـات تكنولوجيـا دور، سػالم أسػامة 

 .46، ص2014-2013البواقي، اتصزائر، 
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، وتسػتمد ميػزة التميػز مػن خػلبؿ عوامػل تػػددة احتياجػاتالعملبء في قطاع نشػاطها أو إلى فسػة قليلػة مػن العمػلبء وفػق 
 1التفرد.

 2والي  تشمل العناصر التالية :
وتتمثػل ىػذه  اتظنتجػات، تدييػز علػى رئيسػيا عػاملب التقديريػة الاجػراءات نعتػبر أف تنكػن  :التقديريـة الإجـراءات -أ 

 في تديػز اتظنػت  يكػوف وقػد بهػا، تدػارس الػي  الكيفيػة وكػذلك عليهػا، يعتمػد أف تكػب الػي  الأنشػطة اختيػار الإجػراءات في
 ...الإنتاج وسائل وجودة اتظقدمة، اتطدمات منتجات وكفاءة خصائص :منها أشكاؿ عدة
 يخػذ الأشػكاؿ الػي  الػروابط ىذه الأنشطة، بر اتظوجودة الروابط خلبؿ من اتظنت  تدييز يأتي أف تنكن الروابط: -ب 
 :التالية

حاجيػات  تلبيػة بػر مػن وذلػك بينهػا فيمػا اتظرتبطػة الأنشػطة بػر التنسػيق أف أي :اتظؤسسػة أنشػطة بػر * الػروابط
 اتظستهلكر؛
 أنو حيث اتظؤسسة ومورديها بر اتظوجودة الروابط نتيجة اتظتميز، باتظنت  اتظؤسسة تنفرد أف تنكن :اتظوردين بر * الروابط

 اتظشػتركة للؤنشػطة، اسػتالبؿ أفضػل خػلبؿ مػن أو بينهمػا، التنسػيق خػلبؿ مػن جديػد تفػوذج تطػوير مػدة تقلػيص تنكن
 .اتظوزعر تكوين :الروابط ىذه أمثلة ومن التوزيع، وقنوات اتظؤسسة بر
 نشػاطها اتظؤسسة تؽارسػة فيو بدأت الذي التاريخ نتيجة التميز، خاصية يتي أف تنكن انو اتظقصود وىنا :الرزنامة –ج 

 .اتظيزة ىذه تكوف تعا الصناعة قطاع إلى الدخوؿ في السباقة كانت الي  اتظؤسسات أف الاالب في تؾد حيث
مػن  قربهػا خػلبؿ مػن وذلػك موقعهػا نتيجػة للمؤسسػة نتيجػة للمؤسسػة التميػز ميػزة تكػوف قػد :)الوضـع( الدوقـع –د 

 الآجاؿ. أقرب في البيع بعد ما وخدمات اتظستهلك تلتاجها الي  اتظنتجات تقدلَ تنكنها حيث مثلب، اتظستهلكر
منتجػة  جديػدة أنشػطة تؿػو اتظؤسسػة نتوجػو حيػث التمييػز، ميػزة علػى اتظؤسسػة حصػوؿ إلى يػؤدي التكامـل : –و 

 من ( أماميا أو ( اتطاصة بوسائلها الأولية اتظواد بإنتاج اتظؤسسة قياـ خلبؿ من( خلفيا يكوف قد التكامل وىذا للقيمة،
 .الاير إلى اللجوء تكنبها تؽا ،)اتطاصة بوسائلها التوزيع بعملية اتظؤسسة قياـ خلبؿ
  :يلي فيما نوجزىا أخرى عوامل ىناؾ السابقة، العوامل إلى إضافة
لعػدة  مشػتركا النشػاط ىػذا يكػوف أف عجػرد للقيمػة منػت  لنشػاط التمييػز خاصػية تنشػل أف تنكػن حيػث :الإتضػاؽ -

 ؛اتظؤسسة لنف، تابعة وحدات
                                                           

1
  ،التسػيير علػوـ و التجاريػة و الاقتصػادية العلػوـ ، كليػةالتسػيير مراقبػة و تػاسػبي ، تػدقيقاتظاسػتر شػهادة مذكرة لنيلتنافسية ،  ميزة الدؤسسة إعطاء في الداخلية الدراجعة دور، صارة عابد بن 

 .47-46، ص2016-2015جامعة مستاالً، اتصزائر، 
سػكرة، اتصزائػر، ،  جامعػة بالتسػيير علػوـ و التجاريػة و الاقتصػادية العلػوـ ، تسويق ، كليةاتظاستر شهادة مذكرة لنيل، للمؤسسة الديزة التنافسية تعزيز في الدنتجات تطوير دور، فوغالي راندة 2

 .49، ص2014-2015
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 ؛اتظنت  تدييز إلى اتصيد التعليم يؤدي حيث :التعليم -
 متميزة؛ بطريقة تؽارستو إلى معر لنشاط الكبير يؤدي اتضجم أف تنكن إذ :اتضجم -
 .اتظؤسساتية العوامل -

 وجهة من مرتفعة قيمة ولو وفريدا متميزا منت  تقدلَ على اتظؤسسة قدرة وىو العالية، اتصودة ميزة النوع ىذا على ويطلق
 المحتملػة اتظصػادر فهم من لابد فلذلك )البيع بعد ما للمنت ، خدمات خاصة خصائص أعلى، جودة(  نظر اتظستهلك

 1التميز. جوانب لتحقيق اتظؤسسة وكفاءات قدرات اتظنت  وتوظيع لتمييز
 أبعاد الديزة التنافسية الثالث:الفرع 
 إلى والتنظيميػة بالإضػافة واتظاديػة الفنيػة واتظػوارد للئمكانيػات الأفضػلالاسػتالبؿ  خػلبؿ مػن التنافسػية اتظيػزة تتحقػق
 2وتطبيق اتظنافسة. تصميم من تكنها والي  اتظنظمة بها تتمتع الي  الإمكانيات من وغيرىا واتظعرفة والكفاءات القدرات

الاسػتجابة( أمػا  اتصػودة، سػرعة التميػز، ب )التكلفػة، تتمثػل التنافسػية اتظيػزة أبعػاد أف ( إلى10:2010يشػير)الأيوبي ،
 ، فعليواتظتفوقة( الاستجابة اتظتفوؽ، الإبداع الكفاءة اتظتفوقة، اتظتفوقة، تدثل )اتصودة أنها إلى ( فيشير5:2011)شعباف 

 مػن تغموعػة عليهػا ركػز الػي  العناصػر اسػتعراض مػن لابػد لػذلك ىػذه الأبعػاد، حػوؿ الكتػاب أراء في بػاينت ىنػاؾ فػ ف
 3: التالي اتصدوؿ خلبؿ من ذلك توضيح وتنكن ىذا المجاؿ، في والكتاب العلماء

 الكتاب بع  نظر وجهة من التنافسية الديزة تحقيق عناصر( 4-1) رقم جدول

 النموذج
ــــــــة  التكلف
 التحالفات السعر الإبداع الدرونة الاعتمادية التكيز التمايز الأقل

ســـــــــــــــــعة 
 التكلفة

القــــــــــــــــــــوى 
النســــــــــــــــبية 
 التنافسية

Porter 
1979 * * *        

Hyays, Weel 
1984 

* *   * *     

Schuler 
1987 

* *    *     

                                                           
1
التسػيير،  علػوـ و التجاريػة و الاقتصػادية العلػوـ ، كليػةاتظاسػتر، التسػيير الاسػتراتيجي للمنظمػات شػهادة ، مػذكرة لنيػلالتنافسـية الديـزة تحقيـق في الاسـتاتيجي الخيـار دور، شػهناز حوحػو 

 .56، ص 2016-2015، جامعة بسكرة، اتصزائر
2
قلة، ، جامعة ور التسيير علوـ و التجارية و الاقتصادية العلوـ ، كليةالأعماؿ ، إدارة، مذكرة لنيل شهادة اتظاسترتنافسية ميزة تحقيق في الكفاءات تسينً دورسهيلة ،  مروة و علبلي قعمور 

 .7، ص 2020-2019اتصزائر، 
كلية -، إدارة أعماؿ، كلية الدراسات العليااتظاجستيررسالة مقدمة للحصوؿ على درجة ، الذكاء العقلاني والعاطفي كمدخل لتعزيز الديزة التنافسيةاتزد الكرد عايشة،  3

 .42، ص2016غزة، فلسطر، -التجارة، اتصامعة الإسلبمية
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Wiseman 
1989 

* *    * * *   

Hick 1993 * * *   *     
Williamar 

1998 * *   * *     

Mintzberg 
1998 

* * *   *     

Lunch 
2000 

 *  *  * *  * * 

Masoumik, 
AbdulRashid, 

Olugu 2014 
* * *  *      

      *  * * * 2015السداسي، 
 1 1 1 2 7 4 1 5 10 9 المجموع

 %10 %10 %10 %20 %70 %40 %10 %50 %100 %90 النسبة الدئوية
 .43، صمرجع سابق، الكرد أتزد اتظصدر : عايشة   

 :ىي النسب أعلى على حصلت الي  الثلبثة العناصر أف إلى اتصدوؿ نتائ  وتشير
 (%70الابداع ) -3(                 %90الأقل ) التكلفة -2(            %100التمايز ) -1

 1وسنحاوؿ تقدلَ بعض الأبعاد اتطاصة باتظيزة التنافسية في الاتي :
الاىتمػاـ  ىػي اتصػودة أصػبحت بػل اتظسػتهلك، لسػلوؾ المحػرؾ العامػل السػعر يعػد لم :والخـدمات السـلع جـودة - 1

 أف تصػنع تنافسػية مػزايا تحقيػق تريػد الػي  اتظؤسسػات علػى اوجػب مػا ىذا عليها، للحصوؿ يسعى الي  والقيمة لو الأوؿ
 تشػكل عػاملب فهػي اتطدميػة، أـ الصػناعية سػواء اتظنظمػات تصميػع مطلبػا اتصػودة وتعػد عاليػة، جػودة ذات منتجػات
 مػن تعػد اتصػودة إف السػوؽ، كمػا في تنافسػي موقػع وتحقيق اتظوارد استالبؿ بر دور من تعا تظا اتظنظمات لنجاح أساسيا
 واف الػزبائن، احتياجػات مػع منتوجػات تػتلبئم لتقػدلَ صػحيحة بصػورة الأشياء أداء إلى تشير الي  اتظهمة التنافسية اتظزايا

 أف تعػا تنكػن اتظنظمػة أف علػى فضػلب رضػا الػزبائن وتحقيػق اتظنظمػة تشعػة تحسػر في تسػهم العاليػة اتصودة ذات اتظنتوجات
 .الزبائن متطلبات عالية لتلبية جودة ذات منتوجات تقدلَ حالة في أعلى أسعار تفرض

                                                           
1
جامعػة ورقلػة، اتصزائػر، التسػيير،  علػوـ و التجاريػة و الاقتصػادية العلػوـ ، كليػة، إدارة أعمػاؿ، مػذكرة لنيػل شػهادة اتظاسػترالتنافسـية الديـزة تحقيـق في التنظيمـي الـولاء دور، صػبرينة عػولٍ 

 .10-9، ص2016-2017
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اتظخرجػات  لإنتػاج اتظػدخلبت بكميػة وتقػاس اتظتاحػة، للمػوارد الأمثػل الاسػتالبؿ في الكفػاءة تتجسػد الكفـاءة : – 2
وبػذلك  تػػددة، تؼرجػات لإنتػاج اتظطلوبػة اتظػدخلبت قلػت كلمػا اتظنظمػة كفػاءة معػدؿ ارتفػع كلمػا حيػث المحػدد،
 .تنافسية ميزة ببناء يسمح تؽا باتظنافسر مقارنة التكاليع تنخفض
 اتظتعلقػة لصػائص للتايرات السريعة الاستجابة على اتظنظمة درةق وىي العملاء: لدتطلبات الاستجابة في الدرونة – 3

 اتظنفردة الاذواؽ واتضاجات في التايرات مسايرة اتظرونة وتتضمن الزبوف، طلبات فجم اتظتعلقة التايرات وأ اتظنت  تصميم
 الاسػتجابة، مرونػة اتضجػم ىػي الثانيػة واتظرونػة قدمػة،اتظ اتظنتجػات صػميمت في تاػيرات اجػراء خػلبؿ من وذلك زبوف لكل

 واسعة. تشكيلة وتقدلَ جديدة منتوجات تقدلَ ىي فوائد لو وىذا الطلب، مستويات لتايرات
التركيػز علػى  خػلبؿ من الأسواؽ في الشركات بر للمُنافسة الأساسية القاعدة عثابة ىو التسليم بعُد إف :التسليم – 4

 أداء ، عنػدما تريػدتؽكػن وقػت بأقصػر الػزبائن إلى وتقػدتنها جديػدة منتجػات تصػميم في والسػرعة خفػض اتظهػل الزمنيػة
 اتظنتجات تلك للمنتجات وتسليمهم طلبات الزبائن استلبـ عند يستارقو الذي الوقت تخفيض يعني ىذا بسرعة العمل
 تتعامػل التسػليم لبعػد ثلبثػة أسػبقيات ىنػاؾ ف(  بأ,Krajewsky and Ritzmanوأشػار ) نهػائي،  بشػكل
 :ىي بالوقت

 يسػمى بوقػت والػذي الطلػب وتلبيػة الزبػوف طلػب اسػتلبـ بػر اتظسػتارؽ بالوقػت السػرعة ىػذهِ  تقػاس :التسػليم سػرعة -
 ر؛الانتظا وقت بتقليل التجهيز سرعة زيادة اتظمكن الانتظار، ومن

 ؛الشركة قبل من تعم المحدد الوقت في الزبائن طلبات تسليم ويعني :المحدد بالوقت التسليم -
 النهائي وحتى التصميم الفكرة توليد بر بالوقت التطوير سرعة وتقاس جديد منت  تقدلَ سرعة وىي :التطوير سرعة -

 .السوؽ إلى وتقدتنو للمنت 
مثيػل  غػير علػى الشػيء ابتكػار بػو ويقصػد التنافسػية، اتظيػزة لتحقيػق الأساسػية الأبعػاد أحػد الإبػداع يعػد:  الابداع – 5

 1:ىي أمور ثلبث إلى يشير والإبداع سابق،
 .واتظعرفة بأنواعها والتصور اتطياؿ ىي وأدواتو جديدة، لأفكار ا توليدً  لكونو يتاير فعلٌ  ىو الإبداع -أ 

 .عناء دوف من يأتي لا دؤوب وجهد دائم عمل  ىو الإبداع -ب 
 .معروفة حقائق من معروفة غير حقائق فيو تستنبط ابتكار ىو الإبداع -ج 
 

                                                           
1
زىر غزة، ، جامعة الأالإدارية والعلوـ الاقتصاد ، كلية، مذكرة لنيل شهادة اتظاجستير، تػاسبةالتنافسية الديزة تحقيق في الدتوازن الأداء بطاقة استخدام دور، صافي خليل موفق خليل 

 .105، ص2017فلسطر، 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية لرأس الدال الفكري والديزة التنافسية                      : الأولالفصل 
 

 
31 

 تظهػر والػذي شػيء جديػد عنػو وينػت  الفػرد بػو يقوـ الذي الذىني النشاط أو العملية أنو على الإبداع إلى النظر وتنكن
 1:الآتي في أتقيتو
 ؛اتظبيعات أجل زيادة من اتظنافسة مواجهة وكذلك الإنتاج، عوامل على اتضصوؿ اتظنافسة اتظتزايدة في مواجهة -
 ؛العمل بيسة وسلبمة العمل حوادث تقليل -
 ؛اتظشكلبت تظعاتصة بدائل اكتشاؼ خلبؿ من للمشكلبت حلوؿ إتكاد -
 ؛واتطدمات للسلع الإنتاج وأساليب طرؽ تطوير -
 .الأىداؼ وتحقيق الأداء في والفاعلية الكفاءة تحقيق طريق عن فاتظنشلة إنتاجية تحسر -

، إلا أنهم متفقوف تريعا على أف الابػداع عبػارة عػن قػدرة للئبداعجامع باحثر واتطبراء في إعطاء تعريع رغم اختلبؼ ال
 2اتظتمثلة في الطلبقة واتظرونة والأصالة والتوسيع. للئبداعتتشكل من تغموعة العناصر اتظختلفة اتظكونة 

 الدبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية لرأس الدال الفكري والديزة التنافسية
سنحاوؿ في ىذا اتظبحث تقدلَ بعض ما إ تناولو من موضوعات مشابهة لدراسات سابقة، تعا نف، عنواف فثنػا،       

سواء المحليػة منهػا أو العربيػة أو الأجنبيػة، قصػد معرفػة مػا إ التوصػل إليػو مػن نتػائ ، ومػدى الػدور الػذي لعبػو رأس اتظػاؿ 
 تدت الدراسة فيها، ومن ثم التعليق على ىاتو الدراسات.    الفكري في دعم اتظيزة التنافسية في اتظؤسسات الي 

 الدطلب الأول: الدراسات المحلية
رأس الدـال الفكـري كمـدخل لتحقيـق  : بعنواف2011ديسمبر  14-13يومي  حريري بوشعور، صليحة فلبؽدراسة 

منظمػػات الأعمػػاؿ العربيػػة في ظػػل مداخلػػة ضػػمن اتظلتقػػى الػػدولي حػػوؿ رأس اتظػػاؿ الفكػػري في ميــزة تنافســية مســتدامة، 
 الاقتصاديات اتضديثة ولاية الشلع.

ىػػدفت ىػذه الدراسػػة إلى تدثلػت اشػػكالية الدراسػة في   مػػا ىػو دور الػػرأس اتظػاؿ الفكػػري في تحقيػق اتظيػػزة التنافسػية ، و 
تظػاؿ الفكػري وماىيػة عرض دور إدارة رأس اتظاؿ الفكري في تحقيق اتظيزة التنافسػية، مػن خػلبؿ التعػرؼ علػى ماىيػة رأس ا

اتظيػػزة التنافسػػية ، وصػػولا إلى دور إدارة رأس اتظػػاؿ الفكػػري في دعػػم تنافسػػية منظمػػات الأعمػػاؿ، وتوصػػلت ىػػذه الدراسػػة 
 إلى عدة نتائ  نذكر منها:

إف المحور الأساسي في فكر الإدارة اتصديدة ىو خلق اتظيػزة التنافسػية وأف إدارة رأس اتظػاؿ الفكػري بشػكل فعػاؿ  -
 ؛لدعامة والركيزة تعذه اتظيزةىو ا

 ؛لة أو أداة لتحقيق أىداؼ اتظنظمةإف القرارات اتظتعلقة برأس اتظاؿ الفكري ىي قرارات استراتيجية لأنها وسي -
                                                           

1
 .106-105مرجع سابق، ، صافي خليل موفق خليل 
 .45، ص2016، ، مذكرة لنيل شهادة اتظاجستير، إدارة الأعماؿ، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، عمافأثر الحوكمة في تحقيق الديزة التنافسية، ادري، وائل السنوسي 2
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 اتظيزة التنافسية مفهوـ مركب يتطلب فهم جوىره، والاقتناع بالإمكانيات الي  يقدمها في تغاؿ التناف،. -
 ىم التوصيات نذكر منها:أ

 ؛ث يساىم في زيادة قيمتها السوقيةالتفريط برأس اتظاؿ الفكري، لأنو تنثل ثروة كبيرة للمنظمة حيعدـ  -
   تنشيط عملية استقطاب وصناعة رأس اتظاؿ الفكري وإدامتو. -
دراسػػة ميدانيػػة رأس الدــال الفكــري ك ليــة لتحقيــق الديــزة التنافســية،  بعنػػواف: 2016مػػارس، بػػن تزػػر بوترعػػةدراسػػة 
 موبلي، للهاتع النقاؿ، اتظديرية اتصهوية بشار.عؤسسة 

 كيػػع تنكػػن للمؤسسػػة أف تحقػػق ميػػزة تنافسػػية مػػن خػػلبؿ الاعتمػػاد علػػى رأتشاتعػػا الفكػػري "تدثلػػت اشػػكالية الدراسػػة في

الدراسة إلى تسليط الضوء على موضوع رأس اتظاؿ الفكري وأتقيتو بالنسبة للمؤسسػة، ومسػاتقة ىػذا اتظػورد وىدفت  "،؟
وإ  خلػػق قيمػػػة مضػػػافة تعػػػذه اتظؤسسػػػة وتعزيػػػز مكانتهػػػا السػػػوقية عػػػن طريػػػق تػػػدعيم اتظيػػػزة التنافسػػػية الػػػي  تتػػػوفر عليهػػػا،في 

 وتوصلت ىذه الدراسة إلى عدة نتائ  نذكر منها: الاعتماد في ىذه الدراسة على اتظنه  الوصفي التحليلي،
 واتظيػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية فقػػػػػػػد بلػػػػػػػو معامػػػػػػػلوجػػػػػػػود علبقػػػػػػػة يثػػػػػػػير ذات دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية بػػػػػػػر رأس اتظػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػري  -

 ( في مسػػػاعدة اتظؤسسػػػة في83%(، أي أف بنسػػػبة لػػػرأس اتظػػػاؿ الفكػػػري وحػػػده يسػػػاىم بنسػػػبة )0.83الاتؿػػػدار)
 التلقلم مع اتظتايرات والتطورات البيسية الي  يشهدىا قطاع الاتصالات اللبسلكية.

 أىم التوصيات نذكر منها:
علػػى إتبػػاع تؼتلػػع أسػػاليب تنميػػة رأس اتظػػاؿ الفكػػري، مػػن خػػلبؿ دفػػع العػػاملر وتشػػجيعهم مػػن أجػػل  العمػػل -

اقػػتراح أفكػػػار جديػػػدة بصػػور إبداعيػػػة لتوليػػػد أسػػػاليب وسياسػػات تسػػػهل مػػػن إتؾػػػاز مهػػامهم، وقػػػد يكػػػوف ىػػػذا 
 ؛في تعزيز التنافسية لدى اتظؤسسة العامل لو أثر كبير

اتظػػاؿ الفكػػري عختلػػع مكوناتػػو وعػػدـ الاقتصػػار فقػػط  علػػى رأس اتظػػاؿ ضػػرورة توسػػيع نطػػاؽ الاىتمػػاـ بػػرأس  -
البشػػري ورأس اتظػػاؿ العلبقػػاتي، علػػى اعتبػػار اف ىػػذا اتظػػورد يعػػد المحػػرؾ الرئيسػػي للمؤسسػػات في القػػرف اتضػػادي 

 والعشرين خاصة في ظل اقتصاد مبني أساسا على اتظعرفة.
 التنافسػػية اتظيػػزة تحقيػق في الفكػػري اتظػاؿ رأس دور بعنػػواف تػػوراهدك أطروحػة بعنػػواف: 2015/2016لػويزة، فرحػػاتي دراسػة

 لنيػػػل مقدمػػػة رسػػػالة باتنػػػة، – التوتػػػة رعػػػ الاتشنػػػت شػػػركة حالػػػة دراسػػػة اتظعرفػػػة اقتصػػػاد ظػػػل في الاقتصػػػادية للمؤسسػػػات
 .البشرية اتظوارد تنظيم:  تخصص التسيير علوـ في علوـ دكتوراه شهادة
 عػػر الاتشنػػت لشػػركة التنافسػػية اتظيػػزة تحقيػػق في اتظسػػاتقة الفكػػري اتظػػاؿ لػػرأس تنكػػن كيػػع  في الدراسػػة اشػػكالية تدثلػػت
 -الزبػولٍ اتعيكلػي، البشػري، – اتظختلفة بأبعاده الفكري اتظاؿ رأس دور تحديد إلى الدراسة وىدفت ، ؟– باتنة – التوتة
 الباحػث اعتمػد الدراسػة، الشػركة في –الاسػتجابة الابػداع، الكفاءة، اتصودة، – اتظختلفة بأبعادىا التنافسية اتظيزة وتحقيق
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 -التنافسػػػية اتظيػػػزة – والتػػػابع –اتظػػػاؿ رأس– اتظسػػػتقل نيير اػػػتللم النظريػػػة اتظقػػػاربات مػػػن التحقػػػق أجػػػل مػػػن اسػػػتبياف علػػػى
 مػػػن نتػػػائ  عػػػدة التحلػػػيلبت أعطػػػت وقػػػد SPSS بػػػرنام  علػػػى الاعتمػػػاد في الدراسػػػة ادوات وتدثلػػػت نهمػػػا،يب والعلبقػػػة
 :أتقها
 تػػل الشػركة في التنافسية اتظيزة وتحقيق أبعاده عختلع الفكري اتظاؿ رأس رب إحصائية دلالة ذات علبقة وجود -

 .الدراسة
 :منها نذكر التوصيات أىم

 باعتبػػاره معػػو الضػػروري والتعامػػل ز،يػػالتم لتحقيػػق وجػػو أفضػػل علػػى وادارتػػو الفكػػري اتظػػاؿ بػػرأس الاىتمػػاـ زيادة -
 التطػور ظػل في لنجاحهػا الفعالػة العناصػر أحػد لأنػو بو والاعتناء ويعل المحافظة كذلك الشركة، تدتلكو مورد أىم
 .الاعماؿ سةيب تعرفو الذي اتعائل

 الدطلب الثاني: الدراسات العربية والأجنبية
 أولا: الدراسات العربية

رأس الدــال الفكــري وأثــره كميــزة تنافســية في الدنظمــات  رسػػالة ماجسػػتير  بعنػػواف : بعنػػواف2012ىػػاجم محمد تزػػيش،
 الخدمية دراسة حالة عملية في ثلاث منظمات خدمية لستلفة بدولة الامارات العربية الدتحدة.

ركز البحث على دراسة لبعض اتظنظمات اتطدمية للتحقق من أثر رأس اتظاؿ الفكػري علػى اتظيػزة التنافسػية لػدى ىػذه 
عينػػة مػػن القطػػاع اتطػػدمي وتظعرفػػة أىػػم اتظصػػادر الػػي  تسػػهم في خلػػق وتنميػػة قيمػػة رأس اتظػػاؿ الفكػػري اتظنظمػػات الػػي  تدثػػل 

اسػػتخداـ اتظقػػارنات الإحصػػائية في  الدراسػة ادوات وتدثلػػت ، تظنظمػات الأعمػػاؿ ومػػا دوره كػػلىم مصػدر للميػػزة التنافسػػية
ومػػػن أىػػػم  ،Spss  الاحصػػػائي مػػػن خػػػلبؿ بػػػرنام اس ليكػػػرتسػػػتعانة عقيػػػلااو  لاختبػػػار نتػػػائ  اجػػػابات العينػػػة اتظدروسػػػة

 النتائ  اتظتوصل إليها:
رضػػا العميػػل عػػن ىػػذه اتطػػدمات تجعلػػو لا يػػذىب للبحػػث عػػن منظمػػات أخػػرى منافسػػة لقضػػاء لتلبيػػة رغباتػػو  -

 .منها ومن ىنا تظهر اتظيزة التنافسية الي  تملقها رأس اتظاؿ الفكري للمنظمة
دراسػػة "دور أرس الدــال الفكــري في تحقيــق الديــزة التنافســية  : بعنػػواف2015 ،فاديػػو وليػػد حنفػػي أبػػو شػػامودراسػػة 

 جامػعػػػػة اتطليػػػػل. ،رسالة ماجستير ،"تطبيقية في مستشفيات جنوب الضفة الاربية
تدثلػػػت اشػػػكالية الدراسػػػة في  مػػػا ىػػػو دور ر أس اتظػػػػاؿ الفكػػػػري في تحقيػػػق اتظيػػػزة التنافسػػػية في اتظستشػػػفيات الأىليػػػة 
واتطاصػػة واتضكوميػػة جنػػوب الضػػفة الاربيػػة؟  وظػػدؼ ىػػذه الدراسػػة إلى التعػػرؼ علػػى مسػػتوى تػػوفر رأس اتظػػاؿ الفكػػري 

اـ بػػػػو، والتعػػػػرؼ علػػػػى دوره في تنميػػػػة مسػػػػتوى اتظستشػػػػفيات بأبعػػػػاده )البشػػػػري، واتعيكلػػػػػي، والعالقػػػػػات( ومػػػػػدى الاىتمػػػػ
ىػػا باعتباره اتظورد غيػر اتظلمػوس الػذي يرفػع مػػن كفاءظػػا وقيمتهػػا ، وتلقػػق تعػػا ميػػزة تنافسػػية تػليػػا وعاتظيػػا وتديزىػػا عػػن غير 
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ات والأفػػاث العلميػػػة الورقيػػػة أو الاعتمػػاد علػػى الكتػػػب والدراسػػػ وتدثلػػت ادوات الدراسػػة في لتفػػادي اتظنافسػػة الشػػديدة،
الإلكترونيػة فػي مكتبػات اتصامعػات الفلسػػطينية والعربيػػة والأجنبيػة اتظوجػػودة علػػى الإنترنػت، وتوصػلت ىػذه الدراسػة إلى 

 عدة نتائ  نذكر منها:
وتحقيػػق اتظيػػزة التنافسػػية فػػي  ىنػػاؾ علبقػػة اتكابيػػة ذات دلالػػة احصػػائية بػػر تػػوفر متطلبػػات رأس اتظػػاؿ الفكػػري -

اتظستشػػػػفيات جنػػػػوب الضػػػػفة الاربيػػػػة، حيػػػػث أف رأس اتظػػػػاؿ الفكػػػػري يكػػػػوف نتػػػاج تفاعػػػػل عناصػػػػره ومكوناتػػػػو 
تغتمعػػػػة ولا تنػػػػت  عػػػػن أي منهمػػػػا بشػػػػكل منفػػػػرد، وباػػػض النظػػػػر عػػػن كفػػػاءة وفعاليػػػة أي مػػػن تلػػػك اتظكػػػونات، 

 .كػاف لػو مػردود إتكػابي على القيمة المحققة لرأس اتظاؿوكلمػا زاد ىػذا التفاعػل كلمػا  
لتحقيػػق اتظيػػزة   )تتػػوفر متطلبػػػات رأس اتظػػاؿ الفكػػػري واتظكػػػوف مػػن رأس اتظػػػاؿ )البشػػري، واتعيكلػػػي، والعالقػػػات -

التنافسػػية في مستشػػفيات جنػػوب الضػػفة الاربيػػة، ويسػػهم تػػوفر تلػػك اتظتطلبػػات في امػػتلبؾ اتظستشػػفيات لػػرأس 
 .اؿ فكري متميزم

 أىم التوصيات نذكر منها:
، واتضفػػػاظ تراتيجي مػػن بػػر اتظػػوارد اتظختلفػػةاتظػػاؿ الفكػػري علػػى أنػػو مػػورد رئيسػػي واسػػ رأسضػػرورة التعامػػل مػػع  -

عليػػػو وتطػػػويره بشػػػكل مسػػػتمر، والتلكيػػػد علػػػى أتقيتػػػو ودوره فػػػي تؾػػػاح اتظستشػػػفى وتحقيػػػق اتظيػػػزة التنافسػػػية تعػػػا، 
 .فػي ظػل ثػورة اتظعلومػات وانفتػاح العػالم باتظعلومات واتظعرفةوخاصػة 

تركيػػػز اتصهػػػود علػػػى الاىتمػػػاـ بػػػرأس اتظػػػاؿ الفكػػػػري ومكوناتػػػػو، باعتبػػػػاره يفػػػػوؽ رأس اتظػػػػاؿ اتظػػػػادي فػػػػي العصػػػر 
 .اتضديث، والعمل على جذب واستقطاب الافراد ذوي الكفاءة واتظهارة واتظوىبة للعمل داخل اتظستشفى

دراسػة حالػػة: (دور رأس الدــال الفكــري في تحقيـق الديــزة التنافســية  :بعنػواف:2020، ىبػة محمد نػػور، عبػاس علػػيراسػة د
تكميلػػػي لنيػػػل درجػػػة اتظاجسػػػتير في إدارة  ث، فػػػ)ـ2019- 2014للبتصػػػالات في الفػػػترة مػػػن  MTN شػػػركة

. ،الأعماؿ  اتطرطوـ
ؿ الفكػري في تحقيػق اتظيػزة التنافسػية؟  ، وظػدؼ الدراسػة إلى تدثلت اشكالية الدراسة في  إلى إي مدى يؤثر رأس اتظا

توضػيح العلبقػة والأثػر بػر رأس اتظػاؿ و   ى رأس اتظاؿ الفكري وأثره في تحقيق اتظيزة التنافسية لشركات الأعمػاؿعلالتعرؼ 
الارتباطيػػة بػػر متاػػيرات  الفكػػري اتظمثػػل عكػػونات )البشػػري، اتعيكلػػي، الزبػػولٍ( وبػػر اتظيػػزة التنافسػػية، وتحديػػد العلبقػػات

وعلػػػى مسػػػتوى أتقيػػػة رأس اتظػػػاؿ  الدراسػػػة، التعػػػرؼ علػػػى مسػػػتوى تػػػوافر متطلبػػػات رأس اتظػػػاؿ الفكػػػري لػػػدى اتظنظمػػػات
للبتصػػالات في اسػػتخداـ  (MTN) معرفػػة مػػدى كفػػاءة شػػركةو الفكػػري واتظيػػزة التنافسػػية لػػدى الشػػركة تػػػل الدراسػػة 

الوصػػػفي التحليلػػػي مػػػع دراسػػػة اتضالػػػة تظعرفػػػة دور رأس اتظػػػاؿ الفكػػػري بأبعػػػاده  إ اسػػػتخداـ اتظػػػنه رأتشاتعػػػا الفكػػػري، وقػػػد 
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اتظختلفػػػة في تحقيػػػق اتظيػػػزة التنافسػػػية، أمػػػا ادوات الدراسػػػة فتمثلػػػت في الاسػػػتبانة، الكتػػػب، اتظراجػػػع، المجػػػلبت، النشػػػرات، 
 وتوصلت ىذه الدراسة إلى عدة نتائ  نذكر منها: ،الدورية للشركة التقارير
مػاً مػن رأس اتظػاؿ الفكػري للشػركات ىػو رأس اتظػاؿ البشػري الػذي يػبرز بشػكل واضػح في الشػركات إف جػزء مه -

 اتظعرفية ولي، من السهل قياس وتحديد ىذا اتصزء من رأس اتظاؿ.
يرتبط رأس اتظاؿ الفكػري باتظعرفػة واتظهػارات واتطػبرات والابتكػار والإبػداع و تػرتبط كػل تلػك الصػفات عقػدرات  -

 .ات الأعماؿالعاملر عنظم
 أىم التوصيات نذكر منها:

يتوجػػػب علػػػى الشػػػركات تحديػػػد أوزاف دقيقػػػة تظسػػػاتقة العناصػػػر اتظختلفػػػة في تكػػػوين رأس ماتعػػػا الفكػػػري لتحقيػػػق  -
 .اتظيزة التنافسية

زيادة حجػػػػم الإنفػػػػاؽ علػػػػى أنشػػػػطة التػػػػدريب والبحػػػػوث والتطػػػػوير، حيػػػػث أصػػػػبح الإنفػػػػاؽ علػػػػى ىػػػػذه  ضػػػػرورة -
 .الأنشطة في ظل سيادة عصر اتظعرفة تنثل إنفاقاً استثمارياً يدر عائد للمنظمة ولي، تغرد إنفاؽ بدوف مردود

لبيسػػة الداعمػػة لتنميػػة رأس ضػػرورة تطػػوير اتعياكػػل التنظيميػػة باتظنظمػػات وجعلهػػا أكثػػر مرونػػة عػػا يسػػمح بتػػوفير ا -
 اتظاؿ الفكري في ىذه اتظنظمات.

 ثانيا: الدراسات الأجنبية
Cisneros, M.Ahernandez-Perlines,F and Rodriguez-Garcia, M.(2020), 

Intellectual capital, Organisational performance and competitive advantage, 

European J.Intermational Management, Vol 14, n 6 , p 976-998.        

رأس اتظاؿ البشري ورأس اتظاؿ اتعيكلػي ورأس اتظػاؿ العلبئقػي تعػا يثػير إتكػابي علػى الأداء  ىل  تدثلت اشكالية الدراسة في
تظيػزة ا الى تحليػل كيػع تتوسػط ىذه الدراسة ت، ىدف؟ التنظيمي للشركات اتظتوسطة اتضجم في قطاع التصنيع اتظكسيكي

مػن الرؤسػاء  309التنافسية العلبقة بػر الأداء الفكػري والتنظيمػي. إ اتضصػوؿ علػى البيػانات مػن اسػتطلبع أرسػل إلى 
التنفيذير لشركات التصنيع اتظكسيكية ، من أجػل اختبػار فرضػيات البحػث تدػت تجربػة البنػاء عػن طريػق الوجػو والمحتػوى 

 وتوصلت ىذه الدراسة إلى عدة نتائ  نذكر منها: . والصلبحية اتظتقاربة والإتشية والتمييزية،
 يعمل رأس اتظاؿ الفكري بشكل غير مباشر مع اتظيزة التنافسية للتلثير إتكابا على الأداء التنظيمي. -
 يعمل رأس اتظاؿ اتعيكلي على تحسر رأس اتظاؿ العلبئقي. -
واسػػػتخداـ تكنلوجيػػػا اتظعلومػػػات وانظمػػػة يسػػػمح الاسػػػتثمار في البحػػػث والتطػػػوير وكػػػذلك في بػػػراءات الاخػػػتراع  -

 الاتصاؿ بأف تكوف حافزا للؤداء التنظيمي.
 رأس اتظاؿ العلبئقي لو يثير إتكابي في شركات التصنيع اتظكسيكية متوسطة اتضجم. -
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Peggy delita merida, research in management and ccounting, intellectual 

capital, competitive advantage (evidence from indonesia’s manufacturing 

sector), vol. 4 no, 1 june 2021. 

الدراسػة إلى فحػص  ظػدؼالفكري لو يثير إتكابي على اتظيػزة التنافسػية؟ ،  رأس اتظاؿ ىل  تدثلت اشكالية الدراسة في   
-2013شػركة تصػنيع في إندونيسػيا مػن  444العلبقة بػر رأس اتظػاؿ الفكػري واتظيػزة التنافسػية، أجريػت الدراسػة علػى 

حداثػػة ىػػػذه الدراسػػػة ىػػػي تفػػػوذج بػػػث تكعػػػل اتظيػػػزة التنافسػػػية متاػػػيرا تابعػػػا لػػػرأس اتظػػػاؿ الفكػػػري ومتاػػػيرات اتظيػػػزة  .2017
 وتوصلت ىذه الدراسة إلى عدة نتائ  نذكر منها: ؽ.التنافسية باستخداـ وكيل حصة السو 

 رأس اتظاؿ الفكري لو يثير إتكابي على اتظيزة التنافسية. -
 تنكن للشركة استخداـ وإدارة مصدر رأس ماتعا الفكري بفعالية وكفاءة للحصوؿ على أفضل ربح. -

 السائدة للئنتاج أثناء العملية. التكلفة يعد رأس اتظاؿ البشري أحد العوامل الرئيسية لصناعة اتظعرفة لأنو
José Emilio Navas Lópeza, Elsa Alama Salazarb, Gregorio Martín de Castroc, 

Pedro López Sáez, Organisational Capital as Competitive Adventage of the 

Firm, Complutense university of Madrid, Spain. 

 يػػتم الػػي  الفكػػري اتظػػاؿ رأس عناصػػر مػػن آخػػر نػػوع أي التنظيمػػي اتظػػاؿ رأس يػػدعم   فيتدثلػػت اشػػكالية الدراسػػة        
ظدؼ ىذه الدراسة الى تػاولػة تقيػيم رأس اتظػاؿ التنظيمػي مػن وجهػة النظػر القائمػة علػى اتظػوارد ؟ ،الشركة داخل تطويرىا

اؿ الفكػػري عػػن طريػػق ىػػذا الإطػػار تنكػػن وفقًػػا لنمػػوذج قيػػاس رأس اتظػػاؿ الفكػػري وإدارتػػو ،إ تطػػوير إطػػار تقيػػيم لػػرأس اتظػػ
تصوير رأس اتظاؿ التنظيمي على أنو تغموعة من الأصوؿ القيمة ، يصعب تقليدىا واستبداتعا و نقلها. يسػمح بنػاء مثػل 
ىػػػذا الإطػػػار التقييمػػػي بإجػػػراء مزيػػػد مػػػن البحػػػث حػػػوؿ اتظكػػػونات الأخػػػرى لػػػرأس اتظػػػاؿ الفكػػػري للشػػػركة ، تؽػػػا يػػػربط بػػػر 

وتوصػػلت ىػػذه الدراسػػة إلى عػػدة  ز علػػى منظػػور اتظػػوارد والأصػػوؿ غػػير اتظلموسػػة أو رأس اتظػػاؿ الفكػػري.الآداب الػػي  تركػػ
 نتائ  نذكر منها:

 وفقًا للمعايير اتظستخدمة في النظرة القائمة على اتظوارد للميزة التنافسية. والقدرات،إطار عمل لتقييم اتظوارد  تطوير -
للتقيػػيم الاسػػتراتيجي لػػرأس اتظػػاؿ التنظيمػػي أيضًػػا مسػػاعدة كبػػيرة في تحليػػل الأنػػواع تنكػػن أف يكػػوف الإطػػار اتظخصػػص   -

الأخػػرى مػػن رأس اتظػػاؿ الفكػػري مثػػل رأس اتظػػاؿ البشػػري أو رأس اتظػػاؿ التكنولػػوجي أو رأس اتظػػاؿ التجػػاري أو رأس اتظػػاؿ 
 الاجتماعي.

 الي  يتم تطويرىا داخل الشركة.رأس اتظاؿ التنظيمي أي نوع آخر من عناصر رأس اتظاؿ الفكري  يدعم -
إف التفاعػػػل والارتبػػػاط بػػػر العناصػػػر ىػػػو اتظفتػػػاح لامػػػتلبؾ رأس مػػػاؿ تنظيمػػػي اسػػػتراتيجي ، وتعزيػػػز ىػػػذه اتطصػػػائص   -

 سيكوف اتظهمة الرئيسية للمدير اتظسؤوؿ عن تطويرىا.
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 الدطلب الثالث: التعليق على الدراسات السابقة
مػػػا طرحتػػػو الدراسػػػات السػػػابقة في حقػػػل رأس اتظػػػاؿ الفكػػػري واتظيػػػزة التنافسػػػية، ومػػػا جػػػاءت الدراسػػػة اتضاليػػػة بنػػػاءا علػػػى 

توصػػلت إليػػو مػػن اسػػتنتاجات ومػػا أفرزتػػو مػػن توصػػيات، حيػػث سػػاتقت الدراسػػات السػػابقة في إعطػػاء إطػػار مفػػاىيمي 
يػػق أمامنػػا في بنػػػاء تظتاػػيرات الدراسػػة مػػن خػػػلبؿ التعػػرؼ علػػى بعػػػض اتظصػػادر البحثيػػة النظريػػػة والتطبيقيػػة، تؽػػا مهػػػد الطر 

منهجيػػة الدراسػػة بتحديػػد اتظشػػكلة وعينػػة الدراسػػة، وبنػػاء أداة لقيػػاس دور الػػرأس اتظػػاؿ الفكػػري في تحقيػػق اتظيػػزة التنافسػػية 
 باتظؤسسات تػل الدراسة.

 أىم ما تديزت بو الدراسة اتضالية:و 
اتظيػػػزة التنافسػػػية وتطبيػػػق اتصانػػػب  تناولػػػت الدراسػػػة اتضاليػػػة رأس اتظػػػاؿ الفكػػػري عكوناتػػػو ودراسػػػة أثرىػػػا في تعزيػػػز -

 .النظري من اتظوضوع على اتظؤسسات تػل الدراسة
كلسػػاس لتقويػػة اتظيػػزة التنافسػػية وإبرازىػػا علػػى رأس اتظػػاؿ الفكػػري كمػػورد تناولػػت الدراسػػة اتضاليػػة مػػدخل اتظػػوارد   -

 استراتيجي للمؤسسة ومصدر لتعزيز اتظيزة التنافسية.
 اظا من حيث أىدافها ومنطلقاظا.تختلع الدراسة اتضالية عن سابق
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  :خلاصة الفصل     
من خلبؿ دراستنا للفصل الاوؿ وتػاولة منا توضيح كل مػا يتعلػق باتصانػب النظػري لكػل مػن الػرأس اتظػاؿ الفكػري       

واتظيزة التنافسية وذكر بعض من الدراسات السابقة الي  تحمل نف، اتظوضوع وكذا التعليق عليها، تبر لنا أف لػرأس اتظػاؿ 
لػػي  بػػدونها لا تسػػتطيع اتظؤسسػػات اتظنافسػػة وسػػط سػػوؽ شرسػػة لا تعػػرؼ الفكػػري دور كبػػير في تحقيػػق اتظيػػزة التنافسػػية، وا

التوقع، وتكوف دائما في مواكبة كل ما ىو جديد ولا تنتظر، بل تكوف دائما ىي السػباقة مػن أجػل اتضفػاظ علػى وزنهػا 
م، الإبػداع، وجػب في السػوؽ، ومػن أجػل الوصػوؿ تعػذا التميػز الػذي وجػدنا بأنػو تنتػاز باتصػودة، الكفػاءة، اتظرونػة، التسػلي

عليهػا الاىتمػػاـ بػػرأس ماتعػػا الفكػري أو مػػا يسػػمى بػػرأس ماتعػا اتظعػػرفي، وذلػػك مػػن كػل اتصوانػػب، مػػن رأس مػػاؿ بشػػري أو 
)زبولٍ(، لأف اليوـ أصبح اتظورد البشري أىم عنصر في اتظؤسسة، وبدونو يستحيل التفػوؽ والتميػز ولػو علبئقيىيكلي أو 

خػػػػرى، لأف العقػػػػل البشػػػػري ىػػػػو مػػػػن تمطػػػػط ويػػػػنظم ىاتػػػػو اتظػػػػوارد، ومعرفػػػػة اسػػػػتالبتعا تدلػػػػك الكػػػػم اتعائػػػػل مػػػػن اتظػػػػوارد الأ
 الاستالبؿ الأمثل وفي الوقت اتظناسب، والذي بدوره تستطيع اتظؤسسة الوصوؿ إلى اتعدؼ اتظنشود والمحافظة عليو.
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 :تدهيد
 مػا نعػزز أف أردنا جيػدا، اتظوضػوع لفهػم منا وتػاولة التنافسية واتظيزة الفكري اتظاؿ رأسل النظرية للدراسة عرضنا بعد      
 الصػػورة تتضػػح وحػػتى الػػوادي، لولايػػة الاقتصػػادية اتظؤسسػػات مػػن لػػبعض ميدانيػػة بدراسػػة الأوؿ الفصػػل في سػػابقا ذكػػرناه
 يلعبػو الػذي الػدور تظعرفػة وذلػك اتطدميػة، أو الصػناعية أو التجاريػة سواء الثلبث، بأنواعها اتظؤسسات بدراسة قمنا أكثر
 بوضػػع قمنػػا ملموسػػة نتػػائ  إلى وللوصػػوؿ اتظؤسسػػات، ىاتػػو مػػن نػػوع لكػػل التنافسػػية اتظيػػزة دعػػم في الفكػػري اتظػػاؿ رأس

 الاسػتمارات ىاتػو تفريػو ثم ومػن اتظؤسسػات مػن عينػة علػى ووزعناىػا الدراسػة موضػوع تخػص أسػسلة شػكل علػى استمارة
وأشػكاؿ  أرقػاـ إلى تحويلهػا يسػتطيع، 19النسػخة  (Minitabوبػرنام  ) 20نسػخة  (Spss)احصػائي بػرنام  علػى
 تنافسػية ميػزة إلى الوصػوؿ بدوره يستطيع الذي الفكري اتظاؿ للرأس اتظؤسسات من مؤسسة كل تطبيق مدى تبربيانية 
 .عليها والمحافظة وتعزيزىا

 :يلي ما فيهما تناولنا مبحثر إلى الفصل ىذا بتقسيم قمنا ولقد

 .اتظستخدمة والأدوات الدراسة منهجية: الأوؿ اتظبحث

 .الفرضيات واختبار الدراسة نتائ  تحليل :الثالٍ اتظبحث
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 الدبحث الأول: منهجية الدراسة والأدوات الدستخدمة
 سػػنتطرؽ في ىػػذا اتظبحػػث علػػى اتظػػنه  الػػذي تنكػػن العمػػل بػػو لدراسػػة الظػػاىرة اتظدروسػػة والوقػػوؼ علػػى معرفػػة الأدوات

تنكن الاعتماد عليها قصػد اتضصػوؿ علػى نتػائ  مدعومػة بأرقػاـ وأشػكاؿ نسػتطيع والأساليب اتظستخدمة بشكل نظري 
 تظيزة التنافسية(.تحليلها تبر العلبقة بر اتظتايرين ) رأس اتظاؿ الفكري وا

 الدطلب الأول: منهجية الدراسة
 الدستخدمنهج الدالفرع الأول: 

والأىػػػػداؼ الػػػػي  نسػػػػعى إلى تحقيقهػػػػا، وتداشػػػػيا مػػػػع أىػػػػداؼ الدراسػػػػة اسػػػػتخدمنا اتظػػػػنه   بنػػػػاء علػػػػى طبيعػػػػة اتظوضػػػػوع    
الوصفي التحليلي الذي يعرؼ بأنػو '' طريقػة لوصػع الظػاىرة اتظدروسػة وتصػويرىا عػن طريػق ترػع اتظعلومػات اتظقننػة عػن 

  1اتظشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة''
 وتقييم رأس اتظاؿ الفكري ودوره في دعم اتظيزة التنافسية.  حيث سنحاوؿ من خلبلو وصع
 الفرع الثاني: متغنًات الدراسة

 بناءا على النموذج اتظعتمد في الدراسة تؾد أف كل من اتظتاير اتظستقل واتظتاير التابع كالآتي:
 اتظتاير اتظستقل: ىو رأس اتظاؿ الفكري وقسم إلى الأبعاد التالية: -1

  بعد رأس اتظاؿ العلبئقي.–بعد رأس اتظاؿ اتعيكلي  –بعد رأس اتظاؿ البشري 
 اتظتاير التابع: ىو اتظيزة التنافسية وقسم إلى الأبعاد التالية: -2

 بعد الإبداع. –بعد التسليم  –بعد اتظرونة  –بعد الكفاءة  –بعد اتصودة 
 أدوات التحليلالدطلب الثاني: 
: يعتػػبر الاسػػتبياف تقنيػػة مباشػػرة لطػػرح الأسػػسلة علػػى الأفػػراد بطريقػػة موجهػػة، ذلػػك أف الاســتبياناســتمارة : الفــرع الأول

تريػػع الإجػػابات تحػػدد مسػػبقا، ىػػذا مػػا يسػػمح بالقيػػاـ ععاتصػػة كميػػة مػػن اتظعلومػػات بهػػدؼ اكتشػػاؼ علبقػػات رياضػػية 
واتصهػػد، كمػػا تحتػػاج إلى كفػػاءة منهجيػػة وتتطلػػب عمليػػة بنػػاء الاسػػتبياف إلى الكثػػير مػػن الوقػػت  2.وإقامػػة مقػػارنات كميػػة

 3.وخبرة واسعة في البحث وصياغة الأسسلة
من بر أوجو أتقية الاستبياف أنها توفر كم كبير من اتظعلومات المحددة واتظقصودة واتظترابطػة مػع مشػكلة البحػث وأىدافػو،  

 لكشع على اتعوية اتضقيقة تعم.كما أنها تحافب على سرية اتظعلومات الشخصية للمشاركر في الدراسة مع عدـ ا
                                                           

 .32، ص 2000اتصامعية، اتصزائر، ، ديواف اتظطبوعات مناىج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش، وآخروف،  1
 .204،ص2006؛2004دار القصبة للنشر  ،يد سبعوف، طبعة الثانية؛ اتصزائر، ترترة بوزيد صحراوي، كماؿ بوشرؼ، سعمنهجية البحث العملي في العلوم الإنسانيةموري، أتؾرس،  2
 .425، ص2017ياسات، الطبعة الأولى، قطر،  للؤفاث ودراسة الس، ترترة شحدة فارع، اتظركز العربيالبحث الاجتماعييوس سارانتاكوس، سوتير  3



 الدراسة الديدانية                                                                    :  الثانيالفصل 
 

 
42 

 ( يوضح توزيع عدد الاستمارات1-2جدول رقم )
 %النسبة الدئوية  العدد توزيع الاستمارات

 100 45 عدد الاستمارات اتظوزعة
 93 42 عدد الاستمارات اتظسترجعة

 07 03 عدد الاستمارات غير اتظسترجعة
 93 42 عدد الاستمارات الصاتضة للدراسة

 من إعداد الطلبةاتظصدر: 
 إ تقسيم الاستبياف إلى ثلبث أجزاء رئيسية:

 وتضمنت ما يلي: البيانات الشخصيةأولا: 
 قمنػػا باختيػػار عينػػة مػػن اتظؤسسػػات ذات النشػػاط الاقتصػػادي، وذلػػك : اســم الدؤسســة ونــوع ومــدة النشــاط :

النػوع مػػن اتظؤسسػػات، ومعرفػػة كفاءتػػو اتظثلػػى تداشػيا تظقتضػػيات الدراسػػة، لأف رأس اتظػػاؿ الفكػػري لػو يثػػير كبػػير علػػى ىػػذا 
بعػػل اتظؤسسػػات قػػادرة علػػى الوقػػوؼ والصػػمود تظػػدة طويلػػة، ولنعػػرؼ ىػػذا التػػلثير أجرينػػا دراسػػة في كػػل نػػوع مػػن أنػػواع 
 اتظؤسسات، سواء التجارية منها أو الصناعية أو اتطدمية، وذلك تػاولة منا تظعرفة درجة يثر كل نوع من ىاتو الأنواع.

 ونقصػد بػو فاعليػة كػل جػن، وسػط اتظؤسسػات، ومػا يترتػب عليػو مػن نتػائ  وسػط اتصنسػر، ومػا ىػو : سالجن
 اتصن، اتظعتمد عليو أكثر في مؤسسات تػل الدراسة؟

 كلنػػػا نعلػػػم أف العمػػػر لػػػو دور كبػػػير مػػػن حيػػػث نشػػػاط الأشػػػخاص، ومػػػا يقتضػػػيو مػػػن دافعيػػػة أكػػػبر تؿػػػو : العمـــر
نا في ىػذا اتصػزء علػى فسػات عمريػة تؼتلفػة، حيػث سػنعرؼ مػن خلبتعػا اعتمػاد كػل الانتاج والتفوؽ بصػورة كبػيرة، لػذا ركػز 

 مؤسسة على نوع الفسة العمرية الي  تركز عليها.
 حيػػث تؾػػد أف رأس اتظػػاؿ الفكػػري متواجػػد بكثػػرة في وسػػط الطبقػػة اتظثقفػػة واتظتعلمػػة، لػػذا : الدســتوى التعليمــي

تضيها اتضاجة، ومن خلبتعا نعػرؼ أثػر ىاتػو الفسػة في اتظؤسسػات حبذنا أف تؾعل مستويات تعليمية متنوعة حسب ما تق
 الي  تسعى للوصوؿ إلى ميزة تنافسية.

 في ىػذا الشػق تجػد تغػالات تؼتلفػة مػن طبقػات الادارة، والػي  حػددناىا بػثلبث طبقػات : لرـال الوظيفـة الحاليـة
ة في تحقيػػق التميػػز وذلػػك عػػن طريػػق رأس دعػػم فػػني( ومػػا ينجػػر عػػن كػػل طبقػػ-إدارة إشػػرافية-مهمػػة في الإدارة)إدارة عليػػا

 اتظاؿ الفكري اتظتواجد لديهم.
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 خصصنا ىذا اتصزء لأنو مهػم جػدا في دراسػة اتضالػة الػي  قمنػا بهػا، وذلػك بالنظػر في اعتمػاد  : سنوات الأقدمية
مػن كل مؤسسة على أي فسة من ىاتو الفسات، سواء أصحاب اتطبرات أـ اتصدد، وىػل فعػلب أف أصػحاب اتطػبرات ىػم 

 تعتمد عليهم اتظؤسسات أكثر أـ العك،؟.
عبػارة يشػمل أبعػاد جزئيػة   15: وىػو اتظتاػير اتظسػتقل في الدراسػة، عػبرنا عنػو عػن طريػق بعد رأس الدال الفكريثانيا: 

 كما أقرتو النظرية الإدارية واتظتمثل في:
 عبارات كما يلي: 5: ويتضمن رأس الدال البشري -1
  العماؿ مع اتظهاـ اتظوكلة إليهم.تتناسب مؤىلبت ومهارات 
 .تخصص اتظؤسسة برام  تنمية مهارات العاملر بها 
 .ظتم اتظؤسسة بالاقتراحات الي  يقدمها العاملر وتوظيفها في حل اتظشاكل 
 .تطبق اتظؤسسة أساليب العمل اتصماعي وتكري، روح الفريق 
 ساس اتظهارة والكفاءة.تتم الترقية في اتظؤسسة على أساس الأقدمية فقط ولي، على أ 
 عبارات كما يلي: 5: ويتضمن رأس الدال الذيكلي -2
  .يدرؾ كل العماؿ جيدا أىداؼ اتظؤسسة ويشاركوف في تحقيقها 
 .تقوـ اتظؤسسة بتقييم ومراجعة العمليات الإدارية بشكل مستمر 
 .تخصص اتظؤسسة ميزانية كافية لدعم أنشطة البحث والتطوير 
  وتتبأ آخر التطورات العلمية والتقنية في تغاؿ التكنلوجيا اتضديثة.تتابع اتظؤسسة 
 .تدعم اتظؤسسة الأفكار الإبداعية الي  تنكن تسجيلها كبراءة اختراع 
 عبارات كما يلي: 5: ويتضمن رأس الدال العلائقي -3
 .لدى اتظؤسسة علبقات جيدة مع اتظوردين 
  تديزىم عن غيرىم من الزبائن.تدنح اتظؤسسة مزايا لزبائنها الأوفياء 
 .تقوـ اتظؤسسة ععرفة آراء واقتراحات زبائنها والإصااء تعم وحل مشكلبظم 
 .لدى اتظؤسسة علبقات جيدة مع البنوؾ والدائنر عموما 
 .)لدى اتظؤسسة علبقات جيدة مع ترعيات ومنظمات المجتمع اتظدلٍ )ترعيات تزاية البيسة، تزاية اتظستهلك 

عبػػارة يشػػمل أبعػػاد جزئيػػة كمػػا  24: وىػػو اتظتاػير التػػابع في الدراسػػة، عػػبرنا عنػػو عػػن طريػق الديــزة التنافســيةبعــد ثالثــا: 
 أقرتو النظرية الإدارية واتظتمثل في:

 عبارات كما يلي: 5: ويتضمن الجودة -1
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 .تعتمد اتظؤسسة على برام  في تحسر جودة منتجاظا لتكوف الأفضل في السوؽ 
 ماـ لزبائنها واتظتعاملر معها لتعرؼ آرائهم بشلف جودة اتظنتجات واتطدمات اتظقدمة.تصاي اتظؤسسة باىت 
 .تقدـ اتظؤسسة باستمرار خدمات متميزة 
 .تقوـ اتظؤسسة بتقييم اتصودة من أجل تحسينها باستمرار 
 .منتجات اتظؤسسة مطابقة للمواصفات الدولية 
 عبارات كما يلي: 5: ويتضمن الكفاءة -2
 يع اتظؤسسة بالاتـفاض مقارنة عنافسيها.تتميز تكال 
 .تتحمل اتظؤسسة تكاليع صيانة منخفضة 
 .تتبأ اتظؤسسة الطرؽ والأساليب الكفيلة بتطوير كفاءة العمليات 
 .تتبأ اتظؤسسة التكنولوجيا اتضديثة في اتؾاز عملياظا التشايلية والإدارية 
 .ىناؾ اجتماعات دورية للتعرؼ على سيرورة العمل 
 عبارات كما يلي: 6: ويتضمن الدرونة -3
 .تسعى اتظؤسسة إلى الاستجابة السريعة لتايرات أذواؽ اتظستهلكر 
  .تطبق اتظؤسسة مبدأ تحديد الاحتياجات اتضالية واتظستقبلية للزبوف وتحرص على تلبيتها 
 .اتظؤسسة على إطلبع مبكر بكل ما حدث أو سيحدث في السوؽ من تايرات 
  عمل الآلات حسب التاير في مواصفات اتظنت .التحكم في تايير 
 .للمؤسسة القدرة على تايير كمية الإنتاج عند تاير حجم الطلب 
 .ظتم اتظؤسسة بالاستماع لزبائنها وتحرص على معاتصة شكواىم في أسرع وقت 
 عبارات كما يلي: 3: ويتضمن التسليم -4
  إلى الزبائن باستمرار.تلتزـ اتظؤسسة باتظواعيد المحددة عند تسليم الطلبيات 
 .تتميز اتظؤسسة بتسليم منتجاظا لعملبئها في وقت قصير مقارنة عنافسيها 
 .تعتمد اتظؤسسة برام  صيانة دقيقة ودورية للآلات 
 عبارات كما يلي: 5: ويتضمن الإبداع -5
 .تقدـ  اتظؤسسة منتجات جديدة تستجيب لتطلعات الزبائن 
 تغاؿ تقدلَ اتظنتجات اتصديدة.تحقق اتظؤسسة اسبقيات تنافسية في  
 .تعتبر اتظؤسسة الإبداع أولوية استراتيجية تعا 
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 .توفر اتظؤسسة اتظناخ اتظناسب للؤفراد لتوليد أفكارىم الإبداعية 
 .تخصص اتظؤسسة مبالو معتبرة لدعم جهود البحث والتطوير 

لتحليل معطيات الاستبياف الي  إ ترعها من عينة الدراسػة، اعتمػدنا علػى أسػلوب  : الأساليب الإحصائيةالفرع الثاني
، أيػن 19النسػخة  Minitab،  وبػرنام 20النسػخة  SPSSاتضزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية باسػتخداـ بػرنام  

 إ حساب كل من اتظعطيات التالية:
 الدتوسط الحسابي:أولا: 

مػػن أىػػم مقػػايي، النزعػػة اتظركزيػػة والأكثػػر اسػػتخداما في الإحصػػاء واتضيػػاة العمليػػة إذ الوسػػط اتضسػػابي أو اتظتوسػػط يعتػػبر 
يسػػتخدـ عػػادة في الكثػػير مػػن اتظقػػارنات بػػر الظػػواىر اتظختلفػػة، ولػػو أسػػندت قيمػػة اتظتوسػػط لكػػل مشػػاىدة فػػ ف تغمػػوع 

 μوسط لمجتمػع مػا يرمػز لػو بالرمػز ىذه القيم اتصديدة يكوف مساويا لمجموع اتظشاىدات الأصلية، والوسط اتضسابي أو اتظت
 .1(X bar)وتقرأ   x)اتضرؼ اليونالٍ ميو(، أما الوسط اتضسابي للعينة فيرمز لو بالرمز 

 الالضراف الدعياري:ثانيا: 
ىو عبارة عن اتصذر التربيعي اتظوجب للتباين، ىو من أكثر مقايي، التشتت أتقية واستعمالا في الدراسػات الإحصػائية، 

 .2SDويرمز لو بالرمز 
 معامل ارتباط بنًسون :ثالثا: 

اف تقػػا وىػػو معامػػل ارتبػػاط خطػػي بسػػيط يقػػي، قػػوة واتجػػاه العلبقػػة بػػر متاػػيرين فقػػط، وىػػذاف اتظتاػػير  rpويرمػز لػػو بالرمػػز 
   3:متايراف كمياف أي يعبر عنهما بالأرقاـ، وتلسب اتظعامل وفق القانوف الآتي

 
 معامل ارتباط الرتب )سبنًمان(:رابعا: 

وىو معامل ارتباط ثنائي يصلح في اتظتايرات الكميػة والنوعيػة وىػو أقػل مػن معامػل ارتبػاط بيرسػوف، وتنكػن إتكػاد معامػل 
 : الآتيةارتباط سبيرماف حسب اتططوات 

 .Y و X لكل من (الرتب) طاء رموز رقمية للبيانات النوعيةإع - 1
                                                           

 . 19، ص2005-2004، تػافظة رجاؿ أتظع، منطقة عسير، اتظملكة العربية السعودية، مبادئ علم الإحصاءوليد عبد الرتزن الفرا،  1
، 3جذع مشترؾ العلوـ الاحصائية والتجارية وعلوـ التسيير، جامعة اتصزائر LMD، مطبوعة موجهة لطلبة السنة أولى 1لزاضرات في مقياس الإحصاء محمدي صبيحة،  2

 . 94ص 
 . 30، صتكريت، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة لزاضرات في مادة مبادئ الإحصاءمازف نعماف عبد الله،  3
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 .d بعمود جديد ىو Y ورتب X نستخرج الفرؽ بر رتب -2
  d2 .نقوـ بتربيع الفرؽ بعمود آخر ىو-3
   .1تطبيق قانوف سبيرماف لإتكاد معامل الارتباط-4

 
 :خامسا: خرائط الرقابة الاحصائية على الدتوسطات

وتعرؼ اتظراقبة الإحصائية للجودة بأنها:    أسلوب مستمد من الرقابة الاحصائية اتظستخدـ في الرقابة على اتصودة،وىو 
طريقة يتم التحكم من خلبتعا على جودة اتظنتوج وجودة العمليات الإنتاجية وذلك باستخداـ نظرية الاحتماؿ الطرؽ 

ختارة وذلك بارض المحافظة على جودة اتظنتجات من جهة الإحصائية اتظختلفة حيث تطبق على بعض العينات اتظ
  .والتدخل السريع لإصلبح أي أخطاء حر توقعها من جهة أخرى

 معر( فترة) عدى المجتمع معلمة تقديروتدثل خرائط الرقابة أحد أىم أدواتو، وتبأ على أساس فترات الثقة، الي  تدثل 
 مدى يعطينا الثقة مستوى ،(α-1%) بالرمز لو ويرمز الثقة مستوى يسمى الاحتماؿ و ىذا معر باحتماؿ القيم من
 .للفترة الأعلى اتضد و الأدلٌ اتضد بر ستقع اتظعلمة ىذه أف ثقتنا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .32مازف نعماف عبد الله، نف، اتظرجع السابق، ص 1
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 الدبحث الثاني: تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات
باتظؤسسػػػات الاقتصػػػادية بولايػػػة الػػػوادي بػػػر رأس اتظػػػاؿ الفكػػػري واتظيػػػزة التنافسػػػية قصػػػد الوقػػػوؼ عنػػػد مسػػػتوى العلبقػػػة  

مػػن التحليػػل قمنػػا بتوزيػػع الاسػػتبياف، وبعػػد اسػػترجاع الاسػػتمارات الصػػاتضة للتحليػػل، تحصػػلنا علػػى عينػػة  ءوأخػػذىا بشػػي
 تتميز باتطصائص التالية:

 الدطلب الأول: توزيع أفراد العينة حسب الدتغنًات
 الدؤسسة متغنًزيع أفراد العينة حسب تو أولا: 

من خلبؿ الاستمارات القابلة للتحليل، وعن توزيع مفردات العينة حسب مؤسسات الانتماء، تدكنا من تلخيص 
 بيانات اتصدوؿ التالي: 

 توزيع العينة وفق مؤسسة الانتماء يوضح (2-2الجدول رقم )
 % النسبة الدشاىدات الدؤسسة % النسبة الدشاىدات الدؤسسة

ALGERIE T 05 11.9 SAA 03 07.1 
CAAT 04 09.5 SOUF SEMOUL 03 07.1 

COSMISAF 03 07.1 SUP BEN SACI 03 07.1 
EL ROUAD 02 04.8 SUP GALERIE 03 07.1 

IMP MEZOUAR 05 11.9 TADJ DAHABI 02 04.8 
IMP MIASA 02 04.8 WOUROUD 04 09.5 

MOBILIS 03 07.1  
 % 100 لرموع النسب 42 الدشاىدات لرموع

 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 
 

 اعتمادا على اتصدوؿ أعلبه تنكن تشكيل بياناتو في الشكل التالي:
 
 
 
 
 
 



 الدراسة الديدانية                                                                    :  الثانيالفصل 
 

 
48 

 توزيع العينة وفق مؤسسة الانتماء( يوضح 1-2شكل رقم )

 
 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 

%  7.10قػدر بنسػبة  اتظوزعػة الاسػتبيافاسػتمارة من خلبؿ ملبحظتنا للجدوؿ والشكل أعػلبه، يتضػح لنػا أف متوسػط 
(، Cosmisaf-Mobilis-Saa-Souf Semoul- Sup Ben Saci-Sup Galerieفي كػل مػن اتظؤسسػات )
وبنسػبة (، Tadj Dahabi-Imp Miasa - El Rouad % في اتظؤسسػات )4.80في حػر كانػت أقػل نسػبة 

% بالنسػػػػبة 11.90أعلػػػى نسػػػبة قػػػدرت بػػػػ ( في حػػػػر كانػػػت Wouroud- Caatفي اتظؤسسػػػات ) % 09.50
 .(Imp Mezouar- Algerie Telecomتظؤسسة ) 
 العينة حسب الجنس توزيع أفرادثانيا: 
خلبؿ الاستمارات القابلة للتحليل، وعن توزيع مفردات العينة حسب اتصن،، تدكنا من تلخيص بيانات اتصدوؿ  من

 التالي: 
 الجنس متغنًحسب ( توزيع العينة 3-2الجدول رقم )

 % النسبة عدد الدشاىدات الجنس
 81 34 ذكر
 19 08 أنثى
 % 100 42 المجموع
 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 
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 اعتمادا على اتصدوؿ أعلبه تنكن تشكيل بياناتو في الشكل التالي:
 الجنستوزيع العينة وفق ( يوضح 2-2شكل رقم )

 

 
 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 

 
 من تغموع( % 81)فردا أي بنسبة  34يتضح من اتصدوؿ والشكل أعلبه أف توزيع الذكور في تغتمع قد بلو 

 من المجموع الكلي لمجتمع الدراسة، تؽا يعني أف( % 19)أي بنسبة  08، علما أف عدد الإناث كاف العينة 
 .الذكور يشكلوف النسبة الأكبر من عينة الدراسة

 السنعينة حسب ال توزيع أفراد ثالثا:
من خلبؿ الاستمارات القابلة للتحليل، وعن توزيع مفردات العينة حسب السن، تدكنا من تلخيص بيانات اتصدوؿ 

 التالي: 
 
 
 
 
 

81% 

19% 
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 السنمتغنً حسب ( توزيع العينة 4-2الجدول رقم )
 % النسبة الدشاىدات الفئة العمرية % النسبة الدشاىدات الفئة العمرية

 11.9 05 سنة 49إلى  42من  07.1 03 سنة 25أقل من 
 02.4 01 سنة 57إلى  50من  23.8 10 سنة 33إلى  26من 
 04.8 02 سنة 57أكثر من  50 21 سنة 41إلى  34من 

 % 100 لرموع النسب 42 لرموع الدشاىدات
 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 

 

 متغنً السن توزيع العينة وفق( يوضح 3-2شكل رقم )
 

 
 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 

 
 الفسػة ثم ،)%50 (بنسػبة  )سػنة 41إلى  34 مػن(الثالثػة  الفسػة ىي نسبة أكبر أف أعلبه والشكل اتصدوؿ من يتضح  

(، ثم %11.9سػنة( بنسػبة )  49إلى  42(، ثم الفسػة الرابعػة ) مػن %23.8بنسػبة ) )سػنة 33 إلى 26 مػن(الثانيػة 
(، %04.8سػنة( بنسػبة )  57(، ثم الفسػة السادسػة ) أكثػر مػن % 07.1سػنة( بنسػبة )  25الفسة الأولى ) أقل من 

 (.%02.4سنة( بنسبة )  57إلى  50ثم الفسة اتطامسة وىي أقل نسبة )من 
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 متغنً الدستوى التعليمي العينة حسب توزيع أفراد رابعا:
من خلبؿ الاستمارات القابلة للتحليل، وعن توزيع مفردات العينة حسب اتظستوى التعليمي، تدكنا من تلخيص 

 بيانات اتصدوؿ التالي: 
 الدستوى التعليميمتغنً حسب ( توزيع العينة 5-2الجدول رقم )

 % النسبة عدد الدشاىدات الفئة
 11.9 05 ثانوي

 31 13 تقني سامي
 57.1 24 جامعي )ليسان، وماستر(

 % 100 42 المجموع
 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 

 

 الدستوى التعليميتوزيع العينة وفق ( يوضح 4-2شكل رقم )
 

 
 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 
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 ،)جامعي ليسان، وماستر(  علمي مؤىل لديهم اتاتظؤسس أفراد من فرد 24 أف أعلبه والشكل اتصدوؿ من يتضح  
  عػددىم والبػالو  )شػهادة تقػني سػامي( تلملػوف الػذين الأفػراد تليهػا الدراسػة، عينػة إترػالي ن( مػ%57.1) نسػبة تنثلػوف
 %(.11.9أفراد بنسبة ) 05أقل نسبة ىي العماؿ ذو مستوى ثانوي والبالو عددىم  نما(، بي%31فرد بنسبة ) 13

 متغنً الدركز الوظيفي العينة حسب توزيع أفرادخامسا: 
خلبؿ الاستمارات القابلة للتحليل، وعن توزيع مفردات العينة حسب اتظركز الوظيفي، تدكنا من تلخيص بيانات  من

 اتصدوؿ التالي: 
 الدركز الوظيفيمتغنً حسب ( توزيع العينة 6-2الجدول رقم )

 % النسبة عدد الدشاىدات الفئة
 23.8 10 إدارة عليا
 61.9 26 إدارة إشرافية
 14.3 06 دعم فني
 % 100 42 المجموع
 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 

 
 متغنً الدركز الوظيفيتوزيع العينة وفق ( يوضح 5-2شكل رقم )

 
 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 
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 61.9) نسػبة تنثلػوف ىػم موظفػو الإدارة الإشػرافية، اتاتظؤسسػ أفػراد من فرد 26 أف أعلبه والشكل اتصدوؿ من يتضح
أقػل نسػبة ىػي عمػاؿ الػدعم  نمػا( ، بي%23.8أفػراد بنسػبة ) 10  عػددىم والبػالوموظفػو الإدارة العليػا  تليهػاثم  ،(%

 %(.14.3)أفراد بنسبة  06الفني والبالو عددىم 
 متغنً سنوات الأقدمية العينة حسب توزيع أفراد سادسا:

من خلبؿ الاستمارات القابلة للتحليل، وعن توزيع مفردات العينة حسب الأقدمية، تدكنا من تلخيص بيانات اتصدوؿ 
 التالي: 

 سنوات الأقدميةمتغنً ( توزيع العينة حسب 7-2الجدول رقم )
 % النسبة عدد الدشاىدات الفئة

 45.2 19 سنوات 08أقل من 
 31 13 سنة 16إلى  09من 
 19 08 سنة 24إلى  17من 
 4.8 02 سنة فلكثر 25من 

 % 100 42 المجموع
 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 

 متغنً الأقدميةتوزيع العينة وفق ( يوضح 6-2شكل رقم )
 

 
 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 
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بنسػبة  سػنوات( 08أقػل مػن (الأولى الػي  لػديها خػبرة  الفسػة ىػي نسػبة أكػبر أف أعػلبه والشػكل اتصػدوؿ مػن يتضػح
الػي  لػديها  الثانيػة الفسػة ثم وىذا يدؿ على أف أفراد ىذه الفسة قليلػة اتطػبرة الناتجػة عػن الأقدميػة في اتظيػداف، ،)45.2%(

سػنة( بنسػبة )  24إلى  17(، ثم الفسػة الثالثػة الػي  لػديها خػبرة ) مػن %31بنسػبة ) )سػنة 16 إلى 09 مػن(خػبرة 
 (.% 04.8كثر( بنسبة ) سنة فل 25(، ثم الفسة الرابعة الي  لديها خبرة )من 19%

 تحليل نتائج الاستبيان ودراسة العلاقة بنٌ الدتغنًين :الثانيالدطلب 
 الفرع الأول: تحليل نتائج الاستبيان  

 أولا: قياس اتجاه مفردات العينة لضو تقييم متغنًات الدراسة
( كمقيػػاس Likert – Type Scaleسػػلم ليكػػارت اتطماسػػي الأبعػػاد ) يم الاسػػتبياف علػػى اعتمػػدنا في تصػػم 

( أمػػاـ الإجابػػة الػػي  تعكػ، درجػػة مػػوافقتهم وكانػػت Xللئجابػة عػػن فقػػرات الاسػػتبياف، وذلػك مػػن خػػلبؿ وضػػع إشػارة )
 حسب اتصدوؿ التالي:

 ( درجات مقياس ليكارت الخماسي8-2جدول رقم )
 موافق بشدة موافق لزايد غنً موافق غنً موافق بشدة الاستجابة
 05 04 03 02 01 الدرجة

 
 1-5ولتحديد طوؿ كل بعد من أبعاد مقياس ليكارت اتطماسي اتظستخدـ في تػاور الدراسة، ثم حساب اتظدى ) 

(، وبعد ذلك إ إضافة 0.8=4/5(، ثم تقسيمو على أبعاد اتظقياس اتطمسة للحصوؿ على طوؿ البعد، أي )4=
 ىذه القيمة إلى أقل قيمة في اتظقياس وىي الواحد الصحيح

( ف ف 1.80 -1ا تراوحت قيمة اتظتوسط اتضسابي لدرجة اتظوافقة حوؿ أي عبارة من عبارات الاستبياف ما بر )إذ*/ 
  ىذا يعني أف درجة اتظوافقة عليها تدثل درجة منخفضة جدا. 

( 2.60 -1.80تراوحت قيمة اتظتوسط اتضسابي لدرجة اتظوافقة حوؿ أي عبارة من عبارات الاستبياف مػا بػر ) إذا */
  ف ف ىذا يعني أف درجة اتظوافقة عليها تدثل درجة منخفضة. 

( 3.40 -2.60إذا تراوحػػت قيمػػة اتظتوسػػط اتضسػػابي لدرجػػة اتظوافقػػة حػػوؿ أي عبػػارة مػػن عبػػارات الاسػػتبياف مػػا بػػر )
  ىذا يعني أف درجة اتظوافقة عليها تدثل درجة متوسطة.  ف ف
( 4.20 -3.40إذا تراوحت قيمة اتظتوسط اتضسابي لدرجة اتظوافقة حوؿ أي عبارة من عبارات الاستبياف مػا بػر ) */

 ف ف ىذا يعني أف درجة اتظوافقة عليها تدثل درجة عالية.
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( فػ ف 5 -4.20قة حوؿ أي عبػارة مػن عبػارات الاسػتبياف مػا بػر )إذا تراوحت قيمة اتظتوسط اتضسابي لدرجة اتظواف */
 وىي موضحة في اتصدوؿ التالي: ىذا يعني أف درجة اتظوافقة عليها تدثل درجة عالية جدا، 

 الحدود الدنيا والعليا لدقياس ليكارت  (9-2جدول رقم )
 موافق بشدة موافق لزايد غنً موافق غنً موافق بشدة الاستجابة
 05-04.20 04.20-03.40 03.40-02.60 02.60-01.80 01.80-01.00 المجال

 ثانيا: قياس اتجاه العينة لضو تقييم رأس الدال الفكري والديزة التنافسية
وفقا للؤطر النظرية اتظتعلقة برأس اتظاؿ الفكري، إ تقسيم أبعاده في : رأس الدال الفكري   -1

 ثلبث أبعاد جزئية تتمثل فيم ما يلي:
من خلبؿ استطلبعنا تظفردات العينة اتظدروسة، وعن تقييمها لفقرات : رأس الدال البشري   1-1

 بعد رأس اتظاؿ البشري، تطصنا اتظقايي، الاحصائية التالية:
 ( الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لفقرات البعد الجزئي لرأس الدال البشري10-2جدول رقم )

 الوسط X1 البعد الرقم
 اتضسابي

الاتؿراؼ 
 اتظعياري

الاتجاه 
 العاـ

 الترتيب

 3 موافق 1.1 3.76 تتناسب مؤىلبت ومهارات العماؿ مع اتظهاـ اتظوكلة إليهم 1
 4 موافق 1.063 3.57 برام  تنمية مهارات العاملر بهااتظؤسسة  تخصص 2
 2 موافق 1.002 3.86 حل اتظشاكل ظتم اتظؤسسة بالاقتراحات الي  يقدمها العاملر وتوظيفها في 3
 1 موافق 8330. 4.19 تطبق اتظؤسسة أساليب العمل اتصماعي وتكري، روح الفريق 4
تتم الترقية في اتظؤسسة على أساس الأقدمية فقط ولي، على أساس اتظهارة  5

 5 لزايد 1.17 2.60 والكفاءة

 3 موافق 0.60599 3.5762 رأس الدال البشري
 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 

نلبحػػب مػػن خػػلبؿ اتصػػدوؿ أعػػلبه أف تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لفقػػرات بعػػد رأس اتظػػاؿ البشػػري جػػاءت في       
( كحػد أدلٌ، 1.17( باتؿػراؼ معيػاري قػدره ) 2.60، حيث تراوح متوسػط تقييمهػا بػر )''موافق''معظمها بدرجة 
( 4.19(، و) تػػتم الترقيػػة في اتظؤسسػػة علػػى أسػػاس الأقدميػػة فقػػط ولػػي، علػػى أسػػاس اتظهػػارة والكفػػاءةتعلقػػت بعبػػارة )

  تكػػػري، روح الفريػػػق(تطبػػػق اتظؤسسػػػة أسػػػاليب العمػػػل اتصمػػػاعي و ( تعلقػػػت بالعبػػػارة  )0.833باتؿػػػراؼ معيػػػاري قػػػدره )
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( واتؿػػراؼ معيػػاري 3.5762كحػػد أقصػػى، وقػػد حظػػي بعػػد رأس اتظػػاؿ البشػػري بتقيػػيم بدرجػػة موافػػق عتوسػػط قػػدره )
 (.0.60599قدره )

 رأس الدال الذيكلي  1-2
من خلبؿ استطلبعنا تظفردات العينة اتظدروسة، وعن تقييمها لفقرات بعد رأس اتظاؿ اتعيكلي، تطصنا 

 الاحصائية التالية:اتظقايي، 
 ( الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لفقرات البعد الجزئي لرأس الدال الذيكلي11-2جدول رقم )

الوسط  X2 البعد الرقم
 اتضسابي

الاتؿراؼ 
 اتظعياري

الاتجاه 
 العاـ

 الترتيب

 2 موافق 9520. 3.86 العماؿ جيدا أىداؼ اتظؤسسة ويشاركوف في تحقيقها كل  يدرؾ 6
 1 موافق 8380. 4.07 بتقييم ومراجعة العمليات الإدارية بشكل مستمر اتظؤسسةتقوـ  7
 4 موافق 8310. 3.43 تخصص اتظؤسسة ميزانية كافية لدعم أنشطة البحث والتطوير 8
تتػػابع اتظؤسسػػة وتتبػػأ آخػػر التطػػورات العلميػػة والتقنيػػة في تغػػاؿ التكنلوجيػػا  9

 3 موافق 9440. 3.71 اتضديثة

 5 لزايد 1.049 3.14 تدعم اتظؤسسة الأفكار الإبداعية الي  تنكن تسجيلها كبراءة اختراع 10
 2 موافق 642460. 3.6429 رأس الدال الذيكلي

 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 
من خػلبؿ اتصػدوؿ أعػلبه أف تقيػيم مفػردات العينػة اتظدروسػة لفقػرات بعػد رأس اتظػاؿ اتعيكلػي جػاءت في  نلبحب        

( كحػػػد 1.049( باتؿػػػراؼ معيػػػاري قػػػدره ) 3.14، حيػػػث تػػػراوح متوسػػػط تقييمهػػػا بػػػر )''موافـــق''معظمهػػػا بدرجػػػة 
( باتؿػػػراؼ 4.07(، و) ءة اخػػػتراعتػػػدعم اتظؤسسػػػة الأفكػػػار الإبداعيػػػة الػػػي  تنكػػػن تسػػػجيلها كػػػبراأدلٌ، تعلقػػػت بعبػػػارة )

كحػػػد   (بتقيػػػيم ومراجعػػػة العمليػػػات الإداريػػػة بشػػػكل مسػػػتمر اتظؤسسػػػةتقػػػوـ ( تعلقػػػت بالعبػػػارة  )0.838معيػػػاري قػػػدره )
( واتؿػػػراؼ معيػػػاري قػػػدره 3.6429أقصػػػى، وقػػػد حظػػػي بعػػػد رأس اتظػػػاؿ اتعيكلػػػي بتقيػػػيم بدرجػػػة موافػػػق عتوسػػػط قػػػدره )

(.642460.) 
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 رأس الدال العلائقي  1-3
من خلبؿ استطلبعنا تظفردات العينة اتظدروسة، وعن تقييمها لفقرات بعد رأس اتظاؿ العلبئقي، تطصنا 

 اتظقايي، الاحصائية التالية:
 ( الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لفقرات البعد الجزئي لرأس الدال العلائقي12-2جدول رقم )

الوسط  X3البعد  الرقم
 اتضسابي

الاتؿراؼ 
 اتظعياري

 الترتيب الاتجاه العاـ

 1 موافق بشدة 6360. 4.29 لدى اتظؤسسة علبقات جيدة مع اتظوردين 11
 4 موافق 1.058 4.05 تدنح اتظؤسسة مزايا لزبائنها الأوفياء تديزىم عن غيرىم من الزبائن 12
زبائنهػػػػػػا والإصػػػػػػااء تعػػػػػػم وحػػػػػػل  تقػػػػػػوـ اتظؤسسػػػػػػة ععرفػػػػػػة آراء واقتراحػػػػػػات 13

 3 موافق 0.861 4.12 مشكلبظم

 2 موافق بشدة 0.665 4.26 لدى اتظؤسسة علبقات جيدة مع البنوؾ والدائنر عموما 14
لػػػدى اتظؤسسػػػة علبقػػػات جيػػػدة مػػػع ترعيػػػات ومنظمػػػات المجتمػػػع اتظػػػدلٍ  15

 5 موافق 0.854 4.05 ()ترعيات تزاية البيسة، تزاية اتظستهلك

 1 موافق 597240. 4.1524 العلائقيرأس الدال 
 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 

نلبحػػب مػػن خػػلبؿ اتصػػدوؿ أعػػلبه أف تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لفقػػرات بعػػد رأس اتظػػاؿ العلبئقػػي جػػاءت في       
( كحػػػد 0.854( باتؿػػػراؼ معيػػػاري قػػػدره ) 4.05حيػػػث تػػػراوح متوسػػػط تقييمهػػػا بػػػر ) ،''موافـــق''معظمهػػػا بدرجػػػة 

لدى اتظؤسسة علبقات جيػدة مػع ترعيػات ومنظمػات المجتمػع اتظػدلٍ )ترعيػات تزايػة البيسػة، تزايػة أدلٌ، تعلقت بعبارة )
ت جيػػػػدة مػػػػع لػػػػدى اتظؤسسػػػػة علبقػػػػا( تعلقػػػػت بالعبػػػػارة  )0.636( باتؿػػػػراؼ معيػػػػاري قػػػػدره )4.29(، و)(اتظسػػػػتهلك
( واتؿػػراؼ 4.1524كحػػد أقصػػى، وقػػد حظػػي بعػػد رأس اتظػػاؿ العلبئقػػي بتقيػػيم بدرجػػة موافػػق عتوسػػط قػػدره )  (اتظػػوردين

 (.0.59724معياري قدره )

 ومنو بناءا على ما سبق ف ف الوسط اتضسابي والاتؿراؼ اتظعياري لرأس اتظاؿ الفكري يكوف على النحو التالي:
 الحسابي والالضراف الدعياري لبعد رأس الدال الفكري( الدتوسط 13-2جدول رقم )
 الترتيب الاتجاه العاـ الاتؿراؼ اتظعياري الوسط اتضسابي X البعد
 - موافق 0.47838 3.7905 الفكريرأس الدال 

 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 



 الدراسة الديدانية                                                                    :  الثانيالفصل 
 

 
58 

من خلبؿ اتصدوؿ أعلبه أف تقييم مفردات العينة اتظدروسػة لفقػرات بعػد رأس اتظػاؿ الفكػري جػاءت في معظمهػا  نلبحب
 ( كحد أدلٌ.0.47838( باتؿراؼ معياري قدره ) 3.7905، حيث تراوح متوسط تقييمها بر )''موافق''بدرجة 
وفقا للؤطر النظرية اتظتعلقة باتظيزة التنافسية، إ تقسيم أبعادىا في تس، أبعاد  الديزة التنافسية:  -2

 جزئية تتمثل فيم ما يلي:
من خلبؿ استطلبعنا تظفردات العينة اتظدروسة، وعن تقييمها لفقرات بعد اتصودة ، تطصنا  :الجودة 2-1

 اتظقايي، الاحصائية التالية:
 الحسابية والالضرافات الدعيارية لفقرات البعد الجزئي الجودة( الدتوسطات 14-2جدول رقم )

الوسط  Y1 البعد الرقم
 اتضسابي

الاتؿراؼ 
 الترتيب الاتجاه العاـ اتظعياري

تحسر جودة منتجاظا لتكػوف الأفضػل في  على برام  فياتظؤسسة  تعتمد 16
 2 موافق بشدة 7270. 4.36 السوؽ

تصػػاي اتظؤسسػػة باىتمػػاـ لزبائنهػػا واتظتعػػاملر معهػػا لتعػػرؼ آرائهػػم بشػػلف  17
 4 موافق 7830. 4.14 جودة اتظنتجات واتطدمات اتظقدمة

 3 موافق بشدة 6450. 4.21 اتظؤسسة باستمرار خدمات متميزة تقدـ 18
 1 موافق بشدة 5390. 4.38 تقوـ اتظؤسسة بتقييم اتصودة من أجل تحسينها باستمرار 19
 5 موافق 9320. 3.76 مطابقة للمواصفات الدولية اتظؤسسة منتجات  20

 1 موافق 527440. 4.1714 الجودة
 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 

مػػػن خػػػلبؿ اتصػػػدوؿ أعػػػلبه أف تقيػػػيم مفػػػردات العينػػػة اتظدروسػػػة لفقػػػرات بعػػػد اتصػػػودة جػػػاءت في معظمهػػػا  نلبحػػػب       
( كحػد أدلٌ، 0.932( باتؿػراؼ معيػاري قػدره ) 3.76، حيث تػراوح متوسػط تقييمهػا بػر )''بشدة ''موافقبدرجة 

( تعلقػت 0.539معيػاري قػدره ) ( باتؿػراؼ4.38(، و)مطابقػة للمواصػفات الدوليػة اتظؤسسػة منتجاتتعلقت بعبارة )
كحػد أقصػى، وقػد حظػي بعػد اتصػودة بتقيػيم بدرجػة   (تقوـ اتظؤسسة بتقييم اتصودة مػن أجػل تحسػينها باسػتمراربالعبارة  )

 (.0.52744( واتؿراؼ معياري قدره )4.1714موافق عتوسط قدره )

ا لفقرات بعد الكفاءة ، من خلبؿ استطلبعنا تظفردات العينة اتظدروسة، وعن تقييمه: الكفاءة 2-2
 تطصنا اتظقايي، الاحصائية التالية:
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 ( الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لفقرات البعد الجزئي الكفاءة15-2جدول رقم )
الوسط  Y2 البعد الرقم

 اتضسابي
الاتؿراؼ 
 اتظعياري

 الترتيب الاتجاه العاـ

 4 موافق 9410. 3.43 عنافسيها تتميز تكاليع اتظؤسسة بالاتـفاض مقارنة 21
 5 لزايد 9240. 3.31 تتحمل اتظؤسسة تكاليع صيانة منخفضة 22
 3 موافق 6010. 3.93 تتبأ اتظؤسسة الطرؽ والأساليب الكفيلة بتطوير كفاءة العمليات 23
 2 موافق 6080. 4.14 لوجيا اتضديثة في اتؾاز عملياظا التشايلية والإدارية و تتبأ اتظؤسسة التكن 24
 1 موافق بشدة 7500. 4.21 ىناؾ اجتماعات دورية للتعرؼ على سيرورة العمل 25

 5 موافق 490870. 3.8048 الكفاءة
 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 

مػػػن خػػػلبؿ اتصػػػدوؿ أعػػػلبه أف تقيػػػيم مفػػػردات العينػػػة اتظدروسػػػة لفقػػػرات بعػػػد الكفػػػاءة جػػػاءت في معظمهػػػا  نلبحػػػب     
( كحػد أدلٌ، تعلقػت 0.924( باتؿراؼ معياري قػدره ) 3.31، حيث تراوح متوسط تقييمها بر )''''موافقبدرجة 
( تعلقػػػت بالعبػػػارة 0.750) ( باتؿػػػراؼ معيػػػاري قػػػدره4.21(، و)تتحمػػػل اتظؤسسػػػة تكػػػاليع صػػػيانة منخفضػػػةبعبػػػارة )

كحػػػد أقصػػػى، وقػػػد حظػػػي بعػػػد الكفػػػاءة بتقيػػػيم بدرجػػػة موافػػػق   (ىنػػػاؾ اجتماعػػػات دوريػػػة للتعػػػرؼ علػػػى سػػػيرورة العمػػػل)
 (.0.49087( واتؿراؼ معياري قدره )3.8048عتوسط قدره )
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اتظرونة ، تطصنا  من خلبؿ استطلبعنا تظفردات العينة اتظدروسة، وعن تقييمها لفقرات أبعاد :الدرونة 2-3
 اتظقايي، الاحصائية التالية:
 ( الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لفقرات البعد الجزئي الدرونة16-2جدول رقم )

الوسط  Y3  البعد الرقم
 اتضسابي

الاتؿراؼ 
 اتظعياري

 الترتيب الاتجاه العاـ

 6 موافق 9930. 3.88 اتظستهلكرتسعى اتظؤسسة إلى الاستجابة السريعة لتايرات أذواؽ  26
تطبػػػػق اتظؤسسػػػػة مبػػػػدأ تحديػػػػػد الاحتياجػػػػات اتضاليػػػػة واتظسػػػػتقبلية للزبػػػػػوف  27

 4 موافق 6560. 4.10 وتحرص على تلبيتها

اتظؤسسة على إطلبع مبكر بكل ما حدث أو سيحدث في السوؽ مػن  28
 2 موافق 7180. 4.14 تايرات

 5 موافق 7900. 3.90 التاير في مواصفات اتظنت  التحكم في تايير عمل الآلات حسب 29
 3 موافق 8890. 4.12 القدرة على تايير كمية الإنتاج عند تاير حجم الطلبللمؤسسة  30
ظتم اتظؤسسة بالاستماع لزبائنها وتحرص على معاتصة شػكواىم في أسػرع  31

 1 موافق بشدة 7170. 4.21 وقت

 3 موافق 553160. 4.0595 الدرونة
 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 

نلبحب من خلبؿ اتصدوؿ أعلبه أف تقييم مفردات العينػة اتظدروسػة لفقػرات بعػد اتظرونػة جػاءت في معظمهػا بدرجػة      
( كحػد أدلٌ، تعلقػت بعبػارة 0.993قػدره )( باتؿػراؼ معيػاري  3.88، حيث تراوح متوسط تقييمها بػر )''''موافق

( 0.717( باتؿػػراؼ معيػػػاري قػػػدره )4.21(، و)تسػػعى اتظؤسسػػػة إلى الاسػػتجابة السػػػريعة لتاػػيرات أذواؽ اتظسػػػتهلكر)
كحػػد أقصػػى، وقػػد   (ظػػتم اتظؤسسػػة بالاسػػتماع لزبائنهػػا وتحػػرص علػػى معاتصػػة شػػكواىم في أسػػرع وقػػتتعلقػػت بالعبػػارة  )

 (.553160.( واتؿراؼ معياري قدره )4.0595م بدرجة موافق عتوسط قدره )حظي بعد اتظرونة بتقيي
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من خلبؿ استطلبعنا تظفردات العينة اتظدروسة، وعن تقييمها لفقرات بعد التسليم ، التسليم:  2-4
 تطصنا اتظقايي، الاحصائية التالية:

 البعد الجزئي التسليم( الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لفقرات 17-2جدول رقم )
الوسط  Y4البعد   الرقم

 اتضسابي
الاتؿراؼ 
 اتظعياري

 الترتيب الاتجاه العاـ

تلتػػػػػػزـ اتظؤسسػػػػػػة باتظواعيػػػػػػد المحػػػػػػددة عنػػػػػػد تسػػػػػػليم الطلبيػػػػػػات إلى الػػػػػػزبائن  32
 2 موافق 8820. 4.05 باستمرار

وقػػػػػػت قصػػػػػػير مقارنػػػػػػة  تتميػػػػػػز اتظؤسسػػػػػػة بتسػػػػػػليم منتجاظػػػػػػا لعملبئهػػػػػػا في 33
 3 موافق 8110. 4.02 عنافسيها

 1 موافق 8240. 4.17 .تعتمد اتظؤسسة برام  صيانة دقيقة ودورية للآلات 34
 2 موافق 661810. 4.0794 التسليم

 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 
 

من خلبؿ اتصدوؿ أعلبه أف تقييم مفردات العينة اتظدروسة لفقػرات بعػد التسػليم جػاءت في معظمهػا بدرجػة  نلبحب    
( كحػد أدلٌ، تعلقػت بعبػارة 0.811( باتؿػراؼ معيػاري قػدره ) 4.02، حيث تراوح متوسط تقييمها بػر )''''موافق

( باتؿػػػػراؼ معيػػػػاري قػػػػدره 4.17(، و)سػػػػيهاتتميػػػػز اتظؤسسػػػػة بتسػػػػليم منتجاظػػػػا لعملبئهػػػػا في وقػػػػت قصػػػػير مقارنػػػػة عناف)
كحد أقصى، وقػد حظػي بعػد التسػليم   (تعتمد اتظؤسسة برام  صيانة دقيقة ودورية للآلات( تعلقت بالعبارة )0.824)

 (.0.66181( واتؿراؼ معياري قدره )4.0794بتقييم بدرجة موافق عتوسط قدره )

،  الابداعة، وعن تقييمها لفقرات بعد من خلبؿ استطلبعنا تظفردات العينة اتظدروس: الإبداع 2-5
 تطصنا اتظقايي، الاحصائية التالية:
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 ( الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لفقرات البعد الجزئي الابداع18-2جدول رقم )
الوسط   Y 5 البعد    الرقم

 اتضسابي
الاتؿراؼ 
 اتظعياري

 الترتيب الاتجاه العاـ

 1 موافق بشدة 8050. 4.29 منتجات جديدة تستجيب لتطلعات الزبائن تقدـ اتظؤسسة 35
 2 موافق 7120. 4.07 تحقق اتظؤسسة اسبقيات تنافسية في تغاؿ تقدلَ اتظنتجات اتصديدة 36
 3 موافق 9630. 4.00 تعاتعتبر اتظؤسسة الإبداع أولوية استراتيجية  37
 4 موافق 9430. 3.81 اتظؤسسة اتظناخ اتظناسب للؤفراد لتوليد أفكارىم الإبداعية توفر 38
 5 موافق 1.147 3.62 تخصص اتظؤسسة مبالو معتبرة لدعم جهود البحث والتطوير 39

 4 موافق 679360. 3.9571 الإبداع
 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 

 

نلبحب من خلبؿ اتصدوؿ أعلبه أف تقييم مفردات العينة اتظدروسة لفقػرات بعػد الابػداع جػاءت في معظمهػا بدرجػة     
( كحػد أدلٌ، تعلقػت بعبػارة 1.147( باتؿػراؼ معيػاري قػدره ) 3.62، حيث تراوح متوسط تقييمها بػر )''''موافق

( تعلقػت 0.805( باتؿػراؼ معيػاري قػدره )4.29(، و)البحػث والتطػوير تخصص اتظؤسسػة مبػالو معتػبرة لػدعم جهػود)
كحػػد أقصػػى، وقػػد حظػػي بعػػد الابػػداع بتقيػػيم   (اتظؤسسػػة منتجػػات جديػػدة تسػػتجيب لتطلعػػات الػػزبائنتقػػدـ بالعبػػارة )

 (.0.67936( واتؿراؼ معياري قدره )3.9571بدرجة موافق عتوسط قدره )

 بناءا على ما سبق ف ف الوسط اتضسابي والاتؿراؼ اتظعياري للميزة التنافسية يكوف على النحو التالي: ومنو
 (الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لبعد الديزة التنافسية19-2جدول رقم )

 الترتيب الاتجاه العاـ الاتؿراؼ اتظعياري الوسط اتضسابي Y  البعد
 - موافق 0.43708 4.0144 الديزة التنافسية

 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 
 

نلبحػػب مػػن خػػلبؿ اتصػػدوؿ أعػػلبه أف تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لفقػػرات بعػػد اتظيػػزة التنافسػػية جػػاءت في معظمهػػا 
 ( كحد أدلٌ.0.43708( باتؿراؼ معياري قدره ) 4.0144)، حيث تراوح متوسط تقييمها بر ''موافق''بدرجة 
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 دراسة العلاقة بنٌ رأس الدال الفكري والديزة التنافسية  :الثاني الفرع
مػػن خػػلبؿ البيػػانات اتظرصػػدة مػػن اسػػتطلبع عينػػة الدراسػػة، وعػػن قػػوة ومعنويػػة العلبقػػة بػػر أبعػػاد رأس اتظػػاؿ الفكػػري    

 وأبعاد اتظيزة التنافسية تطصنا بيانات اتصدوؿ التالي:
 ( معاملات الارتباط لسبنًمان بنٌ أبعاد رأس الدال الفكري والديزة التنافسية20-2جدول رقم )

 اتظتاير التابع                   
 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y اتظتاير اتظستقل

 
X1 

 0.457 0.572 0.200 0.471 0.268 0.343 معامل الارتباط

 Sig 0.026 0.087 0.002 0.204 0.000 0.000 مستوى اتظعنوية

 
X2 

 0.331 0.275 0.383 0.331 0.019 0.418 معامل الارتباط

 Sig 0.006 0.904 0.932 0.012 0.078 0.032 مستوى اتظعنوية

 
X3 

 0.599 0.266 0.521 0.682 0.262 0.544 معامل الارتباط

 Sig 0.000 0.093 0.000 0.000 0.089 0.000 مستوى اتظعنوية

 
X 

 0.497 0.387 0.417 0.538 0.162 0.520 معامل الارتباط

 Sig 0.000 0.305 0.000 0.006 0.011 0.001 مستوى اتظعنوية
 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 

 :من خلبؿ اتصدوؿ نلبحب أف
مػػن  أقــل( تظعامػػل الارتبػػاط سػػيبرماف بػػر بعػػد رأس اتظػػاؿ البشػػري،  والأبعػػاد، اتصػػودة، اتظرونػػة، الابػػداع، Sig*/ قيمػػة )

( وعليػػو نسػػتنت  أف ىنػػاؾ علبقػػة ارتبػػاط قػػوي معنػػوي بػػر بعػػد رأس اتظػػاؿ البشػػري وبعػػد 0.05قيمػػة مسػػتوى معنويػػة  ) 
 (  0.05اتصودة من جهة ، وبر بعد رأس اتظاؿ البشري وبعدي اتظرونة والابداع من جهة أخرى عند مستوى معنوية )

ويػة مػع بعػد رأس اتظػاؿ البشػري، حيػث بلاػت نسػبة اتظعنويػة المحسػوبة أما أبعاد الكفاءة والتسليم فلم تؾػد تعمػا علبقػة معن
 ( على التوالي.0.204(، )0.087تعما )
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(، حيػػث 0.05رأس اتظػػاؿ البشػػري لػػو علبقػػة معنويػػة مػػع اتظيػػزة التنافسػػية عنػػد مسػػتوى معنويػػة )بعػػد وفي العمػػوـ تؾػػد أف 
 (.0.000يزة التنافسية )بلات نسبة اتظعنوية المحسوبة بر بعد رأس اتظاؿ البشري واتظ

مػػػن قيمػػػة  أقـــل( تظعامػػػل الارتبػػػاط سػػػيبرماف بػػػر بعػػػد رأس اتظػػػاؿ اتعيكلػػػي،  والأبعػػػاد، اتصػػػودة، التسػػػليم، Sig*/ قيمػػػة )
( وعليو نسػتنت  أف ىنػاؾ علبقػة ارتبػاط قػوي معنػوي بػر بعػد رأس اتظػاؿ اتعيكلػي وبعػد اتصػودة 0.05مستوى معنوية ) 

 (  0.05اؿ اتعيكلي وبعد التسليم من جهة أخرى عند مستوى معنوية )من جهة ، وبر بعد رأس اتظ
أما أبعاد الكفاءة، اتظرونة، الابػداع فلػم تؾػد تعػم علبقػة معنويػة مػع بعػد رأس اتظػاؿ اتعيكلػي، حيػث بلاػت نسػبة اتظعنويػة 

 ( على التوالي.0.078 (،)0.932(، )0.904المحسوبة تعم )
(، حيػث 0.05رأس اتظاؿ اتعيكلػي لػو علبقػة معنويػة مػع اتظيػزة التنافسػية عنػد مسػتوى معنويػة )بعد وفي العموـ تؾد أف 

 (.0.032بلات نسبة اتظعنوية المحسوبة بر بعد رأس اتظاؿ البشري واتظيزة التنافسية )
مػػن  أقــلالتسػػليم، ( تظعامػػل الارتبػػاط سػػيبرماف بػػر بعػػد رأس اتظػػاؿ العلبئقػػي، والأبعػػاد، اتصػػودة، اتظرونػػة، Sig*/ قيمػػة )

( وعليػو نسػػتنت  أف ىنػاؾ علبقػػة ارتبػاط قػػوي معنػوي بػػر بعػد رأس اتظػػاؿ العلبئقػي وبعػػد 0.05قيمػة مسػتوى معنويػػة ) 
اتصػػػودة مػػػن جهػػػة ، وبػػػر بعػػػد رأس اتظػػػاؿ العلبئقػػػي وبعػػػد اتظرونػػػة وبعػػػد التسػػػليم مػػػن جهػػػة أخػػػرى عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة 

(0.05  ) 
تؾد تعم علبقة معنوية مع بعد رأس اتظاؿ العلبئقي، حيػث بلاػت نسػبة اتظعنويػة المحسػوبة أما أبعاد الكفاءة، الابداع فلم 

 ( على التوالي.0.089(، )0.093تعم )

(، حيػث 0.05رأس اتظاؿ العلبئقي لو علبقة معنوية مػع اتظيػزة التنافسػية عنػد مسػتوى معنويػة ) بعد وفي العموـ تؾد أف
 .(0.000رأس اتظاؿ البشري واتظيزة التنافسية )بلات نسبة اتظعنوية المحسوبة بر بعد 

مػػن قيمػػػة مسػػػتوى  أقـــل، التنافسػػػية وبعػػد اتظيػػػزة رأس اتظػػػاؿ الفكػػػري بعػػدبػػػر عامػػػل الارتبػػاط سػػػيبرماف ( تظSig) قيمػػة*/ 
وعليو نسػتنت  أف ىنػاؾ علبقػة ارتبػاط قػوي معنػوي بػر بعػد رأس اتظػاؿ الفكػري وبعػد اتظيػزة التنافسػية، ( 0.05)اتظعنوية 

 (.0.001) حيث بلات نسبة اتظعنوية المحسوبة لو
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 الدطلب الثالث: أثر الخصائص الديموغرافية على متغنًات الدراسة
في ىذا الاطار من التحليل سػوؼ نقػوـ بتحليػل الأثػر الػذي تنكػن أف تحػدده اتطصػائص الدتنوغرافيػة للعينػة اتظدروسػة في 

 جهة وأبعاد اتظيزة التنافسية من جهة أخرى.العلبقة بر رأس اتظاؿ الفكري وأبعاده من 
 أولا: أثر الخصائص الديموغرافية على رأس الدال الفكري

 اتظدروسة تنكن تحليل أثر اتطصائص التالية على رأس اتظاؿ الفكري وأبعاده كما يلي:بناء على استطلبع العينة 
 أثر الخصائص الديموغرافية على رأس الدال البشري -1

نويػػػة الفػػػرؽ في تقيػػػيم مفػػػردات العينػػػة اتظدروسػػػة مصػػػنفة وفقػػػا تطصائصػػػها الدتنوغرافيػػػة تظتاػػػير رأس اتظػػػاؿ لقيػػػاس مػػػدى مع
 البشري سنقوـ باختبار الفرضيات التالية:

 قطاع النشاط -أ
H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ البشػػري يعػػزى لاخػػتلبؼ :

 .% 05قطاع النشاط عند مستوى دلالة 
H1 ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ البشػػري يعػػزى لاخػػتلبؼ قطػػاع :

 .% 05النشاط عند مستوى دلالة 
 الجنس -ب

H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ البشػػري يعػػزى لاخػػتلبؼ :
 .% 05اتصن، عند مستوى دلالة 

H1 ،ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ البشػػري يعػػزى لاخػػتلبؼ اتصػػن :
 .% 05عند مستوى دلالة 

 العمر -ج
H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ البشػػري يعػػزى لاخػػتلبؼ :

 .% 05العمر عند مستوى دلالة 
H1 ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ البشػػري يعػػزى لاخػػتلبؼ العمػػر :

 .% 05عند مستوى دلالة 
 
 



 الدراسة الديدانية                                                                    :  الثانيالفصل 
 

 
66 

 الدستوى التعليمي -د
H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ البشػػري يعػػزى لاخػػتلبؼ :

 .% 05اتظستوى التعليمي عند مستوى دلالة 
H1 ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقيػيم مفػردات العينػة اتظدروسػة لػرأس اتظػاؿ البشػري يعػزى لاخػتلبؼ اتظسػتوى :

 .% 05ى دلالة التعليمي عند مستو 
 الدستوى الوظيفي -ه

H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ البشػػري يعػػزى لاخػػتلبؼ :
 .% 05اتظستوى الوظيفي عند مستوى دلالة 

H1لاخػتلبؼ اتظسػتوى  : ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقيػيم مفػردات العينػة اتظدروسػة لػرأس اتظػاؿ البشػري يعػزى
 .% 05الوظيفي عند مستوى دلالة 

 الأقدمية -و
H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ البشػػري يعػػزى لاخػػتلبؼ :

 .% 05الأقدمية عند مستوى دلالة 
H1س اتظػاؿ البشػري يعػزى لاخػتلبؼ الأقدميػة : ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم مفػردات العينػة اتظدروسػة لػرأ

 .% 05عند مستوى دلالة 
 ( اختبار الفروق في تقييم رأس الدال البشري وفقا للخصائص الديموغرافية21-2جدول رقم )

مستوى   Fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين الدتغنً البعد
 Sigالدلالة

ال 
لدــــــــ
س ا
رأ

ري
شـــــــــ
الب

 
 النشاط

 1.864 02 3.728 بر المجموعات
 0.290 39 11.328 داخل المجموعات 0.004 6.418

  41 15.056 المجموع

 الجنس
 0.096 01 0.096 بر المجموعات

 0.374 40 14.960 داخل المجموعات 0.614 0.258
  41 15.056 المجموع

 العمر
 0.356 5 1.780 بر المجموعات

 0.369 36 13.276 داخل المجموعات 0.452 0.965
  41 15.056 المجموع
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الدستوى 
 التعليمي

 0.710 02 1.420 بر المجموعات
 0.350 39 13.636 داخل المجموعات 0.145 2.031

  41 15.056 المجموع

الدستوى 
 الوظيفي

 0.279 02 0.559 بر المجموعات
 0.372 39 14.498 داخل المجموعات 0.478 0.751

  41 15.056 المجموع

 الأقدمية
 0.120 03 0.361 بر المجموعات

 0.387 38 14.695 داخل المجموعات 0.817 0.311
  41 15.056 المجموع

 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 
أف قيمػػػة  رأس اتظػػػاؿ البشػػػري وفقػػػا للخصػػػائص الدتنوغرافيػػػة اختبػػػار الفػػػروؽ في تقيػػػيم مػػػن خػػػلبؿ جػػػدوؿ نلبحػػػب       

مػن قيمػة مسػتوى  أكبرتظتايرات )اتصن،، العمر، اتظستوى التعليمي، اتظستوى الوظيفي، الأقدمية(  Sigمستوى الدلالة 
(، وىػذا يػدؿ علػى أنػو ليسػت ىنػاؾ H1( ونرفض الفرضية البديلة )H0الصفرية )( ومنو نقبل الفرضية 0.05معنوية )

، العمػػػر، فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في تقيػػػيم مفػػػردات العينػػػة اتظدروسػػػة لػػػرأس اتظػػػاؿ البشػػػري يعػػػزى لاخػػػتلبؼ )اتصػػػن،
  Sigاتظسػػتوى التعليمػػي، اتظسػػتوى الػػوظيفي، الأقدميػػػة( مػػن جهػػة، مػػن جهػػة أخػػػرى نلبحػػب أف قيمػػة مسػػتوى الدلالػػػة 

( ونػػػػرفض H1(، ومنػػػػو نقبػػػػل الفرضػػػػية البديلػػػػة )0.05مػػػػن مسػػػػتوى معنويػػػػة ) أقــــل(، 0.004تظتاػػػير النشػػػػاط بقيمػػػػة )
لػة إحصػائية في تقيػيم مفػردات العينػة اتظدروسػة لػرأس (، وىذا يدؿ على أنػو ىنػاؾ فػروؽ ذات دلاH0)الفرضية الصفرية 

 اتظاؿ البشري يعزى لاختلبؼ قطاع النشاط.
ولإظهار الفرؽ اتظذكور، بالاعتماد علػى البيػانات الاحصػائية قمنػا عقارنػة فػترات الثقػة لقيمػة اتظتوسػطات اتضسػابية لػرأس 

 التالي: اتظاؿ البشري مصنفة على أساس قطاع النشاط، لنتحصل على الشكل
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 ال البشري على أساس قطاع النشاطالدس لرقابة الاحصائية لدتوسط تقييم رأخريطة ا (7-2) كل رقمش

 

 .Minitab Vr 19برنام بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة        
أف ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػردات العينػػة اتظدروسػػة لػرأس اتظػػاؿ البشػػري  نلبحػب مػػن الشػػكل أعػلبه 

(، ويتبػػر بأف تقيػػيم اتظؤسسػػات التجاريػػة جػػاءت أقػػل مػػن 0.05يعػػزى لاخػػتلبؼ قطػػاع النشػػاط عنػػد مسػػتوى دلالػػة )
( ونػػػرفض الفرضػػػية الصػػػفرية H1اتظؤسسػػػات الصػػػناعية واتطدميػػػة بفػػػارؽ معنػػػوي واحػػػد، وبالتػػػالي نقبػػػل الفرضػػػية البديلػػػة )

(H0.) 
 أثر الخصائص الديموغرافية على رأس الدال الذيكلي - 2 

لقيػػػاس مػػػدى معنويػػػة الفػػػرؽ في تقيػػػيم مفػػػردات العينػػػة اتظدروسػػػة مصػػػنفة وفقػػػا تطصائصػػػها الدتنوغرافيػػػة تظتاػػػير رأس اتظػػػاؿ 
 اتعيكلي سنقوـ باختبار الفرضيات التالية:

 قطاع النشاط -أ
H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ اتعيكلػػي يعػػزى لاخػػتلبؼ :

 .% 05قطاع النشاط عند مستوى دلالة 
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H1 ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ اتعيكلػػي يعػػزى لاخػػتلبؼ قطػػاع :
 .% 05النشاط عند مستوى دلالة 

 الجنس -ب
H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ اتعيكلػػي يعػػزى لاخػػتلبؼ :

 .% 05اتصن، عند مستوى دلالة 
H1 ،ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ اتعيكلػػي يعػػزى لاخػػتلبؼ اتصػػن :

 .% 05عند مستوى دلالة 
 العمر -ج

H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ اتعيكلػػي يعػػزى لاخػػتلبؼ :
 .% 05العمر عند مستوى دلالة 

H1 ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ اتعيكلػػي يعػػزى لاخػػتلبؼ العمػػر :
 .% 05عند مستوى دلالة 

 الدستوى التعليمي -د
H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ اتعيكلػػي يعػػزى لاخػػتلبؼ :

 .% 05لتعليمي عند مستوى دلالة اتظستوى ا
H1 ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم مفردات العينػة اتظدروسػة لػرأس اتظػاؿ اتعيكلػي يعػزى لاخػتلبؼ اتظسػتوى :

 .% 05التعليمي عند مستوى دلالة 
 الدستوى الوظيفي -ه

H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ اتعيكلػػي يعػػزى لاخػػتلبؼ :
 .% 05اتظستوى الوظيفي عند مستوى دلالة 

H1 ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم مفردات العينػة اتظدروسػة لػرأس اتظػاؿ اتعيكلػي يعػزى لاخػتلبؼ اتظسػتوى :
 .% 05ى دلالة الوظيفي عند مستو 

 الأقدمية -و
H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ اتعيكلػػي يعػػزى لاخػػتلبؼ :

 .% 05الأقدمية عند مستوى دلالة 
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H1قدميػة : ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم مفردات العينػة اتظدروسػة لػرأس اتظػاؿ اتعيكلػي يعػزى لاخػتلبؼ الأ
 .% 05عند مستوى دلالة 

 ( اختبار الفروق في تقييم رأس الدال الذيكلي وفقا للخصائص الديموغرافية22-2جدول رقم )

مستوى   Fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين الدتغنً البعد
 Sigالدلالة

ال 
لدــــــــ
س ا
رأ

لـــي
يــــك
الذ

 

 النشاط
 0.937 02 1.875 المجموعات بر

 0.386 39 15.048 داخل المجموعات 0.101 2.429
  41 16.923 المجموع

 الجنس
 1.090 01 1.090 بر المجموعات

 0.396 40 15.833 داخل المجموعات 0.105 2.754
  41 16.923 المجموع

 العمر
 0.741 05 3.707 بر المجموعات

 0.367 36 13.215 داخل المجموعات 0.099 2.020
  41 16.923 المجموع

الدستوى 
 التعليمي

 0.376 02 0.752 بر المجموعات
 0.415 39 16.171 داخل المجموعات 0.412 0.907

  41 16.923 المجموع

الدستوى 
 الوظيفي

 1.992 02 3.983 بر المجموعات
 0.332 39 12.939 داخل المجموعات 0.005 6.003

  41 16.923 المجموع

 الأقدمية
 0.416 03 1.248 بر المجموعات

 0.413 38 15.675 داخل المجموعات 0.400 1.008
  41 16.923 المجموع

 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 
أف قيمػػة  وفقػػا للخصػػائص الدتنوغرافيػػة اتعيكلػػياختبػػار الفػػروؽ في تقيػػيم رأس اتظػػاؿ  مػػن خػػلبؿ جػػدوؿ نلبحػػب         

مػن قيمػػة مسػتوى معنويػػة  أكــبرتظتاػػيرات )النشػاط، اتصػػن،، العمػر، اتظسػتوى التعليمػػي، الأقدميػة(  Sigمسػتوى الدلالػة 
(، وىػذا يػدؿ علػى أنػو ليسػت ىنػاؾ فػروؽ H1ة )( ونػرفض الفرضػية البديلػH0( ومنو نقبل الفرضية الصػفرية )0.05)

، ذات دلالة إحصائية في تقييم مفردات العينة اتظدروسة لرأس اتظػاؿ اتعيكلػي يعػزى لاخػتلبؼ متاػيرات )النشػاط، اتصػن،
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تظتاػير اتظسػتوى   Sigالعمر، اتظستوى التعليمي، الأقدمية( من جهة، مػن جهػة أخػرى نلبحػب أف قيمػة مسػتوى الدلالػة 
( ونػػرفض الفرضػػية H1(، ومنػػو نقبػػل الفرضػػية البديلػػة )0.05مػػن مسػػتوى معنويػػة ) أقــل(، 0.005الػػوظيفي بقيمػػة )

(، وىػػذا يػػدؿ علػػى أنػػو ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ H0)الصػػفرية 
 اتعيكلي يعزى لاختلبؼ اتظستوى الوظيفي.

ظهار الفرؽ اتظذكور، بالاعتماد علػى البيػانات الاحصػائية قمنػا عقارنػة فػترات الثقػة لقيمػة اتظتوسػطات اتضسػابية لػرأس ولإ
 اتظاؿ اتعيكلي مصنفة على أساس اتظستوى الوظيفي، لنتحصل على الشكل التالي:

 الدستوى الوظيفي س الدال الذيكلي على أساسلرقابة الاحصائية لدتوسط تقييم رأ( خريطة ا8-2كل رقم )ش

 .Minitab Vr 19برنام بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة           
أف ىنػاؾ فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية في تقيػيم مفػردات العينػة اتظدروسػة لػرأس اتظػاؿ اتعيكلػي  نلبحب مػن الشػكل أعػلبه 

(، ويتبػػر بأف تقيػػيم الإدارة العليػػا جػػاءت عسػػتوى أقػػل 0.05يعػػزى لاخػػتلبؼ اتظسػػتوى الػػوظيفي عنػػد مسػػتوى دلالػػة )
الإشػرافية جػاءت عسػتوى أعلػى مػن الإدارة من الإدارة الإشػرافية والػدعم الفػني بفػارؽ معنػوي واحػد، بينمػا تقيػيم الإدارة 

 (.H0( ونرفض الفرضية الصفرية )H1العليا والدعم الفني بفارؽ معنوي واحد، وبالتالي نقبل الفرضية البديلة )
 أثر الخصائص الديموغرافية على رأس الدال العلائقي - 3

تطصائصػػػها الدتنوغرافيػػػة تظتاػػػير رأس اتظػػػاؿ  لقيػػػاس مػػػدى معنويػػػة الفػػػرؽ في تقيػػػيم مفػػػردات العينػػػة اتظدروسػػػة مصػػػنفة وفقػػػا
 العلبئقي سنقوـ باختبار الفرضيات التالية:
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 قطاع النشاط -أ
H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ العلبئقػػي يعػػزى لاخػػتلبؼ :

 .% 05قطاع النشاط عند مستوى دلالة 
H1 ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ العلبئقػػي يعػػزى لاخػػتلبؼ قطػػاع :

 .% 05النشاط عند مستوى دلالة 
 الجنس -ب

H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ العلبئقػػي يعػػزى لاخػػتلبؼ :
 .% 05لالة اتصن، عند مستوى د

H1 ،ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصػائية في تقيػيم مفػردات العينػة اتظدروسػة لػرأس اتظػاؿ العلبئقػي يعػزى لاخػتلبؼ اتصػن :
 .% 05عند مستوى دلالة 

 العمر -ج
H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ العلبئقػػي يعػػزى لاخػػتلبؼ :

 .% 05مستوى دلالة العمر عند 
H1 ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ العلبئقػػي يعػػزى لاخػػتلبؼ العمػػر :

 .% 05عند مستوى دلالة 
 الدستوى التعليمي -د

H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ العلبئقػػي يعػػزى لاخػػتلبؼ :
 .% 05اتظستوى التعليمي عند مستوى دلالة 

H1 ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم مفردات العينة اتظدروسة لرأس اتظاؿ العلبئقػي يعػزى لاخػتلبؼ اتظسػتوى :
 .% 05التعليمي عند مستوى دلالة 

 الدستوى الوظيفي -ه
H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ العلبئقػػي يعػػزى لاخػػتلبؼ :
 .% 05ستوى الوظيفي عند مستوى دلالة اتظ

H1 ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم مفردات العينة اتظدروسة لرأس اتظاؿ العلبئقػي يعػزى لاخػتلبؼ اتظسػتوى :
 .% 05الوظيفي عند مستوى دلالة 

 الأقدمية -و
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H0 اتظػػاؿ العلبئقػػي يعػػزى لاخػػتلبؼ : لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس
 .% 05الأقدمية عند مستوى دلالة 

H1 ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم مفردات العينة اتظدروسة لرأس اتظاؿ العلبئقي يعػزى لاخػتلبؼ الأقدميػة :
 .% 05عند مستوى دلالة 

 للخصائص الديموغرافيةوفقا  ( اختبار الفروق في تقييم رأس الدال العلائقي23-2جدول رقم )

  Fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين الدتغنً البعد
مستوى 
 Sigالدلالة

ال 
لدــــــــ
س ا
رأ

قي
ـــــــــــ
ـــــــــــ
علائ
ال

 

 النشاط
 0.623 02 1.247 بر المجموعات

 0.343 39 13.378 داخل المجموعات 0.176 1.817
  41 14.625 المجموع

 الجنس
 0.052 01 0.052 بر المجموعات

 0.364 40 14.573 داخل المجموعات 0.707 0.143
  41 14.625 المجموع

 العمر
 0.416 05 2.081 بر المجموعات

 0.348 36 12.544 داخل المجموعات 0.331 1.194
  41 14.625 المجموع

 الدستوى
 التعليمي

 0.688 02 1.375 بر المجموعات
 0.340 39 13.429 داخل المجموعات 0.146 2.024

  41 14.625 المجموع

الدستوى 
 الوظيفي

 0.508 02 1.017 بر المجموعات
 0.349 39 13.608 داخل المجموعات 0.245 1.457

  41 14.625 المجموع

 الأقدمية
 0.175 03 0.526 بر المجموعات

 0.371 38 14.099 داخل المجموعات 0.703 0.473
  41 140625 المجموع

 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 
أف قيمػػة  وفقػػا للخصػػائص الدتنوغرافيػػة العلبئقػػياختبػػار الفػػروؽ في تقيػػيم رأس اتظػػاؿ  مػػن خػػلبؿ جػػدوؿ نلبحػػب       

مػػن  أكــبرتظتاػػيرات )النشػػاط، اتصػػن،، العمػػر، اتظسػػتوى التعليمػػي، اتظسػػتوى الػػوظيفي، الأقدميػػة(  Sigمسػػتوى الدلالػػة 
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(، وىػذا يػدؿ علػى أنػو H1( ونرفض الفرضية البديلػة )H0( ومنو نقبل الفرضية الصفرية )0.05قيمة مستوى معنوية )
ذات دلالة إحصائية في تقييم مفردات العينة اتظدروسة لرأس اتظاؿ اتعيكلػي يعػزى لاخػتلبؼ متاػيرات ليست ىناؾ فروؽ 

 النشاط، اتصن،، العمر، اتظستوى التعليمي، اتظستوى الوظيفي، الأقدمية(. )

 أثر الخصائص الديموغرافية على رأس الدال الفكري - 4
اتظدروسػػػة مصػػػنفة وفقػػػا تطصائصػػػها الدتنوغرافيػػػة تظتاػػػير رأس اتظػػػاؿ لقيػػػاس مػػػدى معنويػػػة الفػػػرؽ في تقيػػػيم مفػػػردات العينػػػة 

 الفكري سنقوـ باختبار الفرضيات التالية:
 قطاع النشاط -أ

H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ الفكػػري يعػػزى لاخػػتلبؼ :
 .% 05قطاع النشاط عند مستوى دلالة 

H1 ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ الفكػػري يعػػزى لاخػػتلبؼ قطػػاع :
 .% 05النشاط عند مستوى دلالة 

 الجنس -ب
H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ الفكػػري يعػػزى لاخػػتلبؼ :

 .% 05اتصن، عند مستوى دلالة 
H1 ،ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ الفكػػري يعػػزى لاخػػتلبؼ اتصػػن :

 .% 05عند مستوى دلالة 
 العمر -ج

H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ الفكػػري يعػػزى لاخػػتلبؼ :
 .% 05العمر عند مستوى دلالة 

H1 ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ الفكػػري يعػػزى لاخػػتلبؼ العمػػر :
 .% 05عند مستوى دلالة 

 ستوى التعليميالد -د
H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ الفكػػري يعػػزى لاخػػتلبؼ :

 .% 05اتظستوى التعليمي عند مستوى دلالة 
H1 ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم مفػردات العينػة اتظدروسػة لػرأس اتظػاؿ الفكػري يعػزى لاخػتلبؼ اتظسػتوى :

 .% 05التعليمي عند مستوى دلالة 
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 الدستوى الوظيفي -ه
H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ الفكػػري يعػػزى لاخػػتلبؼ :
 .% 05ى الوظيفي عند مستوى دلالة اتظستو 
H1 ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم مفػردات العينػة اتظدروسػة لػرأس اتظػاؿ الفكػري يعػزى لاخػتلبؼ اتظسػتوى :

 .% 05الوظيفي عند مستوى دلالة 
 الأقدمية -و

H0 الفكػػري يعػػزى لاخػػتلبؼ : لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لػػرأس اتظػػاؿ
 .% 05الأقدمية عند مستوى دلالة 

H1 ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم مفردات العينػة اتظدروسػة لػرأس اتظػاؿ الفكػري يعػزى لاخػتلبؼ الأقدميػة :
 .% 05عند مستوى دلالة 

 الديموغرافيةوفقا للخصائص  ( اختبار الفروق في تقييم رأس الدال الفكري24-2جدول رقم )

  Fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين الدتغنً البعد
مستوى 
 Sigالدلالة

ال 
لدــــــــ
س ا
رأ

ري
ـــــــــــ
كــــــــــ
ـــــــــــ
لفـــــ
ا

 

 النشاط
 0.373 02 0.746 بر المجموعات

 0.221 39 8.637 داخل المجموعات 0.199 1.685
  41 9.383 المجموع

 الجنس
 0.278 01 0.278 بر المجموعات

 0.228 40 9.104 داخل المجموعات 0.275 1.223
  41 9.383 المجموع

 العمر
 0.308 05 1.541 بر المجموعات

 0.218 36 7.842 داخل المجموعات 0.242 1.415
  41 9.383 المجموع

الدستوى 
 التعليمي

 0.010 02 0.021 بر المجموعات
 0.240 39 9.362 داخل المجموعات 0.958 0.043

  41 9.383 المجموع

الدستوى 
 0.257 02 0.515 بر المجموعات

1.132 0.333 
 0.227 39 8.868 داخل المجموعات
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  41 9.383 المجموع الوظيفي

 الأقدمية
 0.200 03 0.601 بر المجموعات

 0.231 38 8.782 داخل المجموعات 0.467 0.866
  41 9.383 المجموع

 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 
أف قيمػػة مسػػتوى  وفقػػا للخصػػائص الدتنوغرافيػػة الفكػػرياختبػػار الفػػروؽ في تقيػػيم رأس اتظػػاؿ  مػػن خػػلبؿ جػػدوؿ نلبحػػب
مػػػن قيمػػػة  أكـــبرتظتاػػػيرات )النشػػػاط، اتصػػػن،، العمػػػر، اتظسػػػتوى التعليمػػػي، اتظسػػػتوى الػػػوظيفي، الأقدميػػػة(  Sigالدلالػػػة 

(، وىػػػذا يػػػدؿ علػػػى أنػػػو H1( ونػػػرفض الفرضػػػية البديلػػػة )H0( ومنػػػو نقبػػػل الفرضػػػية الصػػػفرية )0.05مسػػػتوى معنويػػػة )
مفردات العينة اتظدروسة لرأس اتظاؿ الفكػري يعػزى لاخػتلبؼ متاػيرات ليست ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم 

 النشاط، اتصن،، العمر، اتظستوى التعليمي، اتظستوى الوظيفي، الأقدمية(. )

 : أثر الخصائص الديموغرافية على الديزة التنافسيةثانيا
 اتظيزة التنافسية وأبعادىا كما يلي:اتظدروسة تنكن تحليل أثر اتطصائص التالية على بناء على استطلبع العينة 

 أثر الخصائص الديموغرافية على الجودة -1
لقيػػاس مػػدى معنويػػة الفػػرؽ في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة مصػػنفة وفقػػا تطصائصػػها الدتنوغرافيػػة تظتاػػير اتصػػودة سػػنقوـ 

 باختبار الفرضيات التالية:
 قطاع النشاط -أ

H0ية في تقيػػػيم مفػػػردات العينػػػة اتظدروسػػػة لبعػػػد اتصػػػودة يعػػػزى لاخػػػتلبؼ قطػػػاع : لػػػي، ىنػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائ
 .% 05النشاط عند مستوى دلالة 

H1 ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لبعػػد اتصػػودة يعػػزى لاخػػتلبؼ قطػػاع النشػػاط :
 .% 05عند مستوى دلالة 

 الجنس -ب
H0 لي، ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم مفردات العينة اتظدروسة لبعد اتصودة يعزى لاختلبؼ اتصػن، عنػد :

 .% 05مستوى دلالة 
H1 ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لبعػػد اتصػػودة يعػػزى لاخػػتلبؼ اتصػػن، عنػػد :

 .% 05مستوى دلالة 
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 العمر -ج
H0اؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم مفردات العينة اتظدروسػة لبعػد اتصػودة يعػزى لاخػتلبؼ العمػر عنػد : لي، ىن

 .% 05مستوى دلالة 
H1 ىنػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في تقيػػػيم مفػػػردات العينػػػة اتظدروسػػػة لبعػػػد اتصػػػودة يعػػػزى لاخػػػتلبؼ العمػػػر عنػػػد :

 .% 05مستوى دلالة 
 الدستوى التعليمي -د

H0 ،ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لبعػػد اتصػػودة يعػػزى لاخػػتلبؼ اتظسػػتوى : لػػي
 .% 05التعليمي عند مستوى دلالة 

H1 ىنػػػػاؾ فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية في تقيػػػػيم مفػػػػردات العينػػػػة اتظدروسػػػػة لبعػػػػد اتصػػػػودة يعػػػػزى لاخػػػػتلبؼ اتظسػػػػتوى :
 .% 05التعليمي عند مستوى دلالة 

 الدستوى الوظيفي -ه
H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لبعػػد اتصػػودة يعػػزى لاخػػتلبؼ اتظسػػتوى :

 .% 05الوظيفي عند مستوى دلالة 
H1 ىنػػػػاؾ فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية في تقيػػػػيم مفػػػػردات العينػػػػة اتظدروسػػػػة لبعػػػػد اتصػػػػودة يعػػػػزى لاخػػػػتلبؼ اتظسػػػػتوى :

 .% 05مستوى دلالة الوظيفي عند 
 الأقدمية -و

H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لبعػػد اتصػػودة يعػػزى لاخػػتلبؼ الأقدميػػة :
 .% 05عند مستوى دلالة 

H1 ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لبعػػد اتصػػودة يعػػزى لاخػػتلبؼ الأقدميػػة عنػػد :
 .% 05مستوى دلالة 

 ( اختبار الفروق في تقييم بعد الجودة وفقا للخصائص الديموغرافية25-2جدول رقم )

  Fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين الدتغنً البعد
مستوى 
 Sigالدلالة

   
ودة
الج

 

 النشاط
 0.080 02 0.160 بر المجموعات

 0.288 39 11.246 المجموعاتداخل  0.759 0.278
  41 11.406 المجموع
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 الجنس
 0.028 01 0.028 بر المجموعات

 0.284 40 11.377 داخل المجموعات 0.754 0.100
  41 11.406 المجموع

 العمر
 0.482 05 2.409 بر المجموعات

 0.250 36 8.997 داخل المجموعات 0.114 1.928
  41 11.406 المجموع

الدستوى 
 التعليمي

 0.014 02 0.028 بر المجموعات
 0.292 39 11.378 داخل المجموعات 0.953 0.048

  41 11.406 المجموع

الدستوى 
 الوظيفي

 0.059 02 0.117 بر المجموعات
 0.289 39 11.289 داخل المجموعات 0.818 0.202

  41 11.406 المجموع

 الأقدمية
 0.199 03 0.596 بر المجموعات

 0.284 38 10.810 داخل المجموعات 0.559 0.698
  41 11.406 المجموع

 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 
أف قيمػػػة مسػػػتوى  وفقػػػا للخصػػػائص الدتنوغرافيػػػة بعػػػد اتصػػػودةاختبػػػار الفػػػروؽ في تقيػػػيم  مػػػن خػػػلبؿ جػػػدوؿ نلبحػػػب    

مػػػن قيمػػػة  أكـــبرتظتاػػػيرات )النشػػػاط، اتصػػػن،، العمػػػر، اتظسػػػتوى التعليمػػػي، اتظسػػػتوى الػػػوظيفي، الأقدميػػػة(  Sigالدلالػػػة 
(، وىػػػذا يػػػدؿ علػػػى أنػػػو H1( ونػػػرفض الفرضػػػية البديلػػػة )H0( ومنػػػو نقبػػػل الفرضػػػية الصػػػفرية )0.05مسػػػتوى معنويػػػة )

ذات دلالػػػة إحصػػػائية في تقيػػػيم مفػػػردات العينػػػة اتظدروسػػػة لبعػػػد اتصػػػودة يعػػػزى لاخػػػتلبؼ متاػػػيرات ليسػػػت ىنػػػاؾ فػػػروؽ 
 النشاط، اتصن،، العمر، اتظستوى التعليمي، اتظستوى الوظيفي، الأقدمية(. )

 أثر الخصائص الديموغرافية على الكفاءة -2
قػا تطصائصػها الدتنوغرافيػة تظتاػير الكفػاءة سػنقوـ لقياس مدى معنوية الفرؽ في تقييم مفػردات العينػة اتظدروسػة مصػنفة وف

 باختبار الفرضيات التالية:
 قطاع النشاط -أ

H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لبعػػد الكفػػاءة يعػػزى لاخػػتلبؼ قطػػاع :
 .% 05النشاط عند مستوى دلالة 
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H1 ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقيػيم مفػردات العينػة اتظدروسػة لبعػد الكفػاءة يعػزى لاخػتلبؼ قطػاع النشػاط :
 .% 05عند مستوى دلالة 

 الجنس -ب
H0 ،لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لبعػػد الكفػػاءة يعػػزى لاخػػتلبؼ اتصػػن :

 .% 05عند مستوى دلالة 
H1 ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لبعػػد الكفػػاءة يعػػزى لاخػػتلبؼ اتصػػن، عنػػد :

 .% 05مستوى دلالة 
 العمر -ج

H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لبعػػد الكفػػاءة يعػػزى لاخػػتلبؼ العمػػر :
 .% 05عند مستوى دلالة 

H1 فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لبعػػد الكفػػاءة يعػػزى لاخػػتلبؼ العمػػر عنػػد : ىنػػاؾ
 .% 05مستوى دلالة 

 الدستوى التعليمي -د
H0 لي، ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصػائية في تقيػيم مفػردات العينػة اتظدروسػة لبعػد الكفػاءة يعػزى لاخػتلبؼ اتظسػتوى :

 .% 05التعليمي عند مستوى دلالة 
H1 ىنػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في تقيػػػيم مفػػػردات العينػػػة اتظدروسػػػة لبعػػػد الكفػػػاءة يعػػػزى لاخػػػتلبؼ اتظسػػػتوى :

 .% 05التعليمي عند مستوى دلالة 
 الدستوى الوظيفي -ه

H0 لي، ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصػائية في تقيػيم مفػردات العينػة اتظدروسػة لبعػد الكفػاءة يعػزى لاخػتلبؼ اتظسػتوى :
 .% 05الوظيفي عند مستوى دلالة 

H1 ىنػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في تقيػػػيم مفػػػردات العينػػػة اتظدروسػػػة لبعػػػد الكفػػػاءة يعػػػزى لاخػػػتلبؼ اتظسػػػتوى :
 .% 05الوظيفي عند مستوى دلالة 

 الأقدمية -و
H0 لي، ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصػائية في تقيػيم مفػردات العينػة اتظدروسػة لبعػد الكفػاءة يعػزى لاخػتلبؼ الأقدميػة :

 .% 05عند مستوى دلالة 
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H1 ىناؾ فروؽ ذات دلالػة إحصػائية في تقيػيم مفػردات العينػة اتظدروسػة لبعػد الكفػاءة يعػزى لاخػتلبؼ الأقدميػة عنػد :
 .% 05مستوى دلالة 

 ( اختبار الفروق في تقييم بعد الكفاءة وفقا للخصائص الديموغرافية26-2جدول رقم )

مستوى   Fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين الدتغنً البعد
 Sigالدلالة

اءة
ـــــــــــ
ـــــــــــ
ــــفـــ
كــــــــــ
ال

 

 النشاط
 0.415 02 0.831 بر المجموعات

 0.232 39 9.048 داخل المجموعات 0.180 1.791
  41 9.879 المجموع

 الجنس
 0.108 01 0.108 بر المجموعات

 0.244 40 9.771 داخل المجموعات 0.509 0.444
  41 9.879 المجموع

 العمر
 0.215 05 1.074 بر المجموعات

 0.245 36 8.805 داخل المجموعات 0.506 0.878
  41 9.879 المجموع

الدستوى 
 التعليمي

 0.484 02 0.969 بر المجموعات
 0.228 39 8.910 داخل المجموعات 0.134 2.120

  41 9.879 المجموع

الدستوى 
 الوظيفي

 0.087 02 0.174 بر المجموعات
 0.249 39 9.705 داخل المجموعات 0.707 0.350

  41 9.879 المجموع

 الأقدمية
 0.048 03 0.145 بر المجموعات

 0.256 38 9.734 داخل المجموعات 0.904 0.188
  41 9.879 المجموع

 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 
أف قيمػػػة مسػػػتوى  وفقػػػا للخصػػػائص الدتنوغرافيػػػة بعػػػد الكفػػػاءةاختبػػػار الفػػػروؽ في تقيػػػيم  مػػػن خػػػلبؿ جػػػدوؿ نلبحػػػب    

مػػػن قيمػػػة  أكـــبرتظتاػػػيرات )النشػػػاط، اتصػػػن،، العمػػػر، اتظسػػػتوى التعليمػػػي، اتظسػػػتوى الػػػوظيفي، الأقدميػػػة(  Sigالدلالػػػة 
(، وىػػػذا يػػػدؿ علػػػى أنػػػو H1( ونػػػرفض الفرضػػػية البديلػػػة )H0( ومنػػػو نقبػػػل الفرضػػػية الصػػػفرية )0.05مسػػػتوى معنويػػػة )
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ليسػػػت ىنػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في تقيػػػيم مفػػػردات العينػػػة اتظدروسػػػة لبعػػػد الكفػػػاءة يعػػػزى لاخػػػتلبؼ متاػػػيرات 
 النشاط، اتصن،، العمر، اتظستوى التعليمي، اتظستوى الوظيفي، الأقدمية(. )

 أثر الخصائص الديموغرافية على الدرونة -3
تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة مصػػنفة وفقػػا تطصائصػػها الدتنوغرافيػػة تظتاػػير اتظرونػػة سػػنقوـ لقيػػاس مػػدى معنويػػة الفػػرؽ في 

 باختبار الفرضيات التالية:
 قطاع النشاط -أ

H0 لػػػي، ىنػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في تقيػػػيم مفػػػردات العينػػػة اتظدروسػػػة لبعػػػد اتظرونػػػة يعػػػزى لاخػػػتلبؼ قطػػػاع :
 .% 05النشاط عند مستوى دلالة 

H1 : ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لبعػػد اتظرونػػة يعػػزى لاخػػتلبؼ قطػػاع النشػػاط
 .% 05عند مستوى دلالة 

 الجنس -ب
H0 لي، ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم مفردات العينة اتظدروسة لبعد اتظرونة يعػزى لاخػتلبؼ اتصػن، عنػد :

 .% 05مستوى دلالة 
H1 ىنػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في تقيػػػيم مفػػػردات العينػػػة اتظدروسػػػة لبعػػػد اتظرونػػػة يعػػػزى لاخػػػتلبؼ اتصػػػن، عنػػػد :

 .% 05مستوى دلالة 
 العمر -ج

H0 لي، ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم مفػردات العينػة اتظدروسػة لبعػد اتظرونػة يعػزى لاخػتلبؼ العمػر عنػد :
 .% 05مستوى دلالة 

H1 فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في تقيػػػيم مفػػػردات العينػػػة اتظدروسػػػة لبعػػػد اتظرونػػػة يعػػػزى لاخػػػتلبؼ العمػػػر عنػػػد : ىنػػػاؾ
 .% 05مستوى دلالة 

 الدستوى التعليمي -د
H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لبعػػد اتظرونػػة يعػػزى لاخػػتلبؼ اتظسػػتوى :

 .% 05التعليمي عند مستوى دلالة 
H1 ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم مفردات العينة اتظدروسة لبعد اتظرونة يعزى لاختلبؼ اتظستوى التعليمػي :

 .% 05عند مستوى دلالة 
 الدستوى الوظيفي -ه
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H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لبعػػد اتظرونػػة يعػػزى لاخػػتلبؼ اتظسػػتوى :
 .% 05الوظيفي عند مستوى دلالة 

H1 ظيفي : ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم مفردات العينة اتظدروسة لبعد اتظرونة يعزى لاختلبؼ اتظسػتوى الػو
 .% 05عند مستوى دلالة 

 الأقدمية -و
H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لبعػػد اتظرونػػة يعػػزى لاخػػتلبؼ الأقدميػػة :

 .% 05عند مستوى دلالة 
H1قدميػػة عنػػد : ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لبعػػد اتظرونػػة يعػػزى لاخػػتلبؼ الأ

 .% 05مستوى دلالة 
 ( اختبار الفروق في تقييم بعد الدرونة وفقا للخصائص الديموغرافية27-2جدول رقم )

مستوى   Fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين الدتغنً البعد
 Sigالدلالة

ـــــــة
ونــــــ
ــــــر
الدــ

 

 النشاط
 0.041 02 0.081 بر المجموعات

 0.320 39 12.464 داخل المجموعات 0.881 0.127
  41 12.546 المجموع

 الجنس
 0.015 01 0.015 بر المجموعات

 0.313 40 12.531 داخل المجموعات 0.829 0.047
  41 12.546 المجموع

 العمر
 0.239 05 1.195 بر المجموعات

 0.315 36 11.351 المجموعاتداخل  0.586 0.758
  41 12.546 المجموع

الدستوى 
 التعليمي

 0.059 02 0.118 بر المجموعات
 0.319 39 12.428 داخل المجموعات 0.832 0.185

  41 12.546 المجموع

الدستوى 
 الوظيفي

 0.188 02 0.377 بر المجموعات
 0.312 39 12.169 داخل المجموعات 0.552 0.604

  41 12.546 المجموع
 0.650 0.552 0.175 03 0.524 بر المجموعات الأقدمية
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 0.316 38 12.021 داخل المجموعات
  41 12.546 المجموع

 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 
أف قيمػػػة مسػػػتوى  وفقػػػا للخصػػػائص الدتنوغرافيػػػة بعػػػد اتظرونػػػةاختبػػػار الفػػػروؽ في تقيػػػيم  مػػػن خػػػلبؿ جػػػدوؿ نلبحػػب      

مػػػن قيمػػػة  أكـــبرتظتاػػػيرات )النشػػػاط، اتصػػػن،، العمػػػر، اتظسػػػتوى التعليمػػػي، اتظسػػػتوى الػػػوظيفي، الأقدميػػػة(  Sigالدلالػػػة 
(، وىػػػذا يػػػدؿ علػػػى أنػػػو H1البديلػػػة )( ونػػػرفض الفرضػػػية H0( ومنػػػو نقبػػػل الفرضػػػية الصػػػفرية )0.05مسػػػتوى معنويػػػة )

ليسػػػت ىنػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في تقيػػػيم مفػػػردات العينػػػة اتظدروسػػػة لبعػػػد اتظرونػػػة يعػػػزى لاخػػػتلبؼ متاػػػيرات 
 النشاط، اتصن،، العمر، اتظستوى التعليمي، اتظستوى الوظيفي، الأقدمية(.)

 أثر الخصائص الديموغرافية على التسليم -4
الفػرؽ في تقيػيم مفػردات العينػة اتظدروسػة مصػنفة وفقػا تطصائصػها الدتنوغرافيػة تظتاػير التسػليم سػنقوـ لقياس مدى معنوية 

 باختبار الفرضيات التالية:
 قطاع النشاط -أ

H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لبعػػد التسػػليم يعػػزى لاخػػتلبؼ قطػػاع :
 .% 05النشاط عند مستوى دلالة 

H1 ىناؾ فروؽ ذات دلالػة إحصػائية في تقيػيم مفػردات العينػة اتظدروسػة لبعػد التسػليم يعػزى لاخػتلبؼ قطػاع النشػاط :
 .% 05عند مستوى دلالة 

 الجنس -ب
H0 ،لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لبعػػد التسػػليم يعػػزى لاخػػتلبؼ اتصػػن :

 .% 05عند مستوى دلالة 
H1 ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لبعػػد التسػػليم يعػػزى لاخػػتلبؼ اتصػػن، عنػػد :

 .% 05مستوى دلالة 
 العمر -ج

H0 لي، ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم مفردات العينة اتظدروسة لبعد التسليم يعزى لاختلبؼ العمػر عنػد :
 .% 05مستوى دلالة 

H1 ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لبعػػد التسػػليم يعػػزى لاخػػتلبؼ العمػػر عنػػد :
 .% 05مستوى دلالة 
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 ميالدستوى التعلي -د
H0 لي، ىناؾ فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية في تقيػيم مفػردات العينػة اتظدروسػة لبعػد التسػليم يعػزى لاخػتلبؼ اتظسػتوى :

 .% 05التعليمي عند مستوى دلالة 
H1 ىنػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في تقيػػػيم مفػػػردات العينػػػة اتظدروسػػػة لبعػػػد التسػػػليم يعػػػزى لاخػػػتلبؼ اتظسػػػتوى :

 .% 05التعليمي عند مستوى دلالة 
 الدستوى الوظيفي -ه

H0 لي، ىناؾ فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية في تقيػيم مفػردات العينػة اتظدروسػة لبعػد التسػليم يعػزى لاخػتلبؼ اتظسػتوى :
 .% 05عند مستوى دلالة الوظيفي 

H1 ىنػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في تقيػػػيم مفػػػردات العينػػػة اتظدروسػػػة لبعػػػد التسػػػليم يعػػػزى لاخػػػتلبؼ اتظسػػػتوى :
 .% 05الوظيفي عند مستوى دلالة 

 الأقدمية -و
H0 الأقدميػة : لي، ىناؾ فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية في تقيػيم مفػردات العينػة اتظدروسػة لبعػد التسػليم يعػزى لاخػتلبؼ

 .% 05عند مستوى دلالة 
H1 ىنػاؾ فػػروؽ ذات دلالػة إحصػػائية في تقيػيم مفػػردات العينػة اتظدروسػػة لبعػد التسػػليم يعػزى لاخػػتلبؼ الأقدميػة عنػػد :

 .% 05مستوى دلالة 
 ( اختبار الفروق في تقييم بعد التسليم وفقا للخصائص الديموغرافية28-2جدول رقم )

مستوى   Fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين الدتغنً البعد
 Sigالدلالة

ــــــم
ليــــــــ
تســـ
ال

 
 النشاط

 2.076 02 4.152 بر المجموعات
 0.354 39 13.805 داخل المجموعات 0.006 5.865

  41 17.958 المجموع

 الجنس
 0.445 01 0.445 بر المجموعات

 0.438 40 17.512 داخل المجموعات 0.319 1.017
  41 17.958 المجموع

 العمر
 0.451 05 2.256 بر المجموعات

 0.436 36 15.702 داخل المجموعات 0.412 1.034
  41 17.958 المجموع
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الدستوى 
 التعليمي

 0.587 02 1.174 بر المجموعات
 0.430 39 16.784 داخل المجموعات 0.268 1.364

  41 17.958 المجموع

الدستوى 
 الوظيفي

 1.204 02 2.408 بر المجموعات
 0.399 39 15.550 داخل المجموعات 0.060 3.019

  41 17.958 المجموع

 الأقدمية
 0.048 03 0.143 بر المجموعات

 0.469 38 17.815 داخل المجموعات 0.959 0.102
  41 17.958 المجموع

 SPSS.VR20 برنام .بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة 
أف قيمػػػة مسػػػتوى  وفقػػػا للخصػػػائص الدتنوغرافيػػػة بعػػػد التسػػػليماختبػػػار الفػػػروؽ في تقيػػػيم  مػػػن خػػػلبؿ جػػػدوؿ نلبحػػػب    

مػن قيمػة مسػتوى معنويػة  أكـبرتظتايرات )اتصن،، العمر، اتظستوى التعليمي، اتظسػتوى الػوظيفي، الأقدميػة(  Sigالدلالة 
(، وىػذا يػدؿ علػى أنػو ليسػت ىنػاؾ فػروؽ H1( ونػرفض الفرضػية البديلػة )H0( ومنو نقبل الفرضية الصػفرية )0.05)

، العمػػػػر، اتظسػػػػتوى يعػػػػزى لاخػػػػتلبؼ )اتصػػػػن، ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية في تقيػػػػيم مفػػػػردات العينػػػػة اتظدروسػػػػة لبعػػػػد التسػػػػليم
تظتاػػػير   Sigالتعليمػػػي، اتظسػػػتوى الػػػوظيفي، الأقدميػػػة( مػػػن جهػػػة، مػػػن جهػػػة أخػػػرى نلبحػػػب أف قيمػػػة مسػػػتوى الدلالػػػة 

( ونػػػرفض الفرضػػػية H1(، ومنػػو نقبػػػل الفرضػػػية البديلػػػة )0.05مػػػن مسػػػتوى معنويػػػة ) أقـــل(، 0.006النشػػاط بقيمػػػة )
أنػو ىنػاؾ فػروؽ ذات دلالػػة إحصػائية في تقيػيم مفػردات العينػػة اتظدروسػة لبعػد التسػػليم (، وىػذا يػدؿ علػػى H0)الصػفرية 

 يعزى لاختلبؼ قطاع النشاط.
ولإظهار الفػرؽ اتظػذكور، بالاعتمػاد علػى البيػانات الاحصػائية قمنػا عقارنػة فػترات الثقػة لقيمػة اتظتوسػطات اتضسػابية لبعػد 

 على الشكل التالي: التسليم مصنفة على أساس قطاع النشاط، لنتحصل
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 ( خريطة الرقابة الاحصائية لدتوسط تقييم بعد التسليم على أساس قطاع النشاط9-2كل رقم )ش

 .Minitab Vr 19برنام بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على اتظصدر: من إعداد الطلبة   
أف ىنػاؾ فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية في تقيػيم مفػردات العينػة اتظدروسػة لبعػد التسػليم يعػزى  نلبحب من الشكل أعلبه  

(، ويتبػػػػر بأف تقيػػػػيم اتظؤسسػػػػات الصػػػػناعية جػػػػاءت أعلػػػػى مػػػػن 0.05لاخػػػػتلبؼ قطػػػػاع النشػػػػاط عنػػػػد مسػػػػتوى دلالػػػػة )
رفض الفرضػػػية الصػػػفرية ( ونػػػH1اتظؤسسػػػات التجاريػػػة واتطدميػػػة بفػػػارؽ معنػػػوي واحػػػد، وبالتػػػالي نقبػػػل الفرضػػػية البديلػػػة )

(H0.) 
 أثر الخصائص الديموغرافية على الابداع - 5

لقياس مدى معنويػة الفػرؽ في تقيػيم مفػردات العينػة اتظدروسػة مصػنفة وفقػا تطصائصػها الدتنوغرافيػة تظتاػير الابػداع سػنقوـ 
 باختبار الفرضيات التالية:

 قطاع النشاط -أ
H0 لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لبعػػد الابػػداع يعػػزى لاخػػتلبؼ قطػػاع :

 .% 05النشاط عند مستوى دلالة 
H1 ىناؾ فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية في تقيػيم مفػردات العينػة اتظدروسػة لبعػد الابػداع يعػزى لاخػتلبؼ قطػاع النشػاط :

 .% 05عند مستوى دلالة 
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 نسالج -ب
H0 ،لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لبعػػد الابػػداع يعػػزى لاخػػتلبؼ اتصػػن :

 .% 05عند مستوى دلالة 
H1 ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة لبعػػد الابػػداع يعػػزى لاخػػتلبؼ اتصػػن، عنػػد :

 .% 05مستوى دلالة 
 العمر -ج

H0 : لي، ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم مفردات العينة اتظدروسة لبعد الابداع يعزى لاخػتلبؼ العمػر عنػد
 .% 05مستوى دلالة 

H1 ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػػة اتظدروسػػة لبعػػد الابػػداع يعػػػزى لاخػػتلبؼ العمػػر عنػػػد :
 .% 05مستوى دلالة 

 الدستوى التعليمي -د
H0 لي، ىنػاؾ فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية في تقيػيم مفػردات العينػة اتظدروسػة لبعػد الابػداع يعػزى لاخػتلبؼ اتظسػتوى :

 .% 05التعليمي عند مستوى دلالة 
H1 ىنػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في تقيػػػيم مفػػػردات العينػػػة اتظدروسػػػة لبعػػػد الابػػػداع يعػػػزى لاخػػػتلبؼ اتظسػػػتوى :

 .% 05التعليمي عند مستوى دلالة 
 الدستوى الوظيفي -ه

H0 لي، ىنػاؾ فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية في تقيػيم مفػردات العينػة اتظدروسػة لبعػد الابػداع يعػزى لاخػتلبؼ اتظسػتوى :
 .% 05الوظيفي عند مستوى دلالة 

H1 ىنػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في تقيػػػيم مفػػػردات العينػػػة اتظدروسػػػة لبعػػػد الابػػػداع يعػػػزى لاخػػػتلبؼ اتظسػػػتوى :
 .% 05لوظيفي عند مستوى دلالة ا
 الأقدمية -و

H0 لي، ىناؾ فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية في تقيػيم مفػردات العينػة اتظدروسػة لبعػد الابػداع يعػزى لاخػتلبؼ الأقدميػة :
 .% 05عند مستوى دلالة 

H1 ىنػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػة لبعػػد الابػػداع يعػػزى لاخػػتلبؼ الأقدميػػة عنػػد :
 .% 05مستوى دلالة 
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 ( اختبار الفروق في تقييم بعد الابداع وفقا للخصائص الديموغرافية29-2جدول رقم )

  Fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين الدتغنً البعد
مستوى 
 Sigالدلالة

داع
الاب

 

 النشاط
 0.086 02 0.173 بر المجموعات

 0.481 39 18.750 داخل المجموعات 0.836 0.180
  41 18.923 المجموع

 الجنس
 0.278 01 0.278 بر المجموعات

 0.466 40 18.644 داخل المجموعات 0.444 0.597
  41 18.923 المجموع

 العمر
 0.224 05 1.119 بر المجموعات

 0.495 36 17.804 داخل المجموعات 0.809 0.452
  41 18.923 المجموع

الدستوى 
 التعليمي

 0.046 02 0.093 بر المجموعات
 0.483 39 18.830 داخل المجموعات 0.909 0.096

  41 18.923 المجموع

 الدستوى
 الوظيفي

 0.128 02 0.256 بر المجموعات
 0.479 39 18.667 داخل المجموعات 0.767 0.267

  41 18.923 المجموع

 الأقدمية
 0.248 03 0.744 بر المجموعات

 0.478 38 18.179 داخل المجموعات 0.672 0.518
  41 18.923 المجموع

 SPSS.VR20 بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على برنام .اتظصدر: من إعداد الطلبة 
أف قيمػػة مسػػتوى  وفقػػا للخصػػائص الدتنوغرافيػػة بعػػد الابػػداعاختبػػار الفػػروؽ في تقيػػيم  مػػن خػػلبؿ جػػدوؿ نلبحػػب      

مػػػن قيمػػػة  أكـــبرتظتاػػػيرات )النشػػػاط، اتصػػػن،، العمػػػر، اتظسػػػتوى التعليمػػػي، اتظسػػػتوى الػػػوظيفي، الأقدميػػػة(  Sigالدلالػػػة 
(، وىػػػذا يػػػدؿ علػػػى أنػػػو H1( ونػػػرفض الفرضػػػية البديلػػػة )H0( ومنػػػو نقبػػػل الفرضػػػية الصػػػفرية )0.05مسػػػتوى معنويػػػة )

ليسػػػت ىنػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في تقيػػػيم مفػػػردات العينػػػة اتظدروسػػػة لبعػػػد الابػػػداع يعػػػزى لاخػػػتلبؼ متاػػػيرات 
 الوظيفي، الأقدمية(.النشاط، اتصن،، العمر، اتظستوى التعليمي، اتظستوى )
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 الديزة التنافسيةأثر الخصائص الديموغرافية على  - 6
 اتظيػزة التنافسػػيةلقيػاس مػدى معنويػة الفػػرؽ في تقيػيم مفػردات العينػة اتظدروسػػة مصػنفة وفقػا تطصائصػها الدتنوغرافيػػة تظتاػير 

 سنقوـ باختبار الفرضيات التالية:
 قطاع النشاط -أ

H0 يعػػزى لاخػػتلبؼ  اتظيػػزة التنافسػػية: لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة تظتاػػير
 .% 05قطاع النشاط عند مستوى دلالة 

H1 يعػػزى لاخػػتلبؼ قطػػاع  اتظيػػزة التنافسػػية: ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة تظتاػػير
 .% 05توى دلالة النشاط عند مس

 الجنس -ب
H0 يعػػزى لاخػػتلبؼ  اتظيػػزة التنافسػػية: لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة تظتاػػير

 .% 05اتصن، عند مستوى دلالة 
H1 ؼ اتصػن، يعػزى لاخػتلب اتظيػزة التنافسػية: ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصػائية في تقيػيم مفػردات العينػة اتظدروسػة تظتاػير

 .% 05عند مستوى دلالة 
 العمر -ج

H0 يعػػزى لاخػػتلبؼ  اتظيػػزة التنافسػػية: لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة تظتاػػير
 .% 05العمر عند مستوى دلالة 

H1 يعػػزى لاخػػتلبؼ العمػػر  التنافسػػيةاتظيػػزة : ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة تظتاػػير
 .% 05عند مستوى دلالة 

 الدستوى التعليمي -د
H0 يعػػزى لاخػػتلبؼ  اتظيػػزة التنافسػػية: لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة تظتاػػير

 .% 05اتظستوى التعليمي عند مستوى دلالة 
H1 يعػزى لاخػتلبؼ اتظسػتوى  اتظيزة التنافسيةمفردات العينة اتظدروسة تظتاير : ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم

 .% 05التعليمي عند مستوى دلالة 
 الدستوى الوظيفي -ه

H0 يعػػزى لاخػػتلبؼ  اتظيػػزة التنافسػػية: لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة تظتاػػير
 .% 05اتظستوى الوظيفي عند مستوى دلالة 
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H1 يعػزى لاخػتلبؼ اتظسػتوى  اتظيزة التنافسية: ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم مفردات العينة اتظدروسة تظتاير
 .% 05الوظيفي عند مستوى دلالة 

 الأقدمية -و
H0يعػػزى لاخػػتلبؼ  اتظيػػزة التنافسػػيةلعينػػة اتظدروسػػة تظتاػػير : لػػي، ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقيػػيم مفػػردات ا

 .% 05الأقدمية عند مستوى دلالة 
H1 يعػزى لاخػتلبؼ الأقدميػة  اتظيزة التنافسية: ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم مفردات العينة اتظدروسة تظتاير

 .% 05عند مستوى دلالة 
 متغنً الديزة التنافسية وفقا للخصائص الديموغرافية( اختبار الفروق في تقييم 30-2جدول رقم )

  Fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين الدتغنً البعد
مستوى 
 Sigالدلالة

ــــية
ـــــــــــ
فسـ
ــــــــا
تنــــــــ
ة ال
ـــيز
لدــــــــــ
ا

 

 النشاط
 0.096 02 0.193 بر المجموعات

 0.196 39 7.640 داخل المجموعات 0.615 0.492
  41 7.833 المجموع

 الجنس
 0.033 01 0.033 بر المجموعات

 0.195 40 7.799 داخل المجموعات 0.682 0.171
  41 7.833 المجموع

 العمر
 0.086 05 0.428 بر المجموعات

 0.206 36 7.405 داخل المجموعات 0.835 0.416
  41 7.833 المجموع

الدستوى 
 التعليمي

 0.068 02 0.136 بر المجموعات
 0.197 39 7.696 داخل المجموعات 0.710 0.345

  41 7.833 المجموع

الدستوى 
 الوظيفي

 0.010 02 0.020 بر المجموعات
 0.200 39 7.812 داخل المجموعات 0.951 0.050

  41 7.833 المجموع

 الأقدمية
 0.050 03 0.149 بر المجموعات

 0.202 38 7.684 داخل المجموعات 0.864 0.246
  41 7.833 المجموع
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 SPSS.VR20 بناءا على نتائ  العينة اتظدروسة واعتمادا على برنام .اتظصدر: من إعداد الطلبة 
 

أف قيمػػػة  وفقػػػا للخصػػػائص الدتنوغرافيػػػة اتظيػػػزة التنافسػػية تظتاػػػير اختبػػار الفػػػروؽ في تقيػػػيم مػػػن خػػػلبؿ جػػػدوؿ نلبحػػب     
مػػن  أكــبرتظتاػػيرات )النشػػاط، اتصػػن،، العمػػر، اتظسػػتوى التعليمػػي، اتظسػػتوى الػػوظيفي، الأقدميػػة(  Sigمسػػتوى الدلالػػة 

(، وىػذا يػدؿ علػى أنػو H1( ونرفض الفرضية البديلػة )H0( ومنو نقبل الفرضية الصفرية )0.05قيمة مستوى معنوية )
يعػػػزى لاخػػػتلبؼ  اتظيػػػزة التنافسػػػية تاػػػيرليسػػػت ىنػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في تقيػػػيم مفػػػردات العينػػػة اتظدروسػػػة تظ

 النشاط، اتصن،، العمر، اتظستوى التعليمي، اتظستوى الوظيفي، الأقدمية(. متايرات )
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 خلاصة الفصل  
 
بعد الدراسة اتظيدانية الي  قمنا بها وجػدنا بأف اتظؤسسػات تػػل الدراسػة بأنواعهػا الػثلبث، سػواء التجاريػة منهػا            

أو الصناعية أو اتطدمية تعرؼ جيدا كيع تستال رأس اتظاؿ الفكري وكيع توظفػو بشػكل أمثػل حػتى تسػتطيع الوصػوؿ 
راسػة وجػدنا بأف ىنػاؾ علبقػة ارتبػاط قػوي معنػوي بػر بعػد رأس إلى مرادىا اتظطلوب وىو التميز، وبعد تحليلنا لنتائ  الد

، يتمثػػل في وجػػود علبقػػة طرديػػة بينهمػػا، أي كلمػػا زاد 0.05اتظػػاؿ الفكػػري وبعػػد اتظيػػزة التنافسػػية عنػػد مسػػتوى معنويػػة 
إحصػائية الاىتماـ برأس  اتظاؿ الفكري زاد التميز والعك، صحيح، كما إ الوصػوؿ إلى أنػو لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة 

في تقييم مفردات العينة اتظدروسة بر اتظتاير اتظستقل )رأس اتظػاؿ الفكػري( واتظتاػير التػابع ) اتظيػزة التنافسػية( عنػد مسػتوى 
 يعزى لاختلبؼ متايرات ) النشاط، اتصن،، العمر، اتظستوى التعليمي، اتظستوى الوظيفي، الأقدمية(. 0.05معنوية 
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 ةـــــــــــاتدــــــــــــــــــــــخ
أصػبح مػن الضػروري لكػل مؤسسػة تحقيػق مػزايا تنافسػية  توصلنا من خلبؿ ىذا البحث الذي قمنا بدراستو أنػو        

واسػػػتراتيجيات  كػػػن للمؤسسػػػة تحقيػػػق ذلػػػك مػػػن خػػػلبؿ اعتمػػػاد أسػػػاليب، وتننافسػػػيها لضػػػماف البقػػػاء في السػػػوؽعلػػػى م
اتظقدمػة  أو كيفيػة ، سواء من حيث جػودة اتطػدمات لعملبء بطريقة أفضل من اتظنافسرجديدة ظدؼ إلى كسب رضا ا

ثػر مػن لكن اتظلبحب اليوـ أف ىذه اتظزايا التنافسية أصبحت تعتمد على عناصر غػير ماديػة أك، وقت تقدتنها تقدتنها أو
 ، خاصة في ظل فكري في تحقيق ىذا اتعدؼ اتظنشودلى أتقية رأس اتظاؿ ال، وىنا تتجاعتمادىا على اتظادة نفسها

 اقتصاد اتظعرفة.
 راً أساسػػيًا في مػػنح ميػػزة تنافسػػيةوفي ىػػذا السػػياؽ تؤكػػد العديػػد مػػن الدراسػػات أف رأس اتظػػاؿ الفكػػري يلعػػب دو           

 ى تعزيزىػػػا ودعمهػػػا والمحافظػػػة عليهػػػا.، والعمػػػل علػػػأو خدميػػػة تجاريػػػة أو صػػػناعيةللمؤسسػػػات الاقتصػػػادية سػػػواء كانػػػت 
الػي  أجريناىػا  اتظيدانيػة بعػد الدراسػةبشػقيها النظػري والتطبيقػي، و ، جػاءت ىػذه الدراسػة لتلقػي الضػوء تؽا سػبقوانطلبقاً 

 ، توصلنا إلى تغموعة من النتائ  والتوصيات تظيزة التنافسية في بعض اتظؤسساتتظعرفة دور رأس اتظاؿ الفكري في دعم ا
 تنكن تلخيصها فيما يلي:
 نتائج اختبار الفرضيات:

تتػػػوافر اتظقومػػػات الأساسػػػية لػػػرأس اتظػػػاؿ الفكػػػري بشػػػكل مقبػػػوؿ باتظؤسسػػػات الػػػي  تػػػنص علػػػى  الفرضـــية الأولى:       
، حيػث أترعػت العينػة اتظسػتجوبة مػن الاطػارات العاملػة %05ثبتت صحتها عند مستوى معنويػة  الاقتصادية اتصزائرية.

ت الاقتصػػادية كعينػة، علػػى تقيػيم أبعػػاد رأس اتظػاؿ الفكػػري عنػػد درجػة اتظقبػػوؿ كحػد أدلٌ، وىػػو مػا يعػػني توجػػو باتظؤسسػا
تفاعػػػل متاػػػيرات البيسػػػة اتظعاصػػػرة اتظؤسسػػػات الاقتصػػػادية اتظعاصػػػرة تؿػػػو اسػػػتالبؿ مقومػػػات العنصػػػر البشػػػري في مواجهػػػة 

 الأعماؿ.
 

التنافسي للمؤسسات الاقتصادية اتصزائرية يقيم بدرجػة دوف اتظتوسػط اتظستوى  الي  تنص على أفالفرضية الثانية:       
، حيػث أترعػت العينػة اتظسػتجوبة %05ثبػت صػحتها عنػد مسػتوى معنويػة  من خلبؿ استطلبع الاطارات العاملة بها.

كحػػد أدلٌ،   مػػن الاطػػارات العاملػػة باتظؤسسػػات الاقتصػػادية كعينػػة، علػػى تقيػػيم أبعػػاد اتظيػػزة التنافسػػية عنػػد درجػػة اتظقبػػوؿ
وىذا مػا يعػني أف ىنػاؾ مسػاعي جػادة مػن قبػل ادارات اتظؤسسػات الاقتصػادية اتصزائريػة في التميػز في قطػاع نشػاطها مػن 

 خلبؿ ما ىو متاح للمؤسسة كمصادر تطلق مزايا تنافسية.
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أبعػػػػػاد ىنػػػػػاؾ علبقػػػػػات ذات دلالػػػػػة بػػػػػر مقومػػػػػات رأس اتظػػػػػاؿ الفكػػػػػري و  الػػػػػي  تػػػػػنص علػػػػػى أف الفرضـــــية الثالثـــــة:     
وذلػػػػػػػك مػػػػػػػن  ،%05صػػػػػػػحتها عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتوى معنويػػػػػػػة  ت. أثبتػػػػػػػاتصزائريػػػػػػػةاتظيػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية للمؤسسػػػػػػػات الاقتصػػػػػػػادية 

خػػػػػػػلبؿ القػػػػػػػيم المحسػػػػػػػوبة تظعامػػػػػػػل ارتبػػػػػػػاط سػػػػػػػيبرماف بػػػػػػػر أبعػػػػػػػاد رأس اتظػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػري وأبعػػػػػػػاد اتظيػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية ونسػػػػػػػبة 
اتظعنويػػػػػة اتظتعلقػػػػػة بػػػػػو، حيػػػػػث ظهػػػػػرت أف ىنػػػػػاؾ علبقػػػػػة معنويػػػػػة متوسػػػػػطة موجبػػػػػة بػػػػػر مقومػػػػػات رأس اتظػػػػػاؿ الفكػػػػػري 

 تػل الدراسة.ومصادر اتظيزة التنافسية باتظؤسسات الاقتصادية اتصزائرية 
 
ىنػػػػاؾ فروقػػػػات دالػػػػة احصػػػػائيا في مقومػػػػات رأس اتظػػػػاؿ الفكػػػػري أساسػػػػها اخػػػػتلبؼ البيػػػػانات الفرضــــية الرابعــــة:       

، حيػػث سػػجلنا الفػػرؽ اتظعنػػوي في تقيػػيم %05ثبػػت صػػحتها جزئيػػا عنػػد مسػػتوى معنويػػة  الدتنوغرافيػػة للعينػػة اتظدروسػػة.
، أيػػن يكػػوف أقػػل علػػى أساسػػو الاخػػتلبؼ في طبيعػػة نشػػاط اتظؤسسػػات رأس اتظػػاؿ البشػػري بػػر مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة

مسػػتوى اتظؤسسػػػات التجاريػػػة مقارنػػػة باتظؤسسػػات الصػػػناعية واتطدميػػػة، وتنتػػػد الفػػػرؽ اتظعنػػوي بػػػر ىػػػذين الأخيرتػػػر عنػػػد 
ي،  ، أين تتفػوؽ اتظؤسسػات اتطدميػة عػن اتظؤسسػات الصػناعية في متوسػط تقيػيم رأس اتظػاؿ البشػر %10مستوى معنوية 

سػػجلنا الفػػرؽ اتظعنػػوي في تقيػػيم رأس اتظػػاؿ اتعيكلػػي بػػر مفػػردات العينػػة اتظدروسػػة أساسػػو الاخػػتلبؼ في اتظسػػتوى  كمػػا
الوظيفي لعينة الاطارات اتظستجوبة، أين كاف ترتيب اتظسػتويات الوظيفيػة في متوسػطات التقيػيم كمػا يلػي:  الادارة العليػا 

 .الإشراقيةالادارة  –الدعم التقني  –
 
ىنػػاؾ فروقػػات دالػػة احصػػائيا في تقيػػيم أبعػػاد التنافسػػية أساسػػها اخػػتلبؼ  الػػي  تػػنص علػػى أفالفرضــية الخامســة:       

، حيػػث لم نسػػجل أي فػػروؽ دالػػة %05ثبػػت نفيهػػا جزئيػػا عنػػد مسػػتوى معنويػػة  البيػػانات الدتنوغرافيػػة للعينػػة اتظدروسػػة.
في تقيػيم أبعػػاد اتظيػػزة التنافسػػية مؤسسػػة علػى اخػػتلبؼ العوامػػل والبيػػانات الشخصػػية تظفػردات العينػػة اتظدروسػػة، فيمػػا عػػدا 
الفػػػرؽ في تقيػػػيم بعػػػد التسػػػليم الػػػذي أساسػػػو الاخػػػتلبؼ في طبيعػػػة قطػػػاع النشػػػاط، ايػػػن كػػػاف الفػػػرؽ لصػػػا  اتظؤسسػػػات 

سسػات التجاريػة واتطدميػة، وىػو أمػر منطقػي عػا أف اتظؤسسػات الصػناعية تسػتمد اعتماديتهػا الصناعية على حساب اتظؤ 
إلى خػػدمات مػػا بعػػد البيػػع، وتػػوفير  مسػػؤوليتهامػػن خػػلبؿ الكفػػاءة اتظرتبطػػة باسػػتخداـ منتجاظػػا مػػن طػػرؼ الزبػػوف، وتدتػػد 

 .وعمرة اتظنتجات صيانةقطع الايار اللبزمة لعمليات 
 

 لنتائ  اختبار الفرضيات، تنكن أف تـلص إلى النتائ  التالية: وكتلخيص
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  اتظؤسسػػػػات الاقتصػػػػادية اتصزائريػػػػة تعمػػػػل في بيسػػػػة شػػػػبو مسػػػػتقرة تظختلػػػػع القطاعػػػػات الصػػػػناعية، التجاريػػػػة
 ؛امل تجاه مصادر اتظيزة التنافسيةواتطدمية، تظا أظهرتو من تفطية في التع

  عوامػػػل التميػػػز باتظؤسسػػػات الاقتصػػػادية اتصزائريػػػة تحظػػػى بالػػػدعم اتظقبػػػوؿ عمومػػػا مػػػن مقومػػػات رأس اتظػػػاؿ
 ؛الفكري

  الاطػػػارات العاملػػػة باتظؤسسػػػات الاقتصػػػادية اتصزائريػػػة عختلػػػع قطاعػػػات النشػػػاط ومسػػػتوياظا الوظيفيػػػة لا
 .تستال توظيع راس اتظاؿ العلبئقي في خدمة اتظؤسسة

 
لػػػى مػػػا سػػػبق مػػػن تحليػػػل للنتػػػائ ، تنكػػػن أف نػػػورد توصػػػيات نراىػػػا مػػػن جهتنػػػا مهمػػػة لأطػػػر الدراسػػػة بنػػػاءا ع التوصـــيات:

 اتظكانية:
   لتوظيع رأس اتظاؿ الفكري في مواجهػة فرضػية على اتظؤسسات الاقتصادية اتصزائرية رفع درجة استعدادىا

 ؛ية الذي توفره للمؤسساتطاء اتضماعدـ الاستقرار، عا أف الدولة اتصزائرية تنكنها في أي تضظة رفع غ
   علػػػػػى الاطػػػػػارات العاملػػػػػة باتظؤسسػػػػػات الاقتصػػػػػادية اتصزائريػػػػػة إدراؾ أدوارىػػػػػم اتظنتظػػػػػر أف يقػػػػػدموىا لصػػػػػا

 ؛ظيفيةاتظؤسسات، عا يتوافق مع مستوياظم الو 
  مقابػل على شاغلي الادارة العليا باتظؤسسات الاقتصػادية اتصزائريػة التحلػي بػروح التميػز والابػداع والاتكابيػة

 ؛ف يلعبوه في دعم تنافسية اتظؤسسةالدور الفارؽ اتظنتظر أ
  بالأقدمية أف تقدـ الدعم والتلثير الاتكابي عا يرفع اتظستوى التنافسي للمؤسساتعلى الاطارات اتطبيرة. 
تنكػػن أف مػػن خػػلبؿ دراسػػتنا للموضػػوع، وتػاولػػة منػػا الإتظػػاـ بكػػل جوانبػػو، تبػػر لنػػا بعػػض النقػػاط الػػي    فــاق الدراســة:

 تكوف تػل فث جديد لدراسات مستقبلية أخرى، ولعل أتقها ما يلي:
 ؛أثر الإبداع على اتظيزة التنافسية 
 ؛تحفيز اتظوارد البشرية كلداة لصنع التميز 
 ؛دور القيادة الفعالة وأتقيتها في تحقيق التميز 
 .استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي لتطوير رأس اتظاؿ الفكري 

 
 



 قائمة الدصادر والدراجع
 

  

97 

 أولا: الدراجع باللغة العربية
 :الكتب - أ
، دار اليػػازوري للنشػػر إدارة رأس الدــال الفكــري في منظمــات الأعمــالأتزػػد علػػي صػػا ، سػػعد علػػي العنػػزي،  .1

 والتوزيع، عماف، الأردف.
، ترترة شحدة فارع، اتظركز العربي للؤفاث ودراسة السياسات،  البحث الاجتماعيسوتيريوس سارانتاكوس،  .2

 .2017الطبعة الأولى، قطر، 
رأس الدـــال الفكـــري طـــرق قياســـو وأســـاليب المحافظـــة عليـــو، عػػػادؿ حرحػػػوش  اتظفرجػػػي، أتزػػػد علػػػي صػػػا ،  .3

 .2003اتظنظمة العربية للتنمية، القاىرة، مصر، 
جامعػػػػة الزيتونػػػػة  ،وتقيــــيم رأس الدــــال الفكــــري في شــــركات الأعمــــال دراســــة ،عبػػػػد السػػػػتار حسػػػػر يوسػػػػع .4

 .2005الأردنية، عماف، الأردف، 
ات اتصامعية، ، ديواف اتظطبوعمناىج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش، وآخروف،  .5

 .2000اتصزائر، 
 .تكريت، العراؽقتصاد، جامعة دارة والا، كلية الإلزاضرات في مادة مبادئ الإحصاءمازف نعماف عبد الله،  .6
جذع مشترؾ  LMD، مطبوعة موجهة لطلبة السنة أولى 1محمدي صبيحة، تػاضرات في مقياس الإحصاء  .7

 . 94، ص 3العلوـ الاحصائية والتجارية وعلوـ التسيير، جامعة اتصزائر
اتصامعيػػػة، مصػػػر، ر ا، الػػػدإدارة الدـــوارد البشـــرية مـــدخل تحقيـــق الديـــزة التنافســـيةمصػػػطفى تػمػػػود أبػػػو بكػػػر،  .8

2003-2004. 
، ترترػة بوزيػد صػحراوي، كمػاؿ بوشػرؼ، سػعيد منهجية البحث العملي في العلـوم الإنسـانيةموري، أتؾرس،  .9

 .2006؛2004طبعة الثانية؛ اتصزائر: دار القصبة للنشر السبعوف، 
التوزيػػػػع، عمػػػػاف، ، دار اليػػػػازوري العلميػػػػة للنشػػػػر و إدارة اللاملموســــات، إدارة مــــا لا يقــــاستؾػػػػم عبػػػػود تؾػػػػم،  .10

 .2010الأردف،
العربيػػة السػػعودية، ، تػافظػػة رجػػاؿ أتظػػع، منطقػػة عسػػير، اتظملكػػة مبــادئ علــم الإحصــاءوليػػد عبػػد الػػرتزن الفػػرا،  .11

2004-2005. 
، القػػاىرة، 1، دار السػػحاب للنشػػر، الطبعػػة رأس الدــال الفكــري، انطلاقــة إداريــة معاصــرةىػػالٍ محمد السػػعيد،  .12

 مصر.
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 :والدلتقياتب. المجلات 
مداخلػة ضػمن  إدارة رأس الدـال الفكـري وتنميـة القـدرات الإبداعيـة في الدنظمـات الحديثـة،  ، أتشاء زدوري .13

اتظلتقػػى الػػدولي اتطػػام، حػػوؿ رأس اتظػػاؿ الفكػػري في منظمػػات الأعمػػاؿ العربيػػة في ظػػل الاقتصػػاديات اتضديثػػة، جامعػػة 
 .2011ديسمبر  14و13حسيبة بن بوعلي، الشلع، اتصزائر، يومي 

، تغلػة كري، تعزيز الديزة التنافسية لدنظمات الأعمال على أساس رأس الدال الفبن عمر تشػير رزيق كماؿ و .14
 .03/2009، العدد قتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، جامعة البليدة، اتصزائرالعلوـ الا

 للمـوارد الجزائريـة الجزائريـة، المجلـة الاقتصـادية للمؤسسـات التنافسـية الديـزة تحقيـق مصـادرعمار درويش،  .15
 .2021، 01، العدد6، المجلدالبشرية، الجزائر

أثــر تنميــة رأس  الدــال الفكــري علــى الإتقــان التكنولــوجي وانعكاســاتو علــى صػػا  إبػػراىيم يػػون، الشػػعبالٍ،  .16
، تغلػة جامعػة الأنبػار للعلػوـ الاقتصػادية والإداريػة، المجلػد خف  التكلفة بالتطبيق على الشركة الوطنية للثاث الدنـزلي

 .2011لعراؽ، ، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة اتظوصل، ا7، العدد 4
تصــور مقــتح لتنميــة رأس الدــال الفكــري بالجامعــات الدصــرية في ضــوء مــدخل ولاء تػمػػود عبػػد الله تػمػػود،  .17

 .، جامعة بنها، مصر29تغلة كلية التربية، تغلد إدارة الدعرفة، 
،اتصزائػر،  بسػكرة خيضػر، محمد الباحػث، جامعػة ، تغلػةتنافسـية ميـزة تحقيق في الدعرفة إدارة دور، داسي وىيبة .18
 .11/2012العدد

 :ج. الرسائل الجامعية
 

، رسالة مقدمة للحصػوؿ علػى الذكاء العقلاني والعاطفي كمدخل لتعزيز الديزة التنافسيةاتزد الكرد عايشة،  .19
 .2016غزة، فلسطر، -الإسلبميةكلية التجارة، اتصامعة -درجة اتظاجستير، إدارة أعماؿ، كلية الدراسات العليا

،  ، إدارة الأعمػاؿ، مذكرة لنيل شهادة اتظاجسػتيرأثر الحوكمة في تحقيق الديزة التنافسية، السنوسيادري، وائل  .20
 .2016، رؽ الأوسط، عمافالش، جامعة كلية الأعماؿ

اتظاسػتر، إدارة أعمػاؿ  شػهادة ، مػذكرة لنيػلالديـزة التنافسـية تحقيـق في الدعلومـات تكنولوجيـا دور، سػالم أسامة .21
 .2014-2013، واقي، اتصزائر، جامعة أـ البالتسيير وعلوـ التجارية والعلوـ الاقتصادية العلوـ ، كليةاتظؤسسة
دراسة حالة مؤسسة صنع الكوابػل دور رأس الدال الفكري في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة، بريبش الزىرة،  .22

جامعػػػة محمد لتجاريػػػة وعلػػوـ التسػػػيير، فػػرع جنػػػراؿ كابػػل بسػػػكرة، مػػػذكرة لنيػػل شػػػهادة اتظاسػػتر، كليػػػة العلػػػوـ الاقتصػػادية وا
 .2013خيضر بسكرة، 
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 ، مػذكرة لنيػلللمنظمـة الديـزة التنافسـية لتحقيـق كمـدخل البشـري الرأسمـال في الاسـتثمار، العيػد بوشػليل .23
، اتصزائػر، تاالً، جامعػة مسػالتسػيير وعلػوـ والتجاريػة الاقتصػادية العلػوـ ، كليػةاتظؤسسػة واقتصػاد ، إدارةاتظاسػتر شػهادة
2015-2016. 
اتظاسػتر،  شػهادة ، مػذكرة لنيػلللمؤسسـة التنافسـية الديـزة إبـراز في لبـورتر القيمـة سلسـلة دور، بػوغرارة ناديػة .24

 .2017-2016، واقي، اتصزائر، جامعة أـ البوالاجتماعية الانسانية العلوـ ، كليةتسويق اتطدمات
 ، تدقيقاتظاستر شهادة مذكرة لنيل، تنافسية ميزة الدؤسسة إعطاء في الداخلية الدراجعة دور، صارة عابد بن .25

 .2016-2015، اتصزائر ، مستاالًجامعة ، التسيير علوـ  والتجارية الاقتصادية العلوـ ، كليةالتسيير ومراقبة تػاسبي
اتظاسػتر، التسػيير  شػهادة ، مػذكرة لنيػلالتنافسـية الديـزة تحقيـق في الاسـتاتيجي الخيـار دور، شػهناز حوحػو .26

-2015كرة، اتصزائػر، ، جامعػة بسػالتسػيير علػوـ و التجاريػة و الاقتصػادية العلػوـ ، كليػةالاسػتراتيجي للمنظمػات
2016. 
، مػذكرة لنيػل التنافسـية الديـزة تحقيـق في الدتـوازن الأداء بطاقـة اسـتخدام دور، صػافي خليػل موفػق خليػل .27

 .2017، لأزىر غزة، فلسطرجامعة ا، الإدارية والعلوـ الاقتصاد ، كليةشهادة اتظاجستير، تػاسبة
دراسػة حالػة دور رأس الدال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الصغنًة والدتوسـطة، دبة شيما،  .28

مؤسسػػػة سػػػيفانكو لصػػػناعة الاػػػرؼ الصػػػحراوية، مػػػذكرة ضػػػمن متطلبػػػات نيػػػل شػػػهادة ماسػػػتر أكػػػادتني تخصػػػص تسػػػيير 
 قتصادية والتجارية وعلوـ التسيير جامعة قاصدي مرباح ورقلة.مؤسسات صايرة ومتوسطة، كلية العلوـ الا

، اتظاسػتر شػهادة مػذكرة لنيػل، للمؤسسـة الديـزة التنافسـية تعزيـز في الدنتجـات تطـوير دور، فوغػالي رانػدة .29
 .2015-2014، بسكرة، اتصزائر،  جامعة التسيير علوـ و والتجارية الاقتصادية العلوـ تسويق، كلية

 شػهادة ، مػذكرة لنيػلالجزائريـة الدؤسسـات التنافسـية في الديـزة علـى وأثرىـا الكفـاءات تنميـة، دىػاـ رقيػة .30
 .2016-2015والاجتماعية، جامعة تبسة، اتصزائر،  الانسانية العلوـ ، كليةبشرية اتظوارد اتظاستر، تنمية

 ، مػذكرة لنيػلوالدتوسـطة دور الابداع والابتكار في إبراز الديـزة التنافسـية للمؤسسـات الصـغنًة، تشية بروبي .31
التسػيير، جامعػة  وعلػوـ والتجاريػة الاقتصػادية العلػوـ ، كليةسيير اتظؤسسات الصايرة واتظتوسطةاتظاستر، اقتصاد وت شهادة

 .2011 -2010، سطيع، اتصزائر
التسػػيير ، مػػذكرة لنيػػل شػػهادة اتظاسػػتر، افســية في تحقيــق الديــزة التنافســيةدور اســتاتيجيات التن، سػػهتاؿ زرزور .32

 .2013-2012سكرة، اتصزائر، ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، جامعة بالاستراتيجي للمنظمات
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 لـدى الدؤسسـات التنافسـية الديـزة اكتسـاب في الاتصـالية الثقافـة دور، محمد أتزػد و موزعيكػة صػامت .33
، ع، جامعػػة الشػػلوالاجتماعيػػة الانسػػانية العلػػوـ ، كليػػةاتظاسػػتر، اتصػػاؿ تنظيمػػي شػػهادة ، مػػذكرة لنيػػلالاقتصــادية

 .2022- 2021اتصزائر،
اتظاسػػتر، ادارة  شػػهادة ، مػػذكرة لنيػػللــذكاء الاصــطناعي في تحقيــق الديــزةدور ا، طبػػوش خػػيرة، زعطػػوط رجػػاء .34

 .2015 -2014يانة، اتصزائر ، ، جامعة تسي، ملقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، كلية العلوـ الاأعماؿ
،  ، بنػوؾ وأعمػاؿماسػتر شػهادة ، مػذكرة لنيػلالتجاريـة البنـوك في التنافسـية الديـزة، أمينة ، بلمقدـعلبـ تؼتارية .35
 .2017-2016اتصزائر، ، جامعة سعيدة، التسيير وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية
 ، كليةإدارة أعماؿ، شهادة اتظاستر، مذكرة لنيل التنافسية الديزة تحقيق في التنظيمي الولاء دور، صبرينة عولٍ .36
 .2017-2016، ة ورقلة، اتصزائر، جامعالتسيير علوـ و التجارية و الاقتصادية العلوـ
، ، مػذكرة لنيػل شػهادة اتظاسػترتنافسـية ميـزة تحقيـق في الكفـاءات تسـينً دور، سػهيلة مػروة و عػلبلي قعمػور .37
 .2020-2019، رقلة، اتصزائر، جامعة و التسيير علوـ و التجارية و الاقتصادية العلوـ ، كليةالأعماؿ إدارة
، دراسػػػة ميدانيػػػة في دور رأس الدـــال الفكـــري في مـــنح ميـــزة تنافســـية للمؤسســـات الفندقيـــة، مشػػػري ابتسػػػاـ .38

مركػػػب تزػػػاـ الصػػػاتضر وفنػػػدؽ الزيبػػػاف بسػػػكرة، مػػػذكرة لنيػػػل شػػػهادة اتظاسػػػتر، كليػػػة العلػػػوـ الاقتصػػػادية والتجاريػػػة وعلػػػوـ 
 .2016محمد خيضر بسكرة،  جامعةالتسيير، 

 الصـناعية الشـركات في التنافسـية الديـزة تحقيـق في الدسـؤولية لزاسـبة دور، اتطالػدي مفضػي معتصػم .39
، جػدارا، الأردف ، جامعػةوالأعمػاؿ الاقتصػاد ، كليػةمقدمػة للحصػوؿ علػى درجػة اتظاجسػتير، تػاسػبة، رسػالة السـعودية
2015. 
، دراسػػة حالػػة مؤسسػػة في إمكانيــة تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملةمســاهمة رأس الدــال الفكــري ناديػػة تزػػاش،  .40

 .نقاوس للمصبرات باتنة، أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير جامعة اتضاج تطضر باتنة
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 (: استبيان الدراسة01ملحق رقم )

 ستبانة البحثا

 الأخ الفاضل....الأخت الفاضلة....
 السلبـ عليكم ورتزة الله وبركاتو

يشػػرفنا ويسػػرنا أف نضػػع أمػػامكم ىػػذه الاسػػتبانة الػػي  خصصػػت تصمػػع اتظعلومػػات للدراسػػة  الػػي  نقػػوـ بإعػػدادىا        
دور رأس الدـال الفكـري في دعـم الديـزة التنافسـية" استكمالا للحصوؿ على شهادة اتظاستر في إدارة الأعماؿ بعنواف   

 ة الوادي.دراسة ميدانية لعينة من الدؤسسات الاقتصادية بولاي
ظػػػدؼ الدراسػػػة إلى معرفػػػة دور رأس اتظػػػاؿ الفكػػػري في دعػػػم اتظيػػػزة التنافسػػػية عؤسسػػػتكم، ونظػػػرا لأتقيػػػة رأيكػػػم في       

موضػوع الدراسػة، ف ننػا نضػع بػػر أيػديكم ىػذه الاسػتمارة، أمػػلب مػنكم الإجابػة عػن الأسػػسلة بكػل دقػة وموضػوعية قصػػد 
 أف تستخدـ إجاباتكم لارض البحث العلمي فقط. الوصوؿ إلى نتائ  دقيقة، كما تؿيطكم علما

   

 التقدير تقبلوا منا فائق الاحتام و
 تحت إشراف الأستاذ                               :                                            الطلبة
                          دير إبراىيمإبراىيم وصيف غ                           حمادي صهيب 
 غيلاني سفيان 
 بن عمارة نوفل 
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 اتظؤسسة..................................                نوع النشاط...................................

 النشاط....................................... مدة

 ( في اتطانة اتظناسبة:Xضع العلبمة )

 اتصن،:        ذكر                                                   أنثى    .1
 سنة 33إلى  26سنة                                       من  25العمر:         أقل من  .2

 سنة 49إلى 42سنة                                   من  41إلى  34من                
 سنة 57سنة                                    أكثر من  57إلى  50من                

 اتظستوى التعليمي: .3

 ثانوي                         تقني سامي 
 جامعي  تدرج ليسان، وماستر                          جامعي  ما بعد التدرج ماجستير / دكتوراه 

 تغاؿ الوظيفة اتضالية: .4

 إدارة عليا                                      إدارة إشرافية                              دعم فني           

 سنوات الأقدمية: .5

  سنة 16إلى  09سنوات                           من  08أقل من 
 سنة فلكثر 25سنة                          من  24إلى  17من 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

  

   

  

  

  

 الجزء الأول: الدعلومات الشخصية



 

  

 

واقع مؤسستك  ( في الخانة التي تعبر عن وجهة نظرك من خلالX: رأس الدال الفكري: ضع إشارة )المحور الأول
 للفقرات التالية:

 درجات سلم القياس أبعاد رأس الدال الفكري وعبارات القياس الرقم
موافق  رأس الدال البشري - أ

 بشدة
غنً  لزايد موافق

 موافق
غنً موافق 
 بشدة

      تتناسب مؤىلبت ومهارات العماؿ مع اتظهاـ اتظوكلة إليهم 1
      العاملر بهابرام  تنمية مهارات اتظؤسسة  تخصص 2
      ظتم اتظؤسسة بالاقتراحات الي  يقدمها العاملر وتوظيفها في حل اتظشاكل 3
      تطبق اتظؤسسة أساليب العمل اتصماعي وتكري، روح الفريق 4
تتم الترقية في اتظؤسسة على أساس الأقدميػة فقػط ولػي، علػى أسػاس اتظهػارة  5

 والكفاءة
     

      الذيكليرأس الدال  - ب
      العماؿ جيدا أىداؼ اتظؤسسة ويشاركوف في تحقيقها كل  يدرؾ 6
      بتقييم ومراجعة العمليات الإدارية بشكل مستمر اتظؤسسةتقوـ  7
      تخصص اتظؤسسة ميزانية كافية لدعم أنشطة البحث والتطوير 8
في تغػػػاؿ التكنلوجيػػػا تتػػػابع اتظؤسسػػػة وتتبػػػأ آخػػػر التطػػػورات العلميػػػة والتقنيػػػة  9

 اتضديثة
     

      تدعم اتظؤسسة الأفكار الإبداعية الي  تنكن تسجيلها كبراءة اختراع 10
      رأس الدال العلائقي -ج

      لدى اتظؤسسة علبقات جيدة مع اتظوردين 11
      تدنح اتظؤسسة مزايا لزبائنها الأوفياء تديزىم عن غيرىم من الزبائن 12
      تقوـ اتظؤسسة ععرفة آراء واقتراحات زبائنها والإصااء تعم وحل مشكلبظم 13
      لدى اتظؤسسة علبقات جيدة مع البنوؾ والدائنر عموما 14
لػػػػػدى اتظؤسسػػػػػة علبقػػػػػات جيػػػػػدة مػػػػػع ترعيػػػػػات ومنظمػػػػػات المجتمػػػػػع اتظػػػػػدلٍ  15

 ()ترعيات تزاية البيسة، تزاية اتظستهلك
     

لزاور الاستبانة: الثانيالجزء   



 

  

( في الخانة التي تعبر عن وجهة نظرك من خلال واقع مؤسستك Xالديزة التنافسية: ضع إشارة ) الثاني:ور لمحا
 للفقرات التالية:

 درجات سلم القياس أبعاد الديزة التنافسية  وعبارات القياس الرقم
موافق  الجودة - أ

 بشدة
غنً  لزايد موافق

 موافق
غنً 
موافق 
 بشدة

تحسػػر جػػودة منتجاظػػا لتكػػوف  علػػى بػػرام  فياتظؤسسػػة  تعتمػػد 16
 الأفضل في السوؽ

     

تصػػػػػاي اتظؤسسػػػػػة باىتمػػػػػاـ لزبائنهػػػػػا واتظتعػػػػػاملر معهػػػػػا لتعػػػػػرؼ  17
 آرائهم بشلف جودة اتظنتجات واتطدمات اتظقدمة

     

      اتظؤسسة باستمرار خدمات متميزة تقدـ 18
      تقوـ اتظؤسسة بتقييم اتصودة من أجل تحسينها باستمرار 19
      مطابقة للمواصفات الدولية اتظؤسسة منتجات  20

      الكفاءة - ب
      تتميز تكاليع اتظؤسسة بالاتـفاض مقارنة عنافسيها 21
      تتحمل اتظؤسسة تكاليع صيانة منخفضة 22
تتبػػػػػػأ اتظؤسسػػػػػػة الطػػػػػػرؽ والأسػػػػػػاليب الكفيلػػػػػػة بتطػػػػػػوير كفػػػػػػاءة  23

 العمليات
     

لوجيػػا اتضديثػػة في اتؾػػاز عملياظػػا التشػػايلية و التكنتتبػػأ اتظؤسسػػة  24
 والإدارية 

     

      ىناؾ اجتماعات دورية للتعرؼ على سيرورة العمل 25
      الدرونة -ج

تسػػػػػػػػػعى اتظؤسسػػػػػػػػػة إلى الاسػػػػػػػػػتجابة السػػػػػػػػػريعة لتاػػػػػػػػػيرات أذواؽ  26
 اتظستهلكر

     

واتظسػػػػتقبلية تطبػػػػق اتظؤسسػػػػة مبػػػػدأ تحديػػػػد الاحتياجػػػػات اتضاليػػػػة  27
 للزبوف وتحرص على تلبيتها

     

     اتظؤسسػػة علػػى إطػػلبع مبكػػر بكػػل مػػا حػػدث أو سػػيحدث في  28

 



 

  

 السوؽ من تايرات
الػػػػتحكم في تايػػػػير عمػػػػل الآلات حسػػػػب التاػػػػير في مواصػػػػفات  29

 اتظنت 
     

القػػػػدرة علػػػػى تايػػػػير كميػػػػة الإنتػػػػاج عنػػػػد تاػػػػير حجػػػػم للمؤسسػػػػة  30
 الطلب

     

اتظؤسسة بالاستماع لزبائنها وتحػرص علػى معاتصػة شػكواىم  ظتم 31
 في أسرع وقت

     

 
 التسليم -د

     

تلتزـ اتظؤسسة باتظواعيد المحددة عند تسليم الطلبيات إلى الزبائن  32
 باستمرار

     

تتميز اتظؤسسة بتسليم منتجاظا لعملبئها في وقت قصير مقارنة  33
 عنافسيها

     

      .دقيقة ودورية للآلات اتظؤسسة برام  صيانةتعتمد  34
      الإبداع -ه

      اتظؤسسة منتجات جديدة تستجيب لتطلعات الزبائن تقدـ  35
تحقػػػػق اتظؤسسػػػػة اسػػػػبقيات تنافسػػػػية في تغػػػػاؿ تقػػػػدلَ اتظنتجػػػػات  36

 اتصديدة
     

      تعاتعتبر اتظؤسسة الإبداع أولوية استراتيجية  37
      اتظؤسسة اتظناخ اتظناسب للؤفراد لتوليد أفكارىم الإبداعية توفر 38
      تخصص اتظؤسسة مبالو معتبرة لدعم جهود البحث والتطوير 39

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 الجنسجدول توزيع العينة وفق 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 81.0 81.0 81.0 34 ذكر

 100.0 19.0 19.0 8 أنثى

Total 42 100.0 100.0  

 

 20نسخة   Spss(: لسرجات برنامج 02ملحق رقم )

 جدول توزيع العينة وفق مؤسسة الانتماء
 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ALGERIE T 5 11.9 11.9 11.9 

CAAT 4 9.5 9.5 21.4 

COSMISAF 3 7.1 7.1 28.6 

EL ROUAD 2 4.8 4.8 33.3 

IMP MEZOUAR 5 11.9 11.9 45.2 

IMP MIASA 2 4.8 4.8 50.0 

MOBILIS 3 7.1 7.1 57.1 

SAA 3 7.1 7.1 64.3 

SOUF SEMOUL 3 7.1 7.1 71.4 

SUP BEN SACI 3 7.1 7.1 78.6 

SUP GALERIE 3 7.1 7.1 85.7 

TADJ DAHABI 2 4.8 4.8 90.5 

WOUROUD 4 9.5 9.5 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 العمرجدول توزيع العينة وفق 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7.1 7.1 7.1 3 سنة 25 من أقل

 31.0 23.8 23.8 10 سنة 33 إلى 26 من

 81.0 50.0 50.0 21 سنة 41 إلى 34 من

 92.9 11.9 11.9 5 سنة 49 إلى 42 من

 95.2 2.4 2.4 1 سنة 57 إلى 50 من

 100.0 4.8 4.8 2 سنة 57 من أكثر

Total 42 100.0 100.0  

 
 

 الدستوى التعليميجدول توزيع العينة وفق 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 11.9 11.9 11.9 5 ثانوي

 42.9 31.0 31.0 13 سامً تقنً

 100.0 57.1 57.1 24 وماستر لٌسانس جامعً

Total 42 100.0 100.0  

 الوظيفةجدول توزيع العينة وفق 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23.8 23.8 23.8 10 علٌا إدارة

 85.7 61.9 61.9 26 إشرافٌة إدارة

 100.0 14.3 14.3 6 فنً دعم

Total 42 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

  

 الأقدميةجدول توزيع العينة وفق 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 45.2 45.2 45.2 19 سنوات 08 من أقل

 76.2 31.0 31.0 13 سنة 16 إلى 09 من

 95.2 19.0 19.0 8 سنة 24 إلى 17 من

 100.0 4.8 4.8 2 فأكثر  سنة 25 من

Total 42 100.0 100.0 
 

 

 (X1) جدول الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لفقرات البعد الجزئي لرأس الدال البشري
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1-1 42 1 5 3.76 1.100 

X1-2 42 1 5 3.57 1.063 

X1-3 42 1 5 3.86 1.002 

X1-4 42 1 5 4.19 .833 

X1-5 42 1 5 2.60 1.170 

X1 42 1.80 5.00 3.5762 .60599 

Valid N (listwise) 42     

 

 

 (X2الذيكلي )جدول الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لفقرات البعد الجزئي لرأس الدال 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X2-1 42 1 5 3.86 .952 

X2-2 42 2 5 4.07 .838 

X2-3 42 2 5 3.43 .831 

X2-4 42 1 5 3.71 .944 

X2-5 42 1 5 3.14 1.049 

X2 42 2.20 5.00 3.6429 .64246 

Valid N (listwise) 42     

 

 (X3العلائقي )جدول الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لفقرات البعد الجزئي لرأس الدال 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X3-1 42 2 5 4.29 .636 

X3-2 42 1 5 4.05 1.058 

X3-3 42 2 5 4.12 .861 

X3-4 42 3 5 4.26 .665 

X3-5 42 2 5 4.05 .854 

X3 42 2.60 5.00 4.1524 .59724 

Valid N (listwise) 42     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 (Y1الجودة )جدول الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لفقرات البعد الجزئي 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y1-1 42 2 5 4.36 .727 

Y1-2 42 2 5 4.14 .783 

Y1-3 42 2 5 4.21 .645 

Y1-4 42 3 5 4.38 .539 

Y1-5 42 2 5 3.76 .932 

Y1 42 2.80 5.00 4.1714 .52744 

Valid N (listwise) 42     

 
 

 (Y2الكفاءة )جدول الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لفقرات البعد الجزئي 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y2-1 42 2 5 3.43 .941 

Y2-2 42 2 5 3.31 .924 

Y2-3 42 2 5 3.93 .601 

Y2-4 42 3 5 4.14 .608 

Y2-5 42 2 5 4.21 .750 

Y2 42 2.80 5.00 3.8048 .49087 

Valid N (listwise) 42     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  

 (Y3الدرونة )جدول الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لفقرات البعد الجزئي 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y3-1 42 2 5 3.88 .993 

Y3-2 42 3 5 4.10 .656 

Y3-3 42 2 5 4.14 .718 

Y3-4 42 2 5 3.90 .790 

Y3-5 42 2 5 4.12 .889 

Y3-6 42 2 5 4.21 .717 

Y3 42 2.83 5.00 4.0595 .55316 

Valid N (listwise) 42     

 

 (Y4التسليم )جدول الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لفقرات البعد الجزئي 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y4-1 42 2 5 4.05 .882 

Y4-2 42 2 5 4.02 .811 

Y4-3 42 2 5 4.17 .824 

Y4 42 2.67 5.00 4.0794 .66181 

Valid N (listwise) 42     

 
 

 (Y5الابداع )جدول الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لفقرات البعد الجزئي 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y5-1 42 2 5 4.29 .805 

Y5-2 42 3 5 4.07 .712 

Y5-3 42 1 5 4.00 .963 

Y5-4 42 1 5 3.81 .943 

Y5-5 42 1 5 3.62 1.147 

Y5 42 2.40 5.00 3.9571 .67936 

Valid N (listwise) 42     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 جدول معاملات الارتباط لسبنًمان بنٌ أبعاد رأس الدال الفكري والديزة التنافسية
 X1 X2 X3 X Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

Spearman's rho 

X1 

Correlation Coefficient 1.000 .429
**
 .230 .652

**
 .343

*
 .268 .471

**
 .200 .572

**
 .457

**
 

Sig. (2-tailed) . .005 .143 .000 .026 .087 .002 .204 .000 .002 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

X2 

Correlation Coefficient .429
**
 1.000 .400

**
 .826

**
 .418

**
 .019 .331

*
 .383

*
 .275 .331

*
 

Sig. (2-tailed) .005 . .009 .000 .006 .904 .032 .012 .078 .032 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

X3 

Correlation Coefficient .230 .400
**
 1.000 .696

**
 .544

**
 .262 .682

**
 .521

**
 .266 .599

**
 

Sig. (2-tailed) .143 .009 . .000 .000 .093 .000 .000 .089 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

X 

Correlation Coefficient .652
**
 .826

**
 .696

**
 1.000 .520

**
 .162 .538

**
 .417

**
 .387

*
 .497

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 .305 .000 .006 .011 .001 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Y1 

Correlation Coefficient .343
*
 .418

**
 .544

**
 .520

**
 1.000 .231 .730

**
 .406

**
 .423

**
 .742

**
 

Sig. (2-tailed) .026 .006 .000 .000 . .141 .000 .008 .005 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Y2 

Correlation Coefficient .268 .019 .262 .162 .231 1.000 .317
*
 .256 .261 .443

**
 

Sig. (2-tailed) .087 .904 .093 .305 .141 . .041 .101 .094 .003 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Y3 

Correlation Coefficient .471
**
 .331

*
 .682

**
 .538

**
 .730

**
 .317

*
 1.000 .533

**
 .571

**
 .886

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .032 .000 .000 .000 .041 . .000 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Y4 

Correlation Coefficient .200 .383
*
 .521

**
 .417

**
 .406

**
 .256 .533

**
 1.000 .363

*
 .723

**
 

Sig. (2-tailed) .204 .012 .000 .006 .008 .101 .000 . .018 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Y5 

Correlation Coefficient .572
**
 .275 .266 .387

*
 .423

**
 .261 .571

**
 .363

*
 1.000 .722

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .078 .089 .011 .005 .094 .000 .018 . .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Y 

Correlation Coefficient .457
**
 .331

*
 .599

**
 .497

**
 .742

**
 .443

**
 .886

**
 .723

**
 .722

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .002 .032 .000 .001 .000 .003 .000 .000 .000 . 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الدال الفكري والديزة التنافسية وفقا للخصائص الديموغرافية جدول لاختبار الفروق في تقييم رأس
 النشاط-1

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X1 

Between Groups 3.728 2 1.864 6.418 .004 

Within Groups 11.328 39 .290   

Total 15.056 41    

X2 

Between Groups 1.875 2 .937 2.429 .101 

Within Groups 15.048 39 .386   

Total 16.923 41    

X3 

Between Groups 1.247 2 .623 1.817 .176 

Within Groups 13.378 39 .343   

Total 14.625 41    

Y1 

Between Groups .160 2 .080 .278 .759 

Within Groups 11.246 39 .288   

Total 11.406 41    

Y2 

Between Groups .831 2 .415 1.791 .180 

Within Groups 9.048 39 .232   

Total 9.879 41    

Y3 

Between Groups .081 2 .041 .127 .881 

Within Groups 12.464 39 .320   

Total 12.546 41    

Y4 

Between Groups 4.152 2 2.076 5.865 .006 

Within Groups 13.805 39 .354   

Total 17.958 41    

Y5 

Between Groups .173 2 .086 .180 .836 

Within Groups 18.750 39 .481   

Total 18.923 41    

X 

Between Groups .746 2 .373 1.685 .199 

Within Groups 8.637 39 .221   

Total 9.383 41    

Y 

Between Groups .193 2 .096 .492 .615 

Within Groups 7.640 39 .196   

Total 7.833 41    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 جدول لاختبار الفروق في تقييم رأس الدال الفكري والديزة التنافسية وفقا للخصائص الديموغرافية
 الجنس-2

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X1 

Between Groups .096 1 .096 .258 .614 

Within Groups 14.960 40 .374   

Total 15.056 41    

X2 

Between Groups 1.090 1 1.090 2.754 .105 

Within Groups 15.833 40 .396   

Total 16.923 41    

X3 

Between Groups .052 1 .052 .143 .707 

Within Groups 14.573 40 .364   

Total 14.625 41    

Y1 

Between Groups .028 1 .028 .100 .754 

Within Groups 11.377 40 .284   

Total 11.406 41    

Y2 

Between Groups .108 1 .108 .444 .509 

Within Groups 9.771 40 .244   

Total 9.879 41    

Y3 

Between Groups .015 1 .015 .047 .829 

Within Groups 12.531 40 .313   

Total 12.546 41    

Y4 

Between Groups .445 1 .445 1.017 .319 

Within Groups 17.512 40 .438   

Total 17.958 41    

Y5 

Between Groups .278 1 .278 .597 .444 

Within Groups 18.644 40 .466   

Total 18.923 41    

X 

Between Groups .278 1 .278 1.223 .275 

Within Groups 9.104 40 .228   

Total 9.383 41    

Y 

Between Groups .033 1 .033 .171 .682 

Within Groups 7.799 40 .195   

Total 7.833 41    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 للخصائص الديموغرافيةجدول لاختبار الفروق في تقييم رأس الدال الفكري والديزة التنافسية وفقا 
 العمر-3

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X1 

Between Groups 1.780 5 .356 .965 .452 

Within Groups 13.276 36 .369   

Total 15.056 41    

X2 

Between Groups 3.707 5 .741 2.020 .099 

Within Groups 13.215 36 .367   

Total 16.923 41    

X3 

Between Groups 2.081 5 .416 1.194 .331 

Within Groups 12.544 36 .348   

Total 14.625 41    

Y1 

Between Groups 2.409 5 .482 1.928 .114 

Within Groups 8.997 36 .250   

Total 11.406 41    

Y2 

Between Groups 1.074 5 .215 .878 .506 

Within Groups 8.805 36 .245   

Total 9.879 41    

Y3 

Between Groups 1.195 5 .239 .758 .586 

Within Groups 11.351 36 .315   

Total 12.546 41    

Y4 

Between Groups 2.256 5 .451 1.034 .412 

Within Groups 15.702 36 .436   

Total 17.958 41    

Y5 

Between Groups 1.119 5 .224 .452 .809 

Within Groups 17.804 36 .495   

Total 18.923 41    

X 

Between Groups 1.541 5 .308 1.415 .242 

Within Groups 7.842 36 .218   

Total 9.383 41    

Y 

Between Groups .428 5 .086 .416 .835 

Within Groups 7.405 36 .206   

Total 7.833 41    

 

 

  

  



 

 

 

 جدول لاختبار الفروق في تقييم رأس الدال الفكري والديزة التنافسية وفقا للخصائص الديموغرافية
 الدستوى التعليمي-4

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X1 

Between Groups 1.420 2 .710 2.031 .145 

Within Groups 13.636 39 .350   

Total 15.056 41    

X2 

Between Groups .752 2 .376 .907 .412 

Within Groups 16.171 39 .415   

Total 16.923 41    

X3 

Between Groups 1.375 2 .688 2.024 .146 

Within Groups 13.249 39 .340   

Total 14.625 41    

Y1 

Between Groups .028 2 .014 .048 .953 

Within Groups 11.378 39 .292   

Total 11.406 41    

Y2 

Between Groups .969 2 .484 2.120 .134 

Within Groups 8.910 39 .228   

Total 9.879 41    

Y3 

Between Groups .118 2 .059 .185 .832 

Within Groups 12.428 39 .319   

Total 12.546 41    

Y4 

Between Groups 1.174 2 .587 1.364 .268 

Within Groups 16.784 39 .430   

Total 17.958 41    

Y5 

Between Groups .093 2 .046 .096 .909 

Within Groups 18.830 39 .483   

Total 18.923 41    

X 

Between Groups .021 2 .010 .043 .958 

Within Groups 9.362 39 .240   

Total 9.383 41    

Y 

Between Groups .136 2 .068 .345 .710 

Within Groups 7.696 39 .197   

Total 7.833 41    

 

 



 

 

 

 جدول لاختبار الفروق في تقييم رأس الدال الفكري والديزة التنافسية وفقا للخصائص الديموغرافية
 الدستوى الوظيفي-5

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X1 

Between Groups .559 2 .279 .751 .478 

Within Groups 14.498 39 .372   

Total 15.056 41    

X2 

Between Groups 3.983 2 1.992 6.003 .005 

Within Groups 12.939 39 .332   

Total 16.923 41    

X3 

Between Groups 1.017 2 .508 1.457 .245 

Within Groups 13.608 39 .349   

Total 14.625 41    

Y1 

Between Groups .117 2 .059 .202 .818 

Within Groups 11.289 39 .289   

Total 11.406 41    

Y2 

Between Groups .174 2 .087 .350 .707 

Within Groups 9.705 39 .249   

Total 9.879 41    

Y3 

Between Groups .377 2 .188 .604 .552 

Within Groups 12.169 39 .312   

Total 12.546 41    

Y4 

Between Groups 2.408 2 1.204 3.019 .060 

Within Groups 15.550 39 .399   

Total 17.958 41    

Y5 

Between Groups .256 2 .128 .267 .767 

Within Groups 18.667 39 .479   

Total 18.923 41    

X 

Between Groups .515 2 .257 1.132 .333 

Within Groups 8.868 39 .227   

Total 9.383 41    

Y 

Between Groups .020 2 .010 .050 .951 

Within Groups 7.812 39 .200   

Total 7.833 41    

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 جدول لاختبار الفروق في تقييم رأس الدال الفكري والديزة التنافسية وفقا للخصائص الديموغرافية
 الأقدمية-6

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X1 

Between Groups .361 3 .120 .311 .817 

Within Groups 14.695 38 .387   

Total 15.056 41    

X2 

Between Groups 1.248 3 .416 1.008 .400 

Within Groups 15.675 38 .413   

Total 16.923 41    

X3 

Between Groups .526 3 .175 .473 .703 

Within Groups 14.099 38 .371   

Total 14.625 41    

Y1 

Between Groups .596 3 .199 .698 .559 

Within Groups 10.810 38 .284   

Total 11.406 41    

Y2 

Between Groups .145 3 .048 .188 .904 

Within Groups 9.734 38 .256   

Total 9.879 41    

Y3 

Between Groups .524 3 .175 .552 .650 

Within Groups 12.021 38 .316   

Total 12.546 41    

Y4 

Between Groups .143 3 .048 .102 .959 

Within Groups 17.815 38 .469   

Total 17.958 41    

Y5 

Between Groups .744 3 .248 .518 .672 

Within Groups 18.179 38 .478   

Total 18.923 41    

X 

Between Groups .601 3 .200 .866 .467 

Within Groups 8.782 38 .231   

Total 9.383 41    

Y 

Between Groups .149 3 .050 .246 .864 

Within Groups 7.684 38 .202   

Total 7.833 41    

 

 

  



 

 

 خريطة الرقابة الاحصائية لدتوسط تقييم رأس الدال البشري على أساس قطاع النشاط

 
 

 19نسخة   Minitab(: لسرجات برنامج 03ملحق رقم )

 
 

 

 

 

 



 

 

 الاحصائية لدتوسط تقييم رأس الدال الذيكلي على أساس الدستوى الوظيفيخريطة الرقابة 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 خريطة الرقابة الاحصائية لدتوسط تقييم بعد التسليم على أساس قطاع النشاط

 
 

 

 

 


