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  مطحخلص:

هدددذهذ هدددزق الوسحدددة ال دعردددة باددد  ملشهدددة ؤ مددداغ 

الخدددددددددددذمال االإثدددددددددددشهرة الخذ عدددددددددددة ال ا  دددددددددددة كددددددددددد  

التؼدددددددوس الت  ولدددددددولق ااس  اػددددددده  ال ؼددددددداق االإدددددددااق، 

امددددذب  ؼ ردددد  رلددددا صددددق ال ؼدددداق االإثددددشصق ااالإددددااق 

امعددداهمته صدددق معدددا   د رددد  الؽدددمو  االإدددااق صدددق 

اه  م هج اصدي  م داس ، احدذ  وصد ذ الجضائش. 

الذساظدددددددددة باددددددددد  ؤ  ال ؼددددددددداق االإثدددددددددشصق ااالإدددددددددااق صدددددددددق 

الجضائدددددددددش اؽدددددددددمذ  ؼدددددددددوسا م خوؿدددددددددا س ددددددددد  طدددددددددل  

ادددد  الؽددددمو  بظددددح اسس  دعدددد  ماؼددددشال الددددذ و  

 االإااق االإعتهذف.

الت  ولوحرا  الؽمو  االإااق؛اليلمات المفحاحُة: 

 .الجضائش ال ؼاق االإثشصق؛ االإالرة؛

 G21؛ H32؛  JEL :C59ت اثصنُف

Abstract :  

 

The purpose of the research paper to 

know the methods of modern banking 

services resulting from technological 

development and its connection to the 

financial sector, and the extent of its 

application in the banking and financial 

sector and its contribution to the endeavor 

to achieve financial inclusion in Algeria. 

According to a comparative descriptive 

approach, the study concluded that the 

banking and financial sector in Algeria is 

witnessing a remarkable development 

despite the weak process of improving 

entry indicators to the targeted financial 

inclusion. 

Keywords: Financial Inclusion 

 The banking sector; Algeria ؛Fintech ؛

JEL Classification: C59 ; H32 ; G21 
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 ملذمة 

تدعح  آلرال كاملا ؤظاظا للت  ولوحرا االإالرة صق ال ؼاق االإااق ااالإثشصق اظتخذام الذ ا     

 د ر  ؼمو  ام ه  ا  ل االإلشهة ا د ر  الؽياهرة، حزب اللملاء، ا يع  ك ية الخذمال،

 معتذام.مااق 

 الإ ذم  الخذمال االإالرة ا 
ً
 معل الؽشكال ال اؼئة صق م ا  الت  ولوحرا االإالرة ااالإثشهرة  دذ ا

 م   لا    ذ   الخذمال الت 
ً
 ااظلا

ً
 رذ ة لكونها  ترذ  ذمال ركرة، كما ؤنها  خذم حؼاكا

 تمتم الؽشكال اللام ة  ت ا الت  رة  ألرال سحمرة ظم ة  كما بؽكل ؤظشق ابثوسس ؤكث  كياءس.

 .الاظتخذام احادسس كل     رة اختراحال اللملاء

كياءس الخذمال االإتؼوسس التي   ذمما لاظتيادس م  الوظاػة االإالرة ل كم ذ ماظعالاحذ 

لت ويم  ذماتها االإالرة ااالإثشهرة اصيادس ، (Start-ups)  اؼئة ؼشكال الت  ولوحرا االإالرة

 االإتلام ح  ملما لتلـر  الشبذ ا د ر  الؽمو  االإااق االإعتهذف.

با  ملشهة ؤ ماغ الخذمال االإثشهرة الخذ عة ال ا  ة ك  ال دعرة انهذف م  هزق الوسحة 

التؼوس الت  ولولق ااس  اػه  ال ؼاق االإااق، امذب  ؼ ر  رلا صق ال ؼاق االإثشصق ااالإااق 

 امعاهمته صق معا   د ر  الؽمو  االإااق صق الجضائش. 

  عاس تعائ  سئيس ي اهو مدوس مؽك ة الذساظة: ام ه      

I.1- إشيالُة البحث : 

ما مذب اظتخذام الت  ولوحرا االإالرة صق  ؼويش الخذمال االإثشهرة لتد ر  ؤهذاف الؽمو    

 االإااق صق الجضائش؟

ايؽت  م  صمر  هزا العاا  الشئيعرة ؤظئ ة هشكرة ؤ شب  شكض الذساظة مظمو ا ا د رلا   

 لإحا ة ك يها امنها:ل

 ؟ما هو ميموم الؽمو  االإااق اااحله صق الجضائش -

 ه  ماؼشاتها؟  ؤالجضائش، اماهق  الت  ولوحرا االإالرة صقماهق  ثائص حؼاق   -

 ؟ماهق ؤه  الخذمال االإثشهرة االإعتخذمة لت  ولوحرا االإالرة الخالرة ااالإعت   رة صق الجضائش -

I.2 - : فزضُات البحث 

ػشح حم ة م   الوسحة با   ود ا الؤحا ة كل  هزق الأظئ ة التي حذ  ؼشح صق معل هزق   

 اليشطرال التي ظتكو  م ؼ  ا لذساظت ا هزق.

الأهذاف االإ اػة   ؼاق االإااق  اللامة لتد ر  الؽمو  االإااق  ا تلافعراظال الا ت يذ  -1

  ااالإثشصق صق الجضائش.
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ال ؼاق االإااق ااالإثشصق ابتااق  هق اظتعماسال  ذك حؼاق    ولوحرا االإالرة الاظتعماس صق  -2

 مو  االإااق. د ر  الؽ

االإالرة  ؼويش الخذمال اكذم االإااق ااالإثشصق  راب اظت ا ر رة ااضخة لتؼويش حؼاق  -3

االإعتذامة  كل  كياء ه اهاك رته صق  د ر  ؤهذاف الت مرة انل غاه  سئية خذ عة االإ ذمة 

 للأليرة صق الجضائش. 

I.3 .- :منهجُة البحث 

  ارلا لتدذ ذ االإؽك ة ااصيما االشصذ ال ـشي تلتمذ الذساظة كل  م هج التد رل الوصي    

 ماؼشال حراظرة الإكو ال الؽمو  االإااق، بطاهة با  بلع ماؼشال لأد رال االإوطوق. مذكمة 

ااحم الخذمال االإثشهرة امذب  واهش ال نرة التدرة لت  ولوحرا االإالرة ارلا  الشحوق با    اسيش 

مم اظتخذام الاظ وب االإ اس  مم  ش لواحما صق الجضائالمرئال االإد رة االذالرة  د رلا ااظتن اغ 

 الواحم اللالمي االاح رمي لمزق االإاؼشال.

 . الذساظال العا  ة: 4.1

، بل ددددددددددددوا :    ولوحرددددددددددددا Mihasonirina Andrianaivo and Kangni Kpodarالذساظددددددددددددة الأاادددددددددددد : 

 الاهشي ردددددددددددددددددة.االإل ومدددددددددددددددددال االا ثدددددددددددددددددامل ، االؽدددددددددددددددددمو  االإدددددددددددددددددااق ، اال مدددددددددددددددددو: الأدلدددددددددددددددددة مددددددددددددددددد  الدددددددددددددددددذا  

(Mihasonirina & Kangni, 2011) 

( كل  ال مو الاحتثادي صق ICTادسظذ هزق الوسحة  إثح     ولوحرا االإل ومال االا ثامل ) 

. اسكضل كل   ؼوس اظتخذام 2222با  كام  1811كر ة م  ال  ذا  الأهشي رة م  كام 

لت  ولوحرا االإل ومال االا ثامل صق اهشي را اؤثشق صق  د ر  الؽمو  الما   االإدمو  كإداس 

 االإااق ابتااق التإثح  كل  ال مو الاحتثادي.

اظتخذما ال اخعا  م موكة ااظلة م  ماؼشال    ولوحرا االإل ومال االا ثامل،  ما صق 

ؼشال الؽمو  االإااق رلا ملذمل ا تؽاس الما   االإدمو  االعا ذ ا ك ية االإكاالإال االإد رة اما 

كذاد بامنها مذب ظمولة الوصو  با  الخذمال االإالرة، كذد الودائم ؤا ال شاض لكل هشد. صق 

 .(GMM)دساظة حراظرة اه  م هج 

ا وصل ال اخعح  با  ؤ     ولوحرا االإل ومال االا ثامل، ا ؼوس اظتخذام الموا     

صق اهشي را، م ظرما صق ال  ذا  التي  ت سخ هيها  االإدمولة ؤثش كل  الؽمو  االإااق اال مو الاحتثاد

 الخذمال االإالرة االإت   ة.

الذساظددددددددة العا رددددددددة: تهددددددددا ول  حدددددددد س، آهدددددددداق الت  ولوحرددددددددا االإالرددددددددة صددددددددق الؽددددددددشق الأاظددددددددؽ اؤهشي رددددددددا.   

(Kheira, 2021) . 
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 نذ ال اخعة الذساظة كل  اؼكالرة سئيعرة اهق ما هق خالة ص اكة الت  ولوحرا االإالرة صق  

 م ؼ ة الؽشق الأاظؽ اؤهشي را اما هق االإضا ا الشئيعرة احرود كل  اكتمادق؟

اللإحا ة ك يها حعمذ الذساظة با  م موكة م  االإدااس،  ذا ة  تلاسي  لل اصش االإوطوق، 

 اح ل ت  ولوحرا االإالرة ااحلما صق م ؼ ة الؽشق الأاظؽ اؤهشي را، اؼشح كوامل ال نرة لت

ماؼشال  موها صق اهشي را االؽشق الأاظؽ مم ركش بلع ال  ائص ال ا و رة اال نروية 

 . مظتخذام الت  ولوحرا االإالرة

لتعمرل اصو  الخذمال االإالرة ل عكا   Fintechااكذل ال اخعة كل  ؤهمرة تلضص اظتخذام 

م  تلام و  مم ال  وك االؽشكال الثغح س ااالإتوظؼة االإدشامة  إظلاس مل ولة. اؤهمرة  الز  

 رلا صق  يع  كالر  التدويلال كب  الخذاد اتلضيض ال ياءال صق اللم رال الخكومرة. 

ا وص ذ ال اخعة با  ؤ  بهشي را ؼمذل  موًا ظشيلًا صق الخذمال االإالرة كب  الما   االإدمو  

ا  ذسي رًا  كمدشك الإضيذ
ً

م  الؽمو  االإااق، كما ؤ  الؽشق الأاظؽ اؼما  ؤهشي را تؽمذ ا تلاؼ

احود ه وال مممة صق ال نرة التدترة اكوائ   سج ذ الذساظة. ا صق التدو   دو الؽمو  االإااق

  ـرمرة  اصة هرما تل    الإػاس ال ا ون  الإلالجة حظا ا الت  ولوحرا االإالرة كما ؤ  ه اك 

 ث ؤػش ال را ال.خاحة لتدذ 

الذساظة العالعة : نغ  خعح  نلمة، اخمذ  وسي خع ، بل وا  ماؼشال حراط الؽمو  االإااق 

 (2211)نغ  ا خع ،  صق اللشاق.

ه  ماؼشال حراط ؤ   االذ الذاسظة ؤظاظرال الؽمو  االإااق  التإػح  ال ـشي ث   د رل 

ظ وب الوصي  التد رلق االأ  الاظت شائ االإ هج  ال دعا  احذ اظتلمل .اللشاقالؽمو  االإااق صق 

ظتنتاحال ؤهمما : هو طل  معتويال ، ا وص ذ الذساظة با  م موكة م  الا ل  را ال

الؽمو  االإااق صق اللشاق  تر ة طل  ماؼش اصو  ااظتخذام الخذمال االإالرة ااالإثشهرة، 

انع ة  (%11)ا مثشصق للذد العكا  ال الغح  ؤمااق  خرث  معل نع ة الز    مت كو  خعاب

صق خح  االإتوظؽ اللالمي ل ز    مت كو  خعاب مااق ( %2.4) حت اضكذد خعا ال الا

( نعمة 35222)اؤ ظا طل  ماؼش ال عاهة االإثشصق خرث اؽح  لكل  (%22)امثشصق هو

هشق مثشف ااخذ ، ما ، صق خح  ملراس اللالمي هو لكل ال  نعمة اللشاقهشق مثشف ااخذ صق 

 .صق اللشاق   عبذ طل  معتوب الؽمو  االإااق

داس الت  ولوحرا االإالرة صق دك  حؼاق ، ائحقظ  ظ و .، م ر ة    ك  مة الذساظة الشابلة :

 .(2211)    ك  مة ا ظائحق،  الخذمال االإالرة ااالإثشهرة 
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ال  وك  اكريرة اظتيادسهذهذ الوسحة اا  تع رؽ الظوء كل  ميموم الت  ولوحرا االإالرة  

االإالرة م  التلاا  ال ائ   رنهما  ما  خذم مث خة الؼشهح ،  الإؼاسس با   اؼشكال الت  ولوحرا

  شبة ال دشيح . ا ؼلاحا م  تعائ  سئيس ي كر   م   ل ت  ولوحرا االإالرة ؤ  تعاه  صق 

 الخذمال االإالرة الت  رذ ة؟ دعح  

 ،ا  ميموم الت  ولوحرا االإالرة اسبؽ رلا بؽشكال ال اؼئة االزكاء الاحتثادبابلذ التؼشق  

الزي ؤسب ا ه مثؼ ح  اكذ كل  ؤهمرة احتثاد االإلشهة، معم ح    شبة ال دشيح  االتي ؤػ  ذ ا 

    ذؼح   2211اصق ظ ة  ال يئة الشحا رة الت شبة لخذمال الت  ولوحرا االإالرة، 2212صق 

  رج ال دشي  ل ت  ولوحرا االإالرة اظاه  مشكض م  غ الت مرة الاحتثاد ة اا داد الت  ولوحرا 

التي اكت اسها ال اخعا  ظا  ة صق  ةاالإالرة صق ظ غاهوسس   يل الخب س. ااه  الت شبة ال دشينر

 دعح  ال نرة التدترة لت  ولوحرا االإل ومال االا ثا ،   ظشاسسال اخعا   االإ ؼ ة، اؤاص ى

 االعاق لضيادس التوكرة االإالرة للاظتيادس االإ تمم االؽشكال م  الخذمال االإالرة الشحمرة.

 مفهىم الشمىٌ المالي والخذمات المصزفُة: -1

اق بؽكل ؤ   كو  حادسا كل  الوصو  با  خعاب االإلاملال هو الخؼوس الأاا  ل ؽمو  االإا    

ؤاظم لأ  خعاب االإلاملال اعمذ ل  اط  اد اس االإا ، ابسظا  االإذهوكال ااظتلامما. اهزا هو 

العبب صق ؤ  طما  اصو  الأشخاص صق حمرم ؤ داء اللال  با  خعاب االإلاملال هو مدوس 

 (2221ا الذااق ، )ال   .2222م ادسس م موكة ال  ا الذااق ل ؽمو  االإااق  د و  كام 

مدددددددددددددددد   ددددددددددددددددلا  الاظددددددددددددددددتيادس مدددددددددددددددد   ل  ددددددددددددددددوهح  الخددددددددددددددددذمال االإالرددددددددددددددددة ؤمددددددددددددددددوس الخردددددددددددددددداس الرومرددددددددددددددددةم  اعدددددددددددددددد 

الأكمددددددددددددددددددددددددددددددا  الت اسيددددددددددددددددددددددددددددددة  بنؽدددددددددددددددددددددددددددددداء االتددددددددددددددددددددددددددددددإمح ،الائتمددددددددددددددددددددددددددددددا     ددددددددددددددددددددددددددددددذماتها االإخت يددددددددددددددددددددددددددددددة معددددددددددددددددددددددددددددددل 

ا وظدددددددددددددددددددددددددددددرلما، االاظدددددددددددددددددددددددددددددتعماس صددددددددددددددددددددددددددددددق التل دددددددددددددددددددددددددددددر  ؤا ال ددددددددددددددددددددددددددددددخة، ابداسس االإخددددددددددددددددددددددددددددداػش، امواحمددددددددددددددددددددددددددددددة 

 .الثذمال االإالرة، اهو ما  م   ؤ   دع  خراته  بؽكل كام
 جعزٍف الشمىٌ المالي: 1-1

 ددددددددددددددده   الخالدددددددددددددددة التدددددددددددددددي ؤكدددددددددددددددشف مشكدددددددددددددددض الاؼدددددددددددددددتما  االإدددددددددددددددااق صدددددددددددددددق ااؼددددددددددددددد ؼ  الؽدددددددددددددددمو  االإدددددددددددددددااق كلددددددددددددددد  

حدددددددددددددددددددددادسي  كلددددددددددددددددددددد  الوصدددددددددددددددددددددو  باددددددددددددددددددددد  م موكدددددددددددددددددددددة كام دددددددددددددددددددددة مددددددددددددددددددددد    كدددددددددددددددددددددو  هيهدددددددددددددددددددددا حمردددددددددددددددددددددم الاهدددددددددددددددددددددشاد

الخددددددددددددددددددذمال االإالرددددددددددددددددددة رال الجدددددددددددددددددددودس ابإظددددددددددددددددددلاس م اظدددددددددددددددددد ة ابإظددددددددددددددددددد وب مددددددددددددددددددشيذ  ديددددددددددددددددددف كشامدددددددددددددددددددة 

 اللملاء .

ايلددددددددددددددشف الؽددددددددددددددمو  االإددددددددددددددااق كلدددددددددددددد  ؤ دددددددددددددده   اللم رددددددددددددددة التددددددددددددددي  ددددددددددددددت   هددددددددددددددا  وظددددددددددددددرم  ؼدددددددددددددداق الاظددددددددددددددتيادس 

مدددددددددددددددددددددد  الخددددددددددددددددددددددذمال االإالرددددددددددددددددددددددة رال الجددددددددددددددددددددددودس اللالرددددددددددددددددددددددة االتددددددددددددددددددددددي تؽددددددددددددددددددددددمل  ددددددددددددددددددددددذمال ال ددددددددددددددددددددددشاض 
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)عجددددددددددددددددددددوس،  .  لخما دددددددددددددددددددة اللمدددددددددددددددددددلاء ق ا ـدددددددددددددددددددام الدددددددددددددددددددذهم ااالإلاؼدددددددددددددددددددال االتل ددددددددددددددددددددر  االإدددددددددددددددددددااقاالا دددددددددددددددددددذا

2212) 

هالؽددددددددددددددددددددددددددمو  االإددددددددددددددددددددددددددااق ميمددددددددددددددددددددددددددوم  هددددددددددددددددددددددددددذف بادددددددددددددددددددددددددد  تلمددددددددددددددددددددددددددر  االإ ت ددددددددددددددددددددددددددال االخددددددددددددددددددددددددددذمال االإالرددددددددددددددددددددددددددة  

ااالإثددددددددددددددددددددددددشهرة كلدددددددددددددددددددددددد  اللددددددددددددددددددددددددذد الاكبدددددددددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددددددددد  الاهددددددددددددددددددددددددشاد، ااالإاظعددددددددددددددددددددددددال،  ثوصددددددددددددددددددددددددا هئددددددددددددددددددددددددال 

االإ تمدددددددددددددددددددددددددم االإممؽدددددددددددددددددددددددددة مددددددددددددددددددددددددد  راي الدددددددددددددددددددددددددذ ل االإددددددددددددددددددددددددددذاد، ارلدددددددددددددددددددددددددا مددددددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددددددلا  ال  دددددددددددددددددددددددددوال 

الشظددددددددددددددددددددمرة اا تكدددددددددددددددددددداس  ددددددددددددددددددددذمال مالرددددددددددددددددددددة ملائمددددددددددددددددددددة ابتكددددددددددددددددددددالر  م اهعددددددددددددددددددددة اكادلددددددددددددددددددددة، لتيددددددددددددددددددددادي 

ل شحا دددددددددددددددة  ما اليئدددددددددددددددال باددددددددددددددد  ال  دددددددددددددددوال االوظدددددددددددددددائل  حددددددددددددددد  الشظدددددددددددددددمرة التدددددددددددددددي م  خظدددددددددددددددلجدددددددددددددددوء   ددددددددددددددد

 (2218)ا داد االإثاسف اللشبرة،  االاؼشاف.

ايعددددددددددددددددت ضم الؽدددددددددددددددددمو  االإدددددددددددددددددااق   دددددددددددددددددذ   م موكدددددددددددددددددة ؼددددددددددددددددام ة مددددددددددددددددد  الخدددددددددددددددددذمال االإالردددددددددددددددددة  تظدددددددددددددددددم  

حددددددددددددددددددددددددددددددل، الخعددددددددددددددددددددددددددددددا ال االإثددددددددددددددددددددددددددددددشهرة، ااالإددددددددددددددددددددددددددددددذ شال، اال ددددددددددددددددددددددددددددددشاض ال ثددددددددددددددددددددددددددددددح س االؼوي ددددددددددددددددددددددددددددددة الا 

االتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددإحح  التمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددويلق، االشهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددو  الل اسيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددة االتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددامح ، ا دددددددددددددددددددددددددددددددددددددوػح  الشاا دددددددددددددددددددددددددددددددددددددب، 

ااالإددددددددددددددددددددذهوكال، االتددددددددددددددددددددددويلال االإالرددددددددددددددددددددة االإد ردددددددددددددددددددددة االذالرددددددددددددددددددددة. ا ؼدددددددددددددددددددددؽ الت اكددددددددددددددددددددذ  الإطددددددددددددددددددددداهة 

 با  خما ة االإعته ا مالرا.

  بعاد الشمىٌ المالي ومؤشزات كُاضها:أ 1-2
 ةكدددذاد سا ؼدددة كمدددل  ("Alliance of Financail Inclusion "AFI) االإددددااق الؽدددمو  حددددام  دددددال  

حشاء ةحامدددذ  ددداالتدي ( "Financail Inclusion Data Working "FIDWG)ل را ال الؽمو  االإدااق 

خرددث  دد   ثددمر  هددزق الشا ؼددة مدد   االإددددااق الؽددمو  بلدددداد ل ردددداط الام ددددادسس لوطددددم م موكددددة مدددد  

 كدددل   ددددذ ال نهددددا  دددد يغ الوحددددذ  الخاصددددة للاختراحدددال كدددو  مش دددة ام  ردددة  ختدددىس اح دددل صددد اق ال دددش 

 .االإ اس دة اال رداط  دح  ال  دذا  لإحشاءتعدمذ 

 :سكدضل هدزق االإ موكدة ك دى بلدذ   سئيعدرح  همداا 

 .امكا ردة الوصدو  ل خدذمال االإالردة -

  .اظدتخذام الخدذمال االإالردة -

صددددددددددددددق مددددددددددددددا مش لددددددددددددددوط  (GPFI) ااقاالإدددددددددددددد الؽددددددددددددددمو  حددددددددددددددل ؤا يدددددددددددددد  ؤكظدددددددددددددداء الشا ؼددددددددددددددة اللاالإرددددددددددددددة مدددددددددددددد  ا 

م ك ددددددددددددددددددددددى   ددددددددددددددددددددددذ    وصددددددددددددددددددددددرة تؽددددددددددددددددددددددمل ثالعدددددددددددددددددددددة  2215كدددددددددددددددددددددا وط الددددددددددددددددددددددزي  دددددددددددددددددددددد  ك ددددددددددددددددددددددذق كددددددددددددددددددددددام 

 :ماؼشال سئيعرة ل ؽمو  االإااق اهق

 .ا  الخذمال االإالرةبظمولة الوصو   -

 .اليلا  ل خذمال االإالرة م  ح ل كل االإواػ ح  الاظتخذام -

 .تلضيض حودس الخذمال االإالرة -
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 وضدددددددددددددح حرددددددددددددداط الت دددددددددددددذم ال مدددددددددددددي لؽدددددددددددددمو  االإدددددددددددددااق كبددددددددددددد  الأبلددددددددددددداد العلاثدددددددددددددة االؽدددددددددددددكل التدددددددددددددااق 

 (Resesrve bank of India, 2020) ل وصو  االاظتخذام االجودس.

 مؤشزات كُاص الشمىٌ المالي  (:1-1الشيل ركم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .:National Strategy for Financial Inclusion (NSFI)2019-2024 البنً الاححُاطي الهنذ، المصذر:
Reports (rbi.org.in) -Reserve Bank of India . 

  داء  ـام مااق ؼامل هو الؼشي   ال  ا الذااق ؤ  شاءالإعاكذس الي  الاظتؽاسية شب االإ موكة ا 

اهق  االإااق الؽمو  ارلا لتد ر  ؤهذاف   .الوخرذ ل وصو  با  الي شاء امدذادي الذ ل

 كالتااق: 

تلضيددض اصددو  كاهددة هئددال االإ تمددم بلددى الخددذمال ااالإ ت ددال االإالرددة، لتلشيدد االإددواػ ح   إهمرة  -

 الاحتماكرةمنها لتدعح  ؿشاهم   االاظتيادسالخذمال االإالرة اكريرة الخثو  ك يها 

 .االاحتثاد ة

ة ل مدواػ ح  ا اصدة تعمرل الوصو  با  مثادس التمويدل  هدذف  دعدح  الـدشاف االإليؽدر -

 .الي شاء منه 

 .الاحتثاديتلضيض مؽاسيم اللمل الخش اال مو  -

  م ح  الؽشكال الثغح س حذا م  الاظتعماس االتوظم. -

 الاحتماعق. يع معتويال الي ش ا د ر  الش اء االشهاق  -

 

 

https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationReportDetails.aspx?UrlPage=&ID=1154
https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationReportDetails.aspx?UrlPage=&ID=1154
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كل  التد ر    ا الأهذاف اه ا لأبلاد الؽمو  االإااق احب  دذ ذ ماؼشال ل راظه ا إثح ها 

 .الخذمال االإالرة ااالإثشهرة االتي  وضخما ا  خثما صق الجذا  التااق
 ابعاد الشمىٌ المالي ومؤشزات كُاضها. (:1-1الجذوٌ ركم )

 كُاضه مؤشزات البعذ
 ٌ  إلى الىصى

 المالُة الخذمات

م ددضؤس  الددوػ ي االإعددتوب  كلدد  ال ددالغح  مدد  01.111 لكددل الوصددو     دداغ كددذد. 

 .الاداسية الوخذس  وق خعب

 مشبم. مت  كر و 0111 لكل الآاق الثشاف ؤحمضس كذد. 

 .الال ت ا رة ال  ود خعا ال. 

 .الخذمة   ذ     اغ  ح  الت ا ؽ مذب. 

    ؼددة الاداسيددة الوخددذال صددق اليؽددو   الددز   العددكا  لإحمددااق االإئويددة النعدد ة. 

 .الاحل كل  اصو  ااخذس

 اضحخذام

 المالُة الخذمات

 .م تـ  ادالة كدعاب الاحل كل  ااخذ  وق لذ ه  الز   ال الغح  نع ة. 

 .م تـ  ائتما  كدعاب الاحل كل  ااخذ  وق لذ ه  الز   ال الغح  نع ة. 

 .ال الغح  م  0111 لكل التإمح  ظراظة خم ة كذد. 

 .الواخذ ل يشد ال  ذ ة  ح  الت ضئة ملاملال كذد. 

 .الما   كب  الذهم ملاملال كذد. 

 .امتوا ش دائ  بؽكل   ك  خعاب اعتخذمو   الز   ال الغح  نع ة. 

 .مظذ ظ ة  لا    ك   دعاب االإدتيـح  نع ة. 

 .دالرة ؤا مد رة مالرة  دويلال  ت  و   الز   ال الغح  نع ة. 

 .مالرة سظمرة خعا ال لذ ها التي الثغح س ؤا االإتوظؼة الؽشكال نع ة. 

 .ادائم خعا ال لذ ها التي ااالإتوظؼة الثغح س الؽشكال كذد. 

 .حائمة حشاض لذ ها التي ااالإتوظؼة الثغح س الؽشكال كذد هو ما. 

 الخذمات جىدة

 المالُة

 :الحيالُف ثحمل على اللذرة

 كلدد    دداء ؤظاسدد ي خعدداب كلدد  ل خثددو   الؽددمشية التك يددة متوظددؽ ملشهددة. 

 .للأحوس  الشظمي الخذ الادنى

 .ؤظاس ي حاسي   دعاب للاختياؾ الع وية الشظوم متوظؽ. 

 .الائتما   دويلال  ك ية . متوظؽ

 .العم   الرة االإالرة االإلاملال سظوم  إ  ؤهاداا الز   اللملاء . نع ة

  :الشفافُة

 خددو   ااضددخة اكاهرددة مل ومددال  ت  دددو   ؤنهددد  ؤهدداداا الددز   اللمدددلاء نعدد ة. 

 .االإااق ال شض انل اد  ذا ة صق الخذمال االإالرة

 .االإ ذمة االإالرة ل خذمال مدذد اص   مورج احود. 
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 :المطتهلً حماًة

 االإعددتخذمح   ددح  االتلامددل ل ؽددكااي  ملددا ح  مئدددة ؤا حددا و   احددود مددذب. 

 .ااالإاظعة االإالرة

 لخددل مالرددة مـددال  ؤمددح  احددود معددل اللذالددة بادد  ل جددوء امكا رددة احددود مددذب .

 صددق خ مددا ا دد  الا حدد س ؼددموسا 6 اادد  3 مدد  االإالرددة  الخددذمال االإؽدداكل االإتل  ددة

 .الاحل ؼمشي  كل   ظو  

 .الودائم  إمح  ص ذاق   واظؼة تغؼرتها    ادائم لذ ه  الز   اللملاء نع ة. 

 :والطهىلة الزاحة

 صددق   ظددو ه الددز   الوحددذ  متوظددؽ  الشاخددة اؽددلشا  م نعدد ة الاهددشاد الددز  . 

 .االإالرة االإاظعال هشاق صق الؼا وس  الا تـاس صق

 االإاظعددال هددشاق صددق الاصددؼياف صددق اللمددلاء   ظددره الددزي الوحددذ متوظددؽ. 

 .االإالرة اال  وك

 :المالي الحثلُف

 الاظاظددرة االإالرددة االإثددؼ خال الشهددو   الددز   ل  ددالغح  االإئويددة النعدد ة خعدداب. 

 .االت ويم التضخ  االإخاػشس، معل االإلذ ،

 .ؼمش كل لم  محزا رة اكذاد اعتؼرلوا الز   ل  الغح  االإئوية النع ة. 

 :) المالي الطلىن (المذًىهُة

 .ال شض ظذاد ك   وم 31 م  ؤكث   تإ شا  الز   االإ ت طح  نع ة. 

 الأصددذحاء مدد   ددالإحشاض مدداب الضبددائ  ح ددل مدد  االإالرددة الأصمددال خددل كريرددة. 

 .  ك  حشض ؤا اهوسال، اظتخذام الأصو ، الاحاسب،  رم

 :الائحماهُة العىائم

 مالرددة هددشاق  علاثددة الاحددل كلدد  الخظددشية االإ دداػ  صددق الاداسيددة الوخددذال نعدد ة. 

 .سظمرة ل ماظعال

ؤ ددش  كلدد  طددما ال  ددوهح  منهددا االإؼ ددوب ااالإتوظددؼة الثددغح س الؽددشكال نعدد ة. 

 .مثشصق حشض

 .الائتما  ؤظواق خو   االإل ومال صق   ص ؤا كوائ  احود مذب. 

خ ح  مدمذ  ذس عجوس، داس الاؼتما  االإااق لذب االإثاسف الوػ رة صق  د ر  االإعئولرة الاحتماكرة  المصذر:

صق اداس الاكما ،  االإاحعتح   لإكما ال  وك الاظلامرة اللام ة صق حؼاق  ضس(،  دث  –  اق اللملاء )دساظة خالة 

 .18ص  الجاملة الاظلامرة بغضس،

كل    ذ   الخذمة االإالرة ا ؼوسها اه  م هج كثش العوسس   ش  ض ػشي   د ر  الؽمو  االإااق  

الشابلة االتي تلتمذ كل  الت  ولوحرا ا اصة صق ؼ ه االإااق ام ه  شكض صق الل ثش التااق كل  

 الت  ولوحرا االإالرة.
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 الحىنىلىجُا المالُة والخذمات المصزفُة: -2

  ذسس خ ر رة كل  تغرح   ( "Financial Technology " Fintech)  تمتم الت  ولوحرا االإالرة   

هركل الخذمال االإالرة الت  رذ ة، هالت  ولوحرا االإالرة  ةمكانها ؤ    لل الخذمال االإالرة 

 ل ؽشيدة ال  ح س م  العكا  التي م 
ً
 اؼياهرة اب اخة،  ثوصا

ً
ؤظشق، اؤس ص، اؤكث  ؤم ا

  تلامل مم ال ؼاق االإثشصق. 

( ػشي ة م ت شس لتد ر  الؽمو  االإااق اكل   ؼاق ؤاظم Fintechة )اتلذ الت  ولوحرا االإالر  

هذف ال مو الؽامل.  الإطاهة با   دعح  ظشكة اكياءس الخذمال االإالرة اتلضص الوصو  با  

الخذمال االإالرة  إظلاس مل ولة. احذستها كل  تغح  هركل الخذمال االإالرة، احل ما ؤظشق 

 (Kheira, 2021) .اؤس ص اؤكث  ام ا اؼياهرة اب اخة

 : مفهىم الحىنىلىجُا المالُة ودوافع الابحيار:2-1

  الت  ولوحرا االإالرة  إنها: (Financail Stability  Board)كشف م  غ الاظت شاس االإااق   

ا تكاسال مالرة  اظتخذام الت  ولوحرا  م نها اظتدذاث  مارج كمل ؤا  ؼ ر ال ؤا كم رال »  

ثش مادي ام موط كل  الأظواق ااالإاظعال االإالرة، اكل    ذ   ؤؤا م ت ال حذ ذس، لما 

 (2211)ا داد االإثاسف اللشبرة،  «.الخذمال االإالرة

االإالرة هق   ا االإ ت ال االخذمال التي تلتمذ كل  الت  ولوحرا لتدعح   وكرة االت  ولوحرا 

الخذمال االإالرة ؤا االإثشهرة الت  رذ ة.  اصق ملـ  الخامل  ت  ا تكاس ا ؼويش هزق الخذمال 

ااالإ ت ال م  ح ل ؼشكال  اؼئة صق م ا  الت  ولوحرا االإالرة، اهق ؼشكال صغح س اخذ عة 

مال االإثشهرة ااالإالرة للأهشاد االؽشكال،  التلاا  ؤا االإ اهعة مم م ذم  تلذ  تدعح  الخذ

 الخذمال االإالرة ال ائمح  معل االإثاسف بؽكل سئيس ي.

االإثؼ ح   ذ ذال ؤا ا تكاسال    ولوحرة صق  ذمال  (Fintech) وظم هزا  2212م ز ا    

صق م ا  الت  ولوحرا االإالرة.  ا ؼشكة  اؼئةؤ    ذمما مثشف حائ  ؤال ؼاق االإااق، التي  م   

كما  ال اؽمل الا تكاسال صق م ا  التع ر  االتل ر  االإااق، االخذمال االإالرة للأهشاد 

االؽشكال، ا دويل الأموا ، ابداسس الاظتعماسال، اختى اللملال الشحمرة االإؽيشس معل 

 ال يتكوي .

هالت  ولوحرا االإالرة،  »الذااق ا  خص رلا العرذس كشيعتح  م اسد مذ ش كام ص ذاق ال  ذ  

 ذؤل   مغ  اليلل خراس االإعته  ح  االاكما  صق كل    ام تثاس الؤ   حزي،  (fintech) ؤا
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مكا ،  ذءا م  التاحش االإدلق الزي اعا  ل خثو  كل  حشض، امشاسا  الأظشس التي  خؼؽ 

 (2212)محاسد،  «.ل ت اكذ، اا تهاء  اللمل الأح بي الزي  شظل ؤموالا ل  ذق

هق . ا  الت  ولوحرا لتدعح  الأنؽؼة االإالرةحذ ذس  ؼ    ص اكة مالرة هق نحًالفُ ا 

التؼ ر ال، اللم رال، االإ ت ال، ؤا  مارج الأكما  الجذ ذس صق ص اكة الخذمال االإالرة، التي 

ايت   وهح ها كلم رة ؼام ة ك  ػشي   الخذمال االإالرة الت مر رة  تإل  م  ااخذس ؤا ؤكث  م 

ؤهكاس ب ذاكرة م  ؼإنها ؤ   دع  كم رال الخذمال االإالرة ها كما  م   اكت اس ، الؤ ت  ذ

   احت اح الخ و  الت  ولوحرة
ً
 للأاطاق االإخت ية للأكما ،  ي ما  م   ؤ   ادي الأهكاس ؤ ظا

ً
  لا

 .با   مارج ؤكما  حذ ذس ؤا ختى ؤكما  حذ ذس

  محزوات الحىنىلىجُا المالُة (:1-2الشيل ركم )

 

 
ااثشهدددددددددددددددددددددددددا كلددددددددددددددددددددددددد  االإثددددددددددددددددددددددددداسف صدددددددددددددددددددددددددق  FINTECH، الت  ولوحردددددددددددددددددددددددددا االإالردددددددددددددددددددددددددة اثحـــــــــــــــــــــــــاد المصـــــــــــــــــــــــــار  العز ُـــــــــــــــــــــــــة:   االإثدددددددددددددددددددددددددذس

 .26ص  2018االإ ؼ ة اللشبرة، 

 :والحىنىلىجُا المالُةلمصزفي ا اللطاع -2-2

 : كطاعات الحىنىلىجُا المالُة:2-2-1

  الت  ولوحرا االإالرة مش  ؼة  علاثة حؼاكال سئيعرة ةاه ا ل ج ة  اص  ل شحا ة االإثشهرة، ه 

 (2018)ا داد االإثاسف اللشبرة،  :     اهق تل   م اؼشس  الخذمال االإثشهرة الأظاظرة 

 ط االإا :ؤالائتما  االا ذاق احمم س  -ؤ

ات المطتهلً  :  جغير اولىٍ

 الزاحة، الطزعة، الحيلفة،

 وضهىلة الاضحخذام

 محزوات 

 الحىنىلىجُا 

 .المالُة
 :ثطىر الحىنىلىجُا

 الاهترهد ، والبُاهات 

 الصخمة، والهىاثف الذهُة،

 .وكىة الحىضبة

 جغير وجعلُذ المحطلبات 

 .الحنظُمُة والزكابُة

 حا ب اللشض حا ب اللشض

 حا ب الؼ ب

https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D9%83%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9&action=edit&redlink=1
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 ذمال « الؤحشاضخ و  »ط االإا  ؤا ما اعمى ؤاؽمل حؼاق الائتما  االا ذاق احمم س   

التمويل الجماعق، ام ثال الؤحشاض  ح  ال ـشاء، ا  رر  مخاػش الائتما ، ام ثال م اس ة 

 ال شاض.

 االإذهوكال ااالإ اصة االتعوية: -ب 

 ذمال « خ و  الؤحشاض»اؽمل حؼاق الائتما  االا ذاق احمم ساط االإا  ؤا ما اعمى   

اء، ا  رر  مخاػش الائتما ، ام ثال م اس ة التمويل الجماعق، ام ثال الؤحشاض  ح  ال ـش 

 ال شاض.

 بداسس الاظتعماسال/ الث اال: -ج 

هيؽمل االإداهف االإالرة « خ و  الذهم»اما حؼاق االإذهوكال ااالإ اصة االتعوية ؤا ما اعمى  

(، Peer-to-Peer Transfersالال ت ا رة، االلملال الشحمرة االإؽيشس، ا دويلال ال ذ ل  ذ )

  اد  اللملال، ااالإذهوكال كب  الأحمضس االإدمولة اكب  الخذاد، بر  ادي احود ظوق ام ثال 

كاالإرة اكملاء راي  وحه دااق با    ام  الؼ ب كل   ذمال الذهاق االإت انعة ااالإتع ة كب  

 االإ اػ  الجغشاهرة.

 تظددددددددددددددددددددددم  حؼدددددددددددددددددددددداق بداسس الاظددددددددددددددددددددددتعماسال االثدددددددددددددددددددددد اال ؤ ـمددددددددددددددددددددددة التددددددددددددددددددددددذاا  هائ ددددددددددددددددددددددة العددددددددددددددددددددددشكة، 

الثدددددددددددددددددددددددددددددي ال، االتددددددددددددددددددددددددددددذاا  الال ت انددددددددددددددددددددددددددددد ، ااظتؽدددددددددددددددددددددددددددداسال اظدددددددددددددددددددددددددددددتعماسية  ام ثددددددددددددددددددددددددددددال ن ددددددددددددددددددددددددددددخ

 ال ت ا رة.

( صدددددددددددددددق اللدددددددددددددددال  Fintech  ؤكبددددددددددددددد  كدددددددددددددددذد مددددددددددددددد  مدددددددددددددددضادي  دددددددددددددددذمال )ةاخعدددددددددددددددب لج دددددددددددددددة  ددددددددددددددداص ، هددددددددددددددد 

(   يهددددددددددددددددددددددا  ددددددددددددددددددددددذمال الائتمددددددددددددددددددددددا  %41هدددددددددددددددددددددد  صددددددددددددددددددددددق هئددددددددددددددددددددددة االإددددددددددددددددددددددذهوكال ااالإ اصددددددددددددددددددددددة االتعددددددددددددددددددددددوية )

 االودائم احمم ساط االإا .

 المصزفي:اللطاع  اهذماجها فيو  : مزاحل ثطىر الحىنىلىجُا المالُة2-2-2

   ع  مشاخل  ؼوس الت  ولوحرا االإالرة با  مشخ تح : 

االإشخ ة الأاا : ا تظم  خ و  الذهم التي تعمل اتعشق كم رة الؽشاء ا ذمال دهم اليوا ح   -ؤ

 ا ح ها م  االإذهوكال كب  الا ت  ذ االما   االإدمو ،  الإطاهة با  االإداهف الال ت ا رة.

كما  تظم  خ و  الؤحشاض التي   ذم م ثال التمويل الجماعق اؼ كال الؤحشاض االإ اؼش 

 خاصرة سئيعرة ؤم اهق « ال ذلرح  االإ شطح »ام ثال م اس ة ال شاض. ايتمعل هامء 

اظتخذامم  للأ ت  ذ ا   ولوحرا  د رل ال را ال الضخمة لتعمرل كم رة االإواه ة كل  ام ذ 

 ال شاض.
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 ثددددددددددددددددددددددددال الال ت ا رددددددددددددددددددددددددة كلدددددددددددددددددددددددد   بعددددددددددددددددددددددددرؽ   شبددددددددددددددددددددددددة اللمددددددددددددددددددددددددلاء ك ددددددددددددددددددددددددذ الت ددددددددددددددددددددددددذم اتلمددددددددددددددددددددددددل االإ 

ل خثددددددددددددددددددددددددددددو  كلدددددددددددددددددددددددددددد  ال ددددددددددددددددددددددددددددشاض ا  ددددددددددددددددددددددددددددذ   االإل ومددددددددددددددددددددددددددددال الذاكمددددددددددددددددددددددددددددة ال ت ا رددددددددددددددددددددددددددددا ا وحرددددددددددددددددددددددددددددم 

امشاحلددددددددددددددددددددددددددددة اثددددددددددددددددددددددددددددائ  ال ددددددددددددددددددددددددددددشاض اتعددددددددددددددددددددددددددددذ ذ االإددددددددددددددددددددددددددددذهوكال م اؼددددددددددددددددددددددددددددشس مدددددددددددددددددددددددددددد  الخعددددددددددددددددددددددددددددا ال 

كمدددددددددددددددددددددددددددددا  دددددددددددددددددددددددددددددوهش االإ ثدددددددددددددددددددددددددددددال االإل ومدددددددددددددددددددددددددددددال   يددددددددددددددددددددددددددددداءس اظلاظدددددددددددددددددددددددددددددة  االإثدددددددددددددددددددددددددددددشهرة ل م ت طدددددددددددددددددددددددددددددح .

 ال شاض. ل معتعمشي  االإمتمح   تمويل

 اتؽمل اد ا  الت  ولوحرا با :  المزحلة الثاهُة: -ب

  التدددددددددددددددددددويلال االإالرددددددددددددددددددة الذالرددددددددددددددددددة: ؤصدددددددددددددددددد دذ كم رددددددددددددددددددة  دويددددددددددددددددددل الأمددددددددددددددددددوا  ؤظددددددددددددددددددمل اؤظددددددددددددددددددشق

 اؤس ص، كب   ؼ ر ال كل  الموا   االإدمولة ؤا مواحم ال ت ا رة.

   التددددددددددددددددددددإمح : اظددددددددددددددددددددتخذام الت  ولوحرددددددددددددددددددددا لتبعددددددددددددددددددددرؽ ا دعددددددددددددددددددددح  كيدددددددددددددددددددداءس صدددددددددددددددددددد اكة التددددددددددددددددددددإمح

م ت ددددددددددددددددددددال التددددددددددددددددددددامح   ثوصددددددددددددددددددددا التددددددددددددددددددددامح  االإت دددددددددددددددددددداهق الثددددددددددددددددددددغش م اؼددددددددددددددددددددشس بادددددددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددددددذ   

 اللملاء.

  بداسس الثددددددددددددددددددددددد اال االاظددددددددددددددددددددددددتعماسال: تعدددددددددددددددددددددددداه  الت  ولوحرددددددددددددددددددددددددا االإالرددددددددددددددددددددددددة صددددددددددددددددددددددددق  ددددددددددددددددددددددددوهح  ؤداال

الاد دددددددددددددددددددددداس االاظددددددددددددددددددددددتعماس ابداسس الؽدددددددددددددددددددددداا  االإالرددددددددددددددددددددددة الإخت دددددددددددددددددددددد  اللمددددددددددددددددددددددلاء بغددددددددددددددددددددددع ال ـددددددددددددددددددددددش 

 ك  معتويال الذ ل. 

 لحىنىلىجُا المالُة:كطاعات وخذمات ا ثصنُف(: 2-2الشيل ركم )
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.2017المصذر: لجنة باسٌ للزكابة المصزفُة،  

 

 

ز الخذمات المصزفُة لححلُم الشمىٌ المالي في الجشائز  -3  : دور الحىنىلىجُا المالُة في ثطىٍ

 : في الجشائز جائحة هىروهاو  الأهذا  الإهمائُة للجشائز والححىٌّ الزكمي  -3-1

ههي  خيع بؽكل ك ح  م  االإ اهم ال  ح س ل خذمال االإالرة الشحمرة، كوسا ا  ا شصل حائدة  

الخاحة با  الا ثا  االإادي صق االإلاملال الت اسية ااالإالرة، مما      الؽشكال االإد رة ميتوخة 

تعمذ االإذهوكال الشحمرة ل معته ا  تدويل الأموا  ؤا دهم اليوا ح  ا   ؤث اء الؤ لاق الاحتثادي.

 ترذ الخذمال االإالرة كما  ع م االخذمال م  مجزله ؤا صق العوق ؤا االإت ش. ؤا دهم ثم  ال

 م   لا  التدويلال 
ً
 ظشيلة آم ة ل خكومال ل وصو  با  اليئال الأكث  اختراحا

ً
الشحمرة ظ لا

الاحتماكرة ا ح ها م  االإعاكذال االإالرة، م ظرما ك ذما  كو  اظائل ال  ل االت  ل  ح  آم ة 

 ؤا مدذادس. 

 الإئتمان والإداع

 وجمع رأس المال 

 (حلول الإقراض)

 التمويل الجماعي

 منصات الاقراض 

الإقراض / المباشر
 بين النظراء

الصيرفة عبر 
 الهواتف

 الذكية

 تقييم درجة مخاطر 

 الإئتمان

 منصات مقارنة 

 القروض

 المدفوعات والمقاصة 

 والتسوية والتحويلات

 (حلول الدفع)

 المحافظ المالية

 الالكترونية/ الرقمنة

 تحويلات الند للند

 /العملات الرقمية

 المشفرة

 المدفوعات عبر

 الاجهزة المحمولة

 وعبر الحدود

منصات تبادل 
 العملات

 ادارة المدخرات

 والاستثمارات

 الثروات/

 انظمة التداول فائقة 

 السرعة

منصات نسخ 
 الصفقات

 أنظمة التداول

 الالكترونية

 -تكنولوجيا الروبوت

 /مستشار مالي

 استثماري الكتروني 
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الذ التدو   الشحمي ؤخذ الأهذاف الؤ مائرة الشئيعرة ل جضائش اك ثشا ؤظاظرا صق كم رة لزلا    

 ؼويش الخذمال االإثشهرة، ام  ؼإ  صيادس بمكا رة الوصو  با  االإذهوكال الشحمرة ؤ   كو  

ؼشي   وا ة ل خذمال االإالرة الشحمرة ل جضائشيح  الأحل دسا ة  ال ؼاق االإااق كما ؤ ه  ممذ ال

 (2019)ا داد االإثاسف اللشبرة، ل ؽمو  االإااق. 

٪ م  النعاء  يت شا  با  بمكا رة الخثو  ختى 71٪ م  ال الغح  ا57هي  الجضائش م  ضا   

كل  خعا ال االإلاملال الأظاظرة لإسظا  االإذهوكال ا   يها  مضيذ م  الأما  

 معل الاد اس االتإمح  مدشمو   زلا م . اال ياءس
ً
  الخثو  كل   ذمال مالرة ؤاظم  ؼاحا

 (2012)داساث  ا ب ضا رل ،  االائتما .

اس دددددددددد  ؤ  الا ثددددددددددا  بؽدددددددددد كال المددددددددددا   االإدمددددددددددو  رال ال ؼدددددددددداق اللددددددددددشيع صددددددددددق الجضائددددددددددش ؤكلدددددددددد    

مددددددددددد  االإتوظدددددددددددؽ صدددددددددددق م ؼ دددددددددددة الؽدددددددددددشق الأاظدددددددددددؽ اؼدددددددددددما  ؤهشي ردددددددددددا، هدددددددددددة  اظدددددددددددتخذام الخدددددددددددذمال 

 ل غا ددددددددددة 
ً
٪ مدددددددددد  11٪ ه ددددددددددؽ مدددددددددد  ال ددددددددددالغح  الجضائددددددددددشيح  ا16االإالرددددددددددة الشحمرددددددددددة م  ددددددددددضا  م خيظددددددددددا

٪ مددددددددد  النعددددددددداء صددددددددددق 18٪ مددددددددد  ال ددددددددددالغح  ا23ا دددددددددل النعددددددددداء اعدددددددددتخذمو  االإدددددددددذهوكال الشحمرددددددددددة م 

٪ مدددددددددددد  النعدددددددددددداء صدددددددددددق   ددددددددددددذا  الأظددددددددددددواق ال اؼددددددددددددئة اال  ددددددددددددذا  32٪ مدددددددددددد  ال ددددددددددددالغح  ا36االإ ؼ دددددددددددة، ا

  .ال امرة

ـمددددددددددددددددددددش ال را ددددددددددددددددددددال الثددددددددددددددددددددادسس كدددددددددددددددددددد  ال  ددددددددددددددددددددا الددددددددددددددددددددذااق ؤ  الؽددددددددددددددددددددمو  االإددددددددددددددددددددااق م  ددددددددددددددددددددضا   معددددددددددددددددددددل 
ُ
 

 مت كدددددددددددددددددددو  ٪ ه دددددددددددددددددددؽ مددددددددددددددددددد  العدددددددددددددددددددكا  ال دددددددددددددددددددالغح  43  ؤ ددددددددددددددددددددذً ا ك حدددددددددددددددددددً ا صدددددددددددددددددددق الجضائدددددددددددددددددددش خردددددددددددددددددددث 

. اهددددددددددددددددزا الددددددددددددددددشح  ؤحددددددددددددددددل بؽددددددددددددددددكل ك حدددددددددددددددد   النعدددددددددددددددد ة ل نعدددددددددددددددداء 2017خعدددددددددددددددداً ا مثددددددددددددددددشهرًا صددددددددددددددددق كددددددددددددددددام 

 (Fintechnews Africa, 2021) ٪ ه ؽ.29ك ذ 

 الجضائش.ه  االإاؼشال لتدو  الشقق صق ؤاالؽكل التااق   خص 

 

 الجشائزالمؤشزات الححىٌ الزكمي في  (:1-3الشيل ركم )
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 G20 Financial Inclusion Indicators | Algeria | The World Bank البنً الذولي : المصذر :
 باددددددددددددددددددددددد  

ً
هدددددددددددددددددددددددة  ملا دددددددددددددددددددددددح   ،Findex را دددددددددددددددددددددددال االإاؼدددددددددددددددددددددددش اللدددددددددددددددددددددددالمي ل ؽدددددددددددددددددددددددمو  االإدددددددددددددددددددددددااق  ااظدددددددددددددددددددددددت ادا

خعددددددددددددددددددداب مثدددددددددددددددددددشصق، امدددددددددددددددددددم رلدددددددددددددددددددا، هدددددددددددددددددددةنه  مدددددددددددددددددددا صالدددددددددددددددددددوا اعددددددددددددددددددددتخذمو    الجضائدددددددددددددددددددشيح  لدددددددددددددددددددذ ه 

اظددددددددددددددددددددددائل معددددددددددددددددددددددل  ددددددددددددددددددددددذمال  دددددددددددددددددددددداسج الخعدددددددددددددددددددددداب لإسظددددددددددددددددددددددا  التدددددددددددددددددددددددويلال االإد رددددددددددددددددددددددة ؤا    يهددددددددددددددددددددددا. 

الدددددددددددددددددددددزلا، هددددددددددددددددددددددة  صيددددددددددددددددددددددادس ؤمدددددددددددددددددددددوا  التدددددددددددددددددددددددويلال االإتاخددددددددددددددددددددددة ل معدددددددددددددددددددددتيرذ   مدددددددددددددددددددددد  التدددددددددددددددددددددددويلال 

 كل  اظتخذام ال  وال الشحمرة ؤكث  ؤهمرة م  ؤي احذ مض ى.االتشجرم 

ة الزكمُة وثطىر خذمات  -3-2  المالُة في الجشائز:الحىنىلىجُا  الهىٍ

ا الخاظوب . اتلشف كل  ؤاتلشف الموية الشحمرة كل  ؤنها مداكاس الموية دا ل ال ـام الشحمي   

الزي المل كث ة اصل  ح  الشخص نها الشخثرة التي  ت  انؽائها م  ػشف االإعتخذم ؤ

 (2021)خذاد ا  لا ماط،  الؼ راق ا الشخص الـاهشي ل معتخذمح .

 ذ 
 
االإاظعال االإالرة م  التلامل   2016التي  ذؤل صق الجضائش كام    الموية الشحمرة  ه ذ م 

مم اللملاء   ياءس صق الامتعا  الإتؼ  ال مكاهدة  عل الأموا  ا ح ها م  متؼ  ال   اكشف 

الإ ذم  الخذمال  واحمة  شم ة التؼ ر ال االإيتوخةالخاصة   كمر ا . كما ؤ اخذ التؼوسال

االإالرة الشحمرة الوصو  با  ال را ال م   ـ  كامة ا اصة مخت ية لضيادس العشكة ا يع 

  ك ية الخذمال االإالرة دا  االإعاط  العلامة االا تـام.

ة، ؤ اخذ الخذمال االإالرة الشحمرة  مارج ؤكما  حذ ذس معل م ثال الت اسس الؤل ت ا ر 

ا  Batolisا  OuedKnissكذ و  م ثة حومرا با  الجضائش للا ظمام با  االإ ثال االإد رة معل 

IdealForme  احذ اظتياد مؽغ و ؼشكال الا ثامل م  حذسس الخذمال االإالرة الشحمرة كل .

تعمرل االإذهوكال ا  ذ    ذمال الذهم ؤام  إا  لخذمال الؼاحة الؽمعرة االتإمح  

 االؤحشاض.

هددددددددددددزا ااحددددددددددددب كلدددددددددددد  ال ددددددددددددائمح  صددددددددددددق الجضائددددددددددددش كلدددددددددددد  ملالجددددددددددددة م ددددددددددددامل ثلاثددددددددددددة اهددددددددددددق: الأػددددددددددددش  مددددددددددددم

ال ا و ردددددددددددددددددددددددددة االت ـرمردددددددددددددددددددددددددة االإوا ردددددددددددددددددددددددددة، اال نردددددددددددددددددددددددددة التدتردددددددددددددددددددددددددة االإالردددددددددددددددددددددددددة االشحمردددددددددددددددددددددددددة االإوا ردددددددددددددددددددددددددة، 

 ا ـ  الذك  الخكومرة االإعاكذس.

 (3-3الشيل ركم )

 اضحخذام المذفىعات الزكمُة عىامل الحمىين الحاضمة ومحزوات الىصىٌ إلى

https://datatopics.worldbank.org/g20fidata/country/algeria
https://globalfindex.worldbank.org/
https://www.gsma.com/identity/news-flash-covid-19-crisis-drives-digital-id-adoption
https://www.cgap.org/topics/collections/open-apis
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م موكددددددددددة -حوا دددددددددب الدددددددددذهم الخاصددددددددددة   ج دددددددددة االإدددددددددذهوكال اال نرددددددددددة التدتردددددددددة للأظدددددددددواقاالإثدددددددددذس: 

 .2015ال  ا الذااق صق   شيش الؽمو  االإااق، 
اصق خح  خ  ذ الجضائش   ذما صق تلضيض ا تكاسال الت  ولوحرا االإالرة ا ؼويش الخذمال االإالرة 

الوعق  م اهلما ا ديحز  موها. ام   لا  الشحمرة، الا ؤ ه  م    ز  االإضيذ م  الجمذ لضيادس 

 وظرم  ؼاق الوصو  با  الخذمال االإالرة الشحمرة، ظتلضص الجضائش النؽاغ الاحتثادي اتعمل 

الخراس الرومرة الإواػ يها، مما اعمذ لم   ضيادس ؤصولم  ؤا ضخ اظتعماسال ب تاحرة، ال   ح ل 

 ا ا.كل ش يء، التخير  م  الثذمال ال احمة ك  حائدة كوس 

ب  هوائذ الخذمال االإالرة كذ ذس الا انها   ؼوي كل  مخاػش كل  االإعتخذمح  اكل  ال ـام    

االإااق  اصة   ا االإتل  ة  خثوصرة ال را ال، اكذم االإعاااس صق الوصو  با  الت  ولوحرا 

لتي ا الي وس الشحمرة ، االأم  العرب ان  امخاػش اللم رال، االعلامة االإالرة، االتدذ ال ا

 واحه الع ؼال االإل رة  االإ اهعة. اكل رلا  تؼ ب م  الع ؼال االإختثة معتوب كالرا م  

 الت ـر  ااالإشاح ة االؤؼشاف.

 

ز الخذمات المصزفُة لححلُم الشمىٌ المالي في الجشائز.   -3-3  الحىنىلىجُا المالُة وثطىٍ

الت  ولوحرة ال ذ مة اؤ ـمة الذهم  تمحز ال ؼاق االإثشصق ااالإااق صق الجضائش  ال نرة التدترة   

االإتخ ية ا  ص الخذمال االإثشهرة الشحمرة االإ ت شس مما ال   د ر  هذف الؽمو  االإااق. بم 

ؤ ه   م   ل م ثال االت  ولوحرا الشحمرة ؤ  تعاكذ بؽكل ك ح  صق  دعح  الؽمو  االإااق صق 

ا  االإ ت ال االخذمال االإالرة الجضائش  م   لا  م ذ الأهشاد االؽشكال بمكا رة الوصو  ب

 (SEKAK, 2020 ) .االإيرذس ااالإيعوسس التك ية التي   بي اختراحاته 
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اتلتب  الت  ولوحرا الشحمرة ؤداس هلالة للإدماج االإااق م   لا  العماح  وصو  ؤظمل اؤكث   

ظمولة با  الخذمال االإثشهرة ااالإالرة الأظاظرة ل عكا  الز   م  تلام و  مم ال  وك. ا اصة 

م رو   37م     الجضائش ت جل ملذمل كالرة صق اظتخذام الموا   الزكرة االا ت  ذ  إكث  ؤ

م رو  مؽت ك صق الؤ ت  ذ  ال ؼاق  3.5مؽت ك صق الؤ ت  ذ كب  الما   االإدمو  اؤكث  م  

 اللشيع العا ذ. 

ه ذ اس يم الاكتماد  م خيظًا،صق خح  ؤ  اظتخذام االإذهوكال الشحمرة اكب  الؤ ت  ذ م  ضا   

 486000م  ؤكث   2020بعشكة  لا  الع وال االإاطرة. ؼمذل الأؼمش اللؽشس الأاا  م  كام 

  إكم ه. 2019ملام ة كب  الؤ ت  ذ. اهو  معل ؤكث  م  طل  حج  االإلاملال كب  الؤ ت  ذ للام 

االؽشكال ال اؼئة م   لا  بنؽاء  واب ل وصاسال  الشحم ة كما سكضل الخكومة الجضائشية كل  

 الثادس ك  2020ابكذاد م موكة م  التؽشيلال رال الث ة، كما اؽح    شيش داعمب  

(Digital Arabia Network( ا)DAAS eV .) ، الجملرة الجضائشية الاالإا رة ل ؼ  ة ا الاكاد مرح(

2020) 

الجشائز.( ثطىر حجم المؤضطات الناشئة في مجاٌ الحىنىلىجُا المالُة في 4-3الشيل ركم )  

 
ة الالماهُة المصذر :   ز الجمعُة الجشائزٍ  .2020للطلبة و الاوادًمُين، دٌطمبر ثلزٍ

strategy_paper_algerien_20210406.pdf (digitalarabia.network) 

 :الخلاصة

 صدق الأ ـمدة   
ً
ل حؼاق الت  ولوحرا االإالرة  لا  الع وال ال  ر ة االإاطدرة ثدوسس

 
خردث  االإالردة،ؼك

 جخددذ الؽددشكال ال اؼددئة صدددق م ددا  الت  ولوحرددا االإالردددة صددق   ددذ   خضمدددة مت وكددة مدد  الخدددذمال 

عبـــــر مصـــــطل    االإالردددددة. حذ دددددذس  ؼ ددددد  الت  ولوحردددددا لتدعدددددح   صددددد اكة مالردددددة   كلددددد   نحـــــًالفُوَ

https://digitalarabia.network/media/pages/articles/grab-a-coffee-read/da075f7bd5-1617783451/strategy_paper_algerien_20210406.pdf
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
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ؤهكداس ب ذاكرددة مد  ؼددإنها ؤ   دعد  كم رددال الخدذمال االإالرددة يم د  اكت اسهددا ا .  الأنؽدؼة االإالرددة

 للأاطاق االإخت ية للأكما 
ً
 . احت اح الخ و  الت  ولوحرة   لا

لخددذمال ابمكا رددة الوصددو  بادد   صيددادسمدد  احددل الخددذمال االإثددشهرة،  االجضائددش ظددلرا منهددا لتؼددويش 

 شيددذ تغحدد     لؽددمو  االإددااق.ا لتد ردد  اممددذ  االإالرددة الشحمرددة ل جضائددشيح  الأحددل دسا ددة  ال ؼدداق االإددااق 

التدترددة الت  ولوحرددة ال ذ مددة اؤ ـمددة الددذهم   ال نرددةاالددزي  تمحددز االإثددشصق ااالإددااق  ال ؼدداقااحددم 

 االإتخ ية ا  ص الخذمال االإثشهرة الشحمرة االإ ت شس مما ال   د ر  هذف الؽمو  االإااق. 

ه دددذ اس يدددم الاكتمددداد بعدددشكة  الشحمردددة،صدددق اظدددتخذام االإدددذهوكال بم ؤ  الأسحدددام ت دددجل ا خياطدددا  

ملام دة  486000ؤكثد  مد   2020 لا  العد وال االإاطدرة. ؼدمذل الأؼدمش اللؽدشس الأااد  مد  كدام 

لمددزا   إكم دده. 2019كبدد  الؤ ت  ددذ. اهددو  معددل ؤكثدد  مدد  طددل  حجدد  االإلدداملال كبدد  الؤ ت  ددذ للددام 

ؽدددداء  ددددواب ل ددددوصاسال االؽددددشكال ال اؼددددئة مدددد   ددددلا  بن الشحم ددددة سكددددضل الخكومددددة الجضائشيددددة كلدددد  

ع وثيـــــرة ثحلُـــــم الشـــــمىٌ المـــــالي  ابكدددددذاد م موكدددددة مددددد  التؽدددددشيلال رال الثددددد ة، ضـــــعُا لخطـــــزَ

 المطتهذ .

 بالعز ُة  المزاجع

  دو 2012، 2 22د  وس داساث ، ا  وباس ب ضا رل . ) .1
ً
(. كر   م   ل خذمال االإالرة الشحمرة ؤ   ترذ معاسا

.    الاظت داد م  مذا ال ال  ا الذااقاػ الاحتثادي صق الجضائش. الا تل

https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/how-digital-financial-services-can-provide-path-

toward-economic-recovery-algeria 

 ح ال:  اؤثشها كل  االإثاسف صق االإ ؼ ة اللشبرة. Fintechالت  ولوحرا االإالرة (. 2018ا داد االإثاسف اللشبرة. ) .2

 ا داد االإثاسف اللشبرة.

ا داد (. الت  ولوحرا االإالرة االزكاء الاصؼ اعق صق ال ؼاق االإااق ااالإثشصق. 2018، 9ا داد االإثاسف اللشبرة. ) .3

  االإثاسف اللشبرة،الذساظال االا داث االت اسيش.

، الت  ولوحرا االإالرة : التؼوس الشحمي م  اه  سكائض معت  ل ال ؼاق (. 2019، 11ا داد االإثاسف اللشبرة. ) .4

 .ا داد االإثاسف اللشبرة، الذساظال االأ داث االت اسيشاالإااق ااالإثشصق . 

 D Z G I T A L T R A N S F O R M A T I O N IN(. 2020الجملرة الجضائشية الاالإا رة ل ؼ  ة ا الاكاد مرح . ) .5

ALGERIA. Digital Arabia Network  الاظت داد م    .

https://digitalarabia.network/media/pages/articles/grab-a-coffee-read/da075f7bd5-

1617783451/strategy_paper_algerien_20210406.pdf 

ة (. داس الاؼتما  االإااق لذب االإثاسف الوػ رة صق  د ر  االإعئولرة الاحتماكر2017خ ح  مدمذ  ذس عجوس. ) .6

.  دث ماحعتح  صق اداسس الاكما ال  وك الاظلامرة اللام ة صق حؼاق  ضس (.  -  اق اللملاء ) دساظة خالة 

 ه عؼح : الجاملة الاظلامرة  ضس.



 د. طارق كذوري ، ط. سغذي عادٌ 
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(. الموية الشحمرة االام  المويات  الجضائشي صق ؿل  دذ ال 2021، 4 10ؼيرلة خذاد، ا ؤظماء  لا ماط. ) .7

.    الاظت داد م  214-210، الثيدال شية مم  ا الت مرةاالإ  ة الجضائاالإ تمم الؽ ك . 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/291/10/2/148652 

، 2021، 12 28.  اسيخ الاظت داد ال  ولوحرا االإالرة ح ي العماس ا   ب االإخاػش(. 2017، 8 4كشيعتح  محاسد. ) .8

 https://www.aleqt.com/2017/06/24/article_1209046.htmlم  الاحتثاد ة حشيذس اللشب الاحتثاد ة: 

(. داس الت  ولوحرا االإالرة صق دك  حؼاق الخذمال االإالرة 2018، 04 23م ر ة    ك  مة، ا  وظ  ظائحق. ) .9

  doi:5424/IJO/21547. 107-68، الثيدال م  ة االجتهاد ل ذساظال ال ا و رة ااال تثاد ةااالإثشهرة. 

االإا مش الشابم : (. ماؼشال حراط الؽمو  االإااق صق اللشاق. 2018اخمذ  وسي خع . ) نلمة خعح  نغ ، ا  .10

(. بغذاد: الجاملة الت  رة 54-28)الثيدال  الا ذاق الؤداسي لتد ر  الشئية االإعت   رة الإ ـمال الاكما 

 https://tcm.mtu.edu.iq/preceedings/Vol2/naghamhussein.pdfالوظؼى.    الاظت داد م  
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