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 ملخص الدراسة:

تناولتتتته اتتتتسة ملضوم تتتتا يو تتتتوة معضومهاتتتتا مل تتتتفيا وى  ت تتتتا  تتتتا ضم  ملتتتتو ا   لتتتتض     
ملييو تتتاي اتتت  مليل  تتتا ملسيوياتتتا م  ترتتت الااا  تتتي ىيتتتو ملها نتتت   تتتالومض     ت تتتض   لتتت  
مل حتتف اتت  ملس  تتا  تتاي ملن تتالأ مل تتفيا لتتلضم  ملتتو ا   لفييو تتاي  الي ترتت    وتتت  اوة ىفتت  

و لتحقات  اتسم مل تض  تتلأ ملتستو   لت  لاتا ملي اتا و مل الاتا مرضمواتا ملس  اه  اي مل الاتاي مل ا
يختفتت  مليتتضمخن ملن واتتا وملضوم تتاه ملتتت  ىالهت تتا اتت   تتو   تتن يتتي  ى  تتا ن تتالأ مل تتفيا 
   ستتتتاض م ضم  و مليتي فتتتتا اتتتت  م لتتتتتعملأ ملتن ايتتتت  و متختتتتاس ملقتتتتومومه و ملو تتتتا ملتتتتو ا   متهتتتتاة 

م تنا اقض تلأ ىو  ملهانب ملياتضمن  و ملتس  استض ته تاضم مليل  ا , أيا ملهانب مل ان  يي ضو 
 :نا ملت الن ملولاا   ملتال للإياو ملن و  ىف  أو  ملوم ع ويي اسم ملصضض يوح

 هل هنالك علاقة بين ازدواجية السلطة والأداء الوظيفي ؟ 

 وتت وة ىنه ت ال ه مل وىاا ملتالاا

 ملقومومه ؟ان انالك ى  ا  اي معضومهاا مل فيا و متخاس  (1
 ان انالك ى  ا  اي معضومهاا مل فيا وم لتعملأ ملتن اي ؟ (2
 ان انالك ى  ا  اي معضومهاا مل فيا وملو ا ملو ا   ؟   (3

مليتن   ملوصت   تحفافت  ,ومختونتا ملسانتا  يواقتا  ملقصتضاا ولتحق  يتي سملتك م تتخضينا  
واتتت  اتتتسم  ييتتتو    وم تتتتخضلأ  م تتتت ااي أضمل لفهيتتتع مل اانتتتاه   51و انتتته ملسانتتتا ي ونتتتا يتتتي

 لمن ,يي خ ن اسة م  تياول تحصفنا ىفت   35مل اا  تلأ صااغا م تياول  حف ي ونا يي 
 ا اتتتا ىفياتتتا ,و تتتتلأ ىتتتو  مل اانتتتاه هيفتتتا يتتتي مليسياتتتاه مل ياتتتا ملتتتت  حولتتته  لتتت  يتتتضلو ه 

أ تتلافا مل و تتااه اتت  رتت ن هتتضمون   تتايا لتحقتت  يتتي مل و تتااه و م تتتخ   ملنتتتالا  و تتض 
 توصفه ملضوم ا يهيوىا يي ملنتالا  ملسايا  

 وتيه ملتوصن  ل  نتالا  اسة ملضوم ا  



 
 

    توهض ى  ا  اي معضومهاا مل فيا و م ضم  ملو ا 
 ل فيا و متخاس ملقومومه  توهض ى  ا  اي معضومهاا م 
     توهض ى  ا  اي معضومهاا مل فيا م لتعملأ ملتن اي 
      توهض ى  ا  اي معضومهاا مل فيا وملو ا ملو ا 

 أ  منه توهض ى  ا  اي م عضومهاا مل فيا و م ضم  ملو ا   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

Summary of the study: 

This study dealt with the issue of double authority and its relation to the 

performance of nurses in the public institution of hospital Ben Omar Al-Jilani 

in El-OUED. The aim of this study is to investigate the relation between the 

system and the performance of nurses in the hospital and its impact on the 

relations between the two bodies. The theoretical approaches and the studies 

that dealt with them in the light of: the relationship of the power system to the 

dimensions of performance, which is the organizational commitment, decision 

making and job satisfaction towards the institution. The second aspect of our 

study was the presentation of the field side and The one who is the embodiment 

of the theoretical framework on the ground and this regard, we raised the 

following main question: 

Is there a relationship between duality of power and job performance? 

The following sub-questions are subdivided: 

1)  Is there a relationship between duality of authority and decision making? 

2)Is there a relationship between duality of authority and regulatory 

commitment? 

3) Is there a relationship between duality of authority and job satisfaction ?  

 In order to achieve this, we used the descriptive method analytically, and we 

chose the sample in a rational way. The sample consisted of 51 nurses, and a 

questionnaire was used to collect the data. In this context, a research 

questionnaire consisting of 35 questions was formulated. Through this form, 

we obtained a set of quantitative data that were converted into scientific 

implications. The data were presented in the form of simple tables to verify 

hypotheses and draw conclusions. Overall Results: 

The results of this study were reached: 

nality 

 between duality of authority and decision-making. 

commitment. 

. 

That is, there is a relationship between duality of authority and functional 

performance. 
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 مقدمة

 

 أ

ييال تتته مختتتس تن تتتالأ ملسيتتتن ي تتتااو ىضاتتتضل يتتتع تيتتتوو ملحاتتتال وتقتتتضلأ ملسقتتتن مل رتتتو  وعاتتتاضل     
ى توه ىن تا ملتن ايتاه   تضوهه ات  تسقاتضاا لتصتن  لت  يتا وصتفه  لاته يتي أرت ان تن اياتا

ومليل  اه مليساصول وملت  تس تس  تخايا م ى تا  وملي تلولااه ملتت  تنتاي   تا ات   توو  
  ملتغااو ملي تيوو   الااا  تت لأ  التغااو وىضلأ مل  اه وم تهاة ملضملالأ نحو ملتيوو

ضوهتتا و تتا ملستتايفاي لضاتته ىتتي و  اتت  رتتك أي ملقيتتاة ملصتتح  اختفتت    ضملاتته ملتتو ا        
وي استتتا نرتتتايه وت ستتتا لفيوونتتتا مليتاحتتتا ىفتتت    اتتتسم  ختتتت   ت وانتتتهو   تتتا    اىتتتاه م ختتتو 

اقتتض  فغتته مل تتفيا ضمختتن مليل  تتا م  ترتت الااا أاياتتا ت يتتي اتت    ي تتتو  ملحضم تتا ملتن اياتتا
وملتت  تسيتن  رت ن   ولاا ا يي خ ن ملي تتوااه ملتن اياتا مليختف تاو  ا تفسب ضووم يحوواا ون 

يتضمخن لتحقا  أاضما ا و  رك أي انالك  أنيتاي يختف تا ل ا اتا تن تالأ ىيفاتا صتنع و  يت اين
وملو ا تتتا يتتتي حاتتتف   وىيفاتتتا ت تتتوا  ملصتتت حااه  ملقتتتومومه يتتتي حاتتتف مليو عاتتتا ومل يو عاتتتا

رتتوم  وم اتيتتالأ  الس  تتاه مرن تتاناا وخفتت  يا اناعيتتاه تسيتتن ىفتت  هستتن ملو تتياا ونيتتي مر
خاصتتتتتا اتتتت   تتتتتن ملخصوصتتتتتاا    نتتتتومه م تصتتتتتان مليت ستتتتا ضمختتتتتن ملي ترتتتتت   أ  تتتتو ااىفاتتتتتا

  وح ا اا م نريا ملت  تقضي ا اسة م خاول

حاتتتف تستتتض ملي ترتتت ااه يتتتي ملين يتتتاه سمه م اياتتتا مل الغتتتا اتتت  مليهتيتتتع ليتتتا تقضيتتته يتتتي    
اه ت االأ ا  وىااا م اومض وصوي حاات لأ  حاف تستض ي نتا مليتب ي نتا ىفياتا وأخ  اتا خضي

تحتلأ ىفت  يتي اياو ت ا محتتوملأ ملرخصتاا   وا  يي أن ن ملي ي مرن اناا   ضايا  ضلأ مرن اي
 يتتا أي ملستتايفاي اا تتا احتتتاهوي  لتت   تتضو   اتتو يتتي   مرن تتاناا اتت  هياتتع مل تتوو  وم حتتومن

و اليقا تن يتي سلتك   ا تيتن    ييلانتاي حتت  ا تتياسوي يياو تا ي نتت لأ اتسةم  مل قا  ملحواا
  ملتن تتالأ  يهتتوض تحضاتتض ملوحتتضمه ملتن اياتتا مل تتووواا وتتتوااو ملسوميتتن ملياضاتتا ملينا تت ا لف الاتتا

وتتحقتت    ا تتسة ملوحتتضمه ملتن اياتتا  ان غتت  أا تتا و ي تتا   س تت ا ملتت س   وتساتتاي أاتتومض أ  تتا 
  أاقاا  وم يا ى  اه مل فيا و  ل وأ ااىيفاا ملو ي اسة  صوو 



 مقدمة

 

 أ

ومي  انتته   ن تت ا لتتلإضمولالحاتتف استتض ي  تتولأ مل تتفيا ومحتتض يتتي  تتاي أاتتلأ ملي تتااالأ مرضمواتتا     
اسة مل فيا تته ض ا  ملغالب ا  ملقول ملقانوناا وملروىاا ملت  ايف  ا ملرخ  ومليينوحا لته 

 تتااول مل تتفيا اتت  ملي ترتت ااه  اتتاي   نتتا  ىفتت  ملصتت اه ملرخصتتاا أو يو تتع و ا تت   يستتاي
أ  واتتو وهتتوض نتتوىاي أو ن تتقاي   تتياتتع  خاصتتاا انتتضو وهوضاتتا اتت  مغفتتب ملين يتتاه مرضمواتتا

ا سة م عضومهاا ا  مل فيا ىف  ي تو  ملي تر ااه لتلأ تت ه ات  حقاقتا يتي  يي مل فيا اا ا
 ن تتا ىفتت  ل   تتن أي يصتتضواا اتتو ملصتت اه ملتتت  تياتتع ملي ترتت   ىتتي  قاتتا ملين يتتاه  اتتوم 

ملتتوغلأ يتتي سلتتك تخفتت  و تتسا يسقتتضم ىفتت  هياتتع ملنتتومح  ضمختتن اتتسم ملتن تتالأ   ستتن مل قااتتا أو 
  م صيضملأ مليتو ع حضو ه  اي ااتاي مل فيتاي

ون وم  اياا ى  اه مل تفيا ات  ملين يتا وضوواتا ات  ملتت  او ىفت  متهااتاه ملستايفاي       
ملتتتس  ح تتت    يتتتي  ان تتتا م ضم  ملتتتو ا   نحتتتو يختفتتت  مليتغاتتتومه ملتن اياتتتا م ختتتو  وملتتتت 
 صتت ته أاتتلأ ملسوميتتن ملي تتاىضل ىفتت  نهتتا     ااتيتالأ مل تتاح اي اتت  ملسفتتولأ مرضمواتتا وم هتياىاتتا

حاتف منته  تاي يتي أاتلأ أ ت اب نهتا  ملين يتاه ملاا اناتا اتو تياتع ملستايفاي   وتيوو ملين يا
تستتتوض أاياتتتا ضوم تتتا م ضم  و  اا تتا  ي تتتتو  أضم  ىتتتال  وتقضا تتت لأ لفيل  تتتاه ملتتتت  اسيفتتتوي   تتتا

ملو ا   لض  م اومض ملسايفاي  ل  حقاقا ي اضاا أي ملسين اتو محتض مليتو  ملتت   وم تيت ا اتتلأ 
 حاتف اي تي ملقتون  ت ي م اتومض   منضياج مل وض ا  ملهياىا  ن أنه است و محتض ي ونتاه مل تساضل

ملضوم تتاه ومل حتتوف ملتتت  حاتتف تت تت  يس تتلأ   ملستتايفاي أ  تتو  تتساضل يتتي م اتتومض غاتتو ملستتايفاي
تناوله هومنب ملسين وملستايفاي ىفت  وهتوض ى  تا و اقتا ملصتفا  تاي معضومهاتا مل تفيا وم ضم  

  ملو ا  

ويي انتا هتا ه اتسة ملضوم تا لت تفي مل تو  ىفت   رت الاا مل تفيا   حتض أاتلأ يتغاتومه        
ل تتسم   ل  تتا م  ترتت الااامل نتتا  ملتن ايتت  وى  تتته  تتا ضم  ملتتو ا   لتتض  ملييو تتاي ضمختتن ملي

         تتتتنتناون اتتتت  اتتتتسة ملضوم تتتتا ملس  تتتتا ملقالايتتتتا  تتتتاي ن تتتتالأ مل تتتتفيا وم ضم  ملتتتتو ا   لفييو تتتتاي 



 مقدمة

 

 أ

وللإحايا  اليو وة مرتتيفه ملخيتا ىفت     اليل  ا م  تر الااا  ي ىيو ملها ن   الومض 
   مل صون ملتالاا

وت تتتتيي أاياتتتتا   ن تتتتو  لفضوم تتتتاوااتتتته تسو تتتتنا  لتتتت  مريتتتتاو ملتصتتتتوو  ومل  مل صتتتتن م ون -
 تتلأ ملتسواتت   يرتت فا ملضوم تتا و تتسم أاتتلأ ملي تتااالأ   أاتتضم  ملضوم تتا  مليو تتوة وي تتوومه مختاتتاوة

 لتتتت  هانتتتتب صتتتتااغا   مليو عاتتتتا لفضوم تتتتا  ي  تتتتولأ معضومهاتتتتا مل تتتتفيا وي  تتتتولأ م ضم  ملتتتتو ا  
  لف حفوتناون ملضوم اه مل ا قا ومليقاو ا ملن واا   مل وو  وتحضاض يلرومته

و تتتتض خصتتتت  اتتتتسم مل صتتتتن لفحتتتتضاف ىتتتتي مليتتتتضمخن ملن واتتتتا مل تتتتفيا اتتتت    مل صتتتتن مل تتتتان  -
وتتتلأ تيتتو  أا تتا  لتت    مليل  تتا ومحتتتو  مل صتتن ىفتت  ي  تتولأ مل تتفيا و تتسم أايات تتا وأنومى تتا

  أالأ ملن وااه ملت  تناوله يو وة مل فيا ا  ملين يا

تناون ااته ي  تولأ م ضم  ملتو ا   ولقض تسو تنا ااته  لت  م ضم  ملتو ا   و تن  مل صن مل الف -
 وأخاوم تقاالأ م ضم  ملو ا     وأاياته و سم أنومىه

يتتي ختت ن اتتسم مل صتتن حاولنتتا   تتومع أاتتلأ ملخيتتومه ومرهتتوم مه ملين هاتتا    مل صتتن ملوم تتع -
أاتي ت تيي ات   ضماتته مريتاو ملستالأ لفضوم تا ومريتاو ملختا    ملت  مىتيضت ا ملضوم تا ملومانتا

تستتو   لتت  ملسانتتا  تتلأ تتتلأ ملو تتسم أ تتالاب ملتحفاتتن مل اانتتاه و     ملتتس  م تتتخضيتهل تتا  تتلأ مليتتن 
  ىو  أالأ م ضومه ملين هاا ملي تخضيا لفهيع مل ااناه

وا  اسم مل صن تتلأ ىتو  يتن لأ لف اانتاه ملتت  هيسته ياتضمناا واتسم يتي   مل صن ملخايس -
ا اتت  هتتضمون   تتايا ختت ن ملستتو  مل يتت  لفيسياتتاه ملهتتضمون  ستتض هيتتع مليسفويتتاه وت واغ تت

و تتتسم وىتتو   ا تت  ات تتيي مرها تتاه أاتتومض ملسانتتا ملي حو تتا   ىتتي  تتن  تتلمن يتتي م  تتتياول
  وو ي  اي مليتغاومه ضوم ا  هضمونتحفان وت  او يسي  لف ااناه 

 



 مقدمة

 

 أ
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 إشكالية:: أولا

اتت  حاتتال مرن تتاي أاياتتا   اتتول حاتتف اهتتض مرن تتاي ن  تته ينتتس   ي لفتن ايتتاه م هتياىاتتا
ين تتا انتقتتن  لتت  ملين يتتاه و  ملتتت  انرتته اا تتا  ولاتتا اتت  م  تتولم  ضماتتا حااتتته اتت  ملين يتتا 

اتتت  ىصتتتونا ملحا تتتو تفستتتب ملين يتتتاه ضووم   غاواتتتاو  ملهايستتتاو  ختتتو   اليضو تتتا وملي تتتهضم 
 ن تا تحتاي  نتا   ت ب وهوضاتا ملنتوى    اوهوضاا ال و  ر ن ي ارو ا  ي اصن حااتنا   اوع

    ملخ مل هوي, مليضموس, ملهايساه  ي تر ااه  ي اتب  ل ون ا ت لأ مليصانع

اتتنحي   ىفانتتا ا تتسة ملين يتتاه تتتل و  رتت ن ي ارتتو اتت  حااتنتتا  ن تتا تيتتاوس تتت  اوم  تتخيا
 اتتت   تتتن ملتغاتتتومهو  يتيف اتنتتتا يتتتي ختتت ن ملين يتتتاهو  نحصتتتن ىفتتت  هتتتع    اتتتو يتتتي  قااتنتتتا

اتحتتتلأ ىفتتت  ..الخخ  ملتغاتتومه ملت نولوهاتتاو  ملتحتتضااه ملتتت  ارتت ضاا ملستتاللأ مليساصتتو  السوليتتتاو 
ولتحقات  سلتك ت توع لنتا   يومصتفا ملنهتا و  ملين ياه ملت ا  يع اسة مليتغاومه ملهضاضل لف قا 

اال وض او ملي تاو  وملينتت     نرتاي   م تيوموات او  مليووض مل رو  ا  تيواو ملين ياأاياا 
ويتتتي  تتتاي مليتغاتتتومه     ااتتتا مليتغاتتتومه ملتن اياتتتاو  لتتتسلك اهتتتب م اتيتتتالأ  تتته  اتتت  مليل  تتتا
أن تا ت توي ىفت   "ميشخال كروزيخه"ملتت  اتو    يو توة مل تفيا ا ا  مليل  اي يلملتن اياا م

ىنتتتضيا ايتفتتتتك ى  تتتاه مل تتتتفيا ت  تتتتو   حاتتتفملصتتتتومة و  ملتستتتاويو   تتتتاو ملتو  أ تتتاس ملت تتتاضن
لت تتااو اتتسة مليتتوموض   يواتتاي أو أ  تتو مليتتوموض  رتت ن يت تتااي ىفتت  حتياتتا ملت تتاضن أو ملصتتومة

ملتتت  تسيتت  ىفتت  ىتتضلأ ملتو تتع أو ملتن تتل   تتفو  لأ أو يتتوم   لأ اتت  ملحتتا ه ملتتت  تخف  تتا اتتسة 
ملت تاو  ملتضملالأ ا تس   تن يتو   لت  عاتاضل يهتان  ل سم اتني ى  تاه مل تفيا ات و  مل فو اه

 اال تتتتفيا اتتتت  مليحتتتتضض م  ا تتتت  لفس  تتتتاه  ىتتتتضلأ تو تتتتع  تتتتفو ه يتتتتي يتتتتو  اتتتتاىفاي آختتتتواي
 ملتتتت  لو اتتتا  صتتت حه مل و تتت  تستتتلأ ملتن تتتالأ يتتتي ختتت ن ىتتتضلأ و تتتو  تحضاتتتضو  ملي تتتلولااهو 
ىفتتت  خفتتت  احتتتضض ي تتتلولاات لأ  حاتتتف تسيتتتن مل تتتفيا و  ايتتتي اوهتتته ملستتتايفاي   توعاتتتع ملي تتتالأو 

هسف تتا تسيتتن اتت  ي تتاو و  ملتتتومعي  تتاي يختفتت  أهتتعم  ملتن تتالأ وملتتووم ي  تتاي ملوحتتضمه ملتن اياتتا
  ملسين ىف  تيواوااو  ومحض ا ض  أ ا ا لتحقا  أاضم  مليل  ا
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م ضم  ملتو ا   ىنصتو حاواتا ات   فتو   مي ولتحقا  مليل  ا يختف  أاضما ا ا  تو لنتا
 يتتتا ا تتت لأ اتتت    ملستتتايفايو  مل قتتتا  تتتاي مرضمولو  م  تتتتقوموو  تسعاتتتع مر تتتضمةو   أاتتتضم  ملتن اياتتتا

   أي مليل  تتا م  ترتت الااا ومي  انتته   نيتتو مليتومصتتنو  تيتتواو  تتضومه ملين يتتا ىفتت  مل قتتا 
ا تت  تتياتتع  خاصتتاا تن اياتته تتي تتن أ ا تتا اتت  وهتتوض    غاواتتا يتتي ملين يتتاه يهتتان ملضوم تتا

 انت  ي ت  ملآختوو  محتضايا  ضمو  ىتالأ خياي ىوا اي اي ن  ن ين يا يهيوىا يي م نرتيا
اتتتتتضمخن ملخيتتتتاي اتتتت   ستتتت  ملنقتتتتاي     ن يتتتتا ارتتتت  ي  صتتتت ا ىايتتتتا خيتتتتاي ل تتتتفيا اتتتت  و 

اتتوأس مليتتضاو مرضمو   ي استتا ملحتتان محتتض ملخيتتاي  انيتتا اتقا تتلأ ملختتي مل تتان   ستتض   ملي ترتت  
  محتااهتاه  تهعلاته اوات  م ي تا  واتغاتووي وات  ملحتا ه مليو تاا ملتت  تستال  ات  ملي ترت 

ويتتتتتي ملوم تتتتح أي ملتو اتتتتتب م هتيتتتتاى  لفي ترتتتتت   ات تتتتيي  ي استتتتتته متهتتتتاة  لتتتتت    ى ه تتتتا
اواتت  مل ناتتاي و   نق تتالأ ييتتا  تتض ات تت ب اتت  وهتتوض خ اتتاه أو يصتتاضياه  تتاي اواتت  مرضمواتتايم

ا  ملي تر   لتاس انتاك ختي ومحتض لف تفيا وىفت  اتسم  ينه نهض أيو  السين ملي   ملقالاياي  
  م ي تتا  ومليتتضاوو  مل تتفيا اتت  ملي ترتت    تتفيا يرتتتو ا  تتاي مليهفتتس مرضمو  م  تتاس اتتني

 تتتفيا اتتت  ملي ترتتت     تن  تتت  يتتتي الا  ملتتتت  تست تتتو  ي ا تتتا يوم تتتع ملقتتتول مل   تتتا اتتت  ملتن تتتالأ
يصتتتضو ومحتتتض أو يتتتي اواتتت  ومحتتتض و  تت ف تتتن ى تتتو ختتتي ين تتتوض  يتتتا اتتتو ملحتتتان اتتت  غال اتتتا 

  ملتن اياه ملو ياا

        س وة  و  نيو  ملت الن ملولاا   ملتال  نا  ىف  يا 

الأداء الوظيفي لدى الممرضين داخل المستشخفى و  هل توجد علاقة بين ازدواجية السلطة -
 بن عمر الجيلاني بالوادي؟ 
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 ثانيا: تساؤلات الدراسة

   سم ملت الن م  لافا مل وىاا ملتالااوتنت  ىي ا

 ي ترت    تي لتض   ملييو تاي ضمختن ملقومومه تخاسومان اناك ى  ا  اي معضومهاا مل فيا
 ؟ ىيو ملها ن   الومض 

 ي ترتت   ملتن ايتت  لتتض   ملييو تتاي  ضمختتن  اتتن انتتاك ى  تتا  تتاي  نالااتتا مل تتفيا وملتتتعملأ
 ؟  ي ىيو ملها ن   الومض 

  ي تر   ا ملو ا   لض   ملييو اي  ضمخن ان اناك ى  ا  اي معضومهاا مل فيا وملو
 ؟ ملها ن   الومض  ي ىيو 

 فرضيات الدراسة: ثالثا 

   لفتحق  يي ملت ال ه ملييووحا  ينا  صااغا مل و ااه ملتالاا

 :  الفرضية العامة: 2-1

  توهتتتض ى  تتتا  تتتاي معضومهاتتتا مل تتتفيا وم ضم  ملتتتو ا   لتتتض  ملييو تتتاي اتتت  مليل  تتتا 
  ا  ي ىيو ملها ن   الومض م  تر الاا

 : الفرضيات الجزئية: 2-2

   توهض ى  ا  اي معضومهاا مل فيا ومتخاس ملقومومه لفييو اي   
 توهض ى  ا  اي معضومهاا مل فيا وم لتعملأ ملتن اي  لفييو اي    
  مل فيا وملو ا ملو ا   لفييو اي   توهض ى  ا  اي معضومهاا 
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   تحديد المصطلحات : رابعا:

السلطة: تعريف - 1-4  

 ىفتتلأ م هتيتتاةو  مرضمواتتاو  مل تتفيا  ااتيتتالأ مل تتاح اي اتت  ملسفتتولأ مل اا تتاا تسواتت    تتح
و تتتض مختف تتته وه تتتاه ملن تتتو حتتتون ي  تتتولأ مل تتتفيا   ملسيتتتنو  خاصتتتا ىفتتتلأ م هتيتتتاة ملتن تتتالأو 

  و ضوونا  نتيو   ل   س  ملتسوا اه ل فيا

  مل تفيا يرتتقا يتي استن  تتفي و ت يا أ    تاي  تفايا  يسنت   تفي ىفاتته: لغخة -4-1-1
اتتسم ي  تتتولأ مل تتتفيا اتتت  ملفغتتتا   ملقتتتضولو  ملق تتو  ومل تتتفيا اتتت  مليفتتتكو  غف تته وأيفتتت  ىفاتتته ملقتتتول

  ملسو اا واو اراو ىيولأ لفقول وملق و

ض اتتتت  ل تتتتفيا لتتتتاس أيتتتتو  تتتت   اقتتتتض تستتتتضضه أوم   ي  تتتتولأ  ىيتتتتا   ي: صخخخخطلاحام -4-1-2
م  حتتتتاف مل تتتتاح اي ح تتتتب توه تتتتات لأ مل  واتتتتا و تتتتض  تتتتاي يو تتتتوة مل تتتتفيا يحتتتتوو لسضاتتتتض يتتتتي 

ىيتتن نتتس و يتتن لأ و  م هتيتتاىااي وخاصتتا وومض ىفتتلأ م هتيتتاة تن تتالأو  م  تصتتاضاايو  مرضمواتتاي
 1يا س اا و و  ياران  ووعاه

 صتتضمو أن تتا "ملقتتول ملقانوناتتا وملرتتوىاا ملتتت  تيتتنح حتت   لفول تتا   اتت  تستتو  مل تتفيا ىفتت   - 
  "ملي ف اي   ا م وميو  لفيولو اي وملحصون ىف  ميت ال لأ لفقومومه وتن اس م ىيان 

أاستان اتتوض أختتو وى  تتا مل تتفيا تل تتض يتتا و  مل تفيا اتت   صتتضمو مل تتوض لقتتومومه توهتته أىيتتان" -
م وميتتتو  تتتو  تحتتت  و  اقتتتولأ  نقف تتتا يتو تتتع أي اتتتسة ملقتتتومومهو  اصتتتضو ملرتتتخ  يتتتي  تتتومومه

  احضض  فو ه و  ا ل ا"و  خو و ي ع اني رخ  آخو اتو ع اسة م وميو الق ون يي رخ  أ

ل ت    مل فيا ا  ملص ا يياعل لليو ا  ملتن الأ ملو ي   ح لأ   ول ا يي ى تو ملتن تالأ" -
 2تح لأ م ىيان ملت  ا  لأ   ا" 

                                                           
  230   22ي   1978   اووه  ضمو ملروو   ينهض ملي ب  مل  تان  المض أاوملأ 1
  230     هايسا وو فا2010-2009/ 07يهفا مل احف ىضض   معضومهاا مل فيا ا  ملي تر ااه  ىوم ا ملحاج 2
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مل فيا ا  ملقول أو ملح  ملروى  ل ن يو ع ضمختن ملتن تالأ ا ت  تسيت  ملحت  ات   ىيتا   -
  متخاس ملقومومهو  ملتوهاه ومرص    م وميو

ايتتتنح لتتت س  و  مل تتتفيا اتتت  ى  تتتا  ن تتتاناا تت تتتيي  تتتضمخف ا ن تتتوس احيتتتن صتتت غا رتتتوىاا" -
وىاه  ي اناا ملتح لأ ا  يهيوىاه وأاومض أخو ىي يوا  متخاس ملقتومومه ت توي يم اومض ومليه

  تحضاض مل فوك واق ا"و  ياىت او  يتو سا اهب ملخ وة ل ا

أنتته ان تتو لف تتفيا ىفتت  أ تتاس ملس  تتا ملت اضلاتتا  تتاي ملسيتتان واتتو   وم  تتت اضل يتتي ملتسواتت -
يوهتتتوض اتتت  ملي ترتتت   حاتتتف ا تتتتغن ملييتتتو  ي انتتتته ملتتتت  ات نااتتتا يتتتي ختتت ن  و تتته يتتتي أيو 

  مليوا  وملي اب ا  تحقا  يا اواض

 :  الأداء الوظيفي: 4-2

اا ملت   تسه  لت  تتض ا  ي  تولأ م ضم  لقض   وه ملسضاض يي مليحاو ه ملتي اقاا وملن و 
حاتتف ت تتس  مليل  تتتاه    وت اعاتتا اتت  يهتتتان ملتن تتالأحتتض أاتتتلأ ملي تتااالأ م أملتتو ا    اىت تتاوة 

   ضملايا  ل  ملوصون   ضم  يتياع تحق  يي خ له م اضم  ملي يول

ىف  منه سلك ملنيي يي مل فوك ملس  ا ضاه ملسنصو مل رو   ""علي السلميحاف اسواه 
 ا  يهان ملسين 

 تتتتتوااو ي تتتتتفعياه م ضم  ملياضاتتتتا وتقناتتتتا يتتتتي يتتتتومضو  اسواتتتته أا تتتتا اتتتتو ملتن تتتتالأ ملسيتتتتن
 تقااي تتا  القاتتاس  لتت  م اتتضم و  ت الاتتا مل تتوو  مليحايتتا  ي تتاي ملسيتتنو  يسفويتتاهو  يستتضمهو 
 مليسض ه مليحضضل  و 

م  ملتتتتو ا   " يتتتتا اتتتتتي ي يتتتتي تحقاقتتتته أن تتتتا يتتتتي  تتتتفوك يحتتتتضض ويتتتتا ا تتتتتياع  يتتتتا استتتتو  م ض-
 1 ي ا هفه     و  ضو يي ملو و  وملض اأملي ح  خاوه  

                                                           
أوه  20ا هايستت  ,يتتس ول لناتتن ملياه تتتاو اتت  ملتنياتتا وملت تتااو مليتتوموض مل رتتواا م ضم و  لو ا تتا ملتن اياتتا  ايتتاي يحايضاتتا,م 1

1955 ,2008/2009   ,19  
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او سلك ملنراي أو ملي اول أو مله ض ملي تسون يتي يتو  مل توض  توم   تاي اتسم مله تض ى تفاا -
 مل تتفوك تغااتتوم  ال  تتا لحاتتف احتتضض اتتسم   أو ا واتتا يتتي مهتتن  تيتتالأ ي تتالأ ملو ا تتا مليو فتتا لتته

 1مل اىفاا احق  يي خ له م اضم  ملي يول يي   ن ملين يا و 

 : التعريف الإجرائي: 4-3

ىيتتن يتتع ملتتتعملأ مل تتوض  ي تتلولااه وملومه تتاه   ارنهتتاعاتتو سلتتك مل تتفوك أو ملنرتتاي مليتتوت ي -
  اسم ا   ن تحقا  أاضم  ي يولو  مليحضضل ي  قا

 ىيالتتته وي تتتلولااته ملتتتت  ت ف تتته   تتتا مليل  تتتا أو مله تتتا ملتتتت  سلك "تن اتتتس ملييتتتو  واتتتو  تتت-
 توت ي و ا ته   ا واسن  ملنتالا  ملت  احقق ا ملييو  ا  مليل  ا 

    وييا     س وة اي ي م تخ   تسوا  ىالأ حون م ضم  ملو ا  

وىفاتته اتتا ضم  ملتتو ا   اتتو يحصتتفا لتت  ف ىناصتتو ولاا تتاا يتي فتتا اتت  ملوغ تتا وملقتتضول 
اع وملس  ا  م خاو احق  أا ن ملنتالا   يا ونوىا وتن اتس مليو ت   ىيالته وي تلولااته وملضم

 ملت  ت ف ه   ا ملين يا 

 : ازدواجية السلطة-4-4

  أي مل فيا ا  ملي ترت    تفيا يرتتو ا  تاي يهفتس مرضمو  نور الدين حاروشاو  
اتتتت  ملتن تتتتالأ ولحتتتتض يتتتتا يتتتتضاو ملتتتتت  تست تتتتو  ي ا تتتتا يوم تتتتع ملقتتتتو  مل   تتتتا   ومليتتتتضاو  وم ي تتتتا 
اال تفيا ات  ملي ترت     تن  ت  يتي يصتضو ومحتض أو ين توض و  تت ف تن ى تو ختي   ملتيوا 

 2 ين وض  يا ملحان ا  غال اا ملتن اياه ملو ياا

                                                           
هايستتتا ينتتتتوو  يحيتتتوض   يتتتس ول لناتتتن ملياه تتتتاو  ضم  ملتتتو ا   اى  تتتته  تتتو  م تصتتتان ملتن ايتتت   ياي هتتت ن ملتتتضاي تتتوى1

   2009-2008    نيانا
  88     تومتاهاا هعملاوااممليهفا ملضوم اه   نوو ملضاي مل اا ا ملصحاا ا  ملهعملاو  اي ملوااناه وملوم ع  حاووش2
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مل لاتتاه مليتح يتتا لف تتفيا اتت    لف تتفيا اتت  مليل  تتا م  ترتت الااا حخخاروشافختت  تسواتت   -
والاتا  ضمواتا اي ف تا   اناا تتي ن ات  م ي تا  وملييو تاي ملي تر   وملت  تنق لأ  ل  الاا ي ناا

  واو يا مليوهوض ا  مليل  ا يحن ملضوم ا  يهفس مرضمول ومليضاو

 :  الإجرائي للازدواجية السلطة في المستشفى تعريف: 4-5 

يتتتي ختتت ن يتتتا س تتتو و ار تتتااا لي استتتا ياتتتضمي ملضوم تتتا نقصتتتض  ا عضومهاتتتا مل تتتفيا اتتت  
ا  ىيفاتا يرتتو ا ل تختاس ملقتومومه وتن تالأ   ملر اض  ي ىيو ملها ن  لااامليل  ا م  تر ا

ملتتت  تست تتو  ي ا تتا يوم تتع ملقتتو    وم ي تتا   مليهفتتس مرضمو  يملسيتتن أ   تتفيا يرتتتو ا   تتا
 ا  ملتن الأ 

أو اتت  وهتتوض ن تتقاي أو نتتوىاي يتتي مل تتفيا ضمختتن ملي ترتت   أو مليل  تتا م  ترتت الااا 
  مل فيا مرضموااو   مل نااوايا مل فيا ملي اا 

 :  تعريف المستشفى -4-6

وسلتتتك لقضوتتتته ىفتتت  تتتتوااو  ااتتتا   ن تتتالأ ملصتتتح  لتتتل است تتتو ملي ترتتت   ملسيتتتوض مل قتتتو  
 الوحتتتضمه   أنتتتومة  ملوىااتتتا ملصتتتحاا واتتتو يتتتا تسهتتتع ىتتتي تقضايتتته أ  يل  تتتا صتتتحاا أختتتو 

ملي  تتتن لفن تتت ا لفيتتتوا  االي ترتتت   اتتتو ملي تتتاي  وغاواتتتا  م  تتتتسهالاام   تتتالأ    ملصتتتحاا
  وي تاي ملسيتتن ملي  تن لفي اتتب و تا   ملقتتو  ملسايفتا اتت  م  ترت الااا م ختتو   لتفقت  ملستت ج

 1  يا است و ملومه ا ملح اواا ملت  ت وع تقضلأ مل فض ملصح  وملسفي  وم هتياى 

و تتف  تسواته ين يتتا ملصتتحا ملسالياتا   نتته يفهتت   لفتيتوا  وملستت ج ويعمولتتا ملصتحا ملو الااتتا-
 2  قااا ملصحاا  اي ملهي وو ويسالها ملرلوي م هتياىاا ملخاصا  اليوا 

                                                           
   تتتتتوواا يتتتتتي وه تتتتتا ن تتتتتو ملختتتتتضياه ملوىااتتتتتا ملصتتتتتحاا اتتتتت  ملي ترتتتتت ااه ملتسفتتتتتالأ ملستتتتتال  اتتتتتتقاتتتتتالأ هتتتتتوضل   أ تتتتتايا اتتتتتومج1

  ملستتتضض مل تتتان   25مليهفتتتض     تصتتتاضاا وملقانوناتتتايهفتتتا هايستتتا ضيرتتت  لفسفتتتولأ م   نيوسج لفقاتتتاس و تتتا مليو تتت مليو تتت 
2009   38   

  321   ملنرو وملتوعاعضمو   ىفلأ م هتياة ملي   يضخن ملن و   ىف  ي او 2
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 : التعريف الإجرائي-4-6-1

ين يا مهتياىاا صحاا اقولأ  ت ااواا اوا  يتي م ي تا    اي ننا تسوا  ملي تر     نه
ىيتو  أاومض مليهتيع  تيتقضلأ يختف  ملخضياه ملس هاا وملو الااا لصالح   واوا  يي مرضموااي

  ملها ن 

 :  الممرض: 4-7

يتتتتتي يتتتتتو  أ  تغاتتتتتوه صتتتتتحته وم تتتتتيو ه  ستتتتتض مىتتتتتتضمل ا وملييتتتتتو  أو : لغخخخخخة: 4-7-1
 1 ملييو ا او يي استن   اليو   ا  ملي تر ااه

 :  : اصطلاحا4-7-2

وينتع   لييو  او ملرخ  ملي ن  ملس  اقضلأ أا ن ملخضياه ملتيوا اا ملصحاا للاومضا-
 2  لأ و سلك ملقاالأ ىف  ومحا مليوا  وتيوا ه أ نا  اتول يو ه حضوف م يوم  وملسنااا 

 : :التعريف الإجرائي4-7-3

أو يتتا   اتو  تتن رتخ  تحصتتن ىفت  رتت اضل تيتوا  يتتي يتضموس ملت تتواي ملرت ه ملي تت 
  يه  يل  ا  ي ىيو ها ن   الومض ىاضل ا واقولأ  يياو ا ي ا

 خامسا:أسباب اختيار الموضوع:

واتسة م  ت اب تس تو   اتسم مليو توة  هيفتا يتي م  ت اب وملتضوماع ختاتاول يا ضاسنا إن 
ىتي يتض    ح ا تنا  يرت فا يو توة مل حتف ووغ تنتا ات  ضوم تت ا وملوصتون  لت   ها تاه ىتي 

ويتتتتي م  تتتت اب ملتتتتت  أضه  لتتتت  مختااونتتتتا ل تتتتسة مليرتتتت فا  يو تتتتوة   ملت تتتتال ه ملتتتتت  نيوح تتتتا

                                                           
  3   4ي  2000   اووه  ضمو مليرو  ملسو    ملينهض ا  ملفغا ومرى لأ1
  51    1984  ملواا   مليس ض ملي   مل ن   أ س ملتيوا   ح ي ملهنا  2
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عضومهاا مل فيا وى  ت ا  ا ضم  ملو ا   ا   فا ملضوم اه مليتناولا ل سم مليو وة "م  ضوم ا
  ملي تر  " ومي وهضه اسة ملضوم اه ا   ناضول ح ب مي ىنا

ويتتتي م  تتت اب أا تتتا ملتتتت  ضاستنتتتا ل ختاتتتاو اتتتسم مليو تتتوة أاياتتتا يو تتتوة مل تتتفيا وم ضم  -
  ملو ا   ا  حاال ملين يا وملحاها لف حف وملتقص  ىفا يا

   ا م  تر الااا وتسضض مليتح ياي اا ا غيو  خيوي مل فيا ا  مليل -

 مل فيا وتو اح يحاوواا م  ا اا  ملوغ ا ا  ضوم ا ير فا -

 سادسا:أهداف الدراسة

 تتي ن أاضم  ملت  ت س   لا ا  ملضوم ا ا  يا اف  

ا يتتي مل تتض  م ون ل تتسة ملضوم تتا اتت  ي استتا مليو تتوة ملتتس  افقتت  مل تتو  حتتون مررتت الاا -
م تتتتومتاهااه ا تتتتخضي ا مل اىتتتن اتتت  مليل  تتتا و  ا ويتتتا تخ اتتته يتتتي حقتتتالا مل تتتفيا اتتت  مليل  تتت

واتتتو يو تتتوة اتتت  أاياتتتا و تتتض ح تتت   ااتيتتتالأ وومض ىفتتتلأ  هتيتتتاة   لفتحقاتتت  غاااتتتته ملخاصتتتا
  ووعاه  ملتن اي   ضماا يي يا س اا و وصو  لفياران

تو تتتتاح أ ستتتتاض ملي ونتتتتا لتتتتلضم  ملتتتتو ا    اليل  تتتتا يتتتتي مهتتتتن ي تتتتاىضت ا اتتتت  تح تتتتاي أضم  -
 ملييو اي 

 يسواا ي تو  أضم  ملييو اي  اليل  ا ملسيوياا م  تر الااا  الومض  -

 ملسين ىف  تقضالأ توصااه ت اىض ملقالاياي ىف  مليل  ا يي تح اي خضيا  اليل  ا -

  يو اي ا  ملي تر   يحن ملضوم ا ااس ي تو  م ضم  ملو ا   لفي-

 سابعا:أهمية الدراسة:
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 ي ملحتتضاف ىتتلأ مليتتووض مل رتتو  اتت  مليل  تتا استتض يتتي أاتتلأ مليوم تتاع ملتتت  ترتتغن  تتان 
سلتتك  ي  مل تتوض اي تتن يحتتوو ملسيفاتتا ملتن اياتتا   مل تتاح اي اتت   يتتاو تنياتتا وتيتتواو ملين تتياه

حاتتف  ي   م اتتضم  وملغااتتاه ملتن اياتتاواتتو مل اىتتن م  تتتومتاه  ملتتس  يتتي خ لتته اتتتلأ تن اتتس 
عاتتاضل اتت  وأس مليتتان مليتتاض  اقتتي   تتتلت   ياواتتا اتت  ملتنياتتا  تتضوي عاتتاضل مليسواتتا وملخ تتومه 

واتو توهته ح تالأ خاصتا لفتضون ملناياتا ملتت  تحتتاج لي تن اتسم ملنتوة    ن س مليسضن ىف  م  ن
م تتخضملأ يوموضاتا م  تصتاضاا يي م  تت ياو واتو م  تت ياو ات  مليتووض مل رتو  حتت  ت تتياع 

   ص    ا ل م تصاضاا يي نا  ضن م  تسانا  الخ وم  م هانب لفي اىضل ا  ترتغان وصتاانا 
 حضف يا وصفه  لاه ت نولوهاا ملحضا ا واو يا ا ف  ا أيوم  يالافا أ

لسلك ت يي أاياا اسة ملضوم ا ا  أن ا تتناون يو توىا يياتعم وغااتا ات  أاياتا أ  واتو 
معضومهاا مل فيا ا  يل  ا م  تر الااا واو أيتو اياتع ملي ترت   ىتي  تا   مليل  تاه اتو 

وا   ياو  س  مليل  اه لفت سان ملخضياه ومرنتاج انن ا تسين ىف  عاتاضل   وملهايسا أا ا
حتتب ملستتايفاي لفسيتتن وواتتع رتتسووالأ  ا نتيتتا  لفيل  تتا واتتو أيتتو  تتال  م اياتتا حاتتف است تتو 

ا  ضوم تنا محض أالأ أ  اب نها  ملين ياه ملاا اناا ملت  ارتت و ملسيتان اا تا مليتغاو مل ان  
 ييا اضن ىف  أاياا اسم مليو وة    ي تو   ملو ا  

 ثامنا:الدراسات السابقة

 دراسات المتعلقة بالسلطةال-8-1

 : الدراسة الأولى-8-1-1

 تتتتتتالتعملأ  سنتتتتتتومي ن تتتتتتالأ مل تتتتتتفيا وى  تتتتتتته اصتتتتتتو ن ضوم تتتتتتا ع تتتتتتو  ي تتتتتتسوض وىفتتتتتت   تتتتتتي
يتتتس ول يقضيتتتتا   ضوم تتتا ياضمناتتتتا  اليل  تتتا م  ترتتتت الااا  تتتي ىيتتتتو ها نتتت   تتتتالومض  ملتن ايتتت 

  تتتتلأ لسفتتتتولأ   ومرن تتتتاناا فاتتتتا ملسفتتتتولأ م هتياىاتتتتا  ل  تتتتت يان يتيف تتتتاه ناتتتتن رتتتت اضل مليا تتتتتو
  2014/2015هايسا ملومض    تخص  تن الأ وىين  م هتياىاا
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 تتتاي معضومهاتتتا مل تتتفيا وم لتتتتعملأ ملتن ايتتت  لتتتض  ملس  تتتا    تتتومع  لتتت و تتتض اتتتضاه ملضوم تتتا 
تي فتته ىفتت  وهتته ملسيتتولأ  م اتتضم ملييو تتاي اتت  يل  تتا م  ترتت الااا وتحقاتت  يهيوىتتا يتتي 

    ا  يااف 

  مل تتفيا اتت  مليل  تتا ويتتا تخ اتته يتتي   رتت الااي استتا يو تتوة ملتتس  افقتت  مل تتو  حتتون
 اااته ملخاصا حقالا  وم تومتاهااه ا تخضي ا مل اىن ا  مليل  ا لفتحقا  غ

  ملي ونا ل لتعملأ ملتن اي   اليل  ا يي أهن ي اىضت ا ا  تح تاي ملتتعملأ  م  ساضتو اح
  ملييو اي

   يسواا ي تو  ملتعملأ ملييو اي  اليل  ا ملسيوياا م  تر الااا  الومض 
   نتالا  ملتالاا  ل توصفه ملضوم ا 

 مغفب ملييو اي  اليل  ا م  تر الااا ايف وي خ ول يتو يا تستوض  أيملضوم ا  أو حه
 و يا لفحضم ا مليل  ا 

  أغفب ملييو اي اساروي ن  ا م تقومو ىالاف  ولو منه صوو  اقي 
  او  أغفب أاومض ملسانا أي ملن الأ مليعضوج لف فيا اخضلأ مليل  ا 
 و  ىتتضمض يحتتوو م  تتت ااي م تتت ضنا يتتي اتتسة ملضوم تتا اتت   يتتا  يتتا ا تتت اض يتتي اتتسة ملضوم تتا

 مليتسف   اعضومهاا مل فيا 
 :  الدراسة الثانية 8-1-2

ضوم تتتا ياضمناتتتا مليل  تتتا  ضوم تتتا يعاتتتوة  فقا تتتلأ تحتتته ىنتتتومي مل تتتفيا وملو تتتا ملتتتو ا  
يتتتتس ول ي يفتتتتا لفناتتتتن رتتتت اضل  نيوسهتتتتا -مل تتتتون –م  ترتتتت الااا مليتخصصتتتتا ى تتتتض م  نوموواتتتتا 

  2008/2009هايسا   ا ضل   ملضايوغوماااو  ملياه تاو ا  ىفلأ م هتياة
نيتتي ويتتو  يياو تتا مل تتفيا ىفتت  و تتا  تتت  اويتتض     تتومع  لتت و تتض اتتضاه اتتسة ملضوم تتا 

    نس و م اضم ويي  اي   ملو ا   لض  ملسايفاي ا  يل  ا م  تر الااا
 ى  ا متخاس ملقومومه  الرسوو  ا نتيا  لض  ملسايفاي ا  مليل  ا م  تر الااا  
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   ى  تتا ملو ا تتا ملتن اياتتا  يصتتضو ل نتتا  مل تتفيا  ا  تتتقومو مليل  تتات  لتتض  ملستتايفاي اتت
 مليل  ا م  تر الااا 

  تض  مرضمواتام نس ا تاه مليتوت تا ىتي تتضمخن ملصت حااه  تاي مل تفيا  أاتلأمل ر  ىتي  
 ي ناا اهب ىضلأ يخال ت ا  وأخو يي تن اس  ومومت ا 

    نتالا  يي  ان ا  ل ولقض توصفه 
انتتتاك ى  تتتا ضملتتتا  تتتاي ي استتتا مل تتتفيا وي تتتتوااه ملو تتتا ملتتتو ا   لتتتض  ملستتتايفاي اتتت    1

  مليل  ا م  تر الااا
ملو ا اتا ملوم تحا ومليونتا   وم  تالابمل فيا ي ناا ىف  مليراو ا ا  متختاس ملقتومومه  أي  2

 اا  ملرسوو  ا نتيا  وم  تقومو وملو   وم وت  ل مليونا تلض   مرن انااوملس  اه 
ملس  تتتتا ملقالايتتتتا  تتتتاي ي استتتتا مل تتتتفيا وي تتتتتوااه ملو تتتتا ملتتتتو ا   ضمختتتتن مليل  تتتتا   ي  3

 الخصتتالا  ملضايغومااتتا للاتتومض خاصتتا ىنتتضيا اتسفتت  م يتتو تتتوت ي موت ايتتا و اقتتا   م  ترتت الااا
 و سم م  ضياا ا  ملسين وملي الأ ملي نضل    ال ي وملي تو  ملتسفاي  وي اسا ملسين

 أااضتنا اسة ملضوم ا أ نا  ملقاالأ  نهوم مه ضوم تنا اسة ا  أن تا   ملضوم ا يا ا ت اض يي اسة
 ار تااا   أو  تناوله يو وة مل فيا ات  ملي ترت   واتو ن تس نتوة مليو توة ملتس  تناولنتاة

  ل  أننا م تسنا   ا ا   نا  م ت ااي ملضوم ا 
 :  الدراسات السابقة المتعلقة بالأداء الوظيفي-8-2
 :  الدراسة الأولى -8-2-2

ملتو ا   ات    تا ضم ملقااضاتا وى  ت تا  م نيتايضوم ا ح ي يحيوض ناصتو تحته ىنتومي 
يتتس ول يقضيتتا م تتت يا  لفيتيف تتاه   يتتي وه تتا ن تتو ملستتايفاي  مل ف تتياناا م افاتتاملين يتتاه 

  ياامر ت ملهايستا   مليتوموض مل رتواا  ضمول   ضمولم ىيتانملحصون ىف  ضوها ملياه تتاو ات  
  2010  ىياضل ملضوم اه ملسفاا   ضمولم ىيان فاا ملتهاول   لأ   غعل

 م افاتتتاملقاتتتاضل مل تتتالاضل اتتت  ملين يتتتاه  أنيتتتايملتستتتو  ىفتتت    لتتت اتتتضاه اتتتسة ملضوم تتتا 
  لتت  يتتا اتتضاه م افاامل ف تتياناا ملتتو ا   اتت  ملين يتتاه  م ضم وملتستتو  ىفتت    مل ف تتياناا
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مليتغاتتتتومه ملتن اياتتتتا ىفتتتت  تقتتتتضاومه  تتتتت  اومليتغاتتتتومه ملرخصتتتتاا ويتتتتض   تتتتت  اوتحضاتتتتض يتتتتض  
 ملو ا    أضم ىف   وأ وةملسايفاي لفنيي ملقااض  مل الاض 

    أاي اىضض يي ملنتالا  يي   ل و ض توصفه ملضوم ا 
  أي ملتتتنيي ملقاتتتاض  ملتتتضايقومي  اتتتو م   تتتو م تتتتخضميا اتتت  ملين يتتتاه م افاتتتا مل ف تتتياناا (1

 وأخاوم ملنيي ملقااض  ملحو   قااض  م وتو ومي افاه ملنيي مل
   يا أ  وه نتالا  ملضوم ا أي ي تو  ملسالأ للضم  ملو ا    اي هاضم (2
أ  وه ملنتالا  ملضوم ا وهوض ى  ا يوضاا ض لتا  حصتالااا  تاي نيتي ملقاتاض  ملتضايقومي   (3

ووهتتوض ى  تتا   ملتتو ا  وملحتتو ملي تتتخضلأ اتت  ملين يتتاه م افاتتا مل ف تتياناا وي تتتو  م ضم  
ى  تتاا سمه ض لتتا  حصتتالااا  تتاي نيتتي ملقاتتاضل م وتتتو ومي  ملي تتتخضلأ اتت  ملين يتتاه م افاتتا 

 مل ف ياناا وي تو  م ضم  ا  اسة ملين ياه 
 م تتت ضنا يتتي اتتسة ملضوم تتا اتت   يتتاو  ىتتضمض يحتتوو م  تتت ااي   يتتا ا تتت اض يتتي اتتسة ملضوم تتا

 مليتسف   ا ضم  ملو ا   
 :  الدراسة الثانية-8-2-3

تحته ىنتومي م تصتان  ملتن ايت  وى  تته  تا ضم  ملتو ا   ضوم ا  وىياي ه ن ملتضاي 
رتتتتس ا ىفتتتتلأ ملتتتتن س ىيتتتتن   ضوم تتتتا ياضمناتتتتا ىفتتتت  ملسيتتتتان  ملين تتتتساي  يل  تتتتا  تتتتونفغاع ىنا تتتتا

يتتتتس ول ي يفتتتتا لناتتتتن رتتتت اضل  تخصتتتت  مل تتتتفوك ملتن ايتتتت  وت تتتتااو مليتتتتوموض مل رتتتتواا  وتن تتتتالأ
  تلأ ىفتلأ    فاتا ملسفتولأ مرن تاناا وم هتياىاتا    تنيانا  هايسا ملينتتوو  يحيتوض  ملياه تاو

  2008/2009ويواوناا م  و ملن س وملسفولأ ملتو واا
   اضاه اسة ملضوم ا  ل  ملتسو  ىف 

 يسواا ملس  ا ملقالايا  اي م تصان ملتن اي  وم ضم  ملو ا    - أ
موت اياتتا  واتتا  تت ضم  ملسيتتان ملتتو ا   ضمختتن يسواتتا اتتن ل تصتتان ملو تتي  ملنتتاعن ى  تتا  - ب

 يل  ا مل حف؟
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يسواتا اتن ل تصتتان ملو تي  ملصتتاىض  ى  تا موت اياتا  واتتا  ت ضم  ملسيتتان ملتو ا   لتتض   - ه
 ىيان ملتن اسااي؟

تتت  او ىفتت  م ضم  ملتتتو ا     م  ضياتتا  ملي تتتتو  ملتسفايتت   مل تتي  يسواتتا اتتن لفيتغاتتومه - ف
 ونفغاع؟لفسيان ملتن اسااي ا  مليل  ا  

   وتوصفه اسة ملضوم ا  ل  نتالا  ملتالاا
تتتلأ مل رتت  ىتتي وهتتوض نييتت  م تصتتان ملنتتاعن وملصتتاىض ضمختتن مليل  تتا  تتونفغاع وأاياتتا  -

  ن نيي ا  تحقا   اووول ملتن اياا لفيل  ا ومن ااب مليسفويا  اي مرضمول وملسيان 
م تصتتتان ملنتتتتاعن وم ضم  تتتتلأ ملتوصتتتن  لتتتت  وهتتتوض ى  تتتتا موت اياتتتا يوه تتتتا يتو تتتيا  تتتتاي  -

 ملو ا   لض  ملسيان ملين ساي 
 سلك وهوض ى  ا موت اياا يوه ا يتو يا  تاي م تصتان ملصتاىض وم ضم  ملتو ا   لتض   -

  ىانا ملضوم ا
 أي ملضوم تتتاه مل تتتا قا تست تتتو يصتتتضو يتتتي يصتتتاضو صتتتااغا   يتتتا ا تتتت اض يتتتي اتتتسة ملضوم تتتا

صتااغا او تااه ملضوم تا يتي خت ن تحضاتض أ ستاض و ض أااضتنتا اتسة ملضوم تا ات    ير فا مل حف
 م ضم  ملو ا   

 :  الدراسة الثالثة: 8-2-4
اهو  تحتته ىنتتومي مل الاتتا ملضمخفاتتا لفسيتتن وي تتتو  م ضم  ضوم تتا ى تتض ملسعاتتع   تتوماالأ ملتتتو 

ضوم تا تي اقاتا ىتي و تا مليتوم  اي ملهيتو ااي ات  ييتاو مليفتك   ملو ا   ا  م ه عل م يناا
يتتس ول يقضيتتا م تتت يا  لفيتيف تتاه ملحصتتون ىفتت  ضوهتتا ملياه تتتاو اتت  ملسفتتولأ   خالتتض ملتتضول 

    تتلأ ملسفتتولأ مرضمواتتا   فاتتا ملضوم تتاه ملسفاتتا  أ اضاياتتا نتتاا  ملسو اتتا لفسفتتولأ م يناتتا  مرضمواتتا
  2003ملواا     وناي  ملياه تاو ا  ملسفولأ مرضمواا

   اضاه اسة ملضوم ا  ل 
 ملهيو ااي ىي  الاا ملسين ملضمخفاا  تحضاض يض  و ا مليوم  اي -
 تحضاض يض  و ا مليوم  اي ملهيو ااي ىي أ فوب مرروم  مليت ع  -
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 تحضاض يض  و ا مليوم  اي ملهيو ااي ىي ملحوماع ملياضاا ومليسنواا  -
    توصفه اسة ملضوم ا  ل  نتالا  يي أاي ا

  ملضمخفاا أي مليوم  اي ملهيو ااي وم ااي  ضوها يتو يا ىي  الاا ىيف لأ 
  أي مليوم  اي ملهيو ااي وم ااي  ضوها يتو يا ىي أ فوب مرروم  مليت ع ا  ىيف لأ 
  أي مليتتوم  اي ملهيتتو ااي غاتتو وم تتااي ىتتي ن تتالأ ملحتتوماع ملياضاتتا ومليسنواتتا مليسيتتون   تتا

  حالاا
 م ت ضنا يي اسة ملضوم ا يي ناحاا يسواتا أاتلأ مليتغاتومه ملتت   م  ت اضل يي اسة ملضوم ا 

 ت وي وتل و ا  م ضم  ملو ا   
 :  من الدراسات السابقةمكانة الدراسة  -9

و تتض  تتاي تو اتتع يهيتتن   لقتتض تناولتته مل تتاح تاي يو تتوة م ضم  ملتتو ا      تتول اايتتا  تت  
وسلك للاياا مليو وة   ملضوم اه حون  ااس م ضم  ملو ا   ويسواا ي توااته ا  مليل  ا

مليو ت  يفتعلأ ىفت  أضملاته لسيفته وسلتك ا توي أ  تو  نتاهتا ات    ملس  أ  ته يهين ملضوم اه أي
اتتسم  ار تتااا لفضوم تتا   مليل  تتا واسيتتن ىفتت  تيتتواو مليل  تتا   تتن يتتا ايفتتك يتتي يه تتوضمه

  مل قااتتتا ملتن اياتتتا  ى  تتتا م ضم  ملتتتو ا    يختفتتت  مليتغاتتتومه ملتن اياتتتا  الينتتتا  ملتن ايتتت 
 ملقااضل ملتحوافاا  ملخ 
  أغ فت تا  تا   ملضوم تاه اتو غاتاب ملضوم تاه ملتت  تتضوس مليتغاتومه ويي ملهومنتب ملتت

وانتتا   و تتسلك ىتتضلأ تنتتاون مليل  تتاه مل تتووواا لفيهتيتتع  ملتتت  تسيتت  لتتلضم  يا ستتا خاصتتا
ت يتتي أاياتتتا ضوم تتتنا اتتتسة االحتتضاف ىتتتي ي استتتا معضومهاتتا مل تتتفيا اتت  مليل  تتتا م  ترتتت الااا 

ملي ترتت   يتتي ناحاتتا  يل  تتا خضياتاتتا    ياتتاللايو تتوة هتتضاو  ا اتيتتالأ وملضوم تتا ن تتوم 
ملتتتتت  تياتتتتع ملي ترتتتت   ىتتتتي  تتتتا   لف تتتتيا  أختتتتو ويتتتتي ناحاتتتتا   غنتتتت  ىن تتتتا اتتتت  حاتتتتال مل تتتتوض

مليل  تتتاه واتتت  ن تتتالأ مل تتتفيا مليتتتعضوج مليترتتت ن يتتتي  تتتفيا مل واتتت  ملي تتت  و تتتفيا مل واتتت  
اتسم ملن تالأ  اضوم تا ى  تا  ويي خ ن اسة ملي استا ملخاصتا لف تفيا ات  ملي ترت    مرضمو 
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واتتو يتتا اسيتت  لفضوم تتا ياتتعل خاصتتا   ملختتا  لف تتفيا م ضم  لتتو ا   يو تتوة غااتتا م اياتتا
 .ملضوم اهىي  ا   

 المقاربة النظرية تاسعا:

مل حتف   يتاوملن واتا ات   أاياتامل حوف وملضوم اه ا  ين   ىفلأ م هتياة ىف   أ ضه
يتا ضوي ت نت  ن واتا ىفياتا   ر الااانيف  ا  يسالها  أيحاف   اي ي لف احف   م هتياى 

يحتضضل  وملن واتتا م هتياىاتتا ات  يهيوىتتا ي تتااالأ يتوم يتا  رتت ن يتنا تت  ي ونتا يتتي   تتااا 
 1تيه ي ح ت ا  ر ن ينت لأ   ن واا ت تلأ  رو   ومناي  ااول مهتياىاا يسانا

 ح اتتا تقتتضلأ نيتتاسج يتتي    تتتومتاهااملن واتتا م هتياىاتتا اتت  " أي  تتتوموس واتتو  ه  تتاو
حتتاون مل تتاح تاي  مريتتاوواتت  اتتسم  2ي تتااالأ ت تتاىض مل احتتف اتت  ملرتتو  وملت  تتاو م هتيتتاى  

حاتتف اتتو   ستت  مل تتاح اي   ملختتايه  تتا يوتنتتاون مليو تتوة يتتي ختت ن ن تتواتاي واتتسم لتتاس 
ا  تو وات  يتا اتنا تب يتع  ح ته  توم   تاي  أيحاف اي تي لف احتف   ن واا ومحضل اقي  ا خس

"التحليخخل و"التبخخادل الاجتمخخاعي لجخخورن هومخخانز"ن واتتت  ل تتسم اقتتض  ينتتا  ت نتت    أوأ  تتون واتتا  
  الاستراتيجي لميشال كروزيه"

 :  التبادل الاجتماعي عند جورن هومانز -9-1

ات  يتوو  ياعملتهأن ااي تي ملقتون  أننتاتسض ن واا ملت اضن م هتياى  حضا ا ملس ض لضوهتا 
يا ت تينته  تا تاه مضلأ  أاي املن واا يي يصاضو يسوااا يتسضضل  أا اوحاف ن سه   ملت واي
لف توو  م  تصتاضاا ملتت  صتاح ه مل توول ملصتناىاا ويتا توتتب ىفا تتا   ار تااااتسم    تياف

   ات تتتاة نيتتتا  ملتهتتتاول ومعضاتتتاو يرتتتووىاه ملصتتتناىاا و  تتتوو ملنعىتتتا مل وضاتتتا  يتتتي تغاتتتومه
ملن واتا واتسم يتي خت ن م ت اياته ملسضاتضل ات   واست و هووج اويانع يي  اي م وع يي ف  اتسة

 .  يهان مل حوف ملهياىاه م هتياىاا
                                                           

  20   2ي  2005  ىياي  ضمو ملروو   ن وااه مليساصول ا  ىفلأ م هتياة  يساي خفان ىيو 1
  99    2011  ملقااول  1ي  م ىيانم تومتاهااه  ضمول   هاواي   ووض 2
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 موت يتتته ن واتتتا ملت تتتاضن م هتيتتتاى   ا تتتلأ  تتتن يتتتي هتتتووج اويتتتانع و اتتتتو  تتت وو يتتتا    
و تتتض منيتتتوه ن واتتتا ملت تتتاضن اتتت  حالتتتا هتتتووج    تتتلأ  ستتتض سلتتتك  تتتاوي  تتتوك  واترتتتاوض  يو تتتويو 

ملتتت  تل تتض ىفتت  أي انتتاك  نتتا مه تترتت ن ختتاوج  اويتتانع  رتت ن ختتا  ىفتت  واتت  ملن واتتاه
ملتس    ووه ا ن وة ا  ىفلأ ملتن س  ولسلك اقض وا  أا او ضوو ااالأ حون ي ضأ م ن  ا   مل وض

 يتا وات  هياتع يحتاو ه   و سلك ين هاتته ات  ملت  تاو  حصوة ا  ضوم ا مل وماو ملضمخفاا
مليتي فا ات  أىيتان  تتوموس ملتت  تو تع ي ن ملضوو ااياا ملهضاضل   ملت  م ت  ه أا او ضوو االأ

 يتتا ختتا  يسو تتا ا واتتا خاصتتا يتتع   ىفتت  مل فاتتاه وياف تتا  لتت  مىت تتاو مل تتوض لتتاس  تتووواا
 مل نالااا ملو ا اا يوه ا منتقاضمته ل  و مليل  اه 

 يتتا  أياست تتو  أوا تتو اتهااتتن مل تتوض  أ  لقتتض واتت  اويتتانع  هتتووج واتتتعورتتو   لقتتض و 
   تتا ولوهاا أصتتونيحاولتتا   توت تتع ىفتت   أاتتا يتتا واتت     نتتا مه أو  اانتتاه  الايتتا خاوهاتتا

  ونم    ا ولوهاا ل ىت تاواي    اوأن اولسلك ىنضيا صا    ااا ملت اضن  اي حواصا ىف  
اياتتا اتتو ملي تتتو    تتو م م   ومل تتان   ي واقاتتا يتتي   تتن ملسفيتتا  ملتتن س ن تتا غال تتا يتتا تخت تتو  

    تتساين ااه يع مل وض ضمخن مليهتيعملس

ي ملق تتااا ىفتتلأ م هتيتتاة تن تتع أ  تتاو  لتت   وا تتسم مىت تتو اويتتانع مختعملاتتا حاتتف  تتس  
اتومض  تسومه ول ي ان غ  ملتتس او  تاي اويتانع لتلأ اتسايتن يتع م   ينيقاا يي   ااا ىفلأ ملن س

ك م هتيتتتتاى   ي اضلاتتتته ومض تو تتتتاح مل تتتتفو أول نتتتته   ضوك حقاقتتتتا ملت اىتتتتن  اتتتتن لأأنيتتتتا    ينسعلتتتتا
ن واتتا ملت تتتاضن اقت تت  ملتسايتتتن يتتع مل تتتفوك م هتيتتاى   ت تتتاضن ي ينيتتت  أ يتتا  مل تتا ولوهاا

 1  ن اي اوضاي ىف  م   لأ غاو ياض ألفنراي  وم   اي ياض  

ىفتت  ي تتالا ملن تتالأ يو تتعم ىفتت  ملس  تتاه ملت ايتتن  أيووحاتتتهو يتتا و تتع اويتتانع اتت    
و تتتض منس تتتس اتتتسم   وملتتتتومعي و تتتض   تتتو اتتتسم اتتت  تناولتتته لحالتتتا ملتتتتومعي اتتت  ملن تتت  م هتيتتتاى 

                                                           
  46  45    2007  ىيتاي  ضمو مليهتض و   1ي  ملن واتا مليساصتول ات  ىفتلأ م هتيتاة  يحيض ى ض مل والأ ملحوومن  1

47  
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م  تتقومو وملتتومعي وخاصتا   ختسة  يتا م تياة " الت تاضن مليت تااه و  ملتحاع  و ي ىيفااه ملت اضن
تت تتيي ىيفاتتا ملت تتاضن  أياي تتي و يتتا    تتاضن" وملتتس  اتتوت ي اتت  وأاتته  تحقاتت  ىضملتتا ىيفاتتا ملت

 يتا ا  تو ات    وات يي ملت اضن مليت ااه ملي تتو  مل توض  وملهيتاى   ي  ولأ ملق و وملق واا
    ماتوم اته ملنا سا يي ي  ولأ ملت اضن مليت ااه وا 

 يسنتت    ماتتوم  ملتتتومعي  تتاي ملي ااتت ل ملتتت  احصتتن ىفا تا مل تتوض يقا تتن يتتا اقضيتته لفهياىتتا -
  آخو ملتومعي  اي ي لولااه مل وض وحقو ه 

 تومعي  ايا ملي اا ل يع يا تلأ م ت ياوة  -
  تومعي ملي اا ل يع مل ف ا -

ىا  تا م وهته ملن  تاا  (ا ضأ ملت اضن ىنض اويانع يي ت اىن م اومض ملت اضل  )وه ا لوهته
 أاتضم اي مليت تاىفاي  ومي تا لت وي  اىضل لسيفاا ملت اضن اايا  ستض  ت  وم هتياىاا وم  تصاضاا

ولتتاس ملين ستتا   وغااتتاه مهتياىاتتا  ال تتيسا وم ىت تتاو وم حتتتوملأ وملتقتتضاو وملن تتوس م هتيتتاى 
و ي مل توض ات  ملهياىتا ارتتوك   لا ه ضملايتا اتض  ملت تاضن م هتيتاى   ن ا  ملياضاا ملصواا

هياىتته ومحتتومي لأ  أى تا ا  ىضل ىيفااه ت اضلاا ي تيول   ض  ملق ون م هتياى  يي   ن 
و تضووة ا رت  ىتي تيا فته   ملتس  اعاتض يتي مىت تاوة م هتيتاى  وي انتته م هتياىاتا وم يو  له

ومىت تو اويتانع اتسم ملق تون وم حتتوملأ وملتيا تن ي ااتآه مهتياىاتا   م هتياى  لقومىتض هياىتته
 1لف وض ضمخن هياىته 

: التحليل الاستراتيجي عند ميشال كروزيه : 2-9  

أيتتتتتتا ملهانتتتتتتب مل تتتتتتان  يتتتتتتي مليقاو تتتتتتا مل و تتتتتتاولوهاا ا تتتتتتنتناون ااتتتتتته يو تتتتتتوة ملتحفاتتتتتتن 
ىتتتاللأ مهتيتتتاة ملتن ايتتتاه مل ون تتت  ملتتتس  استتتض يل تتتس ملتحفاتتتن   م  تتتتومتاه  ليارتتتان  ووعاتتته

ملهياىاا مني  تا يتي  م اسان يا أي ملتحفان م  تومتاه  ا تلأ  ت  لأ  ا اا  نا    م  تومتاه 

                                                           
      2008  م وضي  ضمو ملرتتتتتتوو  لفنرتتتتتتو وملتوعاتتتتتتع  ملن واتتتتتتا م هتياىاتتتتتتا مليساصتتتتتتول    تتتتتتوماالأ ىا تتتتتت  ى يتتتتتتاي 1

102/106  
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وا توي ملتحفاتن   مل وضاتا م اسانوملتن ا  ا  ملسين ملس  ا تو  هيفا يي  مل فو اه مل وضاا
م تتتومتاهاا ىنتتضيا استتااي  تتفوك مل تتاىفاي مليتسفتت   ال تتضم  ملوم تتحا وملومىاتتا ملتتت  ا تتسون ا 

  لاا تستتتتض ملتحفاتتتتن م  تتتتتومتاه  ىتتتتي يومعنتتتتا ملنقتتتتا  و تتتتغوي مليحتتتتاي ومليتتتتوموض مليتاحتتتتا ل تتتتلأ
ملسايتا وت تاض   م  ا تااللإضموللاو تع ىفت  تو تاح م ختاتاومه  مولومرضمليوهتوضل ات  ملت تااو 

ييتا اهستن ملتحفاتن م  تتومتاه   ينعلتا احت  ضمخفت    ملت   تض ت تضض حاتال مليل  تا م خيا 
ووول  تتتواتتتو يتتتا ا تتتاي مل  يتقف ات تتتاو  وهتتتواو لف حتتت  ملختتتاوه  ملتتتس  اتنتتتاون يتغاتتتومه مل الاتتتا 

ي أ اىت تتتاو   لفيل  تتتا ميتتتتضمض ي اساتتتا  تتتضو ملي تتتتياة لف الاتتتامليفحتتتا لهستتتن ملتن تتتالأ ملتتتتض او  
يتتتع ملت  اتتتض ىفتتت    ملقتتتومو م  تتتتومتاه  لفيل  تتتا ىفتتت  ي استتتا اتتتسة مل الاتتتا وتغاواتتتا وتيوواتتتا

ويتتي اتتسم ملينيفتت  اي تتي تقتتضالأ خي تتا أنيتتاي    تتتومتاهااتهعلات تتا و ا فات تتا لتتتوااو ملي تتاتاح م 
    م  تومتاه  وا يي مل الاا ات اىن يس ا   ووول مل اىن 

وت تتضو ىوميتتن ملتغاتتو غاتتو   تتيتتتع  حواتتا وحاهتتاه لفتف اتتا وأختتو  يتتتوماول: بيئخخة مسخختقرة (1
 ينتها ل سن ملتر ع 

 تقتوب تضواهاا يي حالا ملتر ع : بيئة متضخمة (2
حاتتف تتتلأ ملوصتتون  لتت  حتتضوض مرنهاعاتتا وت  تتو حالتتا ملترتت ع ملتتت  : بيئخخة نصخخف مسخختمرة (3

 يع  ووع  س  مليساقاه مليلضاا  ل  مل م تقومو    ت توهب م  ت ياو أ  و
ا ت  تتيفتتب ضويتا ملتهضاتتض ويتتي  تلأ   مل الاتا اتت  تغاتو ي تتيو أي اىت تاو : البيئخة منفصخخلة (4

  ومر ضمة ويي  لأ  ضماا م ن صان
من صان ضملالأ و الاا غاو ينت ول و  اي ي ملتن ل  سومين ملتغاتو وينتاي  : بيئة غير متوقع (5

 ي اه ل ا  ملقاىضل مليت سا  ويي  لأ  انه  ملرك
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  وتوت تع  اىتضل ملتحفاتن م  تتومتاه  ىفت  ملتحفاتن ومل حت  ملتضمخف  وملختاوه  لفيحتتاي
و  ا ت تتتت  ملتحفاتتتتن م  تتتتتومتاه   يسواتتتتا مل تتتتاو ملتتتتضمخف  لفتتتتتض او ملتن تتتتالأ  تتتتن اتتتتضوس ملرتتتت ن 

 1 ا ن تن الأ خا ع لقاوض مل الاا وتقف ات ا  ويناوومه مل فيا

اتته يتتي ي تتفيا ملتتت  يوضاتتا أي  تتن اتتوض اتت  ملتن تتالأ لتته أاتتضم  وم تتتومتاهااه  ووع منيفتت  -  
واتت  ملوم تتع   ات تتاو  ملتن تتالأ   ويتتي  يتتا ات تتلأ ملت تتاو   الضايويتتا وملتن تتالأ  ضمختتن ملتن تتالأ

   تن الأ  ن ات او  م اومض يع  س  لأ مل س  ويع مل فيا ملتن اياا

ا ن اوض ان و لفتن الأ يي عمواتا أاضماته   اا اومض اتصواوي ا  ملتن الأ  سق ناا يحضوضل
 تتتتومتاهاا لتحقاتتت  أاضماتتته موم تتتتخضملأ   ويتتتي عمواتتتا ي ايتتته ومختصاصتتته اتتت  ملسيتتتن  ملخاصتتتا

وانتتتا   تتتض أي ات تتتيي مل تتتفوك مليناا تتتا وملصتتتومة وملتستتتاوي  تتتاي   ويصتتتالحه وتتتتضىالأ ي انتتتته
 2م اومض وم  تومتاهااه ملهياىاا لفتحقا  م اضم  مليرتو ا 

يتتي ختت ن و تتع ي  تتولأ  م اتتومض ووعاتته اوت تتع ىفتت  مليتتا ع مليحتتضوض لسق ناتتا  أيانتتا ىو 
 تتفيا ىنتتضيا  ى  تتاه حاتتف ت  تتو   ملت تتاضن وملت تتاو  وملتستتاوي وملصتتومة ى  تتسمل تتفيا ىف

ملصتتومة لت تتااو اتتسة  أوىفتت  مليتتوموض  رتت ن يت تتااي ىفتت  حتياتتا ملت تتاضن  أوأ  تتوايتفتتك يواتتاي 
يتتوم   لأ اتت  ملحتتا ه ملتتت   أوملتن تتل   تتفو  لأ  أول ىفتت  ىتتضلأ تو تتع ملتتت  تسيتت  ملقتتضو   ليتتوموض
ول تتسم اتتاي ى  تتاه مل تتفيا اتت  ت تتاو  ضملاتتلأ ا تتس   تتن يتتو   لتت    اتتسة مل تتفو ااهتخف  تتا 

ومل فيا ىنض  ووعاه ا  يتي محتض   عااضل يهان ىضلأ تو ع  فو ه يي يو  مل اىفاي ملآخواي
ياتتتاضاي ملصتتتومة للإحتتتضمف تتتتومعي  تتتاي ىناصتتتو ملقتتتول ومل تتتفيا ا تتتو أن تتتا   ت تتتوي  تتت ب اتتت  

 ن وت وي أا تا  ت  ا ات    تاول ىيفاتاه ملت تاضن ) ت تاضن مليصتالح وم يتاتاعمه(    ملصومة اقي
  تومتاهااهيتتتي ختتت ن ماتستتتان م تتت  وملتستتتاوي يتتتي مهتتتن تحقاتتت  مليتتت وب وملييوحتتتاه ملرخصتتتاا

    وأخاوم ن تنت  يي أيووحا  ووعاه
                                                           

ملستتتضض م ون ومل تتتان    27يهفتتتض   يهفتتتا هايستتتا ضيرتتت   ملتحفاتتتن م  تتتتومتاه  ىنتتتض يارتتتان  ووعاتتته  ملقتتتاضو ختتتوا شى تتتض 1
2011  576  577  
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  ملتن الأ ى اول ىي تن الأ مهتياى  ايوو ااه مل اىفوي م تومتاهاات لأ مل وضاا ملخاصا 
  اسض توعاع مل فيا وأصول ا يي ملسومين مل ايا وملي  ول لفتن الأ 
 س لأ ملين يتا ى تاول ىتتي يهتان اتحتال  ااتته م اتومض واتساو تتوي يتي مهتن ملتتضااة ىتي ينتتاا

 ويصالح لأ 
 ) ي هن يرا ن ملت  تحضف ا  يهان ملتن اي  يي أصن  اا   )يو  توعاع مل فيا  

  امل توض ات  حالتا ملسيتن   اي تي تحضاتض  تفو ه  فات أيتنيف  يقاو ا ياران  ووعاه يتي 
اتتتاي   و  نتتتتح لأ ااتتته م ومي نتن تتت   تتته ون تتتوم ل تتتسم ملتسقاتتتض وملترتتتا ك ملوم تتتع اتتت  يهتتتان ملين يتتتا

يي سلك او ملي فياه م  ا اا ملت  تس و ىي ملو الاع م  ا اا لفتحفاتن م  تتومتاه  مليفه  
 1وملت  تتي ن اايا اف  

 اختيار الأهداف  : 
  اتق تتتن م اتتتومض أي استتتايفوم  و تتتالان اتتت  خضيتتتا م اتتتضم  ملتتتت  احتتتضضاا ملين يتتتوي اتتت  

ولتتو أي   ملتن تتالأاف تتن أاضماتته وأغوم تته ملخاصتتا ملتتت  تستتاو  حتيتتا يتتع م اتتضم    ملتن تتالأ
   أي ن تاو اتسة مليل  تا استيتض   توهاح مليصتفحا ملسايتا لفين يتا ىفت  مليصتفحا ملخاصتا

اف تن ااىتن  تياته وي الاسته   أ ا ا واو ت  ىفت   تو ااىفا تا مليتياتعاي  تاي  س ت لأ ملت س 
 تتتومتاهاا خاصتتا  تته ت تتيح لتته  ته تتاض غاااتتته موأاضماتته ويصتتالحه ولتحقاتت   تتن اتتسم اصتتيلأ 

 ييال ه  وتف اا
 
 الحرية النسبية للفاعلين  : 

و    وا تتتسيف ا  صتت ا يت اانتتا  احتتت    تتن ااىتتن اتت  ملتن تتالأ  ني اناتتا ملتتتضخن ملي تتتقن
أيتتا م اتيتتالأ   اي تتي ا تتلأ  تتاووول ملتن تتالأ  تتضوي ملتو اتتع ىفتت  ملحقاقتتا ملن تت اا لحواتتا مل اىتتن

                                                           
    ضس  ضي  ضه  مليل  تا ىفلأ م هتياة ملتن تالأ يتي  و تاولوهاا ملسيتن  لت   و تاولوهاا  يحيض ملي ض   ي ىا  1

26   28  
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ول تسم احتاون    ن ا  مل تفيا ا  تق لاا ااتيحوو حون و افا مل  ي ل سة ملحوااه ملت  تتي
  ومي اتو ع  فوك غاوة  مل اىن أي اهسن  فو ه غاو يتو سا

 العقلانية المحدودة : 
ونتتاضوم يتتا   اتتتواو ىفتت  هياتتع مليسفويتتاه اتت  مل ضماتتا أيوحتتت  اتيتتتع   تتا مل اىتتن ىفاتته 

 لتسلك  اا ختااو ملسق نت  ايتاوس ات  رت ن و تلأ ي  تي ويقتوب يتي ملو تساا ملوم ساتا  ا وي
وم تتتتسين  ووعاتتته اتتتسة   تت تتتلأ م  تتتتومتاهااه ضويتتتا  السق ناتتتا ملن تتت اا اتتت  ينتتتاوومه مل تتتفيا

حتتت  ا  تتو ي استتا ملس  تتاه م هتياىاتتا اتت  و التتا   ملسق ناتتا اتت   تا تته مل تتااول مل اوو ومياتتا
وو تتع حتتض    تتن اتتوج اهت تتض لحيااتتا وتو تتاع يهتتان  تتومومة أيوا تتاي   مليحا تت ا ويصتتنع ملت تت 

ول تتتسم ا تتتتنض مل تتتاىفوي ىفتتت  ملسق ناتتتا   يتتتي ختتت ن هستتتن  تتتفو ه غاتتتو يتو تتتع ختتتوايملآلت ساتتتا 
منته يتي مل تضا   م نتاا   تن ولتاس لتس تالأ ين ستت لأ حاتف    تس  حاهتا لتضا لأأملن  اا لتف اتا 

  ااىن ن    اتسف   ستضل هومنتب تختت   سوميتن تنرتلاته ملتسفاياتا وملت واناتا ومل و تاوتن اياا
و التتتال    أاسالتتهيتتي تقتتضاو  أناتي نتتومضوي  ملآختتوايمل تتاىفاي    استتانملتتت  ت تتاىضة ىفتت  ملتن تتل 

وتو تع يتي يهتان   ىفا تا ا تتحوستي نه يي م ت اب  ول تس و ىي  فيا اسفاتا وغاتو و تياا 
  ملآخواياايش حواته و ال ووول ت ا  يي اوميش حواا 

هستن ين تا ياتضمي ينا تب هتضم لفضوم تا ملخصالا  ملت  تياع مليل  ا م  ترت الااا ت أي
تستضض مل لاتاه و  حاف اتياع ملي ترت    التخصت  ملتض ا   ومل حف ا  ى  اه ملتن الأ وملسين

  لفيو ت  م  توبمل تاىفاي ات  ملي ترت   نهتض ملييتو  ملتس  است تو مل توض  أالأويي   ملسايفا
 1الارتيخاب  حاف اياوس نرايه ي ارول يتع مليتوا  واتو يتا اسياته مليهتان لتو تاع ينيقتا 

ويتتتي ختتت ن م تتتتغ له ليهتتتان ملرتتتك ملتتتس  ا تتتايو ىفاتتته اصتتت ح لف اىتتتن  ملتتتت  ا تتتايو ىفا تتتا
وملت اىتتن ملتتتضملالأ  تتاي  تتت ف ىوميتتتن    تتتفيا اسفاتتا تترتتت ن   ستتن مليياو تتتا ملاوياتتتا ()ملييتتو 

                                                           

لايتاوس نوىتا يتتي   )ىتضلأ ملاقتاي( ل اىتن م  تتومتاه  اتو ملتس  احتاون م  تتحومس ىفا تا أو ملتتح لأ اا تا:   منطقخة الارتيخاب
مل تتتغوي أو ملن تتتوس أو مل تتتفيا ىفتتت  ملآختتتواي  ا تتت  يتتتووض اتتتالأ اتختتتسة مل اىتتتن لايتتتاوس اا تتتا لتحتتتوك  تتتيي اتتتايش ملحواتتتا 

 اتح لأ ا  اسة ملينيقا اتيتع  ا  تق لاا وملقضول ىف   خ ا  لس ته   اال اىن ملس 
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وملسوملاتتت  ملتتتت  تسو تتتن ملييتتتو    وملتن تتتالأ ملو تتتي   اايتتتا  اتتتن لأ يتي فتتتا اتتت  يختفتتت  مل تتتاىفاي
 مل اىن خ ن ىيفه يي مهن منهاع أاضم  ملين يا 

وختت ن ى  تتا ملييتتو   الستتايفاي اتت  ملي ترتت    ضماتتا  الي اتتب ملتتس  است تتو ملي تتلون 
ا تتتتغن ملييتتتو   ستتت  ملسوميتتتن ملتتتت  ت تتتاىضة ىفتتت   نتتتا  ى  تتتته  الستتتايفاي   ملي ارتتتو ىفاتتته

حاتف اقتولأ ملييتو  يت    ستضل أىيتان است تو ملي اتب   يل  ا ىف  أ اس ملت اضن ملين س  ال
واتتو يتتا اهستتن ملي اتتب يح تتو ىفتت  وض ملين ستتا وسلتتك يتت    خصتتلأ   ملي تتلون ملي ارتتو ىفا تتا

ييتا اهستن ملس  تا ملقالايتا  تاي ملييتو  ويختفت    ىقو ا أو حيااته يي ي لولاا خيت  ي ت 
وسلتتك   تت ب تتتواو   مل تاىفاي اتت  مليل  تتا م  ترتت الااا ي ناتا ىفتت  أ تتاس ملت تتاضن م هتيتاى 

  مل الاا ملي ناا ملت  ت اىض ملييو  ىف  ميت ك  فيا يومعاا لف فيا ملو ياا ا  مليل  ا

 :لفاعلآلية الفعل حسب التصور الاستراتيجي ل 01الشكل رقم 
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 :  الفصل خلاصة

افقتتتتض وأانتتتتا اتتتت  اتتتتسم مل صتتتتن    حتتتتف ىفيتتتت  أ تي تتتتن ملو اتتتتعل  ملين هاتتتتا مرهتتتتوم مه  ي
ختتت ن مليوحفتتتا م ولتتت  مليرتتتووة ملين هتتت  لفضوم تتتا ملن واتتتا وتناولنتتتا يختفتتت  خيتتتومه مل حتتتف 

واو يا اسيانتا ن تول ىايتا ض اقتا ىتي يتغاتومه ملضوم تا مليتي فتا   مليتي فا ا  ين هاا ملضوم ا
ع أاياتتتا اتتتسم وتت تتت  اتتت  مل تتتفيا وم ضم  ملتتتو ا   لتتتض  ملييو تتتاي اتتت  مليل  تتتا م  ترتتت الااا

  مل صن  ونه اي ن م  اس ملس   ن  ىفاه مل اح اي ملضوم ا   ن
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 تمهيد:

ملتن الأ   ا تين  يهوض تحضاض ملوحضمه ملتن اياا مل ووواا وتوااو ملسوميتن ملياضاتا   ي
ان غت  أا تا ا تسة ملوحتضمه ملتن اياتا   وتسااي أاومض أ  تا  ل تن وحتضل تن اياتا  ملينا  ا لف الاا

أاقاتتتا  وم تتتيا ى  تتتاه و  ا تتتاأوتتحقتتت  ىيفاتتتا ملتتتو ي اتتتسة  صتتتوول و   و ي تتتا   س تتت ا ملتتت س 
س م  انته   حاف اسض ي  ولأ مل فيا ومحتض يتي  تاي ملي تااالأ مرضمواتا   ن ت ا لتلإضمول  مل فيا وم 

  ايتف  تتتا رتتتخ  وحاتتتضاتتتسة مل تتتفيا تته تتتض اتتت  ملغالتتتب اتتت  ملقتتتول ملقانوناتتتا وملرتتتوىاا ملتتتت  
اني  ااول مل فيا ا  ملي تر ااه   مليينوحا له  نا  ىي ص اه رخصاا أو يو ع و ا  و 

ومل تتفيا ملتتت    مرضمواتتامل تتفيا   تتياتتع  خاصتتاا انتتسو وهوضاتتا اتت  أغفتتب ملين يتتاه مرضمواتتا
 وملي تتتتتيضل يتتتتي مل ا تتتتن مل ويتتتت  لتن تتتتالأ ااتتتته  ايف  تتتتا أصتتتتحاب مرضمول ملسفاتتتتا اتتتت  ملي ترتتتت  

ملتتتت  ايتف  تتتا ملقتتتالايوي ىفتتت   ضمول ملسيتتتن مل نتتت  اتتت   (ملي اتتتا)مل تتتفيا مل ناتتتا   ار تتتااا  لتتت 
ي تتاوت لأ   اتت  وهتتوض ن تتقاي أو نتتوىاي يتتي و  اتتلأ م ي تتا   يختفتت  مختصاصتتات لأو  ملي ترتت  

   ويي اسم ملينيف  موت نا  ي نيو  ملسناصو ملتالاا ا  اسم مل صنايا و  مل فيا اا ا

  أالأ أنومى ا ون وااه ملت  ضمو ناااو  أايات او  ي  ولأ مل فيا
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 مفهوم السلطة: أولا

ا تتت  تست تتتو وحتتتضل   تستتتضضه تسوا تتتاه مل تتتفيا تستتتضض مليتتتضموس وملن واتتتاه ىفتتتلأ م هتيتتتاة
 ملقانوناتا ومل اا تاا ملن واتاهي تخضيا ات   أن ا يا نهض   مل   ا ااتحفان لهياع ملن وااه 

يسنتتتت  يتتتتض    سب  ىيتتتتا يهتتتتا ه يختف تتتتا وىفاتتتته ايتتتتي ملصتتتتم  تصتتتتاضاا وم هتياىاتتتتا اتتتت  و 
لتك لقاايته  ضوم تا مل تااول ي أاتلأ ملي تيتاي  ن واتا مل تفيا وسيت "ياران  ووعاه"اسض و   ل فيا

ملي ناتا  م هتياىاتا  ض  ت  او ير ن ملصومة ا  ملس  اه   ى  اه مل فياو  مل اوو ومياا
 أ تتتتتتاساحفتتتتتن ى  تتتتتاه مل تتتتتفيا ىفتتتتت   آي" ووعاتتتتته"اقتتتتتض م تتتتتتياة   مهتيتتتتتاى ضمختتتتتن ن تتتتت  

مليحا ت ا ليضانتا  التا اتي ن  ضوم تته لو  م ون  مليهيوىاه ضمخن  ح ايو  م اومض هااهام تومت
 أي  لتت  "كروزيخخه"مل تتان  ااتي تتن اتت  ضوم تتته لتت  ف يصتتانع يختف تتا و تتض توصتتن  أيتتا   تتاواس

لت و  م ولت محت تاو مليناصتب  ضوهتا   ل يصضو مل فيا اسوض   يتا   مليناصتب ملسفاتا لتن تالأ م 
ا  ن ااا ضوم اته   ي مل فيا ت نت  ىفت  أ تاس يقتضول مل اىتن ىفت  ملتتح لأ  " كروزيه"م تنت  

  1ملو ي  ضمخن ملتن ا   ياوا  يناي  ملرك أ  مليناي  ملغاو يحضوضل ا  
  "مل تفيا ات   تن اوصتا يلتاتا لتت ياي منتصتاو مرومضل ملخاصتا  يا س اا و م تو   يا

ا تتتلأ   اتتو ىفيتتا توت تتع اتتتسة   و  ي  تتتاي سلتتك لقتتا  يقاويتتاهم  حتتت  و    تتضمخن ى  تتا مهتياىاتتا
ا تتتسة   و  تتتسم مليسنتتت  تتياتتتع مل تتتفيا ىفتتت  رتتتخ  يتتتا ىتتتي  تتتفيا ملقاتتتالأ  رتتت   يتتتا "مل وصتتتا
اتت  ى تتاول ىتتي  تتضول ىفتت  ىيتتن رتت    تتض ا تتوي ياضاتتا أو  انوناتتا و ال ستتن اتتني  تتفيا  م خاتتول
يا   تنضوج   تووول ات  ى  تا يتا ىنتضيا ت توي يهتوض م تتسضمض ه تض  أو ا تو    ر  ملقاالأ 

 2لتحقا  يرووة يا 

                                                           
  65 يوهع  ا     ىوم ا ملحاج1
  24   1ي  1998 -1418   اووه  مليل  ا ملهايساا لضوم اه وملنرو وملتوعاع  ىفلأ م هتياة مل اا    افاب  وو2
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ا تتت  تسيتتت  ملحتتت  اتتت    مل تتتفيا اتتت  ملقتتتول أو ملحتتت  ملرتتتوى  ل تتتن يو تتتع ضمختتتن ملتن تتتالأ -
 1 توعاع مليومضو  متخاس  ملقومومهو  مرص  و  ملتوهاه  م وميو  ىيا 

 الآخوايومه اتتو  ملقتضول تتن لأ ه توض أنتومةنوة يي مل فيا ا   أيوا  تسوا  أخو  نهض   -
 أرتتخا اسالتتا ل ون تتا صتتاضوليي  م وميتوتست تتو اتتسة   سملتتت  تصتضواا ل تتلأ  م وميتتويتي ختت ن 

 روىااي ح ب مىتقاض م رخا  ملخا ساي ليرالات ا 
مل فيا  تس او ىفت  يهيوىتا ى  تاه تن اياتا  أصنواقون م ي خفضوي ىي مل فيا "  

اقولأ اسم م صن لفسص اا ملتت  ارتوح ا ات  يهتيتع يتي  يهتيع  ياأو ملت  تح لأ أاومض هياىا 
 مرن تاناامل تفيا نتاهتا ت و ت ا ملحاتال  أي  ااتو  "توماس الأكخويني "أيتا و  خ ن اسم ملي  ولأ

ا  اتتومض اتتسة ملهياىتتا وينتته اتتني اتت  هياىتتا ين يتتا  ن تتا ت تتت ض  تحقاتت  مليصتتالح مليرتتتو 
 لتن تتالأ  ات قتتاي  تت ي مل تتفيا تنرتت  يتتي حاهتتا ملهياىتتا ل تتا تومخخاس اكخخويني "و  ابخخن خلخخدون"
  ملت ااو يختف  أيووالأو 

ملقتتتاضل ملول تتتا    لتتت مل تتتفيا اتتت   تتتول تسيتتت    لىتتت ييتتتي ختتت ن اتتتسة ملتستتتاوا  نخفتتت  و 
 2 و لا لأو   تخاس ملقومومه ضوي غاوالأ حت  ت يي ميت ال لأ

 أهمية السلطة : ثانيا

ضمختن  أختو   اوم يا نياوس مل فيا  قصض ملحصتون ىفت  يعماتا يسانتا يتي تخصصتاه 
أو  تض   نق تن وأ  يحتاي  أوملتن الأ وا  حااتنا ملاوياا ملساضاا نق ن يتي أي تا  ى هتا يساننتا 

ملستتتاض   ساتتتض ىتتتي  مرن تتتايوياليتتتا  تتتاي      ملتتتخ ات تتتيي ملسقتتتض ملقتتتانون  رتتتوي يساننتتتا انق فتتته
  سو  ملخ تول أواننته اتحتتلأ ىفانتا أي نق تن يقتوحتاه مليتخصصتاي   ملقانوناتا أومل قااا ملي اا 

 سم   نيفتتتك ملقتتتضول ىفتتت    م  تومحتتتاهو  نتو تتتع أي نت تتتاالأ  تتتن م  تتت اب ملتتتت  تنيتتتو  ىفا تتتا 

                                                           
-2014  يتس ول لناتتن رت اضل ملياه تتتاو  ملأ ملتن ايتت ن تتالأ مل تفيا وى  تتته  تا لتع   ىفت   تتي ناصتوو  يحيتض ي تسوض ع تتو 1

2015   ,43  
  116   1998 3  يمر  نضواا   ايوس ىفلأ م هتياة ملي تب ملهايس  ملحضاف  ملهواو  ى ض مل اض 2
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نتا ملاوياتا ملح لأ ىف  صحا اسة مليقتوحاه واي ي أي ني   اسم مل  لأ ملس  احضف ات  حاات
ي يتتا و تتو  نتتو  أي ملتتضوماع ملرخصتتاا لق تتون مليقتوحتتاه   ىفتت  يتتا احتتضف ضمختتن ملتن ايتتاه

م خت   ملوحاض  اي   ون مليقتوحتاه يتي  أي      انه ي است ا ا  ن   ا ا   فتا ملحالتاي
يا ت ارتتتو ضمختتتن ملتن تتتالأ  صتتت ا ضوواتتتا فمل تتت أيختتتاوج ملتن تتتالأ اتتت  و  أصتتتحاب مل تتتفيا ضمختتتن

 يا احتضف ختاوج ملتن تالأ أ  ويي يو  ملتخص  ا  ىيفاا متخاس ملقومومه  اليواقا ي تيول 
  خاصتتتتتا يتتتتتي نيفتتتتت  ىفتتتتتا لأ مليرتتتتتواايو  يتتتتتي ىيتتتتتن أى تتتتتا  ملتن تتتتتالأ م   تتتتتوا تتتتتنض ملهتتتتتع  و 

صتتتتضمومتختتتتاس ملقتتتتومومه   لتتتت   ملقاتتتتاضااي  مرضمواتتتتاي ملتتتتت  افتتتتتعلأ   تتتتا  أوم وميتتتتومليقتوحتتتتاه  أوم 
ملتن تالأ تتتلأ ىتي يوات   أى تا ى ول ىف  ياتقضلأ اني أغفتب ملقتومومه ملتت  اتختساا   ملآخواي

 يسنت  أي اتسة ملقتومومه لا ته نتاهتا ه توض رتخ    ىيفاا هياىاتا أن املسين ملهياى  أ  
 1 م تصانو  ملينا را  ومحض ضمخن ملتن الأ ول ن ا يحصفا لسيفاا  خيا لضوم ا

 :أنواع السلطة: ثالثا

 أصتتنا الآننلى نومى و ن تا   الن تت ا لفين تتيا وأايات تتاتحتتض نا ىتتي ي  تتولأ مل تتفيا  أي ستتض 
وملتن اي     تتاأنومة مرضمواتتمل  تتو  أصتتحابو تتض ت فتتلأ   مل تتفيا مليوهتتوضل ضمختتن اتتسة ملين تتيا

  ار تتتااا ل وم  ترتتتاواا  ملتن اساتتتااتتت  مل تتتفيا  م نتتتومةتحتتتضض رتتت ن مل تتتفيا واتتتسة   ولاا تتتاا
  ا ي    فيا ملو ا ااو  م  تراولو  اي ملتن اس  ف  أنومة اهيع  

تفتتك ملس  تتاه ملتتت  توهتتض  تتاي ملتتولااس  ملتن اساتتا ل ترتتاو مل تتفيا " :التنفيذيخخةالسخخلطة  3-1
وااتايفك  تتتفياو و  رتتتوىاا يسيتتتال لتتته يتتتي تااليتتتضاو وحتتتضل مليرتتت، اتتت  ملين يتتتا ومليولو تتتاي

مليوهتتوضاي اتت   يولو تتايل تتن  م وميتتول تت  اوهتته واصتتضو   ملين يتتا اتت  مليو تتع ملتتس  ارتتغفه
 مليولو تايويضاو ملت وا   ن س ملينيف  ايتفتك  تفيا  صتضمو م وميتو وتوهاته  ااتا   وحضته

      وا سم" ىي أضم  نراي ت واق   الين يا ملي لولاملساي اسيفوي ا  ملوحضل 

                                                           
هايستا ح تا ا  تي   أاياا ملتحفان م  تتومتاه  ات  تق تالأ ملتومس غاتو مليتاض  لفيل  تاه م  تصتاضاا  يضم  ىوم ا  ملحاج1

   11   5ملسضض   ملهعملاو   و ىف  ملرف 
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 يولو تتتتتاهاتتتتت  مل تتتتتفيا ملو تتتتتياا أو ملرتتتتتوىاا ىفتتتتت  ملتتتتتولااس ىفتتتتت   ملتن اساتتتتتا تتتتتفيا الا
ملو ا تتتا ىفتتت  أىيتتتان و  أصتتتحاب اتتتسة مل تتفيا اتتتلأ ملفتتتساي لتتضا لأ ملحتتت  اتتت  ملتوهاتتهو  ملي ارتتواي
 يوهتب مل تفيا و  مرضمواتا  تفيا  مرضمواتايىنتض  ست   سلكوت ي  اسة مل فيا    يولو ا لأ
اتتتت  ملين يتتتتا واتتتت  ملو تتتتالا  ملتتتتت  ت تتتتوي  ملتن اساتتتتاتصتتتتيالأ ملو تتتتالا  و  اتلأ ت  تتتتاسملتن اساتتتتا

توت ي  تتالغو  م  ا تت  أن تتالا ىتتي تحقاتت  ىتتي تحقاتت  م اتتضم   صتتوول ي ارتتول أ  و ي تتل مل
  نتتاجتفتك ملو تالا  يتي تفتك ملو تالا   أي فتايتي و  ملس  أوهض يي أهفه ا  مليهتيعو  لفين يا
 صتتتوول ىايتتتا اتتتني و  ملت تتتوا  اتتت  ملين يتتتاه م ىيتتتانو  و تتتالا  مل اتتتع أوملختتتضي   أومل تتتفس  

 ون تتتوم لتو تتتع م ىيتتتان  اتتت  ملين يتتتا مرضمول  اتتتض مليهفتتتس ا تتتوي اتتت ملتن اساتتتاأ تتتاس مل تتتفيا 
ملتس  اقتولأ   مليتضاو ملستالأ أوملتولااس   لت عااضل تسقاضاا اننه اتلأ ت وا  هع  يي اسة مل فيا و 

وا تسم اتني مل تفيا   وملوحضمه ات  ملي تتوااه م  تن م   الأول ا  لى ت وا  هع  ين ا  ضووة 
  أىيال لأ همختف  اي ي ملول ا تياوس يي   ن مليضوم   أو  ملتن اساا

تي ن أ اس ا  تقضالأ ملنصتح  يسنت  أختو  م  تراواا ي مل فيا : الاستشارية السلطة 3-2
وايفتتتتك ملحتتتت  اتتتت  توهاتتتته ملنصتتتتح وملتوصتتتتااه  لتتتت    اتتتتني اتتتتو أحتتتتض أى تتتتا  مل واتتتت  مرضمو 

اي تن لأ  تقتضالأ توصتااه غاتو  (م  ترتاوااا صحاب اسة مل فيا )مل تفيا  ملتن اساايمليضوااي 
ا تتتتتلأ   ايتف تتتتتوي  تتتتتفيا أو  تتتتتول و تتتتتع   ملتن اساتتتتتاأصتتتتتحاب مل تتتتتفيا   لتتتتت   تتتتتووول  يفعيتتتتتا 

 ملتن اساتامل تفيا  أصتحابتوصاات لأ يو ع تن اس ات  ملين يتا ا تلأ ات  يو تع خضيتا م اتومض 
اصتتا ي تتن تتسفتت  اتت   ستت  ملختتضياه ملخ أا تتاوتقتتضالأ و  ىتتي يواتت  تقتتضالأ  ستت  ملنصتتالاح ل تتلأ

 ملتن اساتتالوحتتضمه ا يتا ستتا تفتتك م نرتتيا ملخاصتتا  و   مليحا تت اا أو ملتن تتلو  ملختتضياه ملقانوناتتا
مليتتتوموض مل رتتتواا و  ون تتتلأ مليسفويتتتاه  مليحا تتت او  و  ملوحتتتضمه ملقانوناتتتااواي تتتي ملقتتتون  تتتاي يتتتض

ن ان غت  ي ح تا أي  تو  ات  ملين يتا م ختو ايتف وي  تفيا م ترتاواا  ن ت ا ل قاتا ملوحتضمه 
اقتتضيوي  أن تتلأغاتتو    تتت اا ن تت ا لوحتتضمت لأ ملتتت  اتولتتوي ولا  تن اساتتايتتضاو يتتن لأ ايتفتتك  تتفيا 

 م خو   رضمومهمروراض و  ملنصح
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 :  السلطة الوظيفية 3-3
مليتتتضاواي ىفتتت  ىيفاتتتاه  للحتتتض"ملصتتت حااه مليخولتتتا     ن تتتاتستتتو  مل تتتفيا ملو ا اتتتا 

اقتتولأ   تتا أاتتومض اتت   ضمومه أختتو    ملنرتتايأو  اا تتاه يتسفقتتا   وهتته   أو يتتو  ىيتتن  يسانتتا
اانتته    "اني  تتاي لي تتضأ توحاتتض يصتتضو م يتتو أي ات تتع و تتضوي أ  م تتت نا مهختتاوج نيتتا   ضموتتته

يتتي مختصتتا  ملول تتا  مرضمواتتاي    تتاي اهتتب أي ت تتوي ملصتت حااه ىفتت  أوهتته ملنرتتاي اتتسة
  ات  نتومح  يتخصصتا ول ي اناك أ  اب يتسضضل ين ا ملنق  ات  مليسواتا وملخ تول  ملآخواي

وخيتو ملت  تاومه مليختف تا ل اا تاه ويتو    وىضلأ ملقضول ىفت  مررتوم  ىفت  ىيفاتاه يسانتا
ملسين ييتتا ا  تتو لنتتا ليتتاسم   اتتتي ي ملول تتا  مرضمواتتاي اتت   ستت  م حاتتاي يتتي  اتتالأ   ىيتتان 

 يسانا 
 ضمول وت تتو   لتت  يتتضاو   واتت  ي تتن اتتسة ملحتتا ه ت تتحب مل تتفيا يتتي ملتتولااس مرضمو 

 غتتتو  ملت  تتتض يتتتي أي أوهتتته نرتتتاي يسانتتتا   أختتتو  ىفتتت  رتتت ن  تتتفيا يتخصصتتتا أو و ا اتتتا
و  اقتصتتتتتتو يتتتتتتنح مل تتتتتتفيا ملو ا اتتتتتتا  لتتتتتت  مليتتتتتتضاواي مل ناتتتتتتاي   تتتتتتتن س ىفتتتتتت  ملوهتتتتتته صتتتتتتحاح

ول تتتي ملحتتتا ه م   تتتو   أو  ضمومه خضياتتتا  اقتتتض اعمول تتتا ول تتتا   ضمومه  ضمواتتتا  م  ترتتتاوااي
اا تتا مل تتفيا ملو ا اتتا ليتتضاواي اتت   ضمومه خضياتتا أو  ضمومه  اتت  تفتتك ملتتت  تسيتت   م اياتتا

ىنتتضالأ يسواتتا    ي اتتسة مرضمومه ىتتاضل يتتا اسيتتن اا تتا مليتخصصتتوي خ تتوم   اناتتا م ترتتاواا
 1مل عيا    اس لفو ا ا ملو ا اا 

  مل   تتتتا يتتتتي مل تتتتفيا م نتتتتومةت تتتتتخضلأ ملين تتتتياه اتتتتسة  أينتتتته يتتتتي مل تتتتووو   حاتتتتف 
    صالاح ا  يواقا تحضاضاا وم تخضمي ا س  ملن نسننىيا وه 
وسلتك ات  ضلاتن ملتن ايت  ىنتض   مل تفيا  رت ن ي تتوب أنتومة  ض يتي تحضاتض  تن نتوة يتي   1

 ىضمض يا تتا ىنتتض  أو  ي تتتو  و ا تت و اً  ضمواتتوصتت  مل تتفياه وملصتت حااه ملخاصتتا  يو تتع 
    ملو الا  وسلك يي خ ن مل ض   س اومه ي ن وص 

                                                           
  233- 230يوهع  ا      ىوم ا ملحاج1
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 ان تتتتتتت     يسفوياه   احتتتتتتضض   ض   اقضلأ مليرتتتتتتتوول   اعوض   اقوو   ا تتتتتتاى اصتتتتتتضو تسفايتتتتتتتاه
   اسقض مهتياىاه   اوم ب اتا ع   

تحضاتض   لت  ال ستن يتا  تلأ تنتقتن  ت تضأحا   ت وي ي ن اسة ملصااغاه   فا ويحضضل أي  ض   2
لتتتض  وحتتتضمه   ضموتتتتهواتتتتا ع ىيتتتن    ضموتتتتها تتتع خيتتتي   يهتتتان مل ستتتن  و تتتو  و تتت ولا ي تتتن

  م ختو واهيع يلرومه م نهاع يي ملوحضمه ملت  تت سه و ا اا ا  مل تووة   م خو ملتن الأ 
 اقضلأ لفيضاو ملسالأ   ملخ 

وىفتتتت    تتتتضواب مليتتتتضاواي ىفتتتت  أنتتتومة مل تتتتفيا مل   تتتتا وىفتتت  يسنااتتتتا ملسيفتتتت  اتتت  ملوم تتتتع  3
ن اتتسم ملت تتاوب وىفتت   ا اتتا حتت  م تتتخضمي ا وىفتت   ي اناتتا حتتضوف معضومج وت تتاوب وصتتومة

 وملصومة مليحتين 
ىيتتا الأ يسفويتتاه ىتتي يتتض    تتا ل   4 يتا ستا م تتتخضملأ  تتن يتتضاو  نتتومة مل تتفيا مليختف تا وم 

 1حت  اتلأ ملت  ض يي أي له  فياه يسانا ا تخضي ا ىف  خاو وهه   اسم م  تخضملأ
 تتتتالي  ولأ   اقتنتتتتع   ىتتتتاللأ م هتيتتتتاة م ليتتتتان  "مخخخخاكس فيبخخخخر"أينرتتتتاو  أيا قتتتت  اتتتت  م خاتتتتو 

    واو  يي وه ا ن وة أي اناك    ا أنومة ولاا اا لف فيا وا   ملقانون  لف فيا وحضة
واتتت  تو عأ ا تتتاىف  مل تتتي وملي انتتتا ملتقفاضاتتتا ملتتتت  احتف تتتا صتتتاحب السخخخلطة التقليديخخخة: - أ

 واق ف ا أاومض ملهياىا وتتياع مليهتيساه مل ضملااا  وهوض اسم ملنيي يي مل فيا   مل فيا
واستيتتتض اتتتسم ملنتتتتوة يتتتي مل تتتفيا ىفتتتت  صتتت اه ويياتتتعمه وملقتتتتضومه الكارزماتيخخخخة:السخخخلطة  - ب

و تتتض اصتتتاحب اتتتسم ملتتتنيي رتتتسوو  تتتاي   ملرخصتتتاا وملخصتتتالا  ملقااضاتتتا وملهاس اتتتا ملرخصتتتاا
مل اوعياتاتتتا تتي تتتن اتتت  م ن اتتتا   مل تتتفياو   ملقالاتتتض مل اواعيتتتاتا    يتتتن سو ن تتتوس أو  تتتو  خاو تتتا

 لييتاعاي وم  يان ملحووب وملعىيا  وملقاضل م

                                                           
  29   1988  مر  نضواا  ملي تب ملسو   ملحضاف  أ ا ااه  ضمول ملين ياه  ى ض ملغ او حن  1
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واتت  مل تتفيا ملقانوناتتا ملقالايتتا ىفتت  يهيوىتتا يتتي ملقومىتتض مليت تت  ىفتت  : السخخلطة الرشخخيدة - ت
  وتتو تع مل تفيا ملقانوناتا ات  ينصتب   ات  رتاغفه   وم يا أى ا  ملهياىتايرووىا  أن ا

 1واي ي    رخ  اصن  ل  ينصب أي اياو  ا واقا لفقومىض مليقوول 
مل تتتفيا  أرتتت ا وأنومةيتتتي ملس  تتتاه م هتياىاتتتا وخاصتتتا  أنيتتتايىتتتضل  فيبخخخر يتتتا ىتتتال  

 أنومىي الاا لف فيا واو اياع    ا   مل اا اا
اال تفيا م  واتا ات   فتب  تل س يرووى ا ىفت  ملصت ا مليقض تا لفتقالاتضالسلطة التقليدية: -

 ملتهيع ملينعل  و فيا م  ااض ا  مليهتيع مر ياى  تنتيااي  ل  اسة مل لاا 
اتتتت   تتتتفيا رخصتتتتاا م تتتتت نالااا سمه االتتتتا خاصتتتتا  ال تتتتس ملتتتتعىالأ : الكاريزميخخخخة السخخخخلطة-

وتتسفتت  ملياىتتا  مل تتاواعي   تتفيته ىفتت   وتتته اتت  مر نتتاة و ضوتتته ىفتت  تهياتتع وحرتتض ملهيتتوة
 .لي ن اسم ملعىالأ  السومين ملوهضمناا ملت  اتوصن  ل  تحوا  ا ومليحاا ا ىفا ا و  ي ا

تنض  لتتتتتت   تتتتتتفيا ملقتتتتتتانوي ملقيستتتتتت  ملصتتتتتتواح وغاتتتتتتو ت تتتتتت: السخخخخخخلطة الشخخخخخخرعية  العقلانيخخخخخخة(-
واتتتت  يوت يتتتتا  الو ا تتتا ولتتتتاس  الرتتتتخ   مل تتتتفيا اتتت  ملتن ايتتتتاه ملحضا تتتتا تهتتتتض  ملرخصتتت 

تيتتتو مل تتتفيا ملرتتتوىاا أو  ت تتتواق ا اتتت  مل  تتتا ل وملسق ناتتتا ملخاتتتاومه ولتتتاس اتتت   تتتو  مل تتتحواا
 2"ملسق ناا مل اوو ومياا " ى و خ وة  ل  را ول و ا اا 

 ريات السلطة رابعا: نظ

وا  ىفتلأ م هتيتاة   اسض يو وة مل فيا ي وي ولاا   يي ي وناه ملن واا م هتياىاا
غفتب أملتن الأ تناون ملسضاض يتي ملي  تواي وملتوومض يو توة مل تفيا  ن ت الأ مل  اتو و تاي يحتوو 

  و نتيو  اايا اف   ل  أالأ مليضمخن ملن واا ا  ضوم ا مل فيا ا  ملين يا  ملضوم اه

 
                                                           

  2001-2000  هايستتا ملهتتالاو  و تتالا ياه تتتاو  تن تتالأ ملس  تتاه ملسيتتن  تتاي مل لاتتاه مل و تتاو ملي ناتتا  اتتاوو  يتتضمس1
 49  

  1ي  ىفلأ م هتياة يتي ملن واتاه مل  تو   لت  ملرتلوي ملاوياتا أىت لأ وملتتومواخ وتاتاومه  توهيا  ااس ح ي  اافاب  ا اي2
  49   ضير   ضمو مل و ض لفي اىا وملنرو  2010
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 النظريات الكلاسيكية: -4-1

تت تتيي ملن واتتاه مل   تتا اا أو ملتقفاضاتتا لفتن تتالأ م  حتتاف ومل تا تتاه وملحو تتاه ملتتت  
ويتتتتا ا حتتت  ىفتتتت  اتتتتسة    انتتته ل تتتتا مليحاولتتتا م ولتتتت  لو تتتتع أ تتتس وي تتتتاض  ىفياتتتا لفتن تتتتالأ

   حاف ىيتضه  لت  وأايفه ملهانب مرن ان  لفسين  ملن وااه أن ا ماتيه  ارنتاج ومرنتاهاا
ملنيتوسج ملي تال    تيواو ملسين مرضمو  وملعااضل يي اسالاته و نتسو  تحه اسم ملسنتومي  لت 

 لف اوو ومياا ليا س اا و وم ولاهاو اا لوو وه يارفع 

 :  النموذن المثالي للبيروقراطية -4-1-1

ملتتتتس  استتتتض  تتتتاىتوم   مخخخخاكس فيبخخخخر لتتتت  ملستتتتاللأ م هتيتتتتاة م ليتتتتان  ت تتتتنض اتتتتسة ملن واتتتتا 
ملي  تتواي ومل تتاح اي اتت  يهتتان ملتن تتالأ منتته أون يتتي صتتا  ن واتتا ىفياتتا حقاقاتتا تتنتتاون تحفاتتن 

أ حتاف وضوم تاه  لفيبخرو تض  تاي   مله اع مرضمو  ويض  ت  اوة ىف  م ضم  ومل فوك ملتن ايت 
قتان   لياناتا يتي و تاي ي تيتا  ا نت  ا  ىفلأ م هتياة وىفلأ م  تصاض وملسفولأ مل اا تاا وغاواتا

وملفحتتتا   التتتضون ملصتتتناىاا ملتتتت   انتتته ترتتت ض تقتتتضيا مهتياىاتتتا وم تصتتتاضاا   ملتخفتتت  وملت  تتتك
اقتتالأ  ضوم تتا ملح تتاومه ملقضايتتا وتيتتوو مليهتيستتاه مرن تتاناا ضوم تتا ىياقتتا   وصتتناىاا ح ا تتا

وملتت    ضوم تا مرضمومه ملح وياتا مل  اتول فيبرحاف ماتلأ     تقوم  تاواخ وم تخ   ملضووس
    انه تتص   تضن  مل  ا ل وتومهه ملسضاض يي ملير  ه

 ي ن "مل اع وملروم "  تهاواا 
 "يالاا ي ن "مل حف ىي مي ن م تخضملأ لوأس مليان 
 ي ن "حيااا ملييتف اه وم اومض"  أيناا 
 ملت الا  مرحصالاااه"   ىضمض ملياعمنااه  ي ن " صضمو م ووم  مليالاا  يحا  اا 
 ملو ا ا"   ملتوهاه  ملتن الأ  ملتخياي"   ضمواا 
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استقض  اي ملنراياه مرضمواا ات  أاتلأ يتا تقتولأ  ته مليل  تا اقتض تو تع  فايولون وم  ي 
اتت  رتتو   اتتسة ملنرتتياه وتوصتتن  لتت  يهيوىتتا يتتي ملقومىتتض مليورتتضل لف تتفوك مرضمو  أيفتت  

اتتسم مليهتتان اتتو   ىفا تتا "ي تتاض  مرضمول" يو تتوة اا فتتا مل تتفيا  حاتتع اتتالأ اتت  ضوم تتاته واتت 
أي  تتن هياىتا ين يتا تتياتتع   ت ي يفتتعلأ ت تس  ضملايتا  لتت  تتضىالأ مىتقاضاتتا ات  ملرتتوىاا فيبخر

 1 وا "مبررات مشروعية السلطة "ويي انا ياع  اي    ا أنومة يي مل فيا 
و    وت تتنض  لت  ملتقالاتض وم ىتوم  وملي انتا ومليو تع وملح تب وملن تب السلطة التقليديخة: -

أاتتا يستتاااو يو تتوىاا سمه ى  تتا   تتا ضم  أو مل  تتا ل أو ملقتتضومه ت ختتس رتتوىات ا تستيتتض ىفتت  
ا تت  ينحتتضول يتتي مليا تت  تستيتتض   يتتي تقالاتتض ملهياىتتا ملتتت  تستتاش اا تتا وملقتتالأ مل تتالاضل لتتضا ا

ارتوىاا اتسة ملي انتا هتا ه يتي مل ستض ملعينت  ملتس    ىف  تقتضاس ملتقالاتض وملستاضمه وم ىتوم 
و تتاىا مهتياىاتتا ىالاتتا  ح تتلأ منتيتتالا لأ ملقوم تت  لف تتفيا أ  يواقتتا ووم اتتا  تتانوم احتفتتوي ااتته أ
  ي ن عىيا  ملق الان

وتستيتتتض ىفتتت  خصتتتالا  أو مل تتتياه اتصتتت    تتتا مل تتتوض ييتتتا اتتتلض   السخخخلطة الكاريزميخخخة: -
  الآخواي اسن يا اليووي  ه نتاها لفقناىا أو ملن وس ملساي   

نرت  ىفت  أ تاس ىق نت  ورتاض  ن تا ت تتنض وا  نيي ملس  ا: السلطة القانونية العقلانية -
واتت  ملتتنيي مل تتالاض اتت  مليهتيتتع ملغو تت     لتت   تتانوي وم  تتس  وملقومىتتض مليو تتوىاا ملينيقاتتا
 ي ملقتتتانوي ا تتتو  ىفتتت  ملهياتتتتع ضوي   ملحتتتضاف ملتتتس  ا تتتتيض رتتتوىاته يتتتي ملتسا تتتض ملقتتتانون 

  يولو تتاي لقومىتتض ملسيتتنواتتت  و اتتسم ملنتتوة يتتي مل تتفيا اتت  مليل  تتا  يتتض    تتون مل  م تتت نا 
  تتووول تي اتت  اتتسة مل تتفيا  فيبخخر و تتض نتتاض   اياىتتا م اتتومض انتتا اتت  لفقتتانوي ولا تته للإاتتومض

ويتتي مهتتن سلتتك  تتضلأ اا تتو يتتا   لتحقاتت  ملسق ناتتا اتت  مليل  تتاه  يتتا ا تت لأ اتت  تقتتضلأ مليهتيتتع
    م ياة  النيوسج مل اوو ومي  ملي ال  ملس  يي خصالاصه يااف 

 واسم يا مل فيا وملي لولاا وم حتاي ل ن اوض ا  مليل  ا : تخصصتقسيم العمل وال -

                                                           
  15  13   2007  ضمو مليا ول لفنرو وملتوعاع وملي اىا  1ي  ن واا ملين يا  خفان يحيض ح ي ملرياة1
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  تن الأ ملو الا  ىف  ر ن  فلأ اوي  لف فيا ييا انت  ىي سلك ت ف ن م وميو -
ىتتي يواتت  م يتحانتتاه وملتتتضواب   مختاتتاو هياتتع ملستتايفاي ىفتت  أ تتاس مليتتلا ه مل ناتتا -

 وملتسفالأ 
 مليو  وي اسانوي و  انتخ وي  -
  مواوي اسيفوي يقا ن وومتب والأ ي ناويمليو  وي مرض -
  مليو   مرضمو    ايفك ملوحضل ملت  اضاواا وا تيض  فيته يي و ا ته -
  م ىتياض ىف  ملت هان مل تا   وملو الاق  -
واتتتسة   أ نتتا  ت ضاتتتته للنرتتتيا  ىفتت  مرضمو  أي اخ تتتع  لقتتتومناي و تتوم ي وو ا تتتا رتتتضاضل -

  يوحض وا  هياع ملحا هم نريا مل وم ي   رخصاا وتي    ر ن 
 :  والاوليجاركية و  التنظيمات البيروقراطية  -4-1-2

تست تتتتو تحفتتتتا ه يارتتتتفع يتتتتي أاتتتتلأ مر تتتت اياه ملتتتتت  أ تتتتوه ملن واتتتتا ملتن اياتتتتا وي تتتتضه 
لضوم اه ملحضا ا ا  ىفلأ م هتياة  ملتن اي  ومل اا   ولقض م ت ت ه اتسة ملن واتا رت ول يتي 

ملحضاتتض  للولاهاو اتتا " وملتتت  تسنتت  تو تتع مل تتفيا اتت  أاتتض   ختت ن يقولتتته مليرتت وول "ملقتتانوي
وأي تو تع مل تفيا   أغف اا خا تساو  اح ب يارفع اني  ن تن الأ يق لأ  ل   فا حا يا  ملقفا

  ا  أاض  الاا  فافا يي ملقاضل مرضموااي أو ملص ول يي م راا  ملت    اي ي تهن  ا
 تتتتالأ  ضوم تتتتا مل نتتتتا  ملتتتتضمخف  لفحتتتتعب ول تتتت  ا  تتتته يارتتتتفع صتتتتحا  تتتتانوي وم ولاهاو اتتتتا 

م رتتتوم   م ليتتان  ملتتس  ا تتتو  أنتته تن تتالأ  تتالالأ ىفتت  أ تتاس ضايقوميتت  أ  تتو يتتي أ  تن تتالأ 
ومي ن تتالأ ملحتتعب   وتوصتتن  لتت  أي ضايقومياتتا يهتتوض رتتساو   أ تتاس لتته يتتي ملصتتحا  آختتو

 ن تتا تخفتت    ارتت ض نيتتو ه تتاعة مرضمو  ييتتا هستتن م تتتحالا تحقاتت  ملضايقومياتتا ضمختتن ملتن تتالأ
يسو تتاه أيتتالأ مليرتتاو ا مل سفاتتا يتتي هانتتب م ى تتا  اتت  ملسيفاتتا مل اا تتاا مليتي فتتا اتت  متختتاس  

 1 ملقومومه ومرروم  ىف  تن اساا ويي خ ن اسة ملضوم اه خف  يارفع  ل  نقاي ملتالاا

                                                           
  78-75    2007  لا اا  ينرووم ملهايسا مل ا ع يي م وان  1ي  ىفلأ م هتياة مل اا    يولوض عماض ملي اب1
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ملتخص  وتق الأ ملسين اضة نحو وم ولاهاو اا حاف أي ملعااضل حهلأ ملتن الأ الض   لت   -
حاتف    يتا اقفتن ىتضض م اتومض م هتوض لقاتاضل ملتن تالأ  ملي انتاهو  سقض ملو الا  وت ااي م ضومو ت

ا  و نيتي يتي ملقاتاضل اقتولأ ىفت  خ تول ملتت    تتتوماو    لتض   فتا يتي م اتومض اصت حوي اايتا 
 ستتض اتتلأ  ملقفتتا ملحا يتتا م يتتو ملتتس  احتتون مل تتفيا يتتي  تتفيا تقتتولأ ىفتت  ملت ف تتن  لتت   تتفيا 

 ف  ملتو ع تقولأ ى
الض  ملت ااي ا  مليوم ع وم ضومو ضمخن ملتن اياه  ل  حضوف من صان  تاي هياىتا ملقتول  -

  اانقيع م تصان وتنسضلأ مليراو ا  يي ناحاا و ا   أى ا  ملتن الأ يي ناحاا أخو 
مني  ا يي أي ا ول م  فاا ملحا يا ت ع ا  مىت اواتا يصتالح م غف اتا ملتت  ي نت تا يتي  -

اتو  يارتفع أي م  فاتا ملحا يتا تسيتن ىفت    ل  يو ع ملقول ا  ا ول  الغا مل سمهاملوصون  
حتت  تتتي ي يتي مليحاا تا ىفت  يناصت  ا   تيو ع مليسفوياه ومل تايول ىفت   نتومه م تصتان

 ىت تتاو أي يياو تتا مل تتفيا تغاتتو يتتي مل تتياه   لفتحقاتت  م  تتتقومو ومل قتتا  اتت  يوم تتع ملقاتتاضل
وا تتتتضو سلتتتتك وم تتتتحا يتتتتي ختتتت ن يحتتتتاولت لأ     تتتتاه سومت تتتتلأ وت  اتتتتض ى يتتتتت لأ   ملن  تتتتاا لفقتتتتاضل

 وت وضالأ 
وحاهتا مليح توياي ل تسة ملخ تومه   الض  تيو ع مليسفوياه لتض  ملقفتا ملحا يتا يتي ناحاتا -

 لتتت  ميت تتتان مليح تتتوياي للوميتتتو وتسفايتتتاه ملقفتتتا   وملي تتتاومه ومليسفويتتتاه يتتتي ناحاتتتا أختتتو 
 1قا  وم  تيومو ا  ملت في ييا اسي  مل وصا لف   ملحا يا

اتتتلض  تقتتتضالأ مليصتتتالح ملسمتاتتتا لقفتتتا ملحا يتتتا ىفتتت  مليصتتتالح ملسايتتتا للإاتتتومض  لتتت  م تتتت ضمن  -
  حاتف اتغاتو اتض  ملتن تالأ يتي تنياتا مليرتاو ا وتحقات  مليرتاو ا  م اضم  وت ااي مليصالح

  ل  اض  أخو واو تو ع مل فيا وم تيومو ملت في 

                                                           
  77   مر  نضواا  ضمو مل تب ملهايساا لفي ع وملنرو  مل اوو ومياا ملحضا ا  يحيض ىف  يحيض1
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ملت ااي مليصتالح ات    توو ضمختن ملتن تالأ نتاهتا لت تو  محتض  ا ضأ صومة ملقول ىف  أ اس -
حاف ا ت ض ملقو  وا ضأ   توو ملصت ول ملتن اياتا صتاح ا مل تفيا   أيوم  ملصومة ىف  آخو

 1وملقول ملييفقا 

 النظريات الحديثة:  -4-2

تت تتتتيي ملن واتتتتاه  ملحضا تتتتا لفتن تتتتالأ وم  حتتتتاف ومل تا تتتتاه وملحو تتتتاه ملتتتتت   انتتتته ل تتتتا 
ملحضا ا لو ع أ س وي اض  ىفياا لفتن الأ وانتا نخت  س ونتا  ن تواتاي ىفت   ت ان  مليحاولا

لأ  ملي تتتان   ملحصتتتو ضوم تتتا مل تتتفيا حاتتتف  تتتنسو  تحتتته اتتتسم ملسنتتتومي  تتتن يتتتي ن واتتتا ملتتتن
  وملنيوسج ملتحفان م  تومتاه 

 نظرية النظم: 4-2-1

وملتن ايت  نتاهتا  ر ض ملنص  مل ان  يي ملقوي ملسرتواي تيتووم  تاوعم ات  مل  تو مرضمو 
ملتتت  م تتتحض ه يتتي يتتو   تتوه  ن تت  ومنيفقتته اتتسة    تتووع يتتا ا تتي   الن واتتا ملسايتتا لفتتن لأ

وملس  ان و  ل  مرن اي  ن تالأ ومحتض   اقتو    مليضو ا يي ملن ول ملي تيضل يي ىفلأ م حاا 
تحتاون  ا تسة ملن واتا   ن ح ب ىيفه و تن ا  يساي  ملحومك أي للأ تت اىن  قاا م ن يا ااه

  " سم  يرت فا  ملتن تالأ  ضوم ا ملن الأ يي خ ن ملي  ولأ ملقالان   نه   اي ي ا لأ أ  ر  "اوض
 ي م رتتاا   تتتت  و  ال الاتتا م و تتع ملتتت    وه تته ملضوم تتا هتتن ماتياي تتا  لتت  رتت   ن  تته اقتتي

سلتك و   أ  ضوم تا ملن تالأ  صتوول  فاتا ولتاس  ت هعم  يت و تا  توت ي أو تتسف    تا اتسة م رتاا 
 ا تخضملأ يضخن مل  ب وملنتاها ا  ملتساين يع ملير  ه اتو   اي ملن تالأ اتو مل تن مليتن لأ 
 أو ملوحضل مليو  ا ملت  تهيع وتو ي م راا  أو أهعم  تر ن ا  يهيوى ا تو ا ا  فاا يوحضم  

ا تت  تخ تتع لت  اومت تتا   تل تتض ن واتتا ملتتن لأ أي ملين يتتا ن تتالأ ي تتتو  تت اىتتن يتتع  الات تتا
  واتتسة ملسناصتتو تتي تتن اتت   اىتتن وا  تتو يتتي ختت ن ملسناصتتو ملتتت  تو تتع ىفا تتا ملين يتتاوملت 

                                                           
  204    199  ملقااول  م نهفو مليصواا ملي ت ا  ضوم اه ا  ىفلأ م هتياة ملتن اي   مىتياض يحيض ى لأ1



 الفصل الثاني                                    إشكالية السلطة في المستشفى

 

45 
 

  أاتومض  يتومض أولاتا  ولوس أيتومن  تي ن  ااا حاهاه ملين يا لفيياو ا نرايات ا  مليضخ ه
     وتتحصن ملين يا ىف  اسة ملحاهاه يي  الات ا وملقالأ  مليسفوياه

ملسيفاتتاه ملتتت  ت تت لأ اتت  تحواتتن مليتتضخ ه  لتت  ينتهتتاه اتت  يهيوىتتا يتتي : عمليخخة التحويخخل
 1 وسمه  ايا أ  و يي  ايا مليضخ ه   ا فا ل  تسيان

االيخوهتتاه ت تتوي ىفتت    واتت  ملنتتات  مليحصتتن ىفاتته يتتي هتتوم  ىيفاتتا ملتحواتتنالمخرجخخات: 
وانتتتتا اهتتتتب ملت  اتتتتض أي ملين يتتتتا ملناهحتتتتا اتتتت  ملتتتتت  تقتتتتضلأ م اتتتتومض مليهتيتتتتع   رتتتت ن ينتهتتتتاه

  هاه تف   وغ ات لأ وحاهاتهملينت

 2عناصر النظام (03 الشكل

 

 

  

                                                           
  205    ن س مليوهع مل ا    مىتياض يحيض ى لأ1
  39    1998  ىياي  ي ت ا ضمو مل قااا لفنرو وملتوعاع  ي اض  مرضمول ملحضا ا  ىيو  ساض2

مدخلات رؤوس الموال 

 طاقة أفراد معلومات
عملية التحويل 

بواسطة الأفراد 

 والأدوات

مخرجات 

 :منتجات
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 السلطة الإدارية في المستشفى: خامسا

مل تتتاو   يتتتآيو  توت تتتع مليل  تتتا ىفتتت   تتتفيا ت تتتتلأ  القاتتتالأ  ستتتضل أنرتتتيا لتحقاتتت  أاتتتضما ا
انالتك ولاتاس و   اقت   اتسم  وهتوض  االاتا  ضمواتا تتو تع ىفت  اتسة مل تفياو  ملح ي ليصالح ا

ح تتتتب حهتتتتلأ ونوىاتتتتا نرتتتتاي   ملتتتتس   تتتتض ا تتتتوي يتتتتضاو ىتتتتالأ أو يتتتتضاوو   ل تتتتسة مل الاتتتتا مرضمواتتتتا
يتي ملي انتا ملتت  و  واو اتيتع   سة مل فيا ملتت  ا تتيضاا يتي ملو ا تا ملتت  ارتغف ا  مليل  ا
اتت  ملصتتفا و  متختتاس  تتومومهو  توهاتتهو  حاتتف تختتون لتته ملحتت  اتت  تصتتو   اتت  يل  تتا احتف تتا

واتتسة مل تتفيا   رتتوىااو  ملتتساي اخ تتسوي ل تتا  ن تتا  انوناتتا  مليولو تتايو  ملضملايتتا  تتاي ملول تتا 
    اي ي    يل  ا أو ين يا أي تنري  ضون او   ت ي  مل فيا مرضمواا

ومل تفيا ملسفاتا   ي تتا  لفسيتن مرضمو  تا تست و مل فيا مرضمواتا ات  أ  ين يتا أو يل 
يتضاو  ىتالأ  تاي ألأ   توت ع ات  اتض ملتولااسو  اا ا ا  ملوحاضل ملت  تتيتع  ح  م تخاس ملقومومه

وملتتت  ارتتغف ا ىتتي   ملت تااوو  ملقاتتاضلو  يتضاو واتتو ملحتت  اختون لتته ملقتتانوي ي قتتا لو ا تا ملتوهاتته
تسير المؤسسة حيخث تقخوم و  التي تقود" سلطة  مل فيا مرضمواا ات و   يوا   صضمو  ومومه

للوصخخخول و  اللازمخخخة الإجخخخراءاتو ، البخخخرامجو  الوسخخخائلو  السياسخخخة اختيخخخارو ، بتحديخخخد أهخخخدافها
 ."إلىالأهداف

ملح تتتلأ و  وتقتتولأ  تقاتتتالأ أضم  أاومضاتتا  واتتت  خيتتا يو تتتوىا يتتا تقتتتولأ  يوم  تتا  تتتاو ملسيتتن 
لي تتاالات لأ أو ىقتتا  لأ ح تتب يتتا اقت تتاه  تتفو  لأ اتت   مل عيتتاو  ملقتتومومه مل  افتتا متختتاسو   ىفتتا لأ
سم ن ونتتا   ملسيتتن واتتسم ملتتس  ا تت     نهتتض أن تتا تت تتيي نييتتاي يتتي مرضمول  ملي ترتت    لتت وم 

 مرضمول ملي اا و  مرضمواامرضمول   ىفا ا يا ع ملخصوصاا وايا

يختفتت  و  ات  ملي ترت    ااتياي الستايفاي ىيتان  ضمواتا   وااتالت  تتتونالإدارة الإداريخة: 5-1
ىاضل يا ا توي يتضاو ملي ترت   مرضمو  و   غاوالأو  ملح ا اه وملصاانا وح   ملي ان و  رلون لأ

ملي اتا لايفتع  ملتو صتااوهن يخت  ا  ىفلأ مرضمول اتلأ  ىضمضة ىي يوات  ىتضض يتي ملتضوومه 
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 تاا خصوصاا وملح ا مىت اوىف    ىف  ي اسا مليرا ن ملت  اي ي أي تنره ا  ملي تر  
   منتته  ستتض مرصتت حاه مل ا فاتتا ملتتت  خ تتسه ل تتا مليل  تتاه   ملتتت  اتياتتع   تتا اتتسم م خاتتو
م  تتتق لاا اقتتض و  ىفتت   تتانوي  ىتتاضل مل ا فتتا  نتتا ً   م خضياتاتتا و ملهعملاواتتا  نوىا تتا ملصتتناىاا

وملتتس  ات تتتوي يتتي يي فتتت  هياتتتع   أصتت حه مليل  تتتا م  ترتت الااا تحتتته   ضمول يهفتتتس مرضمول
  ملي ناا مليتومهضل ا  ملي تر   مل لااه

ملوىااا ملصحاا  و ياي ملخضياه و  وا  ملي لولا ىي ملس ج  وتقضالأ: الإدارة الطبية 5-2
  ملنرتو ملتوى  ملصتح  لتض  م اتومض مليتتوضضاي ىفت  ملي ترت  و  ملتوهاته  ار ااا ل   ملي اا

وتت تتتوي مرضمول ملي اتتتا يتتتي ول تتتا  م   تتتالأ ملي اتتتا مليختف تتتا مليوهتتتوضل اتتت  ملي ترتتت   واتتت  
وملغتتو  يتتي وهتتوض اتتساي ملنييتتاي يتتي   ملهتتومحايو  ملي تتلولا ىتتي تساتتاي ىتتي تساتتاي م ي تتا 

 توم   انت تسة   الي ترت  مرضمول ضمخن ملي تر   او توااو أخصالاااي ل تن ملنتومح  ملخاصتا 
  1ل ياي مل او ملح ي لفسين  ضمخف ا , ضياتاا أو ح ا ااخ,ملنومح  ى هاا

واي تتتتي وصتتتت  أ تتتتالاب ملت تتتتااو لتتتتض  مل تتتتفيا مرضمواتتتتا اتتتت  ملي ترتتتت   ى تتتتو أ تتتتفو اي 
    ملتالااي

 :  التسلطي الأسلوب - أ

ا  نتتتا    تتتوو أ    رتت  ولاتتتاس مليل  تتااو ملتتتسااقوو  تتتن  أياتتت   م  تتفوباتي تتن اتتتسم 
اقويتتتوي  ي تتتاي لأ ي قتتتا   يرتتت ن استتتوض م يتتتو ضملايتتتا  لاتتته  اي تتتاىضوة أو يولو تتته ملي ارتتتووي 
ا تتتو   ولتتتاس  ي تتتاىضاي  لتوها اتتتته اصتتتاحب اتتتسم م  تتتفوب است تتتو يولو تتتاه  ين تتتساي اقتتتي

   تتال    ت توي ل تلأ أ  ي تاضومه رخصتااو   يتا سا نرتايات لأو  اق   و تا   اوم ا  يوم  ت لأ
اتسم م  تتفوب   ا تيح   تتاو ملنتاهح لفيل  تتا و    تتن يتا لتتضا لأ اقتضيوم  ا تتتياسوي أي   ن تلأ

                                                           
أيووحا يقضيتا لناتن رت اضل   ملعايتحه  روم  ملض توو ىعو    ملي لولاا مرضمواا لفيوما  م  تر الااا   ي ى ض م  ىاضن1

  212   2011  2010     ول  هايسا يحيض خا و  ملض توومة ملسفولأ ا  حقو  تخص   انوي ىالأ
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 يتا ي ولاتاس مليل  تا يتع تيتوو   ملهياىاتا لفيولو تايو   نه اق   ىف  ملي تاضومه مل وضاتا
لتتسم اصتت ح   ا تتتلأ   تتن م يتتوو اا تتا أيتو تتع نرتتايات ا اصتت ح غاتتو  تتاضو ىفتت  و  اتتسة ملخاتتول

و تتال  اننته   يي  فيته ليولو اه وسلك  توعاتع  ست  ملي تالأ ىفتا لأيه وم ىف  ت وا  هع  
  ات ن  أ فوب مرضمول  تساوي

اا تتتسم ملتتنيي اقتتويولااس مليل  تتا  ت تتتوا  هتتع  يتتي  تتتفيته : الإدارة بالتعخخاون الأسخخلوب - ب
ىف   يتع أو يصتفحا  ي لاونحاف اوعة ىفاه  س  ي الأ ااص ح  ن ومحض ين لأ   لي اىضاه

ي قتا   ملي تالأ مليو فتا  لاتهو  سم م تق لاا ات  متختاس ملقتومومه ملتت  تتيارت يسانا و تال  اص ح 
  ارورتتتاضمهاصتتت ح ولاتتتاس مليل  تتتا ا تتتتساي و  لفخيتتتا ملسايتتتا ملتتتت  تحتتتضضاا مل تتتفيا مرضمواتتتا

أ   تتومو ييتتا ا تتيح لتته  الحصتتون ىفتت  يسفويتتاه  متختتاسوا ترتتاوالأ   تتن   نصتتالاح ي تتاىضاهو 
اصتان  ووتته  لت  ملقاىتضل  صتوول اسالتا  تن اتسم و    تواساو  أ  و حون يتا اتضوو ات  يل  تا وم 

يهفتتتتس  ضمول مليل  تتتتا اتتتتسم م  تتتتفوب ملتتتتس  اته تتتتض يتتتتي ختتتت ن و  اتتتتلض   لتتتت  تنا تتتت  مله تتتتوض
 1 نوناايخون ل ا سلك  مل الاا مل  اىت اوةو  م ضمل لصنع ملقومو ااه  اىت اوةم  تر الااا 

 السلطة الطبية  الفنية( في المستشفى: سادسا

مل نااي لتقناا ضمخن مليل  ا  تض ا  ت  لأ  تفيا يومعاتا و  ي محت او يهيوىا يي ملخ وم  
   واتتو ن تتس ملرتت    الن تت ا للي تتا  م خصتتالاااي(مليل  تتا)ل تتفيا تن ساتته أو مرضمواتتا اا تتا 

 ملي ترتت    س نهتتض أي اتتل   اتيتستتوي   تتفيا ي اتتا أو اناتتا ملتقناتتوي ضمختتنو  ستتايويملم ي تتا  و 
و تتتتتال  ا تتتتلأ   و تتتتياا ضمواا  تتتتفيا  تتتض ن تتتتيا ا ي ناتتتتا أا تتتتا خ اتتتتا لفيتتتتضوم  ملتتتساي اتيتستتتتوي و 

ايفت  ىفا تا ختي   خيتا يتومعاي ل تفيا مرضمواتا ضمختن ملي ترت   (ار فوي )اناوي أو ي ناوي
  (مل فيا ملي اا )اناا أو ي ناا

                                                           
   213   ن س مليوهع مل ا     ي ى ض م  ىاضن1
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هتتتضمول أصتتتحاب ملي تتتي مل ناتتتا ملسفاتتتا اتتت  "وتستتتو  مل تتتفيا ملي ناتتتا أو مل ناتتتا ىفتتت  أن تتتا 
 "ملح لأ ىف  ملي الان مليتصفا  ي نت لأ أو تحفاف ا 

تفتتك مل تتفيا ملتتت  ا تتتيضاا أصتتحا  ا أ ا تتا يتتي   و صتت ا ىايتتا اقصتتض  ال تتفيا ملي ناتتا
ىنصتتواي أ ا تتاي ايتتا  واتت  تو تتع ىفتت    خ تتومت لأ مل ناتتا ويتتلا ت لأ ملخاصتتا مليستتتو    تتا

ل   تسنتت  اقتتي ميتتت ك مليستتاو  ملتقناتتا ا االن تت ا لف لاتتاه ملي ناتتا اتتني مل  تت مل  تتا ل وملي تتلولاا
تسفت  م يتو  يصتانع   سمصتاانت ا و   ارصت حالآ هملت  ت يح ل لأ  يسالها ملي الان ملتقناتا 

 ملت تتتااوو  ناتتتاي ملتن تتتالأ نيتتتا تسنتتت   تتتضول اتتتل   ملتق  مرنتاهاتتتا تتتسم ملتتتتح لأ اتتت  ملسيفاتتتا و  ي ستتتا
 1 م وميومليوم  ا ل ياي تن اس و  و سم ىفا ملتن ا   ملتوهاهو 
    واتياع أصحاب مل فيا ملي ناا  يهيوىا يي ملخصالا  أاي ا -
تن ايتتتتته لتتتتض  أصتتتتتحاب ملخ تتتتتول ملي ناتتتتا ىفتتتتت  وهتتتتته و   السيتتتتتنوهتتتتوض حتتتتتااع ىفتتتتت  ملقاتتتتالأ  (1

  ىت اوالأ أان ملياضمياملخصو   
اوغتتتب أصتتتحاب ملخ تتتول ملي ناتتتا  ا ي تتتا  يتتت    رتتتسوو  تتت ايات لأ  اليرتتتاو ا اتتت  أىيتتتان  (2

  م تومحات لأملي تر   ي   حاف أي مل  او يي م ىيان تتو   ىف  تضخ ت لأ ملي ارول أو 
ا تتو  سم تتتضخن ات تتع   يتتو  مليتخصتت  ملي نتت  اختفتت    اتتوم ىتتي ت  اتتو مليتتضاو مرضمو  (3

  لاه ي اسا ىيفه مليتسفقا  الي نا ملي نضل  ملقالأ ملت  ت و  او  ملي اض 
لتك لت اىته ملقومىتض ملتت  اخيي تا لن  ته ات  يهتان سو   اتيتع مليتخص  ملي نت   الحواتا (4

 اا خصتتتالا  اواتتتتض أي ا تتتوي حتتتتو  وايالتتتب أ ومنتتته ي فتتتته  حواتتتا أ  تتتتو لا تتتاووم ىيف تتتتلأ  ىيفتتته
خيتتتومت لأ و  أ تتتف ا لأولاسيفتتتوم ليرتتتاواس لأ ح تتتب   لا تتتتسيفوم يتتتو  لأ ملخاصتتتا  حتتتن يرتتتا ف لأو 

والأ  سلك اقاويوي ملتوها اه ملي  فا ومل  اول يي   تن مرضمول  ن تلأ ح ا توي هتضم   ملخاصا
  و  اوضوي أي ارسووم أن لأ ي اووي أو يقاضوي ا  ت ااو ي اي لأ

                                                           
 تتتومومه  ي تتت  اه ملصتتتومة ملتن ايتتت   تتتاي ملي  تتتاه ملتيوا تتتاا وملي اتتتا ومرضمواتتتا وت  اواتتتا اتتت    تتتسض ىفتتت  حيتتتوض ملسنتتتع 1

  2005 نا  81ملسضض  21مليهفض   يهفا ملسفولأ م  تصاضاا ومرضمواا  ملي تر  
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ولتاس  تنيي ملتووتاي   مليختصوي ملي ناتوي  القتضول ملخ  تا وملتهضاضاتاو  ا تلأ م خصالااوي (5
  يين

ات تاي لنتا أاياتا وهتوض أخصتالاااي وتقنتاي ي ناتاي ات  يل  تا   نقتاي مل تا قايي خ ن مل
 اىت تتتتاو أي ىيف تتتتلأ يتتتتوت ي  حاتتتتال مل تتتتوض   وملي ترتتتت   ىفتتتت  وهتتتته ملخصتتتتو    صتتتت ا ىايتتتتا

ملت  تتيفب ملوىااا ملصتحاا ومليتا ستا ملي تتيول يتي ضوي   ويختف  يرا فه ملصحاا  ملاوياا
 1 ن أو يفن 

 السلطتين في القانون الجزائريين العلاقة ب: سابعا

 رتتت ن  108-91ومليو تتتولأ ملتن اتتتس   106-91و تتتلأ  تتتاالأ  تتتن يتتتي مليو تتتولأ ملتن اتتتس  
  اتو اتت  تو تتاح ملس  تتا  تتالأ ملي تتلون مرضمو  وملي اتب ومل صتتن  تتاي ي تتالأ  تتن ين يتتا ضمختتن 

مخن حتت    تتتض  يع تحضاض ملرووي ملقانوناا ومليتلا ه مل عيتا لرتغن  تن ي يتا  ملي تر  
  فيا وىين  ن ين يا يع م خو 

 مهام مديري الإدارة الصحية: 7-1

اتتتاي يتتتضاو  مرضمول ملصتتتحاا   108-19يتتتي مليو تتتولأ ملتن اتتتس  و تتتلأ  18ح تتتب مليتتتاضل 
ي تتتتلاولوي ىتتتتي ت تتتتااو مليل  تتتتاه م  ترتتتت الااا مليتخصصتتتتا وملقياىتتتتاه ملصتتتتحاا ومليوم تتتتع 

    والأ ي ف وي  يا اف   ومل اا ن ملصحاا م خو   م  تر الااا ملهايساا

 ومل تت و   توهيتتا ملي تتاض  ملتتوموضل اتت  ملنصتتو  ملترتتواساا وملتن اياتتا  لتت  تتتضم او تن اساتتا
 ىف  محتوملأ ملقومىض ومرهوم مه مليسيون   ا 

 ضوم تتتتا ملق تتتتااا ملسايتتتتا مليتسفقتتتتا  تي اتتتت   تتتتومناي وملتن ايتتتتاه ملخاصتتتتا  قيتتتتاة ملصتتتتحا  
ىضمض تسفاياه لتن اس ملتن الأ ومل  و    ىف  تي اق اوم 

                                                           
أيووحا يقضيا   تحه  روم  م  تاس ملض توو  ضومي يومض  ي لولاا م ي ا  ا  يوما  م  تر الااا ملسيوياا  ىا ان  وااقا1

  9-8   2015/2016  لنان ر اضل ض توومة ا  ملقانوي ملسالأ
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  تصوو  ن يرووة ضوم ا أو أضمل أو  هوم  اوت ي  يهان نراي لأ ومنهاعة 
  ملصحا   ضمولي اىضل لض   أوملقاالأ  ي الأ م تراواا 
  تح اي  ضمول مليل  اه ملصحا وم تومحه ضوم ا  ن يا يي ر نه 
  للإضمول ملصحاا ملقاالأ  ي الأ ملخ ول وملت تاش ومليوم  ا لض  مل اا ن ومليل  اه ملتا سا 

اتني اتل   ي تلاولوي ىتي مليحاا تا   (108-91يتي ن تس مليو تولأ ) 28وح ب ملياضل 
وم ن تتتتتتت اي واياو تتتتتتتوي مل تتتتتتتفيا مل تتتتتتتفياا ىفتتتتتتت   ااتتتتتتتا ملي تتتتتتتتخضياي مليو تتتتتتتوىاي تحتتتتتتته 

 ستتت  ي تتتالأ م ختتتو  ملخاصتتتا  466-97 تتتفيت لأ  سلك اقتتتض أ تتتا  مليو تتتولأ ملتن اتتتس  و تتتلأ 
  الأ ا   يضاو  مرضمول ملصحاا واسة ملي

 ملحاال مليضناا  م ىيانأي مليضاو اي ن مليل  ا ملصحاا أيالأ ملسضملا ا  هياع  -
  الصو  اايا اخ  ن قاه مليل  ا مليضاو او م يو  -
ىضمض ح ا اه مليل  ا ملصحاا -   مليضاو ي ف   تح او ياعمناا ملتقضاواا وم 
 لفيل  ا ملصحاا مليضاو ي ف   و ع يرووة مل ا ن ملتن اي  وملن الأ ملضمخف   -
 ملص قاه وم ت ا ااه ا   ياو ملتن الأ مليسيون  ه   مليضاو ي ف   ن وملأ هياع ملسقوض -
 اي ي لفيضاو ت وا   ي الاه ىف  ي لولاته لصالح ي اىضاه  -
 سي و يتتتتا نتتتتو  اتتتتاي هتتتتن ملي تتتتالأ مليوت يتتتتا  يتتتتضاو  مرضمول ملصتتتتحاا اتتتت  ملي تتتتالأ  ضمواتتتتا  -

ا تت  تتتوت ي  اليلاتتن ملسفيتت  أو ملت تتواي ملتتس  حصتتن   اتتاو انوناتتا  الضوهتتا م ولتت  ولا تته ي 
  ىفاه ال   ا  يهان  ضمول مليل  اه ملصحاا

 مهام الممارسين الطبيين:  7-2
اياو تتتوي ي تتتاي لأ   مليياو تتتوي ملي اتتتوي ملستتتايوي أو مليختصتتتوي اتتت  ملصتتتحا ملسيوياتتتا

    و التال  ا لأ يفعيوي  يا اف   106 -91ي قا ليو ولأ ملتن اس  و لأ 
 م  تسضمض لفسين  ص ا ضملايا  
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  ه تتتاو   اليضمويتتتا ملي اتتتا مل سفاتتتا ملي ويهتتتا ضمختتتن مليصتتتفحا أو مليل  تتتا ملقاتتتالأ و رتتت ن 
 ملصحاا 

  ت تتتااو  تتتن يصتتتفحا ي اتتتا ا تتتوي تحتتته ي تتتلولاا مرضمول ملتقناتتتا لييتتتاوس ملي تتت  ىتتتالأ أو
 يخت  ا  ملصحا ملسيوياا  ص ته ولااس يصفحا 

 فيا اسم مليياوس ملي   ملسالأ أو مليخت اخ ع ي تخضي   ن يصفحا ي اا ل   
و تتتض تتتتلأ ت صتتتان ي تتتالأ ملي اتتتا مليتسفقتتتا  نرتتتاي يياو تتتاي ملي اتتتاي ملستتتايوي أو مليتخصصتتتوي 

و يتتا  106-91(يتتي مليو تتولأ ملتن اتس  و تتلأ 21  20  19  18ضمختن ملي ترتت   اتت  مليتومض )
و تت  ملتتتضمخفااي ات تتح اتتني ي تتالأ اتتتل   تنحصتتو أ ا تتا اتت  ملوىااتتتا  ملي اتتا  وملصتتحاا لفي

حاتتتف أي ي تتتاي لأ تتتتوت ي   تتتسلك  اليلاتتتن ملسفيتتت  أو ملت تتتواي ملتتتس    وملختتتاوهااي لفي ترتتت  
    106-91تحصن ىفاه ال   يي مليو ولأ ملتن اس  و لأ 
ات  ملي ترت   ات   اتض يتضاو  مرضمواتاي مل تفيا   سي ويي خ ن يا     انننا ن تنت   

وواتت    ففي ترتت  ملتن ايانوم تته ح تتب ن تت  مل ا تتن   لتت وملتتس  اي نتته ت وا تت ا   ملي ترتت  
أيتتا مل تتفيا ملي اتتا ا تت   اتتض مليياو تتوي ملي اتتوي ملستتايوي  لف تتفيا مرضمو خيتتومه ملت تتوا  
  وملتت  م ت ت واا نتاهتا يتلا ت لأ ملسفياتا وضوواتلأ ملحاتو  ضمختن ملي ترت    أو مليتخصصوي

 1 وملس    اي ي م  تغنا  ىنه
أي اسيتتت  لفي ترتتت   ملسيتتتوي   ملهعملاتتتو   466-97تن اتتتس  و تتتلأ لقتتتض حتتتاون مليو تتتولأ مل

يي خ ن يحاولا اصن مل تفيا مرضمواتا ىتي مل تفيا   اا   تن اياا أ  و يوونا وم ن تسقاضم
حاتف   تلأ   واصتن ي تالأ  تن  تفيا ىتي م ختو   ملي اا ضمخن ملي ترت   )ملقيتاة ملصتح (

ا  لتتت   تتت ف يتتتضاوااه اوىاتتتا  ف تتتا تت تتتع مل ا تتتن  ملتن ايتتت  لفيل  تتتا  م  ترتتت الااا  ملسيوياتتت
مليضاواتتتا مل وىاتتتا لتتتلإضمول   مليتتتضاو واتتتسة مليتتتضاوااه اتتت  مليضاواتتتا مل وىاتتتا لفرتتتلوي م  تصتتتاضاا

  مليضاواا مل وىاا لفنراياه ملصحاا  وملو الان

                                                           
  552    ض س  ض ي   فاا ملآضمب هايسا ملقااول  ىفلأ م هتياة ملي   يضخن ن و   ي او ىف  1
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 :صلالفة خلاصخ

وخ صتتتتتتا مل صتتتتتتن أي يو تتتتتتوة مل تتتتتتفيا يو تتتتتتوة وم تتتتتتع ويحتتتتتتوك أ ا تتتتتت  لفن واتتتتتتا 
ترتتت سه ملن واتتتاه ومليتتتضمخن وملتاتتتاومه ملتتتت  تناولتتته مل تتتفيا اتتت  مليل  تتتا و تتتض   م هتياىاتتتا

وسلتك يتي خت ن ضوم تاه ملسضاتض يتي ىفيتا  وي  تو    م  تر الااا  يحوو أ ا   ا  ضوم ت ا
ىفتتلأ م هتيتتاة تن تتالأ وىيتتن و تتسم ىفتتلأ مرضمول حاتتف ت تتاالأ  رتت ن   اتتو اتت  تحضاتتض متهااتتاه 

ل  تتا و تتض  ح نتتا اايتتا  تت   س تتوة اتت  اتتسم مل صتتن  ملستتايفاي نحتتو يختفتت    تتااا ملسيتتن وملي
  ح    ااتيالأ   او يي مل اح اي ووومض ىفلأ م هتياة تن الأ وىين يي هن هومن ه
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 :  تمهيد

 م ضم لتتتسلك أاتتتتلأ مل تتتاح وي  يو تتتوة ملستتتايفاي اا تتتا   تتتا ضم  ي نهتتتا  ملين يتتتا يتتتوت ي 
افين يتتتاه ت تتتس  ضملايتتتا  اوتقتتتا    تتتوأ اياتتتته مل  اتتتول  الن تتت ا للاتتتومض وملين يتتتاه ىفتتت  حتتتض 

ح تتتب و  أضملا تتتا  لتتت تح اتتتعالأ  ا تتتتيومو لفوصتتتون و  ملستتتايفاي اا تتتا يتتتي ختتت ن تتتتضوا  لأ  تتتا ضم 
 .نيي م ضم و  مليساااو م ضم مليحضضل وملت  اي ي أي ت وي  ياا أو نوىاا مله ض ملي سون

 ىفاتتته يتتتعمن ملهتتتضن   اتتتو  تتتالالأ ملتتتو ا   يتتتي مليوم تتتاع ملتتتت  م ضم ول تتتسم استتتض يو تتتوة 
ليتتتا لتتته يتتتي أاياتتتا  تستتتو  ىفتتت  يتتتض  يهاىتتتا مل تتتاىفاي ضمختتتن   مرضمواتتتا ه تتتامملضو و    حتتتاف
 أ تسهااتضل لتحقات  تفتك م اتضم  ملتت   ت تس  لاتولأمليل  تاه و  لين ياهاتال  اال و  ملتن الأ

ومليتو  ملتت   ملآلاتاهلسلك نهض يهيوىا يي  م ضم يتي فا ا  تحقا  ي تو  ىال  يي و   ل ا
 ملسايفاي    ا لعااضل و  تح ايو  تستيضاا ملين يا ا  تقاالأ أضم  ىيال ا

   ي نيو  ملسناصو ملتالاا ا  اسم مل صنأويي اسم ملينيف  موت نا 

  هيأاضم  تقاا  ي وناته  يحضضمته  أنومىه  تسوا  م ضم  ملو ا  
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 مفهوم الأداء الوظيفيأولًا: 

 لقتتتض   تتتوه ملسضاتتتض يتتتي مليحتتتاو ه ملتي اقاتتتا وملن واتتتا ملتتتت   تتتسه  لتتت   تتتتض ا  ي  تتتولأ
حاتتتف ت تتتس  مليل  تتتاه ضملاتتتلأ   وت اعاتتتا  يهتتتان ملتن تتتالأم ضم   اىت تتتاوة أحتتتض أاتتتلأ ملي تتتااالأ م 

  لفوصون  ضم  يتياع اتحق  يي خ له م اضم  ملي يول

    ون وم  اياا اسم ملي  ولأ  نراو  ل  يااف   ل  أالأ ملتسوا اه ملت  تناولته

 " ا ضاتته ملسنصتتو مل رتتو  اتت  "سلتتك ملتتنيي يتتي مل تتفوك ملتتس  حاتتف اسواتته "ىفتت  مل تتفي  
  1يهان ملسين"

 ملتقناتتتا يتتتي مليتتتومضو  تتتتوااو ي تتتتفعياه م ضم  ملياضاتتتاو  "اتتتو تن تتتالأ ملسيتتتن  واسواتتته أا تتتا 
تقايا ا  القاتاس ملت  م اتضم  و  ت الاا مل وو  مليحايا  ي اي ملسينو   مليسفوياهو  مليسضمهو 

  2مليحضضل"
 تيتالأ ملي تالأ ملي ونتا و   ل  ضوهتا تحقات م ضم  ملو ا   اراو "  تسوا  ح ي ومواا يحيض م 

غال تا و  واو يا اس س مل ا اا ملت  احقت  أو ارت ع   تا مل توض ليتيف تاه ملو ا اتا  لو ا ا مل وض
أيتا م ضم  ااقتاس   مله ض افه ض اراو  ل  مليا ا ملي سولتاو  تضمخن  اي م ضم و  يا احضف ل س

  3ىف  أ اس ملنتاج ملت  حقق ا مل وض"
  ملتصتوااه ملتت  اقتولأ   تا ملستايفوي رنهتاع و  هيفتا مل تفو اه" ي اناصتو ملقا ت يا اسواه

 ت تتتتتواي ملهاتتتتتض لفستتتتتايفايو  ي تتتتتالأ يسانتتتتتا واتحتتتتتضض م ضم  ملهاتتتتتض  نتتتتتا  ىفتتتتت  يسنواتتتتتاه يوت ستتتتتا

                                                           
 79    1997  ملقااول  ضمو غواب لنرو   ضمول مليوموض مل رواا  ىف   في 1
   125    2001ملقااول   ضمو غواب لنرو  مر تومتهاا و  ضمول مليوموض مل رواا  ىف  مل في 2
و تالا ياه تتاو   هايستا "أيحيتض  تو ول "  ضوم تا حالتا  ت  اوة ىف  أضملاه ملو ا   لفسايفايو  ملتن اي ينا    صفاح ملراي 3

  2009  ملهعملاتتو  ملتهاواتتا وىفتتولأ ملت تتااوو   فاتتا ملسفتتولأ م  تصتتاضاا  تخصتت  ت تتااو ملين يتتاه  اتت  ملسفتتولأ م  تصتتاضاا
 60    
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 ومىض مل فوك ملهياى   حاف اتتلأ و  مراومضو   ضول ملتن الأو  تصيالأ ملي الأو  ت نولوهااه ملساياو 
 1ملنوىاا" و  حاتاي مل يااملتح لأ ا  ملسين يي ملنا

 ويي خ ن ملتساوا  مل تا قا اي تي ملقتون ارتين يهيوىتا يتي ملي ونتاه ملتت  اقتولأ ىفا تا -
  يي أايا يا اف و 
 يحصفا لفه ض ملي سون و  او نتاج 
  ر اة حاهااه م اومض و  ه ض ا س   اه لتحقا  م 
 ملقضومه ملي ت ا يي ت واي ملخ ول و  اوت ي م ضم  ملهاض  الحالا مليسنواا 
   يتتا اتتوت ي م ضم  ليهيوىتتا يتتي ملسوميتتن ملتتت  ت تتيي لتته ملقاتتالأ ىفتت  أح تتي وهتته  تتوم 

  2 انه  الاا ضمخفاا أو خاوهاا 
 وىفاه اي ي تسوا  م ضم  ملو ا   ىف  أنه ى اول ىتي غااتا أو اتض  اتومض ملوصتون  لاته -
افتت س  اتناولتته يتتي ختت ن أضم    واتتا يت اانتتايتتي عمواتتا أختتو  ن حتت  أي انالتتك ين تتوو أو عمو 

ملتت س  اتناولتتته يتتي ختت ن ملن تتتو  لتت  أضم  مليل  تتتا ( و مل تتوض أو أضم  اواتت  ملسيتتتن )ملهياىتتا
   ن 
 خصائص الأداء الوظيفيثانياً: 

نهاع ملي تالأ ملي تنضل لفستايفاي يتي خت ن و  مني  ا يي م ضم  ملو ا   اي ن ضوها  تيالأ م 
ضومك ملتتتضوو  و  ملو تتتالانو  ملقتتتضومه مل تتتوووااو  مليو تتتوىاا  تتتاله وض تتتتوااو هيفتتتا يتتتي ملرتتتووي م 

 تتتال  اتتلضم  ملتتو ا   اتياتتع  يهيوىتتا يتتي ملخصتتالا  و   مليختف تتا م  تتتسضمضمهو  وملي تتاومه
    اي ي مهعاا ا  يااف ملت  

 ايتتتتتا مه   أ تتتتومنو   حو تتتتتاه  أاستتتتان   تتتتفوك م ضم  أن تتتتتان  ا تتتتضو اتتتتت  رتتتت ن )تصتتتتتوااه (1
   ( تفياحاه

                                                           
  10   2011  ملهعملاو  ي-ض  ضاومي مليي وىاه ملهايساا  ملسينو  ضلان يصيفحاه ىفلأ م هتياة  ناصو ملقا اي 1
  158    2013  ملهعملاو  ملسفيا  1-ي  مل ضو لي اىا وملنرو  تن اياا -  ااا   واو   آخوويو    وماالأ ملت اي 2
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ضم  مرن ان  و افا نحو ملتحقا  اض  مل فوك ولاس ل تض  حتض سمتته )  اسيتن  فوك م  (2
  (مرن اي حب ا   ملسين سمته ل ي ا  تحقا  ي وب أخو  يي ووم  ملسين

 فوك م ضم  مرن ان  يتغاتو اي تي أي نقتون أنته يتهتضض وات  أحااننتا أختو  يتقفتب ول نته  (3
  ىف  أ  حان لاس  ا ه ىف  ينومن ومحض

 يسنتتت  أي ملتتتت  اومه م هتياىاتتتا    ضم  مرن تتتان  اتتتو  تتتفوك مهتيتتتاى   ا  تتتاس تتتفوك م (4
  تل و ا  ر ن توهاه مل فوك ا  متهاااه يسانا

مل وض   تض اختفت  ىتي  تفوك م ضم  ات  ملهياىتا  يتا اس تس أ تو  ملهياىتا  م ضم  فوك  (5
  ا  تحوان مرن اي ىي  فوك ا  فه ولو  اي ا  فه ولو  اي ي وض

 1 ل ن  فوك ن ااا احاون مي اضو  ا سلكأضم    ب أ  له  ضماا و  ل ن  فوك (6
 أهمية الأداء الوظيفيثالثاً: 

ات   ملنتات  ملن تالا   اىت تاوةاحتن م ضم  ملتو ا   ي انتا خاصتا ضمختن أ  ين يتا  انته 
سلتتك أي ملين يتتا ت تتوي أ  تتو   ملضولتتاو  لتتك ىفتت  ي تتتو  مل تتوضسو   يحصتتفا هياتتع م نرتتيا   تتا

ويي  يا اي ي ملقتون  رت ن ىتالأ  ي أيون  قا  حاي ا وي أضم  ملسايفاي أضم  يتياعم و  م تقومو
 سلتكوىفت    ىتاضل يتا ا تو  ماتيتالأ ملستايفاي   تا م ضم  ااضت تا  ي تتو  و  ملين يتا  ضمولماتيالأ 

اننتته اي تتي ملقتتون  تت ي م ضم  ىفتت  أ  ي تتتو  تن ايتت  ضمختتن ملين يتتا  واتت  أ  هتتع  ين تتا   
ضوماتتتتع و  ح تتتتب  تتتتن اتتتتو منس ا تتتتاه لقتتتتضومه و  ضوماتتتتع مليولو تتتتايو  فتتتت   تتتتضومهاستتتتض منس ا تتتتا ى

 2 ملقاضل أا او  ملول ا 
    وىفاه ت يي أاياا م ضم  ملو ا      ين يا  ا 

  م ضم  ملتتو ا   استتض يقاا تتتا لقتتضول مل تتوض ىفتتت  أضم  ىيفتته اتت  ملو تتته ملحا تتو أىيتتتان أي
  ملتو ااو  ا  ملي تق ن  التال  ا اىض ا  متخاس  ومومه ملنقن أخو 

                                                           
    10   يوهع     س وة  ناصو ملقا اي 1
  م وضي  ىيتاي  ملي ت تا ملويناتا(  ملنيتاسجو  ملقاتاسي  تولأ وأ تالاب )ت نولوهاا  م ضم  مل رتو    ضحفا ااصن ى ض ملولو 2
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 ا ضم  مل وض واسم يا اعاض ماتيالأ مل وض   ضملاهو  موت اي  ن الأ ملحوماع   
   موت تتتاي م ضم   ا  تتتتقومو ملتتتو ا   لتتتض  ملستتتايفاي حاتتتف أي ملستتتايفاي سو  م ضم  مليتتتتضن

  خضيات لأ تغنا  ىي  اا وي ضملايا ي ضضاي  
 محددات الأداء الوظيفيرابعاً: 

ضومك ملتتضووو   ملتتت  ت تضأ  القتضومهو  "م  تو ملصتتاا  له توض مل توض  م ضم  ملتو ا   اتو أي  م 
ىفتت  منتته نتتتاج ملس  تتا   لاتتهيو تت  يستتاي ي تتي ملن تتو   نتتتاجاسنتت  اتتسم أي م ضم  اتتو و  ملي تتالأو 

ضومك ملضوو مل الأ لف وضو  مليتضمخفا  اي مله ض وملقضومه   م 

    نهض يحضضمه م ضم  تت ح ا ول سم 

أىفتتتت    لتتتت ملتتتتت  ا تتتتسل ا لفوصتتتتون  مله تتتتياناا وملسقفاتتتتامليا تتتتا  لتتتت  ارتتتتاو مله تتتتض الجهخخخخد: - أ
  يسض ه ىيالاه ا  يهان ىيفه

تستتتض ملقتتتضول   تتتان  يحتتتضض لتتتلضم  ملتتتو ا    اىت اواات اىتتتن يتتتع ملضماساتتتا لتحضاتتتض  القخخخدرات: - ب
ض ملتتتت  و ملخصتتتالا  ملرخصتتتاا لف تتت  لتتت ول وينتتته ترتتتاو ملقتتتض  م ضم  وملقتتتضول وملتتتس  ات تتتوي   تتتا

اتض   أضم  ول تسم تسنت  ملقتضول ىفت   ي ايه وملرسوو   اياته  ضملا تلأو  ا تخضي ا  ضم  و ا ته
ترتتتاو  لتتت  ياا تتتتياع أي انهتتتعة مل تتتوض  ال ستتتن يتتتي و   ىقفاتتتا أويستتتاي  تتتوم  أ تتتاي ىيتتتن حو اتتتا 
 تتاي  م  تتتسيانملض تتا اتت  م ضم  ولتتاس انالتتك اتتو  اتت  اتتسم و  م ىيتتان وترتتين أا تتا مل تتوىا

وتسن   تضول مل توض ىفت   اايته  ت ضم  ىيتن يتا ضوي حاهتا   ملقضومه ملي ت  ا أوضومه ملقضواا قمل
   1ملتسفلأ  القضول ىف  مل تا ا مو ملقضول ىف  ملو لأ أوملتضواب   ل 
ملتتس  استقتتض مل تتوض أنتته يتتي مل تتووو  توهاتته ه تتوضة اتت   م تهتتاة  واسنتت   تته إدراك الخخدور - ه

 أضملاه ا   وملرسوو   اياتهملسين يي خ له 

                                                           
و تتالا ياه تتتاو اتت  ىفتتلأ مرهيتتاة   نيتتي مررتتوم  وى  ت تتا  تت ضم  ملسايتتن ملصتتناى  اتت  مليل  تتا ملهعملاواتتا  ع اتتا ىقتتو 1

   59  2003/ 2002   اتنا  هايسا ملحاج لخ و   فاا ملسفولأ  مرن اناا وم هتياىاا  تن الأ وىين
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ولتحقاتتتت  ي تتتتتو  يو تتتت  يتتتتي م ضم    تتتتض يتتتتي وهتتتتوض حتتتتض أضنتتتت  يتتتتي مرتقتتتتاي اتتتت   تتتتن 
 يسنتتت  أي م اتتتومض ىنتتتضيا ا تتتسلوي ه تتتوض  الايتتتا وا تتتوي لتتتضا لأ  تتتضومه يت و تتتا   م ضم ملي ونتتتاه 

  ا تتوغلأ  تتسن ملآختتواياتتني أضملا تتلأ   ا تتوي يق تتو  يتتي وه تتا ن تتو  أضومواتتلأول تتن لأ   ا  يتتوي 
  ىتتاضل يتتا اقتتالأ ي تتتو  أضملاتته  تت ضمل يتتنخ    ا  تتلأ ىيفتته ول تتي تنقصتته ملقتتضومهو  ه تتض   اتتو

مل  تلأ ملت علأ ل نته   ا تسن و  اتو أي مل توض  تض ا توي لضاته ملقتضومه مل عيتاو  وانالك محتيان أخاو
 ي اسا ملحتان أي أضم  مل توض و   أضملاه ي ن اسم مل وض أا ا ينخ  اه ض   اوم ا  ملسين اا وي 

 1ا  ي وي أخو   سا و   ض ا وي يوت سا يي ي وناه م ضم 

يحتضضمه م ضم  ملتو ا   ات  يعاهتا  تاي ه تض مل توض  أييي خ ن  ن اتسم اي ننتا ملقتون 
يتتض   ضوم ته ليتتا اقتتولأ و  خ تتومهو  يسفويتاه  يتتا اتيتتتع  ته يتتي ي تتاومهو  ملي تسون رنهتتاع أىيالته

   لا ا ه ا  ملين يا ملت  انتي  

 الأداء الوظيفي أنواعخامساً: 
   الأداء الجزئيو الأداء الكلي  نوىاي  ل اي ي تق الأ م ضم  ملو ا   

 الأداء الكلي  : 

م ن يا مل وىاتا  أوملو الا  و  ملسناصوواو ملس  اته ض  ارنهاعمه ملت   اايا هياع 
  أ  ىنصتتو  ضوي ي تتاايا  تتا   ملسناصتتو  لتت و  اي تتي ن تتب  نهاعاتتا   لفيل  تتا لتحقاق تتا

 ا اتتتاه  فتتتو  مليل  تتتا أاتتتضما ا و  واتتت   يتتتاو اتتتسم ملنتتتوة يتتتي م ضم  اي تتتي ملحتتتضاف ىتتتي يتتتض 
    ملنيو  م و ا   ملريولااو   ا  تيوموااملرايفا 

 2او نتاج ت اىن أضم  هياع م ن يا مل وىاا لفيل  ا  سلكول -
 

                                                           
    210   يوهع     س وة  ح ي ووماا1
  2011  ت ول   هايسا يحيض خا و  ملسضض م ون  يهفا ملسفولأ مرن اناا  م ضم   اي مل  ا ل مل سالاا  ى ض مليفاك يعاوضل2
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 الأداء الجزئي  : 

انق تتلأ  تتضووة ملتت  ىتتضل أنتتومة و  واتو ملتتس  اتحقتت  ىفتت  ي تتتو  م ن يتتا مل وىاتا لفيل  تتا
ه ح تتتتب ق تتتتايت حاتتتتف اي تتتتي   مليل  تتتتاستيتتتتض لتقاتتتتالأ ىناصتتتتو يمليساتتتتاو مل  تتتتاخت  تختفتتتت  

  1أو أضم  ملو ا ا مليالاا  و ا ا ملنتاجأضم    ملو ا ا ىف  أضم  و ا ا م اومض

ملتتتس  اق تتتلأ و   يساتتتاو ملي استتتاو  وانتتتاك يتتتي اق تتتلأ م ضم  ملتتتو ا   ىفتتت  يساتتتاو ملرتتتيولاا
 أيتتا يساتتاو ملي استتا ااق تتلأ ملتت  أاتتضم  م تصتتاضاا  م ضم  ملهعلاتت و  م ون  تتسمك  تتا ضم  مل فتت 

 مل اا اا و  ملتقنااو  مهتياىاا أاضم و 

 الأداء الوظيفي تقييمسادساً: 
 مل رتوااتسض و ا تا تقاتالأ م ضم  ملتو ا   يتي أاتلأ ملو تالا  ملتت   تياو ت ا  ضمول مليتوموض 

 سلتتتكأ تتت اب   وىفتتت  ملتتتوغلأ يتتتي اتتتسة م اياتتتا    أن تتتا أ تتتن ملو تتتالا  هاس اتتتا لهياتتتع مرضمومه
ىضاتتضل اتت ت  اتت  يقتتضيت ا صتتسو ا تحقاتت  تقتتوالأ مل ستتان  ي ملسيفاتتا تخ تتع لفح تتلأ ملرخصتت  

ا ت     ي ملساي اياو وي ىف  م غفب غاتو يتضو اي هتضم ىفت   ا اتا  تقان تا   اىفاتا ىالاتاو 
ول تتي وغتلأ اتتسة م  تت اب اتتني  ىتي أي مل  اتتو  ينتتا   اوغتب اتت   تتياة م نتقتتاضمه  رت ي أضملاتته

ويتض    تسفايتاه ملين يتاو  يتض  ملتعميته   توم يو  تحضاض ملي تو  مل سفت   ضم  مل توضو  ملتقوالأ
 تتتن سلتتتك رتتت ن اتتت  وأاانتتتا نقيتتتا أ ا تتتاا لنهتتتا  ملين يتتتاه   ىفاتتته ي تتتتق   مىتيتتتاض ي اناتتتا 

  م ىيان  غ  ملن و ىف  أي حهي ا أو نوى ا
 ف تتتا ي تتتيااه يتومضاتتتا غاات تتتا   تقاتتتالأ م ضم  أو تقاتتتالأ مل  تتتا مه أو تقاتتتالأ أضم  ملستتتايفاي

 أو تفو اا  أوي تاومه اناتا  أوتحفان أضم  مل وض ل ن يا اتسف   ه يتي صت اه ن  تاا أو  ضمناتا 
وتحضاتتتض نقتتتتاي     تتتتض  تحضاتتتض نقتتتاي ملقتتتول وملسيتتتتن ىفتتت  تسعاعاتتتاو  وسلتتتك  رتتت ن ضوو   ا واتتتا

  لتحقا  اسالاا ملين ياأ ا اا مل س  وملسين ىف  يسالهت ا   يانا 

                                                           
   89   يوهع     س وة  ى ض مليفاك يعاوضل1
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 ي ح تا  تتفو  لأو  اقصتض  تقاتالأ م ضم  ملتو ا   " ضوم تا وتحفاتن م ضم  ملستايفاي لسيف تلأ
أ نتتتا  ملسيتتتن سلتتتك لح تتتلأ ىفتتت  يتتتض  نهتتتاح لأ أو ي تتتتو    تتتا ت لأ لقاتتتالأ   ىيتتتال لأ تصتتتواات لأ و 

أو   ملتقضلأ لف وض ا  ملي تق ن وتحين ي لولااه أ  توو  ملحالاا وأا ا لح لأ ىف   ي اناا ملنيو
     تو اا لو ا ا أخو 

 يتتتا ىتتتتو  تقاتتتالأ أضم  ملستتتتايفاي   نتتته " تفتتتتك ملسيفاتتتتا ملتتتت  تسنتتتت   قاتتتاس   تتتت ة ملستتتتايفاي 
ا  ىيف لأ ملحال    ض  ملتسو  ىف   ضوت لأ ىفت  تحيتن ي تلولاات لأ  و فو ا لأ وص حاات لأ

  "يض  م تسضمضالأ لتقفض يناصب أىف  ي تق  و  ملحالاا
ي تتتوااه و  تقاتتالأ أنيتتايو    نتته تحفاتتن    تتا ت لأ يتتا اقصتتض  تقاتتالأ أضم  ملستتايفاي أو  اتتاس 

يتو ستتتتا    تتتتاس لتقتتتتوالأ أ  تورتتتتاض اتتتتسة ملو  تحضاتتتتض ضوهتتتتا   تتتتا ت لأ ملحالاتتتتاو  تستتتتايف لأو  أضملا تتتتلأ
مل تس  يتي اتتول و  م نياي وملي توااه  وا سم االتقاالأ  يا ا الاه يي يسفوياه ىي نقتاي ملقتول

  1اسض و افا لتقوالأ يي خ ن تس الأ نقاي ملقول وت اا  أو يحو نقاي مل س أخو    ل 

 ملسايفاي ا  ملسيتن مل فوكو  واناك يي اسو  تقالأ م ضم    نه "  صضمو ح لأ ىي م ضم 
ىيتن   لت تتو ات لأ أو نقف تلأ  أوملقومومه تتسف   ا حت ا   الستايفاي و  اتوتب ىي  صضمو ملح لأو 

تنياتتت لأ أو تتت ضا  لأ أو و  تتتضوا  لأ أوتنعاتتن ضوهتتت لأ مليالاتتا  أو  أختتو ضمختتن ملين يتتا أو خاوه تتا
  م  تغنا  ىن لأو  اصف لأ

ملن تالأ ملو تي  ملتس  اتتلأ  يوه ته ملحصتون ىفت  وىفاه اي ي ملقتون  ت ي تقتلأ م ضم    نته 
سلتتتك  ا  تتتتخضملأ و  وىفتتت  هياتتتع ي تتتتواات لأ مرضمواتتتا  مليسفويتتتاه ىتتتي م اتتتومض ضمختتتن ملين يتتتا

                                                           
ملين يتتاه م افاتتا مل ف تتياناا يتتي وه تتا ن تتو م نيتتاي ملقااضاتتا وى  ت تتا  تتا ضم  ملتتو ا   اتت    ح تتي يحيتتوض ح تتي ناصتتو1

-57    2010   فاا ملتهاول   لأ  ضمول م ىيان -غعل–ملهايسا مر  ياا   و الا ياه تاو ا   ضمول م ىيان  ملسايفاي
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تحقات  يستاااو و  يتي أهتن تحضاتض  تضومت لأ  م  الاب مليو وىاا ملينا ت ا لقاتاس   تا ل ملسيتان
 1 م ضم 

و التتال  ا تو   ملتن اتساايض مل رتواا ومليتضوااي م ملتقاالأ ا وي  التساوي  تاي  ضمول مليتومو سوا
تصتتتحاح و  ملتتتت  ت تتتت اض ينتتته ملين يتتتا اتتت  ىيفاتتتا ملتو اتتتاو  ملتغساتتتا ملس  تتتاا ل اىفاتتتا مليتتتو  اي

 2ملسايفاي ينه  ياي ملسضملا  اي أاومض و  خيي لأ

 :( يبين دورة تقييم الأداء05رقم  الشكل 

 

 

 

 

 

 

  

 أهداف تقييم أداء العاملين  : 
( ي تتتوااه 03ملتتت  تحقق تا ىيفاتا تقاتتالأ م ضم  وات   ت ف ) وم  تتخضمياهتق تلأ مل وملاتض 

    وا 
 :  على مستوى المنظمة (1

                                                           
  1ي  ملتوعاتعو  وضمو وملاتن لفنرت   ضمول مليومض مل رواا ا  ملقوي ملحاض   وملسرتواي  عااو نسالأ مل ا   ى ض مل او    وماالأ ضول1

  259    2008  م وضي  ىياي
  259    يوهع     س وة  عااو نسالأ مل ا   ى ض مل او    وماالأ ضول2

 وضع معايير الأداء 

اتخاذ القرار الملائم 

 في ضوء المقارنة 

ملاحظة وتسجيل  

 أداء العاملين 

مقارنة الأداء بالمعايير 

 الموضوعية 
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ا اىض ملن تالأ مليو توى  لتقاتالأ مليتومض مل رتواا ىفت  تح تاي ى  تاه ملسيتن ات  ملينرت ل  -
 يتتا اخفتت     يي نانتتاو  ىتتاضن لتقاتتالأ م ىيتتان اخفتت  رتتسوو و ومحتتاو    تتب وهتتوض ن تتالأ  تتفالأا

مليو توىاا ات  و  ىي يوات  ت  اتض م  تس ملسالياتا ات  تقتوالأ م خ  ينا  يي مل قا وتساين 
ييا ا سض ىي ملين يتا ىتي محتيتا ه رت و  ملستايفاي أو مت ايات تا  اليح تاه  م ح الأ صضمو 

  1مه رخصاا ولاس ىفياا  أو يو وىااوت  ان  س  لأ ىف   س  لأ  ا ىت او 
اتنسم ت تاي أي   صتوو م ضم  اوهتع   وملح لأ ىف    يت ا  ملتساايو  تقوالأ  اا ا م ختااو -

نتومح  ملقصتوو  أيأو   م ختاتاوخت ن ىيفاتا ملقتضومه أغ تن تحوا تا و  نق   أو مل س   ل 
  يتيف اه و الا  لأو  ي اومه م اومضو  توهع لسضلأ تنا ب  ضومه

ملتسايتن م خ  ت  ملتس  ا ستض محتيتان تستضض رت او  ملستايفاي و   اهاض ينتا  ي لاتلأ يتي مل قتا -
 متهاة ملين يا 

ي اناتتتتات لأواتتتتع ي تتتتتو  أضم  ملستتتتايفاي وم تتتتتيومو  تتتتضومت لأ و  -  ا تتتتاىضالأ ىفتتتت  ملتقتتتتضلأ يتتتتا و  م 
 ملتيوو و 
ن تتتتتتخضلأ  أيتقاتتتتالأ  تتتتومي  و اا تتتتاه  ضمول مليتتتتوموض مل رتتتتواا  تتتتوي ملنتتتتتالا  ملسيفاتتتتا اي تتتتي  -

   يلرومه ا  ملح لأ ىف  ض ا اسة مل اا اه
 ي اىضل ملين يا ا  و ع يسض ه أضم  يسااواا ض اقا  -
 :  على مستوى المدريين (2

  لح تتلأ ىفتت  أضملاتته   تست تتو ىيفاتتا  تت فامو  يومه تتا مليتتضاو أو مليرتتو  لف تتوض ملسايتتن أي
نياو  ي تانات لأو  ملتنياتا ي تاومت لأ  لت تست و تتياع  يا ع ملتحتض  ملتس  اتضاع مليتضوااي  م   مل  واتا م 
واتتسم يتتا اتتضاع يو تتوى   ضم  تتتا سا لأ و  تقاتتالأ  تتفالأ  لتت تسعاتتع  تتضومت لأ مر ضمىاتتا لفوصتتون و 

  صسو ات لأو  لتسو  ىف  يرا ف لأ  لا لأ اتهاة تيواو ى  اه هاضل يع ملسايفاي وملتقوب 
 : على مستوى الفرد (3
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عااض رسوو ملسايفاي  السضملا و  ي هياع ه توضالأ ملي سولتا تلختس  ستاي م ىت تاو يتي   ي"
اتقتتوب   مرختت  و  م هت تتاضو    تتن ملين يتتا اهسف تتلأ أ  تتو رتتسوو  الي تتلولاا واتتضاس لأ لفسيتتن

     ت لأ يالاا"و  يسنواا لي لولات لأملتقضاو و  اوعالأ  ا حتوملأ
    ل سلك توي  ىيفاا تقاالأ م ضم    ل   ااا 

  مليسنوااو  يسواا يي ا تح  ملتو اا ملياضاا -
 ق  يع ي است لأ  يسواا يوميي مل س  ا  أاومض حت  اي ي ت اا   ومي  ملتضواب لت -
  حوماعو  ي اا لو  ى ومهو  تسوا  م اومض ىيا ا سلونه يي ه ض ا  صوول يوت اه -
  أخو  ل متخاس ملنتالا  أ اس ل صن م اومض أو نقف لأ يي يسين  -
 ملو ا ا ملت  تت قوم يقضمو   ا ته ملرخصاا   ل ي اىضل مرضمول ا  توهاه  ن اوض  -
  مل  ا مه ملسالااو  م ترا  سو  مليوماب -
ماتيتتاي لأ  ي تتاىضت لأ لتنياتتا ي تتاومت لأ  و  عاتتاضل ماتيتتالأ مليرتتوااي  ي ح تتا  تتفوك يولو تتا لأ -

  1و ضومت لأ
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 :  الفصل خلاصة
ملتتتس  استتتض يهيوىتتتا يتتتي م نرتتتيا و  يتتتي ختتت ن اتتتسم مل صتتتن تتتتلأ تنتتتاون م ضم  ملتتتو ا  

أختتتو  و  وملي تتتالأ ملتتتت  اقتتتولأ مل تتتوض يتتتا ضمختتتن ملين يتتتا يتتتي أهتتتن تحقاتتت  م اتتتضم  ملخاصتتتا  تتته
 يحضضمتتتتتته ىناصتتتتتو يتتتتتي ه تتتتتض مل تتتتتوض  يختفتتتتت  هومن تتتتته  لتتتتت خاصتتتتتا  الين يتتتتتا  يتتتتتع ملتيتتتتتو  

ملتتتت  و  ىيفاتتتا تقاتتتالأ م ضم ىفتتت    يتتتا ألقانتتتا مل تتتو   رتتت   يتتتي ملت صتتتان  يتيف تتتاه ملو ا تتتاو 
اوصتت  ملقاتتالأ  نهوم مت تتا لفيختصتتاي سو ملخ تتول اتت  اتتسم مليهتتان ليتتا ل تتا يتتي أ تتو ىفتت  مل تتوض 

   تتا لأضم   تووول   تض ين تا لقاتاس  منس ا ت ا ىفت  ي تتو  أضملاته لت توي ىيفاتتا تقاتالأو  ملسايتن
ي تتتوااه ملسالاتتا ينتته   لتت تح اتتعة لفوصتتون و  يحاولتتا تح تتاي أضملاتتهو  ملح تتلأ ىفتت  مل تتوضو  م ضم 

ملسنصتو مل رتو  ات  ىيفاتا    تومع  ايتاأاياتا   لت  مررتاول تهتضوويي خ ن  ن يتا تتلأ تناولته 
 تتيي ىتتاللأ مليل  تتاه تحقاتت  ملياتتعل ملتناا تتاا   لتت ين يتتا ت تتس     مرنتاهاتتا و  ملتن اياتتا

ملسنصتتتتو  أوملتتتس  ا تتتتو  ىفتتت  ملين يتتتا م اتيتتتتالأ  تتتاليووض و  ملستتتال  اتتتتاأاومضيتتتي ختتت ن أضم  
مل تتتالأ ملتتتس    اي تتتي م  تتتتغنا  ىنتتته اتتت  أ  حتتتان يتتتي و  مل رتتتو   صتتت ته مليحتتتوك م  ا تتت 

  ا  ىالينا ملاولأ أىيال ام حومن ا    ان ملو    الين يا ا  ىاللأ ملين ياه ملناهحا ا  
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 : تمهيد

مريتتاو ملن تتو  لفيو تتوة  تتاتلأ ملتيتتو  اتت   ىفتت اتت  مل صتتون مل تتا قا  نتتا  ستتض يتتا تسوا
يتي يهتا ه ملضوم تا ملياضمناتا  ل تسة ملضوم تا م تتضم أاتلأ مرهتوم مه ملين هاتا   ل اسم مل صن  

ملي تتتخضيا  اىت تتاو أي ملضوم تتا ملياضمناتتا اتت  مليتتتوهلأ  ملين هاتتام ضومه و   تتلأ ين هاتتا ملضوم تتا
  سلك ا   و  مل ااناه ملت  تحصفنا ىفا او  لتفك مليسيااه مليفيو املحقاق  
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 المنهج المستخدم في الدراسة: أولا

يواتتت  اتتتلض  لتحقاتتت    ت تتتاةلفقاتتتالأ  تتت   ىيتتتن اتتت   يتتتاو مل حتتتف ملسفيتتت    تتتض لف احتتتف 
  ا ت  ملين    و افا لتي ا  يرووة مل حف سلكم اضم  مليوهول ل

يتتي  أيتاواستو  مليتن   ملسفيت    نته "اتتي ملتن تالأ ملصتحاح ل ف تفا يتتي م ا تاو ملسضاتضل, 
حتاي  للآختوايأيتا يتي مهتن مل وانتا ىفا تا   أهن مل رت  ىتي ملحقاقتا حتاي ن توي هتاافاي   تا

 وم تتيا يالا تتا   نتته "مليواتت  مليتتلض  لف رتت  ىتتي ملحقاقتتا اتت  ملسفتتولأأأو   "ن تتوي ىتتاوااي   تتا
نتاهتتتا   لتتت حتتتت  اصتتتن   ملتتتت  ت تتتايي ىفتتت   تتتاو ملسقتتتن وتحتتتضض ىيفااتتتته  يتتتي ملقومىتتتض ملسايتتتا

ون و لي اسا مليو وة اقض مىتيضنا ا  ضوم تتنا ىفت  مليتن   ملوصت   ل ونته مليتن     يسفويا
  نتته " أ تتفوب يتتي أ تتالاب م   تتو ي لايتتا ليو تتوة مل حتتف وا يتتي تسواتت  مليتتن   ملوصتت   

يو تتوة يحتتضض يتي ختت ن اتتتول  أوض اقتا ىفتت   تااول و  ملتحفاتن مليوت تتع ىفت   يسفويتتاه  اااتتا
يتتتي مهتتتن ملحصتتتون ىفتتت  نتتتتالا  ىيفاتتتا تتتتلأ ت  تتتاواا  يواقتتتا  سلتتتكو  أو اتتتتومه عيناتتتا يسفويتتتا

 1" ان هلأ ىي يسيااه مل سفاا ل ااول  ياو  يو وىاا

 مجالات الدراسة : ثانيا

 : المجال المكاني (1
  بن عمر الجيلاني بالوادي" الاستشفائيةالمؤسسة العمومية ملتسوا   ياضمي ملضوم ا "

اتتتتتت   تتتتتتن    تتتتتتي ىيتتتتتتو ملها نتتتتتت   تتتتتتالومض  م  ترتتتتتت الاااأ  تتتتتته مليل  تتتتتتا ملسيوياتتتتتتا 
 97/466  ملتق تتايارضمو  ملقتتضالأ لن تتالأ ملصتتح  اتت  ملهعملاتتو  يقت تت  مليو تتولأ ملتن اتتس  و تتلأ

تستتو  و   تتاوااو  ملقياىتتاه ملصتتحاا  نرتتا ملتتس  احتتضض  ومىتتض و  02/12/1997  مليتتلو  اتت 
وتتتتتلأ   ل م  تتتتتق ن مليتتتتاو  تتيتتتتتع   رخصتتتتاا مليسنواتتتتا  ضمو ىفتتتت  أن تتتتا يل  تتتتا سمه يتتتتا ع  

تصنا ه يي  يي مليل  اه م  تر الااا سمه م اياا مل  و  ىي ي تو  وين  صتن  )أ( 

                                                           
  28   2003, 1ي  ملهعملاو  ضمو ملواحانا لفنرو وملتوعاع  ين   مل حف ملسفي   خالض حايض1
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 2012انتتااو  15مليوماتت  ن 1433صتت و ىتتالأ  21واتت  ملقتتومو ملتتوعمو  مليرتتتوك مليتتلو  اتت  
وتقتتتضو  1985لأ و تتتضأ ملسيتتتن  تتته  تتتنا  1984و تتتض تتتتلأ منهتتتاع اتتتسم مل ا تتتن ملصتتتح  ينتتتس  تتتنا 

لأ واتت  يل  تتا ىيوياتتا تقتتضلأ ختتضياه لفيتتوميناي  تتوم  ملو الااتتا 28000 مرهيالاتتاي تتاحت ا 
ملستتت ج  يتتتا تحتتتتو  ىفتتت  ااا تتتن  أ نتتتا ملس هاتتتا ملتتتت  اتفقااتتتا مليتتتوا  و   تتتالتيسالأ مليختف تتتا 

نتواي و  أون اىضاتا ى هاتا يقواتا حت    و الااتا  م  ترت الااا  صحاا يختف ا ملنرتاياه ين تا
   الومض 

 م  تر الااا  هياع ملنراياه ملت  تخ  يهالس مختصاص اتت  ن مليل  ا   نرايات ا
   نفخ   س  اسة ملي الأ ا  ملنقاي ملتالااو 
   ويهت او   ياي تو اع مر ساااه -
ىاضل ملت ا  ملي  و  ملس جو  ملترخا و  تي ا  ملنراياه ملو الااا -   م 
  ملتخياي ملسالاف و  ملي نو  م لأ ياي ملنراياه مليتسفقا  صحا  -
  مليحفاا لصحا ومل  ايو  مله وااو  ملويناا تي ا  مل ومي  -
 م  تتتوموي ااحتتتا و  ملصتتتحاو  ملن ااتتتاو  ملحيااتتتا اتتت  يهتتتان ملو ااتتتاو  ملي تتتاايا اتتت  تو اتتتا -
  ا هتياىااملآااتو 
  تح اي ي تومالأو  ي تخضي  مليصالح ملصحاا ت اانملي اايا ا   ىاضل  -

يصتتتتتالح  10 تتتتتواو اوهتتتتتض   تتتتتا ي تتتتتتب ملتتتتتضخون ىفتتتتت  وأس  167وتحتتتتتتو  مليل  تتتتتا ىفتتتتت  
 م تر الااا 

   واو 18  يب ملوهان -1
   واو 18ملن ا   يب  -2
   واو 18 ملوهان هومحا  -3
  واو  18هومحا ملن ا    -4
   واو 32  ملس الأهومحا  -5
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 أ وة  7 م نتساش  -6
  ةأ و  10  م يوم  ملسقفاا -7
  أ وة 10  هومحا ملساويو  يب -8
  أ وة 10  ملهومحاا   لأ م  تسها ه  -9

 أ وة  10  ملي اا م  تسها ه  لأ  -10
 أ وة  08  ملحنهولو  ن م هومحاو  يب -11
 أ وة  10 مل ف  أيوم   -12

  ( أ  الأ أخو 03)   ااا ل 
  وما وغوما  و مليعوض  ه اع   اناو م رسا  لأ  -
  يخ و ملتحالان ملي اا  وحضل ملترواح مليو   -
  يو ع حقي ملضلأ -
 :  المجال الزمني (2

تتتومف ملن تتو  ملتتتس  حاتتف  تتضأ ملرتتووة اتت  مل حتتف ىتتي ملضا تتي و يتتي   تتضأه ملضوم تتا 
اتتت  ملهانتتتب  أيتتتاأولتتت  حتتتون يحتتتاوو ملضوم تتتا  ل نتتتا  تصتتتوو ن تتتو   سلتتتكو   اختتتضلأ مليو تتتوة
توعاتتتتع   ستتتتض ملحصتتتتون ىفتتتت  مليوماقتتتتا  ينتتتتا   سلتتتتكو  2018أاواتتتتن 01اتتتت   تتتتضأهملتي اقتتتت  اقتتتتض 

و تتض  تتالأ مل اح تتاي  تح تتاو   أ تت وةملضوم تتا وتتتلأ م تتتوهاى ا اتت  حضوضم  تتتياومه ىفتت  ىانتتا 
  وتلأ توعاس ا ىف  يصالح يختف تا )يصتفحا يتب ملن تا % 64 17 ن  ا م تياول 60حومل  

منتته تتتلأ ملي حتت  ( و يصتتفحا أيتتوم  مليستتضلو  يصتتفحا هومحتتا ملس تتالأ  ويصتتفحا يتتب ملوهتتان
هتوم و  تحفاف تاو  وتلأ ت وا  مل اانتاهاقي  م تياول  51 وهاة   م خت تاو ىفت  صتحا مل و تااه م 

  ملضوم ا تلأ ملتوصن لنتالا و 
 
 



 الفصل الرابع                                       الإجراءات المنهجية للدراسة

 

80 
 

 :  المجال البشري (3
اتتت ل  يهتيتتع ملضوم تتا يتتي هياتتع ملييو تتاي ملستتايفاي  اليل  تتا م  ترتت الااا ملسيوياتتا 

 ييو ا و  ييو  289مليقضو ىضضالأ ب و   ي ىيو ملها ن   الومض 

 :أدوات جمع البيانات : ثالثا

 :  الاستمارة .1
تستو  م  تتياول و  مليسفوياه وم   و م تسيا و  تست و يي من ب ملو الان لهيع مل ااناه

واحتتو  ىفت  يهيوىتا يتي م  تلافا   ملي حتوفو  ملو افا م  ا اا ل تصان  اي مل احف  ن ا "
تقناا  م  ت ااي ات  ملينا ت ا و  تخ  مليرا ن ملت  يي خ ل ا تنت و يي ملي حوف يسفويا"

م   تتو أضمل م تتتسيا  اتت  مل حتتوف ملوصتت اا وىفاتته و  ل رتت  ملس  تتا  تتاي مليتغاتتوايليو تتوىنا 
ختاتاو م  تتياول مل  تايا مليقننتا ات  اتسة ملضوم تا لهيتع مل اانتاه ملياضمناتا مل عيتا ااقتض  ينتا  

و تتض رتتيفه  م  تتتياول ىفتت  يهيوىتتا   لضوم تتا وملتتت  تتتلأ تصتتياي ا اتت   تتو  ملضوم تتا ملن واتتا
 أضوهنتا تض و   (  ااا توض س واتا)خو ميحضوضل ملخااومه يع   ااا خااو و  غفقايي م  لافا ملي

يحتتتوو و  ملرخصتتتاا مل اانتتتاه يحتتتوو      تتتا يحتتتاوو نتتتض يق تتتلأ  لتتت    58اتتت  اتتتسم م  تتتت ااي 
 1 ملو ا  يحوو م ضم  و  ل عضومهاا

 صدق الاستمارة  : 
واتتلأ أو ستتا لفتحقتت  يتتي صتتض  م  تتتياول ىو تته اتت  صتتووت ا م ولاتتا ىفتت  مليح يتتاي 

وسلتتتك   تتتض   ااضتنتتتا  تتت س  ملي ح تتتاه   ( أ تتتاتسل  ق تتتلأ ىفتتتلأ م هتيتتتاة هايستتتا ملتتتومض 04)
واتتت   تتتو  ي ح تتتاه مليقضيتتتا   حتتتون يتتتض  صتتتض  ا و  ا ت تتتا اتتت   اتتتاس مليتغاتتتومه ملضوم تتتا

حاتف  الن ت ا لفيحتوو    يي  ياو ملصض  مل ااو  تتلأ  ضختان تستضا ه مل تووواا ومل عيتا
ىتتتتاضل   19-18-15 عضومهاتتتتا مل تتتتفيا اتتتت  ملي ترتتتت   تتتتتلأ حتتتتس  مل نتتتتض مل تتتتان  مليتسفتتتت   ا وم 

                                                           
1
GRAWTTZ ،M,méthodes des sciecessocials ،EDITION DALLOZ ،paris ،8 émedition .1990 . p779. 
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ىتتاضل  35  ومليحتتوو مل التتف تتتلأ حتتس  مل نتتض 23-22-14-13-12صتتااغا مل نتتض  صتتااغا وم 
  31-30-29مل نض 

 العينة: رابعا
يواقتتا مختاتتاو ملسانتتا تست تتو هانتتب و  خيتتول ي يتتا أ نتتا  ملقاتتالأ  الضوم تتا ملسانتتامختاتتاو   ي

مل احتتف ىفتت  ضوهتتا   لا تتاحاتتف اتو تت  ض تتا ملنتتتالا  ملتتت  توصتتن   نهتتا  مل حتتفي تتلأ هتتضم اتت  
ل اانتتاه نقصتتض  السانتتا اتت  يهتيتتع ملضوم تتا ملتتس  تهتيتتع ينتته مو  تي اتتن ملسانتتا ليهتيتتع مل حتتف

 أيمليهتيتتع ىفتت   م اتتومضتلختتس يهيوىتتا يتتي  أي يسنتت    يتتي مل تتن ملياضمناتتا واتت  تست تتو هتتع 
ن تتت ا يسانتتتا يتتتي  أواالسانتتتا اتتت  هتتتع  يستتتاي ’ا ملضوم تتتا ت تتتوي يي فتتتا لفيهتيتتتع لتهتتتو  ىفا تتت

 أنجلخسمخوريس واسوا ا  1 لأ تسلأ ملنتالا  ملضوم ا ىف  مليهتيع  فه   مليهتيع م صف م اومض
" و نتتتا  ىفاتتته اقتتتضو يهتيتتتع يهتيتتتع مل حتتتف ح تتتب يتتتا افاتتت   ال احتتتف تتتحب ىانتتتا يتتتي   ن تتتا "
 تتها وم  قصضااحاف وعىه م ت ااناه ىفت   ملستايفاي ملتساي ملوىفاه تلأ مختااو ملسانا    ح انا
  م  تياولىف   

 :  العينة القصدية
 نتتا  ىفتت  يسواتتته ضوي أي ا تتوي و  انتقتت  مل احتتف أاتتومض ىانتتته  يتتا اختتضلأ أاتتضم  ضوم تتته

انتتتاك  اتتتوض أو رتتتووي غاتتتو ملتتتت  اوماتتتا اتتتو ينا تتت ا يتتتي حاتتتف مل  تتتا ل أو مليلاتتتن ملسفيتتت  أو 
ل ن تا تست تو أ تاس يتتاي و  اسة ىانا غاو يي فا ل ااا وه اه ملن توو   غاواام ختصا  أو 
يصتتضو  تتتو  لفيسفويتتاه ملتتتت  ترتت ن  اىتتتضل ينا تت ا لف احتتتف حتتون يو تتتوة و  لفتحفاتتن ملسفيتتت 

  2ملضوم ا

                                                           
ضمو   توهيتتا  وعاتتض صتتحومو   يتتان  ورو , تتساض  تت سوي  ين هاتتا مل حتتف ملسفيتت  اتت  ملسفتتولأ مرن تتاناا  سفتتيتتوواس منه1

  311,   2006,ملهعملاو,2ي  ملقص ا لفنرو
  ضوم ا ياضمناا ليوم   ىانا يي ر اب ح  ملحواا  فضاتا ملتومض   البيئية في المجتمع الحضري واقع الثقافة  يخا و اوع 2

  مرن تتانااو   فاتا ملسفتتولأ م هتياىاتا    تتلأ ملسفتولأ م هتياىاتتا  يتس ول ي يفتا لناتتن رت اضل يا تتتو ات  ىفتتلأ م هتيتاة ملح تو 
  80    ملهعملاو  هايسا حيه لخ و ملومض 
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حاف اتلأ ملفهو   ل  اسم ملصن  يي  ملسانا ىنضيا تت يي أاتومض أو ىناصتو يختتاواي "
و  تتسايتتن يتتع أوللاتتك ملتتساي   تني تت  ىفتتا لأ تفتتك   يحتتضضلىفتت  أ تتاس خصتتالا  أو صتت اه 

  1"مليساااو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
   19    2009  ملهعملاو  ملنروو  ضمو م ين لفي اىا  ض ي  للإحصا  ملوص  مليوهه   يحيض  وى لأ1
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 :الفصلخلاصة 

وينته لقتض حاولنتا يتي خت ن اتسة   ملضوم ا ملياضمناا تقت   خيومه ين هاا صحاحا  ي
  اتتتلأملضوم تتتا تو تتتاح أاتتتلأ ملخيتتتومه ملين هاتتتا ملتتتت  تتتتلأ م تتتتخضمي ا اتتت  ملضوم تتتا وملتستتتو  

تحفاتتن مل اانتتاه ملياضمناتتا,  يتتا تتتلأ ملتستتو  ىفتت  و  م ضومه ملين هاتتا ملتتت  م تتتخضيه اتت  هيتتع
وينتته   ويتتض  ي لايتتا مليتتن   مليت تتع اتت  يو تتوة ملضوم تتا  يهتتا ه ملضوم تتا ملياضمناتتا ملتت  ف

مل ا اا ملت  تلأ مختااو ملسانا يي خ ل ا وملت  ت اىضنا ا  م خاو ىف  هيع مل اانتاه مل ياتا 
  تحفا ه  ا اا ت اىض يو وة ملضوم ا  ل هن توهيت ا أيي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 الخامسالفصل 

 ومناقشة النتائجعرض البيانات 
 تمهيد                                                                                

 تحليل البيانات و  عرض: أولا

 ثانيا : عرض و تحليل النتائج الدراسة 

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الرئيسية لدراسة  (1
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى (2
 ض وتحليل نتائج الفرضية الثانية عر   (3
 ض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة عر  (4

 النتائج العامة : الثثا

 توصيات الدراسة : رابعا

 صعوبات الدراسة : خامسا

 فصلخلاصة ال
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 :تمهيد

 اتت  اتتسة  تتا ملا ناينا رتتا  وتحفاتتن مليسياتتاه ملتتت  توصتتف  لتت نتستتو  اتت  اتتسم مل صتتن 
مليل  تتتا " معضومهاتتتا مل تتتفيا وى  ت تتتا  تتتا ضم  ملتتتو ا   يتتتي وه تتتا ن تتتو ملييو تتتاي ملضوم تتتا

ت  او اتسة ملنتتالا  و   اقولأ مل اح اي  تحفانو " ملسيوياا م  تر الااا  ي ىيو ملها ن   الومض 
  ىف   و  مل و ااه
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 عرض وتحليل البيانات : أولا

 المحور الأول

 البيانات الشخصية  : 

 ياه يهتيتع ملضوم تا و  تر ن مل ااناه ملرخصاا مرياو ملسفي  ملس  اه ض خصالا 
  ا اا ت  او ملنتالا  و  ا و احضض ملضوم ا

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس01 جدول رقم 

 التكرارات النسبة  %
 مليو وة

 م حتيا ه
 ذكر 30 59
 أنثى 21 41
 المجموع 51 100

 

ات تتتتاي لنتتتتا ن تتتت ا ملتتتتس وو ملتتتتساي اسيفتتتتوي اتتتت  مليل  تتتتا  (01)يتتتتي ختتتت ن ملهتتتتضون و تتتتلأ 
  لتتت % واتتتسم استتتوض 41م  تتتو  قفاتتتن  ن تتت ا للإنتتتاف مليقتتتضول ب  %59م  ترتتت الااا مليقتتتضول ب 

وىتتضلأ حاهتتا مليتتوأل   وتو اتتا م  نتتا    تتا مل قتتا  اتت  ملينتتعن أنتتاليوألأول مليهتيتتع  م اتتومضمىتقتتاض 
خصوصتتتتا أي ملسيتتتتن اتتتت    ملتتتتعوج ي تتتتلولاا  تتتتتوااو ملحاهتتتتاه ملياضاتتتتالفسيتتتتن حتتتتت  اتحيتتتتن 

ملي تر   اتياع  الي لولاا مل  اتول واتو يتا اهستن ملييو توي اختااوي يتي ملو توة ات  أخيتا  
   ار ااا  ل  حهلأ ملضوملأ وم لتعمياه مل  اول  ي اا ملت   ض ت ف  لأ حاات لأ 
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 العينة حسب الرتبة مفردات  ( يمثل توزيع02الجدول رقم  

 الرتبة التكرار % يةئو النسبة الم
 ييو  لفصحا ملسيوياا 21 41
 ي اىض ييو  20 39
 ي اىض ييو  ولاا   10 20
 مليهيوة 51 100

 

مغفتب ييو ت  مليل  تا انتيتوي لفوت تا ييتو  ات تاي لنتا  (02)يي خ ن ملهتضون و تلأ 
 تتا   أاتتومض ملسانتتا ا نالتتك مليتي فتتا ن تت ت لأ أيتتا   %41لفصتتحا ملسيوياتتا ومليتي فتتا ن تت ت لأ ب 

أي ن تت ت لأ   فافتتتا وملتتت   تقتتتضو ب   ومل قاتتا ي تتتاىض  ييتتو  ولاا تتت   ي تتاىض ييتتتو  39%
غفتتتب م حاتتتاي  توتاتتتب ىيتتتن اتتت  أ% واتتتسم م يتتتو ي استتت  حاتتتف استتتض ملييتتتو  ملولاا تتت  20

 ييو   ملصحا ملسيوياا وييو   ملي اىضاي  

 العينة حسب الأقدمية في العملدات مفر ( يمثل توزيع 03الجدول رقم  

 الفئات التكرار %النسبة المئوية 
 12 ل   1يي  35 68
 24 ل   13يي  8 16
 40 ل   25يي  8 16
 مليهيوة 51 100

 

ن حتتت  أي ملستتتضض م   تتتو يتتتي ييو تتت  ملستتتايفوي مليقتتتضو (03)يتتتي ختتت ن ملهتتتضون و تتتلأ 
% 16وملن تتت ا   (  تتتنا12 لتتت   1 يتتتي)% تتتتتومو  ن تتت ا خ تتتوت لأ ملي ناتتتا  تتتاي68ن تتت ت لأ ب 

وىفاته ن حت  أي انالتك ت تاوه  تنا (40 لت   25يتي و   تنا 24ملت  13تتومو  خ وت يا )يتي 
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(  نا اتلأ أصتحاب 12 ل   1ا  ملخ ول  اي ملييو اي أي ملن  ا م   و تتومو  خ وت لأ )يي 
  ملينيقتتا ييتتا ملخ تتول ومل تتضمااه م ولتت   اتت  ملسيتتن واتتسم استتوض  لتت   فتتا ملييو تتاي ملقتتضيا  اتت

  هسن وهوض ن  ا م   و يي ملييو اي ملهضض

 العينة حسب التخصصمفردات ( يمثل توزيع 04الجدول رقم  

 التخصص التكرار %النسبة المئوية 
 ى هاه ىايا 35 69
 ى هاه خاصا 16 31
 مليهيوة 51 100

ملتخص  أغف اا ملييو تاي ملستايفاي  يل  تا  أي( ن ح  04)يي خ ن ملهضون و لأ 
% أيتتتتا مل قاتتتتا ا تتتتلأ  ملييو تتتتاي 69اتتتتو ملس هتتتتاه ملسايتتتتا مليقتتتتضول ن تتتت ت لأ ب م  ترتتتت الااا 

يتتتتا ا حتتتت  انتتتتا أي تخصصتتتتاه   % 31أصتتتتحاب ملس هتتتتاه  ملختتتتا  ون تتتت ت لأ يقتتتتضول ب 
أ  تتو ملييو تتاي أغفتت  لأ يتتي ملتخصتت  ملستتالأ واتتسم أيتتو ي استت   ي مليل  تتا  حاهتتا  لتتا لأ  

ل تي ات  مليقا تن ن حت  نقت  وىت  ات  ملييو تاي  سو    يي ملييو   ملس هاه ملخاصتا
استتض يتتي م ىيتتان ملصتتس ا ملس هتتاه ملخاصتتا ملتتساي تستتض مليل  تتا  حاهتتا  لتتا لأ  ي ىيف تتلأ 

  أ  و يي ملييو اي سو  ملس هاه ملسايا  وملخياول

 ية( يمثل توزيع العينة حسب الحالة الاجتماع05جدول رقم  

 الحالة الاجتماعية التكرار %النسبة المئوية 
 يتعوج 28 55
 غاو يتعوج 23 45
 مليهيوة 51 100
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% م  تتتتو يتتتتي 55ستتتتضض ملييو تتتتاي مليتتتتتعوهاي ( ن حتتتت  أن05)يتتتي ختتتت ن ملهتتتتضون و تتتتلأ 
 وىفاتتته ات تتتح لنتتتا أي م اتتتومض  %45ملييو تتتاي غاتتتو يتتتتعوهاي ملتتتساي تقتتتضو ن تتت ت لأ ب ىضض

ن تت ت لأ  أ  تتو اسارتتوي حالتتا م تتتقومو ىتتالاف   ل تتي ىتتضلأ م تتتقومو اتت  ملسيتتن حاتتف  مليتتتعوهاي 
  تل و  ملحالا م  تقومو ملسالاف  ىف  ملساين أ نا  ىيفه   س س مل لاا مل اناا 

 :  المحور الثاني

  طبيعة السلطة في المستشفى 
 المتحكم في سير المصلحة رغبة مفردات العينة في  ( يمثل06جدول رقم  

 %النسبة المئوية  التكرار المتحكم في السير المصلحة
 57 29  ضمو  تقن 
 43 22 ي اب
 100 51 مليهيوة

ات  حتن يرتا ف لأ  لتلإضمولالييو تانالساي افهلاتوي ( ن حت  أن06)يي خ ن ملهتضون و تلأ 
 %  43 لتتتت  ملي اتتتتب تقتتتتضو ن تتتت ت لأ ب % وملييو تتتتاي ملتتتتساي افهلاتتتتوي  57تقتتتتضو ن تتتت ت لأ ب 

ضمول اتتت  مليتح يتتتا اتتت   تتتاو ا  تتتفوي أي ت تتتوي  وىفاتتته ات تتتح لنتتتا يتتتي انتتتا  أي ملييو تتتاي 
  مليصفحا

 الطبيب صاحب الصلاحية الإدارية رغبة الممرضين في أن يكون ( يمثل 07جدول رقم  
 المئوية %النسبة  التكرار الاحتمالات

 55 28 نسلأ
  23 45 

 100 51 مليهيوة
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ا  تفوي أي  اتلضوي ي تاي لأ  و ا تا ملييو توي  ( ن حت  أي07)يي خ ن ملهضون و لأ 
أيتتا ملتتساي     % 55ا تتوي ملي اتتب اتتو صتتاحب ملصتت حاا مرضمواتتا حاتتف تقتتضو ن تت ت لأ ب 

ا  تتتفوي أي ا تتتوي ملي اتتتب صتتتاحب ملصتتت حاا مرضمواتتتا  واتتتلضوي ي تتتاي لأ  تتتضوي و ا تتتا تقتتتضو 
أي ملييو تتتتوي اتتتتلضوي  يتتتتي ختتتت ن اتتتتسة ملن تتتتب نهتتتتضوىفاتتتته ات تتتتح لنتتتتا   % 45ن تتتت ت لأ ب 

واتتسم يتتا اتتضن ىفتت  أي انالتتك   ي تتاي لأ  ت  تتاف لأ لفي اتتب لا تتوي صتتاحب ملصتت حاا مرضمواتتا
واتتسم استتوض لفي تتلولاا   ى  تتا  تتاي أي ا تتوي صتتاحب ملصتت حاا مرضمواتتا  تت ضم  ي تتاي لأ  و ا تتا

  لااملي ناا ملت  اتحف    ا ملييو اي وح ا اا ىيف لأ ملس  اتيفب أضم  ي اي لأ   ن ي لو 
 التدخل في سير شؤون المستشفى على ( يمثل قدرة الهيئة الطبية 08جدول رقم  

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 57 29 نسلأ
  22 43 

 100 51 مليهيوة
% يي ىانا ملضوم تا صتوحوم  ت ي مل الاتا 57ن  ا ( ن ح  أن08)يي خ ن ملهضون و لأ 

% 43ات  حتاي صتو  ن ت ا   ملتتضخن ات   تاو رتلوي ملي ترت  ىف  ملي اا ل ا  اين ملقضول 
ىانتتا مل قاتتا مل الاتتا ملي اتتا   توهتتض ل تتا صتت حااه اتت  تتتضخن  اتت   تتاو ملرتتلوي ملخاصتتا  أي 

ي   توهتتض م و ي ل تتا ملقتتضولمي انالتتك ترتتا ك  تتاي يتتا اصتتو  ميتتي انتتا ات تتح لنتتا     الي ترتت 
ي مل الاتتتا ملي اتتتا ل تتتا مي ن تتت ا ىالاتتتا يتتتي ملسانتتتا صتتتوحه مل تتتا تتتتضخن, وىفاتتته اي ننتتتا ملقتتتون 

   ي انااه لتومصن يع مرضمول ومليراو ا ا  متخاس ملقومومه ملخاصا  اليل  ا م  تر الااا
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 اللجوء لطبيب للمساعدة في حل المشاكل( يمثل 09جدول رقم  
 % النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 71 36 نسلأ
  15 29 

 100 51 مليهيوة
 

الييو اي ملساي افهلاوي لفي اب تقضو ن ت ت لأ ب ( ن ح  أن09)يي خ ن ملهضون و لأ 
ات تح لنتا أي ملييو تاي   %29وملييو اي ملساي   افهلاوي لفي اتب  تقتضو ن ت ت لأ   71%

واتسم ات  مريتاو   ا تغفوي ملي انتا ومل تفيا ملي اتا وملي تاىضل ىفت  حتن يرتا ف لأ يتع مرضمول
 .جورن هومانزملس  ا ملت اضلاا  ان يا و اي ملي اب واو يا و حه  ن يي 

 ( يمثل المشاركة في اتخاذ القرارات10جدول رقم  
 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 51 25 نسلأ
  26 49 

 100 51 مليهيوة
 

% 51ملقتومومه تقتضو ن ت ت لأ ب راو وي ملساي ا ( ن ح  أي10)يي خ ن ملهضون و لأ 
ن تتتنت  يتتتي ختتت ن ملهتتتضون أي   % 49ملقتتومومه تقتتتضو ن تتت ت لأ ب    ارتتتاو وي يقا تتن ملتتتساي 

مغفتتب ملييو تتتاي ملتتساي ارتتتاو وي اتت  متختتتاس ملقتتتومومه ارتتسووي أن تتتلأ انتيتتوي  لتتت  ملي ترتتت   
 لت   تاىاه  اسم اسوض  ملقومومهاليراو ا واسم ال ض أي   ى  ا لفييو اي    و  نه ي  ن لأ

مل  اول ملت  اق ا ا ملييو  ا  ملي تر   أو ي اي ملسيتن  وم  ايتا ى  تاه يتع عي لاته ييتا 
  اهسفه ارسو  اي ملي تر    اته مل ان 
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 الترقية في المستشفىطريقة سير ( يمثل 11جدول رقم  
 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 20 10 مل  ا ل
 60 31 م  ضياا

 20 10 ومليح و ااملن وس 
 100 51 مليهيوة

 

% يي أاومض ىانا ملضوم ا اقووي  اي ملتو اتا 60ن  ا ( ن ح  أن10)خ ن ملهضون و لأ 
% يتتي أاتتومض ملسانتتا 20ن تت ا اتت  حتتاي نهتتض أي   تستيتتض أ ا تتا ىفتت  م  ضياتتااتت  ملي ترتت    

مليل  تا  م  ترت الااا  ات اي لنا  تايوىفاه   تومى  اا ا أ اس مل  ا ل ومليح و اااقووي  اي 
نيتا   تضومت لأ حاتف أضه اتسة ملو تساا  لت      تتاح لفييو اي اتو  ينا ت ا لنيتو وملتو ت  وم 

  منخ ا  أضملا لأ واسم ومهع لفسضلأ و و  ملي اومه ملو ا اا مليحضضل
 سير العمل في المصلحة المعلومة ( يوضح مصدر12جدول رقم  
 %النسبة المئوية  اتالتكرار  الاحتمالات
 41 21 مل الاا ملي اا

 59 30 مرضمول
 100 51 مليهيوة

 

مرضمول اتت   يصتتضو  أيالييو تتاي ملتتساي اتتووي ( ن حتت  أن12)يتتي ختت ن ملهتتضون و تتلأ 
وملتتساي اتتووي أي  تتت% 59  مليصتتفحا حاتتف تقتتضو ن تت ت ا مليسفويتتاه مليتسفقتتا   تتاو ملسيتتن اتت

أي مليل  تتتتا % وىفاتتتته ن تتتتتنت  41مل الاتتتتا ملي اتتتتا اتتتت  يصتتتتضو مليسفويتتتتا تقتتتتضو ن تتتت ت لأ  تتتتت 
م  ترتتتتت الااا  تتتتتي ىيتتتتتو ملها نتتتتت   تتتتتالومض  اتهتتتتته  صتتتتتوميا أ  تتتتتو نحتتتتتو تيو تتتتتع متختتتتتاس ملقتتتتتومو 
لفي تتتوااه ملتن اياتتا ملسفاتتا    أي سلتتك   ان تت  وهتتوض نتتوة يتتي ت تتوا  ملصتت حااه وضوهتتا 

  اوه يي ي تو  لآخو )مل الاا ملي اا( مليراو ا تت
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 الإدارةو  ( يمثل حدوث صراع بين الهيئة الطبية13جدول رقم  
 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات

 67 34 نسلأ
  17 33 

 100 51 مليهيوة
 

ملصتتتتومة  تتتتاي  أيملييو تتتتاي ملتتتتساي اتتتتووي  ( ن حتتتت  أي13)يتتتتي ختتتت ن ملهتتتتضون و تتتتلأ 
ملتساي اتووي  أيتا  %67الض  لفترتواش ىتي ملسيتن تقتضو ن ت ت لأ ب  ومرضمواامل الاتاي ملي اا 

اش ىتتتي ملسيتتتن اتقتتتضو ن تتت ت لأ ب لفترتتتو   اتتتلض   ومرضمواتتتاملصتتتومة  تتتاي مل الاتتتتاي ملي اتتتا  أي
اتتووي  تتاي ملصتتومة اتتلض   لتت   ملييو تتايغال اتتا أنن تتتنت   يتتي ختت ن نتتتالا  ملهتتضون   33%

مل الاتتتتاي ت تتتاومي اتتت  ملي ترتتت    الت تتتاو   أي تتتا قا واتتتو ياتحتتتض نا ىنتتته   ترتتتواش اتتت  ملسيتتتن
و تاليومعمل   حاووش ا  تناوله لفيو وة مل تفيا ات  ملي ترت  نوو ملضاي  أووضةتقوا ا واو يا 

يع اسم نهض أي ملييو اي وم وي  ينا  ملتن اي  مل الاو ات  ملي ترت    غت  ملن تو ىتي 
 ت  او ملصومة 

 قرارات المصلحة بالنسبة للممرضمدى ملائمة ( يمثل 14جدول رقم  
 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 61 31 نسلأ
  20 29 

 100 51 مليهيوة
ملييو تاي ملتساي اتووي أي ىيفاتا متختاس ملقتومو  ( ن حت  أي14)يي خت ن ملهتضون و تلأ 

  أيتا ملتتساي اتووي أي متختتاس ملقتومو  اليصتتفحا   %61ات  مليصتفحا ت لي تتلأ تقتضو ن تت ت لأ ب
ملن تب أي ملييو تاي ينق تياي  تاي أومات  ن تتنت  يتي اتسة    %29ي لأ تقضو ن ت ت لأ ب لاا 
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و  أوماتت  ىفتت  ىيفاتتا متختتاس ملقتتومو اتت  ملي ترتت   واتتسم اتتضن ىفتت  أي ي لايتتا  ىيفاتتا متختتاس 
  ملقومو  اليصفحا   ى  ا ل ا  الحصون ىف  يوت ا أىف  ا  و ا ته

 المناسب لسير العملالطرف ( يمثل 15جدول رقم  
 %المئوية  بالنسبة التكرار الاحتمالات

 47 24 يضاو مليل  ا
 18 9 ملي اب

 35 18 ملييو اي ملقضيا 
 100 51 مليهيوة

% يتتي أاتتومض ىانتتا ملضوم تتا صتتوحوم أي 47ن تت ا ( ن حتت  أن15)يتتي ختت ن ملهتتضون و تتلأ 
اتت  حتتاي   م  ترتت الااا يتتضاو مليل  تتا لتته  ايتتن صتت حااه اتت   تتاو ملسيتتن ضمختتن مليل  تتا

و ملسيتن ا تات% يي ملييو اي صوحوم أي ملييو اي ملقتضيا  اتلأ م ن تب ل35نهض أي ن  ا 
 اتت    تتضومهو    تتا مهضمختتن مليل  تتا  اىت تتاو أي ملييو تتاي ملقتتضيا  اتتلأ ل تتلأ خ تتومه  تتا قا و 

صتتوحوم  تت ي ملي اتتب يتتي ايتفتتك مري اناتتاه اتت  يتتي أاتتومض ملسانتتا نهتتض أي ن تت ا  تتسا ا  حتتاي 
وىفاتتته اي ننتتتا ملقتتتون أي مليتتتضاو اتتتو مليو تتتع م  ا تتت  اتتت  متختتتاس   و ملسيتتتن  رتتت ن هاتتتضا تتتات

م هتتضو و  ملقتتومومه ملي يتتا مليتسفقتتا  السيتتن ضمختتن مليل  تتا ومنتته اتتو صتتاحب  تتن ملصتت حااه
  تحقا  ملنتالا  مليوهولو  ا  تحين  اين ملي لولااه ل او  السين

 مركز اتخاذ القرارت إجابة المبحوثين حول ( يمثل 16جدول رقم  

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 69 35 مليضاو

 18 9 نالاب مليضاو
 13 7 م   الأول ا  

 100 51 مليهيوة
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مليتتضاو اتتو  أي% 69ن تت ا وملتتت  تقتتضو  تتت   ىف ( ن حتت  أنتت16)يتتي ختت ن ملهتتضون و تتلأ 
يو ع متخاس ملقومو  انيا نالاب مليضاو وول ا  م   الأ يت اوااي وملت  تقتضو ن ت ت لأ  تت صاحب 

ي استتتا   لتتت % وىفاتتته ات تتتح لنتتتا أي ملسانتتتا يت اوتتتتا اتتت  متختتتاس ملقتتتومو واتتتسم استتتوض  13و 18
  ملي الأ وم ىيان مرضمواا

 :  المحور الثالث

  الأداء الوظيفي 

 اتخاذ القرارات  : أولا

 :همالفاعلية العاملين في تأدية عمل تأثير المكافآت على زيادة يمثل( 17جدول رقم  

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 69 35 نسلأ
  16 31 

 100 51 مليهيوة
% يتتتي أاتتتومض ملسانتتتا أ تتتضوم ىفتتت  أي  69( ن حتتت  أي ن تتت ا17يتتتي ختتت ن ملهتتتضون و تتتلأ )

ملتتت  تينح تتا مليل  تتا م  ترتت الااا ت تتاالأ  رتت ن ي ارتتو واستتان اتت  عاتتاضل وضماساتتا  ملي ااتتآه
ات  حتاي نهتضمي ن ت ا   يتياتع أضم ملييو اي نحو  سن مله وض   اول يتي مهتن ملوصتون نحتو 

وحتتتتضاا اتتتت  عاتتتتاضل ضماساتتتتا ملييو تتتتاي  ملي ااتتتتآه% يتتتتي ملي حتتتتو اي ن تتتتوم اتتتت  ي تتتتاايا  31
 تتتسن يه تتتوض ليتتتن اضماساتتتا ملس أيوتتتتو    اتتت  مليل  تتتا م ضم لفي تتتاى ا مليه تتتوض وواتتتع ن تتت  

م خوىين تتا م هتتو تح تتاي  تتوو  ملسيتتن وم تتت ياو م  تتو تنتتت  ىتتي يهيوىتتا يتتي م حتااهتتاه 
  سن ه وض لفتح اي م ضم  ا  ملسينمليا اه مل اينا لفييو اي ا    ان  
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 في اتخاذ القرار لتحسين الأداء الممرض( يمثل مشاركة 18جدول رقم  

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 53 27 نسلأ
  24 47 

 100 51 مليهيوة
ح تتتاس ملسايتتتن ىنتتتض يرتتتاو ته اتتت   ( ن حتتت  أي18)يتتتي ختتت ن ملهتتتضون و تتتلأ  ملرتتتسوو وم 

متخاس ملقومو وم نتيا   ضمخن مليل  ا م  تر الااا يي خ ن ي اسا متخاس ملقومومه اا ا حاتف 
% يتي يهيتوة ي توضمه ملسانتا ملي حو تا تتو   تاي ي استا متختاس ملقتومومه ضمختن 53تي ن ن ت ا 

 تاي ي استا متختاس ملقتومومه ضمختن  % تتو 47ومي ن ت ا    لا تا انتيتا   أحاانامليل  ا ارسواا 
اتسم استوض  لت   فتا مليرتاو ا ملسيالاتا و   وي  ي  ا  انتيتا   لتا لأرسو امليل  ا م  تر الااا   

اتت  ىيفاتتا متختتاس ملقتتومومه مليتسفقتتا  ق تتااا ملسيتتن ويحضوضاتتا ت تتوا  مل تتفيا منحصتتاوالأ اتت  
واتت  م خاتتو ن تتتنت    ضنااي تتتوااه تن اياتتا يسانتتا ضوي ملوصتتون  لتت  ي تتتوااه ملتن اياتتا ملتت

يرتتاو ا اتت  ىيفاتتا متختتاس ملقتتومو تست تتو ي  تتو يياتتع لفتقتتضلأ وملتحضاتتض وا تتوي سلتتك   تتضم  ملأي 
مليولو تتتاي يتتتي يختفتتت  ملي تتتتوااه ملتن اياتتتا وم تومحتتتات لأ اتتت  ملق تتتااا تتسفتتت   السيتتتن وحتتتن 

لتحقاتتت  مليرتتت  ه ملتتتت  تستو تتت ا واتتتسم يتتتا ا تتتاالأ اتتت  ياتتتن م اتتتومض  لتتت  ملتستتتاوي يتتتي مهتتتن م
 م اضم  مليوهول 

 ( نظام تقييم الأداء المقنن حافز في تطوير أداء العاملين19جدول رقم  

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 57 29 نسلأ
  22 43 

 100 51 مليهيوة
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( ومليتسفت   يتض  ي تاايا يو توىاا تقاتالأ م ضم  ات  عاتاضل 19يي خت ن ملهتضون و تلأ )
واتع ملات   م ضم ىف  ي اايا تقاتالأ  أ ضومملسانا  أاومض% يي  57ن  ا  أينهض   يسضن م ضم 
ىنتضيا احتس ملسايتن   السضملتا و ايتته ىنتض   نته  وعاتاضل يتوضوضات لأ ات  ملسيتن أضملا لأيي وتاول 

ي تتتلولاه ملي ارتتتواي اانتتته اقتتتضلأ أا تتتن يتتتا لضاتتته يتتتي مهتتتن ملحصتتتون ىفتتت  تنقتتتاي هاتتتض الافتتته 
أ تضومىف  أي ن تالأ تقاتالأ ملسانتا  أاومض% يي  43يقا ن نهض ن  ا ا    لفحصون ىف  ملتو اا

  م ضم    است و  حااع لفن الأ تقاالأ م ضم 

 ل مدى الإفادة من نتائج تقييم الأداء في البرامج التدريبية( يمث20جدول رقم  

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 59 30 نسلأ
  21 41 

 100 51 مليهيوة
( ومليتسفتت   يتتض  م  تتت اضل ملييو تتاي يتتي ملتتتضواب حاتتف 20ختت ن ملهتتضون و تتلأ )يتتي 

أ تتتضوم يتتتي م تتتت اضت لأ يتتتي ضوومه تضوا اتتتا  تتتوم  ىانتتتا ملضوم تتتا  أاتتتومض% يتتتي 59ن تتت ا  أينهتتتض 
ضمختتن أو ختتاوج مليل  تتا وملتتت  تتتضخن اتت   يتتاو ملت تتواي مليتومصتتن وتح تتاي ملي تتتو  ملتتس  

يت تتتاوىا ملتتتت  تيتتتوأ اتتت   تتتن حتتتاي ىفتتت  و تتتالان ملستتت ج أصتتت ح  تتتووو  لفيوم  تتتا ملتيتتتوومه 
وىفاتته ات تتح   % ىتتضلأ م تتت اضت ا يتتي ملتتضوومه ملتضوا اتتا41اتت  حتتاي أ تتوه ن تت ا   وملتيتتوا 

لنتتا أي مليسياتتاه مرحصتتالااا أي مليل  تتا م  ترتت الااا تتتول  ماتيتتالأ   اتتوم لفتتتضواب اتت  حتتضوض 
ح تتتب   اب اتتت  مليل  تتتا ملصتتتحااواستتتوض اتتتسم ل اتيتتتالأ لفتتتتضو   ملقتتتومناي ملخاصتتتا لف تتتن  تتتفك

وحت  تي ي مليل  ا ملسيوياا م  تر الااا يتي تحقات  أاتضما ا تن اياتا   مليسيااه ملي ت اضل
ايتتي مل تتووو  أي تتتول  ماتيتتالأ يتعماتتض لفسيفاتتا ملتضوا اتتا واتتسم يتتي ختت ن توهاتتته   وملترتتغافاا

وىفاته اي ننتا ملقتون   اناتامحتااهات ا مل سفاتا وملتن تا  ل تا يتي يختفت  مليسااتض ومليتضموس ملت و 
  ملتضواب له ضوو يحوو  ا  تيواو وتح اي م ضم  أي
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 الالتزام التنظيمي  : ثانيا

 البديلة فرصتوفرال ( يمثل الرغبة في البقاء في المؤسسة رغم21جدول رقم  

 % النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 49 25 نسلأ
  26 51 

 100 51 مليهيوة
الييو تتتتاي ملتتتتساي   اوغ تتتتوي اتتتت  مل قتتتتا  اتتتت  ( ن حتتتت  أن21)يتتتتي ختتتت ن ملهتتتتضون و تتتتلأ 

وملتتتساي اوغ تتتوي اتتت  مل قتتتا  اتتت    % 51مليل  تتتا وغتتتلأ تتتتواو مل تتتو  مل ضافتتتا تقتتتضو ن تتت ت لأ ب
وىفاته ات تتح لنتا يتي انتتا   % 49مليل  تا وغتلأ تتواو مل تتو  مل ضافتا وملتت  تقتتضو ن ت ت لأ ب 

يغتاضول لتوغ ت لأ ات  ملو  وم وي ىي ملسيتن وغاو يوتاحاي ا   الاا ملسين  لا ومملييو اي  أي
و تتض ا تتوي اتتسم ىتتضلأ و تتو  ملقومىتتض ملتن اياتتا مليي قتتا ضمختتن مليل  تتا  قتتضو  تتاا  م تتتقومو 
ملستتتايفاي اتتت  ملسيتتتن وي استتتا ن تتتالأ مررتتتوم  وملو ا تتتا مليت تتتع ضمختتتن مليل  تتتا  ا تتتاىض ىفتتت  

  م  تقومو اا ا

 يمثل المكسب المادي حافز للبقاء في المؤسسة( 22جدول رقم  

 % النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 31 16 نسلأ
  35 69 

 100 51 مليهيوة
 تتتاي ارتتتسووي   ملسانتتتا  أاتتتومض% يتتتي 69( ن حتتت  أي ن تتت ا 22لهتتتضون و تتتلأ )يتتتي خ  

اي تتتتن %  31أي ن تتتت ا و   ملي  تتتتب مليتتتتاض  اتتتتو حتتتتااع ل قتتتتالا لأ  اتتتت  مليل  تتتتا م  ترتتتت الااا
و التتتال  اي ننتا أي نقتتون أي   ملي  تب مليتاض  اقتتي يتا اهسف تتلأ ا  تفوي   قتالا لأ اتت  مليل  تا
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ىيتتا  حقتتو  لأ وصتتول لأ لفتحقاتت  ييتتوح لأ  مليل  تتا ترتتسو ييو تتان ا  و تتاالأ ىتتي أهتتوالأ وم 
اتتتسم يتتتا هستتتن أي ن تتت ا   اتتتول يتتتي ييو تتتاي ا  تتتفوي مل قتتتا  اتتت  مليل  تتتا ولتتتاس وغ تتتا اتتت  

   اوملحصون ىف  ي  ب ياض   

 عمل بدون مقابل مادي موافقة على انجاز ( يمثل23جدول رقم  

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 35 33 نسلأ
  18 65 

 100 51 مليهيوة
ات  أاومضملسانتا ارتسووي  و تا % يتي 65( ات اي لنا أي ن  ا 23يي خ ن هضون و لأ )

م  ترت الااا تتضاس لأ  لت  ملي تا ول ات  ىين   اا   تضوي أ  يقا تن يتاض  ات  مليل  تا منهاع 
% يتتي  35اتت  حتتاي صتتو  ن تت ا   ىيف تتلأ ملرتت   ملتتس  منس تتس ماها اتتا ىتتي حاتتات لأ ملاوياتتا

 أاتتتتومض ملسانتتتتا  أن تتتتلأ غاتتتتو وم تتتتااي ىتتتتي اتتتتسة ملختتتتضياه مر تتتتاااا وملتتتتت    تف تتتت  ييتتتتتوح لأ
ملتتتس    يتتتوم  وسلتتتك  ىت تتتاوالأ أي اتتتسة  ملختتتضياه   تف تتت  محتااهتتتات لأ ولتتتومعي لأ  حاهاتتتات لأو 

  ال و  ف ا ىف  نراي لأ وي ا وت لأ  ضملا لأ ا  مليل  ا

 ( يمثل المحافظة على سمعة المؤسسة24جدول رقم  

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 92 47 نسلأ
  04 08 

 100 51 مليهيوة
الييو تتتاي ملتتتساي احوصتتتوي ىفتتت  مليحاا تتتا ( ن حتتت  أن24)ختتت ن ملهتتتضون و تتتلأ يتتتي   

وملتتتتساي   ا تتتتسوي لفيحاا تتتتا ىفتتتت   تتتتيسا   % 92ىفتتتت   تتتتيسا مليل  تتتتا تقتتتتضو ن تتتت ت لأ ب 
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أي  اتتتتسة ملنتتتتتالا  نهتتتتض يتتتتي ختتتت ن هات تتتتح لنتتتتا أنتتتت  % 08مليل  تتتتا وملتتتتت  تقتتتتضو ن تتتت ت لأ  تتتتت 
أيتتتتالأ يو تتتتع مليل  تتتتا و  ي تتتتلولاا لفيحاا تتتتا ىفتتتت   تتتتيساتحيتتتت  لفملييو تتتتاي ت  تتتتو لتتتتضا لأ 

  مليهتيع

 فظة على تطبيق اللوائح الإدارية الخاصة بالمؤسسة(  يمثل المحا25جدول رقم  

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 65 33 نسلأ
  18 35 

 100 51 مليهيوة
ىفتتت  تي اتتت  ملفتتتوملاح  ملييو تتتاي ملتتتساي احتتتاا وي ( ن حتتت  أي25)ختتت ن ملهتتتضون و تتتلأ 

, وملييو تتاي ملتساي   ا تسوي لفيحاا تتا % 65 ن ت ت لأ بمرضمواتا ملخاصتا  اليل  تتا تقتضو 
وغ تا لفسيتن   تسة أ  لتاس لتضا لأ  %35 تىف  ملفوملاح ملخاصا  اليل  تا وملتت   تضول ن ت ت لأ  ت

ن تتتتتنت   تتتتاي ملقومىتتتتض وملقتتتتومناي ملتتتتت  تي تتتتي أاتتتتلأ ىناصتتتتو مل قااتتتتا ملقتتتتومناي, وىفاتتتته و  م وميتتتتو
عملأ وملتتتس   تتتضووة اسيتتتن ىفتتت  عاتتتاضل مل سالاتتتا ملتن ايتتت    ن تتتا ت تتت ي مل تتتفوك وتعاتتتض ضوهتتتا م لتتتت

وملهضاتتا  السيتتن تس تتس لنتتا اتتسة م و تتالأ أا تتا م اتيتتالأ مل  اتتو يتتي   تتن ملستتايفاي وملتسفايتتاه 
  وملقومناي وتي اق لأ ل ا

 الرضا الوظيفي : ثالثا
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 الإدارة(  يمثل نسبة رضا العامل على 26جدول رقم  

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 33 34 نسلأ
  17 67 

 100 51 مليهيوة
% يتتتي يهتيتتتع ىانتتتا مل حتتتف غاتتتو 67( ن حتتت  أي ن تتت ا 26يتتتي ختتت ن ملهتتتضون و تتتلأ )

% يتتي يهتيتتع مل حتتتف 33ومي ن تت ا   وم تتااي ىفتت  يواقتتا ملتسايتتن  تتاي مرضمول وملييو تتاي
 اي ن  ا يتي وىفاه اي ننا ملقون   ارسووي  و ا ىف  يواقا ملتساين  اي مرضمول وملييو اي

ملييو تتاي   ارتتسووي  و تتا ىفتت  تسايتتن مرضمول يس تتلأ اي ننتتا أي نقتتون منتته   اوهتتض تسايتتن 
واسم  ض استوض   لت  ىتضلأ وهتوض أ تفوب  تومصتن  تاي   ا او  ر ن هاض  اي مرضمول ولييو اي

  مرضمول وملييو اي

 (  يمثل انحياز الرئيس لطرف ما عند وقوع خلاف27جدول رقم  

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 47 24 نسلأ
  27 53 

 100 51 مليهيوة
 ستتتضلأ ملسانتتتا ارتتتسووي  أاتتتومض% يتتتي 53ن تتت ا  أين حتتت   (27يتتتي ختتت ن ملهتتتضون و تتتلأ )

ملييو اي حاف أي ن  ا يي أاومض ملسانا اقتووي  تاي ملتولااس ىنتض و  وهوض ملسضملا   اي ملولااس
 انيتتا توهتض ن ت ا يتتي    اتتن لأ اتاي ملتولااس انحتتاع لفيتو  يتاو توة خت    تتاي ملييو تاي اايتا 

% اقتتتووي  تتتاي انالتتتك  ىضملتتتا وىفاتتته اي ننتتتا أي نقتتتون  تتتاي ملييو تتتاي غاتتتو 47أاتتتومض ملسانتتتا 
 اسم  ض انت  ىضمول  اي ملييو اي و   وم ااي ىف   ت و ا  اي ملييو اي
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 على منصب العمل الممرض  ( يمثل الرضا28جدول رقم  

 % النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 75 38 نسلأ
  13 25 

 100 51 مليهيوة
( يض  و ا ملي حو اي ىي ينصب ملسين ملس  ات اي أي ن ت ا 28او ح ملهضون و لأ )

 أنت اومضىانا مل حتف وم تااي ىتي ملسيتن اايتا اخت  أ ت اب ىتضلأ ملو تا نهتض  أاومض% يي 75
ملغاتتتو ي لاتتتلأ ويتتتي ختتت ن ملينصتتتب   لتتت % اوهستتتوي مل تتت ب 25ملسانتتتا ملتتتساي اي فتتتوي ن تتت ا 

مل اانتتاه مليوهتتوضل اتت  هتتضون نتتو   تتاي أاتتومض ملسانتتا وم تتااي ىتتي ملسيتتن و تتض استتوض اتتسم ملو تتا  
 لتتتت  ىتتتتضل يلرتتتتومه ي تتتتن و تتتتا ىتتتتي م هتتتتو وملقتتتتالأ مل تتتتالاضل أو ن تتتتالأ ملحتتتتوماع أو ملينصتتتتب 

يتتتوو أضملاتتته واوا تتتسم ارتتتسو ملسايتتتن  تتتاي لتتته أاياتتتا   اتتتول  ااعاتتتض يتتتي ىيالاتتته    ملتتتخ م ىفتتت 
 لفن و    سة مليل  ا 

 ( يمثل حرية التصرف في أداء العمل29جدول رقم  

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 78 40 نسلأ
  11 22 

 100 51 مليهيوة
% يتتي يهيتتتوة أاتتومض ملسانتتا تتتو    ن تتتا 78ن تت ا ( ن حتت  29يتتي ختت ن ملهتتضون و تتتلأ )

أضم  م نريا وملي الأ ملي تتنضل  لتا لأ ضمختن مليل  تا  ترسو أحاانا  حواا ملتصو  وملومحا ا 
 ويتتتتض  ملرتتتتسوو ىتتتتايفاي ضمختتتتن مليل  تتتتا م  ترتتتت الااا ملتصتتتتو  وملومحتتتتا أ نتتتتا  ت ضاتتتتا ملي تتتتالأ

% أن تتا ترتتسو  ستتضلأ ملومحتتا وملحواتتا ملتصتتو   22 انيتتا نهتتض ن تت ا   م نرتتيا ملي تتتنضل  لتتا لأو 
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م خاتتو  تاي مغفتب ملييو تتاي ات  مليل  تتا  وىفاتته ن تتنت  ات  أ نتا  ت ضاتا ملي تتالأ مليو فتا ل تا
أضم  ملي تالأ م  تر الااا  ي ىيو ملها نت  أن تا ترتسو  الومحتا ملتايتا ات  ملتصتو  يتي خت ن 

  ل لأ امليو ف

 

 

 ( يمثل الوصول لتحقيق الطموحات بعد فترة من العمل30جدول رقم  

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 49 25 نسلأ
  26 51 

 100 51 مليهيوة
% يي أاومض ملسانتا اتووي  تاي مليل  تا لتلأ 51( ن ح  أي ن  ا 30يي خ ن ملهضون )

تحق  ل لأ ييوحات لأ واسم ومهع  ل  ملتضوو ملتس  تفس ته  ضمول مليل  تا يتي خت ن ميت ة ىفت  
ملحالتتتتا مليسنواتتتتا وملي تتتتتفعياه ملياضاتتتتا لفستتتتايفاي اا تتتتا واتتتتو يتتتتا اهسفتتتته م تتتتن و   وملتتتتتعملأ اتتتت  

يل  ا وتوص  اسة ملن  ا أا ا ملحالا ملن  اا وم هتياىاتا ملتت  تحتضض ملس  تا  تاي مل توض مل
ومليل  تتتا وانتتتا ىنتتتضيا ارتتتسو مل تتتوض  تتتاي ييوحتتته لتتتلأ اتحقتتت  واتتتلض   لتتت  تغااتتتو ملينصتتتب أو 

% اتتتووي  تتتاي 49ملوغ تتتا اتتت  ملتو اتتتا أو ملييال تتتا اتتت  عاتتتاضل م هتتتو ليتتتا نهتتتض أا تتتا أي ن تتت ا 
يوحات لأ واو يا اهسفه أ  و و   وملتعملأ  يل  ا وىنضيا ارتسو ملسايتن مليل  ا حققه ل لأ ي

لفتحقات  ن يعاتض يتي مله تض ي ييوحاته تحققه اق ن   اضم  و الأ مليل  ا واليي   تا  وا تس  
  أاضماه
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 للممرضين  الأجر مدى مناسبة ( يمثل 31جدول رقم  

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 57 29 نسلأ
  22 43 

 100 51 مليهيوة
 

 م هتوملسانتا اتووي  تاي  أاتومض% يتي 57ن ت ا  أين ح  ( 31ملهضون و لأ ) يي خ ن 
% يتي 43ن ت ا  أيملس  تينحه مليل  تا اتنا تب يتع ملسيتن ملتس  اقويتوي  ته ات  حتاي نهتض 

يتتتتا اقضيونتتتتته يتتتتتي اه او  ا تتتتت  ملتتتتس  اتقا تتتتتونه غاتتتتتو ينا تتتتب م هتتتتتوملي حتتتتو اي اتتتتتووي  تتتتاي 
وتست تتو ملن تت ا غال تتا وم تتاا   و  اتيارتت  يتتع يسياتتاه مل تتو  ويتيف تتاه م اتتومضيه تتوضمه 

است تو م هتو   ىتي م هتو مليقتضلأ ل تا واتسم ملينصتب اينحته أهتوو ىالاتا يقاونتا  سيتان آختواي
سلتتك أي ىتتضلأ ملو تتا ىتتي  ىايتتن أ ا تت  اتت  تحقاتت  ملو تتا وملرتتسوو  انتيتتا  وملتتو    الين يتتا

غتومب وارتتتسو ملسايتتتن   نتتته ا تتتسن ه تتتض   اتتتو  صتتتالح آختتتواي م هتتتو اتتتلض   لتتت  يتتتا استتتو   تتتا
يتتا اهسفتته اتغاتتب  ا تتتيومو و  ارتتسو  تتالتعملأ و   يقا تتن  تتسا   الن تت ا لتته وة ضمختتن مليل  تتا

 تتتن ت تتتضض ضمختتن مليل  تتتا واتتتو يتتا اخفتتت   قااتتتا  تتتف اا ت تتاىض ىفتتت  ملتيتتتوو وملتقتتضلأ مليل  تتتا 
   ه اان ا ووهوضاا يي أ ا
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 قيام بعمل إضافيالزيادة أجور العمال عند ( يمثل 32جدول رقم  

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 16 08 نسلأ
  43 84 

 100 51 مليهيوة
% يتتتي ملي حتتتو اي اقتتتووي  تتتاي مليل  تتتا 84 أين حتتت  ( 32ملهتتتضون و تتتلأ ) يتتتي ختتت ن

% يتتن لأ 16ن تت ا  أي تتتضاع ل تتلأ أهتتوو   تتاااا ىنتتض  اتتاي لأ   ىيتتان   تتاااا اتت  حتتاي نهتتض 
يتي خت ن ااتته ملنتتالا    عملاتضل   ىيتان اتاي لأ  أهووم  تااااأ نا اقووي  اي مليل  تا تتضاع ل تلأ 

نتتتو   تتتاي انالتتتك ت تتتاوب اتتت  م  تتتومن وح تتتلأ ملسيتتتان ىفتتت  م هتتتوو مر تتتاااا ملتتتت  تينح تتتا  
اايتا يا نهض مليل  ا ت و   اي ملسايفاي اا ا وخاصا مليل  ا ملسيوياا و  ممليل  ا  ي ناضو 

اخ   عم  ملقاالأ ملسيان   ىيان   اااا اتاي ي تن اتسة مل  تا مه تخفت  ن تس هضاتض لفيل  تا 
وتهستتن م اتتومض ملستتايفاي ا ت تتووي وايتتوووي  ي تتاوت لأ لحصتتول لأ ىفتت  مهتتو   تتاا  واتتو يتتا 
اف   حاهااه ملسيتان م  ا ت  يتي ه تا واسيت  مليل  تا يعاتض يتي ااىفاتا ملتت  تي ن تا يتي 

 يي ه ا أخو   يوم  ا مليل  اه 

 البقاء في المؤسسة( يمثل رغبة العامل في 33جدول رقم  

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 73 37 نسلأ
  14 27 

 100 51 مليهيوة
% يي أاتومض ملسانتا اوغ توي ات  م تتيومو 73ن  ا ( ن ح  أن33)يي خ ن ملهضون و لأ 

ومل قا  ا  مليل  ا أ  أن لأ اووي  اي مليل  ا تحتتولأ  تاي لأ وأاتضما لأ و  تسم ا توي  تض حققتوم 
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ييوحتتات لأ و  تتسم اتتعضمض و تتاالأ ىتتي ملسيتتن وت تتوي لتتضا لأ ملوغ تتا مل  اتتول اتت  مل قتتا  وم  تتتيومو 
ف اتتا ي تتتفعياه م  تصتتاضاا ايتتي ختت ن اتت  مليل  تتا  اتتسم يتتا ا تتو  ىفتتا لأ م  تتتقومو اتت  ت

ا تيي واتحصتتن ىفتت  ملي تتفعياه ملياضاتتا يتتي مهتو وي ااتتآه  واتتو م تتيوموالأ اتت  مليل  تتا 
يتتتتا ا تتتتيي ملستتتتاش مل تتتتوالأ للاتتتتومض ويتتتتي انتتتتا اصتتتتح م  تتتتتقومو اتتتت  ملسيتتتتن احقتتتت  م  تتتتتقومو 

ل قتتتا  %   اوغ تتتوي اتتت  م27 انيتتتا نهتتتض مي ن تتت ا   م  تصتتتاض  وم هتيتتتاى  ختتتاوج مليل  تتتا
وم  تتتيومو اتت  مليل  تتا حاتتف ا  تتفوي  اهتتاض ييوحتتات لأ اتت  يل  تتا أختتو  ىيويتتا اي ننتتا 
ملقون  اي يس لأ أاومض ىانا مل حف اوغ وي ا  م  تيومو  ومل قا  ا  مليل  تا  وات  م تتقومو 
يي هانب ياض  احقت  ل تلأ  رت اة حاهتاه  اولوهاتا وي اساتا و تسلك مليسنواتا است   هاتضم أي 

ىيفته وىتضلأ م تتيوموة  ت   يل  تا  تاي اتيفتب ين تا و ته   اتو ات  مل حتف ىتي من صاله ىتي 
 وهوض ىين اتنا ب يع وغ اته وييوحاته 

 

 

 ( يمثل احترام قيم العامل من طرف رئيسه34جدول رقم  

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 59 30 نسلأ
  21 41 

 100 51 مليهيوة
% اتتتووي  تتتاي ملتتتولااس احتتتتولأ  تتتاي لأ 59ن حتتت  أنن تتت ا ( 34ملهتتتضون و تتتلأ ) يتتتي ختتت ن

 أيتيتتا    تتاي لأ يتتع  تتالأ مليل  تتا لتتسلك نهتتض   لتت ملخاصتتا وترتتاو اتتسة مل لاتتا يتتي أاتتومض ملسانتتا 
مليل  تا ملتساي اسيفتوي اا تا و تض اتلض  ي تن اتسم ملتيتا    أاتومضانالك محتتوملأ يت تاضن يتي   تن 

ي ايته و التتال  اتعضمض   ت ضم واهسفته ا تتيتع  وغ ا مل وض ا  م  تتيومو ات  ملسيتن  ل ا  ملقالأ 
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ملسانتا  أاتومض% يتي 41ن ت ا  أيملين يتا و انيتا نهتض  أاضم و اة ملو ا   ييا اهسفه ات ن  
اقتتووي  تتاي ملتتولااس   احتتتولأ  تتاي لأ ملخاصتتا و  اتتول  ل تتا أ  ماتيتتالأ ول تتسم اتتاي منترتتاو ي تتن 

وا تتتس  و لا تتتلأ ا تتتس  اسالاتتتا اتتتل   ملسيتتتان  أياتتتسة مليستتتاي ه اتتت  مليل  تتتا يتتتي رتتت نه 
  وملتعميات لأ ا  مليل  ا و التال  انهو ىنه حضوف ير  ه تن اياا

 الأداء الوظيفيو  رأي العمال في وجود علاقة بين ازدواجية السلطة ( يمثل35جدول رقم  

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 84 43 نسلأ
  8 16 

 100 51 مليهيوة
% يتي يهتيتع ىانتا ملضوم تا تقتو  تاي 84( ن حت  أي ن ت ا 35خ ن ملهضون و لأ ) يي

 16اتت  حتتاي نهتتض أي ن تت ا   لفييو تتاي  ضم  ملتتو ا  و  انالتتك ى  تتا  تتاي معضومهاتتا مل تتفيا
واتسم يتي خت ن   ملتو ا   لفييو تايم ضم  و  % تقو  اي منستضملأ وهتوض ى  تا  تاي م عضومهاتا

لتوغ ت لأ ات  مليغتاضول و  يوتاحاي ا   الاا ملسيتن وغاتو وم توي ىتي ملسيتن مأي ملييو اي لا و 
مليل  تتتا  قتتتضو م تتتتقومو ملستتتايفاي اتتت  ملسيتتتن وي استتتا ن تتتالأ مررتتتوم  وملو ا تتتا مليت تتتع ضمختتتن 

وتتضمخن   ملصومة  اي مل الاتاي ملي اتا ومرضمواتاو    ا اىض ىف  م  تقومو اا ا ملس  مليل  ا
 تتاو  لتت  ترتتواش اتت      تتن اتتسم  الاتتا ملي اتتا ومرضمول ييتتا أضاتت  ملرتتلوي ملي ترتت    تتاي مل

ملترتواش ات  ملسيتن وترتته  أضىتنل ولهتو  ملسيتان  لت  حتن  تن اتسم   رلوي ملي تر  ملسين 
يتتا أض   تتت  او اتت  مل تتفيا ىفتت  م ضم  ضول ملسيتتن و يتتا أض   لتت  وغ تتا ملسايتتن اتت  يغتتاملسايتتن 

ضوم تتا )ع تتو  ي تتسوض م يتتا اتنتتاا  يتتع واتتس  ملييو تتاي ومل صتتن وترتتواش اتت   تتاو مليل  تتا
ر  اه وهوض ى  ا  اي معضومهاا وم ضم  ملو ا   ومي ى  تا  تاي معضومهاتا  (وىف   ي ناصو

مل فيا وم ضم  ملو ا   ى  ا ت اضلاا ي ن واسم يا أ تضة  هتووج اويتانع ات  ملس  تا ملت اضلاتا 
  ()من و لفيقاو ا ملن واا ىنض هووج اويانع
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  نتائج الدراسة:عرض وتحليل 
وملت    يي خ ن ملضوم ا ملت   ينا   ا  اليل  ا م  تر الااا  ي ىيو ملها ن   الومض     

 توصفه  ل  نتالا  ملتالاا  "ازدواجية السلطة وعلاقتها بالأداء الوظيفي "تناوله يو وة 

  :لدراسة الرئيسية(عرض وتحليل نتائج الفرضية 1 

أخس يو توة مل تفيا ات  مليل  تا م  ترت الااا أاياتا   اتول ن تو لتياتع ملي ترت   ىتي 
 أىيتت  تتا   مليل  تتا  يتتا أنتته ا تتلأ خيتتاي ل تتفيا أحتتضايا ي تت  وأختتو  ضمو  , واتتسم م يتتو 

لتتلضم  يتتا ع ختتا  حاتتف اهتتض ملييتتو  ن  تته يحتتتاو  تتاي مل تتفيا مرضمول و  تتفيا ملي اتتب 
 لا تا ملضوم تا ت تاي لنتا أي انالتك ى  تا  تاي معضومهاتتا  ات تح يتي خت ن ملنتتالا  ملتت  توصتفه

أي ملييو تتاي لا تتو يوتتتاحاي اتت   الاتتا   لتت مل تتفيا و  ضم  ملتتو ا   لفييو تتاي, واتتسم استتوض 
ملسيتن وغاتو وم توي ىتتي ملسيتن و لتوغ ت لأ اتت  مليغتاضول مليل  تا  قتتضو م تتقومو ملستايفاي اتت  

مختن مليل  تتا ملتس    ا تتاىض ىفت  م  تتتقومو ملسيتن وي استا ن تتالأ مررتوم  وملو ا تتا مليت تع ض
اا ا ووهوض ملصومة  اي مل الاتاي ملي اا ومرضمواتا  وتتضمخن ات  ملرتلوي ملي ترت    تاي مل الاتا 
ملي اتتتا ومرضمول ييتتتا أض   تتتن اتتتسم   لتتت  ترتتتواش اتتت   تتتاو رتتتلوي ملسيتتتن ضمختتتن ملي ترتتت     

ا أض   تت  او ات  مل تفيا ىفت  وترته ملسايتن يتا أض   لت  وغ تا ملسايتن ات  يغتاضول ملسيتن ويت
 م ضم  ملييو اي 

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى:2 )

رتتسوو ىتتضلأ ملقتتومومه واتتسم ات تتح يتتي ختت ن  متختتاسوهتتوض ى  تتا  تتاي معضومهاتتا مل تتفيا و 
ح تتاس ملسايتتن ىنتتض يرتتاو ته اتت  متختتاس ملقتتومو وم نتيتتا   ضمختتن مليل  تتا م  ترتت الااا يتتي  وم 

مومه اا ا حاف يهيوة ي وضمه ملسانا ملي حو تا تتو   تاي ي استا متختاس خ ن ي اسا متخاس ملقو 
ملقومومه ضمخن مليل  ا   ترسوالأ  انتيا   لا ا  ومي اسم اسوض  ل   فا مليراو ا ملسيالاتا ات  
ىيفاتتتتا متختتتتاس ملقتتتتومومه مليتسفقتتتتا  ق تتتتااا ملسيتتتتن ويحضوضاتتتتا ت تتتتوا  مل تتتتفيا منحصتتتتاوالأ اتتتت  
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لوصون  ل  ي توااه ملتن اياا ملتضناا    ي ملسايتن   ارتاوك ي توااه تن اياا يسانا ضوي م
اتت  متختتاس ملقتتومو وىفاتته اتت ي أي مليرتتاو ا اتت  ىيفاتتا متختتاس ملقتتومو تست تتو ي  تتو يياتتع لفتقتتضلأ 
وملتحضاتتتض وا تتتوي سلتتتك   تتتضم  مليولو تتتاي يتتتي يختفتتت  ملي تتتتوااه ملتن اياتتتا وم تومحتتتات لأ اتتت  

  تستو تت ا واتتسم يتتا ا تتاالأ اتت  ياتتن م اتتومض  لتت  ملق تتااا تتسفتت   السيتتن وحتتن مليرتت  ه ملتتت
   ملتساوي يي مهن ملتحقا  م اضم  مليوهول 

 ( عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية:3

اتت   يتتاو ملس  تتا  تتاي معضومهاتتا مل تتفيا ومل ستتض مل تتان  م لتتتعملأ ملتن ايتت  ات تتح لنتتا أي 
خت ن أي انالتك ييو تاي لا تو  انالك ى  ا  اي معضومهاتا مل تفيا و م لتتعملأ ملتن ايت , يتي

يوتاحاي ا   الاا ملسين وغاو وم وي ىي ملسيتن و لتوغ ت لأ ات  مليغتاضول و تض ا توي اتسم ىتضلأ 
و تتتو  ملقومىتتتض ملتن اياتتتا مليي قتتتا ضمختتتن مليل  تتتا  قتتتضو  تتتاا  م تتتتقومو ملستتتايفاي اتتت  ملسيتتتن 

ومو اا تتا , وأي وي استتا ن تتالأ مررتتوم  وملو ا تتا مليت تتع ضمختتن مليل  تتا   ا تتاىض ىفتت  م  تتتق
ن تتالأ مليتتعضوج ل تتفيا غتت  ي استت    اختتضلأ رتتلوي مليل  تتا, أيتتا ىتتي تي اتت  ملفتتوملاح مرضمواتتا 

 انهض أي مغفب يو اي يوماقوي ىف  مليحاا ا ىف  مليل  ا 

  الثالثة  عرض وتحليل نتائج الفرضية (4

ن وملتتت  ي اضاتتا أي انالتتك ى  تتا  تتاي معضومهاتتا مل تتفيا وملو تتا ملتتو ا   وسلتتك يتتي ختت 
و ملت  ي اضاا ملقون  تاي ن ت ا يتي ملييو تاي   ارتسووي  و تا ىفت    لا املنتالا  مليتوصن 

تسايتتتتتن مرضمول يس تتتتتلأ اي ننتتتتتا أي نقتتتتتون منتتتتته   اوهتتتتتض تسايتتتتتن ا تتتتتاو  رتتتتت ن هاتتتتتض  تتتتتاي مرضمول 
ولييو تتاي واتتسم  تتض استتوض   لتت  ىتتضلأ وهتتوض أ تتفوب  تومصتتن  تتاي مرضمول وملييو تتاي, وانالتتك  

تتو   أن تلأ    ترتسو  الومحتا ملتايتا ات  ملتصتو  يتي خت ن أضم   ملي تالأ مليو فتا أاومض ملسانا 
ل تتتلأ , ومي انالتتتك   توهتتتض عاتتتاضل اتتت  م هتتتو وغتتتلأ ملسيتتتن مر تتتاا  اتتتسم يتتتا ضاس تتتلأ ىفتتت  ىتتتضلأ 

 ملو ا ىف  مليل  ا ووغ ا ا  مليغاضول وغلأ تواو مل و  مل ضافا 
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 : نتائج الدراسة

   اليل  تتتا م  ترتتت الااا  تتي ىيتتتو ملها نتتت   تتتالومض  يتتي ختتت ن ملضوم تتتا ملتتتت   ينتتا   تتتا
نتتتتالا    لتتت توصتتتفه "ازدواجيخخخة السخخخلطة وعلاقتهخخخا بخخخالأداء الخخخوظيفي"وملتتتت  تناولتتته يو تتتوة 

   ملتالاا

  أو حه ملضوم ا أي مغفب ملييو اي اساروي ن  ا م تقومو ىالاف   1
 او  مغفب أاومض ملسانا أي ملن الأ مليعضوج لف فيا   اخضلأ مليل  ا   2
 أو حه ملضوم ا أي انالك وهوض صومة  اي مل الاا ملي اا ومرضمول   3
ات  صتاح ا ملصت حااه ومل تاو ملح تي ات  رتلوي  (او  أاتومض ملسانتا أي مرضمول )مليتضاو  4

  ملي تر  
أو تتحه ملضوم تتا أي ىتتضلأ ي لايتتا ملقتتومومه مرضمول  الن تت ا ملييو تتاي )واتتسم ال تتض وهتتوض   5

  ( تخاس ملقومومو  ى  ا  اي م عضومهاا مل فيا
م لتعملأ ملتن ايت  لفييو تاي ىتال  ات  مليل  تا واتسم يتي خت ن وغ تا ملييو تاي مل قتا    6

  ا  مليل  ا وغلأ تواو او  أح ي
وهتتتوض ى  تتتا  تتتاي معضومهاتتتا مل تتتفيا وو تتتا ملتتتو ا   يتتتي ختتت ن ىتتتضلأ و تتتا ملسايتتتن ىتتتي   7

  مرضمول
مل تتتفيا وم ضم  ملتتتو ا    ن تتت ا اتتتو  مغفتتتب أاتتتومض ملسانتتتا أي وهتتتوض ى  تتتا  تتتاي معضومهاتتتا   8

84%  

 :  توصيات الدراسة

 مرحصتتتالاااهملتحفاتتتن  النتتتتالا  لا واقتتتا ليتتتا أرتتتوه و  اوو تتتهو  أاتتتضم  مل حتتتفاتتت   تتتو  
 غاتتا ىتتضض يتتي ملتوصتتااه اتت   تتو  ينا رتتا ملنتتتالا  واتت  حتتضوض ملسانتتا ملضوم تتا توصتتفنا  لتت  و 

ت تتتاالأ اتتت  تح تتتاي وتيتتتواو ن تتتالأ  أيوملتتتت  ن يتتتن   تح تتتاي ملوم تتتع مليستتتاش لتتتض  ملييو تتتاي
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ىفت  ملييو تاي وملين تياه ىفت  حتض  توم    اها اييا انس س و  مليل  ا لت وي أي ن اسالاا
    وا   التال 

 ىيا  مل فيا ملي اا ن س ص حااه  ت او  يع مل فيا مرضمواا   
 ووول ملتن ا   اي مل الاا مرضمواا ومل الاا ملي اا ل ياي ااىفاا ملسين   
  يو وة م ضم  ملو ا   ومل حف ا  ملسومين ملي ونا ويل ول ااهماتيالأ   
  تحضاتتض ملي تتالأ ل تتن يتتي ملي اتتب وملييتتو  ي تتاىض تيتتوا   ض تتا ويوم  تتا تن اتتسالأ  رتت ن

  اوي 
 ترهاع م ا او وم  تومحاه ملت  اقضي ا ملييو اي وو س ا وأخساا  اىت او  
 تسعاع م تصان  اي ملساين ومرضمول  
  ملقومومه ت وي ي لايا لفيصفحا ملييو اي  ووول متخاس 
  ملسيتتتن ىفتتت  تو تتتاح خيتتتوي مل تتتفيا لفيل  تتتا م  ترتتت الااا يتتتي ختتت ن تستتتضان ملقتتتومناي

  مليتسفقا  ارضمول
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 :  الفصل خلاصة

 لأ اسم مل صتن ىتو  لفيل  تا م  ترت الااا للإيتاو ملين هت  لفضوم تا و تسلك ىتو  
تي اتت  م  تتت ااي وملتتت  ت تتض  أ ا تتا  لتت    تتومع ملس  تتا وتحفاتتن لفينا رتتا نتتتالا  ملضوم تتا  ستتض 

 تتتاي معضومهاتتتا مل تتتفيا وم ضم  ملتتتو ا    اليل  تتتا ملسيوياتتتا م  ترتتت الااا  تتتالومض   تتتي ىيتتتو 
ملها نتت  و ستتض يسالهتتا مل اانتتاه ملتتت  تحصتتفنا ىفا تتا أاتتومض ملسانتتا حاتتف أ  تتوه ملنتتتالا  وهتتوض 

ويتا تتلأ ملحصتون  لاته  لت  حالتا يتي   ا أحاانتا أختو ت اوه ووضوض  اي م اها اا أحاانا ومل تف ا
ملصومة ومل او مليل  ا أي  انه  ست  ملتوضوض م اها اتا تس تس حالتا يتي ملو تا ا تو ا قت  
ن تت   أاتتي اهستتن م تتو م عضومهاتتا مل تتفيا ىفتت  م ضم  ملتتو ا   ومليتتوموض مل رتتواا واتتسم نتاهتتا 

  ييا قا لفنتالا  مرياو ملن و  لفضوم ا
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 او ملهاض ليل  ت ا ت اضاتا ملاو     أص حه تومه ه أ  ين ياس ي ملتحض  مل  او مل
 اي أ  اي ا ويض   ضوت ا ىف  مليحاا تا ىفت  يووضاتا مل رتو   نته است تو  م عضومهااو  فنعمةل

لتتتتك  لتتتت  سملت تتتتو  وحتتتت  لفسضاتتتتض يتتتتي مليرتتتتا ن ملتتتتت  تتستتتتو  ل تتتتا  واستتتتوض و  يصتتتتضو ملنهتتتتا 
اتتتتسم و   تتتتالأ م اتتتتومض  تحقاتتتت  أاتتتتضم  مليل ملتتتتتعمو  و تتتتا لتحقاتتتت يحتتتتاو ه ملي تتتتتيول لتتتتلإضمول مل
 تتتاي ن تتتالأ  س  تتتا ملقالايتتتامللتستتتو  ىفتتت  حاتتتف تيو نتتتا   تتتسم مليو تتتوةلضوم تتتتنا  مل تتتض  يتتتياو 

,  الااا  تتتي ىيتتتو ملها نتتت   تتتالومض م ضم  ملتتتو ا   لفييو تتتاي اتتت  مليل  تتتا م  ترتتتو  مل تتتفيا
و تتض   ياتتضمناامل تتوو  ملتتت  حاولنتتا مخت اواتتا و  ويتتي انتتا يوحتته ملضوم تتا هيفتتا يتتي ملت تتال ه

 ىتتو  يتغاتتومه ملضوم تتا  ملهعلااتتا مني  تتا يتتيو  يهيوىتتا يتتي ملنتتتالا  ملسايتتالتوصتتفه ملضوم تتا 
انالتك  أي  لت تلأ ملتوصتن وىفاه   ملو ا    يتغاو تا ع م ضم و   ن الأ مل فيا  يتغاو ي تقن
ملهومنتتب مل تتتف اا ملتتت  خف ت تتتا  تتتاي م ضم  ملتتو ا   يتتتي ختتت ن و  ى  تتا  تتتاي معضومهاتتا مل تتتفيا

ين يتتتا اتتت  تحقاتتت  ملختتتضياه ملهانتتتب ملي تتت  ييتتتا اساتتت  أاتتتضم  ملو  مليواتتتاي ملهانتتتب مرضمو 
ل ي وغتلأ م  تو مل تف   ملتس  خف تته معضومهاتا  لييو ايأ واا مل ف   ىف  أضم مو  ملي اا ملهاضل

ا قتتت  انالتتتك وهتتتوض  ستتت  ملهومنتتتب م اها اتتتا ملتتتت  خف ت تتتا ىفتتت  مل تتتفيا ىفتتت  أضم  ملستتتايفاي 
  لو  انه  القفان ل ي ت ق  ل ا م و ماها   ىفا لأ س  ملسايفاي و 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 

 

 قائمة المراجع



 قائمة المراجع
 

115 
 

  1-تن اياتتتتا  مل تتتتضو لي اىتتتتا وملنرتتتتو  ي -وآختتتتووي    تتتتااا   تتتتواو   تتتتوماالأ ملت تتتتاي    1
  2013ملسفيا  ملهعملاو  

  تتتتوماالأ ىا تتتت  ى يتتتتاي  ملن واتتتتا م هتياىاتتتتا مليساصتتتتول  ضمو ملرتتتتوو  لفنرتتتتو وملتوعاتتتتع    2
  2008م وضي  

أ تتايا اتتومج  تقاتتالأ هتتوضل ملختتضياه ملوىااتتا ملصتتحاا اتت  ملي ترتت ااه ملتسفتتالأ ملستتال  اتت    3
وه تتا ن تتو مليو ت   نيتتوسج لفقاتتاس و تتا مليو ت   يهفتتا هايستتا ضيرتت  لفسفتتولأ   توواا يتتي

    2009  ملسضض مل ان   25م  تصاضاا وملقانوناا  مليهفض 
مىتيتتاض يحيتتض ىتتت لأ  ضوم تتاه اتت  ىفتتتلأ م هتيتتاة ملتن ايتت   ملي ت تتتا م نهفتتو مليصتتتواا    4

  1999ملقااول  
 ول لناتتتن ملياه تتتتاو اتتت  ملتنياتتتا وملت تتتااو  ايتتتاي يحايضاتتتا, ملو ا تتتا ملتن اياتتتا وم ضم , يتتتس  5

  2008/2009, 1955أوه  20مليوموض مل رواا  هايسا 
  22  ي 1978مل  تان  المض أاوملأ  ينهض ملي ب  ضمو ملروو    اووه    6
 ي ى ض م  ىاضن  ملي لولاا مرضمواتا لفيومات  م  ترت الااا  تحته  رتوم  ملتض توو ىتعو    7

رتت اضل ملتتض توومة ملسفتتولأ اتت  حقتتو  تخصتت   تتانوي ىتتالأ  هايستتا  ملتتعاي  أيووحتتا يقضيتتا لناتتن
  2011  2010يحيض خا و     ول  

 تتتتتوىياي هتتتتت ن ملتتتتتضاي  م تصتتتتتان ملتن ايتتتتت  وى  تتتتتته  تتتتتا ضم  ملتتتتتو ا    يتتتتتس ول لناتتتتتن   8
    2009-2008ملياه تاو  هايسا ينتوو  يحيوض   نيانا  

 3ايس  ملحتضاف  مر ت نضواا  يملهواو  ى ض مل اض    ايوس ىفلأ م هتياة ملي تب مله  9
1998  

  2011  يصو  1مل ووض   م تومتاهااه  ضمول م ىيان  ي هاواي   10
حتتتتاووش  نتتتتوو ملتتتتضاي مل اا تتتتا ملصتتتتحاا اتتتت  ملهعملاتتتتو  تتتتاي ملواانتتتتاه وملوم تتتتع  مليهفتتتتا   11

  70ملضوم اه م تومتاهاا هعملاواا  
  1984ح ي ملهنا    أ س ملتيوا   مليس ض ملي   مل ن   ملواا     12
ح تتي يحيتتوض ح تتي ناصتتو  م نيتتاي ملقااضاتتا وى  ت تتا  تتا ضم  ملتتو ا   اتت  ملين يتتاه   13

م افاتتتا مل ف تتتياناا يتتتي وه تتتا ن تتتو ملستتتايفاي  و تتتالا ياه تتتتاو اتتت   ضمول م ىيتتتان  ملهايستتتا 
  2010 فاا ملتهاول   لأ  ضمول م ىيان   -غعل–مر  ياا 
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  2003, 1رو وملتوعاع  ملهعملاو  يخالض حايض  ين   مل حف ملسفي   ضمو ملواحانا لفن  14
  ضمو مليا تتتتتول لفنرتتتتتو وملتوعاتتتتتع 1خفاتتتتتن يحيتتتتتض ح تتتتتي ملرتتتتتياة  ن واتتتتتا ملين تتتتتيا  ي  15

  2007وملي اىا  
ضحفتتتتتتا ااصتتتتتتن ى تتتتتتض ملتتتتتتولو   ت نولوهاتتتتتتا  م ضم  مل رتتتتتتو  )ي  تتتتتتولأ وأ تتتتتتالاب ملقاتتتتتتاس   16

 وملنياسج(  ملي ت ا ملويناا  ىياي  م وضي 
 تتا  تت ضم  ملسايتتن ملصتتناى  اتت  مليل  تتا ملهعملاواتتا  ع اتتا ىقتتو   نيتتي مررتتوم  وى  ت  17

و تتالا ياه تتتاو اتت  ىفتتلأ مرهيتتاة تن تتالأ وىيتتن   فاتتا ملسفتتولأ  مرن تتاناا وم هتياىاتتا  هايستتا 
  2003/ 2002ملحاج لخ و   اتنا  

 سض ىفت  حيتوض ملسنتع   ي ت  اه ملصتومة ملتن ايت   تاي ملي  تاه ملتيوا تاا وملي اتا   18
  21 تتتومومه ملي ترتتت    يهفتتتا ملسفتتتولأ م  تصتتتاضاا ومرضمواتتتا  مليهفتتتض  ومرضمواتتتا وت  اواتتتا اتتت 

  2005   نا81ملسضض
صتتتفاح ملرتتتاي   ينتتتا  ملتن ايتتت  وتتتت  اوة ىفتتت  أضملاتتته ملتتتو ا   لفستتتايفاي  ضوم تتتا حالتتتا    19

هايسا "أيحيتض  تو ول "  و تالا ياه تتاو ات  ملسفتولأ م  تصتاضاا  تخصت  ت تااو ملين يتاه  
    2009ا وملتهاواا وىفولأ ملت ااو  ملهعملاو   فاا ملسفولأ م  تصاضا

مليتتتااو ملتتتوما   ملتح اتتتع وم ضم  ملييو تتتاي  يتتتس ول لناتتتن رتتت اضل ملياه تتتتاو اتتت  ىفتتتلأ   20
  2012/2013م هتياة تن الأ وىين  تحه  روم  م  تاسل اا يانا غ ا نا اورار   

  ملقتتتتوي ملحتتتتاض   ى تتتتض مل تتتتاو    تتتتوماالأ ضول  عااتتتتو نستتتتالأ مل تتتتا    ضمول مليتتتتومض مل رتتتتواا اتتتت  21
  2008  ىياي  م وضي  1وملسرواي  ضمو وملان لفنرو وملتوعاع  ي

ى تتض ملغ تتاو حن تت   أ ا تتااه  ضمول ملين تتتياه  ملي تتتب ملسو تت  ملحتتضاف  مر تتت نضواا    22
1988  

ى تتض ملقتتاضو ختتوا ش  ملتحفاتتن م  تتتومتاه  ىنتتض يارتتان  ووعاتته  يهفتتا هايستتا ضيرتت     23
  2011    ملسضض م ون ومل ان27يهفض 
ى تتض مليفاتتك يعاتتوضل  م ضم   تتاي مل  تتا ل مل سالاتتا  يهفتتا ملسفتتولأ مرن تتاناا  ملستتضض م ون    24

  2011هايسا يحيض خا و     ول 
-2009/ 07ىوم تتتا ملحتتتاج  معضومهاتتتا مل تتتفيا اتتت  ملي ترتتت ااه  يهفتتتا مل احتتتف ىتتتضض   25

   هايسا وو فا 2010
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  2001هاا  ضمو غواب لنرو  ملقااول ا تومتىف  مل في    ضمول مليوموض مل رواا وم   26
  1997ىف   في    ضمول مليوموض مل رواا  ضمو غواب لنرو  ملقااول    27
ىفتت  ي تتاو   ىفتتلأ م هتيتتاة ملي تت  يتتضخن ن تتو    فاتتا ملآضمب هايستتا ملقتتااول  ض ي    28

 ض س 
  1998ىيو  ساض  ي اض  مرضمول ملحضا ا  ي ت ا ضمو مل قااا لفنرو وملتوعاع  ىياي    29
 ان  وااقا  ي لولاا م ي ا  ا  يوما  م  تر الااا ملسيوياا  تحته  رتوم  م  تتاس ىا  30

  2015/2016ملض توو  ضومي يومض  أيووحا يقضيا لنان ر اضل ض توومة ا  ملقانوي ملسالأ  
اتتاوو  يتتضمس  تن تتالأ ملس  تتاه ملسيتتن  تتاي مل لاتتاه مل و تتاو ملي ناتتا  و تتالا ياه تتتاو    31

  2001-2000هايسا ملهالاو  
افاتتتب  تتتتوو  ىفتتتتلأ م هتيتتتتاة مل اا تتتت   مليل  تتتا ملهايساتتتتا لضوم تتتتاه وملنرتتتتو وملتوعاتتتتع    32

    1  ي1998 -1418 اووه  
اافاتتتب  ا تتتاي  توهيتتتا  اتتتاس ح تتتي  ىفتتتلأ م هتيتتتاة يتتتي ملن واتتتاه مل  تتتو   لتتت  ملرتتتلوي   33

   ضمو مل و ض لفي اىا وملنرو  ضير  2010  1ملاوياا أى لأ وملتومواخ وتااومه  ي
ي تتتتتض   تتتتتي ىا تتتتت   ىفتتتتتلأ م هتيتتتتتاة ملتن تتتتتالأ يتتتتتي  و تتتتتاولوهاا ملسيتتتتتن  لتتتتت  يحيتتتتتض مل  34

  و اولوهاا مليل  ا  ضه  ضي  ضس 
يحيض  وى لأ  مليوهته للإحصتا  ملوصت    ض ي  ضمو م يتن لفي اىتا وملنرتو  ملهعملاتو    35

2009  
يحيتتتتض ى تتتتض مل تتتتتا  ملصتتتتاوا   ي تتتتاض  ملتن تتتتالأ ومرضمول  ضمو ملينتتتتاا  لفنرتتتتو وملتوعاتتتتع    36

  2006م وضي  
  ضمو 1يحيتتتتتتتض ى تتتتتتتض مل تتتتتتتوالأ ملحتتتتتتتوومن   ملن واتتتتتتتا مليساصتتتتتتتول اتتتتتتت  ىفتتتتتتتلأ م هتيتتتتتتتاة  ي  37

  2007مليهض و   ىياي  
يحيتتتتتتض ىفتتتتتت  يحيتتتتتتض  مل اوو ومياتتتتتتا ملحضا تتتتتتا  ضمو مل تتتتتتتب ملهايساتتتتتتا لفي تتتتتتع وملنرتتتتتتو    38

 مر  نضواا 
يتس ول  يحيض ي سوض ع و  وىفت   تي ناصتو  ن تالأ مل تفيا وى  تته  تا لتعملأ ملتن ايت    39

  2015-2014لنان ر اضل ملياه تاو  
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يخا تتو اتتوع   وم تتع مل قااتتا مل الااتتا اتت  مليهتيتتع ملح تتو   ضوم تتا ياضمناتتا ليوم تت  ىانتتا   40
يتتتي رتتت اب حتتت  ملحواتتتا  فضاتتتا ملتتتومض   يتتتس ول ي يفتتتا لناتتتن رتتت اضل يا تتتتو اتتت  ىفتتتلأ م هتيتتتاة 

ناا  هايستتا حيتته لخ تتو ملح تتو     تتلأ ملسفتتولأ م هتياىاتتا   فاتتا ملسفتتولأ م هتياىاتتا ومرن تتا
 ملومض   ملهعملاو 

يتتتتضم  ىوم اتتتتت  ملحتتتتاج  أاياتتتتتا ملتحفاتتتتتن م  تتتتتومتاه  اتتتتت  تق تتتتتالأ ملتتتتومس غاتتتتتو مليتتتتتاض    41
  5لفيل  اه م  تصاضاا  هايسا ح ا ا  ي  و ىف  ملرف   ملهعملاو  ملسضض 

  2005يساي خفان ىيو  ن وااه مليساصول ا  ىفتلأ م هتيتاة  ضمو ملرتوو   ىيتاي    42
  2ي

  4  ي2000هض ا  ملفغا ومرى لأ  ضمو مليرو  ملسو     اووه  ملين  43
س  ين هاتتا مل حتتف ملسفيتت  اتت  ملسفتتولأ مرن تتاناا  توهيتتا  وعاتتض صتتحومو  فتتيتتوواس منه  44

  2006, ملهعملاو, 2 يان  ورو ,  ساض   سوي  ضمو ملقص ا لفنرو  ي
 ع يتتي م واتتن    ينرتتووم ملهايستتا مل تتا1يولتتوض عماتتض ملي اتتب  ىفتتلأ م هتيتتاة مل اا تت   ي  45

  2007لا اا  
ناصو ملقا اي   ضلان يصيفحاه ىفلأ م هتياة وملسين  ضاتومي مليي وىتاه ملهايساتا    46
  2011ي  ملهعملاو  -ض

47. GRAWTTZ ،M,méthodes des sciecessocials ،EDITION DALLOZ ،paris ،8 

émedition .1990. 
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  ( م ت ااي ملضوم ا01مليفح  و لأ )

 وعمول ملتسفالأ ملسال  ومل حف ملسفي 

 هايسا ملر اض حيه لخ و  الومض 

  فاا ملسفولأ م هتياىاا ومرن اناا

   لأ ملسفولأ م هتياىاا

    ملييو  أخت  ملييو ا أخ 

    ملت  تخ  ضوم تنا حونو  اروانا أي نقضلأ ل لأ م تياول  ح نا اسم

 ازدواجية السلطة وعلاقتها بالأداء الوظيفي

 -دراسة ميدانية بمستشفى بن عمر الجيلاني بالوادي-

آيفتتاي   واتتسم م تتت يا   لفحصتتون ىفتت  رتت اضل مليا تتتو اتت  ىفتتلأ م هتيتتاة تن تتالأ وىيتتن
ىفيتتا أي  ها تتتات لأ  تتتحاي  ال تتتواا ملتايتتتا    ملض تتتا ومختاتتاو مرها تتتا ملينا تت ا ل تتتن ى تتتاوليتتن لأ 

ها تا  ولي ت تسين    لفغو  مل حف ملسفي   يا منه ا  م  تتياول   توهتض  ها تا صتحاحا وم 
 تن مرها تا ملنيوسهاتا ات  ملتت  تس تو ىتي وأاتك  يو توىاا وصتومحا واتو يتا نييتح   خايلاا

  لضوم ا لاه لنها  اسة م

 شكرا لتعاونكم معنا واهتمامكم وتقديركم للبحث العلمي.
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 المحور الأول 

 البيانات الشخصية  : 

 س و            أن       (ملهنس1

 ييو  لفصحا ملسيوياا              ي اىض تيوا             ييو  ولاا     ( ملوت ا2

 (م  ضياا                                       3

 ( ملتخص   ى هاه ىايا             ى هاه خاصا 4

 يتعوج             غاو يتعوج              ( ملحالا م هتياىاا5

 :  المحور الثاني

 طبيعة السلطة في المستشفى  : 

  ضمو  تقن             ي اب   ؟ يي او مليتح لأ ا   او تن الأ مليصفحا(6

 نسلأ                 ؟ ( ان ت  ن أي ا وي ملي   او صاحب ملص حاا مرضمواا7

 ان تيتفك مل الاا ملي اا ا  ن وك ملقضول ىف  ملتضخن ا  ت ااو رلوي ملي تر   ؟(8

 نسلأ                        

 ي اب ملي لون لا اىضك ا  حف ا ؟ىنضيا تقع ا  ير فا يع مرضمول ان تفه  لف(9

 نسلأ                            
  سم  انه  ها تك  نسلأ يا  ا  ي اسا ملي اىضل ؟
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 نسلأ                           ؟ (ان ت االأ ا  ىيفاا يراو ا  متخاس ملقومومه 10
 

ىفتتتتتتتتتت  أ  أ تتتتتتتتتتاس تتتتتتتتتتتتلأ ملتو اتتتتتتتتتتا اتتتتتتتتتت  ملي ترتتتتتتتتتت   ؟مل  تتتتتتتتتتا ل            م  ضياتتتتتتتتتتا                 )  11
 ملن وس ومليح و اا 

                                                                      أخو  تس و -
مل الاتتتا ملي اتتتا            ؟ يتتتي أاتتتي اتتت ت  يصتتتضو مليسفويتتتا  مليتسفتتت    تتتاو ملسيتتتن اتتت  مليصتتتفحا) 12

 مرضمول   
                                             أخو  تس و -

 ضمول؟ نسلأ             ان اوهض صومة  اي مل الاا ملي اا ومر 13
                                                                       أخو  تس و -

 ان تو  أي ىيفاا متخاس ملقومو مليتسفقا  اليصفحا ت ليك؟ نسلأ                )  14
  سم  اي  ها ا ب   تس و لياسم؟ -

                                                                                     
 ىنض تقضايك   تومحاه ا   او ملسين  يي تتصن ؟) 15

 يضاو مليل  ا          ملي اب             ملييو اي ملقضيا  
 أخو  تس و

                                                                                         
  سم  انه مرها ا ب نسلأ لياسم؟ -

                                                                        
 ح ب يساارتك لفيل  ا يي الأ م رخا  ملساي اتخسوي ملقومومه ؟( 16

 مليضاو          نالاب مليضاو        ول ا  م   الأ       
                                                                        أخو  تس و -
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 :  المحور الثخخخخخالث
  :الأداء الوظيفي 
 :  اتخاذ القرارات: أولا
 نسلأ              ؟ ان توما  ىف  أي ملي ااآه تضاسك  ل   سن ه ض م  و ا  ملسين ) 17
 نسلأ            ؟ ملقومو لتح اي م ضم  ان اراوك ملساين ا  ىيفاا متخاس) 18
تح تتتتاي و  اتتتتن استتتتض ن تتتتالأ تقاتتتتالأ م ضم  مليقتتتتني حتتتتااع لفستتتتايفاي لتيتتتتواو أضملا تتتتلأ ملتتتتو ا  ) 19

 ؟نسلأ              مليوضوضاا 
اتتتتن اتتتتتلأ مراتتتتاضل يتتتتي نتتتتتالا  تقاتتتتالأ م ضم  اتتتت  ىيفاتتتتا تحضاتتتتض مل تتتتومي  ملتضوا اتتتتا ملييفو تتتتا ) 20

 نسلأ           ؟ لفسايفاي

  ثانيا: الالتزام التنظيمي

 نسلأ            ؟ ان تتوك ملسين  سم أتاحه لك اوصا لفسين ا  يل  ا أخو ) 21
  سم  انه  ها تك  نسلأ لياسم؟

                                                                                    
 نسلأ                        ؟ ملسينان ملي  ب ملياض  اقي ا  اهسفك  مل قا  ا  ) 22
 ان تو   ىنضيا اقويوم  ت فا ك  ي الأ   اااا  ضوي يقا ن ياض ؟  نسلأ                 ) 23
 نسلأ             ؟ ي تق ن مليل  ا  ملت  تسين   او  ان ت يك  يسا) 24
 ا ؟(ان تحاون تي ا  ملتسفاياه حت  ومي  انه تساو  يع مليصفحا ملسايا لفيل   25
 نسلأ                  

 الرضا الوظيفي: ثالثا

 ان أنه وم   ىف  ولاا ك ؟نسلأ                ) 26
  سم  انه  ها تك   لياسم -
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 نسلأ                      ؟ ىنضيا اتضخن ولاا ك لحن خ    اي ملسيان ان انحاع ليو  يا) 27

                                                 سم  انه  ها تك  نسلأ  ياسم ترسو -
 نسلأ           ؟ (ان أنه وم   ىي ينصب ىيفك 28

  سم  انه  ها تك    ان  ضيه اويا يفب   تغااو؟ -
                                                           

 نسلأ            ؟ ملومحا ا  أضم  ىيفكو  ان ترسو  حواا تصو ) 29
 (ان تستقض منك حققه ييوحاتك  سض يضل يي ملسين ا  اسة مليل  ا؟ 30
 نسلأ              

 ان ملآهو ملس  تتقا اة ينا ب لسيفك؟ نسلأ              ) 31
 نسلأ            ؟   ااااان تضاع مليل  ا أهوو   اااا لفسيان ىنض  ااي لأ   ىيان ) 32
 م  تقومو اا ا ؟نسلأ              و  (ان توغب ا  م  تيومو   سة مليل  ا 33
 ان تو  أي ملقالأ ملت  تليي   ا يحتويا يي يو  مليل  ا؟ نسلأ           ) 34
 م ضم  ملو ا  ؟ و  ا  وأاك ان تستقض أي انالك ى  ا  اي معضومهاا مل فيا)  35
       نسلأ         
 

 

 



 

 
 

 ( الهيكل التنظيمي للمؤسسة الاستشفائية بن عمر الجيلاني بالوادي02الملحق رقم  

  

 
 المديرية العامة

مكتب الاتصال والتنظيم  مكتب البريد العام

 الإداري

المديرية الفرعية للإدارة 

 الوسائل

المديرية الفرعية لصيانة  المديرية الفرعية للمالية

 العتاد الطبي

المديرية الفرعية للنشاطات 

 الصحية

مكتب 

التسيير 
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مكتب 
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مكتب 

 الدخول

مكتب 

التعاقد 

وحساب 
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مكتب 
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مكتب 
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