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This study is intended to identify the link between organizational confidence and
organizational commitment among administrative workers at the University of Martyr
Hama Lakhdar in El Oued <based on the main question: -Is there a link between
organizational confidence and organizational commitment among administrative
workers at the University of Martyr Hama Lakhdar El Oued?

Under this general question <the following sub-questions include:

- Is there a correlation between trust in the direct supervisor and organizational
commitment among administrative workers at EI Oued University?

- the link between organizational confidence and organizational commitment
among administrative workers at EI Oued University?

Is there a correlation between confidence in the physical work environment and
organizational commitment among administrative workers at EI Oued University?

- Is there a correlation between confidence in incentives and organizational
commitment among administrative workers at EI Oued University?

According to the nature of the subject «a descriptive and analyzing information
from the fuild, the survez mean was used <and to collect data from the field «the
questionnaire tool was applied as the main tool. It was applied to the administrative
workers at the University of EI Qued <«and their number was estimated at 200
individuals using the comprehensive survey method. consequences of the study are
significant consequences <containing:

-There is alink correlation between organizational confidence and organizational
commitment among administrative workers at EI Oued University This appears clearly
in the value of the link coefficient(r= 0,315) which is statistically significant at the level
of significance(0,05).

-There is a link correlation between confidence in the direct supervisor and
organizational commitment among administrative workers at EI Oued University,and
we infer that by the value of the correlation coefficien(r= 0,236) <which is statistically
significantat the level of significance(0.05).

-There is no correlation between trust in co-workers and organizational
commitment among administrative workers at EI Oued University, and we infer that by
the value of the correlation coefficient(r= 0,124) which is not statistically significantat
the level of significance(0.05).

-There is a link correlation between confidence in the physical work environment
and organizational commitment among administrative workers at ElI Oued University «
and we infer that by the value of the correlation coefficient(r= 0,153), which is
statistically significantat the level of significance(0.05).

-There is a link correlation between confidence in Incentives and organizational
commitment among administrative workers at EI Oued University,and we infer that by
the value of the correlation coefficient(r= 0,182) «which is statistically significantat the
level of significance(0.05).

Keyword:organizational trust- organizational commitment-administrative personnel.
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L’objectif cette etude visait reconnaitre la relation entre la confiance
organisationnelle et [’engagement organisationnel avec les administrateurs a
I’Université hama Lakhdar EI Oued et cela basé sur la question principale :

-Ya-t-il une corrélations entre la confiance organisationnelle et 1’engagement
organisation nel avec les administrateurs a I’Université El oued ?

Cette question genéral releve des questions secondaires suivantes :

eYa-t- il une corrélation entre la confiance par le superviseur direct et
I’engagement organisation nel avec les administrateurs de 1’Université El oued ?

e Ya-t- il une corrélation de faire la confiance aux collégues et 1’engagement
organisation nel avec les administrateurs de 1I’Université El oued ?

e Ya-t- il une corrélation entre la confiance dans 1’environnement du travail ma
triolismes et 1’engagement organisation nel avec les administrateurs de 1’Université El
oued ?

¢ Ya-t- il une corrélation entre la confiance dans les incitations et 1’engagement
organisation nel avec les administrateurs de 1’Université El oued ?

Conformément a la nature du sujet approuvé sur 1’approche descriptive
analytique «pour collecter des terrain fait ’outil de questionnaire comme outil majeur «
ou applique sur les administrateur de 1’Université El oued et estimer leur nombre(200)
Célibataire «en utilisant le meéthode d’enquéte globale <l a résulté des résultats

importants notamment :

—Il Ya une corrélation entre la confiance organisationnelle et I’engagement
organisationnel avec les administrateurs de 1’Université El oued et nous en déduisons
que par la valeur du coefficient de crrélation(r=0,315) «qui est statistiquement
significatif au seuil de signification(0,05).

— Il Ya une corrélation entre faites confiance au superviseur direct et
I’engagement organisationnel avec les administrateurs de I’Université El oued <et nous
en déduisons que par la valeur du coefficient de crrélation(r=0,236) «qui est
statistiquement significatif au seuil de signification(0,05).

-1l nya pas une corrélation entre la confiance dans I’environnement de travail
maté réalisme I’engagement organisationnel avec les administrateurs de 1’Université El
oued <et nous en déduisons que par la valeur du coefficient de crrélation(r=0,124) «qui

n’est pas statistiquement significatif au seuil de signification(0,05).
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— II Ya une corrélation entre la confiance dans I’environnement du travail ma
triolismes et I’engagement organisationnel avec les administrateurs de 1’Université El
oued <et nous en déduisons que par la valeur du coefficient de crrélation(r=0,153) «qui

est statistiguement significatif au seuil de signification(0,05).

— Il Ya une corrélation entre la confiance dans les incitations et 1’engagement
organisationnel avec les administrateurs de 1’Université El oued <et nous en déduisons
que par la valeur du coefficient de crrélation(r=0,182) «qui est statistiguement

significatif au seuil de signification(0,05).

Mots clés: confiance organisationnelle- engagement organisationnel -personnel

administratif.
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N Minimum | Maximum | Moyenne Ecart
type
e &l jlge Afs deddl b i e 200 1 3 2,37 ,652
alee el e Ui
saY) @il :4;'\5‘)“; Gl aliaial 200 1 3 2,38 ,670
43 B et dlee b
o e Jeliyy il a3 e 200 1 3 2,29 (75
Jaadl &3
w e AN s dedl B ot | o 1 3 2,27 (76
il
ALt (A3 Sl e g 200 1 3 2,22 115
PLYI (i el 5
ceall go GEY a Wil 8k 200 1 3 2,29 693
CaAY) Llss e Al
Gy sy Jaall (B (e 200 1 3 2,38 ,692
() puliad) Syl Sl
s agil g gl (Ol o el 200 1 3 2,32 715
Gr ol sl dell A a5 | oy 1 3 2,37 740
e o) g3 Jilaa
Rkl S Jasll b Al e 200 1 3 2,49 ,694
A aYl
Sl gleall x5l Jeall 8 Dl
Jas daadl ol e iels 3 200 1 3 2,43 7126
COIEL
Lalall Ul Jeall 3 D) () saige 200 1 3 2,36 , 763
o gl Jaelual ¢ gran g
S Al 05 d»f\ a e 200 1 3 2,43 630
Al yiy iy agllac) £y
d G s J i ey | 200 1 3 2,41 659
saa Aeliha¥l s Lagphll selayl 200 1 3 2,39 694
shee daplal danliag
a5l al) a3 g oSl ki 200 1 3 2,45 ,685
S OSa b el
oo gy el e Se Slia 200 1 3 2,42 (26
ool Jsaal A4S Ml g
e 8 Ll (380l il (s ginse 200 1 3 2,31 739
B e
O b Fal saa 1) el aa 200 1 3 2,20 982
e
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& e U Sy SIS T 900 1 3 2,32 735
Jeall Aapla
Lo ol sally <l 5o paen 855 200 1 3 2’30 ,695
ke Sy
Ja Al ISl daalall 510 g 200 1 3 1,97 805
Jaall 3 55l 2¢adl e 5l
Lalaalish ) by gl
seadl 381 55) S e a9 200 1 3 2,01 830
Al g3
poeall Alle inda b R0 b0 200 1 3 1,95 ,837
st del o AN &S 200 1 3 1,91 791
igall agil 8
Gl ey st Bl 01 900 1 3 1,95 791
Lo oalladl
Dadaty Raalall 5 la) adgs
i, g s, S0 200 1 3 2,02 783
il s s g s | 200 1 12 2,04 1,067
=l st ey iy e 200 1 3 2,26 757
aalall b il s
i S, LS e ety szl | 200 1 3 2,26 750
L cplelall Ji e Vgl s Baked 200 1 3 2,27 789
e Sl B0 1) 1 3 2,12 826
ST el el dadk
il (oalge 5 die obaally ac 200 1 3 2,28 789
RS etk Dl o 200 1 3 2,18 737
Jaalall 03¢ cLaniy)
e o Radad L el 200 1 3 2,26 750
Ledal Lausd 13 dpadsl)
o e B2 - s 200 1 3 2,43 746
4as daS
W5 ol A ki 8 kel Y 200 1 3 2,42 ,705
el e sl L 90 1 3 2,49 702
@ delie s i d 1900 1 3 2,47 672
Jaadl iyl e dziladl)
Jaall b O3] saelad 5 acdl o8l 200 1 3 2,44 114
. J"i"";““"“‘f‘:?w == 1 200 1 3 2,41 703
T 200 1 3 2,49 687
e ks B e del e 00 1 3 2,47 649
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Sl el SRR LU 90 1 3 2,17 751
daalall 8 Jaall
b sy s s 3, | 200 1 3 2,29 741
s =2t 200 1 3 2,17 784
Lo deel Al dadall 3 duigal)
Jasdl SOy J8le ) pain by e ) 200 1 3 2,40 (23
oS e e 2 LS 200 1 3 218 | 813

Bua g Aby a b

So e ok 22 1 0 1 3 221 789

o ol L Ly 1 il

08 AN aatl Uiy 15Vl e 200 1 3 2.30 777
el e ’ |
o aa L__é‘fhb B Om d—‘Um e 200 1 3 2,28 ,751
led Jeel 3 daalsl) Cilaaly
e ol R sl WD m3| o0 1 3 2,29 746
Jeall 3 s ol il ’ ’
) Aralall A o Blaall | S sl 200 1 3 2,33 745
L2 Jac ’ |
L deel () Axdlall (b Janll (IS 200 1 3 2,44 706
ey 72 ) ’ ’
Gl graall el o dealall 5508 el 200 1 3 2,31 ,779
el s Al <y all
dezmdl G dnaladl 3 dadl o 5 200 1 3 2,32 , 155
L Gt Jadl e
N valide (liste) 200
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Corrélations

)ﬁml\_uﬁ_faiﬂ\ {«)—AJ_&_M‘ \_i_u;_uﬁ_fuﬂ\ e\L;_bA_AAI\S\ :\_‘M\ - GMM\ ?Uﬂw
Sl Jusl_ e sl - T
Corélationde) 020 | -021 | 007 | 476" | 239"
Pearson
Sl b g Sig
S latirale) 779 | 767 | 170 | 000 | 001
N 200 200 200 200 200 200
Correlation dej 1 038 | 115 | 4927 | 122
Pearson
D i AR Si
Iy 19 779 593 | 105 | 000 | ,086
(bilatérale)
N 200 200 200 200 200 200
Correlationdel 1 | g3g 1 106" | 537" | 166
Pearson
g 767 | 593 005 | ,000 | ,019
(bilatérale)
N 200 200 200 200 200 200
Correlationdef 55 115 | ,196™ 1 698" | 179"
Pearson
SEPNEEE Sig.
(bilatérale) 170 105 | 005 000 | 011
N 200 200 200 200 200 200
Correlationdef oo | g0 | 537 | gog™ | 1 316™
Pearson
s @ SIG. 000 000 | 000 | 000 000
(bilatérale)
N 200 200 200 200 200 200
Correlation del  oa9 | 100 | 166" | 179" | 316™ 1
Pearson
s SIg. 001 08 | 019 | o011 | 000
(bilatérale)
N 200 200 200 200 200 200

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Récapitulatif de traitement des

observations

N %
. Valide] 200 100,0
Observatio Exclued 0 0
Total 200 100,0

a. Suppression par liste basée sur
toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
751 28
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