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 شكر وتقدير
اللهم لك الشكك و لحاد ك ا ي بغي لج ل و لحكهك لحيم م طككل،ينحكد   كش لحنحشكك وش  كك وا 

هذا  لإتميمأن لحفقغي  فضكككككككككلهدمييراي ف ه يلى كزبل ي،يئه لحيلى مي أنحعم به يل غي من لحاطككككككككك   
 راكين من الله التوف ق لحالسكاد في باقلج مشوارنا العل لج بهداليحث لحنحسأله تعيلى أن بغفعغي 

 م يلى ادي ب المص،فى مح ك يل ه أفضل الص ة لحأزاى التسل م لحالص ة لحالس 

من هذا المغبر نحتقكم بجزبل الشككككككك و لحالتقكبو الى المطكككككككتيل المشكككككككوى   بن  ل ف  أ ك   يلى 
 المذاوة.توك هيته الغيفع  الي أمكنا بهي في ايكاد هذش 

 الينحب الت،ي قلج لحنحتقكم بالشككك و المو كككوو الى الكاتور  نحصكككو مكككو   نحما مسكككييكته لغي في
 لحمجهوداته الميذلحل  في نجيح ي لغي اليحثلج.

ا ي نحتقكم بالشكك و الى مويفلج مسطككسكك  اتصككيلم  الزائو بالوادق الذبن قكموا لغي العون في 
اثواء الكراطككككككك  الت،ي ق   لحكت  بالذاو السككككككك ك   ادربس طكككككككيلملج   يلى  سكككككككن المطكككككككتقييو 

 ال، ي .لحالمعيمل  

  لحاثوائهي.غ  المغيقش  لت ومهم بقيوو مغيقش  مذاوتغي ا ي لم نحغسى الش و ل
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 داءــــهإ

 اهدي تخرجي الى:

من كانت تضمد جراحي والى بسمة  بالصلوات، الىالى من ربتني وأنارت دربي وأعانتني 

 أفراحي الى أغلى انسانة في هذا الوجود الى حبيبتي ونور عيني امي الغالية

الى من كله الله بالهبة والوقار الى من تربيت على يده وعلمني كيف امسك بالقلم وكيف 

 الغالي.أخط الكلمات الى من علمني الصمود في الحياة والدي 

 خوتي محمد ياسين وزكريا وعمارالى سندي في الحياة ا

 الى رفيق الدرب الى من شاركني الحياة بكل صبر واحترام والى من سأحمل اسمه

 صالح غريسي

 الى من أتقاسم معهم أيامي اخواتي صافية رجاء ألفة حنين زينب

 باسمهالى أخوالي وخالاتي وأعمامي كل 

 الى روح الفقيدة عمتي الغالية رحمها الله

 شيماء 
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 اهداء

الى الذي وهبني كل ما يملك حتى أحقق له آماله الى من كان يدفعني قدما نحو الأمام لنيل 

المبتغى الى الانسان الذي امتلك الإنسانية بكل قوة الى الذي سهر على تعليمي بتضحيات 

جسام مترجمة في تقديسه للعلم الى مدرستي الأولى في الحياة أبي الغالي على قلبي أطال الله 

 ه.عمرفي 

الى التي وهبت فلذة كبدها كل العطاء والحنان الى التي صبرا على كل شي التي كانت 

سندي في الشدائد وكانت دعواها لي بالتوفيق تبعتني خطوة بخطوة في عملي الى من ارتحت 

كلما تذكرت ابتسامتها في وجهي نبع الحنان أمي اعز ملاك على القلب والعين جزاها الله 

 في الدارينعني خير الجزاء 

 اليهما اهدي هذا العمل المتواضع لكي أدخل على قلبيهما شيئا من السعادة

 أهدي ثمرة جهدي الى زوجتي الكريمة وأبنائي

 معي عبء الحياة االى اخوتي وأخواتي الذين تقاسمو

                                                                                        

 كمال  
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 الملخص: 

هكفت هذش الكراطك  الى ابواز الكلحر الذق تلعيه ال قم  المطكتات ة   في تعزبز القوار المطكتات ةلج في المسطكسك   
المقتصككيدب  د لحأ ذنا مسطككسكك  اتصككيلم  الزائو بالوادق اكراطكك   يل  د لحلتحق ق أهكاى الكراطكك    ايت يد يلى 

اطككككت يرة لحت تسككككت ل الهي نحموا لإل يء اليع   40وزب  المغهج التحل للج   ث   إيكاد اطككككت يرة اطككككتيينح    ث   ت
مغهي لحهذا ل وض التعوى يلى لحاق  تيني مسطكسك  اتصكيلم  الزائو بالوادق  جولل ال قم  المطكتات ة   ل وض تعزبز  
القوار المطكككككتات ةلج د لحلم تيير فومككككك ي  الكراطككككك    اطكككككتع يو مج وي  من ااطكككككيل ب الم صكككككيئ   مثل المتوطككككك   

 . spss د الم واى المع يرق د لحمعيمل المرتييط لبرنامج ادسيبي

أنهي تسككككككككيهم في  التةيرب دلحمن أهم الغتيئج المتو ككككككككل ال هي أن أبعيد ال قم  المطككككككككتات ة   لحالمت ثل  في ال قم   
 الزائو.تعزبو القوار المطتات ةلج في مسطس  اتصيلم  

ال قم   الت غولوك  دال قم   التةيرب دال قم   المطتات ةلجدالقوار  المطتات ة  دال قم   :المفتاحيةالكلمات 
 التغيفس  .  

Abstract 

This study aimed at clarifying the role played by strategic spender in 

promoting strategic decision, making in the economic instituation, and we took 

the algiers comunications corporation in El-wed city as a case study ,and to achive 

the objectives of the study the analytical approach was based on, a questionnaire 

has been prepard and 40 of them have been distributed and they re not all exploited 

because some of them have been cancelled , and that s for the perpos of 

introducing the reality of adopting an instituation of the Algerie 

Telecommuncations corporation in el-wed strategic wake-up model for the 

purpose of promoting strateggic decision – making ,to choose the hypotheses of 

the study used a range of statical methods such as the arithmetic average , standard 

deviation , and link factors for the programme spss. 

One of the most important result the dimensions of the strategic is 

commercial wake –up ,it contributes to the stengthening of strategic decision –

mking at the Algiers communications corporation. 

The keywords strategic wahe, strategic decision, commercial wahe, 

technological wahe , competitive ness. 
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 المقدمـــــة
 



   المقدمـــــة  

 أ  
 

 مقدمة

في السنوات الاخيرة من القرن العشرين شهد العالم العديد من التغيرات على المستوى العالمي وبروز العولمة مما  
نجم عنها التطور السرري  واددما  المسسرسرات في الاات راع العالمي في لمن المنااسرة العالموة ولوا العالم اة ارية  رغيرة 

قود في البوئة الاعماا وبشررررررر ن اعاا على رة الاعارة ويحتا ما  تم على وم  اتح الاسررررررروا  ا لوة مما اعى اة التع
 المسسسات مواكبة التغيرات ومحاولة اددماجها.  

  لأعا ها،كن يحته التغيرات والتحولات التي لملها البوئة عاعت المسسرسرات  اولة التحسرلم المسرتمر والدا م  
ما لا يم ن    واسررررررررتمراريحا، ويحولموا  يضررررررررمن بقا ها    احتلالهاعلوها، و من اجن الت وف م  حدة المنااسررررررررة والتغل  

يج  علوها ان تعمن جايحدة لفرض دفسررررها ولقوق  المسسررررسررررة،  و تنشررررة اوها   التيلقوقه الا بفهم عموق للبوئة  
 وتهديدات.الاسبقوة على منااسوها في مجاا دشاطها، والتفطن ل ن ما لمله في طواتها من ارص 

ن لقوق النجاح في اعا ها الاات رراعو والتو يع ا ايحدااها ومسررتوى طموحاتها اهي  ولتتم ن المسسررسررة م
مطرالبرة بلبحر  عن طر  ال شررررررررررررررف عن بوئتهرا واهم العلاارة القرا مرة بونهرا وبلم البوئرة التي تنشررررررررررررررة اوهرا ومعرارة  

لفرص المتاحة لها وتجن  الم ونات الر وسرررروة وابعاعيحا التنااسرررروة والت نولوجوة والقادودوة والس ا ررررد الاسررررتفاعة من ا
اثاريحا السررلبوة ولو دسرربوا ، ولعن من عيحم عوامن نجاح عو اشررن المسسررسررات  دع  دى توقاها ومحالمها م  محوطها 

يداعها اة البح  عن طر  وعسرررررررالو  اعالة لت رررررررد بوئتها واقوازة على عك  ادر من  الخارجي خا رررررررة  ويحتا ما
اوج  على المنامات تطبوق احدث الاسرررررررالو  الاعارية وابت ار الوات جديدة   نها  المعلومات عنها الامر التو 

 من لقوق ايحدااها.

المعلومة من المفايحوم  التنااسررررررررررروة، وتعد في القرن الواحد والعشررررررررررررين ازعاعت عتوة المعلومات في بوئة الاعماا 
وتعت  المعلومة بلنسرربة   اا اعارة الاعماا،، حو  اسررتحوات على ايحتماا الباحثلم والمصت ررلم في مجللإعارةاقديثة  

للمسسرررسرررة يحي المورع اوويحرو وا رس الاسررراسررري للنمو والنهوض بلمسسرررسرررة، وا ررربحت من متطلبات عالم الاعماا  
ن ت ررررربح رفيعية في حالوا، وتعت  المعلومة كأيحم م ررررردر للإبداب والابت ار لخلق التموث، حو    ن المسسرررررسرررررات لأ

 بلتنااسوة.  عورا مهم في ايجاع طر  حديثة للمنااسة، بهدف البقاء في بوئة  تاز  بوئتها، اهي تلع



   المقدمـــــة  

 ب  
 

في لمن الاروف الرايحنة بت من الضررررررررررورو على المسسرررررررررسرررررررررات الاات ررررررررراعية تب  اسرررررررررالو  واا ار ناجحة 
اتوجوة  للح ررروا على المعلومات الضررررورية وحسرررن تسرررويريحا واسرررتصدامها، ولعن من عبرزيحا تبلا دااا الوقاة الاسرررت 

 التنااسي.   و  لاوا المسسسات جايحدة من خلاا الوقاة ولقوق التفو     التو يعت  من الطر  حديثة النشأة،

ولما لها من عتوة في  ت لفة،تسررررررررايحم بتواير المعلومة المناسرررررررربة لمتصتو القرار في الوات المناسرررررررر  و ان   كما
 الاستاتوجوة. ناعة القرارات  

اإن عور القواعات الاعارية يحو   لها،منامة مريحون  دى لقوق الأيحداف المصطة   ولا شررررررررس في عن نجاح او
حو  عن عملوة اتخاا القرار وعملوة  رررررنعه تتغلن   ونجاحها،العمن على  رررررناعة ارارات اات جوعة تضرررررمن بقاءيحا 

يحي لا تقت ررر على و  وراابة،ب ررورة مسررتمرة في دشرراك الشررركة وفي لو  العملوة الاعارية من تخطوة وتناوم وتوجوه 
 مهامه.مستوى ععارو اقة اأو اعارو يج  عن يمارسها لأعاء 

 الاشكالية: •

ومن يحنا سررررنتطر  في يحتا البح  اة التعرف على دااا الوقاة كوسررررولة يحامة لاتخاا القرارات الاسررررتاتوجوة  
ومن  المسسرسرة،الأمر التو يضرمن لها م ادة تنااسروة في لمن التغيرات السرريعة التي يشرهديحا محوة   المسسرسرة، ويحوفي 

 :لتالوةيحنا تش ن لدينا عاا  لبناء يحته الدراسة لمعاوة الاش الوة ا

 بالوادي؟كيف تساهم اليقظة الاستراتيجية في تعزيز القرار الاستراتيجي بمؤسسة اتصالات الجزائر  

 وللإجابة على الاش الوة يم ن  واغة التساؤلات الفرعوة التالوة 

اوثا ر  كوف تسرررايحم الوقاة الت نولوجوة في تعثيث القرار الاسرررتاتوجي من وجهة دار مولمفي مسسرررسرررة ات رررالات  -
 ؟(α ≤0.05بلواعو عند الدلالة )

كوف تسررايحم الوقاة التنااسرروة في تعثيث القرار الاسررتاتوجي بلنسرربة لمولمفي ات ررالات اوثا ر بلواعو عند الدلالة   -
(0.05≥ α)؟ 
د كوف تسررايحم الوقاة التجارية في تعثيث القرار الاسررتاتوجي من وجهة دار العامللم  سسررسررة ات ررالات اوثا ر عن -

 ؟(α ≤0.05الدلالة )

 



   المقدمـــــة  

 ج  
 

 :فرضيات الدراسة •

 :ا على متغيرات النموا  تم ااتاح الفرضوات التالوةوكإجابة مسبقة على الاش الوة السابقة واعتماع  

بلنسرررررربة لمولمفي ات ررررررالات اوثا ر بلواعو عند الدلالة    تسررررررايحم الوقاة الت نولوجوة في تعثيث القرار الاسررررررتاتوجي -
(0.05≥ α) 
بلنسررررربة لمولمفي ات رررررالات اوثا ر بلواعو عند الدلالة    تسرررررايحم الوقاة التنااسررررروة في تعثيث القرار الاسرررررتاتوجيلا  -
(0.05≥ α) 
بلنسرررررررررربة لمولمفي ات ررررررررررالات اوثا ر بلواعو عند الدلالة   تسررررررررررايحم الوقاة التجارية في تعثيث القرار الاسررررررررررتاتوجي -
(0.05≥ α) 
 :سباب اختيار الموضوعأ •

 :موضوعيةدوافع  
 .  م التص ص متناس  م  الموضوب محن الدراسة -
 .كون الموضوب مستجد وموضوب الساعة -
 الة البحوث التي تتناوا الموضوب بللغة العربوة وااتقار م تبتنا لهتا الموضوب.  -
 كون الوقاة الاستاتوجوة من الدراسات اقديثة.  -
 الاستاتوجوة.الوقاة  الاات اعية لمفهواااتقار المسسسات  -

 دوافع ذاتية

 .تتمثن في الرغبة والفضوا في الخوض في كن ما يحو جديد   -
 :أهمية الدراسة •

ت من عتوة الدراسرة في مدى مسراتة الوقاة الاسرتاتوجوة في تعثيث القرار الاسرتاتوجي في مسسرسرة ات رالات 
كمرا ت ز عتورة البحر  مردى تطبوق داراا الوقارة الرتو  رااا على م رادرة المسسررررررررررررررسررررررررررررررة ويرا  من شرررررررررررررردة   اوثا ر،

الدور التو تلعبه الوقاة   المسسسة، وابرازتنااسوتها. ومعراة مدى وعي المولمفلم  توة دااا الوقاة الاستاتوجوة في 
 .سةالاستاتوجوة في تعثيث القرار الاستاتوجي لدى العامللم بلمسس

 



   المقدمـــــة  

 د  
 

 :أهداف الدراسة •
 المسسسة محن الدراسة.  تطبوقها عاخنمحاولة توضوح وابراز الوقاة الاستاتوجوة وكوفوة  -
 محاولة لسوا المسسسة الاات اعية محن الدراسة بلدور الفعاا للوقاة الاستاتوجوة. -
 تسلوة الضوء على مفهوا الوقاة بعتباره من المواضو  اقديثة.  -
 الدراسة.الواوف على واا  معراة القرار الاستاتوجي وعملوة  نعه عاخن المسسسة محن  -
 الدراسة:متغيرات  •

 تتمثن في الوقاة الاستاتوجوة وم وناتها   المستقل:المتغير 

 في القرارات الاستاتوجوة    تتمثنالتابع:  المتغير 

   الدراسة:حدود  •
 2022ماو  31ة غاية إ 2022ماو  02من   الزمنية: ابتداءالحدود   -
 مسسسة ات الات اوثا ر بلواعو. المكانية:الحدود   -
ــوعية:الحدود   - تم التطر  لمصتلف جواد  الموضرررروب اوما يتعلق بلوقاة الاسررررتاتوجوة والدور التو تلعبه في  الموضـ

 الاستاتوجي.تعثيث القرار 
 صعوبات الدراسة: •

 يم ن تلصوص عيحم ال عوبت التي واجهت يحته الدراسة:

 ادعداا ال ت  حوا موضوب الوقاة الاستاتوجوة في اوثا ر. -
 كن المعلومات اللازمة للبح   جة السرية المهنوة. عوبة إيجاع مسسسات تتوح   -
 :منهج البحث والأدوات المستخدمة •

على إشرررررررر الوة البح  امنا بسررررررررتصداا المنهي الو ررررررررفي التحلولي، حو  تم الاعتماع على المنهي   للإجابة
نهي التحلولي في الو رررفي في عجثاء البح  المتعلقة بعرض مفايحوم الموضررروب والتعقو  على الدراسرررات السرررابقة، والم

 اواد  التطبوقي.

حو  امنا بإجراء عراسررررة مودادوة في مسسررررسررررة ات ررررالات اوثا ر بلواعو بسررررتصداا الاسررررتبوان كأعاة وم   
 .البوانات من المسسسة محن الدراسة



   المقدمـــــة  

 ه  
 

 :مرجعية الدراسة •

ورسرررررا ن الماجسرررررتير، مقالات وملتقوات ومجلات علموة،  تم الاعتماع على كت  عربوة، وعطروحات عكتوراه،
 متكرات ماست  

 هيكل الدراسة: •

النارو   الإطاربهدف الاجابة على الاشرر الوة المطروحة تم تقسرروم البح  اة ا ررللم، الف ررن الأوا يعرض 
للوقاة من تعريف للوقاة الاسرررررررتاتوجوة والقرار الاسرررررررتاتوجي، اا تم التطر  في المبح  الأوا اة مدخن مفايحومي 

ومراحلها، وكتلس تم عرض المفايحوم العامة للقرار   ومفايحوم اات ال ررررررررررررلة بلوقاة وعتوتها، وعدواعها، وخ ررررررررررررا ص،
 .ومراحله وعتوة وعدواب، وعملوة  ن  القرار، الاستاتوجي من مفهوا وخ ا ص،

الوقاة والقرار ول لاتا معا بللغتلم عما المبح  الثاني اتناولنا من خلاله عرض للدراسات السابقة ل ن من 
 العربوة والأجنبوة والتعقو  على يحته الدراسات.

الف ررن الثاني تم تقسررومه عيضررا لمبحثلم الأوا الإطار المنهجي للدراسررة و ن كن من طريقة وععوات الدراسررة 
الدراسرررة، الثبات والاتسرررا  الداخلي والتعريف بلمسسرررسرررة ات رررالات اوثا ر، الأسرررالو  الاح رررا وة المسرررتصدمة في 

للاسرررتبوان، عما في المبح  الثاني امنا بعرض التحلون الو رررفي لنتا ي الدراسرررة حو  تم التطر  اة عرض البوانات  
الشرررص ررروة والولموفوة لعونة الدراسرررة، وعرض وللون اجابت عاراع العونة على عبارات محاور الدراسرررة، دتا ي اختبار  

 .ارضوات الدراسة
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 تمهيد:

ةىابااؤسب،بياالقتصابية  اللالبشئفيااأهذلا ياااأصبحت البحئة القتصابية  البئ تايشئفياجا  ا االافية،ب  
جاضببط تياا  ايد دلاا ،ببص مما اتيا صمنها فليالبصئالاصلباصببدالبدليئابنحئة الب،اأ  ي اأكال صنظليابف يتا

بمشممة اجمئعالا،صجدلاالب،ا دثاأصاتدا دثا ،صاحلا اصهذلا ااأ لا مملتح البصلد دلااااالقسصششيرالبذكا ا ت
ابن ؤس، .االقساليئجيلب،اتداي ل لليالاؤس،  اصلنصليزالبفممصالاصيأ ا ي اصهذلا يايمظفليا االتخيذالبامملرا

للمحممكاللأسببببببببيسببببببببيابنفل  ااانا  هممالبش نئياالقةلر  اه التخيذالبامملراأئثا شدالبامملرالقسبببببببباليئجياه إ
بااؤسب،بيااجا ائأاأهدلةلياصرتهةيي اأئثاقاياصابمماهذلأاللأ ئ ا ناا يتا صاذالبامملراأصاةشبنل انلايفشظ اا

امملرا ااتحلالبفممةاجاأكا ،بببص ىاأصا يواه اددصةاالبا ناا ابببلمالاؤسببب،بببيااصلع ي ياالاشفئ انذب البامملر النا
ا.والنا حنغاأ ناا ،ص تهاالبممشداجاتمملرليللبممشد اصبظاالقةلركالبفي حايحيصا

 ااخلاواهذلالبفابببببببببببببلاسبببببببببببببفتيصوالبصشممجا ناا يهئ البئا  القسببببببببببببباليئجئ اصلافيهئئالبشي  اأ والبامملراا
اللانشضالبدرلسياالب،ينا اصلبصشائها نئلي اصت، فياهذلالبفالالل:ااسفصمممقلقساليئجي اكذب ا

 لبف ممكابنئا  القساليئجئ اصلبامملرالقساليئجي.اللإتيراالمبحث الأول: -
 لبدرلسياالب،ينا اصلبصشائها نئلي.االمبحث الثاني: -
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  اليقظة الاستراتيجية والقرار الاستراتيجي المبحث الأول:

أةباءااأ ئ اكلا االبئا  القسببببببببباليئجئ اصلبامملرالقسببببببببباليئجياباهص يتالبظالما االافظمم ااصلبحيأا ا اا
لبفظممالقةلركاصتدايحي ف الافيهئئاللخيصب ام يان،بحهالخصلاجا دلخلاةرلسبصلاص ااخلاواهذلالاحتثاسبفصمممقاا

ابصشمم فاكلا االبئا  اصلبامملرالقساليئجي.

ااامدخل مفاهيمي لليقظة الاستراتيجية:االمطلب الأول

 نااضبممصرااللإنابيااإلانئة الاف    ااالبئا  القسباليئجئ ا االلأسبيبئهالعد دااجا نئاللإةلراالب،ا ث
أئثاأخذاهذلالافل تا دقاصلسبببببشيان،بببببحهايدلخنلا عا مملةةيااتمم ح ا فلاص ااهفياسبببببفصشممجا ناا فل تالبئا  ا

القساليئجئ اصلافيهئئاذلاالبان امي.

امفهوم اليقظة الاستراتيجية ومصطلحات ذات الصلة    الفرع الأول:

لنالبئا  ابمفل  ليالبشبي لا ابمنحاأد ثالبفشبظاا لمماصنشبظاجاأةنئياالةلرااللأ  يواصجاللأصسبي الب،ا
اصهيا زءا االبذكيءالقتصايةكااايشنىابااشن   اصي،ئلمهي 

 أولا: مفهوم اليقظة الاستراتيجية  

 تعريف الاستراتيجية .1

لتخبذاأ ئب ابابطب اجالب،ببببببببببببببف لاالقخلمااصبئ،بببببببببببببب اهبدةبياجاأبداذليبيانبلا    ب ا االلخم اصلبمممقاا فل تا
 .صللخئيرلاابن ص واللاهدجا ش ا ناالادىالبحشئدا

ةإنالقسبباليئجئ ايص الاجال دلةالبطيتهااصللأهدلجات  ن الق لابن ؤسبب،بب  اا" ألفريد شااددلر "  صأ،ببه
اا.1رةالبضممصر  ابحن غاهذلأالبطيتهاصلخصئيراخم البش لاصتخائصالا ل

 الأصل اللغوي لليقظة .2

انشنئالناكلاشاصا يةكا ظ ناجاللحيقاالبصيبئ :ا

 
لتصايةتهاالق  يواانطنئزلن ا ن ةرلس اأيب ا نحف اللحنئهابلإخ ااناا  ب اا-دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الاعمالا  ئلاليا شممصجاصلخمم اا1

ا.3 اص2021 01اة البشد06اللمجندا صلبصجيرا
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اأيب ان تاأصاأيب اأنئالصاجاأيب ا ا  اأصايئالاصهذلأالقخلماايمينأاأيب الب  يالكالناللح لسايظ ناج
اا1بشيءالكاأخذاللحئم اصللحذر. ففصت ا ناالبشيلما ااأ بلانا وا الايئالا صئا يالكالنصحلاا

 أصل المصطلح   .3

لنالسصادلتاهذلالاامنحابابنط البفممن،ئ اه انايجا اا فل تالامملتح ابابمملةلراصهذلالح ي  ا فما ا ياص ااداا
باامملتح اجالبص،ببئلماذب البش لالاف ئاصلا،ببص ممابممصببدانئة الاؤسبب،بب اصلبذكا لصئابابظشببفا االاشن  ياالب،ايؤ مماا

اسمم شيا ناانم هي.ااتأ لمل

جاكصينئل يالنالبمملةلراأصاك ياسمئيلأانمملةلرالبئا  ا ش لا ناااااMarti et Martinetصضبببببببحاكلا اا2صتدا
لامملتح الا،بببص ممااافما ا ياصهدةلالشبببشيرالقشبببايصالا،بببؤصب ا ااأكاخممما دل لئ ابظااهذلاقا ظفياأئثاأنا

لقنببذلرالباببيتانصصحعااةلرالقصوالشبببببببببببببببيرلاالقنببذلراتببيتالةلرالاصببينشبب  اةببيذلاأتنأالبممالهفببيكان  ببيالخمما االبمملةلراصه ارا
ا ادرالقنذلرامدجالبصشممجا نئلاصجمعالاشن  يا.

 تعريف اليقظة الاستراتيجية   .4
  نئ اجمي ئ ا ،بببببص مماايا تاميا     ا االلأةمملةات ل ئ  االبئا  القسببببباليئجئ ا  ي:اا(Lescaليساااا ا   ممجا -

للخير ئ ابن ف    ا ااأ لاخنأالبفممصاصي،بببببببصادتا شن  ياالسبببببببصحيتئ اأ والبصطئلملاالب،اتدا دثاجالبحئة اا
ا.3صللحدا االبصلد دلااصلقخميرالبفيتج ا اا دتالبئا انشظلا يتا

يشممجالاف   الب تفئ ابنصائئ البئا  القسببببباليئجئ ا نااأ ي:البفشبببببي الاص لصبببببلابن مملتح اااا*:AFNORتعريف  -
لبصجيرك اللمجص شي...للخاص  ضبببببببببببحاهذلالبصشمم فاالبفشيب امدجالسبببببببببببصحيقالبصطلملاالبميري اجاللمحئ البصظف ب  ي 

ا4.لبفميقاصكذلاأدصةالبئا  القساليئجئ 

 
لبصفحؤ  ا ناالاشمئياالبظحلما اكنئ البشن تالقتصاية  اصلبصجير  ااايذجا ا نصاااةصلياأ و:البصت والبممت ياصلبف رارية الاداءاليقظة الاستراتيجية كعامل لاستمااناالب،شدكاجميواصلخمم ا اا1

ا.05صا 2017  ي ش اد دان ضئيجالا،ئن اص ن تالبص،ئلم 
ذكمماا يسا اكنئ البشن تا ا تيا ا-ENTESةرلس ا ئدلنئ اجا شممصعالبامهالعي شياشممك اا-ادور اليقظة الاستراتيجية في تفعيل جودة المشروعسليتاةرتيلياصن،ئ  ا ئي شئل اا2

ا.ا5صاا 2016ا اتيا  1945 يكا8 ي ش االقتصاية  اصلبصجير  اص ن تالبص،ئلم 
 ا3 البشدة8للمجنداا اللمجن البشيائ ابلاتصايةاصلق  يو الأردديةالات اليقظة الاستراتيجية وأثرها في ادارة المشاريع في شركات الاتصالبش لنظ  د داةي زالبفجيراصخيبداد  ةاا3

ا.5صاا 2020
ة ، برااالبشدةالبايت اا ا ن البحت ثالقتصاية  اصلايبئ  الاممكزالعي شيا ئن  دراسة استطلاعية حول واقع اليقظة الاستراتيجية في مؤسسات صناعة الادوية بقسنطينةحمزاار ني ااا4

ا.7 اصا2014
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ذكئ المحئ الاؤسببببب،ببببب ا ااخلاوالبحتثا ناالاشن  ياااةشممةليا نااأ يالامملتح اصلاصينش البشي  اصلبااRouachأ يا -
ا.1لب لتشئ اصلا،صاحنئ 

 شممجالبئا  ا  يا  نئ ا ،بببببببببص مماايؤةكاإلالع عالااابببببببببصاصلاصظممرابنحئينااالصااااBoudjemiaصأ،بببببببببها -
لاشن  ياالصالقسبصاحيرلا اص شيعصلياصةايابطمم اأصاأكامما ااأرممل الا،بصاد  اباسبصادلتاللخبرااذلاالبابن اا

ا.2باا ض عاأصاتحئش الاشن  يااللمج ش ا

جا لاأ  اص نئلاااVeille Anticipative Stratégiqueص ممة اأ ضببببببببببببيا نااأ يا  نئ السببببببببببببصحيتئ اا
ذلأالاشن  ببيااذلااتحئشبب ا ن ئبب اصيافئبب اصيف ئ ئبب اصيفببية،ببببببببببببببئبب اصقايصشنأااللمحئ  اصجانالببيابن شن  ببياالافصاببيا اهببا

بابش نئبياالبممصيئفئب الاصظممرا اصبظفلبياذلااتحئشب السببببببببببببببصحبيتئب اصشببببببببببببببد بداالقريحبي ابابصطلملااللمحص نب  البطبي ب ا فلبياه اا
ا.3وا ي لالبز اابصتائأالب،حأ اصلبصتممكاتحلالافية، االسصطلا

نفيءا ناالافيهئئالب،ينا ات فياباسصفحي ايشمم فابنئا  القساليئجئ ا  يا حيراا اايف ئئا ،شاااشممة اآخمما
لاؤسببب،ببب  اص نااص ااخلا يا صظ نالبصف ئئاةلخلاااالا،بببصجدلااجانئة الق  يو اةلياسبببلمصراا شن  ييئ ا ص لصبببن  

لاؤسبب،بب النايظ نا دا صئا  ابممصببداص مملتح البصطلملاالب لتش اصذب ا ااخلاوالقسببص يعالبحئةياقبصاي القشببيرلااا
البضشئف اص ااثما صئا نئنلياص شيعصلياصنشممهياأتىا ص،نىابن ؤس، الب ص واللالقهدلجالامم  ا.

 ثاديا: مفاهيم ذات الصلة باليقظة الاستراتيجية 

 اء الاقتصادي الذك .1

ل ئةياالبشي  ...(ااا  فية،ببب ناشبببممكيءا   رةصناا  شممجا نااأنلان يتاامملتح اص ،ببب ادئ الاؤسببب،ببب ا زبايا
للأصوا ضبببببببببببئالبحتثاا صهيايمميظزا نااد ر اا مدجالكصشبببببببببببيجالبصلد دلااصلبفممصالب،اي ل لليالاؤسببببببببببب،ببببببببببب 

..للخالاصبيأب ا اا اببببببببببببببيةراا.صل ص بي ئبياصتبين نئبياصتجبيرتهصلبصج ئعالافص ئاصلا،ببببببببببببببص مماصللمبيةالاشن  بياالااصنفب ايافئبيا
مخصنف  اثماةممزهياص نئنلياصي ز شلياصأخلملالسبصطلا ياجالتخيذالبامملرلاالقسباليئجئ اصلبصظصئظئ اصيا   الاممكزالبصفية،بياا

 
 ا ذكمماا يسا اتخاصالتصايةاصي،ئلما ؤس،يا اكنئ ا- ،صطينما–ةرلس اأيب ا ؤس، اليايقاالعزليمماا-مساهمة اليقظة الاستراتيجية في تطوير المؤسسةاننش،لاهي مم ا-ا1

ا.ا26صا 2018  ،صطينمالبشن تالقتصاية  اصلبصجير  اص ن تالبص،ئلم ا ي ش ا حداللح ئدانااباة   
تمملكالبحاصبئ  اأ بئياا ي ش انشيراجاةرلس ايمحئائ ا نااشممك اس ناا–ادور أدظمة تخطيط موارد المؤسسة في تفعيل اليقظة الاستراتيجيةال فيتاةمملت اصلبئيسن سيلماأن انظمماا-ا2

ا.105صاا 1 البشدةا4للمجنداالقتصاية   لبشن تا
*AFNOR:اهيالاف   الب تفئ البفممن،ئ ابنص أئدالبائيسياصهئة اللأ ضيءالبصينش ابن ف   البدصبئ ايا تانصم  مماأنشم البصائئ البدصبئ ا

السصظشيةئ انشئف ا االاؤس،ياالقتصاية   التممصأ اةكص رللأ اتخاصاي،ئلما ؤس،يا اكنئ البشن تاا–االقرارات الاستراتيجية ذاليقظة وأهميتها في إتخاالبئ   ةيبصلاا-3 ةرلس 
ا.ا77صا 2013ا ي ش اد داخئضممان،ظمما القتصاية  اصلبصجير  اص ن تالبص،ئلم 
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إضبفيءالاابدلتئ اابن ؤسب،ب  اأ ياللمح رالبايتاةل ا لصئاا ي  اإرثاصأ االاشن  يااصلاشيرجاللمحابلا نئلياصكذب 
ا.ا1 ناالاشن  يااللمج ش ا

 المدخل الأول:

لبئا  القسبببببببباليئجئ ا ممأن ا اا مملألالبذكيءالقتصاببببببببيةك اصهيايصئاجا ضبببببببب   يانممصببببببببدادئ اا2صيشصبر
..(اصهيا  نئ ا ف   اص ،بببص مماا صظممراانطمم البحايءا.لباين تالبصجيرك البصظف ب  ي االبصفية،بببي لاؤسببب،ببب ا للمحئ اا

 انصتاببببببببئلاص نئلاصنشببببببببمما ناا نئانظلالا،ببببببببصجدلااجالباميعالبذكايشببببببببطنلالاؤسبببببببب،بببببببب  اصيفصلياهذلأالبش نئ
لاشن  يا اأ يالبذكيءالقتصاببببببببببيةكاةل اأنلاإذا صضبببببببببب ااإضببببببببببية اإلانصييجالبش نئ الب،ببببببببببينا  البائيتاناجم اهذلأاا

الاشن  يااك ؤشمملااقتخيذالبامملرلاالقساليئجئ اصلافيصرلاالبصظصئظئ ابميايخدتاأهدلجالاؤس، .ا

 المدخل الثاني: 

 صحنىالبصشير ان الافل    اأئثا شصبراأنالبئا  القسببببببببببببباليئجئ اهيارةاااصه ا ظ القتجيلأاللأصواأئث
البفشل اأ يالبذكيءاه البفشل.

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 
تخاصالبص،ئلمالقساليئجياا  يسااا ذكمماا -صرتن -نئ ائةرلس اأيب اشممك اليايقاا  نا-القرارات الاستراتيجية في المؤسسة ذاتخاأهمية اليقظة الاستراتيجية في  د ن ا دصر اا1

ا.79 اص2013 د داخئضمم ان،ظمماا ي ش  البص،ئلمكنئ البشن تالقتصاية  اصلبصجير  اص ن تااا بن ف  يا
 ا2014  ي ش اأتالبح لتيا كنئ البشن تالقتصاية  اصلبصجير  اص ن تالبص،ئلماا لرااأ  يوتخاصالةا  ذكمماا يساا أهمية اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسيةا حم ا مميما2

ا.103ص
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 (: الفرق بين اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي 1-1الجدول رقم  

 

 

 

 

 

 

 

اا الاستراتيجية بمنظمات الأعمالدور الاستثمار في رأس المال الف ري في تفعيل اليقظة  ئ  ناد د االمصدر: 
 ي ش اأحمداناايحياااتممصأ اةكص رللأ اتخاببببببببببصاإةلرااأ  يو اكنئ البشن تالقتصاببببببببببية  اصلبصجير  اص ن تالبص،ببببببببببئلم أ

 .115صا 2021االب نشمم ،ي ايئ، ،ئن  

  ضبببببحالعدصواأهئالبفممصتياان البئا  القسببببباليئجئ اصلبذكيءالقتصابببببيةكاأئثاأنالبئا  القسببببباليئجئ اا
صيص ئزالبئا ب انصتبيشببببببببببببببيالاابيتمماأ بيااالبشبببببببببببببب  بئب  يشص بدا ناالاابيرنب البصتنئنئب ا ظ الببذكبيءا شص بدا ناا ابيرنب ا

اادا االاشمئيااص شن  ييلاثانص اأ يالبذكيءا ص ئزلبذكيءالقتصايةكا ص ئزابالمجيزة  اصلبئا  ايشص دا نااجمعاأكبراأ
ا.ة في ئظئ ابج عالتلاتدرا اا شمئيااص شن  ييل

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 بالذكاء الاقتصادي الاستراتيجية (: يوضح علاقة اليقظة1-1الش ل رقم  

 

 

 

 
 

Source : La veille Stratégique que du concept à la pratique _Note de synthèse de 

l’institut Atlantique d’Aménagement de territoire (IAAT)، Juin 2005، P06. 

أئثا فد يانصظنئا االبئا  ااالقتصابببيةك صتيالبشبببظلا صضبببحابفياأنالبئا  القسببباليئجئ ا زءا االبذكيءا
لقسبباليئجئ اةئظ ناللحد ثا ناالا،ببص ىالعزيياأكا ناا ،ببص ىالاؤسبب،بب  اأ يالبذكيءالقتصاببيةكاةئظ نا ناا

 لا،ص ىالبظنياأكا ناا ،ص ىالبدصب .

 التجسس الاقتصادي: .2

اليئجئ اصلبصج،ب القتصابيةكاكلا ياصسبئن انا ت اع عالاشن  ياا االبحئة اللخير ئ اخيصب البئا  القسبا
ةئ يا صشنأاباافية،بب  ارلماأنالبئا  اتخصنفا االبصج،بب القتصاببيةكاجا اببيةرالاشن  يا اةإذلاكين الااببيةرا

اا 1أ يالذلاكين ارلماشبببمم ئ اةإنفياأ يتا  نئ البصج،ببب القتصابببيةكاا شبببمم ئ اةفتااأ يتا  نئ البئا  القسببباليئجئ 
ةلذلالقخلماجا فل  لاقايخصنفا االبصج،بببب البش،ببببظممكاةظلا يا ،ببببصلدجاللحابببب وا ناا شن  يااجاسببببمم  اا
صهذلأالاشن  ياايظ ناخيصببب ابابمممجالقخمماصهذلالبمممجا ،بببشاا يهدلاإلاأنايظ ناهذلأالاشن   اجاسبببمم  اقناا

اشن   اهيا يا م اا يألاصناييلاجالبحئة الافية، .هذلأالا

لبصج،ب القتصابيةكانشبي اهدةلالبمميئ،بياللحاب وا ناا شن   اسبمم  اذلااتحئش السباليئجئ اصلب،ا صنظلياا
ةظالملا يان،بببب عانبرلءلاالقخالعاصأا قاااا لاؤسبببب،بببب الافية،بببب اك يا منأا نئليا اببببمنحالقسببببصاحيرلاالبصفية،ببببئ 

ص مم عاهذلالب،بببحهاللالخالعالأدالقتمملجالمجيقاالبحتثاا كالباضبببييئ اقسبببا يعاهذلأاللحا قلاؤبفاصلبد يصا
صبصج،بب اأسببيبئهااا صلبصم  مماللخيصبب ابابمممقالافية،بب ا ااهفيا لمما اببمنحالعيسبب سببئ القتصاببية  اصلبصظف ب  ئ 

 
لبئا  القساليئجئ اصلبذكيءالقتصايةكااا.ن يتالاشن  ياا:لبمملنعاالانصااا -أيب العزليمماااا–اااليقظة الاستراتيجية في ظل ت نولوجيا المعلومات والاتصالاا لشمملجا ا ناصد داهح واا1
ا.03صاا لعزليمما  ي ش البشممبياناا لئدكاأتالبح لتيا كنئ البشن تالقتصاية  اصلبشن تالبصجير  اص ن تالبص،ئلماا–ن اأص ئ البصفي لاأصالبزصلواا–
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تجير  ا صشبببببببببيم ابشلا يااتجير  اامخصنف :اكيبصزص مماصلبفابببببببببهاصلقأصئيواصلبصنفئأاكظنا صئايانئدا فصجيااذلااأسميء
ا.1 شل را

 الاستشراف  .3

صيصئا ااخلاواا ةن،بببف ايا تا نااص  ةار   اجالبفظمماللخئيلياصلقنفصيتالبذهاالمحيصب اتخئلالا،بببصاحلا2هي
ا مملأل:ا3

 ةلئاللحيضمماصلبصم رلاالايضئ .ا -
لب،ئفير  هيااصلب،ايممكزا ناانفيءاسئفير  هياالسصظشيجالا،صاحلاباسصش يوا دااتممقاصلقكامماشلممااهياتمم ا اا -

 تظف ابن ،صاحل.
 صي،ئلم. فيتش البفصييجا عالا،ؤصب ابنتا وا نااي صئيااصي  ئليااجاشظلاتخمئ اا -

البصيلي:صيمظااينائصالقخصلاجالا   ةان البئا  اصلقسصشمملجاجالعدصوا

 ف (: يوضح الفرق بين اليقظة والاستشرا2-1الجدول رقم   

 

ا

ا

ا
ا

 اأتممصأ اةكص رللأ اتخابببببصا ن تاادور دظام الاتصااااال في تنشاااايط اليقظة الاسااااتراتيجية لاصااسبببببن ا اا:المصاااادر
ا.189صاصا 2017اا العزليمم 3لبص،ئلم اكنئ البشن تالقتصاية  اصلبصجير  اص ن تالبص،ئلم ا ي ش العزليمماا

 
 ذكمماا اد  اكجزءا اا صمنحياانئلاشليةاالايسااجا ن تااا "ااباتنة–مؤسسة اتصالات الجزائر  دور اليقظة الت نولوجية في تحسين تنافسية المؤسسة " دراسة حالة  اا حمدان رباب أاا1

ا لعزليمما  ي ش اد داخئضممان،ظمماا كنئ البشن تالقتصاية  اصلبصجير  اص ن تالبص،ئلماا ت،ئا ن تالبص،ئلما تخاصالبص،ئلمالقساليئجيابن ف  ياا ةممعاي،ئلمالاف  ياا لبص،ئلم
ا.8 اصا2015

كنئ البشن تالقتصاية  اصلبصجير  ااا  اأتممصأ اةكص رللأ اتخاصا ن تالبص،ئلم-ةرلس اأيب اشممك اليايقاالعزليممااا–اادور دظام الاتصال في تنشيط اليقظة الاستراتيجيةاا  لاصااسن ااا2
 .190-189صاصا 2017ا العزليمم 3ص ن تالبص،ئلم ا ي ش العزليمما

ا
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أكاممالسبببببباليئجئ ابدر  اأنالبحشضا د جاااصأصببببببححلتابالقسببببببصشببببببمملجا االبئا  اا ص عالبصم رلاالقخلما
الاامنت ا عانشضا  السئالبئا  القسصشمملةئ .

 الفرع الثاني: خصائص اليقظة الاستراتيجية واهميتها 

اج:اايص ئزالبئا  القساليئجئ انشدااخاييصاتجشلالاف   اجاأممكئ اةلي  اصيصجنااهذلأاللخاييصاصأ ئصلي

 أولا: خصائص اليقظة الاستراتيجية  

ا:لبصيبئ ا1للخاييصاأنممزنفيءا ناا يايمممتفيالبئلاجايشير فالبئا  القساليئجئ ان،صفصجاا

 ااأ لالقشبيرااللاأنالاشن  ياالااد  ابنئا  القسباليئجئ اقايصشنأابابش نئيااللحيبئ اصلاظممرااا:الاساتراتيجية .1
ةلياي،ببببي دا ناالتخيذالبامملراصلب،ا ياتأ لماكحلما دلا ناايفية،ببببئ اصنايءاصلسببببص مملراابظاا ناالبشظ ا ااذب ا

ا.لاؤس، 
قايمظاالنايظ نالبئا ب ا  لاادبدصةلابااصبينشب اصلامملتحب البح،ببببببببببببببئمب ابن تئ ابظ  بياهبدجالنبدل ياةليااا:تطوعياة .2

اا.كلاللح لساا ناالبشظ ايشصبرايم  ئ ا ااخلاوالبنج ءاللاصل ل الاشن  ياالاص تش ا شياقنصحيلأاللحيةاصنصفشئ 
ص االا ظاا ابيرنب ااا.يايحااالقكامماةقبب صجاهبذلالبابببببببببببببببدةاةبيناكن ب ا ا ب اتبداقايؤةكالبطمم الامن بالقاأ با

 لدجاللاي تعالقأدلثاتحلاأناياببححا صظخمماابئظ ناتيةراالأنللبئا  القسبباليئجئ ابن ؤسبب،بب انمملةلرالب،ببفئف اا
ا. ناالبصاممج

ةل ا ظ نا اا داا  ل لا ؤ مماابذلايشمم فليا ن ئ اا بئ ادئ الاؤسبب،بب ا فل  يا ممةلاأصاشببئةيالأاببييئي :المحيط .3
اص ا فدالبصظنئا االسصلدلجالبئا  القساليئجئ .صخي

يا تابملاأ ب البشلا بيااأصالقشبببببببببببببببيرلااجاا  شاالببذكبيءالع بي ياص  ةا    ب ا االقةمملةا:الاذكااء الجمااعي .4
صلبذكايمالاهدجالبش لالع ي ياأئثا ظ نابماصضببببببيلأاأ ضببببببيءااا  شنىا ش الإ مييليللمحئ ا ااأ لا ايرنصليا

 عا دتاتجيصزاصلأالتالبا ل دالب،بببببببببن كئ ااا جاليابببببببببيواصيفي لاجا لاكلالقشبببببببببظيوالالاي  االلمج    اأصالبفمم أ
ابش لاللمج    اأصالبفمم أ.

 
ا.297صاااا لبشدةالبايتااالقتصاية   لقةيقابدرلسيااااا اليقظة الاستراتيجية كمدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق المسؤولية الاجتماعيةا   سفا حي د  اصلبشممبيا  مملناا1
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ه ا حببيراا االاشن  ببياالب،ا صنبب انفف،ببببببببببببببلببيالا ئزلاالبصفحؤ بب اائببثالمببهاأنايا تابابصزص ببدااا:التوقع أو التنبؤ .5
ا.1يشبرا االايضياأصاللحيضمماصبئ ا االالئاأنااا بابص ضئتيااكإضيءاا االا،صاحل

صلا،صاا ايف،لملاااا أئثايصض االبئا  القساليئجئ ا عالقهص يتابخاييصالاشن  ياالاشفئ  :ادشاء الابداع .6
قيابفاأتهاا ةياشن  ياالاشفئ الب،اهيانابدةالبصاابيا فليا إشبيرلاالقنذلرالاحظممااصلب،ايمميح انشفابممالقندلع

ا.2صبظفلياي، حانائير البفممضئيااصلنشيءار   ايم  ئ اصإرلة  ااا  االقأدلثاصلق  يوالاففذااسيناي

 ثاديا: أهمية اليقظة الاستراتيجية  

لبئا  القسبببباليئجئ ا لاأ  اص نئلانئة الاؤسبببب،بببب اصلبف يتا ،ببببي دا ناالتخيذالبامملرلاا ااخلاوا لاأ  ا
ك ياأ يايممكزاااا لآثارالقتصاببببية  اللحيبئ اصلا،ببببصاحنئ ا ااأ لالسببببصامملجالبفممصاصلبصلد دلاص نئلانئة الاؤسبببب،بببب اصل

ا:3أسيسيا ناالاشن  ياالقساليئجئ اصيمظااينائصاأ ئصلياةئ يا ني

للخاببببييصاي،ببببيهئالبئا  ا االبفيأئ الايبئ انصتائأالب ةمماالأنالاشن  ياالب،اهاجمشلياتيةراا ناالبصت،بببب ا اا -
ا.صلبصافئضا اايظنفصلا   ةيلا لبصافئ ابن فصج

ك ياي،بببب حا ياأ ضببببيابممملتح ا ،ببببص مماااابمممصرا ئدابن شن   ا برامخصنفالا،ببببص تهاالبصف ئ ئ اجالاؤسبببب،بببب  اي،ببببي دا -
اص ص لصن ابحئةصلي.

ايؤةكابابصاد مماصلبصفحؤابابشمملتئلالا،صاحنئ الب،اس جاي ل لليالاؤس، . -
يشداصسبببئن السببباليئجئ ابنص،بببئلم اأ اايظشبببفاخنئ البئا  ا ناا فيتأالبفف ذ البفممصاصلبصلد دلاالب،اي،بببصمئعا -

اأنايطلما االساليئجئ الاؤس، اص االافية، اجالب، ق.ا

اأدواع اليقظة الاستراتيجية    :الفرع الثالثا

ا:بنئا  القساليئجئ ا دااأن لعانذكمماأ لياةئ يا ني

ا

 
ابن ف  ياتخاصالبص،ئلمالقساليئجياا  ا ذكمماا يسا-ةممعا ئن اا–يمماةرلس اأيب ا ؤس، اليايقاالعزلا–اأثر اليقظة الاستراتيجية في تحسين الاداء التسويقيا دي اأ لماا1

ا.6 اصا2014ا ن،ظمماا  ي ش اد داخئضمما لبشن تالقتصاية  اصلبصجير  اص ن تالبص،ئلماكنئ 
 .200 اصا2020 ا4 العزءا44لبشدةاا ن  ي ش ا  اا  ن اكنئ البانئ ا ممارسات اليقظة الاستراتيجية بجامعة السلطان قابوسا ن،مم ااصيلحاد داصلاتالبد اا2
كنئ البشن تالقتصاية  اصلبصجير  اص ن تاااذكمماا ي ،صلم اتخاصا  لرةانشمم   ا -نئ ائةرلس اأيب ا ؤس، ا  نا–االاستراتيجية كعامل للتغيير في المؤسسة اليقظةا  لاصكانالماا3

ا.84 اصا2011ا ين ،ينا  ي ش البيانظممانناي دا لبص،ئلم
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 أولا: اليقظة التنافسية  

ةلياي،بببببببببب حانصائئئالافية،بببببببببب ااا   ياين البئا  الب،ايصشنأاباافية،بببببببببب اللحائائ اصللمحص ن ارويبح شممةليااا
 .ا1 ناي البا ااصلبضشف(اصيا ةالاؤس، اللاصضعالقساليئجئياالبصجير  اللأكامماةشيبئ ا

أئثايشممجا نااأنلالبفشبببي البذكا ااخلابلايصشممجالاؤسببب،ببب اةئلا ناا فية،بببئلياللحيبئ اصللمحص ن اصهياا
ا.يصئاأ ضيابالمحئ البذكايصم راةئلالاؤس، الافية، 

اا أهدلجاصتدرلاالافية اللحيلياصللمحص لاا لسبببببباليئجئياا أةلءا:صبابصيلياةيبئا  البصفية،ببببببئ ايدجاللا شممة 
ا:صهذلا ااخلاوا شممة اكلا ا

 .لبصشظئن البظي ن ابنامي ياالب، تئ الاطميااا للحاصالب، تئ ا:منتجات المؤسسة المنافسة -
 .لبشلات ا عاباتيالق  لناا شحظ الا رة ااا:الشركاء -
 .يظنف القنصيجا لا لةاصلاليرلاالا،صش ن ا ن يتالقنصيجاا:الادتاج -
 .لبصظف ب  ئيااصنمملءلاالقخالعالا،جن اا:البحث والتطوير -
صلبشبببببببظلالبصيليا  ضبببببببحا فيصبببببببممالبئا  اا.2للأسبببببببشيرالامحا ا خم البص ز عاا شبببببببحظ البص ز عااا:تقنية البيع والتوزيع -

 :لبصفية،ئ 
 يوضح عناصر اليقظة التنافسية  :(2-1الش ل رقم  

 

 

Source: Martinet Brono et 

autres، la Veille technologique ، 

concurretielle et commerciale ، 

les d’organisation ، éditions 

1989،p.42                    

 
لاممكزا ةرلس ا نئنئ ا ناا ؤس، اليايقاالعزليمماا-ادور اليقظة الاستراتيجية كأحد أبعاد الذكاء الاقتصادي في تعزيز القرارات التسويقية  أن انظممان سيلماصةممتالبئيسال فيتاا1

ا.186صا 2017  لناا لبشدةالباي اا شمما لعي شيا ئن 
ا ةرلس ايمحئائ ابشئف ا االبافي ياالباطلمااصلاص سم اصق  ات،فمئف ا–امساهمة اليقظة الاستراتيجية في تنمية وتطوير المزايا التنافسيةا ناانمم ظ اخنئدااننحامماص حدالب هيبا-ا2

ا.10 اصا01لبشدةا 35للمجنداا  ي ش ازتهنا يش راباعنف ا  ن اللحا قاصلبشن تالقن،ينئ 
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لافية،ببببب ناصلافصجياالبحد ن ااا:يمالالبشبببببظلالبصيليا فيصبببببممالبئا  البصفية،بببببئ اصلاص ان اجا لاثا فيصبببببمماصهي
 .صلافصجياالعد دا

 اليقظة الت نولوجية   :ثاديا

صلا،ببببصجدلااللحيصببببن اجاا هيا     الق مملءلااصلبصدلنلمالب،ايصاذهيالاؤسبببب،بببب ابنظشببببفا االبصم رلا
صجمشليا اا اببببيةرهياللأصببببنئ اصيف ئ لياص نئنلياثماا صلبصظف ب  ئ ا ااخلاوايصحعالاشن  يااا لبصافئ ا لبحئة البشن ئ 

ا.1اصهدةلياللأسيسياه ارصداكلا د داجالائدلنالبصظف ب  يالبذكا لئالاؤس، اا نشممهياامملكزالتخيذالبامملر

ا:ااةظنالبئا  البصظف ب  ئ ا ظاالاف   ا االق ين ا نااللأسةن البصيبئ ا2ص نئل

 لبفشي ؟ يهيانمملءلاالقخالعالبلاز  ا ذلاا -
 للحد ا ؟ يهيالاشدلااصلبصجلئزلاالعد  اصلبصظف ب  ئياا -
 للمجيو؟ يهيالاؤس،ياالاصم راايظف ب  ئياجاهذلا -
 لبصظف ب  ي؟ يهيالاشي لمالاش  وامياأيبئياجاللمجيوا -

ا:صي،ص دالبئا  البصظف ب  ئ ا ايةرهياأسيسيا ا

ا صةرلسببب الافشببب رلاا  ااخلاوالقيابببيقاالا،بببص ممااصلاشبببيرك اجالانصائياا هئةياالبحتثالبشن ياصلعي شيا -
 .صأتممصأياالبحتثاللحيبئ 

 .لاشيهداص ؤس،ياالبحتثالبصمحئاياصل فدس  -
 .يا لات ابابفشي لبدرلس البدصر  ابظلالببرلءلاالب،ا  -
 .نف كالاشن  يا -
 .لبصتنئلالبدتئأاافصجياالافية،  -

اا:صيص الا فيصممالبئا  البصظف ب  ئ اج

 
 ن اللحا قاا ةرلس اأيب ا ؤس، اليايقاالعزليمماةممعالب لةكا–افي المؤسسة الاقتصادية مساهمة اليقظة التنافسية في تفعيل الميزة التنافسيةا ةممأياا حيساصلحمدانااخنئف -ا1

ا6صاا 2019 02 البشدة32للمجنداا لعزليمما لعنف ا  ي ش ازتهنا يش را ةرلسياالتصاية  ا–صلبشن تالقن،ينئ ا
أتممصأ اا ةرلس السصملا ئ ابناميعالبحفظيا عاديصب التالتانم ذجابنئا  –االتنمية الاقتصادية في الجزائر لأحداثه نحو ارساء دظام اليقظة الاستراتيجية الاتجا  هصلياالالدكا-ا2

ا.101صا 2017ا لعزليمما  درس البدرلسياالبشنئيالبصجير  ا لبشن تالبصجير  اجااةكص رللأ
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 (: عناصر اليقظة الت نولوجية3-1الش ل رقم  
 
 
 
 
 
 
 

اا  ذكمماا يسباا ةصرالبئا  القسباليئجئ اجا ،ب اأةلءالاؤسب،ب القتصابية  ا رلضبئ اسب  داصزردكاة ز  ا:المصادر
ا.21صا 2018ا  ي ش احم الخضمما كنئ البشن تالقتصاية  اصلبصجير  

اا   ضببببببببحالبشببببببببظلالبصيليا فيصببببببببممالبئا  البصظف ب  ئ الاص ان اجا لاثا فيصببببببببمماصهيالبحت ثالقسببببببببيسببببببببئ 
 صنمملءلاالقخالعالاشي لماااا صل مملءلاالافصجيا

 اليقظة التجارية   :ثالثا

صيم رااا اصينش البصطلملااللحيصبببببببببن اجانئةصلي اصلامميحم ا يةاانصطلماأذصلقالا،بببببببببصلنظ نالاؤسببببببببب،ببببببببب ااي  اإ
صلقايتامذلأالع لنهااا.صكذلايائئئاتدرليئالبصفيصضبببئ ا ص شممة ا ممص الا رة ااصصضبببشئصلئالايبئ اا  لاتييئابااؤسببب،ببب 

ا. ناالاؤس، ايحاا فل تالبئا  

كايص ظاا ااخلابلالاؤس، ا ااةرلس البشلات ان الا رة ااصلبزبايا ااصلبئا  البصجير  اهياذب البفشي البذا
ا.1ك يايصئانصم رالأصئي ياالبزباياا ناالادىالبحشئدااا صلاليرلاالعد دااجالب، قاص شدوانم الب، ق

ا: يا نيا2جااعناصر اليقظة التجاريةصيص الاا

ص صشنأاللأ مماباقهص بيتانصم رالأصئبي بياالبزباياا ناالابدىالبم  بلاصكبذبب انصم رالبشلاتب ان الاف  ب اا:الزبائن  .1
اااصلبزبايا.

 
كنئ البشن تااا تخاصاإةلرااأ  يواا  اأتممصأ اةكص رللأ-ةرلس اأيب الاؤس، القتصاية  العزليمم  ااا–ااالاستراتيجية كخيار استراتيجي لتعزيز تنافسية المؤسسةاليقظة  اا لبشئدلتاأحئح -اا1

ا.137 اصا2017 ا3 ي ش العزليمماا لقتصاية  اصلبصجير  اص ن تالبص،ئلم
كنئ البشن تااا تخاصاإةلرااأ  يوا ةكص رللأا  التممصأ-ةرلس اأيب -االف ري في تفعيل اليقظة الاستراتيجية بمنظمات الأعمالدور الاستثمار في رأس المال ا  ئ  ناد دا-ا2

ا.120-119صاا 2021 يئ، ،ئن ا  ي ش اأحمداناايحيالب نشمم ،يا لقتصاية  اصلبصجير  اص ن تالبص،ئلم
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لمهايصحعايم راص مم الافصجياالعد داايم رالبشلات ان الا رة ااصلاؤسببببببب،ببببببب اصل ظينئ الا رةاةئ يااا:الموردون .2
ا.يخصالنصايءالافصجيا

لبئا  البصجير  ا االالئاةرلسببب اصنشبببظلا ،بببص ممالعينهاللخنفياصللأ ي ياااإتيراجا:الساااوق ايلفية والأمامية .3
ص شااذب الشببحيعاللحي ئياالاصم راابنزبايااصلبصشممجا ناالا رة االعدةا عاللأخذانش الق صحيراأيب ااا بن،بب ق

 اأاااا ص فلالاف  ياايممىاأنالبئا  البصجير  اص ئف ارسمئ ا  دتارضبببببببببببيالبزباياا اا فصجيااأصاخد ياالاف   
ا: لاثاريتهااأسيسئ 

 . ، البادراالبصفيصضئ ابن ؤس،  -
 .لبزبايااصلا،صلنظ العدة ذبا -
 . صينش البصطلملااجالأصئي ياازبايفلي -

ا:عناصر اليقظة التجاريةا(: يوضح4-1والش ل رقم  

 

اااا

 

 

 
 

الاسااااااتراتيجية في مؤسااااااسااااااات صااااااناعة الادوية دراسااااااة اسااااااتطلاعية حول واقع اليقظة ا حمزاار نيالمصاااااادر: 
ا.50ا اص2014ة ، براا لبشدةالبايتا لاممكزالعي شيا ئن اا  ن البحت ثالقتصاية  اصلايبئ ا بقسنطينة

ا:ص ااخلاواذب ايصتاأاللأهدلجاللآيئ 

صضببببببعاا  نئلا فصجالبص،بببببب  أاص ،ببببببئفلا  د دا  تعالاؤسبببببب،بببببب ابابف،ببببببح ابن صشي ن اللآخمم اا:بالنساااابة للسااااوق -
 ...للخ.ي سئعالبمنها  د دالبشممص ا  فصجياا د دا

لسبببببصا يرليئاص د داتممقااا أسببببب لتلئاا سبببببن كلئا لأصئي ييئاا  شممة اصلتشلئا:بالنساااابة للعملاء ايناليين والمحتملين -
 .لقيايوامئ

اليقظة 

 التجارية
  السوق الخلفية الزبائن 

 والأمامية

 الموردون 
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 . شممة اصلتشلئاصلأصئي ييئاصأس لتلئاصصتصلئالايبئ ا:بالنسبة للموردين  -
  د دالساليئجئييئاص فصجييئاصخد ييئاص  لايلئاص  رة لئ.ا:بالنسبة للمنافسين -

 اليقظة البيئية  :رابعا

كيبئا  الق ص ي ئ ااا لب،بببببببينا صيضبببببببئاباتيالاصطلملاالبحئةئ اصلب،المايصفيص ياللأن لعاا ،يشممجابابئا  البشبببببببي ن 
صقاااا .للخ..اللالامملتح الا،ببص ممااع عالاشن  ياالاصشنا ابابصم رلاالعحييئ اصلايبئ اا...اصي،ببش.صلب،ببئيسببئ اصلباين نئ 

ا.1يالالبئا  البحئةئ اأ ئ ا اانائ القن لعالقخممى

 اليقظة الاجتماعية :خامسا

اا،بببببببببببئ ئل ياسبببببببببببلمصراااثاصجمعاص شيع الاشن  ياالامميحم ابالمجيوالب،ببببببببببباأ يالبئا  الق ص ي ئ اةصشممجا نااا
صلب،ا ظفليا االبصشممجا نااا رمملجاصلباايجابن جص عاصلب،ا ياصبببببن ا حيشبببببمماانفشبببببي الاؤسببببب،ببببب  التصابببببيةكاصلبديم

ك يايص الاجا د داااا  ااخلاوالسببببصحيقاصإةلراالاايتممالق ص ي ئ ا للحيقاالب،ايدةا يسبببب البفممقاصلع ي يا
سببببببببببب ءالبصفيهئان اااا لبصشيرضبببببببببببياالبد فئ اصلبشممتئ ا ص لاأ  اكلالب  لهممالق ص ي ئ ا الالبابببببببببببممل ياالق ص ي ئ 

صكلا يا ،بببببببصد يالنصحيلأالاصئالاص لدةا ااسبببببببلا  الاؤسببببببب،ببببببب اأصا شززا االبصفية ااا لبص ،ببببببب ابابصايبئداا لق ئيو
 .2لبصف ئ ياا

 اليقظة القادودية   :سادسا

ذاجاأئببثاتأخبباا.لالبف عا ناالامملتحبب الباببين نئبب اأصالبصف ئ ئبب ابنحئةبب البصف ئ ئبب اصلباببين نئبب ابن ف  بب ذا فمحأاهبباصا
صي، ئياااا صل دل ياالببرلءلااا صلقيفيتئياالبصجير  ا صلاشي لمالب تفئ اأصالبدصبئ اا لق صحيرايم رالبفا صالباين نئ 

صهذلا يا صئحاإ ظينئ اي تعابصشد لااالبضببممصر  الب،ا صش اإ ممل هيا نااأسببيبئهااا ص ياللاذب ا لافصجياالعد دا
ا.3يشطئلالاف   ا انثا نئلالبن ليحالعد دااصكذب اللأن   اتئداللإ دلة

 
ا أتممصأ اةكص رللأ اتخاصالةلرااأ  يواللمج شياالبافي ئ اا -   رك-ةرلس اأيب اللمج عالبافي ياااا–اامتلازمة أرق المعلوماتأهمية اليقظة الاستراتيجية وأثرها على  اا ن رهيناتممصن-اا1

ا.96 اصا2021 ن،ظمما اكنئ البشن تالقتصاية  اصلق ص ي ئ اص ن تالبص،ئلما  ي ش اد داخئضمما كنئ البشن تالقتصاية  اصلبصجير  اص ن تالبص،ئلم
لبشدةااا للمجندالبايتاا  ن الائدلنابندرلسياالبممتهضئ اصلق ص ي ئ اصلقن،ينئ اا لادرس الب تفئ البشنئيابنشن تالب،ئيسئ ا ادواع اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات اينديثةا اممصسا مميماا-اا2

ا.12اصا 2019 لباي ا
ا ا2018 لبشدةالب،ينعاا 3لعزليمماا اا ن الةلراالق  يواصلبدرلسياالقتصاية  اا اليقظة الاستراتيجية كوسيلة فعالة في عملية إتخاذ القرارات المنظمةاا  ن  اةصئت اص ش اأ  الب،ئداا-اا3

ا.202صا
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 مراحل اليقظة الاستراتيجية    :الفرع الرابع

ا:يصجناالبئا  القساليئجئ اباامملألالبصيبئ انذكمما ااأنممزهي

   الجمع :أولا

صيحدأا اا د دالا،ببببببببببببصلدجاصلبذكاسببببببببببببئصئايممكئزاجمئعاا يشبببببببببببب لاهذلأالاممأن البصشممجالبظيجابحئة البش لا
ا.للمجل ةلاا نئل

ثمايصحعا  نئب العممةابظبلاا؟ل ااي  بدالاشن  ب ا؟ بيذلانمملتبها؟ةلفبيكا بدااأسببببببببببببببةنب ا ل ب انمممألبيا اانمملتبه
اأكا د دا ايةرالاشن  يا.الاشن  ياالا   ةااجالاؤس، اصيفصليان ضعاخم ا  ل

   التحليل والتركيب :ثاديا

تأتيالاممأن الباينئ الاص ان اجا نئلاصيف،بلماصيممكئهاجمئعاا نشدا ممأن اجمعالاشن  ياا صظ نابفيارصبئداخيتا
 اصهيا ممأن اصببببببببببببببشح الذايا تا ناايممجم الاشن  يااصياديملياجاشببببببببببببببظلاياير مماأصا دلصواأصا1لاشن  يااللمج ش ا

ا صيدجاهذلأالاممأن اللاةممزاصيمميئهالاشن  يااائثاقا صفلاإقابااشن  ياالالاي  اصلباببتئت اا أشببظيوانئينئ 
ا.أكالاشن  ياالب،ايشمياتئ  اأكبراص ادلتئ ابش نئ التخيذالبامملر

  النشر واتخاذ القرار :ثالثا

هانشببببببممهياجاااإذل فدالنصليءا  نئ البصتنئلاصلباكئهانصتاببببببلا ناا شن  ياا شيع اصقايظ نا ياتئ  القا
ثماتأتياا ةئجهاأنايفشببممالاشن   ابصاببلاللا صاذالبامملرا.لب ت الافيسببهاصللالبشبباصالافيسببهاصلبامملرالافيسببه

ا.2لرالاصاذاللخم االقخلمااصهيالبصائئئاص ممل ش اللآثارالبفيجم ا االبامما

 اساسيات عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي   المطلب الثاني:

 شصبرالبامملرالقساليئجيا  هممالبش نئ القةلر  اللأسيسئ اجا ائأاأهدلجالاف   اأ ضياأةلاالاد مماجا  نلا
ااصهذلا ياسفصمممقالبئلاجاهذلالامنه.ا

 
ا.05صا  مم عاسينأا صلخمم ااناالب،شدكاجميوا-1
 ن البدرلسيااا -ةرلس اأيب اصكيب انمم دالعزليممابابالب لةاصق  العزليمما–ادور دظام المعلومات في تحقيق اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصاديةا رض لنان زصلبغاصلخمم اا-ا2

ا.513ص 2021 02لبشدةا 6للمجندا لعزليمما لقتصاية  
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 مفهوم وخصائص القرار الاستراتيجي   الفرع الأول:

 ئزهيا االبامملرلاالقةلر  اللأخممىاصلب،اايص،ببئالبامملرلاالقسبباليئجئ ابمج    ا االافيهئئاصللخاببييصالب،ا
ا.سفصفيص ياجاهذلالبفممع

 أولا: مفهوم القرار الاستراتيجي 

صتببدااا لقسبببببببببببببباليئجياباهص ببيتالبظالما االافظمم ااصلبحببيأا ا ااأةباءالبفظممالقةلركاأ يا فل تالبامملرا
 صفأالبظالما اااا.لإةلرااصباأائلئيحي ف الافيهئئاللخيصببببببببببب انلان،بببببببببببحهالخصلاجا دلخلاةلرسبببببببببببصلا ااتحلاكصيبال

 نااأنا فل تالبامملرالقساليئجياه ا"اذب البامملرالبذكاهالخصئيرلأا اا     اا"ااJauch & Glueckلاؤبف ا"
ا.1 االبحدليلالقساليئجئ  اصلبذكايمالاأةضلاتمم ا ابن ص واإلاأهدلجالاف   

ب،ايؤ ممانش أاجاتدراص ،ببببصاحلالاف   ا ااخلاوالبصجيصبااصيشممجالبامملرلاالقسبببباليئجئ ا  ي"اين البامملرلاال -
ا.2صلبص لةأان اهذلأالبامملرلااص صمنحياالبحئة 

ةئ يا ممىارمملبا نالبامملرالقسبببباليئجي"اه اذب البامملرالبذكا صفيصوالاصطلملاات  ن اللأ ل اذلاالبشلات ا ةلءاا -
ن  ياخيصبببياقتخيذالبامملرلااللإةلر  اجا لااصيماللاف    ااالاف   اأصاذلاالبصظ لمالاممكزكالالئاجالسبببص مملراص يت

ا.3 دتالبصظكئدا
هيالبامملرلاالب،ايصئاندلرسبببببب الاشببببببظلااالاشادا اااشصبراتهرياصخيشبببببباشببببببيالبامملرلاالقسبببببباليئجئ ا  ي اا4ةئ يا -

صيصشي لا عاأهدلجالاف    اصأناتئ صلياصتأ لمهيايخصنفاا،ببببببببهالا،ببببببببص تهااللإةلر  الب،ايصاذهي اةشفداللإةلرااا
لبشنئيايظ نا يبئ اللأ ئ  اصيصمنها لدلاذهفئياكحلملاص ص ئزل اصي،ببببصش ابالخبرلءالصالا،ببببصشببببير ااجاألالاشببببظن ا

 .ض يناصفعالبامملرالب،نئئاصلبفي لب

ا

ا

 
ةرلس ا ئدلنئ ا ناا ئف ا االاؤس،يااا-فعالية دظم المعلومات الاستراتيجية في ترشيد القرارات ودعم القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية  أ،ينان نشي  -ا1

ا.154 اصا2014ا لا،ئن ا  ي ش اد دان ضئيجا كنئ البشن تالقتصاية  اصلبصجير  اص ن تالبص،ئلماا تخاصا ن تاتجير  ا أتممصأ اةكص رللأ لقتصاية  ان ق  الا،ئن 
ا.114 اصا1999ا لبشمملقا نطدلةا 10لبشدةاا  ن ال دهدا مقومات فاعلية القرار ودور المعلومات فيها رليدا حداللخيبأا حدااللها-ا2
 .87صا 2006ا 1 ا   ينا ةلراللحي دا وظائف المنظمةاالنظريات العمليات الاداريةادارة اينديثةمبادئ الاا أ، اللحمميما-ا3
 .76صا1997ا لا نظ البشممنئ الب،ش ة  ا لبممته ا 55لبشدةاا  ن اللإةلراالبشي   ،النموذج المت امل في اتخاذ القرارات الاستراتيجيةا ك يوالب،ئدارمملباا-ا4
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 ثاديا: خصائص القرارات الاستراتيجية  

انذكممهياةئ يا ني:اا1نفيءا ناا يايمممتفيالبئلاجالبصشمم فيااسفا تاباسصفحي انشضاللخاييصا

صئيرصليايصشي لالبائيةاالبشنئيا عالبامملرلاالقساليئجئ ا ااأئثاااا صئالتخيذهيا اا ينهاللإةلراالبشنئيابن فشظا. .1
ص صن ارأسال ممتالبصف ئ يالبادراا ناار   ااصتأ  الباي داالقسببيسببئ ا ي ابظ  يا ؤ ممااجاكية اأ زلءالاف   .

صهذلاقايمفعا االقشببببالكالقةلراالقخممىاااالقشببببئيءانشببببظلاصلضببببحاصبد لالق ظينئ ا نااةلئالبش لتهاصلبفصييج 
اجا  نئ اصفعالبامملر.

اكحلما االا لرةتخائصاتدرااا صيجاإل .2
اظ مماتأ لما ن  سياً ناا يتالبشممك اجاللأ لالبم  ليص .3
ايممكزا ناا  نئ النصايءاأنشم الاف   ا عالبحئة اللخير ئ اصلسصطلاوالبفممصالب،اي ةممهياصتجفهالالدةلا. .4
لبامملرلاالقسبباليئجئ ا الالبص  لالا،ببصاحنيابن ؤسبب،بب اةيلإةلراالبشنئياناببدةاصببفي لالبامملرلاالقسبباليئجئ اتجداا .5

لبضبببشفااصاالبا انف،بببليا نز لاا مملءالبصفحؤلااأ واللخابببييصالا،بببصاحنئ ابنحئة امدجالبصائئئالبفممصببب اصلاايتمما
ا.2ةلخلالاؤس، 

 اتيجية وأهميتهاالفرع الثاني: أدواع القرارات الاستر 

بنامملرالقسبببببباليئجياأن لعا صشدةااصتداتخصنفاباخصلاجالاشئيرالبذكا ،ببببببصفدا نئلاصيص الاهذلأاللأن لعاك يااا
 :نذكمما ااأنممزهي   ني

 أدواع القرارات الاستراتيجية   :اولا

صنشببظلا يتا صئالباكئزا نااالبامملرلاالقسبباليئجئ اباخصلاجالا،ببص ىالبصف ئ يابنامملراا3يصفيصااخاببييص
ا: لا  ا ،ص تهاابنامملرالقساليئجياصهي

ا

ا

 
 البحت ثالبممته  ا ممكزسش ة الان االقةلر   ا ي ش كنئ البشن تا اااتخاذ القرارات التنظيمية في قطاع ايدمة المددية السعوديةا   سفاخي اشيا اهيتاتهريد دا حدالبفصيتاا1

ا.19ص
ا.2001  ي ش انطدلةاا سياالبدصب ل ممكزالبدراا (السياسة العامة  دراسة دظرية في حقل معرفي جديد، صنفجهال زلصك 2
 .1997 ي ش البحاممااا لتممصأ اةكص رللأا في الاداء التنظيمي وأثرهالمدخل الشمولي في عملية صناعة القرار الاستراتيجي ، إسمي ئل فا راد دا 3
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 قرارات الاستراتيجية على مستوى المنشاة ك ل  .1

    ئ اأ ياأكامما اايشص داهذلأالبامملرلاا نااةر  اأكبرا االبصفظلمالقساليئجيا اا ينهالا،ؤصب ا فلي
ص ص كا نااةر ب اأكبرا االلخم راالبممائب اصلبفااالبز فئب ات  نب ااا  ااتمملرلااصأبدلاالق  بيواصلبامملرلاالب  ئفئب 

ااا.ص ااخايياليال ضياللحي  اللاةر  اأكبرا االاممصن اصلبص  لاصلبمم   الا،صاحنئ اصلقنصظير  ا لق ل

 قرارات الاستراتيجية على مستوى وحدات الأعمال    .2

اا صيشدابماين الع،ببببببببببببممالبذكا شبرانئفل يا ياعاهذلالبامملرلااجا  تعاصسبببببببببببب ان الا،ببببببببببببص   اللأصواصلبايبث
ةظ ياأتلايظنف اصمخيتممااصرائ اصبااايرن ا عالا،بص ىالبايبثاةظ ياأكاممايظنف اا لا،بص ىاللأصوااصبااايرن ا عاتمملرلا

لبص سببببببعاأصاا شًي( اصلع ةااأصال ف اا لب،ببببببشمم داأسببببببيسالبصفية ااتمملرلاا دااا ص ااأ ان اهذلأالبامملرلااصمخيتممااصرائ 
تمملرلاالبصظي لالبظنياأصالعزيياأصااا زتهةاالقسبببببصا يرلاالصا دتازتهةيياجانف البفشبببببي ا يانئصاأجئاللأ  يو

نياا دتالبصظي ل.ا ص الا نااهذلالا،ببببببببببببص ىا درلءاللأت،ببببببببببببيتاجالاف    اصلبذ اا لص  نابالأةلءاللحيلياصلا،ببببببببببببصاح
لاص سببم اصلبااببلمااللأ ل اص صشي ن نا عالاشببيكلاشببحلال ئظنئ اجاالأت،ببي لئاص شببممة نا نئلي اص صاذصنالبامملرلا

لبطبيببه اصيظ نا شن  بييئالامن نب اجاهبذلالا،ببببببببببببببص ىا شن  بيااخبير ئب اصةلخنئب  ارسمئب اصرلمارسمئب  اك بياصن  بي اا
ا.1لا،ص   اللإةلر  اللأ نااصللأةنىصأنشيةهيايظ نادا راان اأنشيةالاشن  ياا اا

 قرارات الاستراتيجية على المستوى الوظيفي   .3

اا ي  داهذلأاللمج    اجا ي  اسببن،ببن البامملرلاالقسبباليئجئ اصيصضبب االبشد دا االا،ببييلاصللأ  رالبصشببطئنئ 
صيصاذانشببببببببظلاةصركاص صظممراصضببببببببممصر  ا ااأ لايففئذاصيمحئأااا ك يا صيجاإليالتخيذاياببببببببممةيااةشنئ اص ن  سبببببببب 

صيصابببفاأ ضبببيا  ياتابببلمااا  ناا ،بببص ىاصأدلااللأ  يواالبظنئ ابن فشبببظااصلقسببباليئجئ اا ظ نااالقسببباليئجئ 
للخم رااص صيجاإليايظنف ا ص لضبش ا ايرن اااللأ لان،بحئياًصأكامما د دلاًصتينن ابنائيسالبظ ياصيصضب ااةر  اأتلا ا

 د داللأسبببشيرالخصئيرااا ص ااأ ان البامملرلاالقسببباليئجئ الب  ئفئ اجا يوالبص،ببب  أا الااًا باا،بببص   اللأصواصلبايت
ا.اا2تمملرلاالبد ي  اصللإ لان اللخاب  ياالباص جاا  فيةذالبص ز عا

ا

 
لايثالتصاية  ااصلاص سم  ا ن لسصظشيةئ ابشئف ا االاؤس،ياالباطلمااااا اةرلس الاستراتيجيةالاشارات و علاقاتها بمستويات يقظة متخذي القرارات  درجة اكتشافاالبئ ا ةيبص اااا1

 .14ص ا2012العزليمم اخئضمم ان،ظمماد داا( ا ي ش 12 صلةلر   البشدةا
 .18صا 2008 لباي ااصلب،ص نااصلقتصاية البشدة ن القةلرااا علاقة القرار الاستراتيجي في الاداء المصرفيا أئدراحمزا2
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 الاستراتيجية:أهمية القرارات  :ثاديا

ص ظ ناتأ لملأاشببببببببي لاا نااا  ،ببببببببصت ذالبامملرالقسبببببببباليئجياأ ئ اكحلماالأنلايحدةالبمم   الا،ببببببببصاحنئ ابن ف   
ااا:لب أداالبصف ئ ئ ابظ نلا صشنأاباند يجالاؤس، اص ممكزهيالبصفية،ياص ااهفيايصضحابفياأ ئصلياصلاص ان اج

  همم  ابنش نئياالقةلر  اصصسبئنصلياللأسبيسبئ اجا ائأاأهدلجالاف    اصأ ياالبامملرالقسباليئجياأ ئ ا1 شدا .1
لبامملرانش نئ السببصافييئ اجاللمجيقاالااصنف ابلإةلرا الأنلا ،ببيهئانشببظلاأسببيسببياجا ظ الاف   ا اا  لصببن ا

 أنشمصلياللإةلر  انظفيءااصةي نئ .
لال  اايا يا ااتأ لماأسبيسبياةشيواجا  لالاف  يا اصقااايشُدا  نئ اصبفعالبامملرلاالقسباليئجئ ا االا لضبئعا .2

اتيا فشظ ا ناالتصايةتهااصسئيسياالبدصو.اا سئ يالاف  ياالقتصاية  اصلب،ئيسئ 
تخصصا  نئ اصببفعالبامملرلاالقسبباليئجئ اباتجيلأالا،ببصاحلاصلبحشدالبز ااتيا برزاأ ئصلي اك ياأ يايشبب لا يقااا .3

اصشنأاباادىالبحشئد.للحئيااكية الب،اي
لأ يايببببمميح ابابفشببببببببببببببببببببي الب،ي ياقكصشببببيجاأهببببدلجااا يظص،ها  نئ اصببببفعالباببببمملرلاالقساليئجئ اأ ئ اكحلما .4

ا2 د دا اأصايشبد لاللأهبدلجاللحيبئ 
لاا ناالب أبببداااكحلماالأنلايحدةالبمم   الا،بببصاحنئ ابن ف  بببببببببببب  اص ظ نايبببظ لملأاشبببي االبابببمملرالقساليئجياأ ئ ا شصبر .5

ا.بظ نلا صشنأاباند يجالاف   االبصف ئ ئ 
اا اصزتهةااأسبشيرالقسبلئاا  ش ةا يتاصبفعالبامملرلاالقسباليئجئ ا ناالاف   انزتهةااأرباتاصيئة البفممصالبصفية،بئ  .6

ا.3ك ياأنابنامملراةصرا ممكزكاص  هممكا ؤ مماةئ يانشدا ناالبشي ن اا لصاللحا الب، تئ 

 ية صنع القرارات الاستراتيجية  الفرع الثالث: عمل 

يشدا  نئ اصببفعالبامملرلاالقسبباليئجئ ا االا لضببئعالال  ابميا يا ااتأ لماأسببيسببياةشيواجا  لالاف  ياا
ااا:تيا فشظ ا ناالتصايةتهااصأسيسئياالبدصب اصهياكيلآتي

 
 ا.53صا 1ا 2008 ا ل مملءابنفشمماصلبص ز عا لبشيرت ا لعي ش ا ا ظصح المعلومات وت نولوجياالعلمية الادارية ا ش تيانا يا  لةا  زهمماششحينالبشيتاا1
 1997ا 1 ا للأرةنئ لعي ش اا لةلراالق  يوكنئ ااا ادارة الادتاج والعملياتا سنئ يناخيبدالبشحئدلا 2

 ..47صا 2006 لافا رااالبشامم   ا امم ا الاظصح والعشرونالمؤسسات التعلمية في القرن الواحد  ادارةل لالي ال لاليالبشممنئاا 3
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لاشببيرك ناااصلبا ل داصللأسببيبئهالب،ا ،ببصش نليلبامملرالقسبباليئجيا شبب لاكية اللإ مملءلااااإنا  نئ اصببفعاص نئل -
يا يماللخئيرلاااامياكئفئ اص اابداا خئيراأصاخئيرلاا شئف الحلا شبظن ا شئف التخيذاصصبفعالبامملرابصفضبئلاجاهئظل

ا.     التخيذالبامملرااصي ةئأان الخصلاجاللآرلءان 
 شببممص ئ اقنداأنايخضببعاباين نالبشيتابندصب  اصلبذكا لصئااابظيا ظ،ببهالبامملرالقسبباليئجياأصارلملأا االبامملرلا -

صةأالباين نالبشيتاه :ا"إةابيتا ل اللإةلراااالباين نئ البشنئي اةيبامملراصبنا ل داأسبيسبيابابحتثا اا شبممص ئ البامملرا
 . االرلةييالانز  

 يوضح عملية صنع واتخاذ القرار   (:5-1الش ل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 Hassan Taher. Decision Making & Crises Management ،faculty of المصددد   

business administration ،syrian private university،2019،p6. 

 مراحل اتخاذ القرار الاستراتيجي   :الفرع الرابع

اصهي:ا1 ممالبامملرلاالقساليئجئ ا رنش ا مملأل

 .صهيالبصشممجا ناالاشظن الصا د دا  تفا ش ا صمنهالتخيذالبامملرلاالقساليئجئ ا:صياغة الهدف .1

 
ا.120صاا  مم عاسحأاذكمملأا أ،ينان نشي  ا-ا1
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صللحابببببببب وا ناالاشن   البلاز  الب،اي،ببببببببي دا ناا  ل ل الا تفالحلا  :التحليل والتصااااااميم وت وين البدائل .2
ذب ايابفئفالاشبظن اص د دالبحئيناااصلاشن  ياالامن ن الحنلياص ابيةراي ةلماين البحئينااااايص اصضبااا لاشبظن 

اا ل ل اهذلالا تف
ندءلاجااالبف مم نشدا ياليضببببت اندليلاألالاشببببظن ا  ضببببعاا:اينل المناساااب لهذي المشااا لةالتقويم واختيار  .3

 شاالخصئيرالن،بهالقسباليئجئيااب،بدالبفج االقسباليئجئ ا ااالاصيأ  اصهذلإ مملءايا يماشبي لابنتن والبحد ن اا
ا.لخصئيراند لا ش ا ااندليلالبش لالب،اها د دهياجالاممأن الب،ينا ن القساليئجئ الاصيأ اصا

ااص صينش البصففئذاصرتينصلابنصظكدا ااسبببببلا  البصففئذاصصبببببت اايففئذالبحدليلالااصيراا صمنهايشيصةالقخمم  :التنفيذ .4
 لبامملر

  علاقة اليقظة الاستراتيجية بالقرار الاستراتيجي:  المطلب الثالث

 :صجاهذلأالبفام اسفتيصوالبصمممقا ذلأالبشلات ا ااخلاواا بنئا  القساليئجئ اةصرا دا لئاجا  نئ التخيذالبامملر

 علاقة اليقظة الاستراتيجية بالقرار الاستراتيجي  :الفرع الاول

اصيص الاجا شن  ياالبئا  القساليئجئ اصلبدصرالقساليئجيااشن  ياالبئا  القساليئجئ اقتخيذالبامملرالقساليئجيا

 معلومات اليقظة الاستراتيجية   :أولا

يصئا شيعصليااا يشممجا نااأ يانئينااا مميحم ابالمحئ اللخير يابن ف    :ماهية معلومات اليقظة الاسااااااتراتيجية .1
صيش لا ناالبظشفا االبط   اصلبفممصاصلبصلد دلااااا بن ،ي دااجالتخيذالبامملرلاالال  اخيص القساليئجئ 

صيص ئزابج ن ا ااا لأالاشن  ياايفشظ ا ن ان  ئ البامملرلاالب،اسببببببببببببببئصئالتخيذهيةف  ئ اهذاا.صأيقاا دتالبصظكدا
 :نذكمماأ لي1للخاييصا

 صبابصيلياي،يهئاجالتخيذالبامملرلاالقساليئجئ اااا  صجدةااص ياتئ   -
صأيقاا دتالبصظكداااا يممكزا ناا صطلملاالبحئة اللخير ئ ابن ف   اصبابصيليايش لا نااكشبببفالبفممصاصلبصلد دلا -

 لب،ايؤ ممانشظلا حيشمما ناا  نئ التخيذالبامملر.
 .يممكزا ناالسصشمملجالا،صاحلاا هيا شن  ياالسصحيتئ  -

 
أتممصأ ا اد  ابفئلاشليةاالبدكص رللأاجالبشن تاا ةرلس ا ئدلنئ ابشئف ا االاؤس،ياالقتصاية  العزليمم  ا:وأهميتها في اتخاذ القرار الترويجياليقظة الاستراتيجية ا با  اصتف تاا-ا1

 .77 اصا2016ا لعزليمما ن  ممةلسا  ي ش اأد دان تمماا كنئ البشن تالقتصاية  اصلبصجير  اص ن تالبص،ئلماا تخاصالقةلراالبص،  ائ ا لقتصاية  
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 الدور الاستراتيجي لمعلومات اليقظة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية   .2

ا  يانئفلياص عادئملييصفي لاةئا يص لا ل  اي ةلمالاشن   الافيسبببببببح اجالب ت الالايئاكئف نااا صااببببببباببببببب 
صهذلاباق ص يةا نااأأدثااا  ل صليالقسبببيسبببئ اجمعاص نئلاصي  ئأاصنشبببمما شن  ياالبئا  ا ي،ببب ااخلاتهالبئا  
ص ااهبذلالافمنأاليفأالبحبيأا اصلا بيرسبببببببببببببب ا نااأناي  ئبلالهص بي بيااتبيةاالاف  بياا  اا.يظف ب  ئبيالاشن  بيا

 شداأكامماأ ئ ا ااإرسبيءاآبئ البئا  اجاأدااا لبامملرلااخيصب القسباليئجئ اأ ئ ا شن  ياالبئا  ابابف،بح ااصاذك
اا:صيمظااي ضئحالبدصرالقساليئجيالبذكاينشحلا شن  ياالبئا  اجاأنلا شص دا نااا.ذليي

:اةيبئا  ايشص دانشبببظلاأسبببيسبببيا ناالاشن  ياالقسببباليئجئ ابذب اص ش لاااقتناص الفرص وتجنب التهديدات -
 صاذالبامملرا ااخلاوارصبببدالقأدلثانشبببظلالسبببصحيتياصلسبببصامملءالب،بببن كئيااللمحص ن ا ناالبظشبببفا االبفممصا
صلبصلد دلاالا ظف  اك ياي،بببي دا شن  ياالبئا  ا صاذالبامملرا ناالسبببصئشيبا يايحدثاجاللمحئ ا اا  قا اا

بابصبيليالنمملزالعبينبهال ج  ياجاكئفئب الرصفبيتالبفممص اصلعبينبهالببدةبي يا ااخلاوالبظشببببببببببببببفا االبصلبد بدلااصا
ا.اا1صلاايتمما

 ااأ لايح،ئ الب لتعااا ةطيبحيا يا نجظا صاذالبامملرالأسن بالبف ذ  ا:استشراف المستقبل والاستعداد المسبق  -
سب لءا  ا لاأ صليااا صبفلابحشضالب،بلمصرلاالبد في ئظئ صلسبصتضبيراأرنهالقةرلكياالا ظف الب،ا ظ  ياجاصا

لصاتممتا فصجاا ةامملراةخ واسببببببب قا د داا.صصضبببببببعالبفممص الا ظف ا ،بببببببصاحلاا أصاديكييياص ااثماتأص نليا انئي
ا.أصالقن،تيبا ااتميعا ش اقا صئالقا ناالسيساجمن ا االبفممضئياا  د دا

صكن ياااا ةمم   الا،بببببببببصاحلانص تشييلاصياد ممليلا ،بببببببببظب ان،بببببببببحئيايالمالبشبببببببببظ كا:إدارة الغموض والتعامل مع التعقيد -
صلريفيعااا لقاصتدازلةاالا لتفار  ضبياصيشائدلا صل صدالبص تعا ااأ لالسبصشبمملجالا،بصاحلالبحشئداا يش ا البمم   
فدابذلايش لالبئا  ا  لا ليزالقسبببببببببصملاعا ا صكلاذب ابلالنشظيسبببببببببياا ناا صاذالبامملرلااا. ؤشبببببببببمماللخممم

 .2لبظييااللحياجالبممصداصلاصينش اصل ميءالشيرلاايفحئلئ ا ااأكاخممماتيةتا

ا

ا

ا

 
 .12صاا  مم عاسحأاذكمملأا  ن  اةصئت اص ش ال  الب،ئدا1
 .150 157 154صاصاا  مم عاسحأاذكمملأا اليقظة وأهميتها في اتخاذ القرارات الاستراتيجيةا ةيبص اا ا-ا2
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 أساليب اليقظة اللازمة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية في المؤسسة  :الفرع الثاني

هفبيكالبشبد بدا االقسببببببببببببببيبئبهالبلاز ب الب،ايصئا ااخلا بياتبيرسبببببببببببببب البئا ب اصلب،ا ظاا االلحابببببببببببببب وا ناا
ا".swot. ااأكاممالقسيبئهاليحي ياهيا"اةرلس الب، قاص نئلا1لاشن  ياا

 دراسة السوق   :أولا

صيشممجا  يا"ا   عالق مملءلاالبصافئ ااا يشصبراةرلسببب الب،ببب قاأسبببن باا ل ياا يرسببب ا  نئ البئا  اصيم  ممهي
صيصظ ناةرلسبببببببب الب،بببببببب قا اا     ا ااا صي ةلمالاشن   الافئدااصلباببببببببتئت انطئ التخيذالبامملر"الإنصيجلا،ببببببببصش ن ا

 يةلاااا لبزبايااللحيبئ اصلاممياح ا أي يااصررحياالبزباياا:لقايثالاصشنا اأسبببببببيسبببببببيابماصنفا  لنهالبص،ببببببب  أ
  ضبعالافصجاجاا لقسبشيرا لافية،ب اص يا شممضب نلا اا فصجياا ياد ممالا رة اا ممصضبلئاا ..(.مملءلقسبصللاكاصلبشبا

صبنائيتامذلأالبدرلسببببيااريبحيا يايصحعااا سببببئيسببببياالقياببببيوالبص،بببب  اياصآثارهياجالب،بببب قا  نئلالافية،بببب ا لب،بببب ق
ا:لاؤس، ا     ا االلخم لاا  ضتليالبشظلالبصيلي

 (: يوضح خطوات دراسة السوق 6-1 رقم ش ل  ال

 

 

اا ةرلس ا دىاص يا ،ؤصليالبشممكياالبظ  صئ ا  السصادلتالاشن  ياالقساليئجئ ا ك يوارص حح :المصدر
 .2003  ي ش البظ   ا 2لبشدةاا للمجن البشممنئ ابنشن تالقةلر  

ثمااا صيفمنأا اا د دالاشببظن الامملةاأنلياللامخم البدرلسبب اا  ضببحالبشببظلالبصيلياخم لااةرلسبب الب،بب ق
ااااللاجمعالاشن  يااص نئلالبحئيناااصجاللأخلما صئا مم البفصييج

ا.لبدرلس البظ ئ اصلبدرلس البف  ئ :اهفيكان  ينا ااةرلس الب، قايظ لاإأدل يالقخممىاص ي

اأ يالبدرلس البف  ئ اةصجئحفيا االب،ؤلوا يذلانفصج؟اا؟لبدرلس البظ ئ اتجئحفيا االب،ؤلواكئانفصج

ا

ا

 
ا.120صاا مم عاسينأ ا  د ن ا دصرا-ا1

تحديد المشكل المراد  

 حلها 
 مخطط الدراسة   جمع المعلومات   تحليل البيانات   عرض النتائج  
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 swotتحليل  :ثاديا

اStrengthsه ا نئلابحئة الاؤسببب،ببب ا ااخلاوايشبببائصالبحئة البدلخنئ البذكا ،ببب حابمشممة اناي البا اا"

انصشببببببببببببببائصالبحئةببب اللخبببير ئببب الببببذكايمظاا اا"اكشببببببببببببببفالبفممصااWeaknessesصنابببي البضببببببببببببببشفا "اصكبببذل
Opportunitiesصلبصلد دلااااThreats"ا

لاشن  ياالبضبببممصر  اجانفيءاخئيرلاالسببباليئجئ اصيفية،بببئ اكفئن انضببب يناللاتج ئعاااSWOT لدجا نئلا
لسببببص مملر  الاؤسبببب،بببب اصيف تلياجانئةصلياشببببد داالبصفية،ببببئ اصلبد في ئظئ .اة الااإذلاكين الاشن  ياايح اص  ةاةممصاا

ليئجئ اهج  ئ اا ل  اجالبحئة اصكين الاؤسببب،ببب ايص صعانادرلااصكفيءلااةلخنئ  اةلذلاسبببئصئحابن ؤسببب،ببب ايحاالسببباا
قسبببببببصطلاواين البفممصانطئ البف  اصزتهةااأابببببببصليالبص،ببببببب  ائ اصخنأا زلتهايفية،بببببببئ ا د دااصأيسم .اأ ياجاللحيب ا
لبشظ،ببببئ اةياؤسبببب،بببب ايمظفليالخصئيرالسبببباليئجئ اةةي ئ اتخفضا ااأخميرالبصلد دلااصآثاراناي اضببببشفلياصللحفي ا

  ناالازلتهالبصفية،ئ الب،ا صنظلي.

اا .الب،العي شياANSOF.H.I ،بببببببببصنلئا ااأ  يوالبحيأثا"اهيركاإ ط راأناببببببببب جاااSWOTنم ذجا
صلبف  ذجا ا تا ناا د دالبصايرباا.صخلاواهذلأالبفاااةينالافية،بببببببب المايظاا ناا ،ببببببببص ىاللحداالب،اننطصليالبئ ت

الناهذلااا 1ن البظفيءلاالبدلخنئ اصلبفممصاللخير ئ 

هاأابببممالبفممصاصلبصلد دلااصلبص ئئزانئفلياجانئة اشبببد داالبصفية،بببئ االبف  ذجاأصبببححارلما لايئاة االبابببش
ا.صشد دااللحممكئ 

 منفعة اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرارات الاستراتيجية في المؤسسة    :الفرع الثالث

ةليايزصةهيابااشن  ياالب،ااا يشصبرالبئا  القسباليئجئ ا  نئ السباليئجئ اقايمظاابن ف   اأناي،بصطاا فلي
صررئاأناهذلأاااا يؤهنلياا ل ل الافية،ببببببب انشبببببببظلاأأ،بببببببااصلب،ا  ا  لنها د داا االبحئة ا اايد دلااصةممص

أصااا ي،بببببببببي دا ناالبصظئفا عالبصطلملااللحية  اجالبحئة الأ يلاشن  ياا ظنف ابنتاببببببببب وا نئليابظفليا دا ل  ا
حببلاأببدص لببياقتخببيذالبامملرلاالافببيسببببببببببببببحبب اص شنلببيايص لةأا عاأهببدلجالاف  بب ا فببدالبصفحؤامببذلأالبصانحببيااصلبصطئلملاات

ةحذب ايشدااا نالبئا  القساليئجئ اينشهاةصرلاأسيسئياخيص اجالقسص مملر  القساليئجئ إ ذلاةا.أدص لياصصت  لي
ا.لافصيتالقسيسيابنصفية اصجالتخيذالبامملرلاالقساليئجئ 

 
ا.116صا  مم عانف،لا1
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ساليئجئ ابن ف   اجالتخيذالبامملرلاا ااأ لا ائأالازلتهالبصفية،ئ اصلب،ايمظااذكمماصيصجنااأ ئ البئا  الق
ا:نشضلياكيقتي

ا.بلأس لقلاشممة الاش ا ا -
الكص،يبا  تعات اا ااأ لاتممتاسنشصلياصخد صليالاحصظممااجالب، قا -
ا.ض ينالقسصجين العئداالحي ياالبزن نا -
ا.لبص صلاللاألالاشيكلاناف اسمم ش  -
ا.لبصت، الا،ص مماجالب،نعاصللخد يااصلبادراا ناالبحتثاصلبصم  مماصلقنصظير -
ا.1صصسئن ا ،ي دااقتخيذالبامملرلاالقساليئجئ ا لبئا  اصسئن ابممةعالبادراالقنصظير  ابن ف    -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ا.113صاا  مم عانف،لا-ا1
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  المبحث الثاني: الدراسات السابقة 

لقايثاصلبدرلسببببببببياالبشن ئ الب،اسببببببببحاصفياجا شيعصلياجا ااخلاواهذلالاحتثاسبببببببب جانصمممقاللانشضا
أئثا صفيصوالامنهالقصوالبدرلسببياالب،ببينا الاصشنا ابااصطلمالا،ببصالاا لا ضبب عالامممصتاصهذلاصةأا لاثا ميبه

ا ابااصطلماالقسببببببباليئجئ اص لاتصلابااصطلملاالقخممى( انئف يا صفيصوالامنهالبايتالبدرلسبببببببياالب،بببببببينا الاصشنا لبئا  
لقسبببباليئجئ اااا لبئا  لبصينعا لتخيذالبامملرالقسبببباليئجيابااصطلملاالقخممى( ال يالامنهالبايبثاةئصفيصوالاصطلم اا شيا

ا.لقساليئجي(صلبامملراا

 الدراسات السابقة المتعلقة باليقظة الاستراتيجية   :المطلب الاول

يمممتفياجاهذلالامنهانشمم البدرلسبببببببببياالب،ايشببببببببب لا  ضببببببببب عالبئا  القسببببببببباليئجئ اص لاتصليابااصطلملاا
ا.لقخممى اأئثاها ممضليانممم ا ا ص،ن،ن 

  الدراسات العربية  :الفرع الاول

الاسااااتثمار في رأس المال الف ري في تفعيل اليقظة الاسااااتراتيجية بمنظمات  دور  ،ميمون محمد:  الدراسااااة الاوى
جامعة    ،كلية العلوم الاقتصاااااادية والتجارية وعلوم التسااااايير  ،تخصاااااص إدارة أعمال ،أطروحة دكتوراه ،الأعمال

 .2021،تسيمسيلت ،أحمد بن يحي الودشريسي

جارأسالايوالبفظممكاجايفشئلالبئا  اايدجاهذلأالبدرلسبببببببببببببب اللاي ضببببببببببببببئحالبدصرالبذكا نشحلالقسببببببببببببببصا يرا
أ يالاصطلماا أئثا ص الالاصطلمالا،بببببببصالاجالقسبببببببصا يراجارأسالايوالبفظممكا لقسببببببباليئجئ اجا ف  يااللأ  يو

البصينعا ص الاجا يقاالبئا  القساليئجئ اا

يرااصذب ابطمم اتج ئعا ح34هالق ص يةا ناالافلجالب صفياصلقسصحئيناأئثاهايا ئئالسصحين ايض ف ا
 يبايئاإبااؤسببببب،ببببب الب تفئ ابنابببببفي ياالقبظاصنئ ااشممة اآرليلئاصاا178لبحئيناااللأصبئ ا اا ئف البدرلسببببب الاادراا

ا.spssأ وا صطلملاا  ض عالبدرلس اصهال ص يةانممنا جالبصتنئلالقأايييا

ئياايح اص  ةا لات الريحي ا   ح اص نااضببببب ءالبفصييجالاصتابببببلا نئليا اا نئلالبحئيناااصلخصحيرالبفممضبببببا
صت   ان اأنشيةالقسبببصا يراجارأسالايوالبفظممكاجايفشئلالبئا  القسببباليئجئ ابمف  يااللأ  يواصص  ةاةصرا لئاا
لأنشبيةالقسببببببببببببببصا بيراجارأسالابيوالبفظممكاجايفشئبلالبئا ب القسبببببببببببببباليئجئب اك بياأ لمماالبفصبييجالناربيبحئب التبيرلاا
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لب تفئ ابنابببببفي يااللإبظاصنئ ابد لئاللخبرااصلاشممة الاظص،بببببح ا ااتمم أالبصدر هاصلبصشنئئاأصالاؤسببببب،ببببب ابااؤسببببب،ببببب ا
ا. نااتدريئا ناا  لكح البصم رلاالبصظف ب  ئ ابنصظئفا عالبصطلملاالبحئةئ ابالإضية اا لا يرس الائدلنئ 

تداي،بببيهئاجالسبببصا يراجارأسالايوانفيءا ناا ياهالبص صبببلالبئلا اانصييجاهالبصادتانحشضالبص صبببئياالب،ا
لبفظممكابااؤسببب،ببب الب تفئ ابنابببفي ياالقبظاصنئ اصلب،اميا صئايفشئلالبئا  القسببباليئجئ اصهياضبببممصراالباكئزا ناا

لباصبببببدابنظفيءلااا لقسبببببصا يراجارلسالايوالبفظممكا ااخلاواة،بببببحاللمجيواأ يتاللأةمملةابصاديماآرليلئاص ااأييئ
ااا.للخبرلاالبشيبئ ابنصت وا  القتصايةالاشممجلبحشمم  اذلااا

تخصاااص   ،اليقظة الاساااتراتيجية كعامل للتغيير في المؤساااساااة، مذكرة ماجساااتير ،علاوي دصااايرة :الدراساااة الثادية
 ،جاامعاة اب ب ر بلقااياد ،كلياة العلوم الاقتصااااااااااااادياة والتجاارياة وعلوم التسااااااااااايير  ،تسااااااااااايير الموارد البشااااااااااارياة

 .2011،تلمسان

أ ئ البدرلسببب اجاللحي  الاصزل داابصمحئأاصيحاان يتابنئا  ا ،بببلمما نااللحفي ا ناا ظين الاؤسببب،ببب اايظ اا
ص ،بيهئاجالبممةعا اايفية،بئصلياجاصت اأصبححا شممجاباافية،ب البشبد داا نااجمئعالقصبشدااص ناالا،بص   اللمحنياا

ا.ياأ يتالا،صا ممالق فبيصلبشياياصخا صيا عاةخ والعزليمماللالتصايةالب، قاصةصحاأس لتل

اا أئبثاهالق ص بيةا ناالافلجالب صببببببببببببببفياجانشضاأ زلءالبحتبثالاصشناب انشمم ا فبيهئئا  الا ضبببببببببببببب ع
صبصتنئلاللأشبظيواصلعدلصوالب لرةااجالبحتثاخيصب الاصشنا ا فلياا صلافلجالبصتنئنياجالبصشائها ناا ياهاصصبفل
ل يزالبدرلسبببببب ااالإ يتنئ "اصلاااببببببصائك ال ييفالبفايواباعزليمما"  ننصتنئلانئينااالقسببببببصحئينالا  لابش يواشببببببمما

ا.لائدلنئ 

هالبص صببلاللاأنالبصطلماأ ممادص تا ناالاؤسبب،ببيااقايمظاارةضببلاصقاتجيهنلانلا  ل لصلان   ةالرلةاايطئلما
 ا االلحاببببببب وا ناابنصطئلما دلخلا د داا فليالبئا  اة ااخلاوالبئا  القسببببببباليئجئ ايص ظاالاؤسببببببب،ببببببباا دظ  

صنشدا شيع اص نئلاهذلأااا  شن  يااي تشئ السببببببصحيتئ ا ااكلا ياسببببببئتدثاجادئمليا ناا ،ببببببص ىاللمحنياصلبدصلي
اا يطئلماةشيب ايص يشااصلا،صجدلااللخير ئ االساليئجئيالاشن  يااي،صمئعالاؤس، اإنشيءا

لعزليمم  ابااية البئا  القسبببباليئجئ اايا يا ااأ ئ اكحلمااهالتالتالبص صببببئياا فلياضببببممصراايحاالاؤسبببب،ببببياا
نئ ا اائصلمهاأنا صظ نا ليزالبئا  ااؤسببببب،ببببب ا  نا خيصببببب انشدالنفصيتالقسببببب لقالعزليمم  اأ يتالافية،ببببب البدصبئ 

 اصهذلابصف ئئااعفلامخصابب ابابئا  البصفية،ببئ اصأخممىابابئا  البصجير  اصلبايبا اتخصصابابئا  البصظف ب  ئا  لاثاعينا
ا.  لالبئا  اندوا ااأنا ظ نا ش ليي
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 ،دور اليقظة الاسااااتراتيجية في ترشاااايد الاتصااااال بين المؤسااااسااااة ومحيطها ،قوجيل دور العابدين   :الدراسااااة الثالثة
  ،والعلوم الادساااااادية والاجتماعية  الآدابكلية   ،رساااااالة ماجساااااتير في الاعلام والاتصاااااال وحاكمية التنظيمات

 2011/2012جامعة باخي مختار عنابة 

يئجئ اك سببئن اهي  اباشببئدالقياببيوان الاؤسبب،بب البنئا  القسبباا هالبصشممجاجاهذلأالبدرلسبب اأهئالبصشمم فيا
اا  شببببببلدهياهذلاللمحئ اصه ا ااشببببببظنلاأنا ضبببببب اا يا ظين اص ئزاايفية،ببببببئ اجا لالبصطلملاالب،ببببببمم ش الب،ا صدئملي

البئا  القساليئجئ اصلقيايو.ا صطلملااهذلأالبدرلس انن 

ل ياجالعينهالبصمحئايال ص بدالبحبيأثا نااأةلءااا هالق ص بيةا ناالافلجالقسببببببببببببببصاممليياجالعينهالبف ممك
اةممةا اا  يوالاؤس، ادلالبدرلس اا35لالاأ  اصلااينن اصلقسصحين الب،اصز  ا ناا ئف ا ناا ئفلاأج ليا

لبئا  القسبباليئجئ ابئ،بب اصبئداالباممنالبششببمم اانلاهيا    ةاا فذاص  ةا اان انصييجاهذلأالبدرلسبب اأنا
نايءاصلسبص مملرالاؤسب،ب ا ص تفا نااا لاؤسب،ب اصتداكين ا ،بصاد  اجا يقاالقخممىاك جيوالبش،بظممكاصللحممبي

لبابببييح اجانئة ااايئجئ اص اان الافيةعالب،اياد ليالبئا  البادراا ناالتخيذالبامملرلال دىالسبببصادلتالبئا  القسببباا
أهئا يايمئزهياه ا دتالقسبببببببببببصامملراكذب اتدراالاؤسببببببببببب،ببببببببببب ا ناال ج تاصلبدةيعاجانف الب ت ا ظ،بببببببببببهالبئا  ا

القساليئجئ ا ظين اجال ئظلالبصف ئ ياك  ئف ا ااص ييفالاؤس، اا

يظ  اااي صبببببن اهذلأالبدرلسببببب اللا     ا االبص صبببببئياا اانئفليالنلا ناالاؤسببببب،ببببب اي،بببببالما  لرةهياجا
  ي ياصلتيرليياجاللمجيوالاشن  يتياصلمها ناالاؤسببب،ببب اأنايظ ناجاأيب ا ا  اةلي  ااصينش ا يايحدثاأ  يا اا

ص صينش البصطلملاااا يطلملااصلكص،بببببببيبالبادراا ناا  لكحصلياصكذب القهص يتاأكاممانصم را لاتصليابمتئملياللخير ي
نليالبصظكدا نااضبممصراالبصت،بئ الا،بص مماع ئعاأةمملةالاؤسب،ب ا  ئ االلحيصبن اةئلاصلسبصادلتاأةصلاا ن ئ اجا نئ

ا ،ي صلئاجايمحئأاصل يتان يتالبئا  القساليئجئ اصخنأالب  يا  ئ اصة ليدالبئا  ا ناالاؤس، .

دراسااة اسااتطلاعية حول واقع اليقظة الاسااتراتيجية في صااناعة الادوية قساانطينة،   ،حمزة رملي :الدراسااة الرابعة
 .  2014،  2العدد   ،جامعة أم البواقي ،مجلة البحوث الاقتصادية والمالية

لبحيأثاجاهذلأالب رت اي،بنئ البضب ءا نااصلتعالبئا  القسباليئجئ ا ناا ئف ا االاؤسب،بيااصبفي  ااايحيصو
ا.صلبصشممجا نااتيرسصلياةئ يا صشنأاجا يقاالبئا  القساليئجئ اص مملألايففئذهياا لقةص  اجات،فمئف 
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صجالعينهاا ل ص بدالبحبيأثاجا شبيع الشببببببببببببببظبيبئب ااابلا ناالافلجالب صببببببببببببببفيالبصتنئنياجالعينهالبف ممك
ص عالبدرلسببب البذكا صظ نانشدا د دا ا لائدلتاتيتابج عاص نئلالبحئينااالنملاتيا االقسبببصحئينالاادتابن حت   

 ؤسبببب،بببب اباببببفي  ااا12 ئف النصاييئ ايضببببئااباخصئيرتيتااا  اا   عا ؤسبببب،ببببيااصمخينمماصببببفي  القةص  اجات،ببببفمئف 
ا. ؤس، اخيص ا11ا  فليا ؤس، اصلأداا    ئ ا لبدص  

لءا ،ص  هانشدالبدرلس البف مم  اصلائدلنئ اي صلالبحيأثاللا     انصييجاصهياأنالبئا  القساليئجئ ال مما
ك ياأنااا صذب اق صحيرلاا د دااأ لياي بئداخزلناأصاتي داانئيناااخيصببببب ابااؤسببببب،ببببب القتصابببببية  ا لقسبببببص مملر  

ةلم عالبحشضاذب اللاأناللأصواأنلا اااا هفيب اةممصقان ا فل  يالبذكيءالقتصاببببببببببيةكاصلبئا  القسبببببببببباليئجئ 
 ممالبئا ببب القسبببببببببببببباليئجئببب انشبببداا مملأببلاصل مملءلاانببدءلاةئت ا شصابببدالبحشضاأناهفبببيكايشبببير انئفل بببياصاا لبابببيت

صخنابببببفياللاأناهذلأالامملألايم رااكالملااا تخز فلياصلسبببببصش ي ياأصانشبببببممهيا  نئنليا أج ليا باسبببببصلدلجالاشن   
انصم رايظف ب  ئيالق لاتاللآلياصلقيايو.ا

 نااضبببب ءالبفصييجالاص صببببلالبئلياتيتالبحيأثانصاديما داا ااأياالب،ايمظاالقسببببصفيةاا فليا اان اهذلأا
لبصظكئدااا لاشن  يااصبنئا  القساليئجئ اكظلاالأن   لاااأيااضممصراال لاءالقهص يتا ااتحلا ،لمكالاؤس،يااا

ك يالمهالبصفظلمانشببببببببظلا دكاجارن ااا لبممليدااا نااضببببببببممصراا  لكح البصم رلاالبصظف ب  ئ اصلقأصظيكابالخبرلا
صلقنصايواا  ااكنئياالبمهاصلبظئ ئيءاصلبابئدب اا  ؤسب،بيااصبفي  القةص  اجالعزليممابااشيهداصلعي شياالعزليمم  

صلق ص بيةا ناا ؤهلاااصلبظفبيءلاالعزليمم ب اجا بيقاااا لبفشنيا االقنصبيجالعفئ اللالقنصبيجالب تاالقصببببببببببببببني
ا.ئيااصأن   ا شن  ييئ اصنح اص  لكحصلابف  الباميعلببر 

-مسااهمة اليقظة في تنمية وتطوير المزايا التنافساية   ،عبد الوهاب بن بري ة ،خليدة بلبصار :الدراساة ايامساة
مجلة   ،جامعة زيان عاشااااور بالجلفة ،راسااااة تطبيقية لعينة من الصااااناعات الصااااغيرة والمتوسااااطة بولاية قساااانطينةد

 .  35،2017العدد   ،اينقوق والعلوم الادسادية

هالبصشممجاجاهذلأالبدرلسببببببببب اللالبظشبببببببببفا االبشلات اصلبصظ لمان البئا  القسببببببببباليئجئ ا ااخلاواأنشيةهياا
ا.لأ لايم  مماصيف ئ الازلتهالبصفية،ئ اجالاؤس،ياالباطلمااصلاص سم اا صلبشفيصممالقسيسئ ابن زلتهالبصفية،ئ 

اا يشز زا فيهئئا صطلملاالبدرلسبببببببب صايأاينا ناالافلجالب صببببببببفيالبصتنئنياصكينالسببببببببصادل لابصد ئئاال ص دالبح
صل ص دصلاأ ضبببببببببيا ناالقسبببببببببصحئيناك سبببببببببئن ابنتاببببببببب وا ناالبحئيناااصهال ص يةانممنا جاللحز  القأابببببببببييئ ابنشن تاا

ا.SPSSلق ص ي ئ ا
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صهالبص صببببببببلاللا     ا االبفصييجاصهياأنالبئا  القسبببببببباليئجئ انشببببببببي اأصا  نئ اي،بببببببب حابن ؤسبببببببب،بببببببب اا
 شن  ياا لدجاللالقسبص يعالبدليئالمحئ الاؤسب،ب ا اااصبابصيلياهيان يتاا صلبحتثاصلاشيع اصلبصتنئلا باالاأ  

ك يالكداا نااص  ةايمملن ا يليان اكلا االبئا  القساليئجئ اصلبشفيصمماااا أ لالأدلثاشيءا د دابن ؤس، 
ا.لقسيسئ ابنئا  اجالاؤس،ياالاحت   

تيا ،بببي دا ،بببلم ليا ناااالبئا  القسببباليئجئ اإةرلكصهالتالتا    ا االبص صبببئيااصهيا ناالاؤسببب،بببيااا
 دتالباكئزا ناان عاصلأدا االبئا  انلالبصف  عاجاكية اا لنشببيءاخنئ ا ا  ا ناا ،ببص ىاكلا ؤسبب،بب ا لبصت،بب 
ا.ااأن ل لي

دور اليقظة الاساااااااااتراتيجية كأحد أبعاد الذكاء    ،فرح الياس الهناني ،ابو ب ر بوساااااااااام :الدراساااااااااة الساااااااااادساااااااااة
العدد   ،مجلة المعيار  ،دراساة تحليلية على مؤساساة اتصاالات الجزائر  –الاقتصاادي في تعزيز القرارات التساويقية 

 18)،2017  . 

أببيصوالبحببيأاببيناجاهببذلأالب رتبب البحتائبب ا نئببلاةصرالبئا بب القسبببببببببببببباليئجئبب اكببظأببدالقنشببيةالال بب ابنببذكببيءا
نن اهذلأالبدرلسببب اك صطلملااكلا اااا ةكاصةصرهياجايشز زالبامملرلاالبص،ببب  ائ ااؤسببب،ببب اليابببيقاالعزليمملقتصابببي

ا.لبئا  القساليئجئ اصلبامملرلاالبص،  ائ 

ع عااا ااأ لا شيع الشببظيبئ البدرلسبب اهال ص يةالافلجالب صببفيالبصتنئنياإضببية الأةلاالسببص يراالقسببصحين 
ا.لبحئيناا

ك ياااا هذلأالبدرلسبب اأنابنئا  القسبباليئجئ اةصراجايشز زالبامملرلاالبص،بب  ائ ابنشببممك الاحت   اا ااأهئانصييجا
أصصببب اهذلأالبدرلسببب ا نااضبببممصراايشبببظئلالبشبببممك اب أداالبئا  السببباليئجئ ايزصةهيابااشن  ياالال  اصي،بببي دهياا

ا لأ لالب صببببب وابصتاأالبممائ الاصف ت اصيممشبببببئداتمملرلييالبص،ببببب  ائ اا  ناال مملءايائئ ياابنفممصاصلبصلد دلاالبحئةئ 
كذب اضببببببببببممصراايشز زا اية البئا  القسبببببببببباليئجئ اصمخصنفاأنشيةهيابدىالا  ف اجالبشببببببببببممك اصيدر حلئا نااكئفئ ا
لسبببصادل لياصضبببممصرااي سبببئعالقهص يتانحشدالبئا  البصجير  اخاببب صبببياصأنالبدرلسببب اتدانئف ا دتاص  ةاةصرا ياجا

لبص صبببببببئ ا ناالنشبببببببيءاصنابببببببهاخنئ ا ا  ا لزااصب ان،بببببببحئياااا  ائ ابشبببببببممك اليابببببببيقاالعزليمميشز زالبامملرلاالبص،ببببببب ا
بالإ ظينئياالاية  اصلبحشمم  البضممصر  ا ااأ لزااك حئ يمماصنمم ئيااصلخصايصئ اص مملتح اص صئا  ابض ينالنصايواا

ا.لاشن   
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اليقظة الاسااتراتيجية في الجامعات الفلسااطينية في جنوب الااافة الغربية   ،سمير سااليمان ليل :الدراسااة السااابعة
العدد   (،8المجلد   ،دفاتر البحوث العلمية ،فيها الأكاديميينوعلاقتها بتحقيق الميزة التنافساااااية من وجهة دظر  

 .2020،فلسطين ،(، جامعة القدس المفتوحة2 

جالعي شياالبفن،بببببببببمئفئ اجا ف بالبضبببببببببف البطممنئ اااالبصشممجاللالبئا  القسببببببببباليئجئ   هدة البدرلسببببببببب الل
 ان ا صطلملاالبدرلس اجاكلا االبئا  القساليئجئ اااا ص لاتصليانصتائأالبصفية،ئ ا ااص ل ان مماللأكيةيمئ اةئلي

ا.صلائزاالبصفية،ئ 

 نااأةلااااإضببببببية اإلالق ص يةاا  ااأ لا شيع الشببببببظيبئ البدرلسبببببب اليحعالبحيأثالافلجالب صببببببفيالبصتنئني
أشيراانصييجالبدرلس اأنالبئا  القساليئجئ اصةر  الائزاالبصفية،ئ اجالعي شيااااا لسص يراالقسصحين اع عالبحئيناا

صأ حص البدرلسبببببببببببب اص  ةالريحي اةلواإأاببببببببببببييئيان البئا  اا لبفن،ببببببببببببمئفئ اجا ف بالبضببببببببببببف البطممنئ اكين ا مميفش 
ا.صلائزاالبصفية،ئ القساليئجئ انظية ا يقيي

ك ياخمم  البدرلسببببببب انشدةا االبص صبببببببئيااأ لياأنايا تالعي ش ابمصينش اأهدلجالعي شياالافية،ببببببب اتحئلاا
(اتحئلاصضبببببببببببعاswotلد دلاا  نئلالبش لا ناا د داناي البا ااصناي البضبببببببببببشفاصلبفممصاصلبصا  د داأهدلةلي
القساليئجئيا.

دراساة ميدادية   –دور اليقظة الاساتراتيجية في اساتدامة الأداء البيئي  ،حمدي لعة عبد العزيز :الدراساة الثامنة
(، الجزء  1(، العدد  2المجلد   ،المجلة العلمية للدراساات والبحوث المالية والتجارية  ،على مجموعة شاركات أرما

 .2021،مصر ،جامعة دمياط ،كلية التجارة(،  3 

اا أيصوالبحيأثا ااخلاوالبحتثالبصشممجا نااص يالبشببببببببممكياادلالبدرلسبببببببب الأ ئ البئا  القسبببببببباليئجئ 
جا ائأاين اااالقسبباليئجئ للا د داإةرلكلياقسببصدل  اللأةلءالبحئةياةضببلاا اا نئلاتأ لماأنشيةالبئا  ااابالإضببية 
ا.لقسصدل  

لسبببببصادتااا اشيع اهذلأالقشبببببظيبئ اها د دا صطلملاالبدرلسببببب الاص ان اجالبئا  القسببببباليئجئ اصللأةلءالبحئةي
 باللحابببببممالبشبببببي لابابف،بببببح ابفة الاد مم ااصلبذ اا حنغا دةهئا ااخلاواأسبببببنا لبحيأثالافلجالب صبببببفيالبصتنئني

  ز  اا  فممةاا332أ يابابف،ببببببببببح ابفة البشي ن اةادال ص دالبحيأثا ناا ئف ا شبببببببببب ليئ اتدرااباا  فممةاا488
أر يااا آر يابناببببببببببببين ناصلاف فياا آر يابنز  اا أر يابناببببببببببببفي ياالبطذليئ اا: نااأرنعاشببببببببببببممكياالمج    اأر ياصهي

ا.لبصجير  
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ي صببببببببببببلالبحتثاللا     ا االبفصييجاأ لياأنلاي  داةممصقا شف   ان اآرلءاةة ا ئف البحتثاأ واللأنشيةا
صأ ضبببببببيا   داتأ لما شف كابنئا  القسببببببباليئجئ اااا لبئا  القسببببببباليئجئ اصلسبببببببصدل  اللأةلءالبحئةيالب،ايشظ اكلا ا

 ناالسبببببصدل  ااالبصف ئ ئ (لبدلخنئ ا/اا–لبحئةئ اااا–لبصفية،بببببئ ااا–ا لبصظف ب  ئ نشبببببظلاإجميلياص نشيةهيانشبببببظلاةممةكاا
اللأةلءالبحئةي.

صجاضبببب ءاين البفصييجاهالتالتا     ا االبص صببببئياالب،ايمظااأناي،ببببلئاجاة ئاصيشز زالسببببصدل  اللأةلءاا
درجاضبببب االبحئةيابااؤسبببب،ببببياا  ضببببعالبدرلسبببب ا اانئفليالبص صببببئ ا نااضببببممصراالنشببببيءاإةلراابنئا  القسبببباليئجئ اي

صلبصزل لئابم يرسبببببببصليالااصنف اصإةرلجاا للخمم م البصف ئ ئ اصتخابببببببصا يالا لرةالااصنف الاية  اصلبحشبببببببمم  اصلبصظف ب  ئ 
نشضالبدصرلاالبصدر حئ الب،ايصفيصوالبئا  القسباليئجئ اضب اا ابف ة البصدر هاصذب ابنش لا ناازتهةاالب  ياميا

 ص يةا ناانشداصلأدا ااأنشيةالبئا  القسببببببباليئجئ انلالبش لا ناالبصف  عااكذب ا دتالقاا  نااكية الا،بببببببص تها
ان اأنشيةهيالااصنف 

–دور اليقظة الاساتراتيجية في تحساين أداء المؤساساة الاقتصاادية  ،زغدي فوزية ،راضاية ساويد التاساعة:الدراساة 
تخصااااص اقتصاااااد عمومي   ،مذكرة ماسااااتر في العلوم الاقتصااااادية ،دراسااااة حالة مؤسااااسااااة اطاي بليس بالوادي

جامعة الشااااااااهيد حمه يااااااااار  ،كلية العلوم الاقتصااااااااادية والتجارية وعلوم التساااااااايير  ،وتساااااااايير مؤسااااااااسااااااااات
 .2017/2018،الوادي

اا ذلأالبدرلسبببب اللالنمملزالبدصرالبذكاينشحلالبئا  القسبببباليئجئ اجا ،بببب اأةلءالاؤسبببب،بببب القتصاببببية  يدجاه
ا ان ا صطلملاالبدرلس اجالبئا  القساليئجئ ا صطلما ،صالاصلقةلءا صطلماتانعا

للاااضبية بالإا هالسبصادلتالافلجالقسبصاممليياصلب صبفيالبصتنئنيابصطمئ العينهالبف ممكا اا  ضب عالبحتث
لعينهالبصمحئايالبذكاس جا شص دا ناالقسن بالبصتنئنياندرلس اللحيب اصذب ا ااخلاوالبدرلس الائدلنئ ا ناا

الااينن البشاائ اصلقسصحئيناكظةصلااع عالبحئيناا.ا هالسصادلتالالاأ  ا  ،ص ىالاؤس، ادلالبدرلس 

ةلخلالاؤسب،ب ا ؤةكاللا ائأاأرباتاك يا ظ،بحليا لات اا ااأهئانصييجاهذلأالبدرلسب ايحاان يتا ا  اةشيوا
صلق ص يةا ناالاشن  يااك  رةاأسبببببيسبببببيابصت،ببببب اللأةلءاةلخلالاؤسببببب،ببببب اص ،ببببب اسمشصلياصلب صببببب واللااا  ئدا

ا. ظين اةلخلاللأس لق

اا بصم  ممجاض ءالبفصييجالاص صلالبئلياهالتالتا     ا االبص صئيااأ لياضممصراالنشيءا انت ابنحتثاصل
ك يالمهاي ةلماصي،ببببببالمالا لرةالاية  اااا صلبش لا ناانشببببببمما اية البئا  القسبببببباليئجئ ان البشي ن اصلب  يا  ئصلي
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صلبحشببمم  اذلاالبظفيءاالبشيبئ اصأأدثالبصافئياابضبب يناةشيبئ ان يتالبئا  القسبباليئجئ اأتىا ص،ببنىاا انيالبئا  ا
اا.يا  البفصييجالاص صلالبئلي

مساهمة اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية  ،بوصبيع صالح بوب ر ورحومة اينسين  :اسة العاشرةالدر 
  ،تخصاص تسايير مؤساساة ،مذكرة ماساتر  ،الوادي–كوينين –دراساة حالة المؤساساة الصاناعية دهالت الزهرة    –

 .2020الوادي   ،جامعة الشهيد حمه يار ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

يظ ااأ ئ البدرلسبببببببب اجاإ ليراصلتعايحاالبئا  القسبببببببباليئجئ ا ااتممجا ؤسبببببببب،بببببببب اةهينااالبزهممااص دىاا
ك يا شصبران يتالبئا  القسببباليئجئ ا ،بببي دابن ؤسببب،بببياالقتصابببية  اجالبصتنئلالقسببباليئجيابحئةصلياااا لقبصزلتامي

ك يايبرزاةصرالبئا  اجا ائأالائزاالبصفية،ئ ابن ؤس، ااا بفممصاصلبصلد دلاالب،ابانص يرهيللخير ئ ا ااأ لا شممة ال
   .لقتصاية  اص دىاتأ لمالبئا  القساليئجئ ا ناايم  مماصأدل  امخمم ياالاؤس، اجايشز زايفية،ئصلي

سبببببببببصادلتالافلجاا ناالقشبببببببببظيبئ البمميئ،بببببببببئ الامممصأ اهالاصبلإ ين  اال لالب صببببببببب واللالهدلجالبحتثا
للا ينهالبصمحئايالبذكاسبببببببب جا شص دا نااابالإضببببببببية ا لب صببببببببفيابصطمئ العينهالبف ممكا اا  ضبببببببب عالبحتث

اspss 21ل يالقةصلاالا،صاد  اةص ان اجانممل جاللحزتالقأاييئ ابنشن تالق ص ي ئ اا لقسن بالبصتنئني

يؤ مما نااللحاببببب وااصللخبرااك يالناسبببببف لااللخبرااقي صبببببن انصييجالبدرلسببببب اأنلاقاي  دا لات ان العف اا
 نااةصرلاايظ  فئ اصأناهفيكا لات ان الاؤهلالبشن ياصللحابببببببببببببب وا نااةصرلاايظ  فئ ابنش يواجالبشببببببببببببببممك ا اا

ك ياأ لمماالبدرلسب اأناشبممك اةهينااالبزهمماايمحئأاأن لعالبئا  القسباليئجئ الب،ااا خلاوانصييجالخصحيراكيكايممنئعا
لبصظف ب  ئ اا لبئا  البصجير  اا:صيمظففيايمميئحلياصةايالأ ئصليالبف،بببحئ اك يا نيا لسبببصليابم،بببص ىا ئداص صفيصا  اةرا

ااا.صلبحئةئ اثمابم،ص ىاضشئفالبئا  البصفية،ئ 

 ااخلاوالبفصييجاهالتالتالبص صببببببئيااأ لياضببببببممصراالنشببببببيءا اببببببنت ابنحتثاصلبصم  مماصلةرلجاخنئ ابنئا  ا
 اجال ئظلالبصف ئ يابنشبممك اأتىايظ نا زااصصبلان ا صاذكالبامملرلااصتانيا  نئ البئا  القسباليئجئ ا ،بصان

لبش لاأكامما ناانشمما اية البئا  القساليئجئ ان البشي ن اصلب  ياا صيظ نا ،ؤصب ا اايف ئئاصسلماهذلأالبش نئ 
بصفية،بببببببببئ ا ااتمم أا صينش اص مملتح اكلابمدىاأ ئصلي اضبببببببببممصراالهص يتابابئا  البحئةئ ابن ؤسببببببببب،ببببببببب اصخيصببببببببب البحئةئ ال

ابض ينالقسص مملر  اصلبحايءاصلبف  .ا لبصت قاالب،ايمممأا نئلي ابدرلسصلياثمالبصظئفاصلبصشي فيا شلي

ا
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 الدراسات الاجنبية    :الفرع الثاني

 :الدراسة الأوى

LAHLOU Hafsa ،La veille stratégique et son impact sur les   entreprises de 

l’industrie laitière de la wilaya de Béjaia ،Mémoire en vue de l’obtention du 

diplôme de magister en sciences de gestion ،Faculté des Sciences 

Economiques، Sciences de Gestion et Sciences Commerciales ،Université 

ABDERRAHMANE MIRA-Bejaia، 2011.  

يدجاهذكالبدرلسبببببب اللار   اصةتصاةر  الة يجاتيرسبببببب القسبببببباليئجئ ا ناا ،ببببببص ىاشببببببممكيااصببببببفي  اا
يحص كالعزءالبف ممكاجاهببذلالبش ببلاةرلسببببببببببببببب ااا  فماببلابجببي بب اصكببذلالبصببظ لملاالبفببيتجبب ا فلببيالقبحببينالاص ل ببدااجال ببيء

كممصن ب  ئب الب،اي ضببببببببببببببحا فل تا اببببببببببببببمنحالبئا ب اص فبيهئئالخممىا مميحمب انبلاصلببذكاهاةئبلالق ص بيةا ناالافلجاا
صجالعزءالبصمحئايابلاهالنمملزاصضبببببببببببببشئ البئا  القسببببببببببببباليئجئ اجالعزليمماباق ص يةا ناا ،بببببببببببببحا ئدلتااا لبصتنئني

 ؤسبب،ببيااباببفي  ااا10أئثايظ نا ص عالبدرلسبب ا اااا ن اصلقسببصحئيناكظةصلااع عالبحئيناالسببصش ن اةئلالااين
رةضببببببب ا ؤسببببببب،بببببببصينالق ين ا ااأسبببببببةن ااا ص لالقسبببببببصحئينابن   ف البشي ن اجاخد  الامملتح ا للأبحيناجالب ق  

ا. ؤس،ياا8لقسصحئيناصمذلا ان البشئف اجا

كيناأ لياأنا فل تالبئا  القسبببباليئجئ ا شببببلماللاتأسببببئ ان يتاخنابببب البدرلسبببب اللالبشد دا االبفصييجاا
رصبببببدانئةياةلخلالاؤسببببب،ببببب ا لصئابج ئعاللمجيقاالاصشنا انفشبببببي البشبببببممك اصتيرسببببب البئا  القسببببباليئجئ ا حيراا اا

 اا شيعا لبصاز االبذكيا لبصصحعالقخصئيرالبصاببشئدااا ةليايدصراأ والقسببصلدلجا خم لااي،ببعاسببن،ببن ا صصيبئ ا اا
ك يالنا ،بص ىاتيرسب البئا  ا صفيسبها ااأئثالبفضبجا عاأةلءالاؤسب،ب اااا لبفشبمماصلبش لاصلخلملالامملتح ا لاشن  يا

صجاللأخلماهالتالتاةرلسببببياا ااشببببظ ياأنايظ لااا. ااأئثاللحابببب الب،بببب تئ اص  ةاالافصجاصلقياينالبصظف ب  ي
اا:هذلالبش لاصهي

ااا.قساليئجئ اجالاؤس،ياالباطلمااصلاص سم يم  مماتمم ا ابد ئاصتيرس البئا  ال

ا.يم  مما فلجئ ابدرلس اصيشائصاتيرس البئا  القساليئجئ اةلخلا ؤس، 

ا

ا
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 :الدراسة الثادية

REDJDAL Rosa،étude des pratiques de la veille stratégique Cas de quelques 

entreprises de l’industrie agroalimentaire dans la Wilaya de 

Bejaia"،Mémoire Pour l’obtention du diplôme de Magister، en sciences  de 

gestion، Faculté des Sciences Economiques، Sciences de Gestion Sciences 

Commerciales، Université ABDERRAHMANE MIRA-Bejaia 2016/2017.  

أصقا نئلالبئا  القسبببباليئجئ اجانشضا ؤسبببب،ببببيااصببببفي  الا لةااا:حعا ف  رلا زةص يهدجاهذلالبحتثا ص
نممم ا اي،ب حايف،بلما جليالق لا ياصثانئيالبصشممجا نااددةلااهذلأالا يرسبيااجاهذلأااا لبطذليئ اجاصق  ابجي  

ا. لةالبطذليئ  ؤس، اجاتميعاصفي  الاا19أئثانن البدرلس ااا لاؤس،يااأةلااع عالبحئيناااةئلي

صبظااقايزلواجاأيب ا فئفئ اصريبحيا ياياصابببببببببببمما نااجمعاا هالسبببببببببببصفصيجاأنالبئا  القسببببببببببباليئجئ ا    ةا
ص بداااا لاشن  بيااأصايظ نانصئجب ارةااةشبلاصبالإضبببببببببببببببيةب اللاذبب ا ناا    ب اإأبدىا شببببببببببببببمما صطلمالخصبرناهئ

  ياتأ لماللميبيا ناا ،ببص ىاااصلقياببيو(لافية،بب اص دىالسببصادلتايظف ب  ئيالاشن  يااا شببداأنا ي ن االبدرلسبب 
ا.يمحئأالبذكيءالقتصايةكاجالاؤس،ياالب،انن البحتث

ضببببممصراايشز زالبصدر ها نااا أصصبببب البدرلسبببب اند جانشببببي البئا  اةلخلالاؤسبببب،ببببياالب،اننصليالبدرلسبببب 
ك ياأصصب ا نااياب ئئات ل دالبحئيناااأ،بهااا ئ ا ااخلاوايدر هامخابصلاليرلااجا يوالبئا  القسباليئج

ا.لأصئي ياالا،صادت

  :الدراسة الثالثة

TAFFERANTE Lydia ،IDRES Massinissa، La contribution de la veille 

stratégique dans le processus d’innovation au sein de l’entreprise Algérienne، 

Cas de SAIDAL، Mémoireen vue de l’obtention du diplôme de magister en 

sciences de gestion، Faculté des Sciences Economiques  Sciences de Gestion et 

Sciences Commerciales ،Université Mouloud MAMMERI de Tizi-Ouzou، 

2017/2018  

صإ ليرا دىاأ ئ ا  نئ ااا كينال دجا ااهذلالبش لاه اةرلس البشلات ان القنصظيراصلبئا  القساليئجئ 
ا. ان ا صطلملااهذلأالبدرلس اجالبئا  القساليئجئ اصلقنصظيرا لقنصظير

هال مملءااا سببببببب اأيب اتجمم حئ اجاشبببببببممك اللأةص  البش   ئ العزليمم  اصبببببببئدلواجاإتيراهذلأالبدرلسببببببب هال مملءاةرل
لسبببببصحئيناي  ئليا ااتمم أا اينن اص لياب  لا عار سبببببيءات،بببببئا مملتح الب،ببببب قاصللأايثاصكذب ا عالقةلراالبشي  اا
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ا18نئف ياهاجمعااا بصففئذ  لسببببببببص يراالسببببببببصحئينا ناا د ممكاللخد يااصلاد مم االا32أئثاصز  ااا  ذلأالبشببببببببممك 
ا.لسص يرااةا 

صبظاانشببببببي اااا سببببببف لاا5ياببببببفانصييجاهذلأالبدرلسبببببب اص  ةاخد ياالبئا  القسبببببباليئجئ ا فذاأكامما نىا
جالبفلي  ا االالئالبصظكئدا نااأنانصييجاللأايثالبصجمم حئ اأ لممااا لقنصظيراجاصبببئدلوارلما صم رانشبببظلا ئدا

ا.جاصفعالبامملرا ناا ،ص ىاأ ناا االقنصظيراأنالبئا  القساليئجئ اي،يهئ

صأكداا نااللحي  اللاإ مملءاشببببظنيا ش اا أصصبببب البدرلسبببب انصف ئئالاليتاةلخلات،ببببئاللأايثالب،بببب ق
كذب اضبببببببممصرااإنشبببببببيءارصلن ان اإةلراالبحتثاصلبصم  مماصللإةلرااااا صمخابببببببصاجالاليتابصت،ببببببب اأةلءاخد  الامملتح 

ا.صجياا د دامدجالا،ي  اجايم  مما ف

 الدراسات المتعلقة بالقرار الاستراتيجي   :المطلب الثاني

دراساة تطبيقية على   –أثر الذكاء الاساتراتيجي على عملية اتخاذ القرارات  ،ساعاد حرب قاسام  :دراساة الاوىال
الجاامعاة  ،كلياة التجاارة  ،ماذكرة مااجساااااااااااتير في ادارة الاعماال ،المادراء في م تاب غزة الاقليمي التاابع لرودروا

 .2011،غزة ،الاسلامية

لاابن درلءالبشي ن اجا ظصهارزااهدة اهذلأالبدرلسببب اللاأ ممالبذكيءالقسببباليئجيا ناا  نئ التخيذالبامملرا
صلبش مماص بدةاسببببببببببببببف لااللخبرااصلاؤهبلالبشن ياصةر ب الب  ئفئب اا لعف لقتنئ يابلأصنممصلاصلبصشممجا نااأ مماكبلا اا

 ناالبذكيءالقسببببببباليئجياص  نئ التخيذالبامملراصتدالسبببببببصاد  البدرلسببببببب الافلجالب صبببببببفيااا نئلئ(ص دةالاشبببببببممة اا
 د مماصكينا ااا94لبصتنئنيا ااخلاوايمحئأالسببببببصحئينا اايابببببب ئئالبحيأثا ناا ئف البدرلسبببببب الب،ايظ ن ا اا

ا:أهئانصييجالبدرلس 

اا لبمم   الا،بصاحنئ اا لبصفظلمالبف ئاا مملج لقسبصشباص  ةا لات اذلااةقب اإأابييئ ان ا فيصبممالبذكيءالقسباليئجياا -
 .ص  نئ التخيذالبامملرلاابن درلءالبشي ن ابمظصهارزاالقتنئ يالبصينعابلأصنممصلالبدلةشئ (ا لبشمملك 

 دتاص  ةاةممصقاذلاالبدقب القأابببببببييئ ان السبببببببصجيبااالاحت   اأ واأ ممالبذكيءالقسببببببباليئجيا ناا  نئ ا -
البدر  الب  ئفئ (.ا لاؤهلالبشن يا للخبراا لبش مماا  لعف لبشاائ اصلب  ئفئ التخيذالبامملرلاايشزىابنافياا
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بن خليفة أحمد فاعلية اليقظة الاساااتراتيجية في صاااناعة القرار الاساااتراتيجي دراساااة حالة عينة   :الدراساااة الثادية
العدد   ،المجلد الثاني  ،من مؤسااااااسااااااات اقتصااااااادية في مؤسااااااسااااااة الوادي، مجلة الدراسااااااات الاقتصااااااادية والمالية

 .2016،التاسع

هدة اهذلأالبدرلسببببببب ا ناالبصشممجا دىا ،بببببببي  البئا  القسببببببباليئجياجاصبببببببفي  البامملرالقسببببببباليئجياجا
ص ااأ لا ائأاهدجالبدرلسببب اهالسبببصادلتالافلجالب صبببفيالبصتنئنيا اااا  ؤسببب،بببياالتصابببية  ابمؤسببب،ببب الب لةك

ا11 االلأتممالقةلر ب ا  ز  ا نااا36لبحتبثالب،ايظ نب ا ااااخلاوايابببببببببببببب ئئالسببببببببببببببصحبينب اهاي  ئللبياللا ئفب 
ا ؤس، اصتداي صن البدرلس اللالقتي:

ا ص  ةا لات الريحيتئ ات   ا   ح اذلااةقب الأابييئ ان اأنشيةالبئا  القسباليئجئ الاص ان ابا لبئا  البصجير   -
 ق ص ي ئ (اص  نئ اصفعالبامملرلاالقساليئجئ االبئا  الباين نئ اصلا لبئا  البصظف ب  ئ اا لبئا  البصفية،ئ 

 ص  ةاأ مماةلب الأاييئ الأنشيةالبئا  القساليئجئ اص  نئ اصفعالبامملرلاالقساليئجئ اا -
ص  ةاةممصقاذلااةقب اإأابببببييئ ان ا ص سبببببميااةر ياالسبببببصجيبااا ئف البحتثالتجيلأالاصطلملاالادرصسببببب اجا -

 ااالقسصحين اصةأا صطلملاالعف اصللخبرا

أثر الذكاء الاساتراتيجي في فعالية صانع القرارات في شاركات   ،خالد محمد عبد العزيز أبو الغنم  :الدراساة الثالثة
مجلاة جاامعاة القادس المفتوحاة للبحوث الادارياة   ،دراساااااااااااة ميادادياة –التاأمين الساااااااااااعودياة العااملاة بماديناة جادة 

 5،2016، العدد  2مجلد  ،والاقتصادية

شبببببممكياالبصظ  الب،بببببش ة  اااهدة البدرلسببببب اللا نئلاأ ممالبذكيءالقسببببباليئجياجاةشيبئ اصبببببفعالبامملرلااج
   فاشببببببببببببببظن لا ئف ااا240أئثاهايم  ممالسببببببببببببببصحين اع عالبحئيناااللأصبئ اهاي ز شليا نااا لبشي ن ابمد ف ا دا

ا بصتنئلالبصحي ااصلق دلرالاصشدةااspssأئثا ممىالسبببببببصادلتانممنا جااا لسبببببببصحين ا185خضبببببببعابنصتنئلاالبدرلسببببببب 
 اللاص  ةاأ ممابدقب اإأاببببببببببببببييئ ابنذكيءالقسبببببببببببببباليئجيا نشيةلأا ااصلق دلرالاصشدةالبصدرلمياي صببببببببببببببن البدرلسببببببببببببببا

لقسبببببببببببصشبببببببببببمملجاصلبمم تهاصلبصفظلمالبف  ياصلبشبببببببببببمملك اصللحدسا( نااةشيبئ اصبببببببببببفعالبامملرلاا نشيةهيا اةشيبئ ا د داا
صظ  الب،بش ة  اةشيبئ البصففئذاصلاصينش (اجاشبممكياالبا ةشيبئ الخصئيرالبحد لالافيسبهاا ةشيبئ ا د دالبحدليلا لاشبظن 

البشي ن ابمد ف ا دااأصص البدرلس 

ي  ئلالقهص يتالةلرلاالبشبببببببممكياالبصظ  ا  القسبببببببص مملراباقهص يتانشفيصبببببببممالبذكيءالقسببببببباليئجياصةشيبئ اصبببببببفعا -
 .لبامملرلاالب،اأ لمماانصييجالبدرلس اأ ئصلياصأثارهياجاةشيبئ اصفعالبامملرلا



 الفصل الأول                                             الأدبيات النظرية المتعلقة باليقظة والقرار الاستراتيجي

- 45  - 
 

ا لاز دا االبدرلسببببببببببببيااأ والبذكيءالق  يواصذكيءالقصببببببببببببمفي يالإ مملءك ياأصصبببببببببببب انص  ئلالهص يتاباأا اا -
 ص لاتصل يانممضيءالبش لاءاصلبادراالبصفية،ئ ابنشممكيا.

أهمية ادارة المعرفة في صاااانع القرار الاسااااتراتيجي، المجلة الجزائرية  م يد،: بوسااااهوة دذير وعلي الرابعةالدراسااااة  
 .7،2017، العدد  2المجلد  والمالية، جامعة المدية،للاقتصاد 

يدجاهذلأالبدرلسببب اللا د داةصراصأ ئ اأسبببن بالاشممة اجا  نئ اصبببفعالبامملرلاالقسببباليئجئ اصللحئ   اجا
يص،ئا نشيةا صشدةصاص صف   اص نااتدراكحلما االبصشائداصهذلااالساليئجئ  ف  يااللأ  يواصلب،ايمميح ابمشظلاااا

بدرلسبببببببببببببب البدتئا الاصش ا ابلأأدلثاللحيبئ اصلبادراا ناالبف عا االبامملرلاالقسبببببببببببببباليئجئ ا صمنهالاشممة اصلبفلئاصل
البص تعاص نئلاللأأدلثالا،صاحنئ اصصضعالبفممضئيااصلقأص يقااص فيتشصلي.

ص ذلالمها نااصفيعاص صاذكالبامملرلاالقساليئجئ ابمف  يااللأ  يواأنا درك لاأ ئ اةرلس اإةلراالاشممة اا
  نئ انفيءاصصببفعالبامملرالقسبباليئجيالبذكا ،بب حابن ف  ياانصتائأالبصف قااصأ ئ السببصادلتالاشممة اصي  ئفلياج

البصفية،ياصلبادراا ناالبحايءاصلقسص مملراجاس قاللأ  يو.ا
احمد بن خليفة، مساااااااهمة إدارة المعرفة في تحسااااااين عملية صااااااناعة القرار الاسااااااتراتيجي   :ايامسااااااةالدراسااااااة 

ن المؤسااسااة، رسااالة ماجسااتير، تخصااص ادارة المعرفة، كلية العلوم بالمؤسااسااات الاقتصااادية دراسااة حالة عينة م
 .2011الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الوادي ،

هدة اهذلأالبدرلس اللا ، اصفي  البامملراجا ، البامملرالقساليئجيابن ؤس،ياالقتصاية  اصكشفا
إتيرا االقةلراالبشنئيا  د مما يت اريئ ااا36لدة البدرلسبببببببب البشلات ان اردلراالاشممة اصلبامملرالقسبببببببباليئجيالسببببببببص

ا ؤس، التصاية  .ا14ت،ئ اريئ ا انت (ا ش ن ناجا
أئثاجمش البحئينااا ااتمم أايابببببب ئئالسببببببصحئيناهالسببببببصادلتا شي لالقريحي  اصتداأةممزاانصييجالبصتنئلاا

اصلبفصييجا ااأ لي:ا
لسبببفمماانصييجالقخصحيرالبشلاتياا اا لات ات   اص شف   ان الةلراالاشممة اصصبببفي  البامملر اص  ةاضبببشفاجا
أن   الاؤسب،بياالقتصابية  ا نااشبحظ الاشن  ياالا،بي دا اص  ةاضبشفاجا  ةااللخد ياالااد  ا ااتممجا

ا ةاالاؤس،ياالقتصاية  ان ق  الب لةكاص دتاي ضئتلياافيهئئالةلراالع
  

ا
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اليات اتخاذ القرار داخل التنظيم وعلاقتها بالرضاا على الأداء   ،مساغوني وساهيلة شاوية : أمنةالساادساةالدراساة  
كلية العلوم الاجتماعية    ،مذكرة ماساااااااااتر ،دراساااااااااة ميدادية بشاااااااااركة توزيع ال هرباء والغاز بالوادي–الوظيفي 
 .2015 ،جامعة الشهيد حمه يار بالوادي ،تخصص علم اجتماع تنظيم وعمل ،والادسادية

ممة البشلات ان البئياالتخيذالبامملراةلخلالبصف ئئاص ،ببببببببص ىالبممضببببببببيءا نااللأةلءاايدجاهذلأالبدرلسبببببببب اللا ش
صتداخنابببب البدرلسبببب اللالبفصييجااا35صكين ا ئف البدرلسبببب ا شببببممة ناجاشببببممك البطيزاسبببب ننطيزاص دةهئاا لب  ئفي
اا:لبصيبئ 

 ي  دا لات ان البئياالتخيذالبامملراصلبممضيا ناالقةلءالب  ئفيابن شممة ابااؤس، اس ننطيزا -
 ي  دا لات ان اي ةممالاشن  يااقتخيذاتمملرلااصرضيءا صاذكالبامملرا -
 قاي  دا لات ان الاشيرك اجالتخيذالبامملراصرضيا صاذكالبامملرا -
ممضبببببببببببببببيا ناالقةلءالب  ئفياأئبثاأنالبصافئ اأكاممارضبببببببببببببببيا ااي  بداةممصقان القةلر  اصلبصافئ اص ،ببببببببببببببص ىالب -

ا.للإةلر  

دراسااااة ميدادية    –أهمية الذكاء الاسااااتراتيجي في عملية اتخاذ القرارات  ،لعلايمية محمد علي  :السااااابعةالدراسااااة 
كلية العلوم الاقتصااادية   ،تخصااص التساايير الاسااتراتيجي للمنظمات  ،مذكرة ماسااتر ،-عنابة –لمؤسااسااة فرتيال 

 .2015،-بس رة –جامعة محمد خيار  ،والتجارية وعلوم التسيير

هدة اهذلأالبدرلسببببببببب اللاي ضبببببببببئحاأ ئ البذكيءالقسببببببببباليئجياجا  نئ التخيذالبامملرلاالقسببببببببباليئجئ ا ناا
ةلراابااؤسبب،بب اأئثاهال مملءا اينن ا شلاصتداهالسببصادلتاا ؤسبب،بب اةمميئيوابا ص يةا نااص ل ان مما د مما د مم  الق

الافلجالب صفيالبصتنئنياجاهذلأالبدرلس اصكينا ااأهئانصييجلياا

لبمم تهااا أنالاؤسببببب،ببببب ادلالبدرلسببببب ايص ةمماةئلياكية امخصنفاأنشيةالبص  لالقسببببباليئجيا لقسبببببصشبببببمملجايفظلمالبف ئ -
 لبشمملك (ا لبدلةشئ اا لا،صاحنئ 

 .لبص  لالقساليئجيا نشيةامخصنف اي،يهئاجايد ئئاصيدتئأا  نئ التخيذالبامملرلالنا -

ا

ا

ا
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 الدراسات الأجنبية    :الفرع الثاني

 الدراسة الأوى:

Laura camilla seitovirta، the Role of strategic Intelligence services in 

corporate Decisien Making ، organezation and management Masters thesis، 

Aalto University school of Economics ،2011  

هدة اهذلأالبدرلسبببببببببببب اللالبصشممجاأ ممالبذكيءالقسبببببببببببباليئجياجا  نئ اصببببببببببببفعالبامملرلااصتدال ص دااهذلأا
صكينااا  د مما14صيظ ن ا ئف البدرلسبببب ا ااا صل ص داالااينن اكظةلاابندرلسبببب اا لسبببب الافلجالب صببببفيالبصتنئنيلبدرا

ا: ااأهئانصييجالبدرلس 

 .ص  ةاأ مماذصاةقب الأاييئ ابنذكيءالقساليئجياجا  نئ اصفعالبامملرلا -
  شدالبذكيءالقساليئجيا ادرلاهي يابن شن  ياا ،صفدابئلالاد ممصناجا  نئ اصفعالبامملرلااا -
ا.ي لةممالاشن  ياالبدلخنئ اصللخير ئ ا االاؤس، اشمم اأسيسياقتخيذاتمملرلااذلاا  ةاا يبئ  -

 :الدراسة الثادية

James w.fredrickson and terence R mitchell. Strategic decision processes: 

Comprehensiveness and performance in an industry with an unstable 

environment. - Academy of Management journal. Dossier 27 nomer(2) . 

لاف  بياالنايظ ناشببببببببببببببي نب اجالتخبيذااالبشبببببببببببببب  بئب اهيا ائبيسابنشالانئب اص صئايشمم فلبيا ناال بيا بدىادبيصبب 
شببممك ااا27 االاد مم االبصففئذ  اجاا109اصلقسببصحئينا انئينااالااينلااااصة ليالشببيراا لقسبباليئجئلبامملرلااا

صلةلءااللاص  ةا لات اسببببببنحئ ا ص،ببببببا ان البشبببببب  بئ اانئة ال  يوارلما ،ببببببصامماا ااصببببببفي  ا  فصجياالبطيباا(ا عا
 .لبشممك 

 :الثالثةالدراسة  

petra gipcus.patrick am vermeulen. jeroen pj de jong.strategic decision 

making in small fims.towards a typology of entrepreneurial decision 

makers.                                               

مملرالقسبببببباليئجياصأةلءالبشببببببممكيااأنالمشلا ممضبببببب اهذلأالبدرلسبببببب اتحئش البشلاتياالا ظف ان اصببببببفي  البا
للا ،ببببببب البص،بببببببئلمالايلياص ائأاا  نئ اصبببببببفي  البامملراأكاممالي،بببببببي ياصن بئ اص شبببببببيرك ايؤةكاجاأرنهاللحيقا
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 دثا ش ئالبصطلملااجالبشبممكياانشدالتخيذالبامملرا االب لضبحاأنالبشبممكياالبابطلمابئ،ب السبصافيءا ااا.للأهدلج
يحدصا  نئ اصببببببببفعالبامملراهذلأاق زلوا يوالبحتثا ل واهفيكالبشد دا االبدرلسببببببببياالب،ايممكزااذب اصبظااكئفا

ةرسبببببب البدرلسبببببب اا  ناا  نئ اصببببببفعالبامملراجالبشببببببممكياالبظحلمااصبظاالبانئلا فلياةادا لصئابابشببببببممكياالباببببببطلما
ا8شبممك اجاا346ي داانئيناااالبظ ئ اللأسبيسبئ ا  نئ اصبفعالبامملراجاشبممكياالبابطلمااصلاص سبم اباق ص يةا ناات

ايم راهذلأالب رت ايافئفياناينشيالبامملراجالبشممكياالباطلما.ا صفي يا

 الدراسات المتعلقة باليقظة الاستراتيجية والقرار الاستراتيجي    :المطلب الثالث

ية بعينة من  دراسااااة اساااات شاااااف–اليقظة وأهميتها في اتخاذ القرارات الاسااااتراتيجية  ،فالتة لمين  :الدراسااااة الاوى 
 ،علوم التساايير ،أطروحة مقدمة لنيل شااهادة دكتوراه في تساايير المؤسااسااات  ،المؤسااسااات الاقتصااادية الجزائرية

 .2013،بس رة–جامعة محمد خيار  ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 يا ل  ا مملتح اللمحئ ااصتدالصكن اا ةاداسببير  البشد دا االاؤسبب،ببياا  النشببيءاصأدلااصخلاتهابنئا   
ص ظاا صاذكااا صلبظشببببفا اال  ايفحئلياالصا شن   السببببصحيتئ ايمظااأنايؤ مما ناا ،ببببصاحلانشببببيتييياصتيرسببببييي

 .لبامملرلاالقساليئجئ اةئليا االتخيذالبامملرالافيسهاجالب ت الافيسه

لاظصحئ ا ااخلاوا ،بببببحالقةنئياالبف مم  ااهال ص يةالسبببببن ن اجالقصواصثايايا ص الاجالسبببببن بالبدرلسببببب ا
 صئالقسبببصشين اةئلانابببتئف ااا  ص الاجالسبببن بالبدرلسببب القسبببصظشبببيةئ ا أ يالقسبببن بالبايتاةل ا ،بببتياا للحد ا 

ا.لقسصحئيناع عالبحئيناا

اصتداأ لمماانصييجالبدرلسبببب الخصحيرلاا نئلالبصحي ااصلاايرنااالبحشد  اأنابنااببببييصالبشببببااببببئ اصلب  ئفئ 
تأ لما  هممكاجا صطلملاالبدرلسبببببببببببب اةاداأةىالخصلاجالبفةياالبش مم  اصللخبرااااا  فدا صاذالبامملرلاالقسبببببببببببباليئجئ 

ا.تأ لما  هممكا ناالبش نئياالقأالز  اصلقنصاييئ اصلقسصشلا ئ ابمؤس،ياالبدرلس الإأدلثلالفئ اا

اصاذكالبامملرلاالقسببببببببباليئجئ اجانممل جايظ  فئ اصةصرلااتأهئنئ ابابف،بببببببببح اااا دلةي صبببببببببياهذلأالبدرلسببببببببب ا
بظيا ظفلئا االلحابببب وا ناالاليرلاالالفئ اصلب،ببببن كئ اجالةلراالبط   اصلبصشي لا عااا لاؤسبببب،ببببياالقتصاببببية  

ا.أصانطمم البائيتاباسصشمملجالا،صاحلاصلقسصشدلةابلانشظلا ،حأا لبصشائدا
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دراسااااة ميدادية لعينة من  –اليقظة الاسااااتراتيجية وأهميتها في اتخاذ القرار الترويجي   ،باية وقنوني  :الدراسااااة الثادية
كلية العلوم   ،، أطروحة مقدمة لنيل شاااهادة الدكتوراه في الادارة التساااويقية-المؤساااساااات الاقتصاااادية الجزائرية  

 .2016،بومرداس ،جامعة أمحمد بوقرة  ،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

لأالبدرلسببببببببببب اللالبصشمم فابمفل تالبئا  القسببببببببببباليئجئ ابا صحيرهياأأدالقسبببببببببببيبئهالقةلر  اللحد ا اايدجاهذا
ا ل ل البصتدتهااص ،ي داالاف  ياا ناالسص مملراصلبحايءاصس ادئ ا نيءاباافي آااببببببببببببببباك يايدجاللالنمملزاا

ا.ص ىالقساليئجياصلبصظصئظيأ ئ البئا  القساليئجئ اجالتخيذالبامملرلاالباصلمئ الاصشنا اباا،

صنشدالبفممزاصلبصتنئلااا صتدال ص داالبدرلس اجاجمشليابنحئيناااصلاشن  ياا ناا داا ايةراص ممل عامخصنف 
ا:ي صن البدرلس اللا داانصييجاأ لي

يا تابج عاص نئلالبحئيناااصلاشن  يااللخير ئ اااا لبئا  القسببباليئجئ اهيا حيراا اانشبببي اجمي يالسبببصحيتي
ك ياااا لب،ايحصي لياصببببببفيعالبامملرلاالقسبببببباليئجئ ابنصشي لا عالبفممصاصلبصلد دلااصلبصانئلا ااأيقاا دتالبصظكدا

نئفب الببدرلسبببببببببببببب الائبدلنئب اأناهفبيكاأ ئب اذلااةقبب الأاببببببببببببببييئب ااشن  بياالبئا ب القسبببببببببببببباليئجئب ا ناا  نئب التخبيذا
لعزليمم  الا،بببصج ن ا اااالةابببت ا ش ئالاؤسببب،بببياالقتصابببية  اا ك ياأناهفيكا لات الريحي ات   انئفل ياا البامملرل

ا.ررحصلياجالسصادلتان يتالبئا  اقسصشمملجالا،صاحلاصلقسصشدلةابل

صيف ئئااهاياديما     ا االبص صببئياايدصراجا ش  لياأ واضببممصرااإةخيوالبئا  القسبباليئجئ اجاي،ببئلماا
 عالسببصتدلثان يتا ش لا ناارن ا شن  ياالبئا  ابابامملرلاالباصلمئ الاصاذااجالاف  ياااا  ؤسبب،ببييفيالعزليمم  

 .لقتصاية  

علوط فتيحة ومعين أمين الساايد، اليقظة الاسااتراتيجية كوساايلة فعالة في عملية اتخاذ القرارات  :الدراسااة الثالثة
 .  2018  ،الجزائر  ،جامعة الجزائر  ،7العدد  ،الدراسات الاقتصاديةمجلة ادارة الاعمال و  ،بالمنظمة

يشصبرالاشن  بيااللمج شب ا اان بيتالبئا ب القسبببببببببببببباليئجئب اأأبداأهئالبا ل بدالب،ا شص بدا نئلبياجا  نئب التخبيذا
صيليالرصفيتااصباباا ك ناأناهذلالبف يتايمالابابف،ببببببببببببببح ابن ف  يااللحيبئ البادرااللحائائ ا نااي تعالا،ببببببببببببببصاحلاا لبامملر

ص فلايمظاالبا وا نالبئا  القسببببببببببببباليئجئ ا الالقةلاالبفشنئ ابابببببببببببببفعاصلتخيذالبامملرلاااا لبفممصاصتجفهالبصلد دلا
اا.خيص اين الاصشنا اباقساليئجئ 
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هال ص يةا ناالافلجالب صبفيالبصتنئنياصهذلالنملاتيا اال مملءا ،بحا ظصبياصشبحظيابشداا ابيةراص ممل عاا
اا.ذلاالبان 

هالبص صببببببببببببلاللالنالبئا  ان يتا ش لا ناالا،ببببببببببببي دااجا  نئ التخيذالبامملراصهذلا ااخلاوالبائيتانش نئ ا
ص فبلاا لامملتحب ابنحئةب اللمحئمب اصجمعاكبيةب الاشن  بياالاصشناب ابماصنفا بيقيبياصبابصبيلياتجفبهالبصلبد بدلااصلرصفبيتالبفممص

  نئ التخيذالبامملراندءلاااا دلةخلاوالاشن  يااللمج ش اي، حاااة جلااالبئا  القساليئجئ ا ااا. ائأالقسصحيتئ 
ا. اا د داص نئلالاشظن اصص قاللالبامملرالالايئ

دراساة –أهمية اليقظة الاساتراتيجية في اتخاذ القرارات الاساتراتيجية في المؤساساة  ،عديلة مدور :الدراساة الرابعة
قدمة كجزء من متطلبات ديل شااااااهادة الماسااااااتر في علوم  مذكرة م  –ورقلة  -حالة شااااااركة اتصااااااالات موبيليس

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم    ،بس رة ،جامعة محمد خيار ،تخصص التسيير الاستراتيجي ،التسيير
 .2013،التسيير

أصبببببببحت الاشن  ياالبصظف ب  ئ اأ مملااا صيانها ممصجالبصشبببببببطئلاصللأسببببببب لقا جا  ل ل البصطئلمالبصظف ب  ي
صلبئا  القسببببببببببباليئجئ ايشدات ااأائائ ا ذلأاللأخلمااأئثايا ئاتدرييالاص ئزاا نااي تعاا بن ؤسببببببببببب،بببببببببببيا أئ ته

صلنمياي،ببببببببببشااللا نئلاأممك البفشيبئيااااا ةلياقاي،بببببببببب حاةا اباسببببببببببصطلاوالبفممصاصتجفهالبصلد دلااا لا،ببببببببببصاحل
ةليانذب اأةلااأائائ ابابببببببببببفعاصلتخيذالبامملرالقسببببببببببباليئجيااا ص ائأا ابببببببببببيلحلياا يلقتصابببببببببببية  اصتأ  اللح ي  ا 

ابن ؤس، اصذب اباتخيذاأةضلالبامملرلاالقساليئجئ .ا

ا.صلافلجالبصتنئنياجالبصشائها ناا ياهاصصفلا هال ص يةا ناالافلجالب صفياجانشضاأ زلءالبحتث

لبش لا نااا ليئجئ ايش لا نااي بئدالقسبببباليئجئياالالاي  هالبص صببببلاللالبفصييجا ان اجالقةلراالقسبببباا
لضبية اللااا صتجفهالبصلد دلاا لسبصطلاوالبفممصالا ظف اصلقسبصفيةاا ااناي البا االاصيأ ا رن الاؤسب،ب ابمتئملي

ا.يد ئئالاممكزالبصفية،يابن ؤس، 

لمهاأنااا لقسببباليئجئ اجالاؤسببب،بببياالعزليمم  هالتالتالبص صبببئيااصلب،ا ان اجاضبببممصراايحاان يتالبئا  ا
عف امخصابب ابابئا  البصفية،ببئ اصلخممىابابئا  اا نئ ا اا لاثاعينائ صظ نا ليزالبئا  القسبباليئجئ ااؤسبب،بب ا  ن

ا.اااصلبايبا ابابئا  البصظف ب  ئ ا لبصجير  

ا

ا
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    أوجه الشبه والاختلاف

    والاختلافأوجه الشبه  (: يوضح24-1الجدول رقم  

 

ا

اااااا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 أوجه الاختلاف  أوجه الشبه 
ابالنسبة للمتغير المستقل بالنسبة للمتغير المستقل

تجن اأص لالبشحلاجاأنالبظالما االبدرلسيااا-
التصاية  .كين ابمؤس،يااا

 لالبدرلسياالب،ينا اسنم اةرلسصليا ناالاؤس،يااا-
 لقتصاية  اصةرلس اصفي ئ ا

ا ناا ظ اةرلسصفيا ان اةرلسصلياجا ؤس، التصاية  اخد ييئ ااا-
القساليئجئ .لبصمممقابفف الا ض عاصه البئا  اااا-
ي صن البدرلسيااللاضممصراايمحئأان يتالبئا  ااا-

ا.ياالعزليمم  نفشيبئ اجالاؤس،االقساليئجئ 

 ش ئالبدرلسياالب،ينا اكين ايصفيصوا  لضئعا صظممراا الاا-
ايممشئدالقيايوااالبصفية،ئ   ائأالائزاااالاؤس،   ، اأةلءاا

اأ يا يايمئزا  ض عااافياةاداتخاصاجايشز زالبامملرالقساليئجيااا-
ابالنسبة للمتغير التابع بالنسبة للمتغير التابع

لبامملراص دىاأ ئصليا ناالبصمممقابش نئ اصفعاااا-
ا.لاؤس، 

 ان اجا ينهالبامملرالقساليئجيالبظالما االبدرلسياالب،ااا-
ايفيصب اأ ئ البذكيءالقساليئجيا

ا  ض عاةرلسصفيايمممتفياللا ،ي  البئا  القساليئجئ ااانئف ياا-
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ا

 خلاصة الفصل:

خلاواهذلالبفابببببببلالبذكات،بببببببئاللا حتا الاحتثالقصواهالبصشممجا ناالبئا  القسببببببباليئجئ ااايمممتفيا ا
صلبامملرالقسببببببببببببباليئجياأئثايفيصبفياجالامنهاللأصوالبئا  القسببببببببببببباليئجئ اصنن اكلا االبصشمم فاص فيهئئاذلااا

ا.ص مملأنلياا صل ئصلياصأن ل ليا لبان 

لبامملرالقسببببببباليئجياصهالبصمممقاللا فل  لاصخابببببببييابببببببلاصأن ل لااال ياجالامنهالبايتاةصفيصبفياأسبببببببيسبببببببئيا
ا.ص مملأنلاا ص  نئ اصفشلاا صأ ئصل

أ ببيالامنببهالباببيبببثاأببيصبفببياةئببلاة جاصرن الاصطلم اا شببياصلاص انبب اجا لاتبب البئا بب القسبببببببببببببباليئجئبب ابابامملرا
ص ففش البئا  ااا رالقسببببببببببباليئجيلقسببببببببببباليئجياصلب،ايشببببببببببب لاكلا ااأسبببببببببببيبئهالبئا  القسببببببببببباليئجئ اقتخيذالباممل

القساليئجئ اجالتخيذالبامملرلاالقساليئجئ اجالاؤس، ا

ا.ل يالاحتثالبايتاةشيعفياةئلالبدرلسياالب،ينا الاصشان اندرلس الاصطلمالا،صالاصلاصطلمالبصينعاصلاصطلم اا شي

صبص،بببنئ البضببب ءا ،بببدناا ؤسببب،ببب اااائايجاهذلالبفابببلايمممتفياللالسببباي العينهالبف ممكا ناالعينهالبصمح
اصهذلا ياسفصمممقالبئلاجالبفالالبايتاا كف  ذجااليايقاالعزليمماباب لةك

 



 
 

 

 

 

باتصالات  المتعلقة  الميدانيةالدراسة  :الثانيالفصل 
 الواديفرع الجزائر 
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   :تمهيد

حاوليا في هذا الفصةةةس اسةةة اض نا الجةةة يل ارا ع الية        ر   ،بعد الدراسةةةل الية لمل وع ةةةعث ال   
وهذا   ،واع ةح  ند  ناةا ل الح ةل اترسةيااح حل في اع لم  ال  ار اترسةيااح م في ن سةاةل ااصةاترر ار ا    ،العاقع 

اذ تم اتر ت اد     اسةةةةت ارس اترسةةةةت ا ل اوع  ل      ،نن خلال دراسةةةةل نحدا حل و سةةةةاةةةةل ااصةةةةاترر ار ا    لعاد 
  ، لإ ةةا ل اب ب انا اواةةتمدنل في نعارل ال حا رو    الط لم ل والأدوار اواةةتمدنل  ، حيل نن مجت ع الدراسةةل

 :و  حل ق يا بت احم هذا الفصس اب ن  ثين ك ا لم م

 .اويه م ل دراسل الإطار :المبحث الأول -
 .الع   والت  حس العصفم ليتا ا الدراسل :المبحث الثاني -
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 المنهجي للدراسة  الإطار :المبحث الأول

في هذا او    سةةةي عت بت دع اع لمل ل   سةةةاةةةل ةس الدراسةةةل وههانها و  حتها و هدا ها ك ا سةةةيتط   اب  
 :اويه م ل دراسل ك ا لم م الإطار

 طريقة وأدوات الدراسة  :المطلب الأول

 مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي نظرة عامة على   :الفرع الاول

اذ ا دت  دس خدنار نن   ها  ،ار ا    لعاد  نن بين  هم ن سةةةاةةةار الدوللن سةةةاةةةل ااصةةةاترر 1اعتبر 
اغطحل  كبر  اةةة ل نن ااصةةةاترر في وترلمل العاد  لإر ةةةاو   لا ها وسةةةهعلل اوعانلار بين او سةةةاةةةار اترقتصةةةادلمل 

 .وسي اول في هذا اوط ع التع ف     او سال ةس الدراسل ،التي لمتعانس نعها

 :تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي :أولا

وكان     ااصةةاترر ار ا     ،2003جا فم  01تمت اتر طلاقل ال سمحل لمج ع ااصةةاترر ار ا    لعاد  في 
لكم ا د  الشةةةةةةةةةةةةةة كل في اتمات نشةةةةةةةةةةةةةةعارها الذ  بد ال نيذ  2003واطاراتها اتر تةار حتى الفاا  نن جا فم سةةةةةةةةةةةةةةيل 

تمانا وا كا ت   حل ق س هذا التارلمخ حح   صة  ت الشة كل ناةت  ل في ااةحعها     لكن ب ؤ  نغالم س  ،اترسةت لال
ومجبرس     اث ار وجعدها في  الم تر لم حم اويا اةل  حل رة سةل وال  او  حها لىقع  والأجدر خاصةل نع  ،و ارس البرلمد 

 . ت  سع  اتراصاترر     اويا ال

 الهحكس التيةح م و سال اودلم لمل تراصاترر ار ا     مخطط  :(1-2)رقم الشكل  

يمثس هذا اومطط الهحكس التيةح م و سةةةةةةةةاةةةةةةةةل اودلم لمل ااصةةةةةةةةاترر العاد  ار ا          ر   ال  ل اودلم   
 ،الع  م ولميدرج تحتل  قاةةانل اوت ث ل في  اةةم اوعارد ال شةة لمل وقاةةم اوالحل واساسةة ل وقاةةم اوك ل  تراصةةال والأنن

وايةدرج   ،واتف ث تحتهةا اليحةا ر واوت ث ةل في  حةابةل اوةدلم لمةل ل ةد م واوهةات  حةابةل اوةدلم لمةل الت ةارلمةل و حةابةل اوةدلم لمةل الت يحةل
 :الآ  تحت كس  حابل  قاات تابعل لها ك ا نع  ل في الشكس

 
 

 
 نع عنار نن او سال  - 1
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 نن وثا ق او سال   :لمصدرا

 المدير العملي 

 مكلف بالاتصال 

 قسم الموارد البشرية  قسم المالية والمحاسبة  

 مصلحة الأمن 

نيابة المديرية 

 التجارية

نيابة المديرية 

 التقنية 
نيابة المديرية للدعم  

 والمهام

 قسم البيع   قسم المشتريات والإمداد 

 قسم الشركات 

 قسم شبكات النفاذ 

 قسم الوسائل والممتلكات  
 قسم شبكات النقل 

 قسم الدعائم التجاري   مصلحة الشؤون القانونية  
 قسم التخطيط والمتابعة 

 مركز الطاقة والمحيط  قسم التخطيط والمتابعة   مصلحة نظم المعلومات  
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 مهام وأهمية وأهداف المديرية بالوادي   :ثانيا 

 مهام المديرية بالوادي  .1

 :ويمكن ا محص نهات ن سال ااصاترر ار ا    لعاد   ح ا لم م

 اع ع كس وسا س اتراصال   -
الدولل  و نن ط ف قطا ار خاصةةةةةةةةةل ل حع خطعض اعتبر او ك  الإدار  لأداو الخدنار وتمعلم ها سةةةةةةةةةعاو نن ط ف  -

 .مخت فل نن الهعاال الي ال وصحا تها
   د الصف ار والتكفس بتيةحم ادارس الع س في كس اوصالح التابعل لها. -
 .ناا دس وااحع ندراو او اك  كالعكالل الت ارلمل و قاانها ون اك  الإ تاج -
 .اتر ي تتأنين ديمعنل ربط ال   ن بش كل   -
 .انجا  الأهداف اواط س نن ط ف اتردارس او ك لمل -
   أهمية مؤسسة اتصالات الجزائر .2

 ااع  ن سال ااصاترر ار ا   بت  حق  هدا ها نن خلال   حتها في المجت ع.

 .اواا ل في اي حل المجت ع اتر لانم في ار ا   -
 .اواا ل في ا دع خدنار ا يحل ل   ساار -
 .لي س والتا حم     الصعحدلمن العطني والدولي للااصاترراواا ل في ا -
 قطاث اتراصاترر في ار ا  .   ت ارها اوتعانس التاريخم في اواا ل في اع لم  الش كار اليارطل في الاع  -
 .اواا ل في ا دع اترستعلانار والش وحار ل    ن وكذا اتكفس بع  حل ال حع ل  يتعجار -
 والع  حل ل ط  ار او كن تح ح ل.اواا ل في اع لمع الخطعض الهاافحل والأرقات الهاافحل الت يحل   -
 أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر   .3
 .والصعر وال سا س اوكتعبل واوعطحار ال ق حل تمعلمس نصالح اتراصاترر ها لما   بي س الصعرس -
 .اصلر كار اتراصاترر العانل والخاطعلم  واست  ار وااحع  -
 ا شاو واستث ار وااحع اتراصاترر الداخ حل نع كس نتعان ين ر كل اتراصاترر. -
 .  ان جمع ن ر ار ل حا  جعدس الخدنل لت اين ر ا الع لاو -
 .اعقع وتحدلمد ورصد الط ع في الاع  -
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 .اليولما والتاعلمق وخدنل بحع وقحا  ر ا الع لاو -
واسطار الط  حل و ةم   ،الأق ار الصةةيا حل نا ت اةةار وااارسةةارو ةةع واطعلم  واشةةغحس رةة كار اتراصةةاترر  بر  -

 ....( في اترنتثال ل  عالمع وال عا د الدولحل.اتراصاترر الشمصحل اوتي  ل العاوحل
سحط س ااصاترر ار ا   وب  ا ها في ال يادس وجع ها اوتعانس رقم واحد في الاع  نن خلال  شاطاتها التي اغطحتها   -

 .ه كحهالأغ  حل نات

 : الطريقة المتبعة في الدراسة الفرع الثاني

تهدف الدراسل في هذا ار و اب نع  ل ناا ل الح ةل اترسيااح حل في اع لم  ال  ار اترسيااح م في ااصاترر 
حح  ارةت س هذا العيصة      الأدوار والإج اوار اوت عل في جمع ال حا ر اوتع  ل  لدراسةل، واسةتمدنيا   ،ار ا  

اويها العصةةةةفم والت  ح م في تح حس ال حا ر واخت ار الف  ةةةةحار، حح  تم اسةةةةتمدات اسةةةةت ا ل في جمع ال حا ر نن 
 .اطعلم ه جس افاعها والعصعل اب استيتاجار ااهم في تحاين العاقع و 

   :عينة الدراسة  /اولا 

ها   ل تم اتر ت اد      سةةةة عس اترسةةةةت حان في جمع اوع عنار وال حا ر   د ارتألميا اع لمع واج او اترسةةةةت حان  
وهذا راجع لط حعل الأسةةةةا ل اوط وحل في اترسةةةةت ارس اتط ع  رةةةةما  ذو    ،الط لم ل ال صةةةةدلمل  تر ت اد     هده

وقم تحدلمد العحيل في ااصاترر ار ا      ،اترسيااح حل وال  ار اترسيااح م الح ةلخبرس  الحل ولدلمهم درالمل كا حل حعل 
 وقد ق يا بتع لمع   ، لعاد 

 ينة الدراسة(: يبين كيفية توزيع وجمع الاستبيان على ع 2-1) الجدول رقم

 العدد      البيان            
 40        عدد الاستبيانات الموزعة    
 عدد الاستبيانات المسترجعة   

  

       37    
 03        عدد الاستبيانات الملغاة )غير صالحة( بسبب عدم استرجاعها من قبل عينة الدراسة

 37        عدد الاستبيانات الصالحة     
 من اعداد الطلبة :المصدر
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الخ اسةةةةةةةةةةةةةةم، بح  لم ابس كس   ارس  (Likert Scale) رراوقد كا ت اجا ر كس    س و ق ن حا  لحك
وتمثةةس رق حةةا   (نعا ق بشةةةةةةةةةةةةةةةدس نعا ق بشةةةةةةةةةةةةةةةدس، نعا ق، ةةةالمةةد، غع نعا ق، غع) :التةةالحةةل قةةا  ةةل تح ةةس اترختحةةارار

 :(     التعالي1،2،3،4،5ن

 (: توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي2-2رقم ) جدول

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة بدائل القياس
 05 04 03 02 01 الدرجة/الترميز

Likert Scale(  -http://statistic(رتاعلى مقياس ليك بالاعتماد  من إعداد الطلبة :المصدر

21:36  post.html 2022/06/05-think.blogspot.com/2019/02/blog 

ا ت اد     اوعا  ل لت  حس اجا ر    اد العحيل الدراسةةةةةةةةةةةةةةل       ارار اترسةةةةةةةةةةةةةةت حان:  ا ل تم  لإ داد دلحس
اوعحار  حح : اود : لت دلمد مجاترر ل ن حا    دوار الإحصةةةةا حل التالحل: اود ، اوتعسةةةةط انحاةةةةا ، اتر  اف

  -الدراسةةةل حح  تم حاةةةاس اود  و لماةةةاو ر ن     درجل في ن حا  لحك ر الخ اسةةةم اواةةةتمدت في اترسةةةت حان 
بين المجاترر اوعا  ل   عت ب ا ل اود       تي سل  ول  صعل     طعل الفال 4=(1-5) ( دني درجل في ن حا 

  الفاةةةةل طعل الفاةةةةل ر اوةةةةد  ج  ةةةةدد درجةةةةار او حةةةةا ، طعل :التةةةةالي  ةةةةدد دراجةةةةار اوعا  ةةةةل وذلةةةة       ع
 لكس مجال  ن س ل  د الأدنى لدرجل اوعا  ل  صةةةةةةس     انحد الأ    وبإ ةةةةةةا ل هذه ال ح ل في كس  0.8=4/5=

وهكذا نع  .وهع مجال نعا  ل بدرجل نيمفلجةةةةةةل جدا [1.80 -1] س     مجال ي صةةةةةة  1.80=0.8+1 :نثلا
لإجمالي    اد العحيل     كس   ارس و     كس مجاترر اوعا  ل، وافحد هذه الع  حل في التع ف     نعقل الُ شةةةةي 

 :كس ةعر حح   صس     المجاترر ك ا لم م

 الحسابي(: تحديد الاتجاه المستجوبين حسب قيم المتوسط 2-3رقم ) جدول

  ،محاضدددرات في مقياس تقنيات الاسدددتقصدددا   ، ةةةةع  صةةةة   د. :بالاعتماد على المرجع إعداد الطلبة من  :المصددددر
 2018  ،جانعل الشهحد حمل الأخلج   لعاد   ،ك حل الع عت اترقتصادلمل  ،ن دنل ل ايل الأوب ناسي اقتصاد ك م

 اترتجاهنالت ححم( اترو ان اوتعسط انحاا  مجال
 غع نعا ق بشدس 1 درجل  1.80اب   01نن  
 غع نعا ق 2 درجل  2.60اب   1.81نن  
 ةالمد 3 درجل  3.40اب   2.61نن  
 نعا ق 4 درجل  4.20اب   3.41نن  

 نعا ق بشدس 5 درجل  5اب   4.21نن  

http://statistic-think.blogspot.com/2019/02/blog-post.html%202022/06/05
http://statistic-think.blogspot.com/2019/02/blog-post.html%202022/06/05
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  ارار اترسةةةةةةةةةةةةةةت حان    يا  لملجةةةةةةةةةةةةةةا   عت بياحع  ا ةةةةةةةةةةةةةةا ل اب تحدلمد اتجاهار العحيل  ع ند  نعا  تهم     
الع ارار نن خلال   حتها في اسعر  تر ت اد      كبر قح ل نتعسةةةةةةط حاةةةةةةا  في اسعر و يد ااةةةةةةاو  اوتعسةةةةةةط 

  انحاا  بين   اراين    ل  خذ بعين اتر ت ار  قس قح ل للا  اف اوعحار  بحيه ا.

اوتعسةةةةةطار انحاةةةةةابحل التي اعصةةةةة ت الحها الدراسةةةةةل سةةةةةحتم التعانس نعها لتفاةةةةةع واسةةةةةتيادا اب ذل    ن قحم  
 ال حا ر حاع ناتع  الأ حل وذل      الي ع التالي:

 منخفض                         متوسط                      مرتفع
 2،33-1                      3،66-2،34                فأكثر3،67

 طعل الفالر   ذا او حا       سا :ا ت اد هحح  تم  

    1،33رر 

 3حح   ن  دد اواتعيارر

 حكعن ناةةةةتع  ن افعا نولمعني  3.67ا كا ت قح ل اوتعسةةةةط انحاةةةةا  ل ف  ار  كبر نن ذ  حل     وبياو      
 حكعن اواةةةةةتع    3.66-2.34اذا كا ت قح ل اوتعسةةةةةط انحاةةةةةا  نن نعا  ل  الحل لأ  اد العحيل     الع ارس(  نا 

  حكعن اواتع  نيمفض. 2.33 قس نن  -1واذا كان اوتعسط انحاا  نن نتعسطاً،

 استبانة ونموذج الدراسة  :ثانيا

نن  رواوع عناتمثس اسةةةةةةةت ارس اترسةةةةةةةت حان الأداس ال  حاةةةةةةةحل التي تم اتر ت اد   حها في الدراسةةةةةةةل ر ع ال حا ر  
  ة  نعظفم حعل نشك ل الدراسل. وجهارفي  راو   واوت ث لالعاقع،  

واولجةةةة عن،   د تم  والع ةةةةع في رةةةةك ها الع  م نن حح  ال اةةةةاطل   ونية لولكم اكعن اترسةةةةت ارس دقح ل  
 اص ح ها     ثلاثل ن احس.

مج ع ل نن   الية   تم صةةةةةةةةةةحاغلاعتبر هذه او ح ل الخطعس الأوب في ا داد اترسةةةةةةةةةةت ارس، وا طلاقا نن ارا ع 
 الأسا ل ن ا ين في ذل  اركالحل ال    والف  حار اوع ع ل، ول د را حيا في ا داد الأسا ل نا لم م:
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 استع ال لغل س ح ل؛ -
 قاب ل ل تأولمس؛ وغعصحاغل  سا ل باحطل   -
  لأهداف او جعس نن الدراسل اوحدا حل. وربطها  واا ا هاا احع الأسا ل  -
  ،ار اوتع  ل  لدراسةةةةةلق يا بتصةةةةة حم واع لمع اسةةةةةت حان كأداس ر ع ال حا ر واوع عن :إعداد اسددددتمارة الاسددددتبيان .1

  :ولمتكعن هذا اترست حان نن قا ين     الي ع التالي ،       حار الدراسل ونتغعاتها اوات  ل  وذل  بياو

 ،اواةةةةةتع  التع ح م، الخبرس ،الع    ،وهع   ارس  ن الاةةةةة ار الشةةةةةمصةةةةةحل  ن اواةةةةةت حع ناري القسددددم الأول:  
 العظحفل(.

   س نع  ل     ةعرلمن ر حاةةةحين  ا اسعر  37وهع   ارس  ن ةاور الدراسةةةل واتكعن اترسةةةت ا ل نن   القسددم الثاني:
 ناترست ارس(  1الملحق رقم  م ك ا هع نع   في ال  ار اترسيااح :واسعر الثاني  ،الح ةل اترسيااح حل :الأول

 ولمي ام اب ثلاث ابعاد:  الح ةل اترسيااح حل في او سالالمحور الأول: 

 (    ار.5ولمتكعن نن ن ،الح ةل التكيعلعجحل :ال عد اترول -
 (    ار.6ولمتكعن نن ن ،الح ةل الت ارلمل :ال عد الثاني -
 (    ار.5ولمتكعن نن ن  ،الح ةل التيا احل :ال عد الثال  -

 .(    س21ولمتكعن نن ن  ،ال  ارار اترسيااح حلالمحور الثاني: 

خلال هذه الدراسةل نع  ل ناةا ل الح ةل اترسةيااح حل     اع لم  ال  ارار  :نموذج الدراسدة المتغيرات المسدتقلة .2
 نا   ،ك تغع ناةت س  الح ةل اترسةيااح حل في الشة كل  ،انا العحيل  هم رة كل ااصةاترر ار ا    لعاد   .اترسةيااح حل

 ك تغع تابع   ال  ارار اترسيااح حل

 

 

 

 



 فرع الوادي-الدراسة الميدانية المتعلقة باتصالات الجزائرالفصل الثاني                                            

- 62  - 
 

 ( يبين نموذج الدراسة2-2الشكل رقم )

 

                   0H   

 

 01H 

 02H 

 03H 

 

   H0                                         H0 

 من إعداد الطلبة :المصدر

 أدوات الدراسة  :المطلب الثاني

وب  نا انح نل    Excelنن  جس ااةةةةةةةةةةةةهحس    حل تح حس ونياقشةةةةةةةةةةةةل اليتا ا تم اترسةةةةةةةةةةةةتعا ل بكس نن ب  نا: 
واسةتم اج  تا ا الدراسةل، وقد تم  لملجةا اسةتمدات  وعارل ال حا ر وتح ح ها   spss21 :الإحصةا حل ل ع عت اترجت ا حل

التك ارار والياةةةع اواعلمل واوتعسةةةطار  : دد نن الأسةةةالحع الإحصةةةا حل والتي اتياسةةةع نع نتغعار الدراسةةةل وهم
انحاةةابحل واسةةتمدات اتر  ا ار اوعحارلمل ونعانس اتررا اض لكشةةل العلاقل بين اوتغعار، صةة ل وث ار  داس الدراسةةل  

ر  داس ال حا  تم اسةةةةةةةةةتمدات نعانس اوصةةةةةةةةةداقحل  لفا ك و  اي ل حا  درجل نصةةةةةةةةةداقحل الإجا ر        ار  وترخت ا
اترسةةةةةةةت حان، وصدف العصةةةةةةةعل اب  تا ا نعت دس تح ق  هداف الدراسةةةةةةةل واتبر    ةةةةةةةحاتها، تم اف لم  ال حا ر العاردس  

لكعن حعا ، وتمت نعارل ال حا ر بغحل اخت ار   ترسةةةةةت حان وا عصا وجدولتها، لحاةةةةةهس التعانس نعها بعاسةةةةةطل جها  ا
لت  حس بحا ر اترسةةت حان ،21 اصةةدار  SPSSاعذج الدراسةةل و   ةةحتها وذل   سةةتمدات ب  نا انح ت الإحصةةا حل 

وانحصةةةةةةةعل      جعبل بغحل التع ف     ند  نعا  ل    اد العحيل لها اسةةةةةةةتمدنيا الأدوار والأسةةةةةةةالحع الإحصةةةةةةةا حل 
  :التالحل

 المتغير التابع  المتغير المستقل

 

 القرارات الإستراتيجية 

 

 

 الشخصية:المتغيرات 
 المستوى التعليمي، الخبرة الوظيفة  الجنس، العمر،

 

 اليقظة الاستراتيجية 

 اليقظة التكنولوجية 

 اليقظة التجارية 

 اليقظة التنافسية 
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 ( يبين شرح أساليب الاحصائية لتحليل البيانات واختبار الفرضيات الدراسة2-4جدول رقم )

الاسدددداليب الاحصددددائية    د انح حد بعحفص:  :نن ا داد الط  ل وبتصةةةةة ف  تر ت اد     او جع التالي المصدددددر:
 .2013ار ا     ،ار و اترول دلمعان اوط ع ار ارانعحل ،spssوتطبيقاتها يدويا وباستخدام برنامج 

 وصفها الأداة الإحصائية
% والرسوم  والنسبةالتكرار  

 البيانية
 لعصل    اد  حيل الدراسل

 اخت ار ث ار اترست حان معامل ألفا كرونباخ
 اترست حانترخت ار صد    معامل ارتباط بيرسون

 المتوسط الحسابي

وهع نتعسط مج ع ل نن ال حم،  و مج عث ال حم اودروسل ن اعت      ددها، وذل  بغحل 
التع ف     نتعسط اجا ر اوات عبين حعل اترست حان ون ار تها  وتعسط الف  م 

(، واوتعسط لماا د في ا احع 05( اب ن01( لأن التي حط لمياو  نن ن03او در س ن
 لع ارار حاع      قح ل لل.ا

 الانحراف المعياري:

وذل  نن  جس التع ف     ند  ا  اف است ا ر    اد الدراسل اتجاه كس    س  و ةعر، 
ولمع   التشتت في است ا ر    اد الدراسل  ك  ا اقيبت قح تل نن الصف  هذا لمعني ا ك  

رار  و الع ارار لصالح الأقس اشتتا الإجا ر و دت اشتتها، ك ا   ل لمفحد في ا احع الع ا
  يد اااو  اوتعسط انحاا  بحيها.

  Tاختبار
  (one Sample t-

test) 

وع  ل الدترلل الإحصا حل ندال  و غع دال( في اخت ار الف  حار نالإحصاو اترستدترلي( 
  ن نا اذا كان هيا       ( في الكشلone Sample t-testولمفحد هذا اترخت ار ن 

 لإجا ر    اد العحيل و اوتعسط الف  م   جعه   ن دال احصا حا ( بين اوتعسط انحاا 

 لالةمستوى الد
0.05 

لمتم اخت ار الف  حل     ناتع  دترلل ةدد وناتع  الدترلل الشا ع اترستمدات في 
وهع نا لمع ف ب ح ل  لفا،      ل لمتم اخت ار الف  حل  0.05الدراسار الااب ل هع  

ولمعني ذل   ن احت ال الخطأ في اوعالميل،   0.05الصف لمل     ناتع  الدترلل الفا اااو   
 و هعنى آخ  لم  س ن دار خطأ في ص ل اليتا ا تر لم لمد  ن  0.05لم لمد  ن  يجع  تر  

0.05. 
 (،أوSigمستوى المعنوية )

-P)احتمال الخطأ( )  
value:) 

، و     ساسل لمتم اخت ار الدترلل Spssلمةه  في مخ جار البرانا الإحصا حل نثس  
نن خلال قح ل احت ال وهذا نن خلال ن ار ل    الإحصا حل ل   ر ار الإحصا حل اساعبل

 0.05( اوصاح ل ل حم او ر ار الإحصا حل نع ناتع  الدترلل  Sigالخطأ ن
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 العينة: وخصائصصدق المحتوى   :المطلب الثالث

 :وخصا ص  حيل الدراسل ك ا لم م  في هذا اوط ع سعف  تط   اب صد  استع 

 : الاستبيانات صدق وثب  :الفرع الأول -

(   لجةةةةةةةةةةةاو في هحال  5سةةةةةةةةةةةت حان     مج ع ل نن اسك ين تألفت نن ن    اتراولا / تحكيم الاسددددددددتبيان: 
التدرلماةةةةحل، لأخذ هلاحةاتهم في بياو اترسةةةةت حان، والتأكد نن صةةةةد  ونلا  ل    ار اترسةةةةت حان لت  حق الأهداف 
ال  ثحل اوتعخاس نن الدراسةةةةةةةةةةةةةل، حح  تم اج او نا لم  ت نن حذف واعدلمس، وبذل  خ ج اترسةةةةةةةةةةةةةت حان في صةةةةةةةةةةةةةعرال 

  حل..  اليها

لم صةةةةةةةد بث ار اترسةةةةةةةت حان  ن اعطم هذه اترسةةةةةةةت ا ل  ف  اليتح ل لع تم ا ادس اع لمع   انة:ثانيا/ قياس ثبات الاسدددددتب
 Cronbach'sن اترسةةةةةةةةت حان  كث  نن ن س تحت  ف  الة وف والشةةةةةةةة وض، ولمكعن نن خلال نعانس  لفا ك و  اي

Alpha وصةةةةةةةد  اترسةةةةةةةت ا ل، وقد قدر هذا او حا  بعاسةةةةةةةطل  (. الذ  لمعد نن   صةةةةةةةس او المح  ل دترلل     ث ار
لمع ةةةةةةةةةةةةةة  اخت ةار الث ةار   والةذ  ارةدول التةالي ححة  قح تةل نع ةةةةةةةةةةةةةة ةل لكةس بعةد وةعر ك ةا في ،(SPSSب  نا ن

 والصد  ساور الدراسل.

 : نتائج اختبار ثبات وصدق الاستبانة.(2-5جدول رقم )

 الأبعاد  المحاور
دد ع 

 العبارات
 معامل الصدق معامل الثباث

 المحور الأول 
 0.788 0.622 05 اليقظة التكنولوجية  

 0.686 0.471 06  اليقظة التجارية

 0.752 0.567 05   اليقظة التنافسية

 0.789 0.623 16 إجمالي محور اليقظة الاستراتيجية  

 0.906 0.821 21   إجمالي محور القرارات الاستراتيجية

 0.908 0.825 37 الإجمددددددددددددددددددددددددالي

 spssعلى مخرجات المصدر: من إعداد الطلبة بنا   
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ادل نعانلار الث ار   م ث ار استع  بصعرس  انل  ة ا ترن نعانس الث ار  ال ولم يس ل عاحد الص ح  
اردول الاةةابق  ن اجمالي اترسةةت حان ح ق وهذا لمدل     قدرس الأداس في تح حق  غ ا  الدراسةةل، حح  لمتلجةة  نن 

بحي ا صةةةةةةةةةةد  استع  ح ق نعدل ك ع لم يس ل عاحد الصةةةةةةةةةة ح  وهع   ،وهع  ال جدا 0.825نعدل ث ار قدره 
نعةةةةدترر ث ةةةةار  ةةةةالحةةةةل وان      نعةةةةانةةةةس ث ةةةةار لمتع ق  لح ةةةةةل  ابحي ةةةةا  لاح  ان اتربعةةةةاد لم    ع  ،0.908

 ،لح ةةةل الت ةةارلمةةل ( ولمتع ق 0.471 ن  قةةس نعةةانةةس ث ةةار قةةدر س ن بحي ةةا  لاح   ،(0.622هع ن التكيعلعجحةةل
 .مما لمدل     ث ار وصد  استع  ترست ارس الأسا ل .نعدترر ث ار  الحل اةاور الدراسل واترجمالي ح  ع   بحي ا

نا نعانس الصةةةةةةةةةد   هع ارذر اليبحعم وعانس الث ار و لاح  ان نعانس الصةةةةةةةةةد  ساور الدراسةةةةةةةةةل اعد   
 مما لمعني صد  استع  لكس اساور. (0.900ن

 خصائص العينة    :الفرع الثاني

  وهم ك ا لمع  ها اردول التالي:توزيع أفراد العينة تبعا للجنس: أولا: 

 (: توزيع عينة دراسة حسب الجنس  2-3 الشكل رقم ) (: توزيع عينة دراسة حسب الجنس  2-6جدول رقم)     

 spss بنا ا على مخرجات الطلبةالمصدر: من إعداد  

 اليا ل  التك ار  اري  
 78.9 30 ذك 

 21.1 8   ث 

 %100 38 المج عث

 
 
 
 
 

حح  لمع ةةة  الشةةةكس   لاه واوت ثس    ،ا ث 08ذك  و 30نيهم   ،(   د38ناتكعن  حيل الدراسةةةل نن      
ان  اةة ل الإ ث كا ت ق ح ل ن ار ل بياةة ل الذكعر حح  ب غت  اةة ل    ،في اع لمع  حيل الدراسةةل حاةةع نتغع اري 

مما لم ين ا ت اد رةةةةةةةة كل ااصةةةةةةةةاترر ار ا        ،%78.1في حين قدرر  اةةةةةةةة ل الذكعر بعالي ،%21.1الإ ث 
   . كث العيص  الذكعر  
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  وهم ك ا لمع  ها اردول التالي:ثانيا: توزيع أفراد العينة تبعا العمر:  

 

 

 

 

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبات باعتماد على برنامج   

و ن الفاةل   ،نن خلال ارةدول   لاه والخةا   وع عنةار حاةةةةةةةةةةةةةةع نتغع الع    لاح  ا ةالمن في الأ  ةار   
ا حها الفال الع  لمل الأقس   ،وهم نيط حل جدا  ،% 44.7ناعلمل   بياةةةةة ل) سةةةةةيل 38اب  28 ( ننهمالع  لمل الأكث  

لمث ت ان الشةةةةة كل اعت د في اعظحفها      ، وهع نا%10.5بياةةةةة ل ناعلمل  )سةةةةةيل  28اب  18 ( ننوهمفي العحيل  
لمث ت ا ت اد الشةةةة كل      سةةةةيل وهع نا 48وسةةةةيل  28بحي ا اجماتر اتر  ار اتركث  هم بين   ،الفال اتركث   لجةةةة ا
 .ولمث ت حداثل الش كل اار    لمل نت اربل 

 وهم ك ا لمع  ها اردول التالي: :التعليمي ثالثا: توزيع أفراد العينة تبعا للمستوى

 

 

 

 

 

 SPSSبنا ا على مخرجات  من اعداد الطلبة :المصدر

 (: اع لمع  حيل دراسل حاع الع  2-4ن الشكس رقم (: توزيع عينة دراسة حسب العمر  2-7جدول رقم)

 اليا ل  التك ار  الفال
 10.5 4 سيل  28اب    18نن  
 44.7 17 سيل38الي 28نن  
 31.6 12 سيل  48الي    38نن  

 13.2 5 سيل  48 كث  نن 
 %100 38 المج عث

 (: توزيع عينة دراسة حسب المستوى التعليمي 2-5الشكل رقم )   توزيع عينة دراسة حسب المستوى التعليمي   (2-8جدول رقم) 
 اليا ل  التك ار ال حان

 7.9 3 الثا ع  واقس 
 21.1 8 لحاا   واقس

 39.5 15 ناسي
 7.9 3 ناجحاتع
 18.4 7 نهيد 

 5.3 2 اكعلمن نهني
 %100 30 المج عث
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 ن  غ  حل    اد   التع ح م(  ناواةةةةةةةتع الخا  بتع لمع  حيل الدراسةةةةةةةل حاةةةةةةةع نتغع  لاح  نن خلال اردول 
في حين  ،نعتبرسوهم  اةةةةةة ل   %39.5  د بياةةةةةة ل ناعلمل  15العحيل نن حان م رةةةةةةهادس اواسةةةةةةي حح  ب    ددهم 
،  % 7.9  و اةةةة ل حان م رةةةةهادس الثا ع  واقس هم %5.3ب غت  اةةةة ل حان م رةةةةهادس التكعلمن اوهني اقس  اةةةة ل  

ونن خلال اع لمعةار الشةةةةةةةةةةةةةةهةادار  ةان  غ  حةل    اد العحيةل لةدلمهم ناةةةةةةةةةةةةةةتع  جةانعم وهةذا نةا لم لمةد نن   حةل ال  ة  
 واليتا ا اوتعصس الحها.

  وهم ك ا لمع  ها اردول التالي:توزيع أفراد العينة تبعا للخبرة:   :رابعا

 توزيع عينة دراسة حسب الخبرة  :(   2-9جدول رقم)

 اليا ل التك ار ال حان 

 18.4 7 سيعار 5 قس نن 

 28.9 11 سيعار10و 5بين  
 21.1 8 سيل 15و   10بين  

 18.4 7 سيل 20اب   15بين  

 13.2 5 سيل 20 كث  نن 
 %100 38 المج عث

 spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج

 توزيع عينة دراسة حسب الخبرة   :(  2-6الشكل رقم ) 

 
 

حح  نجد  ن  غ ع    اد العحيل لدلمهم خبرس في الع س ات او   ،يمثس اردول اع لمع ا  اد العحيل حاةةةةةةةع نتغعس الخبرس
اذ نن او كن  ن الجةةةةةةفم      نعتبرسوهم  اةةةةةة ل    28.9%حح  قدرر س)  سةةةةةةيعار 10اب   05نن (خبرتهم 

سةةةةةةةةةةةيل ( بياةةةةةةةةةةة ل ناعلمل  15اب   10ثم ا حها  اةةةةةةةةةةة ل الأ  اد ننن   ،الدراسةةةةةةةةةةةل  عث نن الدقل وال  س  كث  نن العاقع 
ثم  ولا   ،% 18.4بيا ل ناعلمل ا در س   )سيل  20اب  15ا حها الأ  اد الذلمن اياو  خبرتهم ننن  ،21.1%

 .% 18.4سيعار ( ناعلمل قدرر س   5 قس نن ( الذلمن اياو  خبرتهم
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 وهم ك ا لمع  ها اردول التالي: :توزيع أفراد العينة تبعا للوظيفة :خامسا

نن اردول والشةةةةكس الاةةةةاب ين لمتلجةةةة  اع لمع الأ  اد العحيل حاةةةةع العظحفل بياةةةةع نتفاوال، حح   ن      
ل  دلم  يمث عن  و لياةةة ل 2.6%،  نا ناةةة ولي اوصةةةالح يمث عن  اةةة ل 52.6%   كبر  اةةة ل اوعظفين الإدارلمين يمث عن 

 .هحك ها التيةح م هذا التفاور هع ط حعم حاع وس ع   2.6% ا ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يبين توزيع العينة حسب الوظيفة2-10الجدول رقم )

 اليا ل  التك ار  الفال
 2.6 1 ندلم 

 2.6 1   ع ندلم 
 42.1 16 ر ح  نص  ل
 52.6 20 اوعظفعن
 %100 63 المج عث

 SPSSمن مخرجات  لطلبةالمصدر: من اعداد ا

 ( يبين توزيع العينة حسب الوظيفة2-7الشكل رقم )
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 عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات :المبحث الثاني

اتم    حل      21spssبعد    حل اسةةةةةةةيجاث اترسةةةةةةةت حا ر واشةةةةةةةفعها واف لمغها في البر نا اترحصةةةةةةةا م 
اليتا ا نن خلال تحدلمد اتجاهار اجا ر العحيل حعل كس الع ارار واساور ليصةةةةةةةةةةةس في اترخع ترخت ار    ةةةةةةةةةةةحار  

 :الدراسل ك ا لم م

 اتجاه إجابات العينة على أسئلة الاستبيان حسب مقياس ليكارت   :المطلب الأول

وع  ل اتجاه اجا ر  الع ارار كس بعد     حد في هذا اوط ع سةةةةةةعف   عت باةةةةةةاس اوتعسةةةةةةطار او ج ل 
الح ةل اترسةةةيااح حل   لإبعادوسةةةعف   عت بت دلمد اتجاهار اجا ر العحيل  العحيل حاةةةع ن حا  لحكارر الخ اسةةةم  

   .وال  ارار اترسيااح حل

   :افراد العينة لمفهوم اليقظة الاستراتيجية  إدراكدراسة اتجاهات اجابات العينة حول   :الفرع الاول

وع  ةل اتجةاهةار  اثلاث ابعةاد وسةةةةةةةةةةةةةةعف  فصةةةةةةةةةةةةةةس في كةس بعةد     حةد   لةدلميةا في ةعر الح ةةل اترسةةةةةةةةةةةةةةيااح حةل
   :اترجا ر  حل حاع ن حا  لحكارر الخ اسم ك ا لم م

التالي اب ند  ادرا   اردول  لمشةةةع التكنولوجية:النتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسددة لمفهوم اليقظة  /أولا
 ابعاد الح ةل اترسيااح حل ك ا لم م  كأحد    اد  حيل الدراسل وفهعت الح ةل التكيعلعجحل  
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 (: اتجاه إجابات العينة حول إدراك عينة الدراسة لمفهوم اليقظة التكنولوجية2-11الجدول رقم )

 إدراك عينة الدراسة لمفهوم اليقظة التكنولوجية
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الأهمية

 موافق مرتفعة 1.413 3.95 تمت   او سال نص  ل ال    والتطعلم 
ا عت او سال بتكعلميار مختصل ل  عظفين في نحدان التكيعلعجحا 

 انحدلمثل
 موافق بشدة مرتفعة 1.005 4.45

 موافق بشدة مرتفعة 1.166 4.21 لتطعلم  ب امجها و دا هااتعاقد او سال نع الخبراو في اكيعلعجحا  

 موافق مرتفعة 1.252 4.00 ا عت او سال بع عد اعاون ور اكل ر ع اكيعلعجحار جدلمدس

 موافق بشدة مرتفعة 0.963 4.21 ااتع س او سال وسا س اتراصال انحدلمثل
 موافق ةمرتفع 0.7394 4.163 الإجمالي

 spssمخرجات  ىبنا  عل  الطلبة: من إعداد  المصدر

الاةةةةةةةةةاب ل نجد  ن  حيل الدراسةةةةةةةةةل وا  ت       ارار بعد الح ةل التكيعلعجحل بح  ب   نن خلال ال حا ر  
ول د ب غت الع ارس الثا حل     ا      ،(4وهع لم يس اب العسةةةط الية   ن ،(4.163ن للإجمالياوتعسةةةط انحاةةةا   
ةةةةةةةةةةةةةةةة  بحي ا كان اقس نتعسةط  ،مما لمعني ان الشة كل ا عت بتكعلميار ل  عظفين في نحدان التكيعلعجحا 4.45نتعسةط بةةةةةةةةةةةةةةةة

( ححة  وا ق     هةذه الع ةارس  ةدد لح   لكثع ممةا لمعني هيةا   3.95حاةةةةةةةةةةةةةةةا  ل ع ةارس اتروب هتعسةةةةةةةةةةةةةةط قةدره ن
 .الش كل وص  ل ل     والتطعلم اختلاف في ال ؤ  حعل انتلا   

  وهذا ما ،عموما فان افراد عينة الدراسدددة في شدددركة اتصدددالات الجزائر مدركة لمفهوم اليقظة التكنولوجية
شددددددبكات   ،لاحظناه من خلال زيارتنا للمؤسددددددسددددددة محل الدراسددددددة قا وجدنا برامج متعلقة بالمراقبة كالكاميرات

قا يجعلنا فعلا ان نحكم على  يرات العصدر وما تفرضدم متغيرات العولمة، وهذا ما يجعلها مواكبة لمتغ ،الاتصدالات
  .ان في الشركة يقظة تكنولوجية

التالي اب ند  ادرا   اردول  لمشةةةةةةةةةةةع :التجاريةالنتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسدددددددددة لمفهوم اليقظة  :ثانيا
 :ابعاد الح ةل اترسيااح حل ك ا لم م كأحد      اد  حيل الدراسل وفهعت الح ةل الت ارلمل
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 (: اتجاه إجابات العينة حول إدراك عينة الدراسة لمفهوم اليقظة التجارية2-12الجدول رقم )

 spssمخرجات  ىبنا  عل  : من إعداد الطلبةالمصدر

بح  ب    ، حيل الدراسةةةةةةةةةةةةةةل وا  ت       ارار بعد الح ةل الت ارلملالاةةةةةةةةةةةةةةاب ل نجد  ن نن خلال ال حا ر 
وهذا نا لمعحم ان ااصةةةةةةاترر ار ا   تهتم  لح ةل  ،وهع نعدل ن  عل جدا( 3.854ن للإجمالياوتعسةةةةةةط انحاةةةةةةا  

وجا    ان الت ارلمل ترنها نصةةةدر اكتاةةةاس ال بعن و ة ا ل  يا اةةةل الشةةة سةةةل نا بين قطاث كس نن نعبح ح  و ورلمدوا 
 ،(4وهع لم يس اب العسةةةةةةةةط الية   ن ،ااصةةةةةةةةاترر ار ا   تح   كس انح       ا دع الخدنار لإر ةةةةةةةةاو ال بعن 

ةةةةةةةةةةةةةةةةة  مما لمعني ان الشةة كل ا عت بدراسةةل نتط  ار ورغ ار  4.21ول د ب غت الع ارس الخاناةةل     ا    نتعسةةط بةةةةةةةةةةةةةةةةة
 حل  ( وهع نعدل لح   لك ع وبأ3.55ن تعسةةط قدرهه  بحي ا كان اقس نتعسةةط حاةةا  ل ع ارس الثا حل  ،اواةةته كين
مما لمث ت  علا ان الشةةةةةةة كل تر  ،حح  لم نجد غال حل وا  ت     ان الشةةةةةةة كل ا        اسةةةةةةةعا  جدلمدس ،نتعسةةةةةةةطل

نا  ن  قم الع ارار ك ها اب اوعا  ل بدرجل ا حل ن افعل نن   ،اعاجل نيا اةةةل وتر ا لمد الدخعل اب اسةةةعا  جدلمدس
 .عحيلا  اد ال

ونسدددددتنج اخيرا على ان افراد عينة الدراسدددددة في شدددددركة اتصدددددالات الجزائر مدركة لمفهوم اليقظة التجارية  
، قا يجعلنا فعلا ان نحكم على ان في وتلبية رغباتهموذلك من خلال ارضددائها للزبون وذلك لمراعاتهم لظروفهم 

   .الشركة بها يقظة تجارية وبدرجة عالية

اوتعسط  ادرا   حيل الدراسل وفهعت الح ةل الت ارلمل
 او ج 

اتر  اف 
 اوعحار 

 اترتجاه الأ حل

 موافق ن افعل 1.149 3.76    يها واحتحاجاتهااع س او سال جاهدس     ا  حل  ذوا   

 موافق نتعسطل 1.238 3.54 ا    او سال  ن     الدخعل اب  سعا  جدلمدس

 موافق ن افعل 1.334 3.71 اعطم او سال   حل لأراو ال   ن

 موافق ن افعل 1.197 3.97 اعفي او سال  لت اناتها اتجاه   لا ها ونتط  اتهم

 موافق بشدة ن افعل 0.991 4.21 او سال بدراسل نتط  ار ورغ ار اواته كينا عت  

 موافق ن افعل 1.229 3.95 تحا   او سال        يها واطعر نن رغ اتهم
 موافق ن افعل 0.6336 3.854 الإجمالي
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التالي اب ند  ادرا   اردول لمشةةةةةةع :التنافسددددديةالنتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسدددددة لمفهوم اليقظة : ثالثا
 ابعاد الح ةل اترسيااح حل ك ا لم م   كأحد      اد  حيل الدراسل وفهعت الح ةل التيا احل

 (: اتجاه إجابات العينة حول إدراك عينة الدراسة لمفهوم اليقظة التنافسية 2-13رقم )  الجدول

اوتعسط  ادرا   حيل الدراسل وفهعت الح ةل التيا احل
 او ج 

اتر  اف 
 اوعحار 

 اترتجاه الأ حل

 موافق متوسطة 1.520 3.53 تهتم او سال بخفض التكالحل ك ح س ل  يا ال

 موافق مرتفعة 1.294 4.00 بتطعلم  نيت اتها وابتكار نيت ار جدلمدسا عت او سال  

 موافق متوسطة 1.224 3.55 ا اقع او سال بصفل دورلمل ل  صل الاعقحل ل  يا اين

 موافق متوسطة 1.370 3.55 لمتم تحدلمد اترسعار و ق اسعار اويا اين
 موافق مرتفعة 1.212 3.87 الاعقحل لهماعلي او سال   حل ويت ار اويا اين وانحصص  

 موافق مرتفعة 0.8037 3.70 الإجمالي
 spssمخرجات  ىبنا  عل  : من إعداد الطلبةالمصدر

حل، بح  ب   الاةةةةاب ل نجد  ن  حيل الدراسةةةةل وا  ت       ارار بعد الح ةل التيا اةةةة نن خلال ال حا ر      
ول د ب غت الع ارس الثا حل     ا      ،(4وهع لم يس اب العسةةةةةةط الية   ن ،(3.70جمالي ناوتعسةةةةةةط انحاةةةةةةا  للإ

ةةةةةةةةةةةةةةةةة  بحي ا كان اقس نتعسةةط  ،مما لمعني ان الشةة كل ا عت بتطعلم  نيت اتها وا تك  نيتعجار جدلمدس 4.00نتعسةةط بةةةةةةةةةةةةةةةةة
ا   ( ححة  وا ق     هةذه الع ةارس  ةدد لح   لكثع ممةا لمعني هية 3.53حاةةةةةةةةةةةةةةةا  ل ع ةارس اتروب هتعسةةةةةةةةةةةةةةط قةدره ن

 نا ان العدلمد غع ندركعن وعنى الع ارس ا وان الشةةةةةةةةة كل أ  ،فحض اكالحفها ك ح س ايا اةةةةةةةةةحلاختلاف في ال ؤ  حعل ا
و ن  قم الع ةارار  ةاتجهةت ل  عا  ةل بةدرجةل ا حةل   ،جةس تح حق نح س ايةا اةةةةةةةةةةةةةةحةل علا تر ا عت بتمفحض اكةالحفهةا لأ

 . تر حل ن افعل كا ت درجل ا نتعسطل  دا الع اراين الثا حل والخانال

عموما فان افراد عينة الدراسددددة في شددددركة اتصددددالات الجزائر مدركة لمفهوم اليقظة التنافسددددية ولو بدرجة 
 .قا يجعلنا فعلا ان نحكم على ان في الشركة يقظة تنافسية ،متوسطة
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    الثاني: دراسة اتجاهات اجابات العينة حول محور القرارات الاستراتيجية الفرع

 :ك ا لم م  التالي اب ند  ادرا     اد  حيل الدراسل وفهعت ال  ارار اترسيااح حل لمشع اردول   

 (: اتجاه إجابات العينة حول إدراك عينة الدراسة لمفهوم القرارات الاستراتيجية  2-14رقم )  الجدول

اوتعسط  ادرا   حيل الدراسل وفهعت ال  ارار الإسيااح حل
 او ج 

اتر  اف 
 اوعحار 

 اترتجاه الأ حل

 موافق مرتفعة 1.544 3.68  دت و ع  ال  ارار اوتمذس نن ق س او سال

 موافق مرتفعة 1.339 3.87 العان ين بأن ناتعاهم لما   لهم  ااذ ق ارار اسيااح حلرععر  

 موافق مرتفعة 1.270 3.82 اااذ ال  ارار الإسيااح حل اا    تررا او اب نياصع      واترست  ار  حها

 موافق مرتفعة 1.314 3.95 احاا  الأ  اد بأن لهم انحق في ال  ارار الإسيااح حل
 موافق مرتفعة 1.446 3.74 اع   ث ل لد  العان ين ا د  اب اااذ ال  ار الا حم

 موافق مرتفعة 1.040 4.03 اويا ال التي اعاجهها او سال تجع ها ا ق ق ارار جدلمدس

 موافق مرتفعة 1.446 3.74 ا    او سال  ن    ارارس ااا دها في اااذ ال  ار

 موافق مرتفعة 1.201 3.45 الياج ل في او سال ا د   رافاث درجل اعقع اترحداث ق س وقع هاال  ارار  

 موافق مرتفعة 1.288 3.45 .جمع اوع عنار اللا نل ترااذ ال  ارار الإسيااح حل

 موافق مرتفعة 1.247 3.89 حدوث اغعار جدلمدس طار ل اات  ت اااذ ال  ارار الإسيااح حل بصعرس س لمعل

 موافق مرتفعة 1.269 4.11 .ا ادس اشكحس ث ا ل او سال

 موافق بشدة مرتفعة 1.240 4.24 واوش  ين وال ؤساو  لى  ادالتع حم والتدرلمع والت اين اوات    
اع ع انحعا   اوادلمل واوعيعلمل اللا نل لد ع العان ين     اااذ ال  ارار 

 موافق مرتفعة 1.312 4.18 ون اق ل اسحط الداخ م والخارجم  اترسيااح حل

انداد اتر  اد داخس او سال  وع عنار الكا حل حعل ال حال داخ حل والخارجحل 
 موافق بشدة مرتفعة 1.107 4.26 واترجابل     كا ل اااؤترتهم

ن احس اتروب نن الإر اف واوتابعل والتي ل لكا ل اوشاكس والع اقحس خاصل في  
 موافق بشدة مرتفعة 1.107 4.26 .اااذ ال  ارار وا دع انح عل لها
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 spssمخرجات  ىبنا  عل  : من إعداد الطلبةالمصدر

 ،واوعا  ل بشةةةدس لاح  نن خلال ال حا ر الاةةةاب ل  ن ال  ارار اترسةةةيااح حل ات ل كس   اراتها اب اوعا  ل 
مما لمعني اوعا  ل وبدرجل ا حل ن افعل نن ا  اد العحيل      ،(3.98حح  كا ت اوتعسةةةةةةةةةةةةةةط او ج  اترجمالي لم در ن

 12بحي ا الع ارار ن ،  د كا ت كس الع ارار ات ل ل  عا  ل بدرجل ا حل ن افعل  ،  ارار ال  ارار اترسةةةةةةةةةةةةةةيااح حل
وقد احت ت الع ارس التاسعل  ش       ،(  اتجهت اترجا ر  حها اب اوعا  ل بشدس 19و  18و 16و 15و 14و

( حح  وا ق ا  اد العحيل وبشةدس     ان الشة كل افعس ا ة ل نع عناتها وااةتث    4.29ا    نتعسةط ن ج  قدره ن
( بدرجل 3.45راين الثانيل والتاسةةةةةةةعل     اقس نتعسةةةةةةةط ن ج  قدره نبحي ا تحصةةةةةةة ت الع ا ،في التكيعلعجحا انحدلمثل

ق س   لىحداثحح  ان ال  ارار الياج ل لحاةةةةةةةةت  للجةةةةةةةة ورس دونا ا د  اب ارافاث درجل التعقع  ،ا حل نتعسةةةةةةةةطل
  وان لح  نن اللجةةةةةة ور  جمع اوع عنار اللا نل لم د  اب ال  ار اترسةةةةةةيااح م في رةةةةةة كل ااصةةةةةةاترر ار ا   ،وقع ها
    لعاد 

اي ان عينة الدراسددة   ،نسددتنتج اخيرا ان عينة الدراسددة وافقى على عبارات محور القرارات الاسددتراتيجية
قا يدعونا للقول ان شددددددددددركة اتصددددددددددالات الجزائر تعتمد على القرارات  ،تدرك مفهوم القرارات الاسددددددددددتراتيجية

 .في ادارتها ةالاستراتيجي

 

 

 

 موافق بشدة مرتفعة 1.223 4.26 داخس او سال وا دع انحعا   واليقحل اش حع الأ  اد  

 موافق مرتفعة 1.027 4.16 . دث اصحص هحال اتكفس ه اق ل ورصد كس نا

 موافق بشدة مرتفعة 1.271 4.29 اترطارار في مجال التاحع اترسيااح مادرلمع واكعلمن  

 موافق بشدة مرتفعة 1.173 4.24 افعحس   ة ل اوع عنار واترستث ار في التكيعلعجحا انحدلمثل

 موافق مرتفعة 1.205 4.18 .اصحص او لمد نن اوعارد والإنكا حار للاهت ات  لإرارار اللجعحفل

 موافق مرتفعة 1.522 3.82 .اع لم     حل رصد واكتشاف الإرارار اللجعحفل و هم ندلعلهاالع س   ل  
 موافق مرتفعة 0.5877 3.98 الإجمالي
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 نتائج التحليل واختبار الفرضيات  ةمناقش  :الثاني المطلب

كا ت ال حا ر ات ع    اذاق س اخت ار الف  ةةةحار واط حق اتردوار اترحصةةةا حل واترخت ارار يجع اوتر نع  ل نا 
اذا ال حا ر ا يس ل تع لمع الط حعم وسةةةةةةةةعف  تأكد نن ذل  نن  30ولأن ح م العحيل لمفع   ،اع لمعا ط حعحا  و تر

 خلال اخت ارار رابعو وسح ي وف وذل  قصد نع  ل اط حق اترخت ارار اوياس ل.  

 الأول: اختبار التوزيع الطبيعي   الفرع

اخت ارلمن    اةةةةةةةتمدت هذا اترخت ار وع  ل نا اذا كا ت ال حا ر ات ع اع لمعا ط حعحا  وتر ووع  ل ذل   اةةةةةةةتمدت
وهةذا بع ةةةةةةةةةةةةةةع الف  ةةةةةةةةةةةةةةحتين التةالحتين  يةد   Shapiro-Wilkواخت ةار   Kolmogorov-Smirnovنع و ين  ةا 

   :0.05ناتع  دترلل 

0Hالبيانات تتبع توزيعا طبيعيا : 

1H:   البيانات لا تتبع توزيعا طبيعيا 

 ل  ارار اترسةةةةيااح حل في رةةةة كل ااصةةةةاترر في دراسةةةةتيا لدلميا ثلاث ابعاد ل ح ةل اترسةةةةيااح حل وةعر خا  
 :تحص يا     اليتا ا التالحل spssاترحصا م وبعد ادخال ال حا ر ل بر نا   ،ار ا  

 (: اختبار التوزيع الطبيعي2-15الجدول رقم )

 (03)انظر الملحق  SPSSبنا  على مخرجات  المصدر من إعداد الطلبة

 اساور واتربعاد
 اخت ار رابعو اخت ار سح يعف

 قيمة الإحصائية
مستوى 
 الدلالة

 الإحصائيةقيمة  
مستوى 
 الدلالة

 0.055 0.909 0.057 0.152 بعد الح ةل التكيعلعجحل 

 0.110 0.953 0.200 0.104 بعد الح ةل الت ارلمل 

 0.054 0.932 0.055 0.144 بعد الح ةل التيا احل  

 0.051 0.873 0.065 0.161 اسعر اترول الح ةل اترسيااح حل  

 0.067 0.946 0.124 0.127 اسعر الثاني ال  ارار اترسيااح حل  
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نن  تا ا اردول  لاح   ن ال حم اوعيعلمل لإحصةةةةةةةةةا حل سةةةةةةةةةح ي وف ل   اور واتربعاد كا ت ك ها هاةةةةةةةةةتع   
 لف   الصةةةةةةةةةةةةةةف       ن ال حةا ر ات ع اع لمعةا ط حعم حاةةةةةةةةةةةةةةةع اخت ةار  ممةا يجع يةا    ةس  0.05نعيعلمةل  كبر نن 

   كس  0.05وبيف  الط لم ل وحاةةةةةةةةةةع نعيعلمل ال حم الإحصةةةةةةةةةةا حل رةةةةةةةةةةابعو  كا ت ك ها  كبر نن  ،سةةةةةةةةةةح ي وف
 .ال حا ر ات ع اع لمعا ط حعم وبيف  انحالل    س الف   الصف   ال ا س  ن ال حا ر ات ع اع لمعا ط حعحا

 .لط حعل ووجد   ن ال حا ر اتع ث ط حعحا وجع   حيا استمدات اترخت ارار اوع  حل ل دراسلوبعد اخت ار ا

   الاختبار المعلمية  :الفرع الثاني

ونن  ااةةةةةةةةةةةةةةتمدت هذه اترخت ارار في حالل واحدس  يدنا اكعن ال حا ر ات ع اع لمع ط حعم والعحيل ك عس     
وفي  ،ANOVAواخت ةةار تح حةةس الت ةةالمن اترحةةاد   ،لعحيتين ناةةةةةةةةةةةةةةت  ين tبين  هم هةةذه اترخت ةةارار هم اخت ةةار 

 .و   حل التأثع  ،و   حل الف    ،دراستيا سعف نختبر ثلاث   عاث نن الف  حار وهم    حل العلاقل

بحي ا    حل الف    اتمدت   ،التع لمع ط حعم   حل العلاقل  اتمدت  حها اخت ار نعانس اتررا اض بعسعن لأن 
 . نا    حل التأثع سعف  اتمدت اتر دار اوتعدد  ،ANOVAواخت ار   ،لعحيتين نات  ين  t حها اخت ار 

نختبر   سةةةةعف   عت هيا باةةةةاس نصةةةةفع ل اتررا اطار ل عسةةةةعن لأن التع لمع ط حعم :فرضددديات العلاقة راختبا :أولا
 :وع  ل الدترلل الإحصا حل لل كالتالينعانس اتررا اض 

0Hتر اعجد  لاقل بين اوتغعار :  

1H:  اعجد  لاقل بين اوتغعار  

 :تحص يا     اردول التالي spssنن مخ جار 
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   الارتباط بين متغيرات الدراسة لمعام  :(2-16الجدول رقم )

 

 

 

 

 (03)انظر الملحق  SPSSمن إعداد الطلبة بنا  على مخرجات  المصدر:

 نن خلال اردول الاابق وجد  نا لم م:

العلاقل بين بعد الح ةل التكيعلعجحل واجمالي ةعر ال  ارار اترسةةةةةةةةةيااح حل كا ت ط دلمل و ةةةةةةةةةعحفل ونعانس اتررا اض  -
 كبر نن  sigلأن قح ل  ،%5دترلل  ( وهدا اتررا اض لح  لل دترلل احصةا حل  يد ناةتع 0.242ناةاو  اب ن

       س الف   الصف  . 0.05

العلاقل بين بعد الح ةل الت ارلمل واجمالي ةعر ال  ارار اترسةةةةةةةةةةةةةةيااح حل كا ت ط دلمل ونتعسةةةةةةةةةةةةةةطل ونعانس اتررا اض  -
 قس نن  sigلأن قح ل   ،%5( وهدا اتررا اض لل دترلل احصةةةةةةةةةةةا حل  يد ناةةةةةةةةةةةتع  دترلل 0.443ناةةةةةةةةةةةاو  اب ن

 الف   الصف  .       ض  0.05

وجد   ن نعانس اتررا اض بين بعد الح ةل التيا اةةةةةةةةحل واجمالي ةعر ال  ارار اترسةةةةةةةةيااح حل كا ت ط دلمل و ةةةةةةةةعحفل  -
لأن   ،%5( وهدا اتررا اض لح  لل دترلل احصةةةةةةا حل  يد ناةةةةةةتع  دترلل 0.221ونعانس اتررا اض ناةةةةةةاو  اب ن

 الصف  .الف          س 0.05اكبر نن  sigقح ل  

العلاقل بين ةعر الح ةل اترسةةيااح حل واجمالي ةعر ال  ارار اترسةةيااح حل كا ت ط دلمل ونتعسةةطل ونعانس اتررا اض  -
 قس نن  sigلأن قح ل   ،%5( وهدا اتررا اض لل دترلل احصةةةةةةةةةةةا حل  يد ناةةةةةةةةةةةتع  دترلل 0.435ناةةةةةةةةةةةاو  اب ن

 الف   الصف  .        ض 0.05

نهائية نقول انم هناك علاقة ذات دلالة إحصدددددائية بين اليقظة الإسدددددتراتيجية قثلة في بعد اليقظة  كنتيجة
 .%5 الاستراتيجية في شركة اتصالات الجزائر عند مستوى معنوية والقراراتالتجارية  

 الإسيااح حلالح ةل  
 اجمالي ةعر ال  ارار اترسيااح حل

 مستوى الدلالة معامل الارتباط
 0.143 0.242 بعد الح ةل التكيعلعجحل
 0.005 **0.443 بعد الح ةل الت ارلمل
 0.181 0.221 بعد الح ةل التيا احل

 0.006 **0.435 اسعر اترول الح ةل اترسيااح حل
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  ،لعحيتين ناةةةةةةةةت  ين  tترسةةةةةةةةتمدات هذا اترخت ار لدلميا اخت ارلمن نه ين  ا اخت ار  :اختبار فرضددددددديات الفرق: ثانيا
 :ك ا لم م ANOVAواخت ار تح حس الت المن اترحاد  

: هذا اترخت ار نن اترخت ارار اوع  حل ولماةةةةةةةتمدت وع  ل الف وقار في نتعسةةةةةةةطار  لعينتين مسددددددتقلين  tاختبار  .1
وفي دراسةةةةةتيا اعجد خاصةةةةةحل واحدس ا اةةةةةم العحيل  ،اب قاةةةةة ين   طاجا ر العحيل حاةةةةةع خاصةةةةةحل ا اةةةةةم العحيل 

 .اذا ستكعن هيا     حل ر حاحل واحدس و   حتين ج  حتين  ،ل ا ين وهم اري 

 ،تر اعجد   وقار بين نتعسةةةةةطار اجا ر العحيل ا جع اب جي  اواةةةةةت عس :الفرضددددية الرئيسددددية ج1-1
 ج  حتين.     حتين وا طلاقا نن هذه الف  حل سعف   ا ها اب

تر اعجد   وقار بين نتعسةةطار اجا ر العحيل     ةعر الح ةل اترسةةيااح حل في رةة كل   :الفرضددية الجزئية الاوى -
 .%5ت عس  يد ناتع  نعيعلمل ا جع اب جي  اوا  ااصاترر ار ا  

تر اعجد   وقار بين نتعسةةةةةةةةةطار اجا ر العحيل     ةعر ال  ارار اترسةةةةةةةةةيااح حل في  :الفرضدددددددية الجزئية الثانية -
 .%5ا جع اب جي  اوات عس  يد ناتع  نعيعلمل   ر كل ااصاترر ار ا  

وتحصةةةة يا    ،ل   عرلمن نع نتغعس اري  للاسةةةةت لالحل  tوللإجابل     كس هذه الف  ةةةةحار اسةةةةتمدنيا اخت ار 
 :ك ا لم م  0.05 يد ناتع  دترلل   spss    اردول التالي الشانس نن مخ جار 

 لإجمالي المحاور مع متغيرة الجنس    t( اختبار 2-17رقم )  الجدول

 (04)انظر الملحق  SPSSمن إعداد الطلبة بنا ا على مخرجات  المصدر:

 =F 1.342الأول الح ةل اترسةةةةةةةةةةةيااح حل    لاح   ن قح ل اخت ار الت ا   ل   عرنن اردول الاةةةةةةةةةةةابق  
    ن الت المن نتاةةةةاو  و   س  0.05ترن ال ح ل اوعيعلمل اكبر نن  0.05وهم لحاةةةةت نعيعلمل  يد ناةةةةتع  دترلل 

لاةةةةةةةط  الأول في الف   الصةةةةةةةف   ال ا س  ن الت المن نتاةةةةةةةاو      ن العحيتين نن مجت عين غع مخت فين ونيل نختار ا
الذ     س  حل    (، وكذل   لياةةةةةة ل سعر ال  ارار الإسةةةةةةيااح حل  04انظر الملحق جدول اخت ارار للاسةةةةةةت لالحل ن

 ناتع  دترلل لعحيتين نات  تين  tاخت ار   ناتع  دترلل Fاخت ار تجا   الت المن   الأقاات
 0.351 0.946- 0.254 1.342 الح ةل اترسيااح حل

 0.856 0.183 0.772 0.085 ال  ارار اترسيااح حل
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ونيل   عل ان الت المن نتاةةةةةةةةةاو   ،0.05وهم  كبر نن  =F 0.085الف   الصةةةةةةةةةف   لأن ال ح ل اوعيعلمل ل ح ل 
 .ونختار الاط  الأول نن جدول اترخت ارار للاست لالحل

،  0.964-كةةةا ةةةت ك ةةةا لم م و    الياحةةةع ن  tوبيةةةاوا     اخت ةةةار الت ةةةا   كةةةا ةةةت  تةةةا ا اترخت ةةةارار 
 مما لمعني ،0.05وك ها  كبر نن  (0.856 ،0.351( وك ها هاةةةةةةةةةةةتعيار نعيعلمل كالآ  و    الياحع ن0.183

ا جع ري     ق عل كس الف  ةةةةةةةحار ار  حل ال ا  ل بأ ل تر اعجد   وقار بين نتعسةةةةةةةطار اجا ر العحيل     اسعرلمن
و  حل تر اعجد هيا  اختلا ار بين نتعسةةةطار اجا ر العحيل     اسعرلمن  يد  يد ناةةةتع  نعيعلمل  ،اواةةةت عس
  %5احصا حل 

هذا اترخت ار نن اترخت ارار اوع  حل ولماةتمدت وع  ل الف وقار في نتعسةطار   :اختبار تحليل التباين الاحادي .2
اربع خعا  ا اةةةةم العحيل  وفي دراسةةةةتيا اعجد   ،اجا ر العحيل حاةةةةع خاصةةةةحل ا اةةةةحم العحيل اب  كث  نن قاةةةة ين

حاةةةةةةةحل وكس ر  اذا سةةةةةةةتكعن هيا  اربع    ةةةةةةةحار ،(العظحفل ،الخبرس ،او هس الع  م ،لأكث  نن قاةةةةةةة ين  ا نالع  
 :   حل نت ع ل بف  حتين ج  حتين كاتر 

  ،تر اعجد   وقار بين نتعسةةةةةةةةطار اجا ر العحيل ا جع اب خاصةةةةةةةةحل الع    :/ الفرضددددددية الرئيسددددددية الاوى2-1 
 .وا طلاقا نن هذه الف  حل سعف   ا ها اب    حتين ج  حتين

تر اعجد   وقار بين نتعسةةطار اجا ر العحيل     ةعر الح ةل الإسةةيااح حل في رةة كل   :الفرضدية الجزئية الأوى -
 .%5ا جع اب     اوات عس  يد ناتع  نعيعلمل   ااصاترر ار ا  

تر اعجد   وقار بين نتعسةةةةةةةةةطار اجا ر العحيل     ةعر ال  ارار الإسةةةةةةةةةيااح حل في  :الفرضدددددددية الجزئية الثانية -
 .%5ا جع اب     اوات عس  يد ناتع  نعيعلمل     ر كل ااصاترر ار ا

وتحصةةةةةة يا   ،نع نتغعس الع   ل   عرلمنANOVA وللإجابل     كس هذه الف  ةةةةةةحار اسةةةةةةتمدنيا اخت ار
 :ك ا لم م  0.05 يد ناتع  دترلل   spss    اردول التالي الشانس نن مخ جار 
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 بين محاور الدراسة تبعا للعمر ANOVAالفروق  (: اختبار2-18الجدول رقم )

 ناتع  دترلل ANOVAاخت ار  الأقاات
 0.838 0.282 الح ةل اترسيااح حل  

 0.790 0.349 ال  ارار اترسيااح حل  
 (04)انظر الملحق  SPSSبنا  على مخرجات  من إعداد الطلبة :المصدر

(  0.349 ،0.282ل   عرلمن     التعالي ك ا لم م ن  Fنن  تا ا اترخت ار كا ت ال ح ل الإحصةةةةةةةةةا حل      
مما يجع يا ب  عل كس الف  ةةةحار  ،0.05وهم اكبر نن  (0.790 ،0.838نهاةةةتعيار نعيعلمل     التعالي   وك ها

 جع اب خاصةةةةةةةةةةةةحل الع    يد ا     ةاور الدراسةةةةةةةةةةةةل  ار  حل بأ ل تر اعجد   وقار بين نتعسةةةةةةةةةةةةطار اجا ر العحيل
  %5 ناتع  نعيعلمل

تر اعجد   وقار بين نتعسةةةةةةةةةطار اجا ر العحيل ا جع اب خاصةةةةةةةةةحل او هس   :الفرضدددددددية الرئيسدددددددية الثانية/  2-2 
   .وا طلاقا نن هذه الف  حل سعف   ا ها اب    حتين ج  حتين ،الع  م

تر اعجد   وقار بين نتعسةةطار اجا ر العحيل     ةعر الح ةل الإسةةيااح حل في رةة كل   :الفرضدية الجزئية الأوى -
 .%5ا جع اب اواتع  الع  م ل  ات عس  يد ناتع  نعيعلمل   ااصاترر ار ا  

تر اعجد   وقار بين نتعسةةةةةةةةةطار اجا ر العحيل     ةعر ال  ارار الإسةةةةةةةةةيااح حل في  :الفرضدددددددية الجزئية الثانية -
 .%5ا جع اب اواتع  الع  م ل  ات عس  يد ناتع  نعيعلمل   ر كل ااصاترر ار ا  

 ،الع  م نع نتغعس او هس ل   عرلمنANOVA وللإجابل     كس هذه الف  ةةةةةةةةةحار اسةةةةةةةةةتمدنيا اخت ار
 :ك ا لم م  0.05 يد ناتع  دترلل  spssتالي الشانس نن مخ جار وتحص يا     اردول ال

 بين محاور الدراسة تبعا للمؤهل العلمي ANOVAالفروق  راختبا  :(2-19الجدول رقم )

 ناتع  دترلل ANOVAاخت ار   الأقاات

 0.531 0.840 الح ةل اترسيااح حل
 0.703 0.596 ال  ارار اترسيااح حل

 (04)انظر الملحق  SPSSمن إعداد الطلبة بنا  على مخرجات  :المصدر
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( وك ها 0.596 ،0.840    التعالي ك ا لم م ن ل   عرلمن  Fنن  تا ا اترخت ار كا ت قح ل الإحصةةةةةةا حل 
مما يجع يا ب  عل كس الف  ةةةةحار ار  حل   0.05نن   كبروهم   (0.703 ،0.531نهاةةةةتعيار نعيعلمل     التعالي  

ا جع اب خاصةةةةةةةةةةحل او هس الع  م  يد      ةاور الدراسةةةةةةةةةةل  بأ ل تر اعجد   وقار بين نتعسةةةةةةةةةةطار اجا ر العحيل
 .0.05ناتع  دترلل 

 ،تر اعجد   وقار بين نتعسةةةةةةةةةطار اجا ر العحيل ا جع اب خاصةةةةةةةةةحل الخبرس  :الفرضدددددددية الرئيسدددددددية الثالثة/  3-2
   .وا طلاقا نن هذه الف  حل سعف   ا ها اب    حتين ج  حتين

تر اعجد   وقار بين نتعسةةطار اجا ر العحيل     ةعر الح ةل الإسةةيااح حل في رةة كل   :الفرضدية الجزئية الأوى -
 .%5ا جع اب خبرس اوات عس  يد ناتع  نعيعلمل   ااصاترر ار ا  

تر اعجد   وقار بين نتعسةةةةةةةةةطار اجا ر العحيل     ةعر ال  ارار الإسةةةةةةةةةيااح حل في  :الفرضدددددددية الجزئية الثانية -
 .%5ا جع اب خبرس اوات عس  يد ناتع  نعيعلمل   ر كل ااصاترر ار ا  

وتحصةةةةةةةة يا  ،نع نتغعس الخبرس ل   عرلمن  ANOVA  وللإجابل     كس هذه الف  ةةةةةةةةحار اسةةةةةةةةتمدنيا اخت ار
 :ك ا لم م  0.05 يد ناتع  دترلل   spss    اردول التالي الشانس نن مخ جار 

 بين محاور الدراسة تبعا للخبرة    ANOVAالفروق  (: اختبار2-20الجدول رقم )

 ناتع  دترلل ANOVAاخت ار   الأقاات

 0.984 0.095 الح ةل اترسيااح حل
 0.967 0.138 ال  ارار اترسيااح حل

 (04)انظر الملحق  SPSSبنا ا على مخرجات  من إعداد الطلبة :المصدر

  وك هةةا( 0.138 ،0.095ل   عرلمن     التعالي ك ةةا لم م ن Fنن  تةةا ا اترخت ةةار ال ح ةةل الإحصةةةةةةةةةةةةةةةا حةةل 
مما يجع يا ب  عل كس الف  ةحار ار  حل   ،0.05نن   كبروهم  (0.967 ،0.984نهاةتعيار نعيعلمل     التعالي  

ا جع اب خاصةةةةةةةةحل الخبرس  يد ناةةةةةةةةتع       ةاور الدراسةةةةةةةةل  تر اعجد   وقار بين نتعسةةةةةةةةطار اجا ر العحيلبأ ل  
  %5 نعيعلمل
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  ،تر اعجد   وقار بين نتعسةةةةةةةطار اجا ر العحيل ا جع اب خاصةةةةةةةحل العظحفل :الفرضدددددية الرئيسدددددية الرابعة/  4-2
 .ج  حتينوا طلاقا نن هذه الف  حل سعف   ا ها اب    حتين  

تر اعجد   وقار بين نتعسةةطار اجا ر العحيل     ةعر الح ةل الإسةةيااح حل في رةة كل   :الفرضدية الجزئية الأوى -
 .%5اوات عس  يد ناتع  نعيعلمل  ا جع اب وظحفل  ااصاترر ار ا  

تر اعجد   وقار بين نتعسةةةةةةةةةطار اجا ر العحيل     ةعر ال  ارار الإسةةةةةةةةةيااح حل في  :الفرضدددددددية الجزئية الثانية -
 .%5ا جع اب وظحفل اوات عس  يد ناتع  نعيعلمل   ر كل ااصاترر ار ا  

وتحصةةةةة يا   ،نع نتغعس العظحفل ل   عرلمن  ANOVA  وللإجابل     كس هذه الف  ةةةةةحار اسةةةةةتمدنيا اخت ار
 ك ا لم م:  0.05 يد ناتع  دترلل   spss    اردول التالي الشانس نن مخ جار 

 بين محاور الدراسة تبعا للوظيفة  ANOVAالفروق  (: اختبار2-21الجدول رقم )

 ناتع  دترلل ANOVAاخت ار  الأقاات

 0.645 0.559 الح ةل اترسيااح حل  
 0.214 1.574 ال  ارار اترسيااح حل  

 (04)انظر الملحق   SPSSبنا  على مخرجات  من إعداد الطلبة :المصدر

(  1.574 ،0.559ل   عرلمن     التعالي ك ةةا لم م ن Fنن  تةةا ا اترخت ةةار كةةا ةةت ال ح ةةل الإحصةةةةةةةةةةةةةةةا حةةل 
ممةةا يجع يةةا   عت ب  عل كةةس  ،0.05نن   كبروهم  (0.214 ،0.645نهاةةةةةةةةةةةةةةتعيار نعيعلمةةل     التعالي  وك هةةا

ا جع اب خاصةةةةةحل      ةاور الدراسةةةةةل  الف  ةةةةةحار ار  حل    بأ ل تر اعجد   وقار بين نتعسةةةةةطار اجا ر العحيل
   %5 العظحفل  يد ناتع  نعيعلمل

واوت ث ل في  ،نن خلال    ةةةحار التأثع سةةةعف  اول الإجابل        ةةةحار الدراسةةةل  :فرضددية التأثيرثالثا /
ك تغع    اجمالي ةعر الح ةل اترسةةةيااح حل الف  ةةةحار ال  حاةةةحل التالحل  سةةةتمدات نعادلل اتر دار ال اةةةحط بين كس نن

ثم بعد ذل    ين تأثع كس بعد نن ابعاد الح ةل اترسةةةةةيااح حل   ،ك تغع تابع   وةعر ال  ارار اترسةةةةةيااح حل ،ناةةةةةت س
 :لم ميااح حل ك ا     اجمالي ةعر ال  ارار اترس
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بين إجمدالي محور اليقظدة الاسدددددددددددتراتيجيدة على محور القرارات  اختبدار الاثر باسدددددددددددتخددام الانحددار البسددددددددددديط .1
   :الاستراتيجية

اجماتر نع ةعر    في هذا العيصةةةةةةة  سةةةةةةةعف  اةةةةةةةتمدت نعادلل اتر دار ال اةةةةةةةحط بين ةعر الح ةل الإسةةةةةةةيااح حل
   :الف  حل ال  حاحل التالحل بر ط     ال  ارار الإسيااح حل

  ل ح ةل اترسةةيااح حل في رةة كل ااصةةاترر ار ا   ذو دترلل احصةةا حل    ث تر لمعجد  :0Hالفرضددية الصددفرية الرئيسددية 
   0.05 يد ناتع  دترلل       ال  ارار اترسيااح حل

 :التالي اردولترخت ار هذه الف  حل تم استمدات تح حس اتر دار ال احط، ك ا هع نع   في 

 نتائج اختبار اثر اليقظة الاستراتيجية إجمالا على القرارات الاستراتيجية:(2-22الجدول رقم )

 (05)انظر الملحق SPSS من اعداد الطلبة بنا ا على مخرجات :المصدر

 :نعادلل اتر دار ال احط كا ت كاتر 

Y= α + βX Y= 1.940 + 0.522 X 

الدراسةةةةةةةةةةةل     وجعد  ث  ذو دترلل احصةةةةةةةةةةةا حل ل ح ةل اشةةةةةةةةةةةع اليتا ا اردول الاةةةةةةةةةةةابق و  ا لآراو    اد  حيل  
( وهع  rر 0.435(اذ ب   نعانس ارا اض    ،اترسةةةةةةةيااح حل     ال  ارار اترسةةةةةةةيااح حل في رةةةةةةة كل ااصةةةةةةةاترر ار ا  

نن  %18.9( حح   ن 0.189ب   ن 2R نا نعانس الت دلمد  ،%5ارا اض نتعسةط ط د   يد ناةتع  دترلل 
وقد ب غت قح ل درجل التأثع    ،لم د  ل تغع في اع لم  ال  ارار اترسةةةةةةةةةةةةةيااح حل  سةةةةةةةةةةةةةيااح حلالتغع في اط حق الح ةل اتر

وهم اقةس نن  0.006ترن قح ةل اوعيعلمةل لهةا ااةةةةةةةةةةةةةةةاو   %5( وهم نعيعلمةل  يةد ناةةةةةةةةةةةةةةتع  نعيعلمةل β=0.522ن
وهةةدا لمعني كةةذلةة   ن ال يادس بةةدرجةةل واحةةدس في اترهت ةةات بتط حق الح ةةةل اترسةةةةةةةةةةةةةةيااح حةةل لم د  الي  يادس  ،0.05

  اوتغع التابع
R)) 

 اتررا اض

)2(R 
نعانس 
 الت دلمد

F 
 اساعبل

DF 
درجار 
 انح لمل 

Sig 
ناتع  
 الدترلل

β 
نعانس 
 اتر دار

Sig 
ناتع  
 الدترلل

ال  ارار  
 8.390 0.189 0.435 اترسيااح حل

1 
0.006 0.522 0.006 36 

37 
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  ولم كد نعيعلمل  ث  الح ةل     ال  ارار اترسةيااح حل هع ،(% 52.2اترهت ات بتع لم  ال  ارار اترسةيااح حل ب ح ل ن
  ،(sigر0.006ترن قح ل ن  ،%5اتع  نعيعلمل  ( وهم دالل احصا حا هFر8.390  (اساعبل والتي ب غت  Fقح ل  

و  عل وجعد  ث  ذو دترلل احصةةةا حل   وهدا لم كد صةةة ل  دت ق عل الف  ةةةحل ال  حاةةةحل و  حل    ض الف  ةةةحل الصةةةف لمل
لتط حق الح ةل اترسةةيااح حل     اع لم  ال  ارار اترسةةيااح حل في رةة كل ااصةةاترر ار ا    لعاد   يد ناةةتع  دترلل 

5%. 

 :على القرارات الاستراتيجية لاثر باستخدام الانحدار المتعدد بين ابعاد اليقظة الاستراتيجيةاختبار ا .2

تم اسةةةةةةةةةةةةةةتمةدات اتر ةدار اوتعةدد بين كةس بعةد  ،ول حةان درجةل تأثع كةس بعةد نن ابعةاد الح ةةل اترسةةةةةةةةةةةةةةيااح حةل 
 :ك تغعار نات  ل نع اجمالي ةعر ال  ارار اترسيااح حل  بر ط   الف  حل ال  حاحل التالحل

في   الح ةل اترسةةةةيااح حل واوت ث ل لأبعادتر لمعجد اث  ذو دترلل احصةةةةا حل  :0Hالفرضدددية الصدددفرية الرئيسدددية 
(     ال  ارار اترسةةيااح حل    3X  ، بعد الح ةل التيا اةةحل2X، بعد الح ةل الت ارلمل 1Xنبعد الح ةل التكيعلعجحل 

Y  0.05 يد ناتع  دترلل 

 :نع  ل في اردول التالي و تا ا اترخت ار

   القرارات الإستراتيجيةجية على (: نتائج الانحدار المتعدد لأبعاد اليقظة الإستراتي2-23الجدول رقم )

 (05انظر الملحق ن  SPSSمن اعداد الطلبة بنا ا على مخرجات  :المصدر

  :نعادلل اتر دار اوتعدد كا ت كالأ 

Y=1.779    +0.124+1x0.359  +2x0.081  3x 

  R))  (R2)  F اوتغع التابع
DF 
 انح لمل  درجار

Sig  
β 

 نعانس اتر دار
Sig 

 ناتع  الدترلل

 
ال  ارار  
 اترسيااح حل

0.484 0.234 3.462 

3 

0.027 

بعد اليقظة التكنولوجية  

0.124 =1β 
0.316 

34 

  بعد اليقظة التجارية

0.359= 2β 
0.019 

العععيعععقعععظعععة  بعععععععد 

  3β= 0.081 التنافسية
0.479 

37 
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ذو دترلل احصةةةةةا حل ل عد الح ةل  و ق آراو    اد  حيل الدراسةةةةةل     وجعد  ث    اشةةةةةع اليتا ا  ردول الاةةةةةابق
 نا نعانس   ( وهع ارا اض ط د  نتعسةةةةةةةةةةةةةط،0.484اذ ب   نعانس ارا اض ن  ،الت ارلمل     ال  ارار اترسةةةةةةةةةةةةةيااح حل

لم د  اب التغحع في  ابعةةاد الح ةةةل اترسةةةةةةةةةةةةةةيااح حةةلنن التغع في  % 23.4(     ن 0.234الت ةةدلمةةد   ةةد ب   ن
ك ةةةا ب غةةةت قح ةةةل التةةةأثع ،وال ةةةاقم لمععد لععانةةةس اخ   ااصةةةةةةةةةةةةةةةةةاترر ار ا  ال  ارار اترسةةةةةةةةةةةةةةيااح حةةةل في رةةةةةةةةةةةةةة كةةةل 

ترن قح ةل نعيعلمتهةا  0.05ل عةد الح ةةل التكيعلعجحةل وهم لحاةةةةةةةةةةةةةةةت نعيعلمةل  يةد ناةةةةةةةةةةةةةةتع  دترلةل ( 1βر0.124ن
كذل  اعني ان ال يادس بعحدس واحدس في هذا ال عد لم د  اب  يادس اع لم  ال  ارار اترسةةةةةيااح حل    ،0.316لماةةةةةاو   

   د ب    انا  ن قح ل التأثع ل عد الح ةل الت ارلمل ، ل غع نعيع يجع ا ت اد هذا التأثع لأ ولكن تر %31.6ةةةةةة ب
وهذا لمعني الملجةا ان ال يادس بعحدس واحده في هذا ال عد  ،0.05( وهم نعيعلمل  يد ناةتع  دترلل  2βر 0.359ن

 عت ده كعن نع  ل نحس اتر دار لل نعيعلمل   التأثعوهذا  ،%35.9بةةةةةةةةةةةةةةة لم د  اب  يادس اع لم  ال  ارار اترسيااح حل  
( و هم لحاةةةةةةةةةةةت نعيعلمل  يد  3βر0.081وانا قح ل التأثع ل عد الح ةل التيا اةةةةةةةةةةةحل ااةةةةةةةةةةةاو  اب ن  ،في الي عذج

لم د  اب  يادس اع لم  ال  ارار اترسيااح حل  س في هذا ال عد  و مما لمعني ان ال يادس بعحدس واحد   ،0.05ناتع  دترلل 
 .تر يمكن ا ت اده كعن نع  ل اتر دار لهذا ال عد غع نعيعلمل التأثعوهذا   % 8.1بةةة 

في الي عذج ال حاسةةةةةةم كا ت غع نعيعلمل  يد  وتجدر اتررةةةةةةارس اب  ن نعان م اتر دار ل  عدلمن اترول والثال 
بعةد واحد   ط نعيع  في الي عذج   وهيةا ،0.05 نن  كبرترن قحم اوعيعلمل لدلمهةا كا ت  % 5ناةةةةةةةةةةةةةةتع  نعيعلمل 

اع لم        وفي الأخع يمكن ال عل   ل لمعجد  ث  ذو دترلل احصةةةةةةةةا حل ل عد الح ةل الت ارلمل ،هع بعد الح ةل الت ارلمل
 .% 5 دترلل احصا حلناتع    يد   ال  ارار اترسيااح حل في ر كل ااصاترر ار ا   بعترلمل العاد 

ةةةة ذ ومما لمث ت جعدس الي ع  ةةةة ةةةة   % 5وهم نعيعلمل  يد ناتع  نعيعلمل F=3.462 ج هع اخت ار  حش  واو در بةةةة
 .0.05وهم اقس نن  0.027ترن قح ل اوعيعلمل لها كا ت 
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 :خلاصة الفصل

اودلم لمل الع  حل نن خلال هذا الفصةةةةةةةس الذ  قاةةةةةةةم اب ن  ثين او    اترول تم التط ف بصةةةةةةةفل  انل  ن 
اب    لإ ةةةا ل  وا حتها لعاد  ونهانها   تراصةةةاترر ار ا    لعاد  وذل  بتع لمل ودلم لمل الع  حل تراصةةةاترر ار ا  

اوحدا حل نن اتردوار اواةةةةةةتمدنل في  اويه م ل دراسةةةةةةل الإطارااةةةةةةع  اب تح ح ها ثم اط قيا اب  التياهم اترهداف 
وث اال واخع ق يا بع    تا ا الدراسةةل اوحدا حل بعد اختحار   وصةةدقلاصةة حم اترسةةت حان   وط لم لالدراسةةل و اترسةةت حان  

    حار وهذا نن خلال اوعارل اترحصا حل وتح حس اترست حان اوع ث      حيل الدراسل  
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 الخاتمة

 يمكن ان يقدم للمنظمة منافع كثيرة على القدرة على اتخاذ القرارات الصترترترترترا  ة ةالاسترترترترتريا ي ين مفهوم اليقظة  إ
  في نفس الوعت و ضترترترترترترمن  ا الاسترترترترترترقمرارية و قي  مكاسترترترترترتر  والدفاعفي ظروف مضترترترترترترعرهة قالها عاىرة على ا  وم 

كما ان الأسترترترترتراسترترترترترية   نظمة كوظيفة من وظا فها تيكل المعلى حسترترترترتراف منافسترترترترتريها تكس الا ية  كسترترترترتر ها مكانة في 
القرار الاسترترترترترترترتريا ي ة ذو ا ية ك يرة ي ا على استرترترترترترترتراا القن ب والاسترترترترترترترترق ترترترترترترترترراف لمسترترترترترترترترقق ل المنظمة و وعع مقعل ا ا كافة 

 و قي  الاتداف المحدىة.  والقعورتمقاز بالحيوية  كفبةوالالمية والققنية ويقعل  عياىة    والموارىالماعيات 

 من خلال ما تم القعرق اليه في تكا ال حث يمكن اهراز أتم النقا ج والقوصيات التي تم القوصل اليها:

 أولا: النتائج النظرية 

  تمكنا من الاسترتريا ي ةمن خلال الدراسترترة النظرية التي  ضترترمنت اليقظة الاسترتريا ي ية ومسترترا قها في  اايا القرار  -
مفهوم اليقظة الاسترترترترترترتريا ي ية وأنواعها والتي  اقم النظام الكس يمكن المبسترترترترترترترسترترترترترترترة من القعور والقيق  القارف على 

لكترل مترا تو يترديترد والالم هق يرات ال يلترة الترداخليترة وا ترارييترة  فنظترام اليقظترة ياا ال حترث عن المالومترات ا ترديتردة  
ينمة عدر ا على ال قاء في السترترترترترترترتروق  والمناسترترترترترترترتر ة وااها من ايل استرترترترترترترترق دامها في القواصترترترترترترترترل واع المالومات   ا

والنهوض بها الى مسترترترترترترقوىت أعلى خاصترترترترترترة في ظل الق يرات السترترترترترتررياة وا ديدة في ايع ا الات  وككا ا ترترترترترترقداى  
 المنافسة من يهة اخرة.

 .الايقماعية(  الق ارية  القنافسية  ال يلية  القانونية   )القكنولوييةمن هين أنواع اليقظة الاسيا ي ية   -
أ ية اليقظة في أنها  سمح هرهط المبسسة بمحيعها ا ارية لأنها  اوىتا بالمالومات التي  بتلها لموايهة   كمن -

المنافسة ه كل أفضل و وعع الققل ات  واعقناص الفرص  وقن  القهديدات كما  ضمن الحصول على مورى وافر  
 .من الماارف وا مات  و اقم أىاة للمساعدة على اتخاذ القرارات

 .ا ماعة(العوعية  الاهداع  ال يلة  الككاء     قمثل خصا ص اليقظة الاسيا ي ية في )الاسيا ي ية  القوعع المس    -
القرار الاسيا ي ة تة عرارات اسقثنا ية  يقم صناها في الوعت الكس  قايه المبسسة و كون ضرورية لقفايل  -

الفيات المق لة فهة  ركا على  قي  أتداف المبسسة  من  ن اطها  وينقج عنها آثار إيجاهية كثيرة  ومبثر في
خلال الإيراءات وا عوات اللازمة لصناعقها  و قعل  مهارات إهداعية  للإحاطة بمق يرات ال يلة الداخلية  

 وا اريية.
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قعل ا ا  القرارات الاسيا ي ية ذات أ ية ك يرة   نى على أساا القن ب والاسق راف لمسقق ل المبسسة و وعع م -
هقفايل كافة الماعيات والموارى  ويقعل  ذلك كفاءة مهنية وإىارية مدركة تماما الى ماذا سيبىس عملها في المسقق ل 

 والاحقياط لكافة المق يرات المحيعة بها.
ككل  عرارات على مسقوى وحدات الأعمال    المن أةعلى مسقوى    )عراراتو قمثل أنواع القرارات الاسيا ي ية في   -

 .الوظيفة(عرارات على مسقوى  
ا دف   ليل و صميم و كوين ال دا ل   قويم اخقيار الحل  )صياغة نحصر مراحل القرار الاسيا ي ة في  -

 القنفيك(المناس   كه الم كلة   

 النتائج الميدانية:

-   اايا القرار الاسترترترتريا ي ةليقظة الاسترترترتريا ي ية في من خلال عرض و ليل إيابات الاينة حول: مسترترترترا ة ا
 ىراسة حالة عينة من موظفة مبسسة ا صالات ا اا ر بالواىس "  وصلنا الى اسق لاص النقا ج القالية:

أظهرت نقا ج الدراسة أن اليقظة الاسيا ي ية  ساتم في  اايا القرار الاسيا ي ة من ويهة نظر موظفة مبسسة  -
 ( وتكا ما يبكد صحة الفرضية الر يسية. α ≤0.05ا اا ر فرع الواىس عند مسقوى الدلالة )ا صالات  

أكدت نقا ج الدراسة أن اليقظة القكنولويية سا ت في  اايا القرار الاسيا ي ة من ويهة نظر موظفة مبسسة  -
 (.α ≤0.05ا صالات ا اا ر بالواىس ذات الدلالة )

في  ركة ا صالات ا اا ر مدركة لمفهوم اليقظة القكنولويية  وتكا ما لاحظناه من   عموما فان افراى عينة الدراسة -
خلال زىر نا للمبسسة محل الدراسة  ا ويدنا هرامج مقالقة بالمراع ة كالكاميرات    كات الا صالات  وتكا 

كم على ان في ال ركة يقظة ما يجالها مواك ة لمق يرات الاصر وما  فرضه مق يرات الاولمة   ا يجالنا فالا ان نح
  كنولويية.

لنا من نقا ج الدراسة أن اليقظة القنافسية  ساتم في  اايا القرار الاسيا ي ة بالنس ة لموظفة   ما   ينمن خلال  -
 (.  α ≤0.05ا صالات ا اا ر بالواىس عند الدلالة )

عموما فان افراى عينة الدراسة في  ركة ا صالات ا اا ر مدركة لمفهوم اليقظة القنافسية ولو هدرية مقوسعة   ا  -
 ان نحكم على ان في ال ركة يقظة  نافسيةيجالنا فالا  

وضحت نقا ج الدراسة أن اليقظة الق ارية سا ت في  اايا القرار الاسيا ي ة من ويهة نظر الااملين بمبسسة  -
 (.  α  ≤0.05ا صالات ا اا ر الواىس )
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الق ارية وذلك من  ونسقنقج اخيرا على ان افراى عينة الدراسة في  ركة ا صالات ا اا ر مدركة لمفهوم اليقظة -
خلال ارضا ها للاهون وذلك لمراعا م لظروفهم و ل ية رغ ا م   ا يجالنا فالا ان نحكم على ان في ال ركة بها 

 يقظة قارية وهدرية عالية.
نسقنقج اخيرا ان عينة الدراسة وافقت على ع ارات محور القرارات الاسيا ي ية  اس ان عينة الدراسة  درك مفهوم  -

 ارات الاسيا ي ية   ا يدعونا للقول ان  ركة ا صالات ا اا ر  اقمد على القرارات الاسيا ي ية في اىار ا.القر 

 التوصيات:

 ضرورة   ا المبسسات ا اا رية لثقافة اليقظة الاسيا ي ية وإن اء خلية في المبسسة  -
أتم أولوى ا و ديد مياانية خاصة بها لقسهيل   أحديج  على المبسسة الاتقمام باليقظة الاسيا ي ية ويالها من   -

 عملية ال حث ووضع الدورات القكوينية الازمة في تكا ا ال 
سة إن  كون  اة وصل هين مق كس القرارات و ثلة عملية اليقظة الاسيا ي ية و كون مسبولة يج  على المبس -

 عن القنظيم وسير تكه الاملية 
 ضرورة مواك ة القعورات القكنولويية  -
 ضرورة إ راك الااملين في عملية اتخاذ القرارات كل حس  تخصصه -
 ضرورة منح مكافآت للااملين نظير مجهوىا م   -
 قديم  دري ات مسقمرة للااملين من ايل موايهة الق يرات الحاصلة و اايا عدرا م المهنية. ضرورة   -

 آفاق الدراسة:

ياقم موضترترتروع اليقظة الاسترترتريا ي ية والقرار الاسترترتريا ي ة من القضترترتراى الراتنة في عاك الاعمال  ويمكن ىراسترترترقه  
تة ذات صترترترترترترترلة بموضترترترترترترتروع ال حث و اقم مواضترترترترترترتريع  من عدة يوان  وأهااى مخقلفة  و كا نقيح هاض المواضترترترترترترتريع التي

  كميلية له  وتة كالآتي:  

 ىور اليقظة القنافسية في  سين  نافسية المبسسة الصناعية  -
 ىور اليقظة الق ارية في اسققعاف الابا ن  -
 ىور القرار اسيا ي ة النايح في  اايا أىاء المبسسة الاعقصاىية. -
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 قائمة المراجع 
I. :الكتب 
مم،  ينمدين ،مانينم مم،مد رالمنظماةوظاائ  مالنظريات العملياات ادئاةةاةممباائ  ادئاة  اداثة اةم،حسينينينينينينينينينينينينينين م    م .1

 .2006م،1ط
 1997م،1طمم، لأردنية لجمدعةمم، د رةم لاانملم،مكليةوالعملياتادنتاج     لعبي  ت،م د رةسلينم مخمل م .2
جمدعةمممسينينينينينينمتم ل ولة، د كزم ل رمم(،العامة )ئةاساااااة نظرةة   عرفي معر  جثةث   از وي،م لسينينينينينينيمسينينينينينينةصينينينينينينل   م .3

 .2001بغ  د،
م،اتخاذ الرراةات التنظيمية   قطاع الخثمة المثنية السعوئةةميوسفمخمجقشي،مياغي،مهمنيمحن ماب م لفتمحمم .4

  لبحوث.د كزمم ل ياض،مجمدعةم لملكمسعود،ممكليةم لعلومم لاد رية،
 لشينينينينينينينينمر ة،ممدكتبةم لجمدعة،م،ادئاةةة وتكنولوجيا المعلومات جو د،م لعلنيةشينينينينينينينينو يم جيمم لعمني،دزه مشينينينينينينينينعبم م .5

 .2008،مم1طملل ش مو لتوزيع،مم ث  ء
مم لعصينينينينينين ية،مدصينينينينينين ،مم،م لمكتبةوالعشااااارو المؤساااااساااااات التعلمية   الرر  الواعث    لهلالي،م د رة لهلاليم لشينينينينينين بي مم .6

 .2006م، لم صورة
II.  والأطروعات:الرسائفي 
ئوة اليرظة التكنولوجية   تحسا  تناسساية المؤساساة ا ئةاساة عالة مؤساساة اتزاادت ا  ائر   حم مبوربالة،م .1

"،مدذك ةمدق دةمك زءمدنمدتطلبمتمنيلمشهمدةم لممسترمفيمالومم لتسيير،مف عمتسييرم لم ظنمت،متخصصممممباتنة–
ليةم لعلومم لا تصينينينمديةمو لت مريةموالومم لتسينينينيير،مجمدعةمم لتسينينينييرم لاسينينينتر تي يمللن ظنمت،م سينينينتمالومم لتسينينينيير،مك

 .2015محن مخيض مبسك ة،م لجز ئ ،مم
:مدر سينينينينينينينينينةمدي  نيةملعي ةمدنم لم سينينينينينينينينينسينينينينينينينينينمتمماليرظة ادسااااااا اتييية وفي يتاا   اتخاذ الرراة ال و  بايةمو  وني،م .2

 لا تصينينينينينمدية،متخصينينينينينصم لاد رةم لتسينينينينينويقية،مم لا تصينينينينينمديةم لجز ئ ية،مة  وحةمدق دةمل يلمشينينينينينهمدةم ل كتور  مفيم لعلومم
 .2016كليةم لعلومم لا تصمديةمو لت مريةموالومم لتسيير،مجمدعةمةمحن مبو  ة،مبود د س،م لجز ئ ،مم

–در سينينينةمحملةمد سينينينسينينينةم تصينينينملاتم لجز ئ ممم-مسااا ة اليرظة ادساا اتييية   تطوةر المؤسااسااة بلعسينينينلمهمج ، .3
سينييرمد سينسينمت،مكليةم لعلومم لا تصينمديةمو لت مريةموالومم لتسينيير،مم،مدذك ةمدمسينتر،متخصينصم  تصينمدموت-دسينتغم م

 .2018مدستغم ،ممجمدعةماب م  ني مبنمباديس،
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سعالية نظم المعلومات ادس اتييية   ترشيث الرراةات وئعم الرثة  التناسسية للمؤسسات  حسم مبوبعمية، .4
مدنم لم سسمم-ادقتزائةة ا  ائرةة مالىماي ة مدي  نية م لمسيلة،در سة مبولاية مدكتور  ،ممتم لا تصمدية ة  وحة

 .2014تخصصمالوممتجمرية،مكليةم لعلومم لا تصمديةمو لت مريةموالومم لتسيير،مجمدعةممحن مبوضيمف،م لمسيلة،مم
تخصينينينينينينصم د رةمةانمل،مكليةم،مدذك ةمدمسينينينينينينتر،مفي ية اليرظة ادسااااا اتييية   تحريز المي   التناسسااااايةحمومد  ،م .5

م.2014جمدعةمةمم لبو  ي، لعلومم لا تصمديةمو لت مريةموالومم لتسيير،مم
در سةمدي  نيةمفيمدش وعمممم-مئوة اليرظة ادس اتييية   تفعيفي جوئ  المشروعسهمممدر مليمونسينةمايميشيه،مم .6

مو لت مريةموالومم لتسينينينينينينينينيير،مذك ةمدمسينينينينينينينينتر،مكليةم لعلومم لا تصينينينينينينينينمديةدم، ملمةمم-ENTES لقط م لجمدعيمشينينينينينينينين كةم
 .2016،م ملمة،1945دميم8جمدعةم

در سينينينينةمحملةمشينينينين كةممم-الرراةات ادسااا اتييية   المؤساااساااة  ذاتخافي ية اليرظة ادسااا اتييية   ا يلةمد ور،م .7
دمسينتر،متخصينصم لتسينييرم لاسينتر تي يمللن ظنمت،مكليةم لعلومم لا تصينمديةممة،مدذك م-ور لةم–ليسممي تصينملاتمدوب

م.2013جمدعةممحن مخيض ،مبسك ة،ممو لت مريةموالومم لتسيير،
،مم-در سينينةمحملةمشينين كةم تصينينملاتم لجز ئ ممم–مئوة نظام ادتزاا    تنشايا اليرظة ادسا اتيييةالاوةمسينينلنى،م .8

،م3لعلومم لا تصينينينينينينمديةمو لت مريةموالومم لتسينينينينينينيير،مجمدعةم لجز ئ ممة  وحةمدكتور  ،متخصينينينينينينصمالومم لتسينينينينينينيير،مكليةم 
 .2017مم لجز ئ ،

ذك ةمم،مد-ليسمميدر سينينينةمحملةمد سينينينسينينينةمدوبمم–ماليرظة ادساا اتييية اعامفي للتيريفي   المؤسااسااةالاويمنصينينينيرة،م .9
بك مبلقمي ،ممجمدعةم بيمممدمجسينينينينينينينينتير،متخصينينينينينينينينصمدو ردمبشينينينينينينينين يةمكليةم لعلومم لا تصينينينينينينينينمديةمو لت مريةموالومم لتسينينينينينينينينيير،

م.2011تلنسم ،م
در سينينينةمحملةم لم سينينينسينينينةمم–ماليرظة ادساا اتييية ااياة اساا اتيي  لتع ة  تناسسااية المؤسااسااة لعي  نيمحبيبة،مم .10

،مة  وحةمدكتور  ،متخصينصمدد رةمةانمل،مكليةم لعلومم لا تصينمديةمو لت مريةموالومم لتسينيير،م- لا تصينمديةم لجز ئ يةمم
م.2017،م3جمدعةم لجز ئ مم

در سينينينينةم سينينينينتكشينينينينمفيةمبعي ةمدنم لم سينينينينسينينينينمتممم–مالرراةات ادسااا اتييية  ذإتخااليرظة وفي يتاا    لين ،مممفملته .11
مم لا تصينينينينينمدية،م   وحةمدكتور  ،متخصينينينينينصمتسينينينينينييرمد سينينينينينسينينينينينمت،مكليةم لعلومم لا تصينينينينينمديةمو لت مريةموالومم لتسينينينينينيير،م

م.2013جمدعةممحن مخيض مبسك ة،
مم–در سينةمحملةمد سينسينةم تصينملاتم لجز ئ مممم–مفيثر اليرظة ادسا اتييية   تحسا  ادئاا التساوةر محمطمةديرة،م .12

 لعلومم لا تصينينينمديةمو لت مريةموالوممممكلية،ممللن ظنمت،مدذك ةمدمسينينينتر،متخصينينينصم لتسينينينييرم لاسينينينتر تي يمم-ف عمديلةمم
م.2014 لتسيير،مجمدعةممحن مخيض ،مبسك ة،م
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م،  ادئاا التنظيم   وفيثرهالمثخفي الشااامو    عملية عاااناعة الرراة ادسااا اتيي  م،د صينينينورممحن م يمايل .13
 .1997دلكةم لع بيةم لسعودية،ممجمدعةم لبص ة،مدكتور  ،   وحةم

-مئوة ادسااااات ماة   ةفيل الما  الفكرف   تفعيفي اليرظة ادسااااا اتييية منظمات الأعما دينو ممحن ،م .14
جمدعةمممم   وحةمدكتور  ،متخصينصمدد رةمةانمل،مكليةم لعلومم لا تصينمديةمو لت مريةموالومم لتسينيير،م،-ر سينةمحملةمد

م.2021مميحيم لونش يسي،متيسنسيلت،ةحم مبنمم
در سةمحملةم لمجنعم لص مايممم–مفي ية اليرظة ادس اتييية وفيثرها على متلازمة فيةق المعلوماتنورهم م  و ،م .15

دكتور  ،متخصينينينينينينينينصم د رةمةانملم لمجنعمتم لصينينينينينينينين ماية،مكليةم لعلومم لا تصينينينينينينينينمديةمو لت مريةممة،مة  وح-انوريمم-
 .2021 ،مبسك ة،مكليةم لعلومم لا تصمديةمو لاجتنمايةموالومم لتسيير،جمدعةممحن مخيضمموالومم لتسيير،

-ممالتنمية ادقتزاااااائةة   ا  ائر لإعثاثادتجاه نحو اةسااااااا نظام اليرظة ادسااااا اتييية  هتهمتم لمه ي، .16
 لت مرية،مد رسينينينينةممفيم لعلومممة  وحةمدكتور  ،مر سينينينينةم سينينينينتطلاايةمللقطمعم لب كيمدعممحمولةم  تر حمقوة،ملليقظة،د

م.2017 لجز ئ ،م ل ر سمتم لعليمم لت مرية،

III. :المجلات والملتريات 

م–مئوة فينظمة تخطيا مواةئ المؤسااااسااااة   تفعيفي اليرظة ادساااا اتيييةممةبومبك مبوسينينينينينملموم ليمسم له منيمف  ح، .1
م.1م،م لع د4 لا تصمدية،م لمجل مم   كم لبترولية،محوليمتمجمدعةمبشمرمفيم لعلوممدر سةمتطبيقيةمالىمش كةمسو 

ئوة اليرظة ادساااااااااا اتييية ااعث فيءعائ الاااا ادقتزااااااااااائف   تع ة    ةبومبك مبوسينينينينينينينينينينينينينملموف حم ليمسم له مني، .2
 لع دم لثمدنماشينين ،ممم لم كزم لجمدعيمديلة،ممدر سينينةميليليةمالىمد سينينسينينةم تصينينملاتم لجز ئ ،م-مالرراةات التسااوةرية

م.2017جو  م
،ممحملةم لجز ئ م–مماليرظة ادسااااا اتييية   ظفي تكنولوجيا المعلومات وادتزاااااا هبول،مم شينينينينينينين  فماقو مومحن م .3

كليةممم–ب محتنيةم لتفمالمةوم لزو لمممم– ل  بع:منظممم لمعلودمت.م ليقظةم لاستر تي يةمو لذكمءم لا تصمديممى لملتق
م.ةمم لبو  ي،م لجز ئ  لعلومم لا تصمديةمو لعلومم لت مريةموالومم لتسيير،مجمدعةم لع بيمبنمدهي يم

،مدلتقىمدوليمحول:م لتحولم ل  نيماليرظة ادسا اتييية اعامفي دساتمراةةة ادئااممبنم لسينع يماملمو خ ين، .4
جمدعةممحن مبوضيمفممم لت ب يةمالىم لمعطيمتم لكبيرة،مكليةم لعلومم لا تصمديةمو لت مريةموالومم لتسيير،ممة،و ل نم

م.2017 لمسيلة،
در سينةمحملةممم-ئوة اليرظة ادسا اتييية   تحريز المي   التناسساية لمنظمات ادعما جيلاليمدع وفمو خ ين،مم .5

م.2021،م1 لع دم،06  تصمدياتم لاانملمو لت مرة،م لمجل ممجلةمممدلب ةم  لي مللإخوةمبنماولةمبغليز  ،
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،ممجلةممئةاساة اساتطلاعية عو  واقع اليرظة ادسا اتييية   مؤساساات عاناعة ادئوةة ءرسانطينةحمزةمردلي،م .6
م.2014ديسنبرمم لع دم لثمني،م لبحوثم لا تصمديةمو لمملية،م لم كزم لجمدعيمديلة،

م. لع دم لثمدنمو لستو مم،مجلةم لاد رةمو لا تصمدم،يي    ادئاا المزر علاقة الرراة ادس اتم،حي رمحمزة .7
م–ممساااااا ة اليرظة ادسااااا اتييية   تنمية وتطوةر الم ايا التناسساااااية   لوهمبمبنمب يكة،مواب مخلي ةمبلبصينينينينينينين مم .8

مجلةم  قوقمو لعلومم لانسينينينمنية،مجمدعةممممدر سينينينةمتطبيقيةملعي ةمدنم لصينينين مامتم لصينينينغيرةمو لمتوسينينينطةمولايةم سينينين طي ة،
م.10،مصم01،م لع د35زيا مامشورمبالجلفة،م لمجل م

،مبغينين  د،م10،ممجلينينةم لهينين هينين ،م لعينين دممرومااات ساااعليااة الرراة وئوة المعلومااات سياا ر ئينين مابينين م  ينينملاللهمابينين م ،م .9
 .1999 لع  ق،م

مم–مئوة نظام المعلومات   تحريز اليرظة ادساااا اتييية   المؤسااااسااااة ادقتزااااائةةرضينينينينينو  مبوزو لرمو خ ين،مم .10
م،6م لمجلين ممم، لجز ئ  لين ر سينينينينينينينينينينينينينينمتم لا تصينينينينينينينينينينينينينينمديينة،مم،ممجلينة-در سينينينينينينينينينينينينينينةمحينملينةموكينملينةمب يين م لجز ئ مبابم لو دمولايينةم لجز ئ 

 .2021،م02 لع د
مجلةمم،اليرظة ادسا اتييية اوسايلة سعالة   عملية إتخاذ الرراةات المنظمةفتيحةمودع مةد م لسينيني ،مممالوط .11

م2018،م لع دم لسمبع،3 د رةم لاانملمو ل ر سمتم لا تصمدية،م لجز ئ مم
در سةمم،مةادس اتيييئةجة ااتشاف ادشاةات و علاقاتها مستويات ةرظة متااف الرراةات مم،فملتةم ليننمم .12

جمدعةممحن مم،(م12 لع د)،مجلةم بحمثم  تصينينمديةمو د ريةمم، سينينتكشينينمفيةملعي ةمدنم لم سينينسينينمتم لصينينغيرةمو لمتوسينينطةمم
م.2012مم، لجز ئ ممم،بسك ةم،خيض 

مساااااااااا ة اليرظة التناسساااااااااية   تفعيفي المي   التناسساااااااااية   المؤساااااااااساااااااااة ف حمتمابمسمو حم مبنمخليفة،م .13
در سينينينمتممم–مجلةم  قوقمو لعلومم لانسينينينمنيةمممدر سينينينةمحملةمد سينينينسينينينةم تصينينينملاتم لجز ئ مف عم لو دي،م–مادقتزااائةة

م.2019،م02م،م لع د32  تصمدية،مجمدعةمزيا مامشور،م لجلفة،م لجز ئ ،م لمجل مم
،م55مجلةم لإد رةم لعمدة،م لع دمالنموذج المتكامفي   اتخاذ الرراةات ادسااااااا اتييية  ،ممكنملم لسينينينينينينينينيني مغ  ب .14

م. ل ياض
 لم رسينينةم لو  يةم لعليممللعلومم لسينينيمسينينية،ممجلةمم،انواع اليرظة ادسا اتييية   المؤساساات ادثة ةملم وسمد  ، .15

م.2019 لمجل م لثمني،م لع دم لثمدن،مم لمي   ملل ر سمتم ل ياضيةمو لاجتنمايةمو لانسمنية،
اليرظة ادساااااااا اتييية وفيثرها   ائاة  المشاااااااااةةع   شااااااااراات محن مفميزم ل  مرموخمل ممحنودم لشينينينينينينينينينينو بكة،مم .16

 .2020،م3،م لع دم8 لمجل ممم،م لمجلةم لعملميةمللا تصمدمو لاانمل،الأةئنيةادتزادت 
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مممجلةمكليةم لتربية،،ممماةساات اليرظة ادسا اتييية مامعة السالطا  قاءول نسين ينمصينممحممحن مصينلاحم ل ين، .17
م.2020،م4،م لجزءمم44جمدعةما مشمس،م لع دم

اليرظة ادسااااا اتييية امثخفي لمساااااا ة المؤساااااساااااة ادقتزاااااائةة   تحريز  يوسينينينينينينفمابمي يةمو لع بيمان   ،م .18
 . لع دم لثمنيمم لا تصمدية، لافمقمل ر سمتمم،المسؤولية ادجتماعية
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 01ملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة الشهيد حمه لخضر

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 قسم: علوم الاقتصادية

 اســتـــبـــيـــــان

 :تحية طيبة وبعد  ،الى السيد المدير باتصالات الجزائر والموظفين
 عليكم ورحمة الله وبركاته،السلام  

راجية حسن تعاونكم لإنجاح هذه الدراسة التي تتعلق بالتعرف  ،أتوجه إليكم بفائق الاحترام والتقدير
كمتطلب للحصول على شهادة الماستر   ك. وذل" مساهمة اليقظة الاستراتيجية في تعزيز القرار الاستراتيجي"على

 من جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي آمل منكم الدعم والتعاون من خلالتخصص اقتصاد وتسيير مؤسسات 
المشاركة في استكمال تعبئة الاستبيان وإعادته إلينا، مع العلم أن المعلومات التي سنحصل عليها هي لغرض البحث 

 .وسوف تحظى بالسرية التامة العلمي فقط،
 

  :الدكتور  تحت اشراف                                                           :من اعداد الطلبة
 أحمد بن خليفة                                                              معيزة شيماء *
 غريسي كمال *
 بالحشاني شريفة *

 
 
 
 

 أولا: معلومات عامة
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 ( امام الاجابةxضع علامة )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثانيا: العبارات المتعلقة باليقظة الاستراتيجية

 الجنس
 أنثى ذكر
  

 سنة  48من  أكثر  سنة  48إلى أقل من   38من  سنة 38إلى أقل من   28من  سنة  28الى  18من  العمر

    
مستوى 
 تعليمي

 تكوين مهن  مهندس  ماجستير  ماستر  ليسانس واقل  الثانوي واقل 
      

اقل  سنة الى   15من  سنة 15إلى أقل من 10من سنوات 10إلى أقل من 05من سنوات 05أقل من الخبرة
 سنة   20من 

أكثر من  
 سنة 20

     

 موظف  رئيس مصلحة  نائب مدير  مدير  الوظيفة
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ــتراتيجية: هي نظام يسااااااااااعد في أخذ القرارات بالمراقبة والتحليل للمحيط العلمي التقن، التكنولوجي   اليقظة الاســـــ
وبالتالي فاليقظة الاسااتراتيةية تعن   والمؤثرات الاقتصااادية اضاضاارة والمسااتقبلية لالتقاد التهديدات والفرو التطويرية،

 المتاحة وتجنب المخاطر المحتملة مراقبة محيط المؤسسة ورصد كل تغيراته من أجل الاستفادة من الفرو

 
 

 : العبارات المتعلقة بالقرارات الاستراتيجيةثالثاً

 العبارة الرقم 
 موافق 
 بشدة 

 غير موافق  محايد  موافق 
غير موافق  

 بشدة 
    اليقظة التكنولوجية 
      تمتلك المؤسسة مصلحة البحث والتطوير  01
      تقوم المؤسسة بتكوينات مختصة للموظفين في ميدان التكنولوجيا اضديثة  02
      المؤسسة مع الخبراء في تكنولوجيا لتطوير برامجها وأدائها تتعاقد  03
      تقوم المؤسسة بعقود تعاون وشراكة لجلب تكنولوجيات جديدة  04
      تستعمل المؤسسة وسائل الاتصال اضديثة  05
    اليقظة التجارية 
      واحتياجاتها تعمل المؤسسة جاهدة على تلبية أذواق زبائنها   06
      تبحث المؤسسة عن فرو الدخول الى أسواق جديدة  07
      راء الزبائن تعطي المؤسسة أهمية ل  08
      توفي المؤسسة بالتزاماتها اتجاه عملائها ومتطلباتهم 09
      تقوم المؤسسة بدراسة متطلبات ورغبات المستهلكين 10
      زبائنها وتطور من رغباتهمتحافظ المؤسسة على  11
    اليقظة التنافسية  
      تهتم المؤسسة بخفض التكاليف كميزة للمنافسة  13
      تقوم المؤسسة بتطوير منتةاتها وابتكار منتةات جديدة 14
      تراقب المؤسسة بصفة دورية للحصة السوقية للمنافسين 15
      المنافسينيتم تحديد الاسعار وفق اسعار  16
      تولي المؤسسة أهمية لمنتةات المنافسين واضصص السوقية لهم  17
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هي قرارات تهتم بدراسة المشكلات المعقدة وتتعامل مع أهداف المنظمة وأن قيمتها وتأثيرها   :القرارات الاستراتيجية
وتستعين  ،مستويات الادارية التي تتخذها فعند الادارة العليا تكون عالية الأهمية وتتطلب جهد كبيريختلف بحسب 

 .بالخبراء والمستشارين في حل المشكلة لضمان صنع القرار السليم والفعال

 تعاونكم نشكركم على 

 02ملحق رقم 

 العبارة الرقم
موافق  
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير  
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

      المتخذة من قبل المؤسسة عدم وضوح القرارات  1
      شعور العاملين بأن مستواهم يسمح لهم باتخاذ قرارات استراتيةية  2
      اتخاذ القرارات الاستراتيةية تسمح بالارتقاء الى مناصب أعلى والاستقرار فيها  3
      احساس الافراد بأن لهم اضق في القرارات الاستراتيةية  4
      العاملين تؤدي الى اتخاذ القرار السليمتوفر ثقة لدى  5
      المنافسة التي تواجهها المؤسسة تجعلها تخلق قرارات جديدة  6
      تبحث المؤسسة عن أي اشارة تساعدها في اتخاذ القرار  7
      درجة توقع الاحداث قبل وقوعها  القرارات الناجحة في المؤسسة تؤدي بارتفاع  8
      . المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الاستراتيةيةجمع  9

      حدوث تغيرات جديدة طارئة تستلزم اتخاذ القرارات الاستراتيةية بصورة سريعة  10
      .اعادة تشكيل ثقافة المؤسسة 11
      التعليم والتدريب والتحسين المستمر للافراد والمشرفين والرؤساء  12

13 
اضوافز المادية والمعنوية اللازمة لدفع العاملين على اتخاذ القرارات  توفير 

 الاستراتيةية ومراقبة المحيط الداخلي والخارجي 
     

14 
امداد الافراد داخل المؤسسة بالمعلومات الكافية حول البيئة داخلية والخارجية  

 والاجابة على كافة تساؤلاتهم 
     

15 
والمتابعة والتنبه لكافة المشاكل والعراقيل خاصة في مراحل الاولى من  الاشراف 

 . اتخاذ القرارات وتقديم اضلول لها 
     

      داخل المؤسسة وتقديم اضوافز والترقية تشةيع الافراد   16
      . يحدث  تخصيص هيئة تتكفل بمراقبة ورصد كل ما  17
      التسيير الاستراتيةي تدريب وتكوين الاطارات في مجال   18
      تفعيل أنظمة المعلومات والاستثمار في التكنولوجيا اضديثة  19
      . تخصيص المزيد من الموارد والامكانيات للاهتمام بالإشارات الضعيفة 20
      . العمل علة تعزيز عملية رصد واكتشاف الاشارات الضعيفة وفهم مدلولها 21
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Statistics 

 

 جاهدة المؤسسة تعمل

 أذواق تلبية على

 واحتياجاتها زبائنها

 عن المؤسسة تبحث

 الى الدخول فرص

 جديدة أسواق

 المؤسسة تعطي

 الزبائن لأراء أهمية

 المؤسسة توفي

 اتجاه بالتزاماتها

 ومتطلباتهم عملائها

 المؤسسة تقوم

 متطلبات  بدراسة

 المستهلكين ورغبات

 المؤسسة تحافظ

 زبائنها على

 رغباتهم من وتطور

 اليقظة

 التجارية 

N 
Valid 38 37 38 38 38 38 38 

Missing 0 1 0 0 0 0 0 

Mean 3.76 3.54 3.71 3.97 4.21 3.95 3.8544 

Std. Deviation 1.149 1.238 1.334 1.197 .991 1.229 .63366 

Statistics 

 

 بخفض المؤسسة تهتم

 كميزة التكاليف

 للمنافسة 

 بتطوير المؤسسة تقوم

 وابتكار منتجاتها

 جديدة منتجات

 المؤسسة تراقب

 دورية بصفة

 السوقية للحصة

 للمنافسين

 الاسعار تحديد يتم

 اسعار وفق

 المنافسين

 المؤسسة تولي

 لمنتجات أهمية

 المنافسين

 السوقية والحصص

 لهم 

 التنافسية اليقظة

N 
Valid 38 38 38 38 38 38 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.53 4.00 3.55 3.55 3.87 3.7000 

Std. Deviation 1.520 1.294 1.224 1.370 1.212 .80371 

Statistics 

 

N 

Mean 
Std. 

Deviation Valid 
Missin

g 

 1.544 3.68 0 38 المؤسسة قبل من المتخذة القرارات وضوح عدم

 1.339 3.87 0 38 استراتيجية قرارات باتخاذ لهم يسمح مستواهم بأن العاملين شعور

 أعلى مناصب الى بالارتقاء تسمح الاستراتيجية القرارات  اتخاذ

 فيها  والاستقرار
38 0 3.82 1.270 

 1.314 3.95 0 38 الاستراتيجية القرارات في الحق لهم بأن الافراد احساس

 1.446 3.74 0 38 السليم القرار اتخاذ الى تؤدي العاملين لدى ثقة توفر

 1.040 4.03 1 37 جديدة قرارات تخلق تجعلها المؤسسة تواجهها التي المنافسة

 1.446 3.74 0 38 القرار  اتخاذ في تساعدها اشارة أي عن المؤسسة تبحث

 قبل الاحداث توقع بارتفاعدرجة تؤدي المؤسسة في الناجحة القرارات 

 وقوعها
38 0 3.45 1.201 

 1.288 3.45 0 38 . الاستراتيجية القرارات لاتخاذ اللازمة المعلومات جمع

 بصورة الاستراتيجية القرارات  اتخاذ تستلزم طارئة جديدة تغيرات حدوث

 سريعة 
38 0 3.89 1.247 

 1.269 4.11 0 38 . المؤسسة ثقافة تشكيل اعادة

 1.240 4.24 0 38 والرؤساء والمشرفين للافراد المستمر والتحسين والتدريب التعليم

 اتخاذ على العاملين لدفع اللازمة والمعنوية المادية الحوافز توفير

 والخارجي  الداخلي المحيط  ومراقبة الاستراتيجية القرارات 
38 0 4.18 1.312 

 داخلية البيئة حول الكافية بالمعلومات المؤسسة داخل الافراد امداد

 تساؤلاتهم كافة على والاجابة والخارجية
38 0 4.26 1.107 

 مراحل في خاصة والعراقيل المشاكل  لكافة والتنبه والمتابعة الاشراف

 . لها الحلول وتقديم القرارات اتخاذ من الاولى
38 0 4.26 1.107 
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 :مقياس الثبات  

    البعد الاول 

 

 الثاني  البعد

 

 لثالث البعد ا

 

  المحور الاول 

 

 المحور الثاني 

 

 1.223 4.26 0 38 والترقية  الحوافز وتقديم المؤسسة داخل الافراد تشجيع

 1.027 4.16 0 38 .مايحدث كل ورصد بمراقبة تتكفل هيئة تخصيص

 1.271 4.29 0 38 الاستراتيجي  التسيير مجال في الاطارات وتكوين تدريب

 1.173 4.24 0 38 الحديثة التكنولوجيا في والاستثمار المعلومات أنظمة تفعيل

 1.205 4.18 0 38 . الضعيفة بالإشارات للاهتمام والامكانيات الموارد من المزيد تخصيص

 1.522 3.82 0 38 . مدلولها وفهم الضعيفة الاشارات واكتشاف رصد عملية تعزيز علة العمل

 58778. 3.9807 0 38 الاستراتيجية القرارات 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.622 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.471 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.567 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.623 16 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.821 21 
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 طاختبار الطبيعة والارتبا 03الملحق رقم: 

Tests of Normality 

 aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 055. 38 909. 057. 38 152. التكنولوجية  اليقظة

 110. 38 953. 200.* 38 104. التجارية  اليقظة

 054. 38 932. 055. 38 144. التنافسية اليقظة

 051. 38 873. 065. 38 161. الاستراتيجية اليقظة

 067. 38 946. 124. 38 127. الاستراتيجية القرارات 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Correlations 

 الاستراتيجية القرارات  الاستراتيجية اليقظة التنافسية اليقظة التجارية  اليقظة التكنولوجية  اليقظة 

 التكنولوجية  اليقظة

Pearson Correlation 1 .189 .117 **.650 .242 

Sig. (2-tailed)  .256 .483 .000 .143 

N 38 38 38 38 38 

 التجارية  اليقظة

Pearson Correlation .189 1 .238 **.657 **.443 

Sig. (2-tailed) .256  .150 .000 .005 

N 38 38 38 38 38 

 التنافسية اليقظة

Pearson Correlation .117 .238 1 **.710 .221 

Sig. (2-tailed) .483 .150  .000 .181 

N 38 38 38 38 38 

 الاستراتيجية اليقظة

Pearson Correlation **.650 **.657 **.710 1 **.435 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .006 

N 38 38 38 38 38 

 الاستراتيجية القرارات 

Pearson Correlation .242 **.443 .221 **.435 1 

Sig. (2-tailed) .143 .005 .181 .006  

N 38 38 38 38 38 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الإحصائيةالاختبارات  04الملحق رقم: 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الاستراتيجية اليقظة

Between Groups .215 3 .072 .282 .838 

Within Groups 8.637 34 .254   

Total 8.852 37    

 الاستراتيجية القرارات 

Between Groups .382 3 .127 .349 .790 

Within Groups 12.401 34 .365   

Total 12.783 37    

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الاستراتيجية اليقظة

Between Groups 1.027 5 .205 .840 .531 

Within Groups 7.825 32 .245   

Total 8.852 37    

 الاستراتيجية القرارات 

Between Groups 1.089 5 .218 .596 .703 

Within Groups 11.694 32 .365   

Total 12.783 37    

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الاستراتيجية اليقظة

Between Groups .100 4 .025 .095 .984 

Within Groups 8.752 33 .265   

Total 8.852 37    

 الاستراتيجية القرارات 

Between Groups .211 4 .053 .138 .967 

Within Groups 12.572 33 .381   

Total 12.783 37    
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الاستراتيجية اليقظة

Between Groups .416 3 .139 .559 .645 

Within Groups 8.436 34 .248   

Total 8.852 37    

 الاستراتيجية القرارات 

Between Groups 1.559 3 .520 1.574 .214 

Within Groups 11.224 34 .330   

Total 12.783 37    

 

 الانحدار البسيط والمتعدد 05الملحق رقم: 

Regression 
 

 

aVariables Entered/Removed 

Model Variables Entered 
Variables 

Removed 
Method 

 b . Enterالاستراتيجية اليقظة 1

a. Dependent Variable: الاستراتيجية  القرارات 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.435 .189 .166 .53663 

a. Predictors: (Constant), الاستراتيجية  اليقظة 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.416 1 2.416 8.390 b.006 

Residual 10.367 36 .288   

Total 12.783 37    

a. Dependent Variable: الاستراتيجية  القرارات 

b. Predictors: (Constant), الاستراتيجية  اليقظة 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.940 .710  2.733 .010 

 006. 2.896 435. 180. 522. الاستراتيجية اليقظة

a. Dependent Variable: الاستراتيجية  القرارات 
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Regression 
 

aVariables Entered/Removed 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 

 اليقظة , التنافسية اليقظة

 اليقظة , التكنولوجية

 bالتجارية

. Enter 

a. Dependent Variable: الاستراتيجية  القرارات 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.484 .234 .166 .53665 

a. Predictors: (Constant), التجارية اليقظة , التكنولوجية اليقظة , التنافسية اليقظة 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.991 3 .997 3.462 b.027 

Residual 9.792 34 .288   

Total 12.783 37    

a. Dependent Variable: الاستراتيجية  القرارات 

b. Predictors: (Constant), التجارية اليقظة ,التكنولوجية اليقظة ,التنافسية اليقظة 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.779 .724  2.459 .019 

 316. 1.018 156. 122. 124. التكنولوجية  اليقظة

 019. 2.471 387. 145. 359. التجارية  اليقظة

 479. 716. 111. 113. 081. التنافسية اليقظة

a. Dependent Variable: الاستراتيجية  القرارات 
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 للاستبيانقائمة الأساتذة المحكمين  06الملحق رقم: 

 الصفة الجامعة الاسم واللقب الرقم  

 -ب-أستاذ محاضر   جامعة سطيف مجدي نوري  -د 01

 -أ-أستاذ محاضر جامعة قالمة حمزة بعلي  -د 02

 -أ  -أستاذ محاضر جامعة الوادي سامر زلاسي  -د 03

 أستاذ دكتور جامعة الوادي رضا زهواني  -د 04

 -أ  -أستاذ محاضر جامعة الوادي محمد العيد التجاني  -د 05
 

 


