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 "الصّالحين  عبادك في

ه صدق
ّ
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الحمد لله حمدا كثيرا طيبا حتى يبلغ الحمد منتهاه فهو الذي أنار لنا الدرب لنصل إلى ما وصلنا إليه 

فبحمده تتم النعم والصلاة والسلام على المبعوث رحمه للعالمين الحبيب المصطفى سيدنا محمد وعلى 

 ه ومن إتباعه إلى يوم الدين أما بعد:اله وصحب

انطلاقا من باب من لم يشكر الناس لم يشكر الله نتقدم  بخالص الشكر والتقدير للأستاذ الدكتور 

على إرشاداته وتوجيهاته ونتقدم بجزيل الشكر إلى كل يد رافقتنا في  "وصيف  غدير إبراهيم " المشرف 

كر موصوف كذلك إلى أوليائنا الذين سهروا على تقديم لنا هذا العمل سواء من قريب أو من بعيد والش

كل الظروف الملائمة لإنجاز هذا العمل وكذلك نشكر كل من ساهم في إتمام هذا العمل من قريب أو 

 .بعيد وشجعنا على البحث ولو بكلمة طيبة أو ابتسامة صادقة أو دعاء في علم الغيب

 

 



 

     داءـــــالاه

                                                                                             
الى ملاكي في الحياة الى معنى الحب والحنان والتفاني الى بسمة الحياة وسر وجودها الى من كان دعائها سر نجاحي 

 .أمي الحبيبةوحنانها بلسم جراحي الى أغلى الحبايب 
لوقار الى من علمني العطاء بدون انتظار الى من أحمل اسمه بكل افتخار أرجو من الله الى من كلله الله بالهيبة وا 

 والدي العزيز رحمه اللهيرحمه ويتقبله من الشهداء وستبقى كلماتك نجوم أهتدي بها اليوم وفي الغد والى الابد 
 ناءالى من أتقاسم معهم مر الحياة قبل حلوها وبكل الحب والوفاء وكلمات الشكر والث

 يالهاشم  نور الدين  الى أغلى ممتلكاتي وسندي في الحياة إخوتي الأعزاء عثمان
 وأخواتي الغاليات امباركة نعيمة سميرة مفيدة سهام وزوجة أخي الغالي نجوى

 الى مصدر البسمة والفرح الكتكوت صالح
 شناز  صالح  غفران روان  سجود  الى أغلى ما في الوجود منجد 

 تي التي ساندتي طوال فترة إنجاز هذه المذكرة هاجر بوتهالى أختي وصديق
الدكتور سعد ل : العلم والمعرفة أساتذتنا الافاض الى الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة الى الذين مهدوا لنا طريق

  ضو نصر الدكتورو  قديري
 الى من قاسمني انجاز هذه المذكرة حكيمة بيسي و كوثر سليماني

 يد العون من قريب أو من بعيد الى من قدم لي

 
 حياة بن عبد الله                         



 

 

 داءــــهالإ

           
 والمرسلين الأنبياء خاتم على السلام و الصلاة و العالمين رب لله الحمد

 :وجل عز فيهما قال من إلى جهدي ثمرة أهدي

 صَغِيرًا " ربَ َّيَانِي كَمَا ارْحَمْهُمَا رَّبِ  قُلوَ  الرَّحْمَةِ  مِنَ  الذل جَنَاحَ  لَهُمَا " وَاخْفِضْ 

 دعمها و بدعواتها رفعتني من إلى  قدميها، تحت الجنة جعلت من إلى

 العلم؛ حب على من ربتني إلى بصلواتها، دربي أنارت من الحياة؛ إلى خطوات من خطوة كل في

 عمرها. في الله أطال اليةالغ أمي الوجود هذا في ما أغلى إلى للعطاء، رمزا كانت من إلى

 إلى روح أبي الغالي رحمه الله

 :الذكريات أحلى قاسموني و واحد رحم في حملنا من إلى

 شقيقاتي الحاجة بيسي سليمة و بيسي عائشة

 إلى عمي الغالي الحاج بيسي محمد الصالح أطال الله في عمره .

 صديقاتي إلى البحث إنجاز صعاب قاسمني من إلى

 حياة و سليماني كوثربن عبد الله 

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية أساتذة إلى جميع

 .2024 :   دفعةنقدي وبنكي  ماستر الثانية السنة طلبة كل إلى

 .شكرا للجميع بيسي حكيمة                                                                                



 

 ءداــــالإه
 

 

أشكر الله عز وجل لهدايته وعونه لإتمام هذا العمل إلى روح كياني إلى مثالي الحب 
والتضحية إلى الوجهين الطافحين حبا وجمالا وحنانا إلى الوالدين عربون وفاء 

 وتقدير واحترام إلى أرق كلمتين على اللسان : أمي وأبي

 إلى جميع أخواني وأخوني

 

كل من جمعتني بهم الأقدار عبر طيات الحياة و   إلى جميع الأهل والأقارب إلى
سنوات الدراسة تاركا بصمات الحب والوفاء وإلى كل من علمني حرفا و أفهمني 
فكرة فكون لي معرفة فأدخلني بها عالم الحضارة أساتذتي الكرام إلى كل الزملاء 

 0202/0202والزميلات خاصة دفعة ثانية ماستر اقتصاد نقدي وبنكي موسم 

 

يماني كوثرسل

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم لآليات التحوط من مخاطر الائتمان بالبنوك التجارية، ومن أجل تحقيق         
هدف الدراسة والاجابة عن التساؤلات تم الاعتماد على أداة الاستبيان لتجميع البيانات وطبقت الدراسة على 

بنوك، موجه الى المدير، نائب المدير، مسؤول مصلحة،  ) 6 ( عينة من البنوك بولاية الوادي، وقدرت بـ
 .66اصدار SPSSوموظفين أخرين، ليتم تحليل إجابات أفراد العينة باستخدام برنامج التحليل الاحصائي 

 

 .رالكلمات المفتاحية: الائتمان، التحوط، مخاطر القرض، معالجة المخاط

 

The Abstract  

        This study aimed to evaluate the mechanisms of credit risk 

mitigation in commercial banks. To achieve this goal and answer the 

research questions, a questionnaire was utilized to collect data. The 

study was conducted on a sample of six banks in the province of El 

Oued, targeting managers, deputy managers, department heads, and 

other employees. The collected data were analyzed using SPSS version 

26. 

 Key words: Credit risk mitigation, loan risks, risk management 
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 المقدمة   
 

 

 

 



 المقدمــة    
 
 

 أ
 

 المقدمـــــة

تعتبر البنوك التجارية أحد أهم الدعائم الأسااااااساااااية في بنالا الهيكل الاقتصاااااادي لأي دولةي حيت أن نجاح أي اقتصااااااد  
تجميع ل يعتمد إلى حد كبير على فعالية وكفالاة نظامه المصااااااااااارفي والماليي حيت يعد المركز الرئيساااااااااااي والاسااااااااااااساااااااااااي

المدخرات من الأشاااخاا والماساااساااات والشاااركات وتوجيهها نحو منت القروض والتساااهيلات الائتمانية بمختل  أنواعها 
 وآجالها.  

ينظر الى الائتمان المصااااارفي على أنه من أهم الأنشاااااطة التي تمارساااااها البنوك من خلال قبول ودائع العملالا ثم إعادة 
ة أو قروضي ويمثل الاسااتثمار في القروض والتسااهيلات الائتمانية الجانب الأكبر اسااتثمارها في شااكل اسااتثمارات متنوع

 من هذه الاستثمارات.

وتعد المخاطر الائتمانية أحد أنواع المخاطر التي تواجه إدارة المصااار  إن لم تكن أهمها وذلك لارتباطها المباشاار     
ر الأهمية البالغة لعملية إدارة المخاطر من خلال إتباع بالنشاط الأساسي لكل مصر  الا وهو الإقراضي ومن هنا تظه

 أساليب وقواعد محكمة لتحوط منها وتجنبها أو حتى التخفي  منها.

ومن أجل تفادي المخاطر يجب على القائمين على النشااااااااااااااط الائتماني محاولة التقليل من مساااااااااااااتوها الى أدنى حد     
ذلك وذلك بالعمل على التنبا بالمخاطر الممكن نشااااااااااااااوئها عند منت  ممكن وذلك بإتباع الطرق والوسااااااااااااااائل المتاحة في

القروض عن طريق إتباع نماذج التحليل الائتماني في دراسااااااااااة ملفات القروضي حيت يهتم هذا التحليل بالكشاااااااااا  عن 
كل ل أوجه المخاطر الممكن مواجهتها ولكن أمام حتمية انعدام درجة الخطر وجب على البنك قياس المخاطر المصاحبة

قرض بغرض اتخاذ القرار بشاااااااااااااأن قبول منحه أو رفناااااااااااااهي لأنه لا يمكن للبنك العزو  نهائيا عن تقديم القروضي لذا 
أجريت الأبحات في ذلك بغية اسااااااتنتاج طرق وأساااااااليب لقياس المخاطر الائتمانية وبالتالي المساااااااهمة بقسااااااط كبير في 

 اتخاذ القرار الرشيد في ذلك.

ول تقييم آلية التحوط من المخاطر الائتمانية في البنوك التجارية العاملة في الجزائر لعينة من لذا ساااااتتمحور دراساااااتنا ح
 البنوك لولاية الوادي.

على نولا ما سبق وعلى هذا الأساس فإن الساال الجوهري الذي تحاول هذه الدراسة الإجابة عليه يمكن صياغته على 
 النحو الموالي:  

 آلية التحوط للحد من المخاطر الائتمانية في البنوك التجارية؟بتقييم  البنوك قومتا كي  

 ولمعالجة الإشكالية محل الدراسة نطرح التساالات الفرعية التالية:

 هل تولي البنوك أهمية في الاستعلام عن الزبون عند منت الائتمان؟ .1
 هل يهتم البنك بمتابعة القرض الممنوح؟ .6
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 مخاطر القرضما مدى اهتمام البنوك بوسائل معالجة  .3
بين المتوسااطات المحسااوبة للعينة المدروسااة  4.40هل توجد فروقات ذات دلالة إحصااائية عند مسااتوى معنوي  .4

 ؟)للمتغيرات الشخصية ) الجنسي الوظيفة ي الاقدمية المهنية ي المستوى الدراسي

 فرضيات الدراسة:

ادا الى الدراسااااااات السااااااابقة التي اطلعنا عليها قمنا للإجابة عن الإشااااااكالية وما تفرع عنها من التساااااااالات الفرعية واسااااااتن
ور لال محثباتها أو نفيها وذلك من خبصاياغة الفرنيات التالية التي سنحاول طرحها للمناقشة لاختبار مدى صحتها بإ

 دراستنا:

 تولي البنوك أهمية في الاستعلام عن الزبون عند منت الائتمان. .1
 يهتم البنك بمتابعة القرض الممنوح.   .6
 يعطي البنك اهتمام بوسائل معالجة مخاطر القرض.  .3
بين المتوساااااطات المحساااااوبة للعينة المدروساااااة  4.40يوجد فروقات ذات دلالة إحصاااااائية عند مساااااتوى معنوي   .4

 للمتغيرات الشخصية )الجنسي الوظيفةي الاقدمية المهنيةي المستوى الدراسي(؟

 مبررات اختيار الموضوع:

 وع في النقاط التالية:تتمثل أسباب اختيار المون

 .يمثل مونوع الدراسة جزلا من التخصا الذي نزاول الدراسة فيه نقدي وبنكي 
 .إنافة معلومات جديدة تدعم البحت العلمي 
 .الرغبة في معرفة الدور الذي تلعبه البنوك التجارية في إدارة المخاطر الائتمانية 
 مصرفية والمالية.يعتبر من الموانيع الرئيسية المطروحة على الساحة ال 
 .تعتبر هذه الدراسة حديثة وهي تسلط النولا على مدى تقييم آلية التحوط من المخاطر الائتمانية 
 .دراسة المعايير والقواعد التي يتبعها البنك التجاري عند قيامه بوظيفة الإقراض 
 دارتها للمخاطر الائتمانية في الحياة الاقت  .صاديةمعرفة دور ونشاط البنوك التجارية وا 
 .الدور الذي يلعبه التحوط في تفادي المخاطر المالية للبنوك وتقليل منها 

 أهمية الدراسة:

تكمن أهميتها في كونها تتناول موناااااااااااوعا ذو أهمية في البنوك التجارية لمعرفة طرق الوقاية والتقليل من المخاطر 
الية لونااع الراهن الذي تمر به الماسااسااات المفي البنوك بالإنااافة الى الأهمية التي يكتساابها هذا المونااوع نظرا ل
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ج و والبنوك والتي تستدعي إيجاد الحلول والطرق والأساليب الوقائية والسبل للتحوط والتقليل من هاته المخاطر والخر 
 بتوصيات.

 أهداف الدراسة:

 نأمل من خلال دراستنا المتوانعة هذه الى تحقيق الأهدا  التالية:

 لتي يسااااتطيع البنك من خلالها التعامل مع أخطار القرض عند حدوثها بحيت لا تاثر فهم واسااااتيعاب الطريقة ا
 على البنك إلا بقدر قليل ومعقول.

 معرفة الأسباب التي أدت الى تعثر القروض.  
  تقييم اسااتراتيجيات إدارة مخاطر الائتمان التي تتبناها البنوك التجارية العاملة في ولاية الوادي والتي تهد  الى

 انة رأس المال.مت
  اساااااااتقصاااااااالا أرالا المهنيين في بعض البنوك التجارية بالولاية حول جملة من القناااااااايا المتعلقة بتحليل مخاطر

 الائتمان وبنالا مستقبل القرار الائتماني.

 حدود الدراسة.

 لتحديد مجال البحت كان لابد من ونع بعض الحدود التي تنتهي عندها الدراسة نوجزها في:

 كانية: كانت الدراسة لعينة من البنوك التجارية الجزائرية العاملة بولاية الوادي وهي:الحدود الم

 البنك الوطني الجزائري BNA . 
 القرض الشعبي الجزائري CPA . 
 البنك الخارجي الجزائري BEA . 
 بنك البركةBARAKA. 
 بنك التنمية المحلية BDEL . 
 الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط. BANQNE CNEP 

 0400الحدود الزمانية: لقد استغرقت مدة انجاز هذه الدراسة الميدانية حوالي شهر ماي 

 منهجية الدراسة:

من المعرو  أن طبيعة الموناااوع هي التي تحدد المنهل الواجب إتباعهي لذا اعتمدنا المنهل الوصااافي كأسااالوب للإلمام 
على  في الفصل التطبيقي من خلال اسقاط الدراسة النظرية بالجوانب النظرية للموناوعي بالإنافة الى المنهل التحليلي

 الواقع متخذين مجموعة من البنوك التجارية نموذجا.
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 صعوبات الدراسة:

 صعوبة الحصول على بعض البيانات والمعطيات من البنوك التجارية محل الدراسة. .1
سااااااااتبيان وعدم رغبتهم في الإجابة العمال في بعض البنوك التجارية محل الدراسااااااااة لاسااااااااتمارات الا اهتمامعدم  .0

 عليها لأسباب مختلقة وغير مونوعية.
 قلة المراجع في المكتبة الجامعية حول موانيع المخاطر الائتمانية. .3

 مرجعية الدراسة.

تم الاعتمااااااد على مجموعاااااة من المراجع بمختل  أنواعهاااااا في الجااااااناااااب النظري والمتمثلاااااة في: الكتااااابي المجلاتي 
"رساائل الدكتوراه والماجساتير" بالإناافة الى المقالات المتعلقة بموناوع الدراساةي أما على المستوى  الاطروحات العلمية

 الجانب التطبيقي تم الاعتماد على الاستبيانات الموزعة على الموظفين في البنوك التجارية محل الدراسة. 

 هيكل الدراسة:

 يم موناااوع البحت الى فصاااليني فصااال نظري وفصااال تطبيقيمن أجل التحكم في الموناااوع والالمام بجوانبه قمنا بتقسااا
تسابقهم مقدمة تشاتمل على مختل  الابعاد الأسااساية للمونوع واشكاليتهي وتتعقبهم خاتمة متنمنة نتائل البحت وجملة 

 من التوصيات المستندة من النتائل المتوصل اليهاي وجالات فصلي هذه الدراسة على النحو التالي: 

نااه الأدبياات النظرياة والتطبيقية لمخاطر الائتمان بالبنوك التجاريةي والذي تناولناه في مبحثين ففي الفصاااااااااااااال الأول عنو 
والمبحاات الثاااني تم عرض مجموعااة من  والتحوط منهاااالمبحات الأول تم عرض أم المفاااهيم المختلفااة لمخاااطر الائتماان 
 التي انافتها الدراسة الحالية للدراسات السابقة. الدراسات السابقة التي تناولت المونوع إنافة الى إبراز القيمة

الفصل الثاني والمعنون بالدراسة التطبيقية لتقييم المخاطر الائتمانية لعينة من البنوك التجارية بالواديي حيت تم تقسيمه 
انية التي تم من ستبيالدراسة الإالمبحت الثاني تناولنا  النظام المصارفي أماأيناا الى مبحثيني تناولنا في المبحت الأول 

عرض النتائل ومناقشااااااتها وتفساااااايرها على نااااااولا نتائل النظريات والدراسااااااات السااااااابقة حسااااااب خصااااااائا البيئة خلالها 
 الجزائرية.
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 تمهيد:

ار النظام لها من تأثير كبير على استقر تعد المخاطر الائتمانية من أبرز التحديات التي تواجه الماسسات الماليةي لما     
المالي والاقتصادي بشكل عام فرغم التطور الإيجابي الذي شهدته المصار  إلا أنها تتعرض للعديد من المخاطر حيت 
أن السمة الأساسية التي تتص  بها البنوك في الوقت الحالي هي مدى قدرتها على التعامل مع المخاطر مما يستوجب 

والتحوط منهاي وسنحاول من خلال هذا الفصل عرض مفاهيم سياسة ائتمانية لتفادي المخاطر  لقيام برسمعلى البنوك ا
الثاني  أما المبحتالأول وهو ما تناولناه في المبحت منها التحوط و مخاطر الائتمانية والأساسية حول عناصر الائتمان 

 .السابقة نا مقارنة بالدراساتتقيمة التي جالات بها دراسبالإنافة الى معرفة ال سابقةالدراسات ال وتقييم سيتم عرض 

 المبحث الأول: الادبيات النظرية لإدارة الائتمان بالبنوك التجارية 

لتجارية بل هو المحور الأساسي لعمل البنوكي وقلما نجد ايمثل الائتمان المصرفي جانبا مهما من وظائ  البنوك       
في نشاطه على موارد الذاتيةي بل أن هذه المشروعات تسعى عن طريق الائتمان المقدم مشروع في الحياة العملية يعتمد 

من البنوك في صورة قروض أو غيرهاي وتهتم البنوك عند منحها للائتمان بعوامل النمان والربحية والسيولة ومن هنا 
تمانية ل الى تحديد سياسة ائجالات نرورة تخطيط سياسية للائتماني وأصبحت عملية التخطيط تهد  في المقام الأو 

 سليمة وتحقيق أفنل استخدام للموارد المتاحة.  
 

 المطلب الأول: الائتمان في البنوك:

قتصادية مختل  المجالات الا ي شأنه شان الكثير من المفاهيم فيتنوعت وتعددت المفاهيم حول الائتماني المصرف      
جل التي تربط بين الدائن والمدين مقابل دفع قيمة في الحانر والدفع الما  والإدارية حيت يرتكز بصورة أساسية على الثقة

 في المستقبل.
 أولاـ مفهوم الائتمان: 

ان أصل معنى الائتمان في الاقتصاد هو القدرة على الإقراض واصطلاحا هو التزام جهة لجهة أخرى بالإقراض او     
ة لدائن بمنت المدين مهلة من الوقت يلتزم المدين عند انتهائها بدفع قيمالمداينة ويراد به في الاقتصاد الحديت: ان يقوم ا

 .  1الديني فهو صيغة تمويلية استثمارية تعتمدها المصار  بأنواعها

الثقة التي يوليها البنك لعملية في إتاحة مبلغ معين من المال لاستخدامه في غرض محدد خلال فترة  بأنه كما يعر     
 .2معينة مقابل عائد مادي متفق عليه معينه ويتم بشروط

                                                           
مجلة  يطبيق على المصرف الصناعيالتحليل الائتماني ودوره في ترشيد عملية الإقراض المصرفي بالتعبد العزيز الدغيم وآخروني  -1

 190ي ا0442ي 3ي العدد 02جامعة تشرين للدراسات والبحوت العلمية سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونيةي المجلد 

 10ي ا0440ي الطبعة الأولىي دار الفكر العربيي القاهرةي قضايا مصرفية معاصرةصلاح الدين حسن السيسيي  -2
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ويعر  أينا كونه عملية يتم بموجبها تمكين متعامل اقتصادي من استغلال مال حانر أو مستقبلي في تمويل نشاط 
 اقتصادي معين.

ويمكن تعرفه بأنه العملية التي تنم وعد من هيئة معينة بونع راوس أموال تحت تصر  شخا معنوي أو مادي     
 .1الحاصل عليه العميلالقرض البنك و  ما يدل على وجود طرفين هما مانت ية معينةلمدة زمن

ويقصد به كذلك '' تلك الخدمات المقدمة للعملالا والتي يتم بمقتناها تزويد الافراد والماسسات والمنشآت في المجتمع     
دة المستحقة عليها والمصاري  دفعة واحلات بالأموال اللازمةي على أن يتعهد المدين بسداد تلك الاموال وفوائدها والعم

 أو على أقساط في تواريخ محددة.

تكفل البنك استرداد أمواله في حالة توق  العميل عن السداد بدون أي  وتدعم تلك العملية بمجموعة من النمانات التي
 .2 خسائر''

 ثانياـ مفهوم سياسة الائتمان:

ك من المهام الأساسية للقائمين على إدارته بغية ونع إطار عام إن إعدادا سياسة ائتمانية وانحة للبن    
يجاد معايير محددةي يسترشد بها متخذو القرارات الائتمانية على مستواهي وهناك عدة تعاري  لسياسة الائتمانية  وا 

 منها: 
 تعر  السياسة الائتمانية هي مجموعة المبادئ والاسس التي تنظم أسلوب دراسة ومنت التسهيلات -

الائتمانيةي وأنواع الأنشطة الاقتصادية التي يمكن تمويلهاي وكيفية تقدير مبالغ التسهيلات المطلوب منحهاي 
   3وأنواعها وآجالها الزمنيةي وشروطها

السياسة الائتمانية هي تلك السياسة التي ترسمها الإدارة العليا بالبنك وتتقرر فيها مجالات استخدام الأموالي  -
ت الائتمان بغرض التأكد من سلامة القروض التي يمنحها ونمان تحقيقه عوائد مرنيةي وأهم قواعد من

 .4وتنمية أنشطتهي مع توفير الرقابة المستمرة على عملية الإقراض في مختل  مراحلها
السياسة الائتمانية هي مجموعة الإجرالاات والقواعد والتدابير المتعلقة بتحديد حجم ومواصفات الائتمان  -

 التي تحدد نوابط منت الائتمان ومتابعتها وتحصيله.وتلك 

                                                           
ي ا 0412"ي الطبعة الأولىي دار الأيام للنشر والتوزيعي تمان في البنوك التجارية" المخاطر وأساليب تسييرها الائعزيزة بن سمينةي - 1

 .32 32ا
 143ي ا0444ي دار الجامعةي الإسكندريةي مصريالبنوك الشاملة وعمليات إدارتهاعبد المطلب عبد الحميدي - 2
 04صلاح الدين حسن السيسيي مرجع سبق ذكرهي ا - 3
ي 0413ي الطبعة الأولىي الذاكرة للنشر والتوزيعي بغدادي العراقي إدارة المصارف التجارية، مدخل إدارة المخاطرأسعد حميد العلميي  - 4

 109ا
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كما يمكن تعريفها بأنها مجموعه القواعد والإجرالاات والتدابير المتعلقة بتحديد حجم ومواصفات القرض     -
 وتلك التي تحدد روابط منت هذا القروض ومتابعتها وتحصيلها.

ا يجب أن تشمل القواعد التي تحكم عملية الإقراض بمراحلهوبنالا على ذلك فان سياسة الإقراض في البنوك التجارية     
 .1المختلفة وان تكون هذه القواعد مرنة ومبلغة لجميع المستويات الادارية المعنية بنشاط الإقراض

 سياسات الائتمان المصرفي أهمية: 

بر بمثابة مرشد قراض والتي تعتن تكون لديه سياسات مكتوبة للإأتمان المصرفي ئلابد لكل بنك تجاري عند تعامله الا    
ي تكسبها والتي جعة لأهمية التفي البنوك التجارية رايعتمد عليه في إدارة وظيفة الإقراض في البنك ووجود هذه السياسات 

 نذكر منها ما يلي:

 يساعد الأفراد في اتخاذ القرارات وتصر  داخل الإطار العام للسياسة.تقريب الاتجاهات المتباينة بما  -
 .وجود سياسة مكتوبة في الائتمان المصرفي يعد دافعا للإدارة لتحديد أهدا  البنك إن -
 تحديد سياسة الائتمان أسلوب استخدام أموال البنك التي يحصل عليها من المودعين وأصحاب راوس الأموال. -
 طأ. توفير عامل الثقة لدى العاملين بالإدارة بما يمكنهم من العمل دون خو  من الوقوع في الخ -
توفير المرونة الكافية أي سرعة التصر  دون الرجوع للمستويات العليا ووفقا للموق  طالما انه داخل نطاق  -

 2السلطة المفونة إليهم.
 :أهداف السياسة الائتمانية 

 يمكن تصور أهم أهدا  السياسة الائتمانية في أي بنك على النحو الآتي:  

يجادلبنك منع التنارب في اتخاذ القرارات داخل ا - قدر من وحدة الفكر والتنسيق والفهم المشترك بين البنك  وا 
 .وعملائه

ترشيد القرار الائتماني بالبنك بتحديد المجالات التي يمكن التوظي  فيهاي ومن ثم المحافظة على سلامة الائتمان  -
 الممنوح وحسن استخدام أموال عملالا البنك المودعين.

طريق التقليل من الخسائر وزيادة الأرباح ومن ثم استمراره في تأدية رسالته نمان العائد المناسب للبنك عن  -
 .وتوسيع نطاقها ودعمها باحتياجات تراكم من سلامة ومتانة المركز المالي للبنك

حداتالتوافق مع الاتجاه العام لأهدا  السياسة الاقتصادية الوطنيةي  - الانسجام بين البنك وبين الدولة من  وا 
 .لبنك للأولويات التي حددتها الدولة في خطط التنمية الاقتصادية وتوظي  جانب من مواردها فيهاحيت تبني ا

                                                           
 190عبد العزيز الدغيم وآخروني مرجع سبق ذكرهي ا  - 1
 .01ي 04عزيزة بن سمينةي مرجع سبق ذكرهي ا -2
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التوافق العام بين اعتبارات حماية البيئة من التلوت وحماية المجتمع من الانحرافات الأخلاقية في عدم اقتراض  -
 .1المشروعات من شأنها تقوم بتهديد المجتمع

 في اتخاذ القرار الائتماني: ثالثا ـ العوامل المؤثرة

ن هذه العوامل تنفيذه بشكل كبيري ومن بي ههناك العديد من العوامل التي تاثر في عملية اتخاذ القرار الائتماني وتعيق    
 الأكثر أهمية ما يلي: 

  العوامل الخاصة بالعميل: -
ات شاطه وتسديد التزاماتهي والنمانالشخصيةي رأس المالي قدرته على إدارة ن بالنسبة للعميل تقوم عوامل    

المقدمةي والظرو  العامة والخاصة التي تحيط بالنشاط الذي يمارسه العميلي تقوم جميعها بدورها في تقييم مدى 
صلاحية العميل للحصول على الائتمان المطلوبي وتحديد مقدار المخاطر الائتمانية ونوعها والتي يمكن أن 

الائتماني فعملية تحليل المعلومات والبيانات عن حالة العميل المحتمل سو  يتعرض لها المصر  عند منت 
 . 2تخلق القدرة لدى إدارة الائتمان على اتخاذ قرار ائتماني سليم

 العوامل الخاصة بالبنك:  -
 ويمكن ابراز هذه العوامل فيما يلي: 

 ر  على مواجهة بالسيولة قدرة المص درجة السيولة التي يتمتع بها البنك حاليا وقدرته على توظيفهاي ويقصد
التزاماتهي هذه القدرة مرتبطة أساسا بمدى استقرار الودائعي إذ أن الودائع المذبذبة ستحد من قدرة البنك في 
اعتماد سياسة إقرانية شاملةي وتصبت إدارة الائتمان مطالبة بتحقيق هدفين متعارنين هما: تلبية طلبات 

من جهةي وتلبية طلبات الائتماني أي القروض والسلفيات لتلبية احتياجات المودعين للسحب من الودائع 
 المجتمع من جهة ثانية.

 

  نوع الاستراتيجية التي يتبناها المصر  في اتخاذ قراراته الائتمانية ويعمل في إطارهاي أي في استعداده
 لمنت ائتمان معين أو عدم منحه.

  ات البشرية الماهلة والمدربة على القيام بوظيفة الائتمان القدرات التي يمتلكها المصر  خاصة الإطار
 .3المصرفي والتكنولوجيا المطبقة وما يمتلكه المصر  من تجهيزات الكترونية حديثة

  الى تحقيقه يحدد مدى استعداده لمنت الائتماني والبنوك من خلال  الهد  العام الذي يسعى المصر
ة للبنك وتوسيع الحصة السوقي (لسوقية لأصحاب الثروة )المالكيناأنشطتها تسعى عادة الى تعظيم القيمة 

                                                           
لنيل  أطروحة مقدمةي وأثارها على التسهيلات الائتمانية، في عينة من البنوك التجارية الجزائريةالمخاطر البنكية شهبون لاميةي  - 1

 .00ي ا0412/ 0410ي 3شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية تخصا: نقود وبنوكي جاااامااعااة الاااجزائااار 
 24ي ا0413ناشرون وموزعوني الطبعة الأولىي عماني  ي دار الفكرإدارة وتحليل الائتمان ومخاطرهمحمد داود عثماني  - 2

 32ا  32ي داراليازوري العلميةي الطبعة الأولىي ا ا إدارة الائتمان المصرفيمحمد كمال كامل عفانهي  - 3
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عادة قوم هذه البنية التحتية لماسساته لذلك ت إعمار بالإنافة الى تحقيق الاستقرار في الاقتصاد الوطني وا 
 .1البنوك بتعبئة إمكانياتها لتحقيق أهدافها المنشودة

 سوق المصرفي ويحوز على جانب كبير من المعاملات الحصة السوقية للبنك: كلما كان البنك رائدا في ال
التي تعكس نشاطاته كلما كانت قابليته للإقراض كبيرة وكلما زادت إمكانيته على الاختراق والتغلغل في 

فإنها لا تجد أمامها سوى العميل النزيه والذي يكون أمينا وجديا في تعاملاته الأسواقي أما البنوك الحديثة 
 .2ينطوي التعامل معه على درجة أقل من المخاطرأي العميل الذي 

  نزيهة كبيرة وكفالاات إدارية ماهلة و نقدية  احتياطياتإمكانيات البنك المادية والبشرية: فكلما كان للبنك
وخبيرة في الشاون الائتمان فكلما زادت درجة استعداده لمنت القروض دون أن ننسى التكنولوجيا الحديثة 

  .3ن تجهيزات إلكترونية من قدرته على القيام بوظيفة الائتمان المصرفيوما يمتلكه البنك م
 ويمكن حصر هذه العوامل فيما يلي: عوامل خاصة بالقرض: -

 رض من القرض: فهو قد يطلب لغرض تمويل رأس المال العامل '' قروض قصيرة الاجل '' أو لغرض الغ
 تحقيق توازن في الهيكل المالي'' قروض طويلة الاجل '' 

  ب فعلا وهل تتناس خلالهايمدة القرض: وهي المدة التي يطلبها العميل ويرغب في الحصول على القرض
  .مع إمكانيات العميلي نوع القرض المطلوبي وهل يتوافق مع السياسة العامة للإقراض في البنك

 :ة وذلك لتقييم ئتمانييتعين على المحلل الائتماني دراسة كيفية سداد القرض والتسهيلات الا طريقة السداد
مدى ملائمتها للعميل والنشاط الممول والسياسة الائتمانية للبنك ويمكن أن يكون السداد دفعة واحدة أو 

 على عدة دفعات دورية.
  مبلغ القرض: إن المعيار الاساسي لتحديد حجم الائتمان هو مدى تناسبه مع الغرض المطلوب لأجلهي

نتائل ثر من احتياجاته التمويلية يحمله تكالي  أكثر تأثير على ربحيته و منت تسهيلات للعميل المقترض بأك
أعمالهي ويادي الى التصر  في ذلك الفائض من الأموال في أوجه غير النشاط المراد تمويلهي كما أن 
منت العميل تسهيلات بأقل من احتياجاته التمويلية سو  ياثر سلبا على توفير القدر اللازم من السيولة 

 .4دارة نشاطهي ويعرنه لاختناقات متكررة تاثر في قدرته على تسيير نشاطه والوفالا بالتزاماتهلإ

 

                                                           
ي جامعة تي بحيت مقدم في ملتقى العلمي الثالالقروض المتعثرة في المصارف وتأثيرها على الازمات الماليةصادق راشد الشمريي  - 1

 10ي ا0449الاسرالا الاهليةي الأردني أفريلي 
 10ا، صادق راشد الشمريي المرجع السابق - 2
 192عبد العزيز الدغيم وآخروني مرجع سبق ذكرهي ا  -3

صري ي مي منشأة المعار  الإسكندريةإدارة المخاطر الائتمانية من وجهتي النظر لمصرفية والقانونيةمحمد عبد الحميد الشواربيي  - 4
  02ي ا0440
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 العوامل الخاصة بالقيود والتشريعات القانونية: -
 :تنا التشريعات المصرفية على نرورة احتفاظ البنك التجاري برصيد نقدي  نسبة الاحتياطي القانوني

ما يجب حد أدنى لالموجودة لديهي هذه النسبة تمثل رصيد الودائع لدى البنك المركزي كنسبة معينة من 
على البنك التجاري الاحتفاظ به نقدي وهنا تجدر الإشارة الى أن قدرة البنك على خلق الودائع ومن ثم 
قدرته على تقديم الائتمان يتناسب عكسيا مع نسبة الاحتياطي القانونيي فإذا استهد  البنك المركزي الحد 

ي النقدي للاحتياطنغوط التنخمية فإن يتجه الى الحد من الائتمان وذلك برفع النسبة القانونية من ال
مما يدفع بالبنوك التجارية الى التشدد في تقديم قروض جديدة والعمل على تصفية القروض القائمة أما 

نوك التجارية درة البفي حالات الركود والكساد فإن البنك المركزي يلجأ الى تخفيض هذه النسبة فتزيد ق
 .1على منت الائتمان

 مطلب الثاني: المخاطر الائتمانية:ال  

تنشأ المخاطر الائتمانية بسبب لجولا البنك الى تقديم القروض أو الائتمان للأفراد والقطاعات الاقتصادية المختلفة      
لمقترض السبب قد يكون نتل عن عدم قدرة امع عدم مقدرته على استرجاع حقوقه المتمثلة في أصل القرض وفوائدهي وهذا 

على الوفالا برد أصل القرض وفوائده في تاريخ الاستحقاق المحددي أو أنه له القدرة المالية على السداد ولكنه يرغب في 
 .2ذلك لسبب أو لأخر

 

 : ادارتها و أولا : مفهوم المخاطر

د البنك إلى خسائر غير متوقعة وغير مخطط لها. بما قيمكن تعري  المخاطر بأنها احتماليه مستقبليه قد تعرض     
ياثر على تحقيق أهدا  البنك وعلى تنفيذها بنجاح وقد تادي في حال عدم التمكن من السيطرة عليها وعلى أثارها إلى 

فلاسه.  القنالا على البنك وا 

مخاطر الأدوات اللازمة لتوقع ودراسة الويمكن تعري  إدارة المخاطر بأنها نظام متكامل وشامل لتهيئه البيئة المناسبةي و 
راداته وونع الخطة المناسبة لما  المحتملة وتحديدها وقياسها وتحديد مقدار أثارها المحتملة على أعمال البنكي وأصوله وا 
 لايلزم وما يمكن القيام به لتجنب هذه المخاطر أو لكبحها والسيطرة عليها ونبطها لتخفي  من أثارها إن لم يمكن القنا

 .3على مصدرها

                                                           
 23ي ا0449ي دار أسامه للنشر والتوزيعي عماني الأردني البنوك التجارية والتسويق المصرفيسامر الجلدةي  -1
ي 0444ي الطبعة الأولىي ماسسة الوراقي عمان إدارة المصارف الاستراتيجية تعبئة الودائع وتقديم الائتمانحمزة محمود الزبيريي  - 2

 .014ا

ي الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعيي طبعه الأولى  المخاطر في المصارف الإسلامية فاتت محمود بشير المغربيي إدارةمحمد ال -3
 .2ا ا ي0404
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  :تعريف المخاطر 

( هي عبارة عن ربط بين احتمال وقوع حدت والآثار ISO/IEC Guide73( وحسب تعري  )  RISKالمخاطر)     
 المترتبة على حدوثه .

ي قئإن إدارة المخاطر التقليدية تركز على المخاطر الناتجة عن أسباب مادية أو قانونية )مثل: الكوارت الطبيعية أو الحرا
الحوادت الموت والدعاوي القنائية( ومن جهة أخرى فان إدارة المخاطر المالية تركز على تلك المخاطر التي يمكن 

فان جميع الشركات الكبرى وكذلك المالية بغض النظر عن نوع إدارة المخاطري إدارتها باستخدام أدوات المقاينة 
 ة المخاطر.المجموعات والشركات الصغرى لديها فريق مختا بإدار 

 خطوات عمليه إدارة المخاطر: 

 وتتمثل هذه الخطوات في الآتي:

 التعر  على المخاطر. -     تحديد المخاطر.              -        التحنير.         -

 ونع الخطة. -      التعامل مع المخاطر.       -          التقييم .             -

  1مراجعه وتقييم الخطة . -          التنفيذ .             -

 :مفهوم المخاطر الائتمانية 
 تعريف المخاطر الائتمانية وفقا للمفهوم الضيق: -أ

هي احتمال قائم دائما بعدم القيام الطر  المقابل للبنك )العميل المدين( بالوفالا بالتزاماته تجاه البنك وبكافة الشروط  
 سبقا. والأوناع وفي آجال الاستحقاق المتفق عليها م

 ويترتب على هذا التعري  للمخاطر الائتمانية الحقائق الاتية: 

 ته تجاه البنك احتمال قائم دائما.أن احتمال عدم وفالا العميل بالتزاما 
 قبل غير معلومة للبنك بدقة كاملة.درجة تحقق هذ الاحتمال في المست 
 144يتراوح تحقق هذا الاحتمال في المستقبل بين الصفر و%. 

 

 

                                                           
 .2ا 2ا ا محمد الفاتت محمود بشير المغربيي المرجع السابقي -1
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  يف المخاطر الائتمانية وفقا للمفهوم الواسع:تعر  -ب

هي احتمالات قائمة دائما بعدم قيام الأطرا  المقابلة للبنك ) اطرا  متعددة( للوفالا بالتزاماته اتجاه البنك        
 وبكافة الشروط والأوناع في اجال الاستحقاق المتفق عليها مسبقا .

 والمصرفية التي يقوم بها البنك مثل:  1مانية ليشمل كافة الأنشطة الأخرتويتسع المفهوم الواسع لتعري  المخاطر الائ
 اصدار تعهدات او نمانات او قبولات.  
 ايداعات لدى المراسلين في الخارج.  
 ايداعات لدى بنوك محلية.  
  عمليات الصر  الأجنبي 
  عقود المستقبليات والخيارات 
 2الاستثمار في الأوراق المالية  . 
  الائتمانية: ة العملياتتعريف إدار 

ياسة القرار الائتماني على مختل  المستويات الإدارية والتنظيمية هذه الس اتخاذيقصد بإدارة العمليات الائتمانية كيفية     
 لائتمانية.ام بها لتجنب المخاطر اتتنمن المعايير والتوجيهات العامة التي يتعين على أجهزة الائتمان بالفروع الالتز 

من خلالها تحليل الائتمان لتحديد درجة المخاطر شكل عام تركز إدارة الائتمان على نوعين من المناهل يتم وب    
  نونحها كما يلي:

  المنهج الأول:

لاجتماعية وحالتهم اويعر  با '' المنهل التمييزي '' ويقوم على فكرة تقويم العملالا وأخذ فكرة عامة عن شخصيتهم     
تحديد الهد  من طلب الائتمان ونوع النشاط الممول وطبيعة النمان المقدم وتركز إدارة الائتمان ومدى مصداقيتهمي و 

على دراسة إمكانية لعميل ورغبته في سداد قيمة القرض مع الفوائد في تاريخ الاستحقاق وذلك بالوقو  على الملالاة 
 المالية له.

نمانات الية وتوافق المن شخصية المقترض وملالاته الم أكدالت'' بعد : يعر  با '' المنهاج التجريبي المنهج الثاني
على أن يتطابق مع الاوزان المحددة من طر  المقدمة مع حجم الائتمان يتم بعد ذلك إعطالا نقطة أو وزن لكل مقياس 

 .3إدارة الائتمان

                                                           
 122ي ا92-8425يداع ي مصري رقم الإالائتمان المصرفي والتحليل الائتمانيأحمد عبد العزيز الالفىي  - 1
 122أحمد عبد العزيز الالفىي المرجع السابق ا -2

 142ا142ي ا 0419ي إدارة الفكر الجامعي ي الطبعة الأولىي  فن إدارة المخاطر في البنوك وسوق المالخالد أحمد علي محمودي  - 3
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 في البنوك: صادرهامو أسباب المخاطر الائتمانيةثانياـ 

 :أسباب المخاطر الائتمانية 

هناك وجهات كثيرة في تفسير مخاطر القروض وتحديد مصادرها وأسبابها سوالا كان ذلك في مبلغ الائتماني )القرض     
عدم قدرة العميل عن التسديد أو التعذر عن ذلك إنما هو وليد عدة مسببات السدادي وبالتالي  أوقاتوالفوائد مثلا(ي أو في 

 :1ويمكننا تحديد أسباب المخاطر البنكية كما يليفقد ترجع الى العميل أو نشاطه أو غيرها 

 المخاطر العامة:     

تتمثل في المخاطر الناجمة عن عوامل خارجية يصعب التحكم فيها كالونعية السياسية والاقتصادية للبلد الذي     
لكوارت الطبيعية ل في ايمارس فيه المقترض نشاطه أو ما يعر  بخطر البلدي بالإنافة الى العوامل الطبيعية التي تتمث

 كالفيناناتي الزلازل.....الخ

 المخاطر المهنية:     

وهي تلك المخاطر المرتبطة بالتطورات الحاصلةي والتي يمكن أن تاثر في نشاط قطاع اقتصادي معيني كالتطورات      
 التكنولوجية ومدى تأثيرها على شروط ونوعية وتكالي  الإنتاجي 

 التي لا تخنع للتحديت المستمر بالزوال من السوق وعدم قدرتها على التسديد.والتي تهدد المنظمات 

  المخاطر الخاصة والمرتبطة بالمقترض:     

وهو الخطر الأكثر انتشارا وتكرارا والاصعب للتحكم فيهي نظرا لأسبابه المتعددة والكثيرة والتي تادي الى عدم التسديد     
 هي: ويمكن تقسيمها الى عدة مخاطر و 

 : الخطر المالي     

وهو مرتبط بمدى قدرة المنظمة على الوفالا بتسديد ديونها في الآجال المتفق عليهاي ويتم تحديد ذلك خلال تشخيا     
الونعية المالية لهاي وهذا بدراسة الميزانياتي جدول التمويل وجدول حسابات النتائل ...الخ. وهذ بالاعتماد على كفالاة 

 لبنك.وخبرة موظفي ا
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 : مخاطر الإدارة     

وهي مجمل المخاطر مرتبطة بنوعية الإدارة القائمة في المنظمة من حيت خبرة وكفالاة مسيري المنظمة المقترنة     
وأنماط السياسات التي تتبعها في مجالات التسعير وتوزيع الأرباحي وكذلك النظم المطبقة في مجال الرقابة على المخزوني 

داخلية والسياسات المحاسبية التي تطبقهاي لأنه عدم وجود موظفين ماهلين وذات خبرة جيدة لدى المقترض والرقابة ال
 يمكن أن يادي الى عدم الاستغلال الك لا للأموال المقترنة.

 : الخطر القانوني    

علاقتها  ي تمارسهي ومدىوهو مرتبط أساسا بالونعية القانونية للمنظمة التي يتعامل معها البنك ونوع نشاطها الذ    
 : 1بالمساهميني ومن بين المعلومات الهامة التي يجب على البنك أن تقوم بمراعاتها هي

 .النظام القانوني للمنظمةي شركة ذات أسهمي ذات مساولية محدودةي شركة التنامن ...الخ -
 والملكية.السجل التجاري ووثائق الايجار  -

 
ظمةي ونقصد به سلطة المسيرين في المنظمةي هل تتمثل في التسيير فقط مدى حرية وسلطة المسيرين على المن -

 أم لهم الحرية في القيام بوظائ  أخرىي كإبرام عقود القرض أو البيعي ورهن ممتلكات المنظمة.
 .2علاقة المسيرين بالمساهمين -

 : خطر البلد   

ن المانيي ويظهر هذا الخطر عند تقديم لشخا لقد ظهر هذا النوع من المخاطر مع بداية الثمانينات من القر       
ة تحويل نتيجة لتحديد أو فرض قيود على عملي بالتزاماتهما يمارس نشاطه في بلد أجنبي ويصبت غير قادر على الوفالا 

للعملة الصعبة للبلد الذي يمارس فيه نشاطه وبالتالي تاثر مجمل هذه الظرو  سلبيا على إمكانية المقترض في النشاطات 
 والتوزيع. 

ويظهر عند تقديم قرض لشخا ما يمارس نشاطه في بلد أجنبي ويصبت غير قادر على الوفالا بالتزاماته نتيجة لتحديد 
أو لفرض قيود على عملية تحويل أو تبديل للعملة الصعبة الوطنية للبلد الذي يمارس فيه نشاطهي أو لما تكون نشاطات 

 ونةي وبالتالي تاثر هذه الظرو  سلبيا على إمكانياته في النشاط والإنتاج.الإدارة العمومية لنفس البلد غير منم
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 الادبيات النظرية والتطبيقية لإدارة الائتمان بالبنوك                     الفصل الأول                      
 

 
06 

ويجب أن نفرق بين خطر البلد والتعاري  الأخرى المتعلقة بخطر القرض والخطر السياسي والخطر الاقتصادي نظرا 
 .لوجود نوع من التداخل فيما بينها

  خطر البلد وخطر القرض:   

لبلد وخطر القرض ي ففي الحالة الأولى عدم ملائمة المقترض سببها هو تموقعه الجغرافي لا يجب الخلط بين خطر ا    
لأنه يمارس نشاطه في بلد أجنبي وهو غير قادر على تسديد ديونهي أما في الحالة الثانية فإن عدم الملائمة مرتبطة 

ذلك في  قعه الجغرافيي بالإنافة الىبالمقترض وهذا نتيجة للتدهور الحاصل في ونعيته المالية بدون النظر الى مو 
حالة العمليات الدولية ي هناك نسبة كبيرة من المقترنين الأجانب ليسو بمنظمات خاصة بل هم منظمات عموميةي أو 
تنظيمات حكوميةي أو حتى دولةي وبالتالي ففي هذه الحالة فإن تقدير الخطر لا يمكن تحقيقه حسب المناهل المعتادة 

 .1كالميزانية وجدول حسابات النتائلثائق المالية نظرا لغياب الو 

  خطر البلد والخطر السياسي:   

يعبر الخطر السياسي من أحد عوامل خطر البلد لان عدم الاستقرار السياسي للدولة ما يادي الى ظهور ونعيات     
 متعددة الخطورة بالنسبة للدائن والتي هي:

 ت العقود.إعادة النظر أو إعادة مفاونا -
  .تحديد أو منع الاستثمارات الأجنبية -
 تحديد أو منع خروج راوس الأموال. -
 .التأميم بالتعويض أو بدونه -
 رفض الاعترا  بالالتزامات المتخذة من طر  الحكومات السابقة. -
من هذه الونعيات نلاحظ أن الديون المستحقة على الدول الغير مستقرة سياسيا ترتفع وتزداد درجة خطورتها  -

 .2لو تلغي هذه البلدان ديونها تجاه الخارجحتى و 

  خطر البلد والخطر الاقتصادي:    

وهو العامل الثاني لخطر البلدي وينشأ من عدم قدرة السلطات النقدية لبد أجنبي على تحويل الفوائد ورأسمال القرض     
منظمات الخاصة لها ملالاة وونعية للدائنين المأخوذ من طر  مختل  المنظمات العمومية والخاصةي بالرغم من أن ال

                                                           
ة ورقلة ملة بولايأدارة المخاطر الائتمانية في البنوك التجارية دراسة استبيانية في مجموعة من البنوك التجارية العاحفيان جهادي  - 1

رسالة مقدمة لنيل شهادة الماستر في تخصا مالية الماسسة ي قسم العلوم التسيير ي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  ،6116خلال 
 13 - 10ي ا ا  0410-0411وعلوم التسيير ي جامعة قاصدي مرباح ي ورقلة ي 

 13 - 10حفيان جهادي المرجع السابق ي ا ا  -2
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تحويل و مالية جيدة تسمت لها بتسديد ديونها ولكن نظرا لنقا الاحتياطات من العملة الصعبة لا تسمت لها بتسديد ديونها 
 الى الخارجي إذن هذا الخطر هو مرتبط بالونعية الاقتصادية والنقدية للبلد الأجنبي.

طر السياسي والاقتصادي وخطر القرض( متواصلة فيما بينهاي فعدم الاستقرار وبالتالي فالمخاطر الثلاثة السابقة )خ
السياسي يمكن أن ينعكس على الونعية الاقتصادية والماليةي والذي بدوره يادي الى ارتفاع مخاطر القرضي وتتسبب 

نهاج نرورة إتباع م الازمات الاقتصادية في الكثير من الأحيان في إحدات تغيرات في الأنظمة السياسية وبالتالي
 .1الشمولية

  :مصادر المخاطر الائتمانية في البنوك 
تأتي مصادر المخاطر الائتمانية من مصادر مختلفة ومتعددة ومتشابكةي منها المصادر الداخلية وأخرى      

جنبها ت خارجية فالمصادر الداخلية يمكن تجنبها بالقنالا على أسباب نشأتهاي ولكن المصادر الخارجية لا يمكن
يما يلي كل منها بشيلا من ولا يكون أمام البنك إلا خيار واحد هو التعامل الك لا مع هذه المخاطر ونتناول ف

 .2التفصيل
 المصادر الخارجية: .1

 :قصور الرقابة الخارجية  
يعد قصور أجهزة الرقابة الخارجية في أدالا وظيفة الرقابة على الائتمان المصرفي من المصادر الرئيسية 

مخاطر الائتمانية ومن أهم أسباب ارتفاعها في عدد كبير من الدول وخصوصا الدول النامية وفي مقدمة لل
أجهزة الرقابة الخارجية للبنوك المركزية بالطبعي فكلما كانت الرقابة قاصرة وغير فعالة كلما كان المجال مفتوحا 

 ابة الخارجية: لنع  الأدالا الائتماني بشكل عام ومن أهم صور قصور وظيفة الرق
 .الاعتماد على الرقابة الشكلية فقط -
 تمان المصرفي وعلى فترات متباعدة.الاعتماد على أسلوب العينة في فحا عمليات الائ -
عدم الاعتماد على ماشرات الفنية لمنت الائتمان المصرفي والاعتماد على التقييم بالنمانات وعلى  -

 الائتماني فقط.معدلات النمو الاجمالية لقياس حجم النشاط 
 التدخل الحكومي : 

يرتبط التدخل الحكومي كمصدر من مصادر مخاطر الائتمان الخارجية بقصور الرقابة الخارجية الى حد     
كبيري فتقوم بعض الحكومات بالتدخل المباشر في أعمال البنوك وخصوصا بالنسبة لمنت الائتمان المصرفيي 

امل نشائها مع الإهمال الكمشروعات معينة ترغب الحكومة في إ وتفرض بعض الحكومات على البنوك تمويل
لجميع الأسس والأعرا  المستقرة في منت الائتمان المصرفي. وقد تتنازع الرقابة على البنوك جهات وهيئات 

                                                           
ي 0412ا 0449عين ساميةي إدارة المخاطر الائتمانية في البنوك التجاريةي دراسة تحليلية لعينة من البنوك التجارية خلال الفترة بوسب - 1

   14ا  9ي ا ا  0412ا0412شهادة لنيل ماستر أكاديمي ي قسم علوم التسيير جامعة قاصدي مرباح ي ورقلة ي
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متعددة بخلا  البنك المركزيي وتمارس هذه الجهات سلطات وصلاحيات واسعة على البنوك وهي جهات 
نارب تللتدخل في أعمال البنوك. ويادي مثل هذا التدخل المتعدد في أعمال البنوك الى غير ماهلة فنيا 

مصرفي رديلا أو دون المستوى في أحيان وأحوال كثيرة وهذا يعكس مستويات القرارات والى منت ائتمان 
 جانبها.ن مللغاية من المخاطر الائتمانية من مصدر لا يمكن للبنوك السيطرة عليه أو التحكم فيه مرتفعة 

  :الضغوط السياسية وضغوط الملاك 

يرتبط هذا المصدر كمصدر للمخاطر الائتمانية بالمصدر السابق وهو التدخل الحكوميي ففي أحيان وأحوال     
غير قليلة يتعرض القرار الائتماني لنغوط من أطرا  متعددةي فقد تمارس السلطات السياسية المحلية نغوط 

لائتمانية بغرض الموافقة تقديم التمويل لمشروعات معينةي وقد يمارس بعض كبار على متخذي القرارات ا
من ملاك البنك سوالا الوطنيين أو الأجانب نغوط على متخذي القرارات الائتمانية لتمويل بعض  1المساهمين
 العملالا.

ة في منت المستقر وعندما يتعرض القرار الائتماني للنغوط فإنه يصدر بعيدا عن الأسس الفنية والأعرا  
 الائتمان المصرفي وينعكس هذا بالنرورة في صورة مخاطر ائتمانية مرتفعة للغاية.

  :قصور الموارد التمويلية 
يعد قصور الموارد التمويلية في الاقتصاد أحد مصادر المخاطر الائتمانيةي ففي الدول النامية والتي تعاني     

تمويلية المتاحة للاستثمار تواجه البنوك العاملة فيها مخاطر ائتمانية حاد في الموارد القتصادياتها من قصور إ
مرتفعة وذلك بسبب اعتماد المشروعات فيها على الائتمان المصرفي بدرجة كبيرة جدا لتمويل عملياتها المختلفة 
 لوذلك لعدم وجود مصادر تمويل أخرى لنع  أسواق رأس المال فيهاي ويلقى بجزلا كبير من عبلا التموي

على عاتق البنوك والتي تكون في ونع لا يمكنها من الاستثمار في الأوراق المالية لنع  أسواق رأس المال 
 فيها ونيق نطاق النشاط الاقتصاديي فتنشأ وتزداد المخاطر الائتمانية نتيجة قصور الموارد 

تمان ا )بخلا  منت الائالتمويلية ونع  أسواق رأس المال ونيق البدائل المتاحة للبنوك للاستثمار فيه
 المصرفي(.

 :ضعف وجمود الجهاز الإنتاجي وتقلب الأسواق 
لجمودي الإنتاجي بالنع  وايعمل البنك في اقتصاد يتص  جهاز تنشأ المخاطر الائتمانية وتزداد عندما     

 نوهذه الخاصية من خصائا اقتصاديات الدول النامية. حيت تكون المشروعات المستفيدة من الائتما
 ادر علىقالمصرفي غير قادر على التأقلم مع المتغيرات الاقتصادية السريعة وتكون هذه المشروعات غير 

 تحقيق أرباح كافية تمكنها من خدمة ديونها.
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ةي حيت تتعرض لتقلبات حادمستقرة أسواق غير مع كما تنشأ المخاطر الائتمانية وترتفع عندما يعمل البنك 
 في طلب تجابة السريعة للتغيراتذي يمثل جانب العرض وجانب المقترنين في الاسيفشل الجهاز الإنتاجي ال

الأسواقي وينعكس نع  وجمود الجهاز الإنتاجي وتقلب الأسواق على البنوك في صورة ارتفاع في مستوى 
المرونة ب المخاطر الائتمانية التي تواجهها وذلك بالمقارنة بعمل البنوك في اقتصاديات يتميز جهازها الإنتاجي

 .1وتتميز أسواقها بالاستقرار النسبي
 :معدلات التضخم المرتفعة  

يعد التنخم مصدرا من مصادر المخاطر الائتمانيةي حيت يمارس التنخم آثار على كافة المتغيرات     
 الاقتصاديةي وفي ظل معدلات التنخم المرتفعة وفي ظل عدم وجود نظم للمحاسبة في ظل ارتفاع الأسعار.

عب الى حد كبير الاعتماد على البيانات والمعلومات المحاسبية والمالية بصورة دقيقة وبالتالي يكون التحليل يص
المالي والتدفقات النقدية واحتساب التكلفة الاستثمارية للمشروعات غير دقيقة ويترتب على ذلك صعوبة دراسة 

رائية ت التنخم المرتفعة الى انخفاض في القوة الشالاحتياجات التمويلية للمشروعات المختلفةي كما تادي معدلا
للنقود والتي تادي بدورها الى انخفاض الطلب على المنتجات وهذا ينر بالمنتجين وياثر بالسلب على 
معدلات المبيعات وعلى حجم الأرباح فتنخفض مقدرة المنتجين المقترنين على خدمة ديونهم والوفالا بالتزاماتهم 

 البنوك بالطبعي كما تحول معدلات التنخم المرتفعة دون إعداد حسابات قومية دقيقة.  تجاه الغير ومنها 
 ولهذا فإن معدلات التنخم المرتفعة تعكس مستويات مرتفعة من مخاطر الائتمانية والعكس صحيت. 

 :ضعف التشريعات 
ن ئتمان المصرفيي مدة لمنت الانية الخارجية نع  التشريعات السائأينا من مصادر المخاطر الائتما    

 :أمثلة نع  التشريعات
  .عدم الالتزام بإمساك الدفاتر المالية المنتظمة من جانب المشروعات المستفيدة من الائتمان المصرفي -
 باشرة.نع  التشريعات النريبية والتهرب النريبي والاعتماد على النرائب الغير م -
ات ية ند البنوك وكذلك التنفيذي على النماننع  التشريعات الخاصة بتنظيم رفع الدعاوي القنائ -

والتي تسجل رسمية حيت ويودي عدم الالتزام بإمساك الدفاتر المالية المنتظمة ونع  التشريعات 
النريبية الى عدم مقدرة البنوك من الاعتماد على القوائم المالية المقدم من عملائهم لعدم دقتها ولعدم 

لبيانات لتجعلها ابيانات ومعلومات بتعديل هذه البنوك بما لديها من  تعبيرها عن حقيقة انشطتهمي وتقوم
 أقرب ما تكون الى الواقع وتجد صعوبة كبيرة جدا في إجرالا ذلك.

كما أن نع  بعض التشريعات الخاصة إجرالاات التقاني والتنفيذ على النمانات يادي في أحيان  
اعتمادا على عامل الوقت وعلى  البنك الدائن دين في موق  أقوى منكثيرة الى ان يصبت العميل الم
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العقيمة والمعوقة والبالية والتي تجعل العميل المدين في مركز قانوني أفنل من  1بعض التشريعات 
البنوك الدائنة في أحوال كثيرة وهذه الأوناع الشائعة في الدول النامية وتعكس هذه الأوناع مستوى 

 مرتفع من المخاطر الائتمانية.
 صادر الداخلية:الم .6

 :غياب السياسة الائتمانية أو قصورها 

من أهم أسباب ارتفاع المخاطر الائتمانية عدم وجود سياسة ائتمانية معتمدة ومكتوبة للعمل بها داخل البنك     
يدة جلأن السياسة الائتمانية هي الدستور الذي يحكم العملية الائتمانيةي كما يعد وجود سياسة ائتمانية قاصرة وغير 

 وغير رشيدة من مصادر المخاطر الائتمانية ومن أهم أسباب ارتفاعها أينا. 

ففي ظل عدم وجود سياسة ائتمانية معتمدة ومكتوبة أو في ظل وجود سياسة ائتمانية غير جيدة يتحول العمل 
جهزة أ الائتماني الى عمل عشوائي غير منظم ويخنع بدرجة كبير للتقدير الشخصي وللأهوالا ويستحيل على

الرقابة الداخلية أو الخارجية أدالا وظائفها لعدم وجود معايير مرسومة لأدالا الرقابةي يستلزم ونع معايير مسبقة 
 للقيام على أساس قياس مدى الالتزام بهذه المعايير من عدمه.

تالي ترتفع الويترتب على عدم وجود السياسة الائتمانية غياب الحدود القصوى التي تحكم التركز الائتماني وب
 المخاطر الائتمانية الناشئة عن تركيز الائتماني العشوائي والغير محكوم بمعايير وحدود قصوى.  

 :الاعتماد المفرط على الضمانات 
يادي الاعتماد المفرط على النمانات الى منت تسهيلات ائتمانية تفوق القدرة الاستيعابية أو الطاقة     

مكانية العميل وتادي الى الخلل في الهيكل التمويلي لنشاطه كما يعد الاعتماد على  الاستيعابية لنشاط وا 
النمانات من الأسباب الرئيسية لحالات الفشل الائتماني وذلك لان الاعتماد على النمانات وحدها يعكس 

 إهمال ماشرات الجدارة الائتمانية الأخرى.
 :الافراط في السحب على المكشوف 

سحب على المكشو  أو بدون نمان من أهم مصادر المخاطر الائتمانية وعلى الرغم يعد الافراط في ال    
من أن السحب على المكشو  من الأعرا  الائتمانية المعمول بها والتي سيستمر العميل بها طالما تقوم 

اقته مالبنوك بمت الائتمان المصرفي فهو ليس قاعدة أو الأصل في منت الائتمان المصرفيي فهو يمنت بصورة 
واستثنائية وغير متكررة لعملالا يتمتعون بمراكز مالية وائتمانية ممتازةي فالسحب على المكشو  لا يجب أن 

أو بغرض تدعيم المنافسة وتوسيع دائرة نشاط  2يمنت بغرض المجاملة أو الاعتماد على الثقة الزائدة في العميل
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صادر ملمخاطر الائتمانية التي يواجهها البنك ويعد من الالبنك الانتمائيي ويادي الافراط فيه الى ارتفاع حدة ا
 العامة للمخاطر الائتمانية.

 :الافراط في التجاوزات 
يجب ان يكون التجاوز عن حدود المصرح بها لنرورة او لحاجة ملحة تمليها ظرو  طارئة تحيط بنشاط     

ةي جاوز استثنالا من الإجرالاات الائتمانيالعميل وتكون مونع تقدير السلطة الائتمانية المانحةي ويعتبر الت
وتتخذ القرارات الائتمانية الخاصة بإقرار التجاوزات في عجالة ولا تخنع لدراسة دقيقة ومتأنية وتحمل في 
طياتها المستويات من المخاطر الائتمانية ومن هنا فإن الافراط في التجاوزات يعد من مصادر المخاطر 

 لى حد كبير جدا.الائتمانية الممكن تجنبها وا  
 إهمال التحليل المالي لمراكز العملاء: 

يعد إهمال أو قصور التحليل لمراكز العملالا التسهيلات الائتمانية من المصادر الرئيسية للمخاطر     
الائتمانية ومن أسباب ارتفاعهاي فالتحليل المالي بأدواته المختلفة يكش  لمتخذي القرار الائتماني عن مراكز 

والنع  في نشاط ومركز العميل ويساعد في تقييم مدى كفالاة العميل ونجاحه في إدارة ناشطةي ويعتمد القوة 
القرار الائتماني ويخنع لقدر كبير جدا من التقدير الشخصي لمتخذ القرار الائتماني ولا يتص  التقدير 

 الشخصي بالمونوعية بأي حال من الأحوال. 
 :الثقة الزائدة في بعض العملاء 

يرجع ذلك إلى اعتماد البنك على الثقة الزائدة في بعض العملالا عند منت الائتمان المصرفي واغفال     
الأسس الفنية والأعرا  الائتمانية المستقرة في منت الائتمان وعلى الرغم من أن قرار منت الائتمان يعد قرار 

شرات لا يعتمد على عنصر الثقة فقط واهمال ما قوامه الثقة في العميل حيت لا ائتمان بلا ثقةي فقرار الائتمان 
الجدارة الائتمانية الأخرىي فالاعتماد على العملالا والثقة الزائدة لا يعتبر معيارا كافيا وماهلا بل يعتبر ماشر 

 مكملا وليس بديلا عن دراسة كافة الماشرات الفنية الأخرى للجدارة الائتمانية. 
 : حدة المنافسة على جذب بعض العملاء

في أوقات انخفاض الطلب على الائتمان المصرفي تقوم بعض البنوك بإشعال حدة المنافسة فيما بينها     
بغرض جذب بعض العملالا للتعامل معهاي حيت تقوم البنوك بتقديم المزيد من التسهيلات للعملالا وتهدر 

وابط ت من القواعد والمعايير والنالأسس والمعايير الفنية في منت الائتمان وتمنت بعض العملالا الاستثنالاا
والإجرالاات الائتمانية  ويتم منت بعض التسهيلات الائتمانية في عجالة وبدون دراسة متأنيةي وبالتالي ينتل 

يواجهها البنك وهذه الأوناع  1عنها ائتمان غير جيد ورديلا يعكس مستوى مرتفع من المخاطر الائتمانية التي
ائتمانية مرتفعة جداي يكون الائتمان المصرفي المملوك في نل هذا الونع غير الصحية للمنافسة مخاطر 

 غير منتل ولا يني  الاقتصاد القومي إلا المخاطر الائتمانية التي تواجه البنوك.
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 :الاختلال بين السلطة والمسؤولية والكفاية الفنية 

 منت الائتمان المصرفي داخل الهيكليعد هذا الاختلال للمستويات الإدارية المختلفة التي تخول سلطة     
التنظيمي للبنك من مصادر المخاطر الائتمانيةي فيجب ان يكون هناك توازن بين السلطة الائتمانية والمساولية 
ومستوى الكفاية الفنية لكل مستوى اداريي فاذا اعتمدت هذه الأخيرة تسهيلات ائتمانية دون مراجعة واعتمدت 

ئتمانية فهذا يعني هذه السلطة الائتمانية غير ماهلة فنيا لاتخاذ قرار منت الائتمان على توصيلات الإدارات الا
المصرفيي وتلقى مثل هذه السلطة على المستويات الإدارية الأدنى بالعبلا الأكبر من المساولية بدعوى ان 

ئتماني ل على القرار الاالدراسات الائتمانية وينعكس هذا الاختلا بإعدادهذه المستويات الأدنى هي التي قامت 
 حيت يصدر متنمنا مخاطر الائتمانية المرتفعة.

 :الاختلال في تفويض الصلاحيات الائتمانية 
من اهم صورة هذه الاختلالات في تفويض السلطات والصلاحيات الائتمانية داخل البنك الاعتماد على 

ض يات الائتمانية وذلك دون التدرج في تفويالصلاحالمركزية الشديدة او اللامركزية الشديدة عند تقرير حدود 
 السلطات الائتمانية وفقا لتدرج الهيكل التنظيمي للبنك. 

فالائتمان المصرفي الممنوح وفقا لمركزية الصلاحيات الائتمانية يتص  بارتفاع المخاطر التي تنعكس على 
لشديدة شي بالنسبة الى اللامركزية اقرار منت الائتمان المصرفي جميع سلبيات مركزية العمل الإداري ونفس ال

يتنمن مخاطر مرتفعةي حيت يتم تفويض الصلاحيات الائتمانية وفقا لهذا الأسلوب لمستويات إدارية دنيا قد 
 لا تتوفر فيها الخبرة والكفاية الفنية الكافية لاتخاذ قرار منت الائتمان المصرفي.

ادي ية وفقا لتدرج الهيكل التنظيمي للبنك امر مرغوب ويومن هنا فان التدرج في تفويض الصلاحيات الائتمان
 الى تدنية المخاطر الائتمانية.

 :قصور دراسة احتياجات العملاء التمويلية 
يترتب على القصور في دراسة احتياجات العملالا التمويليةي إما ان تكون التسهيلات الائتمانية ممنوحة     

التمويليةي فعندما تكون اكثر من الاحتياجات اللازمة فهذا يعني تحميل  لهم اكثر او اقل من اللازم لاحتياجاتهم
العميل بأعبالا خدمة دين اكثر من المقدرة الاستيعابية لنشاطه ويفتت الباب الى تسرب جزلا من هذه التسهيلات 

ن هنا مخارج النشاط وعدم استثمارها فيهي ويادي ذلك الى زيادة احتمالات تعثر هذا العميل في السدادي و 
التسهيلات الائتمانية اقل من اللازم فهذا يعرض  1ترتفع المخاطر الائتمانية بدرجة كبيرة جدا وعندما تكون

نشاط العميل للتعرض للاختناقات وياثر بالسلب على معدلات التشغيل والدوران ويادي الى انخفاض صافي 
سداد ي ويادي ذلك الى زيادة احتمالات تعثر في الالنقدية المتولدة من النشاط والمصدر الطبيعي لسداد التدفقات

 ومن هنا ترتفع المخاطر الائتمانية بدرجة كبيرة جدا. 
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 :ضعف الرقابة على توثيق عقود القروض والتسهيلات الائتمانية 
يادي نعفها الى ارتفاع المخاطر الائتمانيةي ففي ظل نع  الرقابة على توثيق هذه العقودي وعندما      

مليات العميل يدخل في دائرة الفشل الائتماني فيكون من المتعذر على البنك اتخاذ الإجرالاات القانونية تتعذر ع
ند العميل المتوق  عن السداد بسبب تراخي البنك في توثيق عقود التسهيلات الممنوحة لهذا العميلي ويكون 

ادة املة او بدافع منافسة البنوك الأخرىي وعهذا التراخي لعدة دوافع هي الثقة الزائدة في العميل او بدافع المج
ما يقوم العميل بالتراخي في استكمال إجرالاات توثيق عقود القروض والتسهيلات اذا ما قام بصرفها قبل توثيق 

 عقودها.
ولا شك ان المخاطر الائتمانية الناشئة عن عدم توثيق عقود القروض والتسهيلات الائتمانية قبل استخدامها 

 .العملالا الممنوحينمن جانب 
 :غياب التحليل السليم للأنشطة والقطاعات الاقتصادية 

من مصادر المخاطر الائتمانية أينا عدم قيام بعض البنوك بتحليل اتجاهات الأنشطة والقطاعات     
 الاقتصادية المختلفة بالدرجة التي تمكنها من التعر  على التطورات التي تلحق بها وعلى التنبا بأوناعها
المستقبليةي وفي ظل غياب مثل هذه التحليلات او عدم دقتها ترتفع درجة المخاطر الائتمانية حيت تصدر 
قرارات منت الائتمان المصرفي دون ان تتوفر لدراستها قاعدة معلومات او بيانات عن هذه القطاعات والأنشطة 

 من البنوك. الاقتصادية المستفيدة من التسهيلات الائتمانية والقروض الممنوحة 
 :غياب المعايير الفنية لتصنيف الأصول وحساب المخصصات 

في ظل غياب المعايير الفنية لتصني  الأصول وحساب المخصصات الفنية ترتفع المخاطر الائتمانية     
بدرجة كبيرة جدا حيت يتم الاعتماد على التقدير الشخصي والخبرة الشخصية في تصني  محفظة القروض 

احتساب المخصصات الى تصني  الأصول بشكل لا يعبر تعبيرا واقعيا عن مدى جودتها )الأصول والسلفيات و 
الجيدة ودون المستوى والمشكوك في تحصيلها والأصول الرديئة( ويادي الى تكوين مخصصات فنية غير 

يات سلفكافية وغير معبرة عن حجم ونوع المخاطر الملائمة والملازمة لحجم وتصني   محفظة القروض وال
ظهار المركز المالي للبنك بصورة غير صحيحة وغير  والى إخفالا جانب كبير من المخاطر الائتمانية وا 

 .1دقيقة
وحساب المخصصات نرورة حتمية للحد من المخاطر الائتمانية لها فوجود المعايير الفنية لتصني  الأصول 

 دلالتها الرقابية والوقائية.
 :قصور الرقابة الداخلية 

ي ظل قصور أو نع  نظم الرقابة الداخلية في البنك تتصاعد حدة المخاطر الائتمانيةي مما يتطلب ف    
احكام الرقابة والنبط الداخلي على مختل  عمليات ونشاط البنكي حيت لا تقتصر وظيفة الرقابة على الرقابة 
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رقابة المختلفةي كما يادي وجود الوالمراجعة المحاسبية فقطي بل يجب أن تتناول العملية الائتمانية بمراحلها 
الداخلية الفعالة الى أدالا العملية الائتمانية وفقا للمعايير والإجرالاات المرسومة لها في السياسة الائتمانية لبنك 
بدرجة كبيرةي أما في حالة قصور الرقابة الداخلية أو نعفها فعادة ما يتم تجاهل هذه المعايير والإجرالاات 

 عكس ذلك على أدالا العملية الائتمانية وفي صورة مخاطر ائتمانية مرتفعة.الائتمانيةي وين
 :اغفال الالتزامات العريضة 

أغفال البنك للالتزامات العرينة المصاحبة لبعض العمليات الائتمانية مصدر من مصادر المخاطر الائتمانية  
 .مجرد الالتزاماتواطمئنان البنك الى هذه 

وغير قائمة ومن النادر أن تتحقق فعلاي فالالتزامات العرينة هي التزامات متوقعة التزامات وقيود دفترية  
ويتوق  تحقيقها في المستقبل على حدوت وقائع معينةي ويجب أن يتم تقييمها دائما على أنها التزامات متوقعة 

اسات الائتمانية الدر  وقد تتحقق في المستقبل ويتم أخذ إمكانيات تحققها في المستقبل في الاعتبار عند اعداد
 المرتبطة بها.

 :ضعف الاستعلامات وقصورها 
النع  الاستعلامات عن عملالا الائتمان المصرفي من مصدر المخاطر الائتمانيةي فهذا النع  يادي 
الى عدم احاطة متخذ القرار الائتماني بالمعلومات الكافية عن مركز العميل في السوق والبنوك وسمعته 

ريةي ويادي ذلك بالطبع الى منت الائتمان دون مراعاة كافة الظرو  والأوناع المحيطة الشخصية والتجا
 بنشاط العميل أو سمعته.

ومن صوره الاعتماد على مصادر معلومات غير دقيقةي كما أن عدم تجديد الاستعلامات وتحديثها من   
 مات.صور أجهزة الاستعلاصور القصور والنع  أيناي لهذا تنشأ المخاطر الائتمانية بسبب نع  وق

ويعد الاستعلام بمثابة كش  أو إنذار مبكر يمكن البنك في أحوال كثيرة من التدخل الائتماني الوقائي 
 .1لتصحيت مسار العميل

 

 :ومبادئها أنواع المخاطر الائتمانية في البنوكثالثاـ 

 :أنواع المخاطر الائتمانية 

 كالاتي:  يمكن تحديد مخاطر الائتمان وفقا لمصادرها

 : مخاطر المتعلقة بالمقترض -
 ينشأ هذا النوع من المخاطر بسبب السمعة الائتمانية للعميل ومدى ملالاته المالية وتشمل هذه المخاطر ما يلي:

  أهلية المقترض ومدى صلاحيته للحصول على القرض ويتم التأكد من الأهلية من خلال وثائق اثبات
 الشخصية.
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 ترض.السمعة الائتمانية للمق 
 .الونع والسلوك الاجتماعي للمقترض ومدة تأثير ذلك على أوناعه المالية 
  ن العميل. م المقدمةالونع المالي للمقترض ويتم التعر  عليه من خلال البيانات التاريخية والتقديرية 
   .مكانيات تعزيزها وتطويرها بالمستقبل  مقدرة المقترض وا 

 : مقترضمخاطر المتعلقة بالقطاع يعمل فيه ال -
إذا ترتبط هذه المخاطر بطبيعة النشاط الذي يعمل فيه المقترض إذ أن لكل قطاع اقتصادي مخاطر تختل  

 باختلا  الظرو  التشغيلية والإنتاجية والتنافسية لوحدات هذا القطاع. 
  المخاطر المتعلقة بالعملية المطلوب تمويلها: -

لك في نولا الظرو  المحيطة بالائتمان المطلوب   درجة هذه المخاطر من عملية الى أخرى وذلوتخت
والنمانات المقدمة والتطورات المستقبليةي فمثلا مخاطر الإقراض بنمان أوراق تجارية تختل  عن مخاطر 
دارته.  الإقراض بنمان رهن عقاري كما أن الاقراض للمقاولين ترتبط مخاطره بكفالاة المقاول وخبرته وملالاته وا 

 :ظروف العامةمخاطر المتعلقة بال -
ترتبط هذه المخاطر بالظرو  الاقتصادية والتطورات السياسية والاجتماعية والقانونية فتزيد هذه المخاطر في  

ظرو  الكساد مثلا وتنخفض في ظل ظرو  الرواج والازدهار كما أن الانطرابات السياسية تاثر في زيادة 
 . هذه المخاطر والاستقرار السياسي يحد من هذه المخاطر

 مخاطر المتصلة بالغير:  -
 .1وهذه المخاطر مرتبطة بمدى تأثير العميل طالب الائتمان والبنك مانت الائتمان بأية أحدات أو أمور خارجية

 : مخاطر مرتبطة بأخطاء المصرف -
ام يترتبط هذه المخاطر بمدى كفالاة إدارة الائتمان في المصر  في متابعة الائتمان المقدم للعميلي والتحقق من ق

العميل بالشروط المتفق عليها في اتفاقية منت الائتمان. ومن هذه الأخطالا هو عدم قيام المصر  بحجز ودائع 
 .2العميل والتي ونعها كنمان للتسهيلات الائتمانية وسحب العميل لهذه الودائع

ن إدارة مخاطر الائتمان الفعالة تدرك نرورة تحديد وقياس مراقبة مخاطر الائتماني ب لى الإنافة الى المحافظة عوا 
مستويات كفاية رأس المال والتي تمكنها من تغطية الخسائر التي قد تترتب عن مخاطر الائتمان مما يساهم في 

 . 3نجاح أي ماسسة مصرفية على المدى الطويل

                                                           
 93ي ا  0410توزيع والطباعة ي عمان ي الطبعة الأولى ي دار المسيرة للنشر والإدارة المخاطرشقيري نوري موسى وآخرون ي  -1
 90ا 93شقيري نوري موسى وآخروني المرجع السابقي ا ا  - 2
-000ي ا ا 0442ي الدار الجامعيةي الإسكندريةي مصري إدارة المخاطر، افراد، إدارات، شركات، بنوكطارق عبد العال حمادي  3

000 
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تشجع حتى  0444وأصدرت لجنة بازل وثيقة تتعلق بمبادئ وأسس إدارة المخاطر الائتمانية في سبتمبر       
المراقبين المصرفيين على المستوى الدوليي على تعزيز الممارسات السليمة لإدارة مخاطر الائتماني وعلى الرغم 
من قبول تطبيق هذه المبادئ الواردة في الوثيقة على عملية الاقتراضي يجب أن تطبق على جميع الأنشطة التي 

الوثيقة تناولت المجالات طر الائتمان الواردة في هذه بها مخاطر ائتماني وأن الممارسات السليمة لإدارة مخا
 :الاتية 

 إنشالا بنية مناسبة لإدارة مخاطر الائتمان. -
 العمل في ظل عملية منت الائتمان سليمة. -
 المحافظة على عملية إدارة وقياس ومراقبة الائتمان سليمة. -
 .1التحقق من كفاية الرقابة على مخاطر الائتمان -
  لإدارة المخاطر الائتمانية: المبادئ الأساسية 

تم تحديد المحاور العامة لتقييم إدارة البنوك لمخاطر الائتمان من قبل لجنه بازل وفق خمسه محاور رئيسيه كل منها     
 :ليفيما ييتنمن عدد من المبادئ النوعية وتتمثل هذه المحاور 

ية مجلس الإدارة وسياساتها تجاه إدارة المخاطر إيجاد بيئة مناسبة لإدارة مخاطر الائتمان من خلال تحديد مساول (1
 .2لمخاطرمجلس الإدارة ومراقبه هذه ا واستراتيجيةالائتمانية وذلك مساولية الإدارة التنفيذية في تنفيذ سياسة 

العمل وفق إجرالاات ونوابط سليمة لمنت الائتمان مع تحديد الأسواق والقطاعات وكذلك ونع سقو  ائتمانية  (0
جرالاات محدده لمنت الائتمان للعملالا من الأطرا  ذوي العلاقة مثل  كما يجب على البنك ونع سياسة وا 

أعنالا مجلس الإدارة أو المدرالا والتنفيذيين أو كبار المساهمين أو الشركات التابعة والزميلة وغيرها أو للعملالا 
 ذوي العلاقة.طرا  بالأهامه  تربطهم علاقةالذين 

جرالاات القياس المتبعة مع وجود نظام لتقييم وتصني  حسابات الائتمان تكوين مالإيجاد إدارة جيده للإ (3 م وا 
 المخصصات اللازمة لمواجهه أي خسائر محتمله.

 التحقق من كيفيه الرقابة على مخاطر الائتمان. (0
 دور السلطة الرقابية من خلال التحقق من وجود نظام فعال لدى البنك للتعر  على قياس والتحكم في مخاطر (0

الائتمان كجزلا من إدارة المخاطر لديها كما يجب عليها إجرالا مراجعه مسبقة مستقلة لاستراتيجيات وسياسات 
جرالاات وممارسات البنك المتعلقة بمنت التمويل والإدارة المستمرة لمحافظة الائتمان.  3وا 

 

                                                           
 94ي ا0440ي الوراق للنشر والتوزيعي عماني الأردني حليل الائتمانإدارة الائتمان المصرفي والتحمزة محمود الزبيديي  - 1
 22ي20ي ا 0401ي الجامعة الافترانية السوريةيإدارة المخاطر الائتمانيةاحمد العليي  -2
 .22ي20احمد العليي المرجع السابقي ا  - 3
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 التحوط :الثالث المطلب

 والتطرق متعددة بتعاري  المفهوم هذا عرض خلال من وطالتح ماهية عن لمحة إعطالا المطلب نحاول هذا خلال من 
 الائتمانية المخاطر من التحوط أساليبو المالية  المعاملات في التحوط إلى فائدة

 التحوط: تعريف :ولاا

 اللغة في التحوط معنى: 
محيطا  جعله: أدار عليه نحو التراب حتى تحويطا حاطه يحوطه حوطاي رعاه وحوط حوله :المصباح المنير في جالا 

بهي وأحاط القوم بالبلد إحاطة: استداروا بجوانبه وحاطوا به. والاحتياط هو فعل ما يتمكن به من إزالة الشكي وقيل: 
وقيل: استعمال ما فيه الحياطة أي الحفظ. وقيل: هو الاخذ بالأوثق وجوده لئلا يقع في مكروه. التحفظ والاحتراز من 

 .1عل الاحوط( يعني افعل ما هو أجمع لأصول الاحكام وأبعد عن شوائب التأويلمن جميع الجهاتي ومنه قولهم )اف
 :معنى التحويط اصطلاحا 
 ويوجد يدخل اللغوي بالمعنى جالا وحسبما التحوط أن إلى ننبه اصطلاحاي التحوط ماهية تحديد في الدخول قبل     
 في وهو شرطاي أو ركنا يفوت لا كي لاةيالص في كالاطمئنان ومشروع مقبول معناه العبادات ففي أمري كل في

 تأكله حتى يدعه ولا به له فليتجر مالا ليتيم ولي من "وسلم عليه الله صلى يقول أيناي مقصود المادية المعاملات
 ."2الصدقة
دارته ونقلها وتقليصها المخاطرتحييد  على للدلالة يستخدم مصطلت فإنه فهمناي كما عاما معنا للتحوط كان ولئن  ياوا 
 .المالية بالمعاملات تعلق إذا معناه على التعر  هو هنا نريده ما فإن

 معين سوق في يتخذ موق  به يعنى المالية المعاملات في التحوط أن الباحثين من البعض يرى :ذلك على وبنالا  
 .فيها الغير مرغوب للمخاطر التعرض تقليل بهد  آخر سوق في الأسعار لتقلبات التعرض عن للتعويض

 عر  فقد ثم ومن وتقليصهاي المخاطر تحييد على للدلالة يستخدم مصطلت هو :المالي التحوط أن البعض ويرى   
 .المخاطر من والاحتمالا الوقاية بأنه التحوط
 .3للعاقد المرغوب وغير المتوقع غير التقلب من المال لحماية تتخذ التي الإجرالاات :هبأن التحوط يعر  ثالت وفريق     
 أدوات في التعامل عند عكسية مراكز خلال من الأسعار مخاطر إدارة فن :بأنه العربية المصار  اتحاد وعرفه    

 .المشتقات

                                                           
ي كلية العلوم الإسلاميةي /032019ي العدد 19المجلد  يمجلة الاحياءحامدي وناسةي السلم كصيغة للتحوط ند المخاطر المستقبليةي  - 1

 022ي ا12/10/0419جامعة باتنهي 
ي مجلة الدراسات الاقتصاديةي جامعة الملك نحو مشتقات مالية إسلامية لإدارة المخاطر التجاريةعبد الرحيم عبد الحميد الساعاتيي  - 2

 00ي ا 1222عبد العزيزي العدد الحادي عشري
  00يم عبد الحميد الساعاتيي المرجع السابقي ا عبد الرح - 3
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 أو جزئيا منها يعوض الأدوات إحدى في مركز لطلب مالية مخاطر تقليل وسيلة بأنه: الدولي النقد صندوق وعرفه    
 .آخرى كزابمر  تقترن مخاطرة كليا

 :وهي المعر ي عناصر أكثر على يشتمل لكونه الأخير التعري  تياراخ إلى ونميل
 .ذاته في غاية وليس وسيلة التحوط أن -
 .المالية المعاملات في المخاطر لتقليل وسيلة التحوط أن -
 في مركزه كان بائعاي الأولى في مركزه كان فإن المشتقاتي أدوات في عكسية مراكز باتخاذ يكون التحوط أن -

 .1وهكذا ريايمشت الثانية
 والاصطلاح اللغة في التحوط معنى تطابق: 

 يتطابق الاصطلاح في المعنى أن لنا يتنت الاصطلاح وفي اللغة في التحوط معنى من قراناه ما خلال من  
 الوسيلة هو :الاصطلاح وفي الوجوهي بأوثق والأخذ وحفظه بالشيلا العناية :اللغة في فهو اللغةي في معناه مع
 تقليصهاي أو تجنبها أو المخاطر تحييد بمحاولة سوالا خسارتهي وعدم والعناية الحفظ أجل من المتخذ الإجرالا أو
ن  الله صلى الله رسول لقول مصداقا للنياعي تركه بعدم الحفظ من نوع فهو الخسائر تعويض المقصود كان وا 
ناعة وقالي قيل ثلاثا لكم كره الله إن "وسلم عليه  ".2الساال وكثرة المال وا 

 :التحوط في الاصطلاح الاقتصادي 
ية الآثار السلبية التي تصاحب التطورات غير المواتعر  التحوط بأنه أي إجرالا يكون الهد  منه إزالة أو تقليل  

 في أسعار الفائدة أو أسعار صر  العملات الأجنبية أو التقلبات السلبية في قيم الأصول المستثمر فيها.
المالي تحييد المخاطر وتقليصها ونقلها وادارتهاي أو هو حماية رأس المال باستخدام  كما أن المقصود بالتحوط

الوسائل المتاحة للوقاية من الخسارة أو النقصان أو التل ي وهي أعم من نمان رأس المال المستثمر من حيت 
نقصاني أما الحماية   أو إن النمان هو الالتزام من جهة معنية بتحمل ما يلحق برأس المال من خسارة أو تل

 فتشمل النمان المباشر والغير المباشر.رأس  فهي وقاية
الذي  عن الخطر استثماريةوالتحوط في العمليات المالية كما عرفه البعض هو: محاولة حماية المال في عملية 

أو  ريتعرض له نتيجة لتذبذب الذي يمكن أن يحصل في سعره حماية تتمثل في عملية تقليل حجم ذلك الخط
 .3غير عقديةالقنالا عليه عبر إجرالاات قد تكون هي عقدية وقد تكون 

                                                           
 رةمذك (يالتحويط من المخاطر المالية في البنوك )دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية وكالة أدراري قايس وأخرون حوفا  - 1

 أحمد العقيد جارية ي جامعةت وعلوم والتسيير اقتصادية علوم قسمالماستري تخصا مالية ماسسةي  شهادة نيل متطلبات نمن مقدمة
 02ي ا 0412/  0412أدراري  دراية

قدمة رسالة م – دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية المسيلة –التحوط من المخاطر المالية في البنوك عيسي عادل وأخروني  - 2
صادية والتجارية وعلوم التسييري جامعة محمد لنيل شهادة الماستر تخصا مالية وبنوكي قسم المالية والمحاسبةي كلية العلوم الاقت

                             03ي ا 0401-0404بونيا  بالمسيلةي
 

 022ا حامدي وناسةي المرجع السابقي - 3
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 :مفهوم التحوط من المخاطر   

 لقد تعددت تعار  التحوط من المخاطر وتنوعت ومن أهمها ما يلي:  
 ىهو تبني الإجرالاات والترتيبات واختيار صيغ العقود الكفيلة بتقليل المخاطر الى الحد الأدن التعريف الأول:

 .1مع المحافظة على احتمالات جيدة للعائد على الاستثمار
هو فن إدارة مخاطر الأسعار من خلال أخذ مراكز عكسية عند التعامل في الأدوات المالية  التعريف الثاني:

 .2المشتقة
 .وأنواعه المالية المعاملات في التحوط : فائدةثانيا

 :فائدة التحوط في المعاملات المالية 
 المخاطر حجم تقليل في يتمثل المالية المعاملات في التحوط هد  أن إليهي الإشارة السابق التحوط تعري  من يتبين
 معناه في يقتصر لا التحوط أن ذلك ومعنى عنها التعويض وأخيرا بالكليةي منها الوقاية أو تحييدهاي أو الاستثماراتي في
نما كليةي المخاطر إلغالا على  آخريني أطرا  أو طر  إلى وربما أمكني إن المعاملة   ن أطرابي توزيعها على يعمل وا 
 :3التحوط هد  يكون أن الأصوب ومن

 .4القبول إلى أقرب يكون المعنى بهذا هو إذ وتقليلهاي المخاطر تحييد الأدنى حده في أو المخاطري من والوقاية الاحتمالا
 :يلي يماف المالية المعاملات في التحوط فوائد إيجاز يمكن وبالتالي

 .مقبولة مستويات إلى وتخفينها بالمخاطر التحكم -
 .البنك ربحية على ياثر لا بما منها والاحتمالا المخاطر تقدير -
 .مستوياتها جميع على المخاطر أنواع من نوع لكل النوعي العلاج تحديد -
 .المالية الماسسة أو الشركة تواجه التي المخاطر وتخفيض والسيطرة وقياس تحديد -
 .والدائنين المودعين المستثمرين مصالت لحماية الموجودة الأصول على فظةالمحا -
 خلال من أو الفورية الرقابة خلال من وتأمينها ممكن حد أدنى إلى وتقليلها الخسائر من الحد العمل على -

 .خارجية جهات إلى تحويلها

                                                           
عدد ي العائشة لمحنط وآخروني التحوط كأداة لإدارة مخاطر التمويل الزراعي في البنوك الإسلاميةي مجلة اقتصاديات المال والاعمال - 1

 .002ي ميلهي الجزائر ا 0412ي سبتمبر 42
ي 0413-0449لحسين عبد القادر آخروني حدود التحوط من مخاطر السوق باستخدام أدوات الهندسة الماليةي مدخل تحليلي للفترة  - 2

 124ي ا0412ي جامعة خميس مليانة ي الجزائري 41ي المجلد 12مجلة الاقتصاد الجديدي العدد 
 02-02يا ا 1990ي ديوان المطبوعات الجزائرية ي 0ي الطبعة0م أبو النجا " التأمين في القانون الجزائري " الجزلا إبراهي - 3

 

 
 02-02إبراهيم أبو النجا ي المرجع السابق يا ا   -4
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 مخاطر أية تحديد مع المحتملةي الخسائر تقليل أو بغرض وذلك بعدها أو الخسائر قبل التحوط دراسات إعداد -
 .المخاطر هذه مثل تكرار أو حدوثها دفع إلى تعود التي الأدوات واستخدام عليها السيطرة يتعين

 .التسعير قرارات اتخاذ في المساعدة -
 لها تتعرض التي المخاطر حجم بشأن دورية تقارير ونع على المالية المخاطر من التحوط عملية تقوم -

 .الماسسات
 المخاطر جميع عن البحت عملية تحت تندرج المالية المعاملات في المخاطر من التحوط عملية أن القول يمكننا ومنه

 منها للتخفي  منها للتحوط ومناسبة فعالة جديدة طرق إيجاد على والعمل عليها السيطرة وطرق آثارها وتحديد ودراستها
 .1ومعالجتها وحلها

 
  :أنواع التحوط 

 تحوط اقتصاديي وتحوط تعاونيي وتحوط تعاقدي. هي:من التحوط وفقا لآلية العمل  هناك عدة أنواع
  التحوط الاقتصادي: ويراد به أساليب التحوط التي لا تتطلب الدخول في ترتيبات تعاقدية مع أطرا  أخرى

أقدمها و المخاطري وأبرز هذه الأساليب  اجتناببقصد التحوطي فهو تحوط منفرد يقوم به الشخا الراغب في 
 الخبرالا هو أفنل سلاح في مواجهة المخاطر. باعتبارهو تنويع الأصول الاستثماريةي وهذا 

بما يحيد مخاطر كل منهاي فالبيع الآجل معرض ويمكن تنويع محافظها بين البيع الأجلي وبين السلمي 
أو بعيدةي هذه  لمخاطر التنخم أو انخفاض القوة الشرائيةي خاصة إذا كانت العقود ذات آجل متوسطة

 ة الماليةااالمخاطر يمكن تبديدها من خلال عقود سلم في سلع متنوعةي حيت تصبت موجودات الماسس
فاع قيمة السلعي ارت القوة الشرائية يستلزم  انخفاضمن الديون النقدية والديون السلعيةي فالتنخم أو  2محفظة 

ن ية للديون النقديةي وبذلك يمكن للماسسة المالية أكما أن انخفاض قيمة السلع يعونه ارتفاع القوة الشرائ
 تحافظ على القيمة الحقيقية لأصولها واستثماراتها. 

  التحوط التعاوني: ويكون من خلال إنشالا صندوق تعاوني للتحوط من أخطار العملاتي تحول إليه أرباح
ذا بقي فيه فائض تم الاحتفاظ به لتغطية أي عجز   في المستقبل.وخسائر صر  العملاتي وا 

  جل يراد بها الربتي كالسلم والبيع الآالتحوط التعاقدي: هو أدوات التحوط القائمة على عقود المعاونة التي
وغيرهماي فالتحوط التعاقدي هو الدخول في عقد مع طر  آخر ماداه ونتيجته تقليل المخاطري ومعالجة 

 .3ىآثارهاي وادارتها لصالحه بنقل تلك المخاطر الى جهة أخر 
 

                                                           
 09قايس وآخروني المرجع السابقي ا حوفا  - 1

لماليةي بحت مقدم لمجمع الفقه الإسلامي الدولي ي الدورة الحادية د. سامي بن إبراهيم السويلمي نوابط التحوط في المعاملات ا -2
 002والعشروني ا 

 004سامي بن إبراهيم السويلمي مرجع سبق ذكرهي ا  -3
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 الائتمانية: المخاطر من التحوط أساليبأسباب وثالثا: 

  :أسباب التحوط من المخاطر 
 يعتمد اتخاذ قرار التحوط من مخاطر من عدمه على مايلي:

 .مدى جدية المخاطر المحتملة 
 .موق  الماسسة اتجاه نوع الخطر 

عظم الماسسات الماليةي أما الماسسة تقلبات الأسعار من الأمور النرورية لم وتعد عمليات التحوط من مخاطر
غير المالية كالشركات التجاريةي فلكل شركة وجهة نظر وأسلوب للتحوط وهي تفنل التحوط من كافة المخاطر 

تكون تغطيتها للخطر ليست بشكل كامل وفي بعض الأحيان  ومعظمهاي لا تركز فقط على مخاطر سعر الصر و 
سارة أن التحوط دون وقوع الخطر خالات تعتبر بعض الشركات المحلية قد يكون التحوط معدوماي ففي بعض الح

وغير مجمد وتجميد لحجم معين من الأموالي على عكس الشركات العالمية التي تلجأ أحيانا للمناربة بشرالا 
  .1العملات أما بهد  التحوط أو بهد  تحقيق الأرباح

  ية:مخاطر الائتمانالأساليب التحوط من  
 المخاطر حجم لتقييم المصرفي الاستعلام على الحدوت المحتملة الائتمانية المخاطر من التحوط في كالبنو  تعتمد

 المخاطر حدوت لتجنب الائتمان إدارة طر  من الوقائي الأسلوب على التركيز وكذلك الائتماني منت قرار من الناجمة
 .2البنك أدالا على السلبية آثارها مواجهة يتطلب أين مخاطر حدوت حالة في العلاجي الأسلوب على أو الناجمةي
 العميل عن ونعية الممكنة والوسائل الطرق بكل والتحري الاستعلام إلى يلجأ للائتمان منت قبل :المصرفي الاستعلام
 مصادر أهم ومن عليهاي للشروط المتفق وفقا استحقاقها مواعيد في بالتزاماته الوفالا على قدرته ومدى والمالية الشخصية
 نذكر: المعلومات على الحصول

 عن شخصيته كبير جانب للبنك تكش  العميل مع شخصية مقابلة إجرالا إن القرض: طالب مع مقابلة إجراء -0
 التنافسي وخططها ومركزها ونشاطها الماسسة ونعية عن المقدمة المعلومات في صدقه ومدى وسمعته

 تقييم الائتمان على إدارة مساول يساعد ما هو ليةالما وتعاملاتها الماسسة ماشي عن تكش  كما المستقبلية
 .الممنوح الائتمان تواجه قد التي المخاطر حجم ومعرفة

 كان إذا الائتمان خصوصا قرار في الهامة المصادر من للبنك الداخلي تنظيم يعد :البنك من الداخلية المصادر -0
 :من خلال الداخلية لوماتالمع مصادر وتتحدد البنكي مع التعامل لهم سبق ممن القرض طالب

                                                           
دراسة حالة شركة القطرية العامة للتأمين  –أثر استخدام المشتقات المالية في التخفيف من المخاطر النظامية  بن يونس ياسري - 1

عادة الت ي أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراهي تخصا مالية الماسسةي قسم العلوم المالية والمحاسبيةي 6161-6116للفترة من  أمينوا 
  00ي ا 0403-0400كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييري جامعة غردايةي 

 03ي مرجع سبق ذكرهي ا  عيسي عادل وأخرون - 2
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 علاقته طبيعة تحدد والتي مدينا أو دائنا كان ما إذا ونعيته عن تكش  التي للعميل المصرفية الحسابات -
 .البنك مع العملية

 .عليه المسحوبة الشيكات وسجل للعميل المالية الونعية  -
 .عليها المتفق تحقاقالاس تواريخ حسب التزاماته سداد في وكفالاته العقد بشروط العميل التزام -

 الإحصالاات دائرة والمودعين نشرات الأخرى البنوك في المتمثلة الخارجية الأقسام تساعد :للمعلومات المصادر الخارجية
 مبادلة أن كما المقترنين عن لوماتعبالم الائتمان إدارة تزويد على والمحاكم الرسمية والجرائد التجارية والغر  العامة

 .المخاطر حجم تقييم على يساعدها أن شأنه من المدينين عن لبنوكا بين المعلومات
 للسنوات بتحليل قوائم تهتم الائتمان فإدارة المعلومات على الحصول مصادر أهم من هي :المالية القوائم تحليل -0

عداد للماسسة المانية  الونعية تكش  يالتقديرية الت النقدية نيةزايالم على والوقو  وتحليلها المستقبلية القوائم وا 
 قدرته ومدى للمقترض المركز المالي عن بمعلومات الائتمان إدارة يزود ما وهو معين تاريخ في للماسسة المالية
 .الفوائد من القرض قيمة سداد تكفل نقدية تدفقات توليد على

 :يلي فيما الائتمانية المخاطر من التحوط أساليب تتمثل
 والأسلوب السليم النظري الاتجاه هي الأصول تنويع أن نجد الحديتي لالتموي في :الائتمان مخاطر تنويع -0

ي ف محفظة الاستثمارات نمن خطر وجود معه نتوقع المستويات من مستوى أي على العائد تقلبات لخفض
 على المقارنة تتم المخاطر تنويع مجال في الكبيرة الأعداد بقانون النوع هذا إلى يشار ينوع واحد من القروض

 أنواع من1 واحد نوع من مكونة لمحفظة كنتيجة الإقراض من خسارة المقرض يتحمل أن أن احتمال اسأس
 محل القرض هذا إليها ينتمي التي القروض من لعدد يحققها التي الفعلية الخسارة عن يختل  القروض سو 
 :حيت المعياري الاختلا  معاملعلى  الكبيرة الأعداد قانون الدراسة ويعتمد

 ينخفض معامل إذ القروض( )حجم العينة وحجم المعياري الاختلا  معامل بين عكسية علاقة وجود يتنت
وهنا  نهاية لا ما القروض حجم يكون عندما الصفر إلى يصل أن إلى القروضي حجم بزيادة المعياري الاختلا 

 .الكبيرة الأعداد قانونايا مز لي  تتجه
 فإن الفنل الاستثمار لمحفظة الحديثة النظرية إليه توصلت الذي يرالكب التقدم من بالرغم المحفظة: تنويع -0

 الكفالاة المحفظة وأهمية اختيار أهمية أبرز والذي 1959 ماركوفيتش قدمها التي الكلاسيكية الجهود إلى يرجع
 اينالتب على تنويع المحفظة وينطوي المحفظة أصول لتنويع المرجعي الأساس هي نظريته ومازالت تنويعهاي في
 2.العديدة الأصول من مزيل من تتكون عندما المنشأة محفظة أصول على العائد في
 
 

                                                           
 00-03مرجع سبق ذكرهي ا ا ي عيسي عادل وأخرون - 1
 00-00عيسي عادل وأخروني المرجع السابقي ا ا -2
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 .المبحث الثاني: الادبيات التطبيقية لإدارة الائتمان بالبنوك

حيت تساعد على فهم السياق العلمي وتحديد المساحة الفارغة التي تعتبر الدراسات السابقة أساسية في أي بحت علمي 
 لحالي ملاها. يمكن للبحت ا

وتتيت الدراسات السابقة للباحت فرصة لتقييم المعرفة المتاحة وتحديد النقاط النعيفة التي يمكن تطويرها أو ملاها بالبحت 
الجديدي في هذا المبحتي سنستعرض ونحلل مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بمونوع البحت مما يساعد في 

الحالي وتحديد الفجوات المعرفية التي يمكن استكشافها وملاها من خلال هذا  ونع إطار مفاهيمي ونظري للبحت
  .بحتمال

 المطلب الأول: الدراسات السابقة:

 

 أولا: الدراسات المحلية 
تر مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماس" استراتيجية إدارة المخاطر في البنوك التجارية الجزائرية " دراسة نقو أمال بعنوان  -0

دارة 0413 – 0410جامعة غرداية  التجاريةيفي العلوم  ي قدمت من خلالها الإشكالية التالية: ماهي استراتيجية وا 
 للائتمان المصرفي؟البنوك التجارية في ظل المنافسة  المخاطر في

 أهداف الدراسة:

  ختل  أنواع مالتعمق في معرفة مختل  المفاهيم المتعلقة بالمخاطر المصرفية من نشأته وتطورهي والتفرقة بين
 المصار .

 .عرض بعض التطورات الراهنة في البنوك التجارية 

 نتائج الدراسة:

 أن التطور أي بلد يعتمد بالدرجة الأولى على نظام المصرفي الذي يهيأ المناخ ويتفاعل مع متطلبات هذا الاقتصاد.

قوائم القوائم المحاسبية للعملالا وعلى الونجاح أي بنك لابد من استراتيجية محكمة يعتمد عليها كالتحليل المالي على 
 المالية للبنكي إنافة الى اعتماد استراتيجية محكمة في جذب الودائع. 

 هادة" مذكره مقدمة لنيل شالتسهيلات الائتمانية في البنوك العوامل المؤثرة في تعثردراسة مناد خديجة بعنوان "  -0
قدمت من خلالها الإشكالية ماهي العوامل الماثرة  0412-0410الدكتوراهي جامعة الجيلاني اليابس سيدي بلعباس 

  في البنوك الجزائرية والاردنية؟في تعثر التسهيلات 
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 أهداف الدراسة:

 التعر  على العناصر الأساسية للتحليل المالي. -
 التعر  على ظاهرة الديون المتعثرة واستكشا  أسباب حدوثها. -
 تعثر التسهيلات الائتمانية.التعر  على أهم العوامل الماثرة في  -
 تقديم توصيات من شأنها زيادة كفالاة عمل المصار  التجارية في الجزائر وتجنب التعرض للديون المتعثرة. -

 نتائل الدراسة:
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل المرتبطة بالسياسة الائتمانية وتعثر التسهيلات الائتمانية في البنوك  -

 الاردنية.الجزائرية و 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل المرتبطة بالعملالا المقترنين وتعثر التسهيلات الائتمانية في  -

 البنوك الجزائرية والاردنية.
عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل المرتبطة بموظفي التسهيلات وتعثر التسهيلات الائتمانية في  -

 البنوك الجزائرية.
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل المرتبطة بموظفي التسهيلات وتعثر التسهيلات الائتمانية في  -

 البنوك الأردنية.
تحديد أهم العوامل الماثرة في التسهيلات الائتمانية المتعثرة في البنوك الجزائرية والاردنية وترتيبها وفق أهميتها  -

 لدراسة.من وجهة نظر المستجيبين في عينة ا
 البنوك من لعينة تحليلية دراسة :التجارية البنوك في الائتمانية المخاطر إدارة" بعنوانسامية  بوسبعين دراسة -0

 والتسيير اقتصادية علومفي أكاديمي.  ماستر شهادة مقدمة لنيل مذكرة "6116 -6112الفترة  خلال التجارية
 التالية:قدمت من خلالها الطالبة الإشكالية . 0412/ 0412-الجزائر – ورقلة مرباحي قاصدي جامعة يتجارية وعلوم
 ؟  0412 -0449الفترة  خلال الجزائرية التجارية البنوك في الائتمانية المخاطر ادارة تتم كي 

 : الدراسة أهداف 
 البنوك. دالاأ لتحسين اللازمة والتدابير الإجرالاات دعم في ومساهمتها الائتمانية المخاطر إدارة أهمية على التأكيد -
 المصرفية. للمخاطر الحديثة الإدارة وفق التجارية البنوك في الائتمان مخاطر ادارة منهجية تطور -
 .المشاكل حل في العمومية البنوك ولاسيما الجزائرية البنوك تواجه التي التحديات أهم على التعر  -

 

 :النتائج أهم
 المصار  أن إذ .واحد نآ في البنك استمرارية نمان اوكذ المخاطر لمواجهة حل الائتمان مخاطر إدارة تعتبر -

 .المحتملة المخاطر لمواجهة الوقت نفس في تستخدم والتي عوائدها تعظيم على تعمل
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 أهم من الائتمان مخاطر لان وذلك .عالي مستوى ذات التجارية البنوك في الائتمان مخاطر درجة تعتبر -
 العميل قدرة لتفادي لأمواله بالنسبة قانوني باحتياط البنك يقوم تحي أعمالهاي في البنوك تواجه التي المخاطر

 . السداد عدم على
 خطر نسبة(ماشري باستخدام للبنك النتائل تحليل أسفر .CRيCAالائتمان  مخطر في تأثيرا الأكثر الماشرات -

 في تأثير الأكثر وهي تمانالائ مخاطر بارتفاع يتميز للدولة المملوك البنك أن )المال رأس كفاية ونسبة الائتمان
 .الائتمانية المخاطر

،  بازل لجنة مقررات ظل في التجارية البنوك في الائتمانية المخاطر إدارة أساليب" :بعنوان سارة زديري  دراسة -0
 ماستر شهادة مذكرة مقدمة لنيل ."(6116/  6112الفتًة ) خلال - - BEA الخارجي الجزائر بنك تطبيقية دراسة

 مقررات تأثير ماقدمت من خلالها الطالبة الإشكالية التالية:    الجزائر – ورقلة مرباح قاصدي جامعة أكاديميي
  التجارية؟ البنوك في الائتمانية المخطر إدارة تطبيق على لرقابة بازل لجنة

 
 :الدراسةداف أه

 وتعدد المصرفية لصناعةا تطور مع خاصة الائتمانية المخاطر إدارة هب حنت الذي والحساس المهم الدور في -
 وتنوعها. المخاطر

 الأزمات حدوت وتجنب البنوك عوائد لتعظيم السبل أهم من وتطويرها المصرفية المخاطر إدارة بعملية الاهتمام -
 لية.الدو 

 من يزيد أن شانه من امال رأس لكفاية موحدا معيارا لتنع المصرفي والإشرا  لرقابة بازل لجنة ظهور أهمية -
 والتحكم تجنب من تمكنها فعالة المخاطر إدارة إلى الجزائرية البنوك وكذا الائتمانية المخاطر إدارة تقارواف فعالية
 تتنبالا بحدوثها. التي حتى أو لها تتعرض التي المخاطر في

 :النتائج أهم
 تيوال الائتمان المخاطر خاصة المالي ونعه ويهدم البنك كيان يهدد الذي الأخطر الجزلا المخاطر تمثل -

 السداد. عدم عن والناجمة البنوك التجارية لها تتعرض
 وتتم البنك لها يتعرض التي المخاطر مواجهة ىإل يهد  متكامل تنظيم عن عبارة هي الائتمانية المخاطر إدارة -

 التقارير إعداد وكذا لمواجهتها الأنسب الوسيلة واختيار المخاطر هذه ومراقبة قياس حديد خلال من العملية هذه
رسالها و  عنها  .الإدارة لمجلسا 

 عرنة دائما التجارية فالبنوك القروض منت تحديد في إمكانيات نع  الائتمانية المخاطر مسببات أهم من -
 .ديونهم لتسديد عملائها الوفالا عدم وذلك المخاطر من النوع لهذا

 على سوالا فيها التحكم بيصع تقليدية أو حديثة دراستها كانت مهما التي المخاطر من السداد عدم خطر إن -
 .بالعملالا مرتبطة المخاطر هذه لان العالمي أو المحلي المستوى
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حالة الجزائر حلال الفترة  راسة –أثر القروض المصرفية على النمو الاقتصادي دراسة القرصو وفالا بعنوان " -0
قدمت من  ي0419-0412مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه جامعة أبي بكر بلقايدي تلمساني  "ي مذكرة1291-6112

-1924التالية: ما مدى تأثير القروض المصرفية على النمو الاقتصادي في الجزائر خلال الفترة )خلالها الإشكالية 
 (؟0412

 
 أهداف الدراسة:

 الوقو  على طبيعة العلاقة التجريبية بين القروض المصرفية والنمو الاقتصادي. -
 تي تربط بين القروض الموجهة لمختل  القطاعات والنمو الاقتصادي.الوقو  على طبيعة العلاقة التجريبية ال -
 .التحقق في اتجاه السببية بين القروض المصرفية القطاعية والنمو الاقتصادي -

 
 نتائج الدراسة: 

عدم فاعلية القروض المصرفية الممنوحة للقطاع الخاا في دفع النمو الاقتصادي بالجزائر وهذا يعكس  -
 ات المالية المنتهجة.عدم وجود الإصلاح

معاناة البنوك الجزائرية من مشكلة فائض السيولةي وهذا ماشر على نع  عملية تخصيا الموارد المالية  -
وعزو  البنوك عن منت القروض للمشروعات ذات الجدوى الاقتصادية وتفنيل اكتناز المتاحة بشكل أمثل 

ن صميم العمل المصرفي وأحد القنوات التي تربط السيولة خوفا من المخاطرةي مع أن تقاسم المخاطر يعد م
 التمويل المصرفي بالنمو الاقتصادي.

خلق مكاتب استشارات لدراسة نوعية وجدوى القروض الموجة للاقتصاد فعدم مساهمة نسبة القروض  -
 من طر  الجهاز المصرفي في رفع النمو الاقتصادي يعكس عدم فاعلية تلك القروض.المعرونة 

 
 بنك حالة دراسة - التجارية البنوك في المخاطر إدارة" بعنوان: العزيز عبد شعشوع يأمين محمد يعياددراسة  -0

 العلوم أكاديمي في ماستر شهادة مقدمة لنيل مذكرة"ي تيسمسيلت ولاية 544 رقم الوكالة الريفية والتنمية الفلاحة
 كي  مت من خلالها الإشكالية التالية:. قد0404/ 0419يمليانة بخميس بونعامة الجيلالي جامعة يالاقتصادية

 نشاطاتها؟ بمجمل المحيطة المخاطر ادارة التجارية للبنوك يمكن
 الدراسة: وأهمية أهداف 

 .تنوعهاو  المخاطر هذه تعدد وكذلك البنك يقدمها التي النشاطات عن ينفصل لا الخطر أن حقيقة إدراك -
 .البنوك وربحية عوائد لتعظيم السبل أهم من اوتطويره المصرفية المخاطر إدارة بعملية الاهتمام -
تتعرض  التي المخاطر في التحكم و تجنب من تمكنها الجزائرية بالبنوك فعالة مخاطر إدارة خلق على العمل -

 . لها
 التعر  على مدى تطبيق البنوك التجارية الجزائرية لمختل  خطوات ومراحل إدارة المخاطر  -
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 :النتائج أهم
 .اقتصاد لكل الأساسية والركيزة الدول لكل الاقتصادية النمو خلقة في وفعال أساسي عنصر البنك -
 لها البنوك تتعرض التي السيولة مخاطر خاصة المالي ونعه ويهدم البنك كيان يهدد الذي الجزلا المخاطر تمثل -

 .وخارجية داخلية عوامل عدة عن والناجمة التجارية
 تخفي  تكالي  خلال من المخاطر في التحكم طريق عن الأول سلوبالأ المخاطر لإدارة رئيسيين أسلوبين هناك -

 عن تمول المخاطر الثاني والأسلوب منها والتقليل المخاطر تحاشي وتشمل يمكن ما أدنى إلى المخاطر هذه
 .وتحويلها التحوطات المخاطر عن الناتجة الخسائر لتعويض الأموال نمان طريق

ي مهما كانت دراستها حديثة أو تقليدية يصعب الحكم فيها سوالا على ان مخاطر السيولة من المخاطر الت -
 المستوى المحلي أو العالمي.

 

 :العربيةثانيا: الدراسات السابقة 

 استطلاعية دراسة-التنظيمي  الانهيار منع في وأثرها الائتمان مخاطر إدارة" :بعنوانمحمد  جاسم محمد دراسة (1
 المالية العلوم في الماجستير درجة نيلمذكرة مقدمة ل، "والأهلية الحكومية ةالعراقي المصارف من عينة في مقارنة

في تبني إدارة مخاطر  التباين :التاليةقدمت من خلالها الإشكالية  م0411العراق كربلالا جمهورية والمصرفية جامعة
 الائتمان وحدوت في الانهيار التنظيمي

 
 :الدراسة أهداف  

وما هو دورها في منع  الائتمان مخاطر الدراسة( إدارة )عينةلتي تمت دراستها ا المصار  تبني مدى معرفة  -
 .التنظيميالانهيار 

 وتحليل علاقة الارتباط بين إدارة مخاطر الائتمان والانهيار التنظيمي في المصار  المبعوثة. تحديد  -
 في المسار في المبعوثة. الاثر بين إدارة المخاطر الائتمان والانهيار التنظيمي ةتحديد وتحليل علاق  -

 :النتائج أهم
 لا تتباين المصار  الحكومية عينة الدراسة في تبني إدارة مخاطر الائتمان. -
 تتباين المصار  الاهلية عينة الدراسة في تبني إدارة المخاطر الائتمان. -
ى هيار التنظيمي لدوجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية ذات دلالة إحصائية بين متغير إدارة مخاطر والان -

 عينة الدراسة.
 هناك علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين إدارة مخاطر الائتمان والانهار التنظيمي.  -
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دور التحليل الائتماني في الحد من مخاطر الائتمان دراسة الدكتور رنوان العمار حسين قصيري بعنوان "  (0

مجلة جامعة تشرين للبحوت  اللاذقية" ي في محافظةالمصرفي، دراسة ميدانية على المصرف التجاري السور 
ي قدمت من خلالها الإشكالية 0413( 2( العدد )30والدراسات العلمية سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد )

مكانية الإحاطة بالعوامل الماثرة على منت الائ مان؟ هل تالتالية: هل يتمتع نظام التحليل الائتماني المتبع بالشمولية وا 
يقتصر التحليل الائتماني لدى المصر  التجاري السوري على دراسة النمانات المقدمة من طالب الائتمان؟ وهل 

 يادي وجود التحليل الائتماني الى الحد من المخاطر الائتمانية والتسهيلات غير العاملة؟ 

 أهداف الدراسة:

 لمصر  التجاري السوري بمحافظة اللاذقية.التحقق من وجود نظام معتمد للتحليل الائتماني لدى ا -
التعر  على مدى كفالاة التحليل الائتماني المتبع لدى المصر  التجاري السوري بمحافظة اللاذقية ومدى إحاطته  -

 بالعوامل الواجب خنوعها للتحليل كافة.
خلال  صرفي منتقليا حجم المخاطر التي يتعرض لها المصر  التجاري السوري من جرالا منت الائتمان الم -

 الاعتماد على نظام ك  للتحليل الائتماني.

 نتائج الدراسة:

الدور الكبير للتحليل الائتماني في الحفاظ على المخاطر المرتبطة بمنت الائتمان نمن الحدود الدنيا لهاي  -
 بالإنافة الى الحد من ظاهرتي الديون المتعثرة والتسهيلات غير العاملة.

السوري في مجال منت الائتمان على منهل التنويعي وذلك لتخفيض المخاطر المرتبطة يعتمد المصر  التجاري  -
بمت القروض والتسهيلاتي حيت يوفر المصر  عدد كبيرا ومتنوعا من القروض والتسهيلات التي تستهد  

 فئات مختلفة من شرائت المجتمع.
اسي ات عينية أو شخصية كشرط أسيلاحظ التركيز الكبير لدى المصر  التجاري السوري على توفير نمان -

لنت الائتماني ويلاحظ أن هذا الشرط يغطي بشكل كبير على شرط ونوح وكفاية مصدر السدادي مما قد يشجع 
 قرار المنت على أساس توفير نمانة معينةي وهو ما قد يادي الى تعثر القروض والتسهيلات.

لى الرغم من وجود قسمين يخا أهدهما بقروض عدم مراعاة التخصا وتقسيم العمل نمن القسم الواحدي فع -
التجزئةي ويختا الأخر بالقروض والتسهيلات التجاريةي إن أنه ونمن القسم الواحد يقوم الموظ  بجميع 

عداد التوصيات.  الأنشطة الائتمانية من دراسة واستعلام وزيارة ميدانية وا 
رافقها يلية لجميع نواحي التحليل الائتماني قلما يإن القروض والتسهيلات التي يرافق منحها دراسة معمقة وتفص -

 تعثر المقترض في السداد أو تأخر في السدادي حيت تنخفض فيها المخاطر الى أدنى مستوياتها.  
 إن الاهتمام بسمعة وأدبيات العميل يسهم بشكل كبير في الحد من مخاطر تعثر السداد. -
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 القطاع في الأرباح جودة على الائتمان مخاطر إدارة أثر ":نوانبع قاره "شري  محمد" سليم "شري  محمددراسة " (3

 الأعمال جامعة المحاسبة كلية المحاسبة قسم في الماجستيرلنيل شهادة مذكرة مقدمة ، "الأردني التجاري المصرفي
 جودة على الائتمان مخاطر دارةلإ أثروجود  مدى :التالية قدمت من خلالها الإشكالية 0412الاردن الأوسط  الشرق
 الأردني. التجاري المصرفي القطاعفي  الأرباح

 
  أهداف الدراسة:

تهد  هذه الدراسة الى تحليل ممارسات إدارة المخاطر الائتمان التي تلتزم بها المنشأت المصرفية التجارية في الأردن 
 وأثرها على جودة الأرباح في القطاع المبحوت وذلك من خلال: 

 تمان في القطاع المصرفي التجاري الأردني.بيان ماهية مخاطر الائ -
 التعر  على أهمية ودور إدارة مخاطر الائتمان في القطاع المصرفي التجاري الأردني. -
 لإدارة مخاطر الائتمان على جودة الأرباح في القطاع المصرفي التجاري الأردني.دراسة ما إذا كان هناك أثر  -
وجودة الأرباح عند وجودها من خلال استخدام ماشرات ونسب مالية قياس العلاقة بين إدارة مخاطر الائتمان  -

 وعرض نتائجها.
 ودورها في ونع نماذج للمخاطر وكيفية التحوط لها. (3مناقشة اتفاقية بازل ) -

 
 :النتائج أهم

 المتطلبات المساندةي الوثائق وتتنمن والفعالية بالكفالاة تمتاز الائتمان متابعة عملية أن الى الدراسة نتائل أشارت -
 .العينة في المشمولة البنوك نمن اللازمة والنمانات القانونيةي الإجرالاات التعاقديةي

 من تماما   عليها الاطلاع يتم العلاقة ذات المكتبية المهام جميع أن من التأكد يتم أنه إلى الدراسة نتائل أشارت -
 العينة. نمن المشمولة لبنوكا في الممنوح الائتمان ومتابعة لصيانة مسعاها في الإدارة قبل

 العينة نمن البنوك في الائتمانية المخاطر لإدارة إرشادي ملخا اعتماد يتم أنه الى الدراسة نتائل أشارت -
 يتم التي المثبتة الأساليبيونِت و  الائتماني مخاطر إدارة لنظام الأساسية المبادئ خلاله من يونت المشمولة

 .البنوك مع التعامل في المقابلة للأطرا  الائتماني الخطر قياس خلالها من
 تغيير متوسط نمن هي الأصول على العائد ماشر و للبنوك المالية القوائم اظهرتها كما البنكية العوائد إن -

 البنكية عوائدها زيادة علىالمدروسة  العينة في الائتمان مخاطر إدارة نجاح ذلك يظهر و ي إيجابي سنوي
 الإدارات تلك قبل من التركيز على الباحت نظر وجهة من يدل مما ي الائتماني النشاط من أساسي بشكل الناتجة
 المنتظمة غير القروض لنسبة مستمر تحسن وجود مع سيما لا  المحاسبية الأرباح استمرارية و استدامة على
 عكسية علاقة وجود كالبنو  لتلك المالية النتائل أظهرت قد وي  نموها و التشغيلية الشركة أصول تأثر عدم و ي

 أخرى. جهة من الأصول على العائد ماشر نسبة و جهة من المنتظمة غير القروض نسبة من كل بين
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: "أثر مسموعات العميل على قرار منح التسهيلات الائتمانية في البنوك التجارية بعنوانرائد خالد أبو شيخه دراسة  (0
اجستير في المنازعات النريبيةي جامعة النجاح الوطني في مذكرة مقدمة لنيل شهادة المفلسطين". العاملة في 

ما مدى تأثير مسموعات العملالا الأدبية والتجارية  التالية:قدمت من خلالها الإشكالية  ،0412 فلسطيني ،نابلس
 والمالية في قرار منت التسهيلات الائتمانية لدى البنوك التجارية العاملة في فلسطين؟

  :أهداف الدراسة 

 .عر  على أثر مسموعات العميل على قرار منت التسهيلات الائتمانية في البنوك التجارية العاملة في فلسطينالت -
كان هناك علاقة ذات دلاله إحصائية بين قرار منت التسهيلات الائتمانية ومجموعة من  إذاالتعر  فيما   -

 لمتغيرات لها علاقة بمسموعات العميلي
ات دلالة احصائية حول أثر مسموعات العميل على قرار منت التسهيلات الائتمانية التعر  في ماذا كان فروق ذ  -

ي سنوات )الماهل العلميي المسمى الوظيفيي التخصا في البنوك التجارية العاملة في فلسطين تعزى وفقا لمتغير
دراسة عبارة أداة ال الخبرة(. استخدم الباحت المنهل الوصفي التحليلي للوصول إلى نتائل الدراسةي وكذلك كانت

 ( موظفا وموظفة.90أسلوب الحصر الشامل مقدارها)ى عن استبانة طبقت عل
 

 النتائج أهم 
 أن مسموعات العميل لها أثر كبير على قرار منت التسهيلات الائتمانية في البنوك التجارية العاملة في فلسطين.  -
 الأدبية العميل سمعة بين( α=4.40مستوى الدلالة )تبين وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية عند  -

 . الائتماني التسهيل منت وقرار
( في آرالا عينة الدراسة حول ثرا α=4.40) تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -

تخصا المسموعات العميل على قرار منت التسهيلات الائتمانية في البنوك التجارية تعزى إلى متغيرات )
 العلميي الماهل العلميي المسمى الوظيفيي سنوات الخبرة(. 

 

دراسة  المصرفي اليمنيتقييم أثر مخاطر الائتمان والسيولة على الاستقرار " دراسة بشرى يحي منصور بعنوان:  (0
 .0412المجلد التاسعي العدد الأول  ،"6113-6111قياسية على البنوك التجارية اليمنية خلال الفترة 

 ف الدراسة:ادهأ
 تسهم الدراسة الحالية في التقييم أثر المخاطر المصرفية على استقرار هذا القطاع. -
بنوك التي تواجهها التسعى الدراسة الى تقديم مجموعة من التوصيات فيما يتعلق بالمخاطر المصرفية  -

 التجارية اليمنية وتخفيض آثارها لتحقيق الاستقرار المصرفي في اليمن.
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 الدراسة:نتائج 

أفادت نتائل اختبار الفروض على مستوى البنوك ككل بأن مخاطر السيولة أثرت على الاستقرار المالي للبنوكي  -
 التجارية اليمنية. بينما لم تاثر مخاطر الائتمان على البنوك

 أن المخاطر الائتمانية من أهم المخاطر التي تواجه البنوك ومن أهم أسباب تعثره. -
 السيولة على الاستقرار المالي للبنوك محل الدراسة.لم تاثر مخاطر  -

 

 ،"أثر إدارة مخاطر الائتمان المصرفي على الأداء المالي في البنوك التجارية الأردنية": دراسة ألالا زياد ابداح بعنوان (6
 .0404لقسم المحاسبة والعلوم المالية والمصرفية بجامعة الشرق الأوسط لسنة أطروحة ماجستير مقدمة 

لتناسبه مع أغراض الدراسة ويتكون مجتمع الدراسة من جميع تمدت هذه الدراسة على المنهل الوصفي التحليلي اع
بنكا وتم استبعاد البنوك الإسلامية الأردنية بسبب  31البنوك التجارية الأردنية المدرجة في بورصة عمان وعددها 

 وك التجارية. طبيعة عملها وعدم انسجام بياناتها مع طبيعة بيانات البن

 : أهداف الدراسة 

 على الأدالا المالي بأبعاده في البنوك التجارية الأردنية التعر  على أثر إدارة مخاطر الائتمان المصرفي بأبعاده  -

 أهم نتائج الدراسة:

 وجود أثر لإدارة مخاطر الائتمان المصرفي على الأدالا المالي للبنوك التجارية الأردنية 

 أهم التوصيات:

عمل على ونع سياسة فعالة في منت الائتمان تحقق توازنا ما بين زيادة أرباح الشركات وخفض مخاطر عدم السداد ال
 الاقتصادية التي تعيشها المملكة. في ظل الظرو 

العمل على ونع آليات مدروسة لتصني  المخاطر الائتمانية داخل كل بنك بهد  تقليل مستوى عدم السداد من قبل 
 متعثرين.العملالا ال

الائتمان دراسة ميدانية على  إدارة المخاطر الائتمانية كمدخل لجودة"  دراسة احمد عابد محمد عبد الباري بعنون (2
" مقال في مجلة علميةي جامعة قناة السويس كلية التجارة الاسماعليةي المجلد السابع البنوك الخاصة العاملة بمصر

ما مدى فاعلية إدارة مخاطر الائتمان وكفالاة العاملين بها التالية:  شكاليةخلالها الإقدمت من ي 0410العدد الثالتي 
 لتنفيذ تلك الاعمال؟  

 أهداف الدراسة:
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معرفة فاعلية إدارة المخاطر بالبنوك وعلاقتها بجودة المحفظة الائتمانية وخاصة المخاطر الائتمانية باعتباره عصب  -
بتحديد المخاطر الائتمانية وطرق قياسها وكيفية ادارتها والعمل على  أي بنكي حيت تقوم إدارة المخاطر الائتمانية

 الحد منها.
 التحقق من وجود علاقة أو تأثير لجودة محفظة الائتمان في تحسين ربحية البنوك الخاصة. -

 

 نتائج الدراسة:

ة تنوع المحفظ إدارة مخاطر الائتمان تكمن في مراقبة مكونات المحفظة والقدرة علىيمكن القول أن فعالية  -
 الائتمانية وتوازن مكوناتها والتي يعتمد عليها أينا كماشر لقياس جودة المحفظة الائتمانية.

التزام جميع البنوك الخاصة التي تعمل وفق لتعليمات البنك المركزي والتي بها تستطيع البنوك أن تواجه المخاطر  -
 التي قد تتعرض لها تلك البنوك.

اسة الائتمانية المتكاملة ونظام إجرالا العمل لجميع أنواع التسهيلات الائتمانية بدون أو قيام البنوك بونع السي -
بالنمانات المختلفة مع مراجعة وتحديت لمكون مواكبة التطورات في قطاعات والأنشطة الاقتصادية على السوق 

  .إجرالاات المنت والموافقةالمحلية والعالمية والتأكد من سلامة 
متغيرات وفقا لتحليل الاحصائي كانت مطابقة للتحليل المالي والمنطقي حيت أنه كلما زادت فعالية جميع نتائل ال -

إدارة المخاطر الائتمانية زادت جودة المحفظة الائتمانية وبالتالي زيادة الأرباح مع الاخذ في الاعتبار وجود 
     عوامل أخرى ماثرة عليهم.

 
 الدراسات الأجنبيةثالثا: 

1- Ineta Kristovska, Marina Kudinska and Nataliga Konovalova, Credit risk 
management in commercial banks 

كان الهد  من هذه الدراسة هو تحديد مستوى المخاطر الذي تمثله مجموعات مختلفة )فئات( عملالا التجزئة     
نافة إلى تحسين إدارة المخاطر المصرفية. )المقترنين( من أجل الحد من مخاطر الائتمان ومنعها في المستقبل بالإ

 ةوتتمثل النتائل الرئيسة للدراسة في إنشالا نموذج للتصنيفات الائتمانية الداخلية للمقترنين وتطوير أساليب تحسين إدار 
 المخاطر في المصار  التجاريةي حيت اقترحت المقالة نموذجا هاما لتقييم مخاطر الائتمان على أساس تحليل العوامل
للعملالا المقترنين من أجل نمان التحكم في مستوى المخاطر الذي يشكله العملالا المحتملين في البنوك التجارية 

 العاملة في مجال إقراض المستهلكين.
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2- UGIRASE JOSIANE MAGNIFIQUEK, THE EFFECT OF CREDIT RISK 
MANAGEME NT ON THE FINANCIAL PERFORMANCE OF COMMERCIAL 

هذه الدراسة إلى تحديد أثر إدارة المخاطر الائتمانية والأدالا المالي للبنوك التجارية في روانداي وقد تنمنت هدفت     
تتمثل في تحديد كيفية مخاطر الائتمان وتحليلهاي وكذا تقييمها وآلية تقدير الائتمان ورصد الدراسة أربعة أهدا  محددة 

 المخاطر التي تاثر على الأدالا المالي للمصار  التجارية في رواندا.

ي ةاعتمدت وارتكزت الدراسة تصميما وصفيا للبحوت ساعد على دراسة التأثير بين التنظيم والأدالا المالي للبنوك التجاري
 .SPSS17ثم جمع البيانات باستخدام بيانات استبيان وتحليلها باستخدام

 ( بعنوان:Henri wamba et louise tchamanbe-djineدراسة ) -2

Information finanaciére et politique d'offre de crédit bancaire aux PME: cas du 
cameroun 2002  

اتحاد الجامعات الكاميرونيةي تناولت المعلومات المالية ودورها في الحد مخاطر هذه الدراسة عبارة عن مقالة قام بها     
الإقراض حيت هدفت إلى إجرالا تحليل نقدي لنماذج ومعايير منت القروض في البنوك الكامرونيةي وللوصول إلى هذه 

استمارة استبيان ليتحصلان 01بنوك في الكامرون وتم توزيع  2الأهدا  اعتمد الطالبان على إجرالا دراسة ميدانية ل 
 على النتائل التالية:

 .البنوك الكامرونية تلزم المقترنين على توفير معلومات وانحة تثبت القدرة على السداد -
أن هذه البنوك غير قادرة على جمع معلومات موثوقة عن الماسسات الصغيرة والمتوسطة من الجمعيات وغيرها  -

 .الاجتماعية ب والديونمن المعلومات المتعلقة بدفع النرائ
 .أن هذه البنوك تولي أهمية كبيرة لسلامة المركز المالي وقيمة النمان لطالب القرض -
 ماشر الربحية والقدرة على السداد معيارين تعتمد عليها هذه البنوك في قرار منت القرض. -

4- THE EFFECT OF FINANCIAL STATEMENTSIN MAKING LENDING DECISIONS 
ON LEVEL OF NON PERFORMING LOANS COMMERCIAL BANKS IN KENYA 
2012 

وبيي جامعة نير قدمت هذه الدراسة لإستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمالي مدرسة الأعمال 
ا تأثير على هغينا لمحاولة الإجابة على الإشكالية الرئيسية التالية: هل استخدم البيانات المالية في تقديم الإقراض ل

 مستوى القروض المتعثرة؟.

وكان الغرض من هذه الدراسة هو تحديد أثر استخدام البيانات المالية للعميل في اتخاذ قرارات الإقراض على مستوى 
القروض المتعثرة فيما بين البنوك التجارية في كينياي حيت اعتمد الطالب على دراسة ميدانية وتم توزيع استبيانات على 
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مونفاي واستخدم الطالب المنهل الوصفي التحليليي الذي توصل  32و المصار  التجارية في كينيا والبالغ عددها موظف
 بدوره إلى مجموعة من النتائل أهمها:

 ليس كل البنوك تستخدم البيانات المالية للموافقة على جميع أنواع القروض أو جميع أنواع العملالا نتيجة لفقدان -
 الثقة فيها؛

عالية من المقترنين هي من الماسسات الصغيرة والمتوسطة والأفراد الذين لا يملكون القدرة على إنتاج  نسبة -
 بيانات مالية؛

 ارتفاع نسبة الربحية للماسسات المتوسطة يكسبها قدرة التفاوض مع البنك للحصول على قروض؛ -
راض على عكس المصار  المستوى المصار  ذات المستوى الأدنى تستخدم البيانات المالية في قرار الإق -

 الأعلى.
 Apreliminary study On Credit Risk, Management، 6112دراسة )كاثرين وأخرون -5

Strategies Of Selected Financial Institions in Malaysia  بحث منشور في مجلة بنجرسان
 الماليزية(

دارة المخاطر ومراقبة الممارسات التي تنفذها ماسسات هدفت هذه الدراسة إلى التعر  على نمط استراتجيات إ       
ماسسةي وتم استخدام الاستبانة كأداةي وقد خلصت هذه الدراسة  (10التمويل في دولة ماليزياي حيت شعلة عينة  الدراسة)

عد د الموظفين اإلى ان التوزيع خدمات الإقراض والتمويل والعمل على تقليا المخاطر والحد منها قدر الإمكان وتدريب وا 
بشكل مناسب لطبيعة المهام الوظيفية الموكله لهمي هي أهم ثلاثة مونوعات تأخذ أولوية في التنفيذ من قبل الماسسات 
الماليةي وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات المتقدمة التي تسعى إلى استخدام البيانات الأولية في استراتيجيات إدارة مخاطر 

اهمة كبيرة في مجال التمويلي وقد اعتمدت على متغيرات الرهن والنمانات والظرو  الاقتصادية الائتماني حيت تعتبر مس
 في ذلك.

وقد خلصت الدراسة إلى عدة توصياتي أبرزها يمكن في أن التنوع في خدمات الإقراضي وتخفي  المخاطر وتدريب  
عداد الموظفيني إنافة إلى الدليل الموافقة على القروض هي أساليب مهمة في إدارة مخاطر الائتماني حيت أوصلت  وا 

 الدراسة بالتأكيد على نرورة انتباه الماسسات لمخاطر الإقراض لكونها عامل ماثر على عمليات التمويل التي تقوم بها. 

 Effect of Credit Risk Management Practices Lending، 6113دراسة )فريدركريبرت  -6
Portfolio in Kenya, في المجلة الأوروبية للإدارة والاعمال( بحث منشور 

دارة المخاطر على قدم      حيت لخصت الدراسة المشكلة بأن الربحية أولوية لجميع المساولين في الماسسات الماليةي وا 
لأن نع  الجدوى للماسسات المالية تادي إلى فقد أصل المساواة وللحد من مخاطر التسهيل الائتماني الممنوحي وذلك 

ن والفائدة. وقد أصبت المديرين والمساولي أقل شدة في ممارسة الإقراض لتقييم ومراقبة الائتماني وهذا يدعو إلى الدي
 إجرالا المزيد من الدراسات والبحوت حول ممارسات مخاطر الائتمان.



 الادبيات النظرية والتطبيقية لإدارة الائتمان بالبنوك                     الفصل الأول                      
 

 
00 

محفظة  راض فيوقد هدفت الدراسة إلى تحديد أثار المخاطر الائتمانية على الإقراض وتقييم تأثير تحليل الإق    
 الإقراضي ودراسة تدابير تخفيض إدارة المخاطر على الإقراضي وعلى نسبة السداد إلى إجمالي القروض.

وتم استخدام المنهل الوصفي في هذه الدراسةي وقد استهدفت الدراسة كل مكاتب الإقراض التي تم تسجيلها لدى وزارة    
توزيع استبانة على كل العاملين في المناصب الإدارية المعنية في إدارة التنمية التعاونية في مقاطعة ناكوروي وقد تم 

 الائتماني وتديدا أصحاب القرارات بشأن التسهيلات الائتمانية.

الدراسة إلى نتائل تشير إلى وجود تأثير كبير لجميع ممارسات إدارة المخاطر على محفظة الإقراضي  توقد خلص    
م تجد له تأثير كبير على محفظة الإقراضي كما تبين من خلال النتائل أن غالبية ماسسات باستثنالا خطر التقييم الذي ل

 الإقراض اعتمدت إلى حد كبير ممارسات إدارة المخاطر كوسيلة لإدارة المحفظة لديها.

وجه تحيت أوصلت الدراسة بأنه يتوجب على مديري محافظ الإقراض التنويع في مكونات محفظة الإقراضي وهذا ال    
 يحد ويخف  من مخاطر عدم الوفالا بالقروض. 

 
 المطلب الثاني: أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية.

 .أولا: أوجه التشابه

 تركزها كلها على فهم وتقييم الخطر المالي وكيفية التعامل معه بشكل فعال.موضوع الدراسة: 

 .راستناأينا في دالسابقة منهجية علمية في جمع وتحليل البياناتي وهذا ما يجري تتبع الدراسات منهجية البحث: 

يستخدم الباحثون في الدراسات السابقة أدوات إحصائية متقدمة لفهم العلاقات بين المتغيراتي وهذ التحليل الإحصائي: 
 .تنا الحاليةينطبق أينا على دراس

لى المخاطر التي تاثر ع لعواملل سات كلا الجانبين النظري والتطبيقيتستكش  الدراالتركيز على العوامل السائدة: 
 الماليةي وهذا يشمل الدراسة المقترحة أينا.

تسعى كل هذه الدراسات إلى توجيه السياسات واتخاذ القرارات الاقتصادية الصائبة بنالا على النتائل الهدف النهائي: 
 والتوصيات التي تأتي من البحت. 

  كل بحت في التفاصيل والمنهجية المستخدمة والبيانات المحللةي ولكن الأسس العامة المشتركة تجعل بالطبعي يختل
   من الممكن تحقيق فهم أفنل لتقييم مخاطر الائتمان والحد من تأثيراتها المحتملة.

 ثانيا: أوجه الاختلاف.

ز مثل تقييم الائتمان أو الأدالا المالي بينما ترتك : الدراسات السابقة غالبا ما تركز على عوامل محددةالتركيز والموضوع
 دراستنا على فهم كيفية التحوط من مخاطر الائتمان وتقييم الأليات المستخدمة لذلك. 
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الدراسة الحالية قد تستخدم منهجيات وتقنيات متقدمة مثل النمذجة المالية والتحليل الاقتصادي المنهجية والتقنيات: 
 .الدراسة السابقة أقل تطور في هذا الصدد الكميي بينما قد تكون

الدراسة الحالية تكون أكثر شمولية وعمق في تحليل البيانات وتقديم الاستنتاجاتي نظرا لتركيزها على الشمولية والعمق: 
 الأليات والتحوط من المخاطر.

ارنة بالدراسات مخاطر بمرور الوقتي مقتتنمن الدراسة الحالية تحليلات ديناميكية لتغيرات السوق والالتحليل الديناميكي: 
 السابقة التي قد تكون أكثر استقرارا.

دارة المخاطر في الوقت التطبيقات العملية:  تكون دراستنا أكثر تطبيقا عملياي حيت تهد  إلى توجيه القرارات المالية وا 
 بينما قد تكون الدراسات السابقة أكثر تركيز على الجوانب النظرية.

 
 يزات الدراسة الحالية.ثالثا: مم

تتسم دراستنا عن باقي الدراسات كونها دراسة تقييمية لم ينحصر مجالها كما هو تلك الدراسات التي ركزت على الونع 
المالي للعميل في اتخاذ قرارات الائتمان المصرفي بل تعدت ذلك التقييم الدقيق للمخاطر حيت نساعد على تحليل وتقدير 

ط من مخاطر للتحو  اتخاذهاصنيفها وفقا لمستوياتهاي كما يتم من خلالها تحديد الإجرالاات الواجب المخاطر المحتملة وت
ستنيرة ت مالقرارا اتخاذالائتمان المحتملة والحد من أثارها حيت توفر معلومات أساسية تمكن القادة وناع القرار من 

ن للأطرا  المعنيةي كما تحسن المخاطر المحتملة زز الشفافية في عمليات الاعمال وتكش  عبشأن إدارة المخاطر وتع
الكفالاة التشغيلية من خلال تحديد المخاطر المحتملة وتصنيفها وتقلل التكالي  بفنل تحديد المخاطر واتخاذ التدابير 

ام ظالوقائية يمكن تقليل تكالي  الخطوط من المخاطر بالإنافة إلى تعزيز الثقة لدى المستثمرين والمستفيدين من الن
 المالي من خلال تقديم معلومات شاملة وشفافة حول المخاطر المالية.
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   الخلاصة:
وتتطلب معرفة هذه المخاطر تحديدها بدقة  يتتعرض البنوك الى مجموعة متنوعة من المخاطر أهمها المخاطر الائتمانية

يساعد إدارة الائتمان على التحوط منها وتجنب آثارها بمعرفة أسبابها والعوامل التي تزيد من احتمالات حدوثها وهو ما 
لب تطي السلبيةي فالقنالا على المخاطر الائتمانية أمر مستحيل فالخطر يظل قائما في جميع نشاطات البنك وهو ما
خاطر ماتخاذ إجرالاات لتجنب مواجهة نتائل محتملة الحدوتي لذا تسعى البنوك جاهدة لإيجاد طرق وأساليب فعالة لإدارة ال

وسنحاول من خلال الفصل التطبيقي إسقاط ما استخلصناه من الائتمانية تمكنها من احتوالا هذه المخاطر والتحوط منهاي 
 .  الميدانية مراجعة الأدبيات إلى الدراسة

  

     

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيالفصل ال

 

دراسة استبيانيه لتقييم الية التحوط من المخاطر 

 الائتمانية في البنك التجارية

 لولاية الوادي  
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 تمهيد:

والتحوط  قية والمتعلقة بالمخاطر الائتمانيةبعد تناولنا في الفصل السابق الادبيات النظرية والتطبي       
منها وكذا الدراسات السابقة والتي لها صلة بالدراسة الحاليةي وقد تم تقسيم هذا الفصل الى مبحثين الأول 

لطريقة والأدوات االدراسة الاستبيانية لتونيت  يتمثل في أما المبحت الثانيالنظام المصرفي سنقوم بعرض 
تحليل النتائل بحليل ومناقشة نتائل الدراسة والتي تساعدنا في تحليل وتفسير النتائل المستخدمة لغرض الت

 المتوصل اليها.  

 الجزائري المصرفي المبحث الأول: النظام

نحاول من خلال هذا المبحت التطرق الى عينة الدراسة وتونيت الإجرالاات والأدوات التي استخدمت في 
 ر الائتمان.الدراسة التطبيقية لماشرات مخاط

 المصرفي الجهاز تعريف ل:الأو المطلب

مفهوم الجهاز المصرفي: يعد الجهاز المصرفي المحرك الرئيس للتنمية الاقتصادية في البلدي فلا يمكن 
 لأي نظام اقتصادي أن ينمو ويتطور دون وجود جهاز مصرفي.

تعمل  صرفيةي والقوانين التييقصد بالجهاز المصرفي الماسسات المتعريف ومكونات الجهاز المصرفي: 
  :في ظلها هذه الماسسات ويتكون من

 :التي يتربع في قمتها البنك المركزيي ويتأل  الجهاز المصرفي من أنواع  المؤسسات المصرفية
مختلفة من الماسسات المصرفية تختل  باختلا  الأنشطة والأعمال التي تمارسهاي فهناك البنوك 

  .ك المتخصصةي البنوك الإسلامية والشاملةالتجارية والمركزيةي البنو 
   :يصدر عادة في كل دولة عدد من الأنظمة والقوانين التي  الأنظمة والقوانين التي تحكم عملها

 :تحكم أعمال الماسسات المصرفية التي تعمل فيها وتنظمهاي ومن هذه القوانين
 :مع  دافه ووظائفهي وعلاقتهفهو ينظم عمل البنك المركزيي ويحدد أه قانون البنك المركزي

الماسسات المصرفية كافة التي تعمل في البلد. وتقوم بعض الدول التي لا يوجد بها بنك 
 مركزي بإنشالا سلطة نقدية تسمى سلطة النقد تقوم بالعديد من أعمال البنوك المركزية.

 :ا لهقانون يحدد إجرالاات ترخيا البنوكي وشروطهي والأعمال المسموح  قانون البنوك
 .1القيام بهاي وتلك الأعمال الممنوعةي وحق البنك المركزي في الإشرا  الكامل عليها

                                                           

رة مذآ يدور الجهاز المصرفي الجزائري في تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ينوي نورالدين 1
وم كلية العلي مقدمة نمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير فرع: النقود والمالية

 .3ا ي 0449 /0442الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة الجزائري
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 :يحدد شروط التعامل بالعملات الأجنبيةي وكيفية تحديد  قانون مراقبة العملة الأجنبية
  .اأسعارهاي وينظم دخولها وخروجها من البلد فعلى الماسسات المصرفية التقيد به

 يصدره البنك المركزي لينظم عمل الماسسات المصرفية والمالية  ل:نظام مكاتب التمثي
الأجنبية التي ترغب في فتت مكاتب لتمثيلها في بلد البنك المركزي فيحدد هذا النظام 

 شروط فتت مكتب تمثيلي والأعمال التي يمارسها من اجل جمع البيانات وخدمة عملائه.
 ئصه:المطلب الثاني: أهمية الجهاز المصرفي وخصا

يعد الجهاز المصرفي المحرك الرئيس للتنمية الاقتصادية في البلدي فلا  : أولا: أهمية الجهاز المصرفي
يمكن لأي نظام اقتصادي أن ينمو ويتطور دون وجود جهاز مصرفي ي حيت تسهم البنوك بطريقة مباشرة 

 : ت التاليةوغير مباشرة في تسريع عجلة التنمية الاقتصادية من خلال تقديمها الخدما

 تجميع المدخرات المبعثرة عن طريق قبولها لأشكال الودائع كافة. -
تمويل الاستثمارات: تستخدم البنوك المدخرات المتجمعة لديها في عمليات التمويل بما يعود بالنفع  -

فتقوم البنوك التجارية بتمويل الاستثمارات على شكل قروض قصيرة الأجل لتمويل  يعلى المجتمع
ال العاملي وتقوم البنوك المتخصصة بمنت قروض طويلة الأجل لتمويل الاستثمارات رأس الم

 الثابت كالمعدات.
تشجيع التجارة الخارجية بتقديم التمويل غير المباشر بفتت الاعتمادات المستندية اللازمة لعمليات  -

 التصدير والاستيراد.
يل النيابة عن المقاولين من أجل تسهالمساعدة على تنفيذ الماسسات الكبيرة بإصدار الكفالات ب -

 قيامهم بعملهم دون تجميد رأس مال لازم لنمان قيامهم بالتنفيذ.
 تسهيل إجرالاات الحوالات وتسليمها للمواطنيني فتساهم في تقليل مخاطر نقل النقود. -
المشاركة في تقديم التمويل اللازم للمشاريع النخمة عن طريق المشاركة في منت القروض  -

 عة التي تحتاج إليها الشركات الصناعيةي شركات النقلي السياحية والعقار.المجم
حفظ أموال الأفرادي وتسهيل معاملاتهم دون الحاجة لحمل النقودي باستخدام الشيكاتي بطاقات  -

 .1الائتماني وغيرها من أدوات الدفع المستحدثة
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 راد.تقديم جميع الخدمات المالية اللازمة لأعمال الماسسات والأف -

 يتميز الجهاز المصرفي بخصائا عدة نذكر منها: ثانيا: خصائص الجهاز المصرف:

 تعد البنوك ماسسات وساطة ماليةي بين وحدات الفائض ووحدات العجز. -
 تخنع المصار  في أعمالها لإشرا  السلطات النقدية ورقابتها كالبنك المركزي. -
ا من ركزيي قانون مراقبة العملة الأجنبيةي وغيرهتلتزم بالتشريعات المصرفية: مثل قانون البنك الم -

 التشريعات المصرفية.
تعتمد البنوكي خاصة التجارية والإسلاميةي بصفة رئيسة في مصادر أموالها على الودائع أكثر من  -

 اعتمادها على الأموال الخاصة.
ما في وسيلة أخرى من - ستثمار وسائل الا تستثمر البنوك جزلاا كبيرا من الودائع إما في الإقراضي وا 

 1المختلفةي وتحقق عائدا من كونها وسيطة بين من يقدم المال ومن يحتاج إليها.
 الجزائري المصرفي الجهاز مكونات التنظيمي و المطلب الثالث: الهيكل

 الجزائري المصرفي الجهاز التنظيمي أولا : الهيكل

 
 : الحالي الجزائري المصرفي الجهاز هيكل 11 رقم شكل
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 الجزائر، بنك الرسمي الموقع من معلومات المصدر:

D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%-8A%D9%83%D9%84%algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9-of-https://www.bank/ 

   45 : 10 الساعة على 0100أفريل 00بتاريخ عليه أطلع

https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/
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 المصرفي: الجهاز ثانيا: مكونات

 :و يتكون الجهاز المصرفي من ثلاثة قطاعات أساسية وهي: البنوك و الماسسات المالية ومكاتب التمثيل كما يلي

  .وهو يمثل قمة الهيكل المصرفي الجزائري الجزائري:البنك 

 :وتتشكل من البنوك التجارية العامة المتمثلة في:  البنوك التجارية

 البنك الوطني الجزائري BNA . 
 القرض الشعبي الجزائري CPA . 
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية BADR . 
 بنك التنمية المحلية BDEL . 
 البنك الخارجي الجزائري BEA . 
 الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط. BANQNE CNEP 

  :أما البنوك التجارية الخاصة فتتمثل في

 البركة بنك. 
 .الماسسة المصرفية العربية الجزائر 
 .نيتكسيس الجزائر 
 .الشركة العامة الجزائر 
 .سيتبانك الجزائر 
 .البنك العربي بلجيكا الجزائر 
 . Bnp Paribas el djazair 
 الجزائر. تريست بنك 
 .بنك الخليل الجزائر 
 .بنك الاسكان للتجارة والتمويل الجزائر 
 1ترنس بنك الجزائر. 

 

                                                           
ذكرة مقدمة نمن متطلبات نيل شهادة  يدراسة تحليلية تقببمية لواقع الصيرفة الاسلامية في الجزائر.مومن سلمى يبعداش رحمة 1

 بن الصديق محمد علوم االقتصادية تخصا: اقتصاد نقدي وبنكيي جامعةالماستر ميدان علوم اقتصادية والتسيير وعلوم تجارية شعبة ال
 .32ا ي0401/ 0404جيجلي – يحيى
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 .مجموعة القرض الفلاحي والاستثمار بنك الجزائر 
 .بنك السلام الجزائر 
  H-s-b-c .الجزائر 

 وتتمثل في كل من المؤسسات المالية:

 .صندوق التعاون الفلاحي 
 ركةشركة الاستثمار المالي والمشا SOFINANCE . 
 .شركة إعادة التمويل الرهن العقاري 
 شركة العرب للتأجير ALC  . 
 .سيتليم الجزائر 
 المغرب للتأجير الجزائر MLA . 
 الشركة الوطنية للتأجير SNL. 
 إيجار الجزائر ILA. 
  يجارللاالجزائرEDI. 

 تتمثل في مكاتب التمثيل:

 البنك العربي البريطاني التجاري 
  العربية والفرنسيةاتحاد البنوك 
 القرض الصناعي والتجاري 
 .Tonte pel paschidi stena  
 Banco saba dell 1.  
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  الاستبيانية الدراسة أدوات :الثاني المبحث

يتناول هذا المبحت دراسة استبيانية تهد  الى تقييم وتحديد فعالية الأساليب المتبعة في تحوط البنوك ند مخاطر 
 والأدوات تجياالاستراتجمع وتحليل البيانات من مجموعة من البنوكي يسعى الى استيناح  الائتماني من خلال

المستخدمة في هذا السياقي وفهم مدى تطبيقها وتأثيرها على الأدالا المالي للبنوك. تعد هذه الدراسة ذات أهمية بالغةي 
مخاطر لتعزيز قدرة البنوك على إدارة ال نظرا لدورها في تسليط النولا على أفنل الممارسات وتوفير توصيات عملية

 الائتمانية بفعالة.  
 الدراسة وأهداف الاستبيان تقديم :الأول المطلب

جابات أرالا وجمع استقصالا في هامة أداة يشكلالاستبيان   للباحت بالنسبة أهمية ذات تكون موانيع حول المبحوثين وا 
 من انطلاقا الاستبيان هذا تقديم فكرة جالات حيت أمامهي حالمطرو  المونوع حول نظره وجهات إبراز له يتسنى كي

 :الآتية النقاط خلال من ترجمتها تمت الإرادة هذه الائتمانيةي مدى جدوى آليات التحوط من المخاطر   معرفة في الرغبة
 

 .الدراسة وأهداف الاستبيان تقديم: أولا

 وما مدى؟ ما :مثل استفهامات عن تجيب المدروسةي الظاهرة حول المطروحة الأسئلة من مجموعة هو :الاستبيان
 تحت و محاوري إلى تقسيمه أساس على الاستبيان يصمم حيت الدراسةيلمجتمع  النظر وجهات قياس خلال من كيفية؟
 موقع ويب عبر أو الالكتروني البريد عبر( الكترونيا أو ورقيا الاستبيان يوزع ثم أسئلةي أو عبارات تصاغ محور كل

(Webفي محوريا دورا العينة حجم يلعب و تفسيرهاي و لتحليلها المعلومات بجمع الباحت يقوم ثم الدراسةي مجتمع لىع 
عن  تعبيرها مدى و العينةي حجم كفاية من للتأكد معروفة إحصائية أسس و أصول له و البحت سلامة و الاستبيان

 1.العلمي البحت بنتائل و الاستبيان بنتائل إخلال هو اختيارها كيفية و العينة بحجم الإخلال و المجتمع الأصليي
 :يلي ما تحقيق إلى الاستبيان لهذا بنائنا خلال من و دراستنا خلال من  ونهد
 تجميع بعض البيانات من البنوك التجارية بوكالة الوادي لمحاولة اجرالا الدراسة.  -
 وعلى أي أساس  محاولة اختيار الاستبيان لمعرفة مدى قدرته على تقييم المخاطر -

 يتخذ القرار الائتماني.
 المساهمة في الإنافة العلمية والالمام بكل ما يحيط بالمخاطر الائتمانية ومشكلة القروض المصرفية. -
 بيان أهمية ودور الاستبيان في إدارة وتقييم المخاطر الائتمانية. -
 نية.التعر  على مدى إمكانية البنوك التجارية من تسيير المخاطر الائتما -
 الاستماع الى اقتراحات المشتركين وذلك في محاولة لإجاد حلول ناجعة. -
 محاولة الخروج بمجموعة من المقترحات من جرالا بنالا الاستبيان المونوع في تقييم المخاطر الائتمانية. -

                                                           
 العاملة التجارية البنوك من مجموعة في استبيانية دراسة التجارية البنوك في الائتمانية المخاطر إدارة يجهاد حفيان 1

 المالية العلوم في الماستر شهادة متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة ي2012 سنة خلال قلةور  بولاية
 .20.ا 0410/ 0411ورقلةي – مرباح قاصدي جامعة يالماسسة مالية :تخصا
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 :التالي النحو على نذكرها أساسية بخطوات الاستبيان استمارة إعداد عملية مرت حيت
 :الاستمارة تكوين و ناءب :الأول الفرع
 مذكرتي على والمشر  المختا الأستاذ لدى للتحكيم خنع توزيعه وقبل العربيةي باللغة الاستبيان استمارة إعداد تم

بجامعة الوادي وبعض المهنيين في مجال البنوكي وذلك بهد  التأكد من شمولية الأسئلة وونوحهاي دقة الأسئلة 
 اسة تصريت شرفي ياكد المشاركة في التربا والموافقة عليه بكل عناية.وترتيبهاي وقد تنمنت هذه الدر 

 . 0400ماي  34أفريل الى  03وقد حددت المدة انطلاقا من تاريخ 
 :الاستبيان تصميم :الثاني الفرع

عرفة متناولت استمارة على ثلات محاور أساسيةي حيت تم بنالا الأسئلة على نوعين وهما: المغلقة التي نهد  منها الى 
رأي أفراد العينة حول أهم الأفكار التي يتناولها الاستبياني وأسئلة مغلقة مفتوحة والتي أردنا من خلالها معرفة أرالا أفراد 

العينة حول جملة من التساالات المستندة الى مجموعة من البدائل وتبقى للمستوجب الحرية في إعطالا رأيه حول 
 توزع أسئلة الاستبيان بالشكل التالي حول المحاور الثلاثة:الخيارات التي تتنمنها الاستمارة و 

 يشتمل تسعة فقرات في حالة تقدمه بطلب قرض. الاستعلام عن الزبون -
يحتوي متابعة القرض الممنوح على سبع فقرات وهذا من خلال التعر  على مجال إنفاق أصل القرض  -

شرا  المتغيرات الاقتصادية المحيطة بمجال الممنوحي والوقو  عند مستوى ربحية المشروع الممولي واست
 نشاطه.

بينما يتنمن وسائل معالجة مخاطر القرض على ثماني فقراتي من خلال تقدير حجم ونوع النمانات  -
 المطلوبة وخطط الاستثمار المستقبلي للزبون وطرق تمويله

 :الاستبيان إدارة :الثالث الفرع
 الاتصال :بينها من ونذكر طريقة من أكثر في تقديمها خلال من انالاستبي استمارات توزيع عملية في اعتمدنا
 تم كما إجاباتهمي عن تفسيرات إعطالا إلى إنافة البحت هد  وتونيت النقاط بعض لشرح العينة بأفراد المباشر
 .ورقيا الاستبيان توزيع
 :الدراسة وعينة مجتمع :الرابع الفرع
البنوك  من مجموعة المجتمع هي لهذا الممثلة العينة أن حيت البنوك في وموظفين مساولين من الدراسة مجتمع يتكون

 :كالتالي المتواجدة في ولاية الوادي وهي
 البنك الوطني الجزائري BNA . 
 القرض الشعبي الجزائري CPA . 
 البنك الخارجي الجزائري BEA . 
 بنك البركةBARAKA. 
 بنك التنمية المحلية BDEL . 
 والاحتياط الصندوق الوطني للتوفير. CNEP 
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وكذا المختصين المكلفين   المديري نائب المديري رئيس مصلحة القروض(ويتكون أفراد العينة من مساولي الائتمان 
 .)بالقروض وغيرها من الوظائ 

استمارة شملت جميع المساولين والمختصين في القروض في مجموعة من البنوك التجارية بوكالة  24قمنا بتوزيع 
 دول التالي يونت عدديت اعتمدنا عن طريق التسليم المباشر لاستمارة الاستبيان للمستقصيي والجالواديي ح

 المستجوبين:
 : يوضح عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة والصالحة11جدول رقم 

 النسبة العدد طريقة الاستبياق
 %111 21 عدد الاستبيانات الموزعة 

 82.85 29 عدد الاستبيانات المسترجعة 
 12.12 16 عدد الاستبيانات غير المسترجعة 
 82.85 29 عدد الاستبيانات القابلة للتحليل

 المصدر: من اعداد الطالبات بناء على استمارات الاستبيان

لم نقم بإلغالا أي استمارة وذلك لأن جميع الاستمارات تلبي الغرض من الدراسةي إلا أننا لاحظنا أن الاقلية ممن وزع 
 الاستبيان لم يبدوا الرغبة في الإجابة على الأسئلة لأسباب متنوعة. عليهم

  : أدوات الدراسةالفرع الخامس

أعتمدنا على مجموعة من الأدوات والأساليب الإحصائية والتي استخدمت في جمع ومعالجة البيانات للتوصل الى 
 النتائل كما يلي:

ة الدراسة واختبار صحة الفرنيات تم استخدام أساليب الإحصالا الأساليب الإحصائية المستخدمة للإجابة عن أسئل  
دخال المعطيات الى الحاسوب باستخدام   IBM SPSS STATISTICSالوصفي والتحليليي حيت تم ترميز وا 

VERSION 26 :وتم استخدام الأساليب الإحصائية التالية 

ساب مواصفات أفراد عينة الدراسةي والاجابة على التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي وأخيرا الانحرا  لح
 فرنيات الدراسة.

يعبر من أهم مقاييس النزعة المركزية والأكثر استخداما في الإحصالا والحياة العمليةي اذ يستخدم لمتوسط الحسابي : ا
هذه القيم  فإن مجموع عادة في الكثير من المقارنات بين بين الظواهر المختلفة. ولو أسندت قيمة المتوسط لكل مشاهدة

 الجديدة يكون مساويا لمجموع المشاهدات الاصلية.
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 . 1يعر  عن طريق التباين الذي يعر  على أنه متوسط مربع انحرافات القيم عن وسطها الحسابي الانحراف المعياري:

سط ير عن المتو هو أدق مقايس التشتت وهو مبني على أساس أن متوسط مجموع انحرافات قيم المتغ :الفا كرونباخ
الحسابي وهو قيمة صالحة لقياس مدى تشتت هذه القيمة كما أن لا يهمل إشارات الانحرافات بل يتخلا من وجودها 

استجابات أفراد الدراسة اتجاه كل فقرة أو محور كما  بشكل منطقي وهذا الانحرا  من اجل التعر  على مدى انحرا 
 .كلما اقتربت قيمته من الصفري هذا يعني تركيز الإجابات وعد تشتتهاسة أنه يونت التشتت في استجابات أفراد الدر 

 .2بين متغيرين أي يحدد اتجاه وقوة العلاقة بين المتغيرين واتجاههايحدد مقدار العلاقة  معامل بيرسون:
 عرض وتحليل خصائص أفراد عينة الدراسة  : الثاني المطلب

لدراسةي وجب الوقو  عند مدى صلاحية الاستبانة الموزعة قبل التطرق إلى عرض وتحليل خصائا عينة ا 
 للغرض الذي أعدت من أجلهي وقد اعتمدنا في ذلك على اختبار معامل الصدق والثبات كرنباخ ألفا.

 بنالاا على نتائل عينة الدراسةي ولاختبارنا درجة صدق وثبات أداة التحليل لخصنا الجدول التالي: 
 

 ات الفا كرونباخالثبمعامل  16الجدول رقم 
 

 

        

 .SPSS STATISTICS 26   IBMالمصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعتماد على برنامج  

 
معامل الثبات  فقرةي أما 00مفردة وعدد فقرات أداة الدراسة الميدانية بلغ  02من خلال الجدول أعلاه نجد عدد المبحوثين 

وهو معامل مقبول بما أن قيمته تجاوزت القيمة النظرية للقبول اعتماد الأداة لجمع البياناتي  4.202كرونباخ ألفا فقد بلغ 
 4.24والمقدرة با 

ولتحسين مستوى الثبات يتم الاعتماد على معامل التمييزي والهد  من حساب معامل تمييز الفقرات يتمثل في دراسة 
زيادة معامل الثباتي وهذا من خلال حذ  الفقرات التي ارتبطت بمعامل تمييز سلبي تجعله ياثر في نفس الاتجاه إمكانية 

على معامل الثباتي أو بعبارة أدق تلك العبارات التي يادي حذفها الى رفع معامل الثباتي ويعزي حذ  هذه الفقرات 
وسط ة التعقيد وبالتالي ستبقى تلك الفقرات التي تتراوح في المتلسهولة محتواها الى درجة البساطة أو الصعوبة الى درج

 من حيت درجة السهولة أو الصعوبة.
 

                                                           
 ، ص 0118هرة، الطبعة الأولى مارس لقاجامعة ا –، مرآز تطوير الدراسات العليا والبحوث آلية الهندسة التحليل الإحصائى للبياناتأمانى موسى محمد، أ. د.  1

01. 
، مذكرة مقدمة لاستكمال  الأهمية النسبية لأنشطة إدارة الإمداد في تحسين أبعاد الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصاديةمجول رجاء رحيمة، قزوز كنزة،  2

 00، ص 0100ـ 0100متطلبات ماستر أكادمي، جامعة الوادي السنة الجامعية

 العناصر الفا كورنباخ
1.969 64 
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 معامل تمييز فقرات الاستبيان 13الجدول رقم 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Variance de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression de 

l'élément 

 829, 000, 31,673 62,00 يطلب لزاما من طالب القرض الهوية والعنوان

يطلب لزاما من طالب القرض إثبات الاهلية والمركز 

 المالي

62,12 30,883 ,187 ,827 

يطلب من الشركة الطالبة القرض كبار المساهمين 

 وأعضاء مجلس الإدارة

62,32 29,977 ,255 ,826 

يهتم البنك ويراعي درجة أولوية في تحصيل الدين 

 حالة الافلاس

62,06 31,323 ,109 ,829 

 812, 585, 28,010 62,30 يهتم البنك لمستوى السيولة المباشرة لطالب القرض

 824, 314, 29,918 62,20 يهتم البنك بمجال استخدام القرض

يتحصل البنك على بعض من المعلومات طالب 
 القرض من بنوك أخرى سبق له أن تعامل معها

62,30 28,459 ,465 ,817 

يتحصل البنك على معلومات عن طالب القرض من 
جهات رسمية أخرى كمديريات الصناعة التجارة 

 الضرائب

62,40 27,265 ,566 ,812 

يلتزم البنك بالافصاح عن بعض المعلومات تخص 
 زبائنه لدى البنك المركزي

62,32 28,100 ,560 ,813 

 818, 449, 28,441 62,26 يحدد البنك مجالات إنفاق أصل القرض

 821, 386, 29,247 62,24 يتابع البنك مشروع الزبون ومستوى ربحيته

ع القروض يضع البنك سياسة محددة في توزي
 حسب النشاطات

62,26 29,135 ,438 ,819 

يتوقع البنك الصعوبات التي تصاحب مجال النشاط 
 المقترض ويساهم في تذليلها

62,46 28,784 ,382 ,821 

يعمل البنك على تحليل الظروف الاقتصادية للدولة 
 والظروف المحيطة بطالب القرض

62,40 28,245 ,418 ,820 
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 819, 438, 29,135 62,26 ستعلام المقترضين لمبلغ القرضيتبع البنك كيفية ا

يهتم البنك بالوقوف على سلامة وصحة البيانات 
 السابقة المقدمة في ملف طلب القرض

62,10 30,214 ,331 ,823 

يطلب البنك ضمانات كافية ولا يجعلها العائق الاول 
 في تقديم الزبون للحصول على القرض

62,24 32,962 -,298 ,844 

 833, 106, 30,743 62,54 يغالي البنك في مستوى الضمانات المطلوبة

يفرض البنك المركزي قيود مشددة على منحه 
 للقروض للبنوك

62,42 29,800 ,270 ,826 

يراعي البنك درجة كفاية رأس المال والاحتياط 
 النقدي

62,30 28,622 ,473 ,817 

لزبون ليشترك البنك في خطط الاستثمار المستقبلي 
 بالزامه الموافقة على مصادر تمويله

62,48 27,357 ,576 ,811 

ينوع البنك بدرجة كافية القروض الممنوحة من حيث 
 المناطق والانشطة الاقتصادية

62,40 27,143 ,659 ,807 

 825, 288, 30,041 62,14 يطلب البنك التأمين على القروض من طالبها

علق بفقرات خارج يعتمد البنك على عقود مالية تت
 الميزانية

62,48 27,887 ,493 ,816 

 

 .SPSS STATISTICS 26   IBMالمصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعتماد على برنامج         

قرتين ارتبطت بالف 4.441من خلال جدول معامل تمييز الفقرات نلاحظ أن الفقرات ترابط أثرها على معامل الثبات من 
 %20.0كحد أعلى ارتبط بالفقرة السابعة عشرة أين يبلغ عندها معامل الثبات بعد الحذ   4.4412الأولى والرابعة الى 

 .ى أداة التحليل في صورتها الأولىوعليه يمكننا الاعتماد عل %20.2وهي نسبة ليست بالبعيدة عنها في حالة الحذ  
 ا يلي: الخاصية كموتوزع افراد عينة الدراسة حسب هذه ة لخاصية الجنس: الفرع الأول: توزيع أفراد العينة بالنسب

أن مجتمع الدراسة في البنوك التجارية بولاية الوادي معظمه من الذكور  40يلاحظ من الجدول رقم  الجنس: .1
انات من أفراد العينة كانت  10بالمائة من إجمالي مجتمع الدراسةي وفي المقابل  1.20حيت بلغ عددهم نسبة 

 لذكورا فئة على يقتصر لا المصرفي القطاع في العمل أن على يدل ما بالمائة معتبرة جدا وهذا 9.00بلغت 
 فقط والشكل التالي يبين توزيع عينة الدراسة حسب الجنس كما يلي:
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 توزيع أفراد العينة حسب خاصية الجنس  14جدول رقم                      

 النسبة المئوية التكرار  يةخصائص العينة الديمغراف
 14.24 43 ذكر  الجنس

 96.62 12 أنثى
 .SPSS STATISTICS 26   IBMالمصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعتماد على برنامج      

 الدائرة النسبية لتوزيع أفراد العينة حسب خاصية الجنس 16الشكل رقم 
 

 
 

 .SPSS STATISTICS 26   IBMاد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعتماد على برنامج المصدر: من أعد     

 

 فردا 32عددهم  أن أغلب الفئة المستجوبة كانت من فئة وظيفة أخرى 40يلاحظ من الجدول رقم  الوظيفة: .6
 3.01اب بنفس النسبة بالمائة ويليها المدرالا والنو  09.20رئيس مصلحة بنسبة فردا 12بالمائة  23.12بنسبة 
 .أفراد 0وعدد كل منهما  بالمائة
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 توزيع أفراد العينة حسب خاصية الوظيفة 12جدول رقم 
 

 الوظيفة 
 3.21 6 مدير 

 3.21 6 نائب المدير 
 62.96 12 رئيس مصلحة 
 63.16 36 وظيفة أخرى 

 

 .SPSS STATISTICS 26   IBMبالاعتماد على برنامج المصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، و         

  الوظيفة.وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب 

 الدائرة النسبية لتوزيع أفراد العينة حسب خاصية الوظيفة 13الشكل رقم                  

 

 

 

 

 .SPSS STATISTICS 26   IBMماد على برنامج المصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعت         

 المستوى العلمي:  .3

بالمائة من المستجوبين هم ممن يحملون الشهادة ماستر وهذا يدل على أن  01.00: نلاحظ أن نسبة 10الجدول رقم 

 التي وظي لتا شروط إلى ذلك ويعود نسبة كبيرة من العمال في البنوك التجارية العاملة في ولاية الوادي مؤهلون علميا
بالمائة من المستجوبين هم دون المستوى الجامعي لكي يمتلكون  00.00، في حين أن نسبة المصرفي العمل يتطلبها

يحملون شهادة للسانس أما شهادة الماجستير والدكتوراه وجدناها بنفس النسبة  00.01خبرة مهنية في حين نجد نسبة 

 زيع عينة الدراسة حسب الماهل العلمي كما يلي:والشكل التالي بيبن تو ي بالمائة 0.00وهي 
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 توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي 16جدول رقم                 
 المستوى الدراسي

 36.94 61 أقل من شهادة للسانس
 12.31 11 شهادة للسانس 
 41.23 63 شهادة ماستر

 1.22 1 شهادة ماجستير
 1.22 1 شهادة دكتوراه

 .SPSS STATISTICS 26   IBMالمصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعتماد على برنامج        

 الاعمدة البيانية لتوزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي : 14الشكل رقم                           

 

 .SPSS STATISTICS 26   IBMوبالاعتماد على برنامج  المصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة،         

 
  الاقدمية المهنية في قطاع البنك:

سنة  10إلى  0من أفراد عينة الدراسة ذوي خبرة تتراوح من %00.00نلاحظ من الجدول السابق أن نسبة الخبرة 
ما النسبة التي تليهم هي أ ي00.10 مسنة والمقدر نسبته 00الى 10وهي نسبة متقاربة مع ذوي الخبرة أكثر من 

والشكل  بالمائة 01.00بنسبة سنة  00أما النسبة الأكثر من  10,42سنوات نسبتهم  0لأصحاب الخبرة الأقل من 
 :ينة الدراسة حسب الخبرة المهنية كما يلين توزيع عيبيالتالي 
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 القطاع البنكي : الاعمدة البيانية لتوزيع أفراد العينة حسب الاقدمية المهنية في 12الشكل رقم 

 

 .SPSS STATISTICS 26   IBMالمصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعتماد على برنامج                

 

 قياس وتحليل اتجاهات العينة في تقييم متغيرات الدراسةالفرع الثاني: 

سلسل اس ليكارت الثلاثي وقد تطرقنا للإجابات حسب تتناولنا في هذا الجزلا عرض وتحليل نتائل هذه الدراسة حسب مقي
الفقرات المدرجة في الاستبيان وقد قمنا بحساب المتوسطات الحسابية والانحرا  المعياريي كما تم ترتيب الفقرات حسب 

 وجهات نظر المستجوبين بالاعتماد على أكبر قيمة للمتوسط حسابي.

 ستعلام عن الزبون أولا: دراسة اتجاهات إجابات العينة حول الا

لدينا في المحور الأول تسعة فقرات وسو  نفصل في كل فقرة على حدا لمعرفة المتوسط والانحرا  وكذلك الاتجاه 
 : والترتيب ولمعرفة اتجاه الإجابات عن كل فقرة حسب مقياس ليكارت الثلاثي كما يلي

  الزبونالنتائج المتعلقة حول معرفة عينة الدراسة لبعد الاستعلام عن 

 يشير هذا الجدول الى مدى إدراك أفراد عينة الدراسة لبعد الاستعلام عن الزبون 
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 الاستعلام عن الزبوناتجاهات العينة حول : يبين 12الجدول رقم
المتوسط   الخيارات البنود  الرقم 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الرتبة الاتجاه

غير 

 مهم 

 مهم أحيانا

 1 مهم 2 2 55 2 2 1س  01

 2 مهم 2.205 0.52 24 5 1 0س 20

 7 مهم 2.515 0.66 24 15 1 2س 03

 0 مهم 2.052 0.41 52 5 2 2س 04

 5 مهم 2.522 0.71 22 12 0 5س 05

 2 مهم 2.242 0.74 26 5 0 6س 06

 6 مهم 2.626 0.65 20 12 2 7س 27

 4 مهم 2.650 0.56 25 12 6 5س 25

 5 مهم 2.602 0.61 24 12 2 4س 24

 مهم 2.025 0.75 المستوى الكلي للبعد

 . SPSS STATISTICS 26   IBMالمصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعتماد على برنامج             

  يما فيعرض الجدول أعلاه نتائل حساب قيم المتوسط الحسابي والانحرا  المعياريي لأرالا واتجاهات أفراد العينة
لقرض : المتعلقة "يطلب لزاما من طالب ا يتعلق بمدى موافقتهم أو عدم موافقتهم على عبارات الاستعلام عن الزبون

الهوية والعنوان " كانت عالية حيت نجد المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على الاستعلام على 
كزهم حول قيمة المتوسط الحسابي العام للاستعلام عن الزبون وهو يشير الى تقارب أرالا الافراد وتمر  3الزبون بلغ

وبالتالي أي أن العينة المدروسة تعتقد أن الساال "يطلب لزاما من طالب القرض الهوية والعنوان " في غاية 02
 الأهمية هذا راجع الى اعتبار الهوية والعنوان مهمين لطالب القرض وعدم وجود انحرا  وهو ما يدل على تناسق

 0.23افراد العينةي أما الفقرة الثانية " يطلب لزاما من طالب القرض اثبات الاهلية والمركز المالي" بمتوسط حسابي 
ي احتلت الفقرة الثالثة "يطلب من الشركة طالبة القرض كبار المساهمين 4.000انحرا  معياري بسيط يقدر با 

ي أما الفقرة الرابعة " يهتم 4.010وانحرا  معياري  0.22 وأعنالا مجلس الإدارة" المرتبة السابعة بمتوسط حسابي
مع وجود  0.91البنك ويراعي درجة أولويته في تحصيل الدين حالة الإفلاس" احتل المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

 ي وقد احتلت الفقرة الخامسة "اهتمام البنك لمستوى السيولة المباشرة لطالب القرض"4.023انحرا  معياري يقدر
ي والفقرة السادسة " يهتم البنك بمجال استخدام 4.034وانحرا  معياري  0.21المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي 

ي الفقرة السابع " يتحصل 4.090بانحرا  معياري يقدر با  0.29القرض" احتلت المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره
ق له أن تعامل معها" احتلت المرتبة السادسة البنك على بعض من المعلومات طالب القرض من بنوك أخرى سب

ي الفقرة الثامنة  "يتحصل البنك على معلومات عن طريق طالب 4.242وانحرا  معياري  0.22بمتوسط حسابي 
القرض من جهات أخرى رسمية كمديريات الصناعة والتجارة والنرائب" احتلت المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي 

ي أما الفقرة الأخيرة من المحور الأول " يلتزم البنك بالإفصاح عن بعض معلومات 4.220وانحرا  معياري  0.02
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ي أما 4.204مع وجود انحرا  معياري بسيط قدره  0.21تخا زبائنه لدى البنك المركزي" بمتوسط حسابي 
 .4.000وانحرافه المعياري  0.20المتوسط المرجت للاستعلام عن الزبون بلغ متوسط حسابه 

ل ما تقدمي يمكن القول أن مختل  البنوك تولي أهمية بالغة بعملية الاستعلام عن زبائنهم من طالبي من خلا   
القروضي ساعية بذلك لاكتساب معرفة دقيقة وكاملة حول الزبائني وكذا مجال استخدامهم للقروضي وهذا للتقليل 

  من مخاطر الائتمان

 عد متابعة القرض الممنوحالنتائج المتعلقة حول معرفة عينة الدراسة للب 
 يشير هذا الجدول الى مدى إدراك أفراد عينة الدراسة لبعد متابعة القرض الممنوح

 
 : يبن اتجاهات العينة حول متابعة القرض الممنوح19الجدول رقم 

المتوسط   الخيارات البنود  الرقم 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الرتبة الاتجاه

غير 

 مهم 

 مهم أحيانا

 2 مهم 2.576 0.75 27 6 4 1س  01

 0 مهم 2.247 0.75 27 4 0 0س 20

 5 مهم 2.522 0.65 21 12 0 2س 03

 7 مهم 2.622 0.51 22 02 2 2س 04

 6 مهم 2.676 0.54 22 10 6 5س 05

 2 مهم 2.255 0.70 22 12 1 6س 06

 1 مهم 2.224 0.41 52 2 1 7س 27

 مهم 2.205 0.72 المستوى الكلي للبعد

 . SPSS STATISTICS 26   IBMالمصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعتماد على برنامج 
 

من خلال القرالاة الإحصائية للجدول المبين أعلاه الذي يتعلق بمتابعة القرض الممنوحي حيت نرى المتوسط الحسابي    
وهو ما يدل على أن  0.20جالات إنفاق أصل القرض" كانت عالية وقدرها للفقرة الأولى التي تدور حول " يحدد البنك م

ي جالات 4.022البنك يحدد مجال إنفاق أصل القرض حسب رأي معظم أفراد عينة الدراسة بانحرا  معياري بسيط قدره 
ي أما 4.092ره وانحرا  معياري قد 0.22فقرة  الثانية " يتابع البنك مشروع الزبون ومستوى ربحيته" بمتوسط حسابي 

وانحرا  معياري  0.22الفقرة الثالثة " ينع البنك سياسة محددة في توزيع القروض حسب النشاطات" بمتوسط حسابي  
ي وجالا الفقرة الرابعة " يتوقع البنك الصعوبات التي تصاحب مجال النشاط المقترض ويساهم في تذليلها" محتلة  4.004

ي ونرى المتوسط الحسابي للفقرة " يعمل البنك على 4.234وانحرا  معياري  0.01المرتبة السابعة بمتوسط الحسابي 
ي وحازت 4.222وانحرا  معياري  0.09تحليل الظرو  الاقتصادية للدولة والظرو  المحيطة بطالب القرض" يقدر با

وانحرا   0.20ابي سط حسالفقرة السادسة " يتبع البنك كيفية استغلال المقترنين لمبلغ القرض" المرتبة الرابعة بمتو 
 0.91ي أما الفقرة الاخرة تحصلت على المرتبة الأولى حيت جالات الموافقة بالمتوسط الحسابي قدره 4.022معياري 
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في حين بلغ الانحرا   0.24وأخيرا المتوسط الحسابي المرجت متابعة القرض الممنوح هو   4.339وانحرا  معياري 
 .4.300المعياري 

نا إليه أعلاهي يمكن القول أن مختل  البنوك تولي أهمية بالغة لمتابعة القرض الممنوح لزبائنهاي ساعية من خلال ما تطرق
 .بذلك لتذليل الصعوبات التي تواجه البنك من طر  المقترض

 النتائج المتعلقة حول معرفة عينة الدراسة للبعد وسائل معالجة مخاطر القرض 
 راد عينة الدراسة لبعد وسائل معالجة مخاطر القرضيشير هذا الجدول الى مدى إدراك أف  

 

 : يبن اتجاهات العينة حول وسائل معالجة مخاطر القرض12الجدول رقم
 

 . SPSS STATISTICS 26   IBMدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعتماد على برنامج المص  
 

بأن اغلب أفراد العينة اتجهت اجاباتهم الى الموافقة على عبارات تشير الدراسات السابقة وسائل معالجة مخاطر القرض    
 .4.099الانحرا  المعياري  0.210 هذا البعد فقد حقق اجمالي المحور متوسط مرجت قدره

هذ البعد كما يلي: " يطلب البنك نمانات كافية ولا يجعلها العائق الأول في تقديم الزبون للحصول  وسو  نحلل العبارات
معناه أن اغلب أفراد العينة تايد وجود نمانات كافية  4.001وانحرا  معياري  0.22على القرض" بمتوسط حسابي 

بون طالب القرض واحتلت المرتبة الثانية ي جالات الفقرة الثانية " يغالي البنك في مستوى النمانات ولا تكن عائق للز 
ي فيما يخا الفقرة الثالثة "يفرض 4.030وانحرا  معياري يقدر با  0.00المطلوبة" في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي 

وانحرا  معياري يقدر با  0.03ت بمتوسط حسابي البنك المركزي قيود مشددة على منحه للقروض للبنوك"  فقد جالا
وانحرا   0.24ي أما فيما يخا الفقرة الرابعة " يراعي البنك درجة كفاية رأس والاحتياط النقدي" بمتوسط حسابي 4.029

ى لي والفقرة الخامسة تناولت " يشترك البنك في خطط استثمار المستقبلي للزبون بإلزامه الموافقة ع4.033معياري بلغ 
ي كما نرى أن المتوسط الحسابي للفقرة السادس 4.209وانحرا  معياري  0.00مصادر تمويله" بمتوسط حسابي يقدر با 

المتوسط   الخيارات البنود  الرقم 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الرتبة الاتجاه

غير 

 مهم 

 مهم أحيانا

 0 مهم 2.201 0.75 25 12 2 1س  01

 7 مهم 2.525 0.25 07 22 1 0س 20

 5 مهم 2.564 0.52 22 02 0 2س 03

 2 مهم 2.522 0.72 20 12 0 2س 04

 5 مهم 2.604 0.52 25 15 2 5س 05

 2 مهم 2.557 0.62 24 15 2 6س 06

 1 مهم 2.271 0.50 25 6 0 7س 27

 6 مهم 2.657 0.25 22 17 6 5س 25

 مهم 2.044 0.615 المستوى الكلي للبعد
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ي في  4.022وانحرا  معياري  0.23" ينوع البنك بدرجة كافية القوة الممنوحة من حيت المناطق والأنشطة الاقتصادية" 
وانحرا   0.20من بين فقرات حيت جالات الموافقة بالمتوسط حسابي قدره حين حازت الفقرة السابعة على المرتبة الأولى 

ي أما أخر فقرة كانت " يعتمد البنك على عقود مالية تتعلق بفقرات خارج الميزانية" بمتوسط حسابي قدره  4.021معياري 
 . 4.222وانحرا  معياري بلغ  0.02

تولي عناية كبيرة لوسائل معالجة مخاطر القرضي من أجل تفادي من خلال ما تطرقنا إليه سابقا أن الوكالات البنكية   
 الوقوع في خطر تأخير أو عدم السداد كليا أو جزئيا.    

 المطلب الثاني: مناقشة النتائج واختبار الفرضيات.

 الفرع الأول: قياس وتحليل العلاقة بين آليات التحوط من المخاطر

 توى الاستعلام عن الزبون والمستوى متابعة القرض الممنوح :اختبار العلاقة والمعنوية بين المس 1ـ 
 H0 : ليس هناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الاستعلام عن الزبون ومتابعة القرض الممنوح

 %0بمستوى معنوي 
 H1 : الممنوح  ضهناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الاستعلام عن الزبون ومستوى متابعة القر

 %0بمستوى معنوي 
وانطلاقا من الفرنيات ومن خلال استطلاع عينة من المستجوبين بالبنوك عن تقييمهم لمستويات الاستعلام عن الزبون 

 ومتابعة القرض الممنوح تمكنا من اختيار العلاقة بين المتغيرات المذكورة بواسطة الجدول أدناه
 رتباط بيرسون بين المستويات الاستعلام عن الزبون ومتابعة القرض الممنوح.  : معامل الا 11الجدول رقم             

Corrélations 

 

المستوى الكلي 

 1للبعد

المستوى الكلي 

 0للبعد

المستوى الكلي 

 1للبعد

Corrélation de Pearson 1 **.535 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 58 58 

المستوى الكلي 

 0للبعد

Corrélation de Pearson **.535 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 58 58 

 

 .SPSS STATISTICS 26   IBMالمصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعتماد على برنامج   

 =Rنلاحظ من الجدول وجود علاقة احصائية بين الاستعلام عن الزبون ومتابعة القرض الممنوح بمعامل الارتباط   
وبالتالي نرفض الفرنية  4.40 المعنوية النظري للاختباروهي أقل من مستوى  4.444معنوية محسوبة مستوى ب 0.535
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ي أي أنه هناك علاقة معنوية موجبة بين مستويات الاستعلام عن الزبون ووسائل معالجة الصفرية ونقبل الفرنية البديلة
 .مخاطر القرض

 الاستعلام عن الزبون وبين معالجة مخاطر القرض:اختبار العلاقة المعنوية بين  6ـ 
 H0 : ليس هناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الاستعلام عن الزبون ووسائل معالجة مخاطر

 %0القرض بمستوى معنوي 
 H1 :هناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الاستعلام عن الزبون ومستوى وسائل معالجة مخاطر 

 %0القرض بمستوى معنوي 
 : معامل الارتباط بيرسون بين الاستعلام عن الزبون ووسائل معالجة مخاطر القرض.   11الجدول رقم                

Corrélations 

 

المستوى الكلي 

 1للبعد

المستوى الكلي 

 2للبعد

المستوى الكلي 

 1للبعد

Corrélation de Pearson 1 **.424 

Sig. (bilatérale)  .001 

N 58 58 

المستوى الكلي 

 2للبعد

Corrélation de Pearson **.424 1 

Sig. (bilatérale) .001  

N 58 58 

 .SPSS STATISTICS 26   IBMالمصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعتماد على برنامج         

بمعامل  ووسائل معالجة مخاطر القرضة بين الاستعلام عن الزبون نلاحظ من الجدول وجود علاقة احصائي      
وبالتالي  4.40 المعنوية النظري للاختباروهي أقل من مستوى  4.441معنوية محسوبة مستوى ب  .000R= 0الارتباط 

عن الزبون  مي أي أنه هناك علاقة معنوية موجبة بين مستويات الاستعلانرفض الفرنية الصفرية ونقبل الفرنية البديلة
 ووسائل معالجة مخاطر القرض
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 اختبار العلاقة بين متابعة القرض الممنوح وبين وسائل معالجة مخاطر القرض: 3ـ 
 H0 : ليس هناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الاستعلام عن الزبون ووسائل معالجة مخاطر

 %0القرض بمستوى معنوي 
 H1 :ات دلالة إحصائية بين مستوى الاستعلام عن الزبون ومستوى وسائل معالجة مخاطر هناك علاقة معنوية ذ

 .%0القرض بمستوى معنوي 

 

 .   بين متابعة القرض الممنوح وبين وسائل معالجة مخاطر القرض: معامل الارتباط بيرسون 16الجدول رقم            
 

Corrélations 

لبعدل الكلي المستوى 2للبعد الكلي المستوى  3 

 الكلي المستوى

 2للبعد

Corrélation de 

Pearson 
1 .333* 

Sig. (bilatérale)  .011 

N 58 58 

 الكلي المستوى

 3للبعد

Corrélation de 

Pearson 
.333* 1 

Sig. (bilatérale) .011  

N 58 58 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 .SPSS STATISTICS 26   IBMوبالاعتماد على برنامج   المصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة،          

باط بمعامل الارت ووسائل معالجة مخاطر القرض متابعة القرض الممنوحنلاحظ من الجدول وجود علاقة احصائية بين   
333R= 0.  وبالتالي نرفض  4.40 المعنوية النظري للاختبارستوى وهي أقل من م 4.411محسوبة  مستوى معنويةب

ل ي أي أنه هناك علاقة معنوية موجبة بين مستويات الاستعلام عن الزبون ووسائالفرنية الصفرية ونقبل الفرنية البديلة
 معالجة مخاطر القرض

 آليات التحوط من المخاطر ابعاد الفرع الثاني : دراسة الفروق في تقييم 

 علام عن الزبونأولا: الاست

 لات البنكية ااختبار الفرق الاستعلام عن الزبون حسب الوك 1

وى دلالة احصائية عند مست  الوكالات البنكية: لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة ترجع الى الفرضية الرئيسية
 ي وانطلاقا من هذه الفرنية سو  نقسمها الى فرنيتين جزئيتين.4.40

- H0 كية ترجع الى الوكالات البنالاستعلام عن الزبون وقات بين متوسطات اجابات العينة على : لا توجد فر
 .4.40ب عند مستوى دلالة احصائية المستجو 
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- H1  : ترجع الى الوكالات البنكية الاستعلام عن الزبون توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على
 .4.40المستجوب عند مستوى دلالة احصائية 

ي البنكيةلوكلات اللاستعلام عن الزبون مع متغير للاستقلالية  جابة على كل هذه الفرنيات استخدمنا اختباروللإ
 كما يلي : 4.40عند مستوى دلالة  spssوتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرجات 

 
   حسب الوكالات البنكية الزبونالاستعلام عن  ANOVA قواختبار الفر يبين  : 13الجدول رقم                        

 

  

 

 

 

 .SPSS STATISTICS 26   IBMد على برنامج المصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعتما       

 

وهي أكبر من القيمة  =sig 4.021من الجدول السابق نلاحظ أن قيمة اختبار التجانس للاستعلام عن الزبون    
مما يدل على قبول الفرنية الصفرية  4.40مما يعني عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية  4.40المعنوية 

ي مما يدل عدم وجود اختلافات في تقييم الاستعلام عن الزبون من وجود فروق ذات دلالة إحصائيةالتي تنا على عدم 
 .وكالة بنكية الى أخرى

 حسب الجنس اختبار الفرق في تقييم الاستعلام عن الزبون 6
احصائية  ة: لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة ترجع الى جنس المستجوب عند مستوى دلالالفرضية الرئيسية

 ي وانطلاقا من هذه الفرنية سو  نقسمها الى فرنيتين جزئيتين.4.40
- H0 ب ترجع الى جنس المستجو الاستعلام عن الزبون : لا توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على

 .4.40عند مستوى دلالة احصائية 
- H1 :  د ترجع الى جنس المستجوب عنبونالاستعلام عن الز توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على

 .4.40مستوى دلالة احصائية 
ي لجنسا مع متغير للاستعلام عن الزبونللاستقلالية  وللإجابة على كل هذه الفرنيات استخدمنا اختبار
 يلي:كما  4.40عند مستوى دلالة  spssوتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرجات 

 
 

ANOVA 

   البنوك

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 46.059 12 3.838 1.266 .271 

Intragroupes 136.424 45 3.032   

Total 182.483 57    
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   حسب الجنس الاستعلام عن الزبون ANOVA قواختبار الفر يبين  : 14الجدول رقم                       

 
 

 
 
 
 .SPSS STATISTICS 26   IBMعلى برنامج  وبالاعتماد الدراسة،لبات بناءا على عينة المصدر: من أعداد الطا  

وهي أكبر من القيمة  =sig 4.200من الجدول السابق نلاحظ أن قيمة اختبار التجانس للاستعلام عن الزبون    
بول الفرنية الصفرية مما يدل على ق 4.40مما يعني عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية  4.40المعنوية 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية. عدمعلى التي تنا 
 الوظيفة: اختبار الفرق في تقييم الاستعلام عن الزبون 3

ي 4.40ة مستوى دلالة احصائي الوظيفة عند: لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة ترجع الفرضية الرئيسية
 .ى فرنيتين جزئيتينالوانطلاقا من هذه الفرنية سو  نقسمها 

- H0 مستجوب الوظيفة الترجع الى الاستعلام عن الزبون : لا توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على
 .4.40مستوى دلالة احصائية  عند

- H1:  عند  ترجع الى الوظيفة المستجوبالاستعلام عن الزبون توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على
 .4.40ئية مستوى دلالة احصا

وتحصلنا  لوظيفةيامع متغير  للاستعلام عن الزبونلاستقلالية ا كل هذه الفرنيات استخدمنا اختبار على وللإجابة
 يلي:كما  4.40عند مستوى دلالة  spssعلى الجدول التالي الشامل من مخرجات 

 

   حسب الوظيفة نالاستعلام عن الزبو ANOVA قواختبار الفر  : يبين12الجدول رقم               
 

-  

 

 
 

 .SPSS STATISTICS 26   IBMالمصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعتماد على برنامج          

ANOVA 

   الموظف جنس

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1.721 12 .143 .686 .755 

Intragroupes 9.400 45 .209   

Total 11.121 57    

ANOVA 

   الوظيفة

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 6.444 12 .537 .994 .470 

Intragroupes 23.767 44 .540   

Total 30.211 56    
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وهي اكبر من القيمة  =sig 4024 للاستعلام عن الزبونمن الجدول السابق نلاحظ أن قيمة اختبار التجانس     
مما يدل على قبول الفرنية الصفرية  4.40مما يعني عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية  4.40المعنوية 

 .بين الوظائ و يم الاستعلام عن الزبون هذا يدل على عدم وجود اختلافات في تقي
 الاقدمية المهنية: اختبار الفرق في تقييم الاستعلام عن الزبون 4

دلالة احصائية  عند مستوى الاقدمية المهنية: لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة ترجع الى الفرضية الرئيسية
 جزئيتين.ين من هذه الفرنية سو  نقسمها الى فرنيت وانطلاقا ي4.40

- H0:  مهنيةالاقدمية الترجع الى  الاستعلام عن الزبونلا توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على 
 .4.40ب عند مستوى دلالة احصائية المستجو 

- H1 :  ة الاقدمية المهنيترجع الى  الاستعلام عن الزبونتوجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على
 .4.40ى دلالة احصائية المستجوب عند مستو 

ي  لمهنيةالاقدمية ار للاستعلام عن الزبون مع متغيلاستقلالية ا وللإجابة على كل هذه الفرنيات استخدمنا اختبار
 كما يلي : 4.40عند مستوى دلالة  spssوتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرجات 

 
  حسب الاقدمية المهنية الاستعلام عن الزبون ANOVA قوفر اختبار اليبين  : 16الجدول رقم                    

 

 

 

 

 

 .SPSS STATISTICS 26   IBMلبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعتماد على برنامج المصدر: من أعداد الطا       

من القيمة المعنوية  أكبروهي  =sig 4,421 للاستعلام عن الزبونمن الجدول السابق نلاحظ أن قيمة اختبار التجانس 
هذا يدل الفرنية الصفرية  مما يدل على قبول 4.40مما يعني عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية  4.40

 .على عدم وجود اختلافات في تقييم الاستعلام عن الزبون الخبرة المهنية
 
 
 
 
 
 

ANOVA 

   البنك في المهنية الاقدمية

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 13.398 12 1.117 1.897 .061 

Intragroupes 26.481 45 .588   

Total 39.879 57    



 لتقييم اليات التحوط من المخاطر الائتمانية في البنك التجارية لولاية الوادي  استبيانيهسة درا        الفصل الثاني               
 

 
70 

 المستوى الدراسي: اختبار الفرق في تقييم الاستعلام عن الزبون 2
احصائية  ى دلالةعند مستو  المستوى الدراسي : لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة ترجع الىالفرضية الرئيسية

 جزئيتين.ا من هذه الفرنية سو  نقسمها الى فرنيتين ي وانطلاق4.40
- H0 اسي ترجع الى المستوى الدر  الاستعلام عن الزبون: لا توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على

 .4.40المستجوب عند مستوى دلالة احصائية 
- H1:  ترجع الى المستوى الدراسي لام عن الزبون الاستعتوجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على

 .4.40المستجوب عند مستوى دلالة احصائية 
 لدراسيياللاستعلام عن الزبون مع متغير المستوى الاستقلالية  وللإجابة على كل هذه الفرنيات استخدمنا اختبار
 ي:يلكما  4.40عند مستوى دلالة  spssوتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرجات 

 
  حسب المستوى الدراسي الاستعلام عن الزبون ANOVA قواختبار الفر يبين  : 12الجدول رقم                

 

 

 
 
 
 .SPSS STATISTICS 26   IBMعلى برنامج  عتمادوبالاالمصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة،       

كبر من القيمة المعنوية أوهي  =sig 4.032 للاستعلام عن الزبونمن الجدول السابق نلاحظ أن قيمة اختبار التجانس 
هذا يدل مما يدل على قبول الفرنية الصفرية  4.40دلالة إحصائية  مما يعني عدم وجود فروق معنوية ذات 4.40

 .على عدم وجود اختلافات في تقييم الاستعلام عن الزبون بين المستويات الدراسية للموظفين
 ثأنيا: متابعة القرض الممنوح

 :الوكالات البنكيةحسب  1

ى دلالة احصائية عند مستو  الوكالات البنكيةترجع الى : لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة الفرضية الرئيسية
 جزئيتين. من هذه الفرنية سو  نقسمها الى فرنيتين وانطلاقا ي4.40

- H0:  البنكية  الوكالاتترجع الى متابعة القرض الممنوح لا توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على
 .4.40لة احصائية عند مستوى دلا

- H1: عند نكية الوكالات البترجع الى  متابعة القرض الممنوحن متوسطات اجابات العينة على توجد فروقات بي
 .4.40مستوى دلالة احصائية 

ANOVA 

   الدراسي المستوى

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 11.239 12 .937 .918 .538 

Intragroupes 44.902 44 1.020   

Total 56.140 56    
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 يالبنكية الوكالاتر مع متغي متابعة القرض الممنوحلاستقلالية ا على كل هذه الفرنيات استخدمنا اختبار وللإجابة
 يلي:كما  4.40عند مستوى دلالة  spssوتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرجات 

 
  حسب الوكالات البنكية متابعة القرض الممنوح ANOVA قواختبار الفر  : يبين19الجدول رقم                

 
 
 
 
 

 .SPSS STATISTICS 26   IBMالمصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعتماد على برنامج          

من القيمة المعنوية  أكبروهي  =sig 4.90 للاستعلام عن الزبونمن الجدول السابق نلاحظ أن قيمة اختبار التجانس 
من خلال  الصفريةيمما يدل على قبول الفرنية  4.40ي عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية مما يعن 4.40

 .يوجد اختلا  بين الوكالات البنكية في متابعة القرض الممنوح الدراسة الإحصائية سابقة الذكر نلاحظ أنه لا
 :الجنسحسب  ـ  2

لالة المستجوب عند مستوى د الجنسالعينة ترجع الى  : لا توجد فروقات بين متوسطات إجاباتالفرضية الرئيسية
 جزئيتين.لى فرنيتين وانطلاقا من هذه الفرنية سو  نقسمها ا ي4.40احصائية 

- H0:  ند مستوى عالجنس ترجع الى متابعة القرض الممنوح لا توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على
 .4.40دلالة احصائية 

- H1:  د مستوى عنالجنس ترجع الى  متابعة القرض الممنوحسطات اجابات العينة على توجد فروقات بين متو
 .4.40احصائية دلالة 

وتحصلنا على  يالجنسر مع متغي متابعة القرض الممنوحلاستقلالية ا وللإجابة على كل هذه الفرنيات استخدمنا اختبار
 :يليكما  4.40عند مستوى دلالة  spssالجدول التالي الشامل من مخرجات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANOVA 

   البنوك

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 41.924 8 5.241 1.827 .094 

Intragroupes 140.558 49 2.869   

Total 182.483 57    
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  حسب الجنس متابعة القرض الممنوح ANOVA قواختبار الفر يبين  :12الجدول رقم             

 
 
 
 
 
 SPSS STATISTICS 26   IBMالمصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعتماد على برنامج   

 

من القيمة المعنوية  أكبروهي  sig=0.129 الزبونللاستعلام عن من الجدول السابق نلاحظ أن قيمة اختبار التجانس 
 الصفرية.يدل على قبول الفرنية  مما 4.40 مما يعني عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية 4.40
 :الوظيفةحسب  ـ 3

صائية عند مستوى دلالة اح   الوظيفة: لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة ترجع الى الفرضية الرئيسية
 .الى فرنيتين جزئيتينوانطلاقا من هذه الفرنية سو  نقسمها  ي4.40

- H0: عند  الوظيفةالى  ترجعالممنوح متابعة القرض ات العينة على لا توجد فروقات بين متوسطات اجاب
 .4.40مستوى دلالة احصائية 

- H1:  ند مستوى عالوظيفة ترجع الى  متابعة القرض الممنوحتوجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على
 .4.40دلالة احصائية 

وتحصلنا على  يالوظيفةر مع متغي بعة القرض الممنوحمتالاستقلالية ا وللإجابة على كل هذه الفرنيات استخدمنا اختبار
 يلي:كما  4.40عند مستوى دلالة  spssالجدول التالي الشامل من مخرجات 

 
  حسب الوظيفة متابعة القرض الممنوح ANOVA قواختبار الفر يبين  :  61الجدول رقم

 

   

 

 
 .SPSS STATISTICS 26   IBMالمصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعتماد على برنامج 

ANOVA 

   الموظف جنس

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2.387 8 .298 1.674 .129 

Intragroupes 8.733 49 .178   

Total 11.121 57    

ANOVA 

   الوظيفة

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2.530 8 .316 .548 .814 

Intragroupes 27.681 48 .577   

Total 30.211 56    



 لتقييم اليات التحوط من المخاطر الائتمانية في البنك التجارية لولاية الوادي  استبيانيهسة درا        الفصل الثاني               
 

 
77 

من القيمة  أكبروهي  sig=0.814 الزبونللاستعلام عن من الجدول السابق نلاحظ أن قيمة اختبار التجانس     
يدل على قبول الفرنية الصفرية  مما 4.40مما يعني عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية  4.40المعنوية 

 .وبالتالي من خلال دراستنا نلاحظ عدم وجود فروق بين متابعة القرض الممنوح وطبيعة الوظيفة الماداة
 :الاقدمية المهنيةحسب  ـ 4

دلالة احصائية  عند مستوى الاقدمية المهنية: لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة ترجع الى الرئيسية الفرضية
 .الى فرنيتين جزئيتينوانطلاقا من هذه الفرنية سو  نقسمها  ي4.40

- H0:  نية لمهاالاقدمية ترجع الى متابعة القرض الممنوح لا توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على
 .4.40مستوى دلالة احصائية  عند

- H1 :  هنية الاقدمية المترجع الى  متابعة القرض الممنوحتوجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على
 .4.40عند مستوى دلالة احصائية 

 يمهنيةالقدمية الار مع متغي متابعة القرض الممنوحلاستقلالية ا وللإجابة على كل هذه الفرنيات استخدمنا اختبار
 يلي:كما  4.40عند مستوى دلالة  spssوتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرجات 

 
  الاقدمية المهنيةحسب  متابعة القرض الممنوح ANOVA قواختبار الفر يبين  : 61الجدول رقم 

 

 

 

 
 

 .SPSS STATISTICS 26   IBMالمصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعتماد على برنامج         

من القيمة  أكبروهي  sig=0.404 لزبوناللاستعلام عن من الجدول السابق نلاحظ أن قيمة اختبار التجانس     
 الصفرية.مما يدل على قبول الفرنية  4.40مما يعني عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية  4.40المعنوية 

 .وسنوات العملوبالتالي من خلال دراستنا نلاحظ عدم وجود فروق بين متابعة القرض الممنوح 
 
 
 
 
 
 

ANOVA 

   البنك في المهنية الاقدمية

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 5.896 8 .737 1.063 .404 

Intragroupes 33.983 49 .694   

Total 39.879 57    
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 المستوى الدراسي : ـ 2

ى دلالة احصائية عند مستو  المستوى الدراسي: لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة ترجع الى الرئيسية الفرضية
 .الى فرنيتين جزئيتينوانطلاقا من هذه الفرنية سو  نقسمها  ي4.40

- H0:  ي الدراس المستوىالى  ترجعالممنوح متابعة القرض لا توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على
 .4.40مستوى دلالة احصائية  عند

- H1 :  دراسي المستوى الترجع الى  متابعة القرض الممنوحتوجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على
 .4.40عند مستوى دلالة احصائية 

المستوى  رمع متغي متابعة القرض الممنوحلاستقلالية ا وللإجابة على كل هذه الفرنيات استخدمنا اختبار -
 يلي:كما  4.40عند مستوى دلالة  spssوتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرجات  ييالدراس

 
 حسب المستوى الدراسي متابعة القرض الممنوح ANOVA قواختبار الفر  : يبين66الجدول رقم

 

ANOVA 

   الدراسي المستوى

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 6.790 8 .849 .826 .584 

Intragroupes 49.350 48 1.028   

Total 56.140 56      
 .SPSS STATISTICS 26   IBMالمصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعتماد على برنامج  

 
قيمة المعنوية من ال أكبروهي  sig=0.584 الزبونللاستعلام عن من الجدول السابق نلاحظ أن قيمة اختبار التجانس 

 الصفرية.مما يدل على قبول الفرنية  4.40مما يعني عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية  4.40
 وبالتالي من خلال دراستنا نلاحظ عدم وجود فروق بين متابعة القرض الممنوح والخبرة المهنية.

 ثالثا: وسائل معالجة مخاطر القرض

 :الوكالات البنكيةحسب ـ  1

وى دلالة احصائية مست عندالبنكية الوكالات : لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة ترجع الى ية الرئيسيةالفرض
 .الى فرنيتين جزئيتينوانطلاقا من هذه الفرنية سو  نقسمها  ي4.40
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- H0:  ت كالاالو ترجع الى  القرض وسائل معالجة مخاطرلا توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على
 .4.40عند مستوى دلالة احصائية البنكية 

- H1  : لات الوكاترجع الى  القرض وسائل معالجة مخاطرتوجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على
 .4.40عند مستوى دلالة احصائية البنكية 

 البنكيةيكالات الو ر يمع متغ وسائل معالجة مخاطر القرضلاستقلالية ا وللإجابة على كل هذه الفرنيات استخدمنا اختبار
 يلي:كما  4.40عند مستوى دلالة  spssوتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرجات 

 
 لات البنكيةاحسب الوك وسائل معالجة مخاطر القرض ANOVA قواختبار الفر  : يبين63الجدول رقم

 
 

 

 
 

 .SPSS STATISTICS 26   IBMالمصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعتماد على برنامج 

من القيمة المعنوية  أكبروهي  sig=0.907 للاستعلام عن الزبونمن الجدول السابق نلاحظ أن قيمة اختبار التجانس 
 الصفرية.مما يدل على قبول الفرنية  4.40مما يعني عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية  4.40

 البنكية.وبالتالي من خلال دراستنا نلاحظ عدم وجود فروق بين ووسائل معالجة مخاطر القرض بين الوكالات 
 :الجنسحسب  ـ 2

لالة المستجوب عند مستوى د الجنس  توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة ترجع الى: لاالفرضية الرئيسية
 .الى فرنيتين جزئيتينوانطلاقا من هذه الفرنية سو  نقسمها  ي4.40احصائية 

- H0:  نس الجترجع الى وسائل معالجة مخاطر القرض لا توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على
 .4.40حصائية عند مستوى دلالة ا

- H1 :  عند  الجنسترجع الى وسائل معالجة مخاطر القرض توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على
 .4.40مستوى دلالة احصائية 

 يالجنس رمع متغي وسائل معالجة مخاطر القرضلاستقلالية ا وللإجابة على كل هذه الفرنيات استخدمنا اختبار
 يلي:كما  4.40عند مستوى دلالة  spssشامل من مخرجات وتحصلنا على الجدول التالي ال

 

ANOVA 

   البنوك

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 18.755 11 1.705 .479 .907 

Intragroupes 163.727 46 3.559   

Total 182.483 57    
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 حسب الجنس وسائل معالجة مخاطر القرض ANOVAاختبار الفروق  : يبين64الجدول رقم

 
 
 
 

 

 .SPSS STATISTICS 26   IBMالمصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعتماد على برنامج   

من القيمة  أكبروهي  sig=0.026القرض وسائل معالجة مخاطر من الجدول السابق نلاحظ أن قيمة اختبار التجانس 
 الصفرية.مما يدل على قبول الفرنية  4.40ود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية مما يعني عدم وج 4.40المعنوية 

 :الوظيفةحسب  ـ3

 ي4.40ائية عند مستوى دلالة احص الوظيفة: لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة ترجع الى الفرضية الرئيسية
 .الى فرنيتين جزئيتينوانطلاقا من هذه الفرنية سو  نقسمها 

- H0: ظيفة الو ترجع الى وسائل معالجة مخاطر القرض توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على  لا
 .4.40عند مستوى دلالة احصائية 

- H1 :  فة الوظيترجع الى وسائل معالجة مخاطر القرض توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على
 .4.40عند مستوى دلالة احصائية 

 ي وظيفةالر مع متغي وسائل معالجة مخاطر القرضلاستقلالية ا لفرنيات استخدمنا اختباروللإجابة على كل هذه ا 
 كما يلي 4.40عند مستوى دلالة  spssوتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرجات 

 
 
 
 
 
 
 
 

ANOVA 

   الموظف جنس

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 3.906 11 .355 2.264 .026 

Intragroupes 7.215 46 .157   

Total 11.121 57    
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 حسب الوظيفة وسائل معالجة مخاطر القرض ANOVA قواختبار الفر  : يبين62الجدول رقم       

 

 

 

 

 .SPSS STATISTICS 26   IBMالمصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعتماد على برنامج     

 
وهي اكبر من القيمة  sig=0.042 القرضوسائل معالجة مخاطر دول السابق نلاحظ أن قيمة اختبار التجانس من الج

 الصفرية.مما يدل على قبول الفرنية  4.40مما يعني عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية  4.40المعنوية 
 الممنوح وطبيعة حسب الوظيفة. وبالتالي من خلال دراستنا نلاحظ عدم وجود فروق بين متابعة القرض

 :الاقدمية المهنيةحسب   ـ4

دلالة احصائية  عند مستوىالاقدمية المهنية : لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة ترجع الى الفرضية الرئيسية
 .الى فرنيتين جزئيتينوانطلاقا من هذه الفرنية سو  نقسمها  ي4.40

- H0: دمية الاقترجع الى وسائل معالجة مخاطر القرض اجابات العينة على  لا توجد فروقات بين متوسطات
 .4.40مستوى دلالة احصائية  المهنية عند

- H1 :  مية الاقدترجع الى  وسائل معالجة مخاطر القرضتوجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على
 .4.40عند مستوى دلالة احصائية المهنية 

الاقدمية  رمع متغي وسائل معالجة مخاطر القرضلاستقلالية ا استخدمنا اختبار وللإجابة على كل هذه الفرنيات
 يلي:كما  4.40عند مستوى دلالة  spssي وتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرجات المهنية

 
 
 
 
 
 
 

ANOVA 

   الوظيفة

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 10.178 11 .925 2.078 .042 

Intragroupes 20.033 45 .445   

Total 30.211 56    
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 دمية المهنيةحسب الاق وسائل معالجة مخاطر القرض ANOVA قواختبار الفر يبين  : 66الجدول رقم                

 

 

 

 

 

 .SPSS STATISTICS 26   IBMج المصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعتماد على برنام 

مما يعني عدم  4.40من القيمة المعنوية  أكبروهي  sig=0.558  من الجدول السابق نلاحظ أن قيمة اختبار التجانس 
 الصفرية.مما يدل على قبول الفرنية  4.40وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية 

 .والاقدمية المهنيةتابعة القرض الممنوح وبالتالي من خلال دراستنا نلاحظ عدم وجود فروق بين م
 المستوى الدراسي :ـ   2

ى دلالة احصائية عند مستو  المستوى الدراسي: لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة ترجع الى الفرضية الرئيسية
 .الى فرنيتين جزئيتينوانطلاقا من هذه الفرنية سو  نقسمها  ي4.40

- H0: ستوى المترجع الى  وسائل معالجة مخاطر القرضتوسطات اجابات العينة على لا توجد فروقات بين م
 .4.40مستوى دلالة احصائية  الدراسي عند

- :H1  وى المستترجع الى  وسائل معالجة مخاطر القرضتوجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على
 . 4.40عند مستوى دلالة احصائية الدراسي 

ستوى المر مع متغي وسائل معالجة مخاطر القرضلاستقلالية ا نيات استخدمنا اختباروللإجابة على كل هذه الفر 
 يلي:كما  4.40عند مستوى دلالة  spssي وتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرجات الدراسي

 
 
 
 
 
 

ANOVA 

   البنك في المهنية الاقدمية

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 6.985 11 .635 .888 .558 

Intragroupes 32.894 46 .715   

Total 39.879 57    
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 ستوى الدراسيحسب الم وسائل معالجة مخاطر القرض ANOVA قواختبار الفر يبين  : 62الجدول رقم               

 
 

 
 

 
 .SPSS STATISTICS 26   IBMالمصدر: من أعداد الطالبات بناءا على عينة الدراسة، وبالاعتماد على برنامج 

من القيمة المعنوية  أكبروهي  sig=0.591 متابعة القرض الممنوحمن الجدول السابق نلاحظ أن قيمة اختبار التجانس 
 الصفرية.مما يدل على قبول الفرنية  4.40مما يعني عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية  4.40

 لقرض الممنوح والمستوى الدراسي.وبالتالي نلاحظ عدم وجود فروق بين متابعة ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANOVA 

   الدراسي المستوى

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 9.676 11 .880 .852 .591 

Intragroupes 46.465 45 1.033   

Total 56.140 56    
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 خلاصة :

شمل هذا الفصل الدراسة التطبيقية التي أجريت على ستة وكالات بنكية في ولاية الواديي وكان الهد  من هذه الدراسة 
وتحديد نقاط  ةتقييم آلية التحوط من المخاطر حيت قمنا بتحليل البيانات لتفسير النتائل للإجابة على فرنيات الدراس

 أساسية في مونوع بحثنا وهي:

 تحديد قوة الارتباط بين المستويات الكلية للأبعاد الثلاثة  -
 الأهمية النسبية للمتغيرات حسب عدة اعتبارات -

 وقد خلصنا الى مجموعة من النتائل نستعرنها في خاتمة هذه الدراسة.
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 ةالخاتمـــ

قييم آلية التحوط من المخاطر الائتمانية في البنوك التجارية العاملة بولاية الوادي حاولنا من خلال هذه الدراسة ت      
وتمت معالجة المونوع من خلال فصلين الفصل الاول للأسس والادبيات النظرية والتطبيقية للمونوع باستخدام المنهل 

تطبيقية لواقع في الفصل الثاني للدراسة الالوصفي يمحاولين إسقاط ما تم تناوله في هذا الاخير بما هو موجود على أرض ا
لمعالجة الجداول ثم عرض نتائل  SPSSجة الإشكالية الرئيسية  وذلك باستخدام المنهل التحليلي عن طريق برنامل للمعا

 الدراسة ومناقشتها الامر الذي مكننا من الخروج بالنتائل التالية:

 نتائل الدراسة:

ثبات صحة الفرنيات المونوعة استخدمنا أسلوب الاستبيان الذي شمل الموظفين لكي نجيب عن الإشكالية المطروحة  وا 
في مجموعة من البنوك التجارية العاملة بولاية الوادي حيت توصلنا من خلال أرالا المستجوبين عن الاستبيان للنتائل 

 التالية:

  :توجد علاقة ارتباط موجبة أي علاقة طردية قوية الفرنية الأولىR=O.53 ما يدل على أنه كلما زاد م
وهناك  4.03الاستعلام عن الزبون ولو بقيمة واحدة ينعكس بشكل أفنل على متابعة القرض الممنوح بنسبة 

 .ية البديلة ورفض الفرنية الصفريةمما يدل على قبول الفرن 4.40أقل من    sigعلاقة معنوية لان 
  :ة طردية متوسطة توجد علاقة ارتباط موجبة أي علاقالفرنية الثانيةR=O.33  مما يدل على أنه كلما زاد

وهناك  4.33متابعة القرض ولو بقيمة واحدة تنعكس بشكل أفنل على وسائل معالجة مخاطر القرض بنسبة 
 الصفرية.مما يدل على قبول الفرنية البديلة ورفض الفرنية  4.40أقل من    sigعلاقة معنوية لان 

 :بوسائل معالجة مخاطر القرض وبالتالي تم قبول الفرنية البديلة ورفض  اهتماميعطي البنك  الفرنية الثالثة
 . 4.40أقل من  sigالفرنية الصفرية وهذا يعود الى 

 :بين المتوسطات المحسوبة  4.40لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي  الفرنية الرابعة
ة لوظيفةي الاقدمية المهنيةي المستوى الدراسي( لان مستوى المعنويللعينة المدروسة للمتغيرات الشخصية )الجنسي ا

 مما يدل على قبول الفرنية الصفرية ورفض البديلة. 4.40أكبر من 

 التوصيات:

 بنالا على الدراسة المتوصل اليها في الدراسة الاستبيانية السابقة نوصي بما يلي:

ات الخاصة الملف في دراسةأن تولي عناية أكبر جاري لبنك التبامصلحة الائتمان  يجب علىقبل منت أي قرض  .1
 بالمقترنين والتأكد من المعلومات المقدمة.



 الخاتمـــة 

 

 
58 

ها العميل ومعرفة المشاكل التي يواجه لكسب ثقتهملبنوك بالمقترنين وهذا من طر  ارورة الاتصال المستمر ن .0
 وتقديم مساعدة.

لبيانات المتعلقة بالمقترنين وتحليلها نشالا مراكز متخصصة للحصول على معلومات وجمع اإالعمل على  .3
 ونشرهاي وذلك لمساعدة المقترنين والمستثمرين.

المخاطر الائتمانية لا يمكن تجنبها نهائيا ولكن يمكن التقليل من حجمها والتعامل معها ن أيجب مراعات ب .0
 للتخفي  من آثارها.

 .االكش  المبكر عن المخاطر الائتمانية والحد من تفاقمه .0
وعدم  لمموليان القرار الائتماني في البنوك التجارية يسند الى دراسة وتحليل المخاطر المتعلقة بالمشروع أن يكو  .2

 الاعتماد بشكل أساسي على النمانات في منت القروض.  

 آفاق البحث:

ب استبياني حيت و جارية متبعين في ذلك أسلتبعد دراستنا لمونوع تقييم ألية التحوط من المخاطر الائتمانية في البنوك ال
اقتصرت دراستنا هذه الدراسة على البحت في إمكانية وجود حلول وطرق حديثة لإدارة المخاطر الائتمانيةي وبالرغم من 
محاولة الالمام بجوانب المونوع الا انه برزت لنا عدة تساالات جديرة بالطرح لمواصلة درب البحت العلمي لا سيما أن 

المخاطر الائتمانية في البنوك لا يزال واسعا وجديرا بالاهتمام إذ تبقى الكثير من الموانيع البحت في مونوع التحوط من 
 يمكن أن تكون بمثابة إشكالية لبحوت جديدة نذكر منها. 

  .اعتماد طرق حديثة لقياس جودة خدمات البنوك التجارية 
  .دراسات حول إدارة المخاطر الالكترونية 
 لمخاطر الائتمانية في البنوك التجارية.بنالا نماذج إحصائية لقياس ا 
  .الطرق الأكثر نجاعة في الوقاية من مخاطر القروض 
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 :المصادر والمراجع
 أولا: الكتب:

 .1990ي الجزائرية المطبوعات ديوان ي2 الطبعة ي2 الجزلا " الجزائري القانون في التأمين " النجا أبو إبراهيم .1
 .0401السوريةي الافترانية الجامعة الائتمانيةي المخاطر إدارة ييالعل أحمد .0
 . 92 -2000الإيداع  رقم مصري الائتمانيي والتحليل المصرفي الائتمان الالفىي العزيز عبد أحمد .3
 –أ.د. أمانى موسااااااى محمدي التحليل الإحصااااااائى للبياناتي مرآز تطوير الدراسااااااات العليا والبحوت آلية الهندسااااااة  .0

 .0442القاهرةي الطبعة الأولى مارس جامعة 
 .0440الأردني عماني والتوزيعي للنشر الوراق الائتماني والتحليل المصرفي الائتمان إدارة الزبيديي محمود حمزة .0
 ماسااااااسااااااة الأولىي الطبعة الائتماني وتقديم الودائع تعبئة الاسااااااتراتيجية المصااااااار  إدارة الزبيريي محمود حمزة .2

 .0404عماني الوراقي
 الطبعة ي الجامعي الفكر إدارة ي الماال وسااااااااااااااوق البنوك في المخااطر إدارة فن محمودي علي أحماد خاالاد .2

 .0419الأولىي
 .0449الأردني عماني والتوزيعي للنشر أسامه دار المصرفيي والتسويق التجارية البنوك الجلدةي سامر .2
 ي والطباعة والتوزيع للنشااااااار لمسااااااايرةا دار ي الأولى الطبعة المخاطري إدارة ي وآخرون موساااااااى نوري شاااااااقيري .9

 .0410عمان
 .0440 القاهرةي العربيي الفكر دار الأولىي الطبعة معاصرةي مصرفية قنايا السيسيي حسن الدين صلاح .14
 الإساااااااااااااكندريةي الجامعيةي الدار بنوكي شاااااااااااااركاتي إداراتي افرادي المخاطري إدارة حمادي العال عبد طارق .11

 .0442مصري
 .0444 مصري الإسكندريةي الجامعةي دار إدارتهاي وعمليات الشاملة البنوك يديالحم عبد المطلب عبد .10
 للنشر الأيام دار الأولىي الطبعة ي" تساييرها وأسااليب المخاطر "التجارية البنوك في الائتمان سامينةي بن عزيزة .13

 .0412والتوزيعي
 للكتاب الحديثة الأكاديمية ي ةالإساااااالامي المصااااااار  في المخاطر إدارة المغربيي بشااااااير محمود الفاتت محمد .10

 .0404الأولىي طبعه الجامعيي
 الأولىي الطبعااة وموزعوني ناااشاااااااااااااارون الفكر دار ومخاااطرهي الائتمااان وتحلياال إدارة عثماااني داود محمااد .10

 .0413عماني
 المعار  منشااأة والقانونيةي لمصاارفية النظر وجهتي من الائتمانية المخاطر إدارة الشااواربيي الحميد عبد محمد .12

 .0440مصري الإسكندريةي
 الأولى. الطبعة العلميةي داراليازوري المصرفيي الائتمان إدارة عفانهي كامل كمال محمد .12
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 والتوزيعي للنشاار وائل دار العمليةي والاسااتخدامات والأدوات الأساااليب والائتمانيي المالي التحليل مطري محمد .12
 .0444عماني

 شااااركة حالة دراسااااة – النظامية المخاطر من التخفي  في ماليةال المشااااتقات اسااااتخدام أثر ي يونس ياساااار بن .19
عادة التأمين للتأمين العامة القطرية  تخصا الدكتوراهي شهادة لنيل مقدمة أطروحة ي 0410/0401من  للفترة وا 
ردايةي غ جامعة التساييري وعلوم والتجارية العلوم الاقتصاادية كلية والمحاسابيةي المالية العلوم قسام الماساساةي مالية

0400-0403. 

 ثانيا: المجلات:

 والتوزيعي للنشااااار الذاكرة الأولىي الطبعة المخاطري إدارة مدخل التجاريةي المصاااااار  إدارة العلميي حميد أساااااعد .1
 .0413العراقي بغدادي

 اقتصااااديات مجلة الإسااالاميةي البنوك في الزراعي التمويل مخاطر لإدارة كأداة التحوط وآخروني لمحنط عائشاااة .0
 ي ميلة الجزائر.0412ي سبتمبر2العدد والاعمالي الالم

 الدراساااااااات مجلة التجاريةي المخاطر لإدارة إسااااااالامية مالية مشاااااااتقات نحو السااااااااعاتيي الحميد عبد الرحيم عبد .3
 .1222عشري الحادي العدد العزيزي عبد الملك جامعة الاقتصاديةي

 على بالتطبيق المصاااااااااارفي الإقراض عملية رشاااااااااايدت في ودوره الائتماني التحليل وآخروني الدغيم العزيز عبد .0
المجلد  والقانونيةي الاقتصااادية العلوم ساالساالة العلمية والبحوت للدراسااات جامعة تشاارين مجلة الصااناعيي المصاار 

 .3ي العدد02
 تحليلي مدخل الماليةي الهندساااة أدوات باساااتخدام الساااوق مخاطر من التحوط حدود آخروني القادر عبد لحساااين .0

 .0412الجزائر ي مليانة خميس ي جامعة1ي المجلد 12العدد الجديدي يمجلة الاقتصاد 0449/0413للفترة 

 ثالثا:المذكرات والأطروحات:

 التجارية البنوك من مجموعة في استبيانية دراسة التجارية البنوك في الائتمانية المخاطر أدارة ي جهاد حفيان .1
 العلوم قسم ي الماسسة مالية تخصا في الماستر شهادة لنيل مقدمة رسالة  0410خلال ورقلة بولاية العاملة
 .0410 -0411ي ورقلة ي مرباح قاصدي يجامعة التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية ي التسيير

رجالا رحيمة مجول ي قزوز كنزةي الأهمية النسبية لأنشطة إدارة الإمداد في تحسين أبعاد الميزة التنافسية في  .0
ا 0401سسة الاقتصادية ي مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات ماستر أكادميي جامعة الوادي السنة الجامعيةالما 

0400. 
 خلال التجارية البنوك من لعينة تحليلية دراسة التجاريةي البنوك في الائتمانية المخاطر إدارة سامية بوسبعين ي .3

 -0412ي ورقلة ي مرباح قاصدي جامعة التسيير علوم قسم ي أكاديمي ماستر شهادة لنيل 0412 -0449الفترة
0412. 
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 الريفية والتنمية الفلاحة بنك حالة دراسة – البنوك في المالية المخاطر من التحوط وأخروني عادل عيسي .0
 العلوم كلية والمحاسبةي المالية قسم وبنوكي مالية تخصا الماستر شهادة لنيل مقدمة رسالة – المسيلة

 .  0401 -0404 بونيافب المسيلة محمد جامعة التسييري وعلوم يةوالتجار  الاقتصادية
 وكالة الريفية التنمية و الفلاحة بنك حالة دراسة( البنوك في المالية المخاطر من التحويط وأخروني قايس حوفا  .0

 يروالتسي اقتصادية علوم قسم ماسسةي مالية تخصا الماستري شهادة نيل متطلبات نمن مقدمة مذكرة ي)أدرار
 .0412 -0412دراية أدراري أحمد العقيد جامعة ي وعلومتجارية

 الجزائريةي التجارية البنوك من عينة في الائتمانيةي التسهيلات على وأثارها البنكية المخاطر ي لامية شهبون .2
-0410. 3الجزائر جامعة وبنوكي نقود :تخصا الاقتصادية العلوم في علوم شهادة دكتوراه لنيل مقدمة أطروحة
0412. 

نمن  مذآرة مقدمة ينويي دور الجهاز المصرفي الجزائري في تمويل الماسسات الصغيرة و المتوسطةنورالدين  .2
التسيير  كلية العلوم الاقتصادية وعلومي متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير فرع: النقود والمالية

 . 0449/ 0442جامعة الجزائري
ي 0419/ 03العدد ي19المجلد الاحيالاي مجلة المستقبليةي المخاطر ند للتحوط يغةكص السلم ي وناسة حامدي .2

 .12/14/0419 باتنهي جامعة الإسلاميةي العلوم كلية

 ثالثا:الملتقيات و المؤتمرات:

 الإسلامي الفقه لمجمع مقدم بحت الماليةي المعاملات في التحوط نوابط السويلمي إبراهيم بن سامي .د .1
 والعشرون. الحادية رةالدو  ي الدولي

 ملتقى في مقدم بحيت الماليةي الازمات على وتأثيرها المصار  في المتعثرة القروض الشمريي راشد صادق .0
 .0449أفريلي الأردني الأهليةي الإسرالا جامعة الثالتي العلمي

 

 رابعا :مواقع إلكترونية:

 الجزائري بنك الرسمي الموقع اا من 1

 -of-https://www.bank 
-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84

D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%/ 

 

https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/
https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/
https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/
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  :الملاحق

 

 بيانالاست

 

 أولا : البيانات الشخصية:

 ..................................................الوكالة البنكية: -0

 الجنس :        ذكر                    أنثى  -0

 مدير        نائب مدير        مسؤول مصلحة      وظيفة أخرى أذكرها .............. الوظيفة : -0

 لية:.....................................................................الاقدمية المهنية الك

 00إلى  0الاقدمية المهنية في قطاع البنك :   من  

 00إلى  00من                                             

 00أكثر من                                             

 أقل من شهادة الليسانس   المستوى الدراسي:  

 شهادة الليسانس                            

 ماستر                            

 ماجستير                           

 دكتوراه                           

 ثانيا :بعد الاستعلام عن الزبون:

 مهم أحيانا غير مهم العنصر الرقم

    ن طالب القرض الهوية والعنوانيطلب لزاما م 10

    يطلب لزاما من طالب القرض إثبات الأهلية والمركز المالي 10

    يطلب من الشركة الطالبة القرض كبار المساهمين وأعضاء مجلس الإدارة 10

    يهتم البنك ويراعي درجه أولويته في تحصيل الدين حاله الإفلاس 10

    ولة المباشرة لطالب القرضيهتم البنك لمستوى السي 10

    يهتم البنك بمجال استخدام القرض 10

يتحصل البنك على بعض من معلومات طالب القرض من بنوك آخرى سبق له  10

 أن تعامل معها

   

 رسميةيتحصل البنك على معلومات عن طريق عن طالب القرض من جهات  10

 كمديريات الصناعة ،التجارة، الضرائب،...

   

    يلتزم البنك بالإفصاح عن بعض معلومات تخص زبائنه لدى البنك المركزي 10
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 ثالثا: بعد متابعه القرض الممنوح:

 مهم أحيانا مهمغير  العنصر الرقم

    يحدد البنك مجالات إنفاق أصل القرض   10

    يتابع البنك مشروع الزبون ومستوى ربحيته 10

    توزيع القروض حسب النشاطات يضع البنك سياسة محددة في 10

يتوقع البنك الصعوبات التي تصاحب مجال النشاط المقترض ويساهم في  10

 تذليلها

   

يعمل البنك على تحليل الظروف الاقتصادية للدولة والظروف المحيطة  10

 بطالب القرض

   

    يتبع البنك كيفية استغلال المقترضين لمبلغ القرض 10

بالوقوف على سلامة وصحة البيانات السابقة المقدمة في ملف  يهتم البنك 10

 طلب القرض

   

 

 رابعا : يعد وسائل معالجه مخاطر القرض

 مهم أحيانا مهمغير  العنصر الرقم

يطلب البنك ضمانات كافية ولا يجعلها العائق الأول في تقدم الزبون للحصول   10

 على القرض

   

    ضمانات المطلوبةيغالي البنك في مستوى ال  10

    يفرض البنك المركزي قيود مشددة على منحه للقروض للبنوك  10

    يراعي البنك درجة كفاية رأس المال والاحتياط النقدي  10

يشترك البنك في خطط استثمار المستقبلي للزبون بإلزامه الموافقة على   10

 مصادر تمويله

   

الممنوحة من حيث المناطق و الأنشطة  ضرينوع البنك بدرجه كافيه الق  10

 الاقتصادية

   

    يطلب البنك التامين على القروض من طالبها   10

    يعتمد البنك على عقود ماليه تتعلق بفقرات خارج الميزانية  10

 

 

 

 

 


