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 .24 الآيةسراء الإ (كَقُلْ رَبِّ ارْحََْهُمَا كَمَا ربَػَّيَانِ صَغِتَنا)

هُ كَبِِلْوَالِدَيْنِ إِحْسَانن )  23. الآيةالَّسراء   (َّكَقَضَىٰ ربَُّكَ أَلََّّ تػَعْبُدُكا إِلََّّ إِيََّّ
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 الشكر والتقدير
مباركا كالصلاة كالسلاـ  الحمد لله رب العالدتُ الذم تتم بنعمتو الصالحات حَدا طيبا

أما بعد ، على سيد الخلق كمعلم البشرية سيدن محمد صلى لله عليو كسلم كعلى الو أجمعتُ
لك الحمد ربنا يَّمن مننت علينا بنعمة العلم كيسرت لنا سبلنا كأعنتنا على برصيلو كعلمتنا 

 مالم نعلم.
د حَو لخضر بدأ من مدير جامعة الشهيإلى   كقبل كل شيءأكلَّنتقدـ بِلشكر كالعرفاف 

"عمار  الجامعة البركفيسور "عمر فرحاتي" كالسيد عميد كلية العلوـ الَّجتماعية السيد
 م كأساتذتنا الَّكارـ لدا قدموه من جهود لنا.دار غرايسة" كالطاقم الإ

ستاذن كمشرفنا الذم بعد الله عز كجل ما كاف لذذا العمل أف يكوف أإلى  كأتوجو بِلشكر
زىر" شكرا لأعلى ما أسديتو لنا من نصح كتوجيو خلاؿ فتًة إعداد ىذا البحث "ضيف الأ

كتعاملك الحسن كتواضعك أسأؿ الله أف لغازيك عنا كل ختَ كما نشكر الَّساتذة أعضاء 
قدـ زملائنا كأصدقائنا كلكل من إلى  كأختَا، اللجنة لقبولذم مناقشة ىذه الَّطركحة الدتواضعة

 .ا العملاـ ىذلنا العوف كالدشورة لإبس
اللهم إننا نشهدؾ بأننا قد بذلنا ما يسر لنا من جهد فإف كنا قد كفقنا فمن عندؾ كإف  "

اللهم اجعل عملنا ىذا مقبولَّ كسعينا فيو مرضيا  قصرن فمن عندن.ك  كنا قد أخطأن
 "كمشكورا مبتغيا بو كجهك الكريم.

 أف الحمد لله ربي العالدتُ. كأخر دعوان
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 :الدلخص
لبلدية قمار  لدل أعواف الإحصاء  الأداءبرديد دكر التكوين كالتدريب في برستُ إلى  تهدؼ ىذه الدراسة

: ككاف تساؤلذا الرئيسي بِلشكل التالِ ،(2022)الدسخرين لعملية الإحصاء العاـ السادس للسكن كالسكاف 
؟ فيما أدرجت برتو لبلدية قمار  لدل أعواف الإحصاء الأداءكيف تساىم التكوين كالتدريب في برستُ 

 التساؤلَّت الفرعية على النحو التالِ: 
  ُ؟لبلدية قمار لدل أعواف الإحصاء الأداءكيف يساىم الدكوف كالددرب في برست 
  ؟لبلدية قمار  لدل أعواف الإحصاء الأداءبرامج التكوين كالتدريب في برستُ كيف تساىم 
  ُ؟لبلدية قمار  لدل أعواف الإحصاء الأداءكيف تساىم كسائل التكوين كالتدريب في برست 

بشكل كبتَ بصياغة الفرضية الرئيسية كما يلي: تساىم التكوين كالتدريب  اأما فيما لؼص الفرضيات فقد قمن
 كالفرضيات الفرعية بِلشكل التالِ:لبلدية قمار لدل أعواف الإحصاء  الأداءفي برستُ 

 لبلدية قمار  لدل أعواف الإحصاء الأداءفي برستُ  بشكل كبتَ يساىم الدكوف كالددرب . 
  لبلدية قمار  لدل أعواف الإحصاء الأداءفي برستُ بشكل كبتَ تساىم برامج التكوين كالتدريب. 
  لبلدية قمار  لدل أعواف الإحصاء الأداءفي برستُ بشكل كبتَ تساىم كسائل التكوين كالتدريب. 
الَّستبياف كالَّستعانة بأدكات أخرل )الدلاحظة يث تم الَّعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي كأداة ح

 كلقد خلصت الدراسة ،مبحوث 55كاستخداـ اسلوب الدسح الشامل ككاف المجتمع البحث متكوف من ، (كالدقابلة
كلذما دكر فعاؿ ، لبلدية قمار لدل أعواف الإحصاء الأداءفي برستُ  بشكل كبتَ  أف التكوين كالتدريب تساىمإلى 

 .على أدائهم
 الكلمات الدفتاحية:

 برستُ أداء الأعواف، التدريب، التكوين
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Abstract: 
This study aims to determine the role of the training and teaming in 

improving the performance of statistic agents of the unicibqlity (those engaged 

in the sixth general) census of housing and population of the municipality of 

2022) .and its main question was as follows. 

How does the training and training  contrainng to improving the performance 

of the statistics agents of the berformance of the statistics agents of the 

municibqlity of gamar ? 

White the sub questions were listed os follows. 

How does the eomponet and the trainer comtribute to improg the performance 

of the statistice agent? 

How do training and troining programs contribut to imprograns contribute to 

improwuing the performance of rtatistics agents? 

How do trainng nethods contribute to improvmg methods contribute to 

improving the performs nce of stotistics ogents? 

As for the hypotheses we have formuted the main hypothesis os follows. 

The troining and training contributes significqntly toinproving the 

performance of the statics agents of kamar. 

The sub hypotheses qreqs folloues: 

The component ent ant the trainener cortribute significqntly to improipro the 

performance of the statistical agents of kamar .  

Trainig and training grograms contripute significqntly to inprooing the 

performance of statistics agemts of kamar . 

The means of traimig and traimig contripute significqntly to performance of 

the statics agents of kamar . 

Where the amalyticol descriptive approach and the questionnairc wer relied 

upon, collecting information and usingother towls (observatiom and unterview) 

and using the comberthensive survry method the research community consisted 

of 55resbonndents the study con cluded that training contributes to q significant 

imbrovement in the berformance of the statiscs agents of munciabality of kamar. 

 Keywords: 

 traimimg /traimig/lmproing the performance of the employees. 
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                                                             مقدمة
 

 أ 

 التوطئة:  -1
و داخلها من مهارات كخبرات لمكما بر ،شهدت السنوات الأختَة اىتماما كبتَا بثقل حقيبة الدكتسبات الفردية

كبِعتبار  ،بِلفائدة على الدؤسسة كالعامل معافهي تعود  ،ككفاءات كقدرات كمعلومات متخصصة كعامة لدل الفرد
 الَّقتصادية التنمية لعجلة أف الدورد البشرم من أىم الدوارد في الدؤسسة كالعامل الرئيسي في تطورىا كالمحرؾ الأساسي

 دكرا حاسما في قياـ الدؤسسة كبقاءىا كلظوىا كلزدد أساسي لدوقع كيلعب ،كالدعرفية داخلها كخارجها كالَّجتماعية
الشاغل البحث عن كسائل كسبل  كشغلها الرئيسي ىدفها الدؤسسة أصبحت ساسالأ ىذا كعلى، الدؤسسة كمكانتها

حسن للمؤسسة كالتكيف مع التحولَّت الدالية الأ التسيتَمن أجل  ترقيتهاك  لدواردىا الحقيبةلتوسيع لزتويَّت ىذه 
كمن أىم الوسائل التي اعتمدتها  ،كتطور تقنيات الستَشتى المجالَّت في  لوجيستقبلية كخاصة مع التقدـ التكنو كالد

كنظرا لألعتها  ،في التأثتَ على الدوارد البشرم ىي كسيلة التكوين كالتدريبأقدمها كأكثرىا فعالية  كتعتبر الدؤسسة
كىذا ما كاف موضوع ، فقد كاف لزورا لغد اىتمامات كتوجهات العديد من الباحثتُ لدراستهم من جميع الجوانب

 . اىتمامنا في ىذا البحث الدتواضع
  



                                                             مقدمة
 

 ب 

 الإشكالية: -2
كىو أحد ، يعد التكوين كالتدريب جزءا مهما في برضتَ الدوارد البشرية لتحقيق أىداؼ الدنظمة الدخطط لذا

مواضيع الَّىتماـ في علم الَّجتماع كخاصة فرع علم الَّجتماع تنظيم كعمل الذم يتيح لخرجي إمكانية دراسة 
 مكونتها. الدنظمة بدختلف

الدثمر  كلؽثلاف عملية إعداد الفرد للعمل،ة الدوارد البشرية إدار إحدل كظائف  كالتدريب التكوين يعتبر حيث
كالدسخرين بِلدعارؼ كالدهارات  كما يساعداف على تزكيد الدوظفتُ  ،كالَّحتفاظ بو على مستول الخدمة الدطلوبة

أىدافها بأقل  أداءىم الوظيفي كىو ما يعتٍ قدرة الدؤسسة على برقيقختلفة التي تساىم في برستُ سلوكيات الدكال
كلسرجات التكوين كالتدريب فهو يعكس مدل التزاـ  مساعي أىم من الأداءعد برستُ يك ، جهد كالتكاليف الدمكنة

درجة من إلى  حيث يعتبر سلوكا عمليا يؤدم، لدتطلبات الدهنة كالعمل الدطلوب منهم العاملتُ كالدوظفتُ كالدسخرين
كىذا راجع للإحاطة بجميع جوانب العمل الدكلفتُ بو كالدتمثل ، بلوغ الدسخرين لعملية الَّحصاء للأىداؼ الدطلوبة

كىذا لدا لذا من خصوصية كألعية في المجتمع كىو ، في عملية إ حصاء السكن كالسكاف في فتًة التدريب كالتكوين
 : طرح التساؤؿ التالِ إلى ما ستقوـ عليو دراستنا كمن ىنا نأتي

 ؟لبلدية قمار  لدل أعواف الإحصاء الأداءكيف يساىم التكوين كالتدريب في برستُ -
 كيندرج برت ضمن ىدا التساؤؿ الرئيسي الَّسئلة الفرعية الَّتية : 

 ؟لبلدية قمار  لدل أعواف الإحصاء الأداءفي برستُ  كيف يساىم الدكوف كالددرب - أ
 ؟لبلدية قمار  لدل أعواف الإحصاء الأداءفي برستُ  كالتدريبكيف تساىم برامج التكوين  - ب
 ؟لبلدية قمار  لدل أعواف الإحصاء الأداءفي برستُ  كيف تساىم كسائل التكوين كالتدريب - ت

  :البحثفرضيات  -3
 التساؤلَّت السابقة لؽكن تصميم كصياغة الفرضية الرئيسية كالفرضيات الفرعية بِلشكل التالِ : كعلى ضوء
 الفرضية الرئيسية : 

 لبلدية قمار. ءاكلدل أعواف الإحص الأداءفي برستُ بشكل كبتَ التكوين كالتدريب  تساىم 
 الفرضيات الفرعية: 

 .لبلدية قمار  لدل أعواف الَّحصاء الأداءفي برستُ بشكل كبتَ يساىم الدكوف كالددرب   - أ
 .لبلدية قمار  لدل أعواف الإحصاء الأداءفي برستُ بشكل كبتَ تساىم برامج التكوين كالتدريب  - ب
 .لبلدية قمار  لدل أعواف الإحصاء الأداءفي برستُ بشكل كبتَ تساىم كسائل التكوين كالتدريب  - ت



                                                             مقدمة
 

 ج 

 مبررات اختيار الدوضوع: -3
 ها:الدوضوع نذكر منذا ا لَّختيار ىتدفعن لتيكمن بتُ الَّسباب الدوضوعية ا

  كألعية الدوضوع الدعرفية كغايتو العلمية ، العمليكسب معرفة نظرية كتطبيقية تفيد في المجاؿ. 
 التكوين كالتدريب التي استفاد منها أعواف الَّحصاء تي الوقوؼ على لرريَّت عمل. 
  ضوعات التي لؽكن دراستها ميدانيا.يعد التكوين كالتدريب أحد الدو 
 عواف الَّحصاءلألدوضوع التكوين كتدريب ا ذابه تنتقلة الدراسات التي اع. 
 في تطبيق برامج التكوين كالتدريب لأعواف الإحصاء ل التقدـ الوقوؼ على مد. 
 :أىداف البحث وأهميتو -4

 تكمن أىداؼ دراستنا فيما يلي: الأىداف:  - أ
 معرفة مسالعة التكوين كالتدريب في تطوير مهارات أعواف الَّحصاء. 
  برديد مواطن القصور كالضعف في البرامج التكوينية كالتدريبية من أجل التعرؼ على التحديَّت التي

 .الَّحصاء أثناء عملهمكاجهت أعواف 
  لدل أعواف الَّحصاء الأداءالتعرؼ على علاقة التكوين كالتدريب على برستُ فعالية. 
 التكوين كالتدريب لأعواف الَّحصاءتأثتَ الدكونتُ كالددربتُ على لصاح عملية  مدل على الكشف. 
 التكوين كالتدريب بِلنسبة الأعواف الَّحصاء تي برديد نتائج عملي. 
 ألعية ىذه الدراسة فيما يلي: ثل كتتم الأهمية: - ب
 شرية كىي كظيفة التكوين ة الدوارد البإدار من كظائف  أساسيةألعية الدراسة في توضيح كظيفة  تكمن

 كالتدريب.
  كالتدريب على أداء أعواف الَّحصاء.يم أثر عملتي التكوين يالدراسة مسالعة علمية في تقتعتبر ىذه 
 بدوضوع التكوين كالتدريب  تساىم ىذه الدراسة بزيَّدة الَّىتماـ العلمي. 
 ية على كاقع التكوين كالتدريب كأثره على برستُ أداء أعواف الَّحصاءحقيقصورة  اعطاء. 
 الأداءتوصلت اليو الدراسات السابقة حوؿ دكر التكوين كالتدريب في برستُ  ما تأكيد كدعم. 

 
 
 



                                                             مقدمة
 

 د 

  حدود البحث: -5
 : للمجاؿ الدكانِ كالزمانِ على النحو التالِ لؽكن الغاز مراحل ىذه الدراسة كفقا

 مقاطعة  55كلقد تضمن ، كلَّية الوادمعلى مستوم  ىذه الدراسة في بلدية قماربست  بعاد الدكانية:الأ
بِلتساكم )كل مبحوث ( مبحوث 55موزعة على ىذه الدقاطعات )مفردات بحثنا ككانت ، تابعة لذذه البلدية

 .( مسؤكؿ على مقاطعة
 18إلى  2022 سبتمبر 18التي دامت لددة شهر من  الَّنتهاء من عملية الَّحصاء بعد بعاد الزمنية:الأ 

استشارة  كذلك بعد، 2022منتصف شهر أكتوبر بست صياغة موضوع ىذه الدراسة في ، 2022أكتوبر
البحث كالَّطلاع على الدراسات إلى  كمناقشة مشرفنا كبعض من الَّساتذة ذكم التجربة كالَّختصاص بِلإضافة

لرتمع  أفرادت الدباشرة مع بعض الدقابلا ضافة ألِ قيامنا بِلدراسة الَّستطلاعية كالقياـلإا، السابقة لذذا الدوضوع
 لزل الدراسة.

كتم بداية استكماؿ الجزء النظرم كطباعة الَّستبياف في منتصف شهر جانفي )بعد الَّنتهاء من امتحاف 
 .مرحلة الدراسة الديدانيةإلى  كفي بداية شهر مارس تم الَّنتقاؿغاية أكاخر شهر فيفرم، إلى ( كؿالسداسي الأ

 البحث:منهج  -6
نتائجو فهو كسيلة لزددة الى  العالم أك  لباحثبها االكيفية التي يصل أك  لَّسلوبالدنهج "ىو الطريقة كا

 1غاية معينة"إلى  توصل
دؼ الَّجابة على الَّسئلة بهفي دراسة الدشكلة  يتبعها الباحثالطريقة التي  بأنو" كما يعرفو محمد الغريب

 2.الدطلوبة" الَّجابة السليمة على الفرضيات كالتساؤلَّتإلى  ا موضوع البحث كالوصوؿثتَىكالَّستفسارات التي ي
 ،لذم الأداءدريب أعواف الَّحصاء كدكره في برستُ تك على تكوين  طبيعة الدراسة التي تستهدؼ التعرؼكنظرا ل

كذلك بدعرفة أراء كردكد أفعاؿ الدستفيدين من ىذه العملية التكوينية كالتدريبية من خلاؿ الكشف عن كاقعها 
عتمد ي محليلي في ىذه الدراسة الذاستخداـ الدنهج الوصفي التساس فقد تم كعلى ىذا الأ ،كلرريَّتها كنتائجها

كما توجد في الواقع كيهتم بوصفها كصفا دقيقا كيعبر عنها تعبتَا كيفيا كميا فالدنهج الوصفي "يعتبر   ،لى الدراسةع
ها عن طريق جمع معلومات مقننة عن الدشكلة كتصنيفها كبرليل طريقة لوصف ظاىرة الددركسة كتصويرىا كميا

 ىذا الدناىج على المحاكر التالية: تطبيقكلقد اتبعنا في  3،كاخضاعها لدراسة دقيقة

                                                           
 .9، ص2020ية كالَّنسانية، مكتبة النور، محمد عبد السلاـ، مناىج البحث في العلوـ الَّجتماع 1
 .88، ص7:98محمد الغريب عبد الكريم، البحث العلمي التصميم كالدنهج كالَّجراءات، مكتبة نهضة الشرؽ، القاىرة، مصر،  2
 .229، ص2008العلوـ الَّجتماعية كالسلوكية، دار الدناىج للنشر كالتوزيع، الَّردف، عمار طيب كشركد، البحث العلمي كمناىجو في  3
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 .تفحص الدوقف كالشكل كدراستو دراسة كافية - أ
 .برديد الدشكل الدراد دراستو - ب
 .صياغة فرضية لذذه الدشكلة كاختيار عينة مناسبة - ت
 .كتصنيف البيانت بفرض الدقارنة، برديد طرؽ جمع البيانت - ث
 .البحث التي في جمع البيانت أدكات اختيار - ج
 1ة.ها ثم برليلها كتفستَ بدقة كبساطبرديد النتائج التي توصل اليها كتصنيف - ح

دراستنا على الدنهج الوصفي لكونو الدنهج الَّكثر ملائمة لدوضوع البحث كالدناسب لطبيعة ىذه  في اعتمدن كلقد
كذلك بتحليل ،الَّحصاء لدل أعواف  الأداءالدراسة لَّف ىدفها الكشف عن دكر التكوين كالتدريب في برستُ 

 .برليل كيفيإلى  كتفستَ الَّحصائيات الكمية كبرويلها
 : صعوبات البحث -7

 النظري: الجانب  - أ
 صعوبة إلغاد مواضيع شملت متغتَم التكوين كالتدريب معا. 
 صعوبة إلغاد مفاىيم بعض الدؤشرات. 
  صعوبة ايجاد مواضيع ودراسات سابقة متعلقة بعملية الاحصاء. 
 : الجانب التطبيقي - ب
  على مساحة جغرافية كبتَة جدا كصعوبة التنقل لبعض الدناطق مفردات بحثناتوزع. 
 للحصوؿ على قائمة الدعنتُ بكمية الَّحصاء ( على تصريح من رئيس البلدية )بلدية قمار صعوبة الحصوؿ

 .(يةإدار )التحجج بأنها معلومات شخصية ك 
 : ىيكلة البحث -8

ضوع كطرح الَّشكالية بصيغة تتضمن مدخل بسهيدم عاـ للمو  تنطلق ىذه الدراسة في البداية بِلدقدمة
مكانية كزمانية  حدكد كضع ثم ،البحث كألعية الدبررات اختيار الدوضوع كأىداؼثم تليها برديد الفرضيات  ،لستصرة

 بسهيدإلى  كنتوجوللبحث ثم لطتمها بهيكلة ،أبرز الصعوبِت التي كجهتنا  كذكر،للبحث كبرديد للمنهج الدستخدـ 
 مباحث:ثلاثة إلى  الذم جاء بعنواف الَّدبيات النظرية كالتطبيقية كقد قسم كؿالأ بسيط للفصل

 

                                                           
 .66-65، ص2078اسماعيل ابراىيم، مناىج البحوث الَّعلامية، دار الفجر للنشر، مصر،  1



                                                             مقدمة
 

 ك 

 .لدتغتَات البحث ساسيةالأ دبيات النظرية كلػتوم على الدفاىيمبعنواف الأ :ولالدبحث الأ
بعنواف العلاقة بتُ الدغتَات كمضمونة ىو إعطاء صورة عن العلاقة بتُ الدتغتَين التابع كالدستقل الدبحث الثاني: 

 .على مستوم التجريد من الناحية النظرية البحثة
القيمة الدضافة ك  كيندرج ضمنو الدراسات السابقة ،بعنواف الأدبيات التطبيقية خلص كلقد الثالث: الدبحث

بعض الدقارنت النظرية الدفسرة إلى  ثم نتطرؽ، في الدراسات السابقة ةثين الفجوة البحللبحث الحالِ انطلاقا م
حيث يشمل كل  ،تنتهي بتمهيد طفيف لدوضوع الفصل الثانِ كؿللفصل الأ كلطتم كل ىذا بخلاصة ،لدوضوع بحثنا

يو ر يوضح فالفصل الثانِ كيبدأ بتمهيد لستصإلى  ثم ندخل مباشرة،من حجم الدذكرة  %20ما ذكر سابقا 
الديدانية التطبيقية كينقسم ىذا الدراسة  لؽثل  الذدؼ منو كأىم العناصر الدتضمنة فيو كىذا الفصلك  موضوع الفصل

 من حجم الدذكرة. %80مبحثتُ كلؽثل إلى  الفصل
 الطريقة كبرتوم على لرتمع كعينة الدراسة كبرديد أكلَّيقدـ بعنواف الطريقة كالأدكات يوضح  :ولالدبحث الأ

الأدكات كتلخص الأدكات الدستخدمة لجمع البيانت إلى  أما ثانيا فيتم التطرؽ فيها،الدتغتَات كطرؽ قياسها
 الدستخدمة لتحليلها.الأساليب الإحصائية ك 

 بعرض النتائج كبرليلها ثم ثانيا مناقشتها عن أكلَّالدناقشة كنبدأ ك  يعرض ىذا الدبحث النتائج الدبحث الثاني:
الحلوؿ ك  ستنتاجاتالَّإلى  كأختَا كليس اخرا التوصل ،ت كمقارنتها الدعطيات كربط النتائج بِلفرضياطريق تفستَ

التي توصل إليها كأختَا خابسة للبحث  أفكارجاء فيو من استنتاجات كرؤل ك  ماكلطتمها بخلاصة للفصل كذكر أىم 
 لأنو صدر أكلَّالحلوؿ. كلقد اختًن ىذا التقسيم إلى  ن الدشكل الرئيسيه مذكر بأكملو يلخص فيها كل ما لغدر 

ثانيا ترتيب عناصر ىذه الخطة توضح للقارئ مضموف ىذا البحث من الدهم للأىم ،اتنا كلزكما علينا تطبيقو إدار من 
 ثم تنطلق في رحلة،حيث في مدخل ىذا البحث ككفقا لخطتو سوؼ تأخذ نظرة عامة شاملة ككافية حوؿ الدوضوع 

الديدانية الدراسة إلى  ثم ، بِلجانب النظرم لأخذ فكرة سطحية حوؿ الدضموفأكلَّجوىر ىذا البحث مزكدا إلى 
ساندة ىذه متأكيدىا كبزتمها بنتائج كحلوؿ للمشكلة كىدا ما دفعنا لَّختبار ك ك، كالوقوؼ على بعض التوقعات

 .لشل أنها لستصرة خاصة في الجانب النظرم الذم لػتوم عادة على طوؿإلى  الخطة بِلإضافة
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 تدهيد:
مدرجة داخل ثلاثة مباحث " الأداء ك"التدريب"" كالفصل مدخل نظرم حوؿ "التكوين " سيقدـ لكم في ىذا

برديد الَّدبيات النظرية  كؿالدبحث الأ تضمن  حيثلأخذ فكرة عامة حوؿ الدوضوع  ،كمفصلة بِلشكل الدطلوب
كما يتضمن الدبحث الثانِ برديد ،  لدوضوعنا كصياغة تعاريف لذا ساسيةبها الدفاىيم الأ كنقصد،لذذه الدراسة 
 استعانة بِلنتائج التي نكطرح كجهة نظر ،كعلى مستوم التجريد  النظرية البحتةغتَات من الناحية العلاقة بتُ الدت

قدـ الدبحث الثالث بعنواف الَّدبيات التطبيقية كالدتمثلة في الدراسات السابقة سيك ، توصل إليها الباحثوف السابقوف
، الَّستعانة بِلنظريَّت إلى  ضافةإ كالقيمة الدضافة للبحث الحالِ انطلاقا من الفجوة البحثية في الدراسات السابقة

 من حد الدذكرة. 20% كلقد تم برديد كل ما طرح سابقا في حدكد
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  دبيات النظرية: الأولالدبحث الأ
 التكوين: ولالدطلب الأ

بعض لظد ركز على ركاية بزتلف عن أخرل كلكن لؽكن أف ك  كل بِحث نظرحيث اف   تعددت تعاريف التكوين
 التعاريف كما يلي: 

، شياء تكويناف الله الأككوّ ، ل التكوين الغاد الشيء مسبوؽ بدادةيكق، أحدثة، تكوينا، قاؿ الزبردم "كوف لغة:
 1أكجدىا.

من النشاطات التعلم الدبرلرة بهدؼ اكتساب الفرد كالجماعة الدعارؼ كالدهارات  ىو لرموعة اصطلاحا:
كبرقيق فعالية التنظيم الذم ،جهة كالدهتٍ من  الَّجتماعيكالَّبذاىات التي تساعدىم على التكيف مع المحيط 

 2.ينتموف إلية من جهة أخرل
 لي تزكيد الفرد بِلدعلومات كالدعارؼ التي تكسبو عتمرة تضم لرموعة الجهود الذادفة منظمة كمس عملية كىو

الَّحتياجات  لدقابلة احداث تغتَات سلوكية كفنيةإلى  في الدستقبل كىي تهدؼأك  مهارات في أداء عملو الحالِ
 3.الدالية كالدستقبلية

 فاءة الفرد عن طريق زيَّدة معارؼ كتنمية رفع كإلى  التكوين ىو جهود يتم بزطيطها بشكل مسبق تهدؼ
 4.و بِلدستول الدطلوب من الكفاءةحتى يتمكن من أدا عمل ابذاىاتو مهارتو كتغتَ

ية منظمة إدار "عملية  :إجرائيا بأنومن خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن تعريف التكوين لاجرائي: التعريف ا
كمستمرة تقوـ بها الدؤسسة كيتم التخطيط لذا بشكل مسبق لتزكيد مواردىا البشرية بِلدعارؼ كالدهارات كالقواعد 

 بهدؼ رفع الكفاءة كبرستُ الأداء.، عميق الدعرفة الدتخصصةتكالسلوكات ل

 الدتعلقة بالتكوين:لدفاىيم  -
أك  تعليم الدهارةأك  يقوـ بدهمة نقل الدعرفة( مشرؼ ذك خبرة كبتَة ...، مدير، )أستاذ ىو شخص الدكون:-1

برقيق غرض معتُ أكثر من خلاؿ برامج تتسم بوجود بزطيط مسبق لذا بهدؼ أك  السلوؾ لفردأك  تغتَ الدواقف

                                                           
 .76، ص 2009، دار الكتب العلمية، بتَكت، لبناف، 7فلاح كاط، التكوينات النحوية للمجاز الدرسل في القراف، طبعة  1
 .778، ص 2020زكاتيتٍ عبد العزيز، تنمية الدورد البشرم في التنظيم، مركز الكتاب الَّكادلؽي،  2
 .89خبراء المجموعة العربية للتدريب كالنشر، فن الدقابلات الشخصية، المجموعة العربي للتدريب النشر، مصر، ص  3
 )مرجع سبق ذكره(. 779زكاتيتٍ عبد العزيز، صفحة  4
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اطراؼ العلمية التكوينية أك  لعملية التكوين كما يعتبر أحد عناصركيعتبر الدكوف القلب النابض كالعقل الدفكر 
 1فشل العملية ككل.أك  بتَ في لصاحكلذم الدكر الك البارزين

  بأنو: شخص مسؤكؿ كمبدع كذك خبرة مكلف من  يكمن تعريف الدكوف اجرائيا جرائي:الاالتعريف
 طلوبة الَّلصاز العمل الدكلفتُ بو.كالدعلومات الدكوين بِلدهارات كالخبرات الدتطرؼ الدؤسسة لتزكيد 

الدنظمة  النشاطات التكوينية التي تضم الخبرة النظرية كالتطبيقية التي تهيئها عيجم يقصد بو :برامج التكوين-2
 2.من أجل برقيق لظو شامل للمتكونتُ كاحداث تغتَات في سلوكهم الوظيفي 

 توافق مع ي مسبقا كلزكمة من طرؼ الدؤسسة بأسلوبنشاطات معدة ك ىي خطط : التعريف الاجرائي
 .كمتطلباتها من الدعلومات كالدهارات كالكفاءات اللازمة لعمل معتُ ااحتياجاته

الدتكونتُ  إلى  ىي الَّدكات كالوسائل التي يستخدمها الدكوف لنقلو الدنهج التكويتٍ: وسائل التكوين-3
اجهزة الَّعلاـ الَّلِ كشرائط الفيديو أك  (ضوئيالتقليدية )العاكس الأك  كالَّعتماد على أجهزة العرض الحديثة

  3.الدثبتة كالدتحركة ك السبورات
 ىي لرموعة الوسائل كالَّدكات الدستخدمة في العملية التكوينية التي توفرىا الدؤسسة : التعريف الاجرائي

 للمتكونتُ.كيعتمد عليها الدكوف لإيصاؿ لزتول برامج التكوين بِلشكل الدطلوب 
 التدريب الدطلب الثاني:

  4.عوده كمرنوأم  ،كعلية كفيو لشئفلان بِ( التدريب من )درب: لغة
 :تعريفو بلؽكن ك  يعد التدريب أحد الدواضيع الذامة كالحساسة التي برظى بِىتماـ كبتَاصطلاحا: 

من خلاؿ اكتساب بعض الخبرة لتحقيق  الدهارل السلوؾأك  الدعرفةأك  بذاهالتدريب عملية مدركسة لتعديل الَّ
  5.لرموعة من الأنشطةأك  أداء فعاؿ في نشاط كاحد

 الخبرات ك  الجماعة من نحية الدعلوماتك  أحداث تغتَات في الفردإلى  التدريب نشاط لسطط يهدؼ
  6.للقياـ بعملهاتلك الجماعة لَّئقة ك  كطرؽ العمل كالَّبذاىات ما لغعل ىذا الفرد الأداءكالدهارات كمعدلَّت 

 

                                                           
م كعمل، جامعة الشهيد حَى لخضر، تامر صالح، مسعي عوف علي، دكر التكوين أثناء الخدمة في برستُ أداء العاملتُ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في علم الَّجتماع تنظي 1

 .45، ص 2020-:207الوادم، الجزائر، 

 ) مرجع سبق ذكره(.45تامر صالح، مسعي عوف علي، صفحة  2
 بسكرة..2074/2075التكوين أثناء الخدمة كدكره في برستُ أداء الدوظفتُ، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ، في علم الَّجتماع، تنظيم كعمل، جامعة محمد خيضر،  بوقطف لزمود، 3

 .75، ص2020-:207رايَّ، أدرار، فضيلة نشاش، دكر التدريب في برستُ أداء العاملتُ، مذكرة انيل شهادة الداستً علم الَّجتماع، تنظيم كعمل، جامعة أحَد د 4
 .720، ص :200، دار الفاركؽ النشر كالتوزيع، مصر، 2بِرم كشوام، إدارة الدوارد البشرية، طبعة  5
 .74، ص 2007لصم العزاكم، التدريب الَّدارم، الطبعة العربية، دار اليازكرم العلمية النشر كالتوزيع، عماف الَّردف،  6
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  1.فرادكرفع كفاءة كفعالية الأ الأداءبرستُ إلى  ية تهدؼإدار التدريب عملية  
  التعريف الإجرائي:

لؽكن تعريف التدريب إجرائيا بأنو عملية منظمة كمستمرة كأداة من أدكات تنمية الدوارد البشرية يعمل على 
 الدتدربتُ في لراؿ عملهم.توسيع الدعرفة التطبيقية لدل ك  إكساب الخبرة

 الدفاىيم الدتعلقة بالتدريب: -
نسيج من ذلك أك أم  السلوؾأك  تغيتَ الدواقفأك  تعليم الدهارةأك  ىو شخص يقوـ بدهمة نقل الدعرفة الددرب:

  2.بوجود بزطيط مسبق لذا بهدؼ برقيق غرض معتُسم مج تتأكثر من خلاؿ براأك  لفرد
 :بو الدؤسسة لتزكيد الدتدربتُ بدهارات كخبرات  تعتُتس شخص ذك خبرة ىوالددرب  التعريف الإجرائي

 تطبيقية تساعدىم على مواجهة الدشاكل التي تعتًضهم أثناء القياـ بعملهم.
 :احداث تغتَات في الفرد كالجماعة التي نعمل على إلى  دؼيهعبارة عن نشاط لسطط  برامج التدريب

إنتاجية ك  تهم بدا لغعلهم مناسبتُ لشغل كظائفهم بكفاءةابذاىاك  سلوكهمك  أدائهمك  معلوماتهم تتناكؿك  تدريبها
 3عالية.

 التعريف الإجرائي:
على اعداد كوادر من الدتدربتُ قادرين على  تعمل،ىي نشاطات معدة مسبقا كمصممة من طرؼ الدؤسسة 

 لصالح الدؤسسة. نهملصاز العمل بِلكفاءة الدطلوبة مإ
 وسائل التدريب:

 بوسائل التدريب الوسيط الذم يستخدمو الددرب ليساعده في برقيق أىداؼ عرضو لدوضوعو التدريبييقصد 
 4الدتدربتُ.إلى  الرسالة التدريبية من الددربأك  طريق نقل الدعلوماتذاؾ عن ك 

 التعريف الإجرائي:
لتلقتُ الدتدربتُ الجوانب التطبيقية لَّحتياجات الدؤسسة من  الوسائل التي يستخدمها الددربك  الأدكات ىي

 الدعلومات كالدعارؼ كالكفاءات اللازمة.
 

                                                           
 .790، ص 2020، دار الكتب الوطنية، بنغازم ليبيا، 7ؿ، إدارة الدوارد البشرية، طبعة سامي بودبوس، د.خالد زلعو  1

 .57، ص :200مدحت ابو النصر، مهارات الددرب الدتميزة، المجموعة العربية للتدريب ك النشر، القاىرة مصر،  2

 .76، ص 2077-2070ميدانية مقارنة، جامعة الدواصل، قسم التًبية كعلم النفس، مأرب محمد احَد الدولى، بناء برنمج تدريبي مقتًح في التًبية البينة، دراسة  3

 .7:2، ص 2075بساـ العزاكم، جودة التدريب الَّدارم، دار اليازكرم للنشر كالتوزيع، عماف الَّردف،  4
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 الأداء :الدطلب الثالث
 (performance) الإلصليزيةاشتقت منها الكلمة ك  (performe)مستمدة من الكلمة اللاتينية  الأداءكلمة   لغة:

  1.أىدافوإلى  للوصوؿكالتي تعي الطريقة الذم يعتمدىا التنظيم 
أفعاؿ كردكد أفعاؿ تكوف في لرموعها  عبارة عن استجابة تتكوف من الأداءيرل كاستً كاخركف بأف  اصطلاحا:

بدعتٌ أف إجمالِ أداء جميع أعضاء الدنظمة يصف عملية أداء الدنظمة  ،عملية في إطار نظاـ تفاعل اجتماعي 
 2.ككل
 النتائج معا كىو ابراد ك  أنو لرموع السلوؾ، بتُ السلوؾ كالإلصاز"توماس جلبرت" بأنو التفاعل  يعرفو

  3.للوصوؿ اليو أنو ما تسعى الدنظمة، الإلصاز كحده إنو تكاملهما معاأك  ليس السلوؾ كحده كىو ،السلوؾ كنتائجو
  استطاعتو ك  على أنو الجهد الدبذكؿ الذم يقوـ بو الدوظف لإلصاز مهمة ما حسب قدرتو الأداءيعرؼ

  4.برقيقها خلاؿ فتًة لزددةإلى  الأىداؼ التي تسعى الدؤسسةك  النتائجإلى  الوظيفي الأداءكيشتَ مفهوـ 
 التعريف الإجرائي:

ىي الطريقة التي تؤدم بها الدوارد البشرية الدهاـ الدطلوبة منها من قبل الدؤسسة كىو الذدؼ التي تسعى الدؤسسة 
 تطويره.ك  معالجتو كتنميتوإلى  دائما

 :لأداءالدفاىيم الدتعلقة با

النشاط الكفء ىو الأقل تكلفة ، ىي القدرة على القياـ بِلعمل الدطلوب بأقل الإمكانيات الكفاءة: -
  5.فالكفاءة تساعد على الَّستغلاؿ الَّمثل للموارد

 التعريف الإجرائي:
، الدراد برقيقها بأقل التكاليف الدمكنةالأىداؼ إلى  مثل للموارد الدتاحة من أجل الوصوؿىي الَّستخداـ الأ

 التسيتَ.ك  براعة كحسن الَّستغلاؿك  إذف فهي عبارة عن مهارة
 
 

                                                           
أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، لزاسبة كنظم مالية، جامعة محمد خيضر  بكوش لطيفة، مسالعة التسييىر على اساس الَّنشطة في برستُ أداء الدؤسسات الَّقتصادية الجزائرية، 1

 .5، ص 2078-2077بسكرة، 

 .7:، صفحة 2077حستُ محمد الحراحشة، ادارة الجودة الشاملة كالأداء الوظيفي،  2
 .59، صفحة :200ية، عصمت سليم القرانة، الحكمانية في الأداء الوظيفي، دار جليس الزماف، الدملكة الَّردنية الذاشم 3

 .46، ص :207-بريطانيا-لندف 7b ،LTD ،KuTub.Cمحمد بن دليم القحطانِ، بيئة عمل الشركات،  4

 )مرجع سبق ذكره(.45محمد بن دليم القحطانِ صفحة  5
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 :ةالفعالي -
انت الإمكانيات الدستخدمة ذلك مهما كك ، عرفها "أحَد ماىر" انها القدرة على بلوغ الأىداؼ الدسطرة

 1لذلك.
 بغض النظر على الوسائل ،الأىداؼ الدخطط لذاك  ىي القدرة على برقيق النتائج الدطلوبة التعريف الإجرائي:

 الجهود الدبذكلة.ك  الإمكانياتك 
  

                                                           
 .770، ص 2020الَّسكندرية، شهداف عادؿ عبد اللطيف غربِكم، ادارة الجودة الشاملة كفق الدعايتَ الدكلية، دار الفكر الجامعي.  1
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 الدبحث الثاني: العلاقة بين الدتغيرات 
صاء بِعتبار أف الَّحلدل اعواف  الأداءجاءت دراستنا ىذه على أساس طرح دكر التكوين كالتدريب في برستُ 

كلؽكن الدؤسسة من برقيق أىدافها  اصلةللتغتَات الح تولدورد البشرم كمواكبنمو اكالتدريب لعا أىم عامل لين التكو 
 : إلى من خلالذم كعلى ىذا الَّساس نتطرؽ 

 العلاقة بين التكوين والتدريب: ولالدطلب الأ
، كالَّكتساب، الفهم، برستُ القدرات: قدرات التخيلأك  الحصوؿإلى  التكوين مسار لتطوير الفرد كيهدؼ 

اىات لزيَّدة كابذكيقصد بِلتدريب "ىو عملية تعلم تتضمن اكتساب مهارات كمفاىيم كقواعد ، 1كاستخداـ الجسد
 2برستُ اداء الفرد.

ز بتُ يالتدريب من التكوين بعضهما البعض بحيث لؽكن التمي العلاقة بتُ التدريب كالتكوين غالبا ما يقتًف
 .أساسيةكالتدريب بناءا على عناصر التكوين 
o يركز التدريب على ما لػتاجو الفرد من قدرات كمهارات أما التكوين فتَكز على ما لػتاجو : لرال التركيز

 .ىداؼجماعة العمل كالدؤسسة ككل القدرات كالدهارات لتحقيق الأ
o اجات الدستقبلية في على الَّحتي يركز التدريب على الَّحتياجات الحالية أما التكوين فتَكز: الددى الزماني

 الطويلة. الآجاؿ
o  :لدقابلة فرادإعداد كبذهيز الأإلى  لرالَّت القصور أما التكوين يهدؼ علاجإلى  يهدؼ التدريبالذدف 

 3متطلبات كأىداؼ العمل مستقبلا.
كمهاراتو كأداؤه كاكتسابو الدعرفة  لالرفع من كفاءة العامإلى  بينهما تكمن في أف كلالعا يسعياف كنرل اف العلاقة

الدتخصصة كالدعلومات الدرتبطة يعملو حتى يتمكن الَّلداـ بجميع جوانب العمل كمواجهة العوامل التي تواجهو أثناء 
تطبيقية عكس التدريب الذم تعتبر مادتو تطبيقية  كنظرية أكثر لشا ىيلتكوين مادتو ا القياـ بو. كلؽكن اعتبار أف

 نظرية كبهذا لؽكننا القوؿ أف إحدالعا يكمل الَّخر.أكثر لشا ىي 
 
 
 

                                                           
 .744، ص 2007عبد الوىاب أحَد الجامعي، كفايَّت تكوين معلمتُ الدرحلة الثانوية، الدنهل، الَّمارات،  1

 .704، ص 2079مبرككة عمر لزتَيق، أساسيات تدريب الدوارد البشرية، دار حَيثر للنشر كالتًجمة،  2

لجزائر، مذكرة نهاية الدراسة لنيل شهادة الداستً في العلوـ السياسية، شتَ كادارة الجماعات المحلية، جامعة عبد الحميد بن بِديس، مستغانم، ابوقرة ختَة، التكوين في الدوارد البشرية،  3
 .67، ص 2072-2074
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 الدراسات السابقةنظر جهة و من  الأداءالعلاقة بين التكوين والتدريب وتحسين الدطلب الثاني: 

بأنو القياـ بأعباء الوظيفة كمن مسؤكليات ككاجبات  الأداءية" يعرؼ دار كفقا معجم "مصطلحات العلوـ الإ 
التي  ساسيةالأ من الغايَّت الأداء. كيعتبر برستُ 1أداؤه من العامل الكفء الددربكض كفقا للمعدؿ الدفر 

في ( تسعى الدؤسسة لبلوغو من خلاؿ التكوين كالتدريب كتكمن العلاقة بينهما )التكوين كالتدريب كالتحستُ
أف ىذه العلاقة بأنها لى بر عكبهذا نع( الأداءيؤثر تأثتَا مباشرا على الَّخر )( التكوين كالتدريب) أف إحدالعا

كالغابِ سلبا  الأداءحيث يتأثر ، (الأداءردية )كلما كاف التكوين كالتدريب أفضل كلما زادت فعالية علاقة ط
 بوجوده التكوين كالتدريب.

 ،كلكن بنسب متفاكتة الأداءكنرل بأنو مهما كانت درجة فاعلية التكوين كالتدريب فإنو يؤثر الغابِ على 
حتى كلو كانت  ،الدعلومات الدتعلقة بجميع جوانب العملك  فمخرجاتهم غالبا ما تكوف غنية بِلدهارات كالكفاءات

كالتدريب كدافعا للعاملتُ لضو أداء العمل لتكوين لنتيجة مباشرة  الأداءكلؽكننا اعتبار برستُ ، بدرجات ضئيلة
ابقة التي اطلعنا عليها في لزيط موضوع بحثنا كنذكر ىذا ما اتفقت عليو العديد من الدراسات الس، بشكل أفضل

من اعداد ( بِلدسيلةنة ضالعاملتُ )دارسة حالة مطاحن الح في برستُ أداء منها دراسة أثر التكوين كالتدريب
 على النحو التي: الطالبتتُ بكة نصتَة كعبد العزيز كرلؽة فكانت نتائجها

o ثتَا مباشرا على أداء العالدتُ بصفة خاصة كعلى الدؤسسة بصفة العاملتُ كتدريبهم تأ اف لعملية تكوين
 .عامة 
o  ُلعملية التكوين تأثتَ الغابي على أداء العاملت. 
o اكتساب العامل لقدرات معرفية كمهارات فنية لستلفة إلى  التدريب يؤدم. 

وبة منة كفي ملخص لحديثنا لؽكننا القوؿ بأف لالدط اـلق دافعية للعامل لضو تأدية الدهخإلى  يؤدمالتدريب 
 .برسنو ىو نتيجة لذماك  الأداءالتكوين كالتدريب يؤثر تأثتَا الغابيا كمباشرا على 

                                                           
 .59، ص 2020عداف نبيلة، ضغوط العمل كالَّدارة كالأداء الوظيفي، مركز الكتاب الَّكادلؽي،  1
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ك)الدتغتَ التابع ( يوضح الدخطط العلاقة بتُ الدتغتَات )الدتغتَ الدستقل التكوين كالتدريب تفسير الدخطط:( 3
 ثلاثة أبعاد كابراز أىم لشيزاتها كما يلي:إلى  كذلك من خلاؿ تقسيم الدتغتَ الدستقل( الأداءلتحستُ 
 في الدكوف كالددرب ككضح أىم خصائصهم كالدتمثلة في الخبرة كاستثمار الوقت الدتمثل : ولالبعد الأ

 كنقصد بها الدعرفة الواسعة في الدوضوع كالقدرة على التحكم في الوقت كاستغلالو .
 بسثل في برامج التكوين كالتدريب كضركرة حداثتها كضبطها من جميع الجوانب شكلا : البعد الثاني

 قبل الخبراء.كمضمون كبركيمها من 
 للتقدـواكبتها الدتمثل في كسائل التكوين كالتدريب كجاءت على تأكيد تنوعها كتطورىا كم: البعد الثالث 

 كفرتو.إلى  الحاصل بِلإضافة
 بعدين:إلى  في حتُ قسم الدتغتَ التابع

 شمل الكفاءة كالتي تبرز ملالزها في الصاز العمل بِلشكل الدطلوب كذلك الَّستغلاؿ الَّمثل  :ولالبعد الأ
 .للموارد
 الفاعلية كالتي تظهر في التسيتَ الفعاؿ كبرقيق النتائج الدراد الوصوؿ إليها. كضح لنا: البعد الثاني 
  سنقوـ ، كلدعرفة ىذا التأثتَ كادراكوكمن خلاؿ ىذا يتضح لنا أ الدتغتَ الدستقل يؤثر على الدتغتَ التابع

 .كدهبدراسة ميدانية تقوـ من خلالذا على كل ما ذكر سابقا كتأ
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 : يوضح العلاقة بين الدتغيرات01لسطط رقم 
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 دبيات التطبيقية الدبحث الثالث: الأ
 الدراسة السابقة :ولالدطلب الأ

  :وىالدراسة الأ (1
، الداجيستتَ في علم الَّجتماع بزصص تنظيم كعمل جامعة محمد خيضربوقطف لزمود مذكرة لنبيل شهادة 

 بعنواف التكوين أثناء الخدمة كدكره في برستُ أداء الدوظفتُ .( 2013.2014)ة بسكر
 ،سلوكات الدوظف بِلدؤسسة الجامعيةك  قدرات تطوير في الخدمة أثناء معرفة دكر التكوينإلى  الدراسة ىذه ىدفت

كالدنهج  و،على الدنهج الوصفي لتصميم بحث كقد اعتمد الباحث ،كر بخنشلةر بجامعة عباس لغ كأجريت ىذه الدراسة
الدلاحظة كالدقابلة  هكاستند الباحث في جمع البيانت على أداء ،عليها الدتحصل البيانت في برليل التحليلي

كما استخدـ لرموعة من ،  الدؤسسة لزل الدراسة أفراد استمارة على 45كقد قاـ الباحث بتوزيع  ،كالَّستبياف
ككاف سؤالذا الرئيسي   .spss كبرليلها احصائيا من خلاؿ الحزمة الَّحصائية للعلوـ الَّجتماعية الَّحصائية الَّساليب

 : كالتالِ
الرئيسية الخدمة في برستُ أداء الدوظفتُ بِلدؤسسة الجامعية الجزائرية؟ كفرضيتو  أثناء ساىم التكوينيكيف -

كقد ،ىم التكوين أثناء الخدمة في برستُ أداء موظفي الدؤسسة الجامعية الجزائرية" امصاغة بِلشكل الدذكور" يس
سلوؾ الدوظف في الدؤسسة الجامعية كعلى ك ف التكوين يساعد في تطوير قدرات توصل الباحث من خلاؿ دراستو أ

 : العديد من التوصيات منهاىذه النتائج قدـ الباحث للمؤسسة لزل الدراسة اساس 
  ًح تكثيف كزيَّدة الدكرات التكونية للموظفتُ داخل كخارج الدؤسسة الجامعيةا اقت. 
 اقتًاح التمديد في فتًات تكوين الدوظفتُ أثنا الخدمة. 

 :أوجو التشابو والاختلاف بين ىذه الدراسة الحالية 
، التكوين أثناء الخدمة كدكره في برستُ أداء الدوظفتُالدراسة السابقة على دراسة  اعتمدت الدوضوع: حيث من

 لدل أعواف الَّحصاء. الأداءأما دراستنا فقد اعتمدت على دراسة التكوين كالتدريب معا كدكره في برستُ 
طبقت الدراسة السابقة على موظفي جامعة عباس لغزكر بخنشلة كدراستنا  من حيث المجتمع وعينة الدراسة:

 .الدسح الشامل اسلوب دية قمار ككلالعا اعتمدا علىطبقة على الدسخرين لعملية الَّحصاء في بل
: في أداة جمع البيانتكلالعا استخدما الدنهج الوصفي التحليلي كيتفقاف : من حيث الدنهج وأداة الدراسة

 .الَّستبياف كالدلاحظة كالدقابلة
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معرفة دكر التكوين كالتدريب إلى  الدراسة السابقة في كونها تسعى على بزتلف الدراسة الدالية من حيث الذدف:
البحث عن دكر التكوين أثناء خدمتو في إلى  أما الدراسة السابقة سعت، لدل أعواف الَّحصاء الأداءفي برستُ 

 برستُ أداء الدوظفتُ.
حيث تم الَّنطلاؽ ،طبقت الدراسة السابقة في جامعة عباس لغزكر بخنشلة  حيث المجال الدكاني والزماني:من 

أما دراستنا فقد ، 2013 جوافغاية  إلى  2012 شهر جواف دايةالدراسة في أكاخر شهر مام كبالفعلي لذذه 
 غاية شهر مام إلى  2022أكتوبر   البدا بهذه الدراسة في منتصف شهرتمقت في كلَّية الوادم بلدية قمار ك طب

2023. 
التكوين كبشكل خاص في كيفية  كلقد استخدـ من ىذه الدراسة بشكل عاـ في برصيل الدعلومات حوؿ متغتَ

 صياغة بعض الَّمور بطريقة لشنهجة.
 :الدراسة الثانية (2
الجامعة الَّفتًاضية  mbaة الَّعماؿ دار دلؽا خزاف بحث مقدـ لنيل درجة ماجيستً التأىيل كالتخصص بإ 

 بعنواف أثر التدريب في أداء العاملتُ.( 2019.2020السورية )
العاملتُ في قسم الدعاية الطبية بشركة  لتدريب بأبعاده على أداءؼ على أثر االتعر إلى  ىدفت ىذه الدراسة

الباحثة في جمع كاستندت ، كقد اعتمدت الباحثة على استخداـ الَّسلوب الَّستنتاجي كأسلوب للدراسة ،يونيفارما
مندكب ككانت نسبة  109إلى  كقد قامت الباحثة بإرساؿ الَّستبياف الكتًكنيا ، الَّستبياف ةالبيانت على أدا

ككاف تساؤلَّت ىذه spss  كما استخدمت في برليل البيانت إحصائيا على الخدمة الَّحصائية %85الَّستًداد 
 .الدراسة
  التدريبية على الدعلومات العلمية حسب أراء العاملتُ في شركة يونيفارما ما مدل اعتماد الدكرات

 للصناعات الدكائية؟
  ما مدل اعتماد الدكرات التدريبية على مهارات البيع حسب أراء العاملتُ في شركة يونيفارما للصناعات

 الدكائية؟
 ارما للصناعات الدكائية؟حسب أراء العاملتُ في شركة يونيف العمل ما مدل اعتماد التدريب أثناء 
 ما مدل اعتماد الأداء حسب أراء العاملتُ في شركة يونيفارما للصناعات الدكائية؟ 

ك كانت فرضيتها الرئيسية مصاغة بِلشكل التالِ:" يوجد أثر الغابي للتدريب بعناصره على أداء مندكبي الدعاية 
 .الطبية في شركة يونيفارما"
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من خلاؿ دراستها أنو يوجد أثر الغابي قوم للتدريب بعناصره في أداء مندكبي  ك أىم ما توصلت اليو الباحثة
ية دار الدعاية الطبية كأصغر ما أكصى بو ىذا البحث: الَّىتماـ بتدريب الدندكبتُ على الدهارات الَّشرافية كالإ

بوجود الدسار أم  يةإدار لتأمتُ الكوادر الداىلة كقت الحاجة، كلتمكتُ الدندكبتُ من الَّنتقاؿ إلى مراحل كظيفية 
 الوظيفي الدقدـ.

 :أوجو التشابو والاختلاف بين ىذه الدراسة والدراسة الدالية 
اعتمدت الدراسة السابقة على دراسة أثر التدريب في أداء العاملتُ أما دراستنا فقد من حيث الدوضوع:  -

 اف الإحصاء.اعتمدت على دراسة التكوين كالتدريب كدكرىم في برستُ الأداء لدل أعو 
طبقت الدراسة السابقة على مندكبي الدعاية الطبية في شركة يونيفارما  من حيث المجتمع وعينة الدراسة: -

مندكب، كدراستنا طبقت على الدسخرين لعملية  92مندكب كتم إجراء الدراسة على  120البالغ عددىم 
 .عوف( 55الدراسة على  الَّحصاء في بلدية قمار اعتمدا على أسلوب الدسح الشامل )طبقتو

استخدمت الدراسة السابقة الَّسلوب الَّستنتاجي كأسلوب للدراسة  من حيث الدنهج وأداة الدراسة: -
كما استعانة ،الَّستبياف كىي كاتفقا في أداة جمع البيانت  ،كاعتمدت دراستنا على الدنهج الوصفي التحليلي

 دراستنا ايضا بِلدلاحظة كالدقابلة.
لى معرفة دكر التكوين عالدراسة السابقة في كونها تسعى  الية علىالحالدراسة بزتلف من حيث الذدف:  -

على أثر التدريب بأبعاده  كالتدريب في برستُ الأداء لدل أعواف الَّحصاء، أما الدراسة السابقة فسعت إلى التعرؼ
 على أداء العاملتُ في قسم الدعاية الطبية بشركة يونيفارما.

طبقت الدراسة السابقة في قسم الدعاية الطبية في شركة يونيفارما بريف ن حيث المجال الدكاني والزماني: م -
، أما دراستنا فقد 30/01/2020إلى   15/10/2019، حيث دامت ىذه الدراسة ما بتُ سوريَّ دمشق 

إلى  غاية شهر مام  2022وبرالبدأ في ىذه الدراسة في منتصف شهر أكت كتم طبقت في كلَّية الوادم بلدية قمار،
2023. 

 . التدريبكلقد استفدن من ىذه الدراسة بشكل عاـ في الَّلداـ ببعض الدعلومات الدتعلقة بدتغتَ ا
 الدراسة الثالثة: (3

 ةإدار بزصص  الَّكادلؽي متطلبات نيل شهادة الداستً مذكرة مقدمة ضمن ،عبد العزير كرلؽةك نصتَة  بكة 
 كالتدريب في برستُ أداء العاملتُ.بعنواف أثر التكوين ( 2022/2021بوضياؼ بدسيلة )محمد  استًاتيجية بجامعة
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كاجريت ىذه الدراسة ، الأداءبراز دكر ألعية التكوين كالتدريب في برستُ إ ةأكللزإلى  ىدفت ىذه الدراسة
أما في الجانب ، النظرمكقد اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي التحليلي في الجانب ، الحضنة بِلدسيلة بدطاحن
كقد ، كاستندت الباحثة في جمع البيانت على أداة الَّستبياف، منهج دراسة العالدية فقد تم الَّعتماد على ،التطبيقي

كما استخدمت لرموعة من الَّساليب الإحصائية في ىذه الدراسة مستعينة ،  استمارة 29قامت الباحثة بتوزيع 
 .spss اعيةبِلحزمة الإحصائية للعلوـ الَّجتم

ىل للتكوين كالتدريب أثر في برستُ أداء العاملتُ بدؤسسة مطاحن  ككاف تساؤلذا الرئيسي بِلشكل التالِ:
 الحضنة بولَّية الدسيلة؟

ريب أثر في برستُ أداء العاملتُ بدؤسسة مطاحن الحضنة بولَّية الدسيلة؟ تدتها الرئيسية: للتكوين كالكفرضي
 الباحثة لرموعة من التوصيات منها: كعلى ضوء ىذه الدراسة قدمت

  مج برفيزم للعماؿنالعمل على كضع بر. 
 عقد دكرات ندكات حوؿ كيفية العمل كوحدة كاحدة داخل الشركة. 
  خارج الوطنالعملية التكوينية  هاة التي تتطلبالباىظتقليص التكاليف. 

 أوجو الاختلاق والتشابو
كلالعا اتفقا على الدراسة نفس الدوضوع كىو دكر كأثر التكوين كالتدريب في برستُ من حيث الدوضوع:  -
 .الأداء
أما ، سيلةلى موظفي الدطاحن الحصنة بدطبقت الدراسة السابقة ع: الدراسة عينةمن حيث المجتمع و  -

السابقة العينة العشوائية كقد استخدمت الدراسة ، دراستنا فقد طبقت على الدسخرين لعملية الَّحصاء لبلدية قمار
  .(عوف55موظف كفي دراستنا تم استخداـ اسلوب الدسح الشامل) 29مكونة من 

تم استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي في دراستنا كاعتمدت عليو الدراسة : من حيث الدنهج وأداة الدراسة -
 دراسة الحالة.كاعتمدت في الجانب التطبيقي على منهج ، السابقة في الجانب النظرم

ى نفس الذدؼ كىو معرفة دكر أثر التكوين كالتدريب في برستُ كلالعا يتفقاف علمن حيث الذدف:  -
 .الأداء
 ؿكقد بست خلا، سيلةلمفي مطاحن الحصنة بطبقت الدراسة السابقة : من حيث المجال الدكاني والزماني -

في  دايةت الببست في كلَّية الوادم بلدية قمار ك جرياأما دراستنا فقد  ،2022جواف  12إلى  منتصف شهر مام 
 . 2022 مام غاية شهر إلى  2022وبر كتىذه الدراسة في منتصف شهر أ
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كلقد استفدن من ىذه الدراسة بشكل عاـ في برصيل معلومات حوؿ متغتَم التكوين كالتدريب معا كبشكل 
 ها.خاص استفدن منها في معرفة كيفية برديد الدتغتَات كطرؽ قياس

 ت النظريةالدقاربا الدطلب الثاني:
 ( 1915-1856) ة العلمية لفرديريك تايلوردار نظرية الإ -1

 1920-1990ة العلمية في الولَّيَّت الدتحدة الَّمريكية ما بتُ دار ظهرت كتطورت نظرية الإ تقديم النظرية:
، فرادة الأإدار ألعية كظيفة إلى  ة العليادار حيث كانت ىذه النظرية سببا في تنبيو الإ، تايلور كؿعلى يد رائدىا الأ

ىذه الَّختَة التي تعتبر أساس برقيق الفعالية من خلاؿ بحثها الدؤكب على الديكانيكيات الفعالة للحفاظ على قوة 
 كرفع الدستويَّت الكفاءة .، العمل الَّنتاجية

 الدبادئ التي تقوم عليها النظرية:
  أجزاء إلى  ؽ لإلصاز الدهاـ كذلك من خلاؿ بذزئة كظيفة الفردتطبيق الَّسلوب العلمي لتحديد أفضل الطر

 كقياس الزمن الذم تستغرقو للحركة. هائصغتَة لدراسة الحركات الضركرية لأدا
  كالقدرة على الإلصاز. الأداءاختيار العماؿ بأسلوب علمي كتدريبهم على عملهم لإكسابهم الدهارات في 
 يضطلع العماؿ ك  ة بدهاـ التخطيط كالتنظيمدار كالعماؿ حيث تقوـ الإة دار تقسيم مسؤكلية العمل على الإ

 بأداء كتنفيذ الدهاـ الدوكلة لذم.
 وافر الدالية لإغراء العماؿ على تأدية العمل.استخداـ الح 

 تايلور أفكارالنظرية: أىم  أفكار 
حيث كانت فكرتو الرئيسية أنو لؽكن ، ة ىي الدسؤكلة على التخطيط كالعماؿ مسؤكلوف على التنفيذدار فالإ

جزئيات كدراسة  إلى  كبرليل العمل التدريبك  الَّنتاجية عن طريق استخداـ أسلوب قوامو التخصصبرقيق زيَّدة 
 الزمن الذم يستغرقو أدائو.ك  ساسيةكل جزئية على حدا حتى بردد حركاتو الأ

كد على اف العامل لم ينتج ة حيث يؤ دار ىاـ في الإعتبره أساس اك  التدريبي للعماؿك  كلقد اىتم بِلجانب الدعرفي
تطويره ك  كمنو فإف تدريب العامل، التدريب الدناسب على العملك  بِلطاقة الدطلوبة الَّ أف يكوف لديو استعداد للعمل

 ول الدطلوب من العمل.الدستإلى  أمر جوىرم للوصوؿ
عامل الأجر الذم لَّ بد اف لػسب كيدفع : ضركرة الَّىتماـ بعاملتُ ىامتُ لعاإلى  كمن جهة أخرل ندل

كتقتصر ىذه العملية ، تتعتُ التدريب كأداة فاعلة لتحقيق الدردكديةك ( حسب لرهود كل عامل )الَّجر بِلقطعة
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وافر الدادية حيث افتًض اف الدوظفتُ لَّ لؽكن لحيو فقد ركز تايلور على ألعيتو اكعل( على الدنفذين)الوظيفة التقنية
  1.وافر الدالية فقطالحك  خلاؿ الركاتب برفيزىم الَّ من

 كمن بتُ الَّنتقادات التي كجهت اليها: الانتقادات التي وجهت النظرية:
 ية كغتَىا.دار لم تدع لرالَّ لدشاركة العاملتُ في ابزاذ القرارات الإك  القوانتُ الرسميةك  ركزت على السلطة

تغرم العامل بإرىاؽ نفسو مقابل الحصوؿ ك  العامل البطيءمعاقبة إلى  طريقة الحوافز التي اقتًحها تايلور تؤدم
 دكف اعتبار النواحي الصحية. على أجر
 أصحاب العمل.ك  بتُ العاملتُ نوع من الحربإلى  تايلور أفكارأدت 

بِلتالِ تقل ألعية ك  تلغي شخصية العامل كبذعلو يعمل مثل الَّلةك  بصالح العاملتُ اعتبرىا الكثتَكف أنها تضر
 داخل الدؤسسة.العامل 

م البعض كبتُ العاملتُ بتُ العاملتُ كبعضهك  العاملتُك  مدار بذاىلت ألعية التنظيم الغتَ رسمي بتُ الجهاز الإ
 2كالسلطة.
 النظرية: أفكار

 : ة ىيدار عرض فايلور في ثلاث موضوعات رئيسية في لراؿ الإت
داخل الدؤسسات  فرادندل فايلور بضركرة كجود لرموعة من الصفات يتحلى بها الأ ية:دار الصفات الإ( أ

خمسة صفات: : إلى ىذه الصفات لم تكن موجودة بِلفطرة تكتسب بِلتدريج كقد صنفها ، يةدار الإك  الصناعية
 .أختَا صفات فنيةك  الثقافة العامة، صفات خلقية، ذىنيةك  صفات عقلية، بدنيةك  صفات طبيعية

تنمية مهاراتهم كبرستُ قدراتهم سوآءا إلى  العامل لػتاجاف بِستمرارك  على ذلك فقد رأل كلا من الدديرزيَّدة 
من كجود تدريب منهجي منظم مستمر  فالفعالية التقنية ليست كافية لتحمل الدسؤكلية بل لَّبد،ية دار الإأك  الفنية

كلكي يكوف فعلا لغب ، يعتبر منتوجا تلقائيا من الطبعةلَّ  مإدار ، مالِ، بذارب، فالدوظف الجيد سواء كاف تقتٍ
القواعد الدناىج كالإجراءات ك  أف تقوـ بتكوينو كىذا التكوين يعد بدثابة لرهودات كبتَة بزضع لمجموعة من الدبادئ

 .الدستعدة من برامج تدريسية لسططة تضمن الفعالية 
السلطة ة الرئيسية تتمثل في تقسيم العمل /دار مبدأ للإ 14 لقد حدد فاليورة: دار للإ ساسيةالدبادئ الأ( ب

السلطة/  الخضوع/مكافأة الدوظفتُ/الدركزية/ تدرجكالدسؤكلية / النظاـ / كحدة الدصدر الَّكامر/ كحدة التوجيو/ 
 الَّبتكار/ اضافة ركح التعامل.ك  التًتيب/ العدالة كالدساكاة/ الَّستقرار في العمل/ الدبادرة

                                                           
 .:6-69، ص 2022، الَّبتكار للنشر كالتوزيع، 7يدم، استًاتيجية الدوارد البشرية في الدؤسسة العمومية، طبعة منتَ بن احَد بن در  1

 .49، ص 2009احَد عثماف طلحة، ادارة الدؤسسات العامة، دار الحامد للنشر كالتوزيع، الَّردف،  2
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، اصدار الَّكامر ،التنظيم، التخطيط: ة ىيدار فايلور اف العناصر التي بزتص بها الإيرل ة: دار عناصر الإ( ج
اف يتحلى بهما أصحاب الفئات التبوء كبعد النظر للذين لغب ، السيطرة كالتحكم، الضغط، الرقابة، التنسيق

 1الخطط.ك  التمهيدية العليا خاصة عند كضع السياساتك  يةدار الإ
 ( 1925-1841) ي لذنري فايلوردار التكوين الإنظرية  -2

ة لتعديل أكلة العلمية كمحدار م في فكرة متلازمة تقريبا مع نظرية الإدار ظهرت نظرية التكوين الإ تقديم النظرية:
ة العليا كالدشكلات التحليلية دار الدتمثلة في "كظائف الإك  التايلورية كتدارؾ النقص في الجوانب التي اغفلتها أفكار

–التنظيمية ك  يةدار في حتُ تتًكز التايلورية على أقل الدستويَّت الإك ، العمليات التنظيمية عموما"ك  الخاصة بِلبناء
–ة العليا دار م على دراسة الإدار تركز نظرية التكوين الإ، الَّعلىإلى  في الدصنع ثم التدرج -الدستول الَّنتاجي

أسفل الدستويَّت إلى  التدرج من القمةأم  ة التنفيذيةدار الإك  مار دمن خلاؿ الَّىتماـ بِلددير الإ -مدار الدستول الإ
  2.ية التنفيذيةدار الإ

 الركائز التي تقوم عليها: -
 كلىم للخضع بِلدرجة الأدار م من نظريَّت التنظيم الرسمي التي اىتمت بِلنشاط الإدار تعتبر نظرية التكوين الإ

 .ةدار كىذا راجع لخبرة ىنرم فايلور في لراؿ الإخرل نظرا لألعيتها بِلدقارنة مع الَّنشطة الأ
من خلاؿ ك  ة نظرة متقدمة لزمانو من خلاؿ مبادئ البشر الددنية التي اقتًحهادار فايلور في الإ أفكارمثلت 

 .ة نجحةإدار تطوير كفاءاتهم العلمية من أجل ك  التًكيز على ألعية التكوين بِلنسبة للمديرين
لَّ يركز ك  القائد كأف يكوف قدكةأك  الَّجراءات التي لغب اف يتصف بها الدديرك  حدد لرموعة من الخصائص

 3الركتتُ.ك  على التفاصيل الصغتَة التي لؽكن تفويضها للضركريتُ لدا لغب عليو اف يقاكـ الضغوط نتيجة للقوانتُ
 

 ي:دار نظرية التكوين الإإى  الانتقادات التي وجهت
 برليلية لغب ك  دراسة علميةأم  تلقتها نظرية فايلور انها رسمية كمع ذلك فيالنقد التي أكجو  حدلإ: الرسمية

 الدلاحظات بطريقة رسمية.ك  تقديم الحقائق
  عادة ما يتم التعامل مع العماؿ  ك  ،ية لَّ تولِ اىتماما كافيا للعماؿدار النظرية الإ :ةدار للإالتحيز الدؤيد

 .أدكات خاملة في عملية العملأك  كآلَّت بيولوجية

                                                           
 )مرجع سبق ذكره(. 72-77-70منتَ بن احَد بن دريدم، ص  1

 )مرجع سبق ذكره(. :6احَد بن دريدم، ص منتَ بن  2

 . 76-75، ص 2022، البحث كالدراسات في قضايَّ الَّنساف كالمجتمع، الَّغواط، الجزائر، 7دنقة احَد، لزاضرات في نظريَّت التنظيم، طبعة  3
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  الغموض: لم يتم تعريف بعض الدفاىيم بشكل صحيح في النظرية مثل أنها لم توضح مبدأ تقسيم العمل
 .ككيف ينبغي تقسيم الدهمات

 1العاطفية للموظفتُ.ك  النفسيةك  بذاىل فايلور في الغالب الَّحتياجات الَّجتماعية 
  

                                                           
1 www.mawdoo3.com.28/02/2023.13:38 
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 :وللاصة الفصل الأخ
 ساسيةاىم التعريفات للمتغتَات الأإلى  كؿالدبحث الأحسب ما بست مناقشتو سابقا فلقد توصلنا من خلاؿ 

اجرائيا تم برديد ك  كبعد تعريفهما لغة كاصطلاحاالتدريب ك  كانت البداية بِلتكوينك  ،الدفاىيم الدتعلقة بهمك  لدوضوعنا
التكوين )كسائل إلى  اضافة،( )برامج التكوين كالتدريبك( الدتمثلة في )الدكوف كالددربك  الدفاىيم الدرتبطة بهم

اف إلى  أما الدبحث الثانِ فلقد استنتجنا من خلالو،لذم  مع تعريفهم اصطلاحا كصياغة تعريف اجرائي ،(كالتدريب
كلالعا ك  ىي علاقة متقاربة كلَّ يوجد اختلاؼ كبتَ بينهما( التدريبك  بتُ )التكوينأم  العلاقة بتُ الدتغتَات

نها علاقة أإلى  كتوصلنا الأداءبرستُ ك  بتُ التكوين كالتدريب العلاقةإلى  كما تطرقنا،نفس الذدؼ إلى  يسعياف
أما الدبحث الثالث فلقد كضحنا فيو أىم ، كانت بنسبة ضئيلة تكوف الغابية حتى لو غالبا ماك  تأثتَ مباشرة بينهما

توضيحنا إلى  أىم النتائج التي توصلنا اليها إضافةك ، ت موضوع دراستنا بشكل ملخصكلاالدراسات السابقة التي تن
طرحهم ك  مدار نظرية التكوين الإك  ة العلميةدار الدتمثلة في نظرية الإك  أىم الدداخل النظرية الدفسرة لدوضوع بحثنا

 .مستوفي لأىم النقاط التي طرحت فيهمك  بشكل ملخص
من  العمل الديدانِ مستعينا بِلعديدإلى  اختبار الفرضيات توجهنا كمن أجل تأكيد ما طرح سابقا كالعها

 .ضبط النتائجك  برليل البيانتك  عفي جم الإحصائيةك  الَّساليب العلمية
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  :تدهيد
الدراسة إلى  سيتم التطرؽ في ىذا الفصل، للموضوعالَّطار النظرم إلى  بعدما تم التعرض في الفصل السابق

 الَّدكات الدستخدمة لجلب الدعطياتك  على الَّجراءات الدنهجية لذذه الدراسة ابتداء من الطريقةالتعرؼ ك  الديدانية
إلى  كمن ثم نتطرؽ ،الَّساليب الدستخدمةك  كذا برديد طرؽ قياس الدتغتَاتك  ،حجمهاك  كذا برديد طبيعة العينةك 

 حوؿ فاعلية التكوين ،مناقشة كتفستَ البيانت التي جمعناىا من أعواف الإحصاء لبلدية قمارك  برليلعرض ك 
 كسائل التكوينك  كأيضا دكر برامج،الددرب في برستُ أداء الأعواف ك  دكر الدكوفك  الأداءالتدريب في برستُ ك 
عواف كىذا من أجل الأ تم توزيعها علىىذه الدؤشرات كونت منها الَّستمارة التي ك ، الأداءالتدريب في برستُ ك 

 التحقق من الفرضيات الجزئية التي بدوجبها نتحقق من الفرضيات العامة.
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 : الطريقة والأدوات ولالدبحث الأ
 طريقة ال الأول: بالدطل
 :لرتمع وعينة الدراسة 
الإحصاء العاـ السادس دكره في برستُ أداء" الدسخرين لعملية ك  التدريبك  ت ىذه الدراسة "التكوينكلاتن

عوف احصاء  55 ػػػب عدد مفردات البحثحيث قدر ، كمجتمع للدراسة  2022الَّسكاف لبلدية قمار ك  للسكن
تواصلنا بدكتب  خلاؿ من علوماتلقد تم الحصوؿ على ىذه الدك ( مقاطعة 55موزعتُ على مقاطعات بلدية قمار )
الدعلومات الدكتسبة مسبقا من خلاؿ مشاركتنا في ىذه إلى  بِلإضافةىذا ك ، الإحصاء الواقع مقره في بلدية قمار

حجم المجتمع لَّ يعتبر كبتَ اعتمدت ىذه الدراسة على استخداـ  اف كعليو بِعتبار( عملية الَّحصاء) العملية
يتستٌ حتى ( لرتمع البحث) أسلوب الدسح الشامل لمجتمع البحث كقد تم استلاـ القائمة الَّسمية لذؤلَّء الدسخرين

 على ىذه الفئة.( الَّستبيافلنا مقابلة كتوزيع أداة جمع الدعلومات )
 طرق قياسها:و  تحديد الدتغيرات 

 الدراسات السابقة تم الَّتفاؽ على الوسائل التالية لقياس متغتَاتناك  فركضهاك  على ضوء أىداؼ دراستنا
 .( الأداءبرستُ ، التدريب، التكوين)

 طرق قياسهاو  الدتغير الدستقلديد يوضح تح: (1)الجدول 
 العبارات التي استخدمت لقياس ىذا الدتغير أداة القياس متغير مستقل

 (الَّستبياف)الَّستمارة التكوين

 11العبارل إلى  6من العبارة  :1*لزور
 23إلى   18 من العبارة :2*لزور
 35 العبارةإلى  30 من العبارة :3*لزور
 48 العبارةإلى  42 من العبارة :4*لزور

 (الَّستبياف )الَّستثمار التدريب

  17العبارة  إلى  12: من العبارة 1*لزور
 29العبارة إلى  24من العبارة  2*لزور 
 41العبارة  إلى  36ك  من العبارة 3*لزور 
 .52العبارة  إلى  49من العبارة  4*لزور

 .في حجم البيانت بحوثتُالدباشرة مع الدة كالدقابلة الَّستعانة بِلدلاحظة بِلدشاركبِلإضافة إلى 
 تابع وطريقة قياسو: يوضح تحديد الدتغير ال(2)الجدول 

 أداة القياس متغير التابع
 الأداءبرستُ 

 
 الدلاحظة بِلدشاركة 

 الدقابلة
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 دواتالأ الدطلب الثاني:
 :أدوات جمع البيانات 

 معلومات عدة دراستو لغب عليو الَّعتماد علىوع الدعلومات حوؿ موضك  لكي يستطيع الباحث جمع البيانت

يو في دراستنا الدقابلة كىذا ما تم الَّعتماد عل، الَّستبياف، كمن أىم ىذه الَّدكات لصد الدلاحظة ،الدعلومات لجمع
أنو تقنية مباشرة للتقصي العلمي "على  لؽكن تعريفوك  ىو الأداة الرئيسية التي اعتمدن عليها ،حيث كاف الَّستبياف

القياـ ك  الغاد علاقة ريَّضية القياـ بسحب كمي بهدؼك  تسمح بِستجوابهم بطريقة موجهةك  فرادتستعمل ازاء الأ
كيقصد بها مشاركة الباحث الفعلية في العملية التي ،( الدلاحظة بِلدشاركة) كتم الَّستعانة بِلدلاحظة 1بِلدقارنة رقمية"

 بِلدقابلة الدباشرة مع الأعواف.أيضا تم الَّستعانة ك  يقوـ الباحث بدلاحظتها
 سؤاؿ كزعت على قسمتُ بِلشكل التالِ: 53كلقد احتوت استمارة ىذا البحث على  

 ( 5إى  1)من : البيانات الشخصيةولالقسم الأ
 لزاور الاستبيان الدرتبطة بإشكالية الدراسة: القسم الثاني

 .17إلى  6التدريب من ك  عموميات حوؿ التكوين :ولالمحور الأ
 .29إلى  18من  الددربك  حوؿ الدكوف المحور الثاني:

 .41 إلى   30التدريب من ك  التكوين حوؿ برامج المحور الثالث:
 .51إلى  42حوؿ كسائل التكوين كالتدريب من الرابع: المحور 

 .53إلى   52التدريب من ك  أسئلة مباشرة حوؿ التكوين المحور الخامس:
كاتصلنا ىاتفيا ببعض ،مبحوث ( 47الَّستبياف يدكيَّ على معظم الدبحوثتُ )كما أنو قد تم توزيع ىذا 

( 08نئية )ك  الدبحوثتُ الذين تعسرت علينا الذىاب اليهم كمقابلتهم شخصيا بحكم إقامتهم في مناطق بعيدة
 .مبحوثتُ
 ساليب الإحصائية الدستخدمة:الأ 

 : بعد جمع البيانت تم الَّعتماد في برليلها على ما يلي
  بسيطة كؿادالجعرض البيانت في. 
 استخداـ التكرارات. 

                                                           
 .57، ص :::7العلمي، كلية الَّقتصاد كالعلوـ الَّدارية، الجامعة الَّردنية محمد عبيدات، محمد ابو الناصر، عقلة مبيضتُ، منهجية البحث  1
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 حيث لضسب جميع لزاكر الدراسة لىالدبحوثتُ ع فرادللتعرؼ على استنتاجات الأ النسب الدئوية استخداـ .
 .x 100 تكرارات/لرموع التكرارات: (النسبة الدئوية للعنصر )للإجابة النسب الدئوية على النحو التالِ:

 النتائج والدناقشة.الدبحث الثاني: 
 عرض وتحليل البيانات: الدطلب الأول:

 حسب متغير الجنسالدبحوثين : يبين توزيع (3) الجدول
 
 
 
 

 %83.6نسبةى أنث 46ػػ يتضح لنا أف الدبحوثتُ من جنس الأنثى قدر عددىم ب( 3) من خلاؿ الجدكؿ رقم
 .% 16.4 بنسبة 09ػػأما عن فئة الذكور فقد قدر عددىم ب

يتبتُ أف الفئة الغالبة ىي فئة الإنث كذلك راجع لطبيعة الدصل الذم يتناسب مع ، كمن خلاؿ ىذه الدعطيات 
ما فسر  ىذه الفئة أكثر كونو مصل لو ميزة خاصة كيتطلب التعامل مع النساء أكثر عند جميع  الدطلوبة منهم كىذا

تدنِ فئة الذكور كصرح لنا رئيس مكتب الإحصاء في بلدية قمار أنهم كُظِفوا عدد قليل من الذكور للعمل في 
 الدناطق البعيدة كالنائية فقط. كأف ىذا العمل تطلب منهم توظيف فئة الإنث.

 حسب متغير العمرالعينة  أفراد: يبين توزيع (4)الجدول 
  
 
 
 
 

حيث يقدر عدد الفئة العمرية من ، أف العينة تتوزع على الفئات العمرية التالية( 4نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ )
مبحوث بنسبتهم التي  16بعدد ( 39-30) ثم تليها الفئة العمرية، %65 مبحوث بنسبة 36ػػػ ب( 20-29)

مبحوث بنسبة قدرت  03فقد بلغ عددىم ( فما فوؽ-40) أما فيما لؼص الفئة العمرية من، %29ػػػقدرت ب
 .%6ػػػب

 %النسبة  تكرار الجنس
 16.4 9 ذكػر
 83.6 46 أنثى 

  100 55 المجموع

 %ية ئو النسبة الد التكرار العمر
 65 36 29إلى  20من

 29 16 39إلى  30من 
 6 3 فما فوؽ 40من 

 100 55 المجموع



 والتطبيقية الفصل الثاني                                                            الدراسة الديدانية
 

26 

كيعود ،بسثل أعلى نسبة من عدد الدبحوثتُ ( 29-20كمن خلاؿ ىذه الدعطيات نلاحظ أف الفئة العمرية من)
التي تستقطب أكبر عدد من الدتخرجتُ ذك الدستول الجامعي ذلك كمتطلبات كشركط الَّلتحاؽ بهذه الوظيفة 

 كظيفة بسنعهم من التفرغ لذذه العملية. أم  كلَّ يشتغلوف( مقبوؿ )أم حاصل على شهادة كلَّ يقبل دكف ذلك
 40طبيعة ىذا العمل الذم يتطلب نشاطا كبتَا كىذا ما يفسر قلة كجود الفئة العمرية إلى  كايضا يعود ذلك

 فما فوؽ.
 : يبين توزيع الدبحوثين حسب الدستوى التعليمي(5)لجدول ا

 
 
 

 
 28أف عدد الدبحوثتُ ذك مستول التعليم الجامعي ليسانس لؽثل عددىم ( 05نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ )

 .%49مبحوث بنسبة  27ػػ يقدر عددىم ب( تليها الدستول التعليمي )الجامعي الدػاستً %51 مبحوث بنسبة
أصحاب الشهادات أم  كمنو نفسر النتائج ىذا الجدكؿ أف الدسخرين لذذه العملية من خرلغي الجامعات فقط

( مػاستً) الجامعينسبة أكبر من الدستول ( لػتل الدستول الجامعي )ليسانس حيث ،ذلك دكف من العليا كلَّ يقبل
 إلَّ أننا نلاحظ تقارب في النسب كلَّ يوجد فرؽ كبتَ.

 : يبين عدد العاملين مسبقا في ىذه العملية(6)الجدول 
 
 
 

 3ػػػ يقدر عددىم ب( على الَّحتماؿ )نعمأف الدبحوثتُ الذين اختاركا الإجابة ( 06يتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ )
 .%94 مبحوث نسبة 52لؽثل عددىم ( كالذين اختاركا الإجابة على احتماؿ )لَّ، % 6 بنسبةأم  ،مبحوث

 ىذانرجع كلؽكننا أف ، بذربة لذم أكؿكتدؿ ىذه النتائج أف الأغلبية القصول من الدبحوثتُ كانت ىذه العملية 
الدبحوثتُ لَّ سن  كنذكر بأننا كجدن أغلبية، 2008 للسكن كالسكاف لم بذرل منذ عاـأف العملية الإحصائية إلى 

 لم يكونوا في تلك الفتًة من الدؤىلتُ.أم  ،سنة30تتجاكز الػ
 
 

 %النسبة الدئوية  التكرار الدؤىل العلمي 
 51 28 ليسانس
 49 27 مػػاستً

 100 55 المجموع  

 %النسبة الدئوية  التكرار الاحتمال
 6 3 نػعم
 94 52 لَّ

 100 55 لرموع
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 ون عملاأوليبين عدد الدبحوثين الذين يز : (07الجدول )
 %النسبة الدئوية  التكرار الاحتمالات

 42 23 نعػم 
 58 32 لَّ 

 100 55 لرموع
 في حالة الإجابة بنعم::7-1

 %ن  ت طبيعة العمل
 100 23 حرعمل 

 0 0 عمل حكومي
 100 23 لرموع

وف عملا كتوضح أف الدبحوثتُ الذين كلاكالذم يبتُ عدد الدبحوثتُ الذين يز ( 07نرل من خلاؿ الجدكؿ ) 
ككاف عدد الدبحوثتُ الذين ، %42إلى  مبحوث كنسبة تصل  23ػػ يقدر عددىم ب( اجابوا بِلَّحتماؿ )نعػم

 مبحوث. 32( أجابوا بِلَّحتماؿ )لَّ
، مبحوث 23ػػػػ وف عملا حرا يقدر عددىم بكلايتضح أف عدد الدبحوثتُ الذين يز ( 1)7أما بتُ الجدكؿ 

 وف عملا حكوميا انعدمت نسبتهم.كلاكالذين يز 
وف عملا ىم الفئة الغالبة. كنلاحظ من كلاأف نسبة الدبحوثتُ الذين لَّ يز  7 إذف يتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ

أف كل الدبحوثتُ ( 7في الجدكؿ )( كالذم يوضح طبيعة العملة في حاؿ كانت الإجابة )بنعم: (1)7الجدكؿ 
 .مزاكلَّ لعمل حكوميكىذا يبتُ أنو من شركط الإلحاؽ بهذه العملية أف لَّ يكوف ، وف عمالَّ حراكلايز 

 القسم الثاني: لزاور الاستبيان: 
 : عموميات حول عملية التكوين والتدريب:ولور الأالمح
 التكوين: - أ

 الدبحوثينيبين كفاية مدة التكوين عند : (08الجدول)
 
 
 
 

 

 % سبةن التكرار الاحتمالات
 44 24 نعم
 25 14 لَّ 

 31 17 نوعا ما
 100 55 موعلر
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مبحوث  24ػػػ يقدر عددىم ب( العينة الذين اختاركا الإجابة بِلَّحتماؿ )نعم أفرادبأف ( 08يبتُ الجدكؿ )
مبحوث بنسبة  14ػػػ فيقدر عددىم ب( أما بِلنسبة للذين اختاركا الإجابة بِلَّحتماؿ )لَّ، %44إلى  كنسبة تصل 

 %.31مبحوث بنسبة 17فعدد الدبحوثتُ الذين اختاركه ىو( . كبِلنسبة للاحتماؿ الأختَ)نوعا ما25%
ىي العينة الذين يركف أف مدة التكوين كانت كافية نسبتهم  أفراديتبتُ لنا من النتائج الدتحصل عليها أف 

كمنو يتضح أف مدة التكوين التي تلقاىا الأعواف كانت مرضية لذم كتأىلهم للقياـ بدهامهم على أحسن ،الأعلى 
د عبركا عن سبب اختيارىم لذذا الَّحتماؿ بحجة أف الددة  فلق( بِلنسبة للذين أجابوا بِلَّحتماؿ )نوعا ماأما ، كجو

كلكنهم عبركا بأف ىذا لؽنعهم من اكتساب الدعرفة ،كانت نوعا ما مكتظة كاقتًحوا لو كانت الددة أطوؿ بقليل 
 كاف رأيهم عكس ذلك.،  كىي الأقل نسبة( اللازمة للعملية. كأما بِلنسبة للذين أجابوا بِلَّحتماؿ )لَّ

 تلبية التكوين للحاجة في الديدانيبين : (09الجدول )
 
 
 

 

 
 30لؽثل عددىم ( نلاحظ أف الدبحوثتُ الذين اختاركا الَّجابة على الَّحتماؿ)نعم( 09من خلاؿ الجدكؿ )

من الدبحوثتُ  05بػػػ عددىم قدر ( الذين اختاركا الَّجابة على الَّحتماؿ )لَّكالدبحوثتُ ، %55مبحوث كنسبة 
 . 36% مبحوث بنسبة 20وا عليو ىو ملفعدد الذين ع( كالَّحتماؿ )نوعا ما، %9 كنسبتهم

أف عملية التكوين إلى  كىذا يعود ،على تأييد أكبركنستخلص من النتائج الدذكورة اعلاه اف الَّحتماؿ حصل 
 كتسابكىي ا ( 08لدتحصل عليها في الجدكؿ) كد على النتائجؤ كأيضا ي، في الديداف ككانت معينا لذم حاجتهملبى 

 الدبحوثتُ للمعرفة اللازمة التي تساعدىم كسهلت عليهم العمل في الديداف.
ات فلقد عبركا على أنهم تعرضوا لدواقف تتطلب بعض الدعلوم( أما بِلنسبة للذين أجابوا بِلَّحتماؿ )نوعا ما 

كفئة قليلة صرحوا بأف العمل في الديداف كاف أصعب كمعقد اكثر ، الخاصة كالتي لم يتطرقوا لذا خلاؿ فتًة التكوين
 من الذم تكونوا عليو.

 
 
 

 % النسبة الدئوية  التكرار الاحتمالات
 55 30 نعػم 
 9 5 لَّ 
 36 20 نوعا ما 
 100 55 موعلر 
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 الدبحوثينوع التكوين الذي تلقاه ن: يبين (10الجدول )
 
 
 
 

 0كاف عددىم ( النظرم) كؿالأ أف الدبحوثتُ الذين اختاركا الَّحتماؿ( 10) خلاؿ الجدكؿ من نلاحظ
أما بِلنسبة للاحتماؿ ( )تطبيقي كنفس النتيجة برصلنا عليها في الَّحتماؿ الثانِ، %0 مبحوث كبِلتالِ نسبتهم

 . %100 مبحوث بنسبة 55ػػػ حيث قدر عددىم ب، الدبحوثتُمعا فقد اختاره كل ( )نظرم كالتطبيقي
من خلاؿ قراءتنا لنتائج ىذا الجدكؿ الدوضح أعلاه أف كل الدبحوثتُ توجهوا لَّختيار الَّحتماؿ  كنستنبط

 ملامح كيلاحظكىذا يدؿ على أف عملية التكوين كانت تتضمن لزتول نظرم كتطبيقي معا ،الدطركح الثالث 
ذلك في تكوين يعتمد على مصطلحات كمفاىيم كطرؽ العملية الإحصائية نظريَّ كتكوينهم على الوسائل 

 الدستخدمة تطبيقيا.
 الدبحوثينالتكوين في توطيد العلاقات بين يبين مساهمة : (11الجدول )

 %النسبة التكرار الاحتمالات
 82 45 نػػعم
 4 2 لَّ

 14 8 نوعا ما
 100 55 المجموع

من ، %82 كلؽثل عددىم بنسبة( على عدد الدبحوثتُ الذين أجابوا بِحتماؿ )نعم( 11لػتوم الجدكؿ )
 ، %4ػػػ كنسبتهم تقدر ب( كعلى عدد الدبحوثتُ الذين اختاركا الإجابة على الَّحتماؿ)لَّ، مبحوث 45أم  المجموع

. كتتمثل نسبتهم ( الَّحتماؿ )نوعا ماكأختَا يوضح عدد الدبحوثتُ الذين علموا على ( 2) بعدد مبحوثتُأم  
 مبحوثتُ.  8بعدد  14%

كمن خلاؿ برليل نتائج قراءتنا للجدكؿ تبتُ لنا أف التكوين الذم تلقاه الدبحوثتُ ساىم في توطيد العلاقات 
أف ىذه العملية تتطلب احتكاؾ كبتَ مع الغتَ كتواصل متواصل مع بعضهم البعض إلى  كذلك راجع ،فيما بينهم

على أعلى نسبة بتُ كل الَّحتمالَّت كمن خلاؿ اطلاعنا على العديد من ( كىذا ما فسر حصوؿ الَّحتماؿ )نعم
الدراسات السابقة تبتُ لنا أننا برصلنا على نفس نتائجها كالتي تؤكد على أف التكوين يساىم في توطيد كربط 

 %النسبة التكرار الاحتمالات
 0 0 نظرم

 0 0 تطبيقي 
 100 55 نظرم كتطبيقي معا

 100 55 المجموع
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ما فلقد صرحوا بأنهم ىم الَّنطوائيتُ كالذين اختاركا كأما بِلنسبة للذين أجابوا بِحتماؿ نوعا ، فرادالعلاقات بتُ الأ
 فقد كاجهتهم مشاكل مع الزملاء كالدكوف.( الَّحتماؿ )لَّ

 على العملية التكوينية:الدبحوثين يبين رضا : (12الجدول )
 
 
 
 

مبحوث بنسبة  29ػػػ حيث يقدر عددىم ب، (عدد الدبحوثتُ الذين اجابوا بِلَّحتماؿ )نعم( 12) يعرض الجدكؿ
كأختَا الدبحوثتُ الذين  %20مبحوث كنسبتهم  11ىم ( كعدد الدبحوثتُ الذين اجابوا بِلَّحتماؿ )لَّ، 53%

 . %27 مبحوث نسبة15كىم ( اختاركا الَّحتماؿ )نوعا ما
طيات أف أكثر من نصف حجم العينة راضتُ عن العملية التكوينية كلزتواىا كذلك كيتضح لنا من خلاؿ ىذه الدع

ما يتعلق بدتطلبات ىذه العملية التكوينية. أك  الشخصية أنها دعمتهم ككافقتهم في جميع احتياجاتهم سواءإلى  يعود
فقد ( الَّحتماؿ )نوعا ما أما الدبحوثتُ الذين اجابوا، على النسبة الأكبر( حصوؿ الَّحتماؿ )نعم يفسركىذا ما 

عدة جوانب لذذه ور الذم برملو بعض القصإلى  صرحوا بأنهم راضتُ نسبة قليلة عن ىذه العملية كيعود ذلك
لم يكونوا راضتُ مطلقا عن ىذه العملية ككانت بِلنسبة لذم متعبة كشاقة ( العملية كالذين أجابوا بِلَّحتماؿ )لَّ

 .بسبب الضغط الذم خلقوه
 بحوثينا كانت متعبة بالنسبة للمذيبين طبيعة التكرار ا: (13الجدول )

 
 
 
 

 مبحوث بنسبة 33ىم ( )نعم كؿعدد الدبحوثتُ الذين علموا على الَّحتماؿ الأ، (13يعرض لنا الجدكؿ )
أما بِلنسبة للاحتماؿ ، %4ىم مبحوثتُ بنسبة ( الذين علموا على الَّحتماؿ الثانِ)لَّكعدد الدبحوثتُ ، 60%

 ، %36ػػػ مبحوث بنسبة تقدر ب 20الأختَ نوعا ما كاف عندىم 
حصل على معظم التأبيد كىذا يؤكد على أف العملية ( نعم كيتضح لنا من خلاؿ ىذه الدعطيات أف الَّحتماؿ )

على الرغم من رضاىم عليها من حيث المحتول كالتنظيم لذم حوثتُ كانت متعبة التكوينية من كجهة نظر الدب

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 53 29 نػػعم
 20 11 لَّ

 27 18 نوعا ما
 100 55 المجموع

 %النسبة  التكرارات الاحتمالات
 60 33 نعػم

 04 02 لَّ 
 36 20 نوعا ما
 100 55 المجموع
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 أما عن الذين صرحوا بِلَّحتماؿ، الضغط الرىيب الذم عاشوه خلاؿ تلك الددة القصتَةإلى  كالتسيتَ كيعود ذلك
أم  كالذين نفوا ذلكفإنهم يركف أف العملية كانت متعبة في بعض الدراحل فقط خاصة في الدرحلة الأختَة ( نوعا ما)

 تذمر.أم  نهم دكفما كالجهد الذم قدموه كاف مطلوب ك رأكا بأنهم لم تكن صعبة اطلاق( اختيار كالَّحتماؿ )لَّ
 التدريب:  - ب

 :فراديبين كفاية مدة التدريب بالنسبة للأ: (14جدول )
 
 
 
 

مبحوث بنسبة  24ػػػحيث يقدر عددىم ب، (للاحتماؿ )نعم عدد الدبحوثتُ الذين توجهوا( 14يعرض الجدكؿ)
أما ، %09 مبحوثتُ بنسبة 05 يقدر عددىم بػ( كعدد الدبحوثتُ الذين كافقوا على الَّحتماؿ الثانِ )لَّ، 44%

  .%47مبحوث بنسبة  26 بػحدد عدد الذين اختاركه ( بِلنسبة للاحتماؿ الأختَ)نوعا ما
حصل على أعلى ( )نوعا ما كنستخلص من خلاؿ استجابِت الدبحوثتُ في الجدكؿ أعلاه أف الَّحتماؿ الثالث

الدبحوثتُ الذين اختاركا ىذه الإجابة بأف تلك الفتًة كانت مكتظة كقصتَة نوعا ما كيفضل لو   ججبركلقد  ،نسبة
، انت مفيدة لذم كأكسبتهم معارؼ جديدة حوؿ العملية الإحصائيةكانت أطوؿ من ذلك كلكنهم صرحوا بأنها ك

فلقد صرحوا بأنها كانت مدة كافية ( أما بِلنسبة للذين اجابوا بِلَّحتماؿ)نعم، كساعدتهم في أداء العملية
بِلشكل لم تكن كافية  فإف الددة( لَّكتساب الدعلومة اللازمة كالدفيدة في الديداف كالذين اختاركا الَّحتماؿ)لَّ

 لمعلومات.لعن تكديس بارة الدطلوب بِلنسبة لذم ككانت مكتظة كع
التدريب على اكتساب معلومات جديدة لم يسبق التطرق اليها خلال ة يبين مساعد: (15الجدول )

 عملية التكوين
 
 
 
 

 %النسبة  التكرارات الاحتمالات
 44 24 نعم
 09 05 لَّ

 47 26 نوعا ما
 100 55 المجموع

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 82 45 نعم
 05 03 لَّ

 13 07 نوعا ما
 100 55 المجموع
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 %82مبحوث بنسبة  45ػكيقدر عددىم ب( الدبحوثتُ الذين كافقوا الَّحتماؿ )نعم( 15لنا الجدكؿ)يطرح 
كيصل عدد الدبحوثتُ ، %05مبحوثتُ بنسبة  03يقدر عددىم بػ ( كعدد الدبحوثتُ الذين كافقوا الَّحتماؿ )لَّ

 . %13مبحوثتُ بنسبة  07إلى ( الذين كافقوا الَّحتماؿ )نوعا ما
اف عملية التدريب ساعدتهم في اكتساب ، على أعلى نسبة( )نعم كؿالجدكؿ الَّحتماؿ الأيتضح من خلاؿ 

ليتي التكوين كالتدريب كانتا كىذا يدؿ على أف عم،معلومات جديدة لم يتعرضوا بها خلاؿ العملية التكوينية 
في الددة القصتَة التي لم ل يكمل ليركف أف الخ( )لَّك( لتتُ لبعضهم البعض كالذين صرحوا بِلَّحتماؿ )نوعا ماممك

 تساعدىم على اكتساب الدعلومة الجديدة كالدفيدة.
 هيل العمل في الديدانسدريب في تبين مساهمة الت: (16الجدول )

 

 
 
 
 

أعلى ( في تسهيل العمل في الديداف كلقد حصل الَّحتماؿ )نعم مدل مسالعة التدريب( 16يبتُ الجدكؿ )
كنسبتهم ، مبحوث 05عددىم ( كالدبحوثتُ الذين كافقوا الَّحتماؿ )لَّ، %65مبحوث بنسبة تقدر 36تأييد 

 .%26مبحوث بنسبة 14كعددىم ( كأختَا يوضح لنا عدد الدبحوثتُ الذين اختاركا الَّحتماؿ )نوعا ما.09%
كىذا ما يشتَ إليو حصوؿ ،الذم تلقاه الدبحوثتُ سهل عليهم العملية في الديداف  التدريبإذف يتبتُ أف 

أف التدريب كاف في ميداف العمل مباشرة من خلاؿ كضعهم في إلى  على أكثر تأييد كيعود السبب( )نعم الَّحتماؿ
 فقد أرجعوا السبب( لَّحتماؿ )نوعا ماكأما بِلنسبة للمبحوثتُ الذين أيدكا ا، فتًة بذريبية قبل الدباشرة في العملية

فلقد صرحوا الدبحوثتُ الذين ( مواقف كحالَّت لم يتدربوا عليها أما الَّحتماؿ)لَّإلى  أنهم تعرضوا في الديدافإلى 
 أجابوا بو أف التدريب لم يسهل عليهم العمل في الديداف فلقد كاف لزتواه لستلف بساما عن ما كاف في الديداف .

 يبين طبيعة التدريب الذي تلقاه الدبحوثين: (17جدول)
 
 
 

 

 

 %النسبة التكرارات الاحتمالات 
 68 36 نعم 
 09 05 لَّ 
 26 14 نوعا ما 
 100 55 المجموع 

 %النسبة  التكرارات الاحتمالات
 0 0 نعم  
 100 55 لَّ 
 0 0 نوعا ما 

 100 55 المجموع 
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تأييد كالَّحتماؿ  0على ( حيث برصل الَّحتماؿ )النظرم، طبيعة التدريب، (17يتبتُ لنا في الجدكؿ)
بنسبة أيضا  ( كالَّحتماؿ )النظرم كالتطبيقي معا، %100الدبحوثتُ بنسبةتأييد من قبل  55على ( )التطبيقي

 كانت معدكمة.
العملية التدريبية كانت تطبيقية بحتا كىذا ما يعلل توجو كل  أف الدعطيات لؽكننا التأكيد على كبحسب ىذه

 لأف فتًة التدريب كانت ميدانية فقط. (التطبيقي) الثانِ الَّحتماؿ إلى الدبحوثتُ
 يبين لنا لصاح عملية التدريب في نظر الدبحوثين: (18الجدول)

  
 
 

 

 
من اجمالِ عدد  %55كالتي تقدر بػ( النسبة التي برصل عليها الَّحتماؿ )نعم (18) يعرض لنا الجدكؿ

كعددىم ، %07إلى  كصلت( )لَّ أما النسبة التي برصل عليها الَّحتماؿ الثانِ مبحوث 30 بعددأم  الدبحوثتُ
 مبحوث. 21إلى  بعدد كصل، %38كانت نسبة مؤيدة ( مبحوثتُ كأختَا الَّحتماؿ )نوعا ما 04

كمنو ،فاقت كل نسب الَّحتمالَّت الأخرل ( )نعم كؿالأ الَّحتماؿ نسبة معطيات الجدكؿ نلاحظ أفكحسب 
 في العمل عليهم أف العملية التدريبية في نظر الدبحوثتُ كانت نجحة لأنها أكسبتهم معارؼ جديدة سهلتنلاحظ 
فقد برركا ذلك ( )نوعا ما الذين اجابوا بِلَّحتماؿ كأيضا من نحية التنظيم كالتسيتَ كانت مرضية لذم أما الديداف

فإنهم يركف بأف التدريب لم يكن ( الذين اجابوا بػ )لَّالإحصائية ك  العملية جميع جوانبإلى  بأف التدريب لم يتطرؽ
قصر الددة كالضغط الذم لػتويو التدريب كالذم لم يسمح لذم بفهم لزتول إلى  نجحا بِلنسبة لذم كيعود ذلك

 الدكرة التكونية.
 يبين طبيعة التدريب ادا كانت متعبة بالنسبة للمبحوثين: (19الجدول)

 
 
 
 

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 55 30 نعم  
 07 04 لَّ 
 38 21 نوعا ما 

 100 55 المجموع

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 02 01 نعم

 82 45 لَّ 
 16 09 نوعا ما 

 100 55 المجموع
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كاف مبحوث ( أف عدد الدبحوثتُ الذين اختاركا الَّجابة بِلَّحتماؿ )نعم( 19من خلاؿ ىذا الجدكؿ) نرل
مبحوث كنسبتهم  45كاف عددىم ( كالدبحوثتُ الذين اختاركا الَّجابة بِلَّحتماؿ)لَّ، %02 كاحد كبنسبة

 .%16 مبحوثتُ كبنسبة 09ػػػ حدد عددىم ب( أما الدبحوثتُ الذين اختاركا الَّجابة )نوعا ما، 82%
 كانت نسبتهم ىي الأعلى كىذا يأخذن على تأكيد( إذف يتبتُ لنا من خلاؿ قراءتنا للجدكؿ أف الَّحتماؿ)لَّ

التدريب كالذين توجهوا للاحتماؿ قصر مدة إلى  كيعود ذلك،أف العملية لم تكن متعبة في كجهة نظر الدبحوثتُ 
عدة نقاط مثل أنها كانت ىذه الخرجة الديدانية  فيية التدريب كانت متعبة بعض الشيء رأكا بأف عمل( )نوعا ما

كىو مبحوث كاحد صرح بأنو كاجهتو صعوبة كبتَة في استيعاب ( )نعم كالذين أجابوا بِلَّحتماؿ، على الأقداـ
 الدعلومات في تلك الحالة.

 ور الثاني: حول الدكون والددرب:المح
 الدكون:  - أ

 اء الدكونينميبين طبيعة انت :(20الجدول)
 
 
 

( الدؤسسةعلموا على الَّحتماؿ الثانِ )من خارج ، %100أف ما نسبتو ( 20نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ)
 من الَّختيار. 0على( )من داخل الدؤسسة كؿكحصوؿ الَّحتماؿ الأ

إذف يتضح لنا من خلاؿ النتائج الدعركضة أعلاه أف نسبة الَّحتماؿ الثانِ كىذا يؤكد على أف نسبة الَّحتماؿ 
 .( برة...الخ، الثانِ كىذا يؤكد على أف الدكوف كاف من خارج الدؤسسة كتم اختياره كفق شركط معينة) الشهادة

 يبين كفاءة الدكون: (21الجدول)
 
 
 
 

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 0 0 من داخل الدؤسسة
 100 55 من خارج الدؤسسة

 100 55 المجموع

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 44 24 نعم 

 27 15 لَّ
 29 16 نوعا ما
 100 55 المجموع
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كمن ، %44 بنسبة 24بػ بعدد يقدر( أف الدبحوثتُ توجهوا للاحتماؿ )نعم( 21نرل من خلاؿ الجدكؿ رقم )
( أما في ما لؼص الَّحتماؿ )نوعا ما، %27مبحوث بنسبة  15عددىم ( الدبحوثتُ الذين قرركا الَّجابة بػ )لَّ

 .%29 مبحوث بنسبة 16فلقد أجاب عليو 
كىذا ما يؤكد على أف الدكونتُ لؽتلكوف ( العينة أجابوا بػ)نعم أفرادكنستنبط من خلاؿ ىذه النتائج بأف أكثر 

الذم قدموه خلاؿ ىذه  الأداءة كيظهر ذلك في الكفاءة اللازمة كالدطلوبة لتحقيق أىداؼ ىذه الدكرة التكويني
 بعض الصعوبِت في الَّتفاؽ مع الدكوف. معدكف ذلك  العملية كالذين صرحوا

 يبين لنا خبرة الدكون: (22الجدول)
 
 
 
 

 %27كما نسبتو ( مبحوث أيدكا الَّحتماؿ )نعم 26 أم، %47نسبتهم أف ما ( 22يعرض لنا الجدكؿ)
كافقوا على اختيار ، مبحوث 14 بعدد %26كما بقيّ منهم كنسبتو ( أيدكا الَّحتماؿ )لَّ 15بعدد مبحوثتُ 

 .( )نوعا ما
الدبحوثتُ  كلقد صرح،كمن خلاؿ ىذه القراءة يتبتُ لنا أف الدكوف يتمتع بِلخبرة اللازمة ليشتغل ىذه الوظيفة 

 كىذ ما تعايشنا معو في فتًة التكوين.، أف ملامح ذلك ظهرت في كونو ملما بجميع الجوانب الدعرفية كالعلمية
رأكا بأف للمكوف الخبرة في بعض الجوانب كالعجز في بعض الجوانب الأخرل ( كالذين صرحوا بِلَّحتماؿ)نوعا ما

 ة الدطلوبة.كنسبة قليلة رأكا عكس ذلك في أنو لَّ لؽتلك الخبر 
 يبين اتباع الدكون أسلوب النقاش الدفتوح: (23الجدول) 

 
 
 

 
 

 %النسبة التكرار الاحتمالات
 47 26 نعم 
 27 15 لَّ 
 25 14 نوعا ما 

 100 55 المجموع

 %النسبة  التكرارات الاحتمالات 
 55 30 نعم
 45 25 لَّ

 0 0 نوعا ما 
 100 56 المجموع 
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أما ، %55كبنسبة، 30قدر عددىم بػ( أعلاه عدد الدبحوثتُ الذين أيدك الَّجابة )نعم( 23يوضح الجدكؿ)
امتنع عن ( بينما نلاحظ أف احتماؿ )نوعا ما، %45مبحوث بنسبة 25اختيارهإلى  فلقدد توجو( الَّحتماؿ)لَّ

 اختياره الدبحوثتُ.
كدكف على أف الدكوف يتبع أسلوب النقاش الدفتوح في الجدكؿ أكثر من نصف الدبحوثتُ يؤ  بحسب معطيات

العملية التكوينية كظفت مكونتُ كىذا ما  أفإلى  عرض كتقديم لزتول برامج التكوين لكن لغدر بنا الَّشارة ىنا
كىذه النتائج ، أف مكونهم لم يتبع معهم أسلوب النقاش الدفتوحأم  (يفسر ابذاه الباقي لَّختبار الَّحتماؿ الثانِ)لَّ

 بوقطف. ا توصلت إليو دراسة لزمودلدمتشابهة 
 النقاش والحوارة دار ايبين تدكن الدكون من : (24الجدول)

 
 
 
 

مبحوث اختاركا 15، %55بنسبة( مبحوث اختاركا الَّحتماؿ)نعم 30أف ( 24نلاحظ من ىذا الجدكؿ )
 .%18مبحوثتُ نسبتهم  10أيده ( أما الَّحتماؿ الثالث )نوعا ما، %27بنسبة ( الَّحتماؿ )لَّ
ة النقاش كالحوار كضبطو مع الددة إدار من النتائج الدوضحة في الجدكؿ أعلاه أف الدكوف بسكن من نلاحظ 

على أعلى نسبة لأمو ككما ذكرن ( كىذا ما يفسر حصوؿ الَّحتماؿ )نعم، المحددة كالدعلومات الدطلوب تلقيها
لؽتلك الدكوف الديزة كالكفاءة العالية كىذا ما مكنو من ( 21ك)( 22سابقا كحسب رأم الدبحوثتُ في الجدكؿ)

 ة النقاش كالحوار كالذين اجابوا دكف ذلك كانت لذم سوء تفاىم مع الدكوف.إدار 
 يبين تدكن الدكون من تحقيق اىداف الدورة التكوينية: (25الجدول )

 
 
 
 

مبحوث اختاركا الَّجابة  45ػػ من الدبحوثتُ كما يقدر عددىم ب %82أف نسبة : (25يعرض لنا الجدكؿ)
 .%18مبحوثتُ بنسبة 10أيدىا ( تأييد كبِلنسبة لػ )نوعا ماأم  لم برظى على( أما الَّجابة )لَّ، (بػ)نعم

 %النسبة  التكرارات الاحتمالات
 55 30 نعم
 27 15 لَّ

 18 10 نوعا ما
 100 55 المجموع

 %النسبة  التكرارات الاحتمالات
 82 45 نعم
 0 0 لَّ

 18 10 نوعا ما 
 100 55 المجموع 
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كدكف على أف الدكونتُ ؤ كي( )نعم كؿأيدكا الَّحتماؿ الأالدبحوثتُ بأف أغلبية ، يتضح لنا من الجدكؿ أعلاه
كىذا ما لَّحضناه لضن  بسكنوا من برقيق أىداؼ الدكرة التكوينية كيلاحظ ىذا في الصاح الأعواف في ميداف العمل

 كىذا راجع لنجاح الدكوف في تلقتُ الدعرفة اللازمة لذذه العملية.، ايضا
 ثرت على ىدؼ العملية التكوينية .رأكا بعض التقصتَ منو في جوانب أ( ماأما بِلنسبة للذين اجابوا بػ )نوعا 

 الددرب:  - ب
 يبين صفة الددربين: (26الجدول )

 
 
 
 

فيما انعدـ اختيار ( من داخل الدؤسسة) كؿللاحتماؿ الأأف كل الدبحوثتُ توجهوا ( 26يبتُ لنا الجدكؿ ) 
 .( الَّحتماؿ الثانِ )من خارج الدؤسسة

كل الدبحوثتُ الدؤسسة كىذا ما تغتَ عنو الضياز  خلاؿ ىذه النتائج أف الددرب كاف من داخل  كيتضح لنا من
عبارة عن تطوع منو.  التدريبية ككانتأنو مدرب كاحد فقط كلف بهذه العملية إلى  كلؽكن الَّشارة كؿللاختيار الأ

 عن مكتب الَّحصاء في بلدية قمار.كىو الدسؤكؿ 
 :يبين ادا كان الددرب يمتلك الخبرة الازمة والدطلوبة: (27الجدول )

 
 
 
 

 %100بنسبة 55كيقدر عددىم بػ( نعم) الدبحوثتُ اختاركا الَّجابة بػأف كل ( 27يتضح من الجدكؿ)
 .تأييدأم  لم برصل على، (ك)نوعا ما( كالَّحتمالَّت)لَّ

فقط على الديزة الكبتَة التي يتمتع بها ىذا الددرب كلقد ( إذف نستنتج من أف الدبحوثتُ دعموا الَّختيار )نعم 
سلوب كطريقة العمل كسرعة لَّ قانوكيظهر في ات، كطويلة في ىذا المجاؿىذا الددرب لؽتلك خبرة كاسعة  صرحوا بأف
مشكلة أك  مع التساؤلَّت التي طرحت عليو كما أنهم صرحوا لنا أنهم كانوا يلتجئوف اليو في كل غموضاستجابتو 

 كىذا ما نكده ايضا من خلاؿ مشاركتنا في العملية.تواجههم في الديداف.

 %النسبة  التكرارات الاحتمالات 
 55 55 من الداخل الدؤسسة
 0 0 من خارج الدؤسسة

 100 55 المجموع 

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 100 55 نعم 
 0 0 لَّ

 0 0 نوعا ما
 100 55 المجموع
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 الفردية لددرب للفروقمراعات ايبين : (28الجدول)
  
 

 
 

 علموا على الَّحتماؿ، %96 بػ من عدد الدبحوثتُ كما نسبتو تقدر 53أف ، (28نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ)
أم  (02) لػصل تأييد مبحوثتُ( الَّحتماؿ)نوعا ماككاف ، لم يعلم عليو مبحوث( اما الَّحتماؿ الدوالِ)لَّ( )نعم
 من الجموع. %4 نسبة

إذف نستنتج أف الددرب قاـ  كؿكمنو نستنبط أف أعلى نسبة القصول من الدبحوثتُ كانوا مؤيدين للاختيار الأ 
ذلك حسب تصريح الدبحوثتُ أنو كاف مراعي لكل عوف على حدا كلم  كيظهر بدراعاة الفركؽ الفردية للمتدربتُ

 ردكد أفعاؿ تزعج الأعواف.أم  يظهر
 للمعاملة الانسانية مع الدتدربينيبين استعمال الددرب : (29الجدول)

 
 

 
 

أما ، %100ية بػئو مبحوث كنسبتو الد 55بػ كقدر( تكرار الَّحتماؿ )نعم( 29) يعرض لن الجدكؿ
.( ك)نوعا ما( الَّحتمالتُ)لَّ  كاف تكرارىم معدكـ

فهذا يؤكد على أف أسلوب الددرب بزللتو الدعاملة ( إذف جاء بِعتبار أف كل الدبحوثتُ دعموا الَّحتماؿ)نعم
حيث أف معظم ( 29كيؤيد ىذه النتيجة ما توصلنا إليو في الجدكؿ) الَّنسانية في عملو كحواره كنقاشو مع الدتدربتُ

 ركؽ الفردية كىذه من الدعاملات الَّنسانية.فأنو راعا الإلى  دربتُ صوتواتالد
 باستثمار الوقتيبين تدكن الددرب : (30الجدول)

 
 
 
 
 

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 96 53 نعم 
 0 0 لَّ

 4 2 نوعا ما
 100 55 المجموع

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 100 55 نعم  
 0 0 لَّ

 0 0 نوعا ما
 100 55 المجموع

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 55 30 نعم 
 9 5 لَّ

 36 20 نوعا ما
 100 55 المجموع
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، %55 اجابة بنسبة 30قدر بػ ( أف إجابِت الدبحوثتُ على الَّحتماؿ) نعمإلى ، (30تشتَ نتائج الجدكؿ)
 اجابة بنسبة 20على  حصل( )نوعا ما فيما كاف الَّحتماؿ، %9اجابِت كبنسبة  5بػ قدر( كالَّحتماؿ)لَّ

36%. 
كىذا يؤكد على أف الددرب ( الَّحتماؿ)نعمإذف نرل من خلاؿ الجدكؿ أف الحصة الأكبر من الدبحوثتُ اختاركا 

أنهم صرحوا لنا قدرة الددرب على الَّلداـ بكل الدطلوب رغم الددة الزمنية القصتَة إلى  بِلإضافة ،قاـ بِستثمار الوقت
بأف تكوف الددة كافية مهما كانت خبرة من الدستحيل  صرحوا بأنو( ك)لَّ( لفتًة التدريب كالذين أجابوا بػ )نوعا ما

 فاءة الددرب.كك
 إذا  ساىم الددرب في التحفيز للعمل يبين: (31الجدول)

 
 
 
 

قدر ( )نعم كتكرار الَّحتماؿ، %65بنسبة  36 بػ قدر( )نعم أف تكرار الَّحتماؿ، (31) نتائج الجدكؿتبتُ 
قدر ( أما عن تكرار الَّحتماؿ )نوعا ما، %20بنسبة  11قدر بػ ( كتكرار الَّحتماؿ )لَّ، %65بنسبة  36بػ 

 . %15اجابِت بنسبة  8عدده بػ 
أم  حصل على أعلى نسبة( من خلاؿ النتائج الواردة في القراءة السابقة للجدكؿ يتضح لنا أف الَّحتماؿ)نعم

كذلك من خلاؿ النصائح الذامة كالدقيقة التي ،أف الددرب قد ساىم في برضتَ كتشجيع الدبحوثتُ للقياـ بِلعمل 
 كالباقي يركا بأف الددرب لم يكن لزفزا لذم. ، كتشجيعو كتشويقو لذم لذذه العملية، قدمها لذم

 المحور الثالث: حول برنامج التكوين والتدريب:
 برامج التكوين: - أ

 توفية لجميع جوانب العملية الاحصائيةسيبين اذا كانت برامج التكوين م: (32الجدول)
 

 
 
 

 

 %النسبة  التكرار الاحتمالات
 65 36 نعم
 20 11 لَّ

 15 8 نوعا ما
 100 55 المجموع

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 75 41 نعم
 11 6 لَّ

 14 8 نوعا ما
 100 55 المجموع
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كالَّحتماؿ ، %75 مبحوث نسبة 41حصل على تأييد ( أف الَّحتماؿ )نعم، (32) الجدكؿندرؾ من خلاؿ 
مبحوثتُ  8فلقد أيده ( )نوعا ما أما الَّحتماؿ الأختَ، من عدد الدبحوثتُ %11مبحوثتُ ما نسبتو  6ده أيّ ( )لَّ

 .%14 بنسبة
كملمة لجميع مستوفية العملية التكوينية كانت  في البرامج ة الأكبر من الدبحوثتُ صرحوا بأفنلاحظ أف النسب 

كعالجت لستلف الدواضيع التي برتويها العملية ،جوانب العملية الَّحصائية خاصة أنها شملت التطبيقي كالنظرم معا 
فلقد أبدكا انزعاجهم من التغتَات التي ، (ك)لَّ( الَّحصائية كاما بِلنسبة للذين اختاركا الَّحتمالتُ )نوعا ما

 بعد عملية التكوين. أم حصلت في البرنمج كىم في ميداف العمل
 يبين توفير الديوان الوطني للاحصائيات برامج تكوينية حديثة: (33الجدول)

 
 
 
 

 53قدر بػ( الَّحتماؿ)نعمالدعركض أعلاه نرل بأف عدد الدبحوثتُ الذين أجابوا على ( 33خلاؿ الجدكؿ)من 
( كمبحوث آخر علم على الَّحتماؿ )نوعا ما( كمبحوث كاحد علم على الَّحتماؿ)لَّ، %96 مبحوث بنسبة

 لكل احتماؿ. %2بنسبة 
حصل على أكبر نسبة كمنو يتضح لنا أف الديواف الوطتٍ ( لنا من خلاؿ الجدكؿ أف الَّحتماؿ)نعم يتبتُ

تتلائم مع التطور عالِ كلدتكن برامج تقليدية كالتي طبقت آخر مرة في عاـ  للإحصائيات كفر برامج تكوين حديثة
أنو قد تم تصميمها بشكل مضبوط كلزكم يشمل جميع الجوانب بأسلوب كاضح كبسيط  كىذا يدؿ على، 2008

كالدتعلق بِلإحصاء العاـ ، ـ1986 عاـالدؤرخ  09-66 طبقا للقانوف رقم 02 كىذا ما نصت عليو الدادة رقم
 أعلاه بضبط لسطط ستَ عمليات الَّحصاء كلى" تكلف اللجنة الوطنية الدذكورة في الدادة الأ-للسكاف كالإسكاف

كعبد صتَة كمتابعة كدراسة كضبط التدابتَ كالَّعماؿ الكفيلة بضماف لصاحو التاـ كىذا ما توصلت اليو دراسة بكة ن
 لعاملتُ.العزيز كرلؽة حوؿ أثر التكوين كالتدريب في برستُ أداء ا

فلقد عللوا بأنو كاف من الدمكن توفتَ برامج أحدث من ( ك)نوعا ما( كأما بِلنسبة للذين صرحوا بِلَّحتماؿ)لَّ
 ذلك.

 

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 96 53 نعم 
 2 1 لَّ 
 2 1 نوعا ما  

 100 55 المجموع
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 مساعدة برامج التكوين على تحصيل الدعلوماتيبين : (34الجدول)
 
 
 
 

مؤيد  49على( )نعم حيث برصل الَّحتماؿ، (ك)نوعا ما( ك)لَّ( نتائج الَّحتمالَّت)نعم( 34يعرض الجدكؿ)
 %.11مبحوثتُ بنسبة  6( مؤيد بينما أيد الَّحتماؿ )نوعا ماأم  على( كلم لػصل الَّحتماؿ)لَّ %89 بنسبة

كيتضح من خلاؿ قراءتنا للجدكؿ أف معظم الدبحوثتُ أكدكا على أف برامج التكوين ساعدتهم كثتَا على 
( 32كىذا ما يؤكد النتائج التي برصلنا عليها في الجدكلتُ)،برصيل الدعلومات الكافية حوؿ العملية الَّحصائية 

كحققت الذدؼ الدرجو كىو برستُ أدائهم  توفية لجميع الجوانب كحديثةسكالتي تبتُ أف البرامج كانت م، (33ك)
على تأييد أكثر من قبل ( كىذا ما يفسر حصوؿ الَّحتماؿ)نعم،كاكسبتهم الدعلومات الدطلوبة لأداء ىذه العملية 

ذلك بأف برامج التكوين كاف ينقصها بعض  افلقد بررك ( الدبحوثتُ كبِلنسبة للذين شطبوا على الَّحتماؿ )نوعا ما
ائج توصلنا إليها دراسة كلؽكننا القوؿ بأف ىذه النتائج تتشابو مع النت،انت ضركرية في الديداف الدعلومات التي ك

 حوؿ التكوين أثناء الخدمة كدكره في برستُ أداء الدواطنتُ بِلدؤسسة الجامعية. فطقلزمود بو 
 مساعدة برامج التكوين على اتقان العمل بالشكل الدطلوبيبين : (35الجدول)

 
 
 

 
 

( مبحوث بِلَّحتماؿ)نعم 51حيث أجاب ( )نوعا ما( )لَّ( نتائج الَّحتمالَّت)نعم( 35) يعرض لنا الجدكؿ
 بنسبة( )نوعا ما مبحوثتُ على الَّحتماؿ4بينما أجاب ( مبحوث على الَّحتماؿ)لَّأم  كلم لغب %93بنسبة 

7%. 
يركف أف البرامج التكوينية الدقدمة لذم تساعدىم على إتقاف الدبحوثتُ يتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ بأف أغلبية 

العمل في الشكل الدطلوب كلبت حاجتهم في الديداف كعالجت العديد من الدشاكل التي تعرضتهم. كىذا ما يؤكد 

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 89 49 نعم 
 0 0 لَّ
 11 6 نوعا ما 
 100 55 المجموع 

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 93 51 نعم
 0 0 لَّ

 7 4 نوعا ما
 100 55 المجموع
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يركف بأف برامج التكوين لم تكن كاقعية بِلشكل كنسبة قليلة ، على أكبر نسبة( على حصوؿ الَّحتماؿ)نعم
 الدطلوب لذلك لم تساعدىم في اتقاف العمل.

 وضوح وسهولة برامج التكوينيبين : (36الجدول)
 
 
 
 

تأييد من قبل الدبحوثتُ  48حصل على( الَّحتماؿ)نعمنرل بأف ( 36من خلاؿ ما لحضناه من الجدكؿ)
 .%13 مبحوثتُ بنسبة 7فقد أيدىا ( نوعا ما) انعدـ تأييده أما بِلنسبة( كالَّحتماؿ)لَّ، %87بنسبة

فاؽ الَّحتمالَّت الأخرل نستنتج أف برامج التكوين التي كضعها الديواف الوطتٍ ( كبِعتبار أف الَّحتماؿ)نعم
كل الأشخاص على اختلاؼ   أكؿكأيضا سهلة كفي متن، كخالية من الغموض كاللبس للإحصائيات كانت كاضحة

مستويَّت فهمهم كىذا ما ساعد على سهولة كتبسيط كأيضا لصاح ىذه العملية كالذين أجابوا دكف ذلك يركف بأف 
 بِلعملية الَّحصائية. تعلقةل بعض الغموض خاصة بِلرموز الدالبرامج كانت برم

 لين من ادارة برامج التكوين بانتظام واىتمامو تدكن الدسؤ يبين : (37الجدول)
 
 
 

 
 

من أم  كعدـ تأييد ،%100 بنسبة( )نعم الدوضح أعلاه التأييد الكلي للاحتماؿ( 37) يبتُ الجدكؿ
 .( )نوعا ما، ()لَّ الَّحتمالتُ

إذف من خلاؿ قراءتنا للجدكؿ يتبتُ لنا أف كل الدبحوثتُ كانوا راضتُ عن مستول التنظيم كالَّىتماـ ببرامج 
دقة كحذر من قبل الدسؤكلتُ كبرظى بقدر كبتَ من ك  بتسيتَ ت تدارأف ىذه البرامج كاننتاكد كمنو ، التكوين

  لصاح ستَ ىذه العملية. الَّىتماـ كالتنظيم كىذا ما يعكس
 
 

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 87 48 نعم 
 0 0 لَّ 
 13 7 نوعا ما  
 100 55 المجموع 

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 100 55 نعم 
 0 0 لَّ 
 0 0 نوعا ما 
 100 55 المجموع 
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 برامج التدريب:-ب
 ج التدريب للعملية الاحصائيةبرامملائمة يبين : (38جدول)

 
 

 
 

كعدد ، %89 مبحوث بنسبة 49كىم( عدد الدبحوثتُ الذين علموا على الَّحتماؿ)نعم( 38يوضح الجدكؿ رقم )
 مبحوثتُ بنسبة 6علموا عليو ( كانوا منعدمتُ كالَّحتماؿ) نوعا ما( الدبحوثتُ الذين علموا على الَّحتماؿ)لَّ

6%. 
كىذا ما  للعملية الَّحصائية نسبة كبتَةملائمة ب تكانبرامج التدريب  ذه القراءة أف ايتضح لنا من خلاؿ ى

 لائمةمعلى الَّحتمالَّت الأخرل كمنو نستنتج أف برامج التدريب كانت ( نسبة الَّحتماؿ)نعم يعلل ارتفاع
كالذين أجابوا دكف  استنتجناه من مشاركتنا في ىذه العملية. كىذا ما العملية الَّحصائية  موفكتتناسب مع مض

 وانب.حتجوا بنقص الدعلومات في بعض الجذلك ا
 العينة في الديدان أفرادبرامج التدريب على حل الدشكلات التي تواجو  ةساعدميبين : (39الجدول)

 
 
 
 

أيدكا ( 02كمبحوثتُ )، %85 بنسبة( من عدد الدبحوثتُ أيدكا الَّحتماؿ )نعم 47أف ( 39نرل في الجدكؿ)
 .%11بنسبة  06ىم ( كعدد الدبحوثتُ الذين أيدك الَّحتماؿ )نوعا ما، %4بنسبة ( )لَّالَّحتماؿ 

أف برامج التدريب كانت ( إذف لؽكننا القوؿ من خلاؿ ىذه النتائج كمن خلاؿ ارتفاع نسبة الَّحتماؿ)نعم
كانت ريب  برامج التد لأف اعدة كمعينة على حل الدشكلات التي كاجهت الدبحوثتُ في ميداف العمل كذلكمس

( كالذين اجابوا بِلَّحتماؿ )نوعا ما.أنهم تعايشوا مع لرريَّت العمل مباشرةعبارة على خرجات ميدانية حيث 
 صرحوا بأنها كاجهتهم مشاكل في الديداف عسر عليهم حلها كلتجاكزىا لجأكا للمسؤكلتُ .، (ك)لَّ

 

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 89 49 نعم 
 0 0 لَّ 
 11 6 نوعا ما 
 100 55 المجموع 

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 85 47 نعم 
 4 2 لَّ  
 11 6 نوعا ما 
 100 55 المجموع 
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 في التقليل من الاخطاء:مساعدة برامج التدريب يبين : (40جدول)
 
 
 
 

كما ( مبحوث أيدكا الَّحتماؿ )نعم 40أم  ،من الدبحوثتُ %73 نسبة أف ما( 40يتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ)
 %29 فقد أيده نسبة( ما أما الَّحتماؿ )نوعا، (مبحوثتُ أيدكا الَّحتماؿ)ل3َّ، من الدبحوثتُ أم% 5نسبة 

 مبحوث . 16كيقدر عددىم بػ
أف برامج الدكرة التدريبية سالعت في تقليل الأخطاء أثناء القياـ  يتبتُ،(من خلاؿ ارتفاع نسبة الَّحتماؿ)نعم

كما احتوت ىذه البرامج ،  بِلعمل كىذا يؤكد على أف ىذه البرامج نجحة من حيث مضمونها كتنظيمها كستَىا
كالذين اجابوا ، النصائح كالتوجيهات للعديد من الدشاكل التي لؽكن أف تقع للعوف أثناء العملعلى بعض 

صرحوا بأنها كاجهتهم بعض الدشاكل في جوانب لم يتطرقوا اليها خلاؿ التدريب كىذا ( ك)لَّ( بِلَّحتماؿ )نوعا ما
 لتدريب في برستُ أداء العاملتُ.ما توصلت اليها دراسة بكة نصتَة كعبد العزيز كرلؽة حوؿ أثر التكوين كا

 برامج التدريب على التحضير للعمل ةيبين مساعد: (41الجدول)
 
 
 
 
 
 
 
 
 

حيث كانت نتيجة ( ك)نوعا ما( ك)لَّ( النتائج التي برصلت عليها الَّحتمالَّت)نعم( 41) يعرض الجدكؿ
من ، %13 تكرارات بنسبة 7قدر بػ ( من حيث الدبحوثتُ كالَّحتماؿ )لَّ، %54 بنسبة 30( الَّحتماؿ )نعم

 .%33تكرار نسبة  18حصل على ( الدبحوثتُ كالَّحتماؿ )نوعا ما
أف برامج على أكثر من النصف يتضح لنا ( العينة كحصوؿ نسبة الَّحتماؿ )نعم أفراد صرح بو ما على كاعتمادا

حيث اتضح أف برنمج التدريب بتٍ بطريقة مشوقة تدفع ، التدريب كانت مساعدة كلزفزة للمبحوثتُ على العمل
العوف للتطلع للبدأ في العمل ككمثاؿ نطرح الخرجة الديدانية التي صرح الدبحوثتُ عند مقابلتهم أنها شوقتهم للعمل 

بِلنسبة قصر مدة التدريب كالتي كانت إلى  فلقد أعادكا السبب ذلك (نوعا ما)ػػ اما بِلنسبة للذين صرحوا ب، أكثر

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 73 40 نعم 
 5 03 لَّ 
 29 16 نوعا ما 
 100 55 المجموع 

 %النسبة التكرارات الاحتمالات 
 54 30 نعم 
 13 7 لَّ 
 33 18 نوعا ما 
 100 55 المجموع 
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كمليئة  أف مدة التدريب كانت قصتَة كإلى  أعادكا السبب( لشلة بعض الشيء كالذين ابذهوا للاحتماؿ)لَّ لذم 
 حيث انها أعطتهم صورة نسيئة حوؿ ميداف العمل.، بِلجهد كالتعب

 لاكتساب الخبرة الدطلوبة ببرامج التدريكفاية يبين  : (42الجدول)
 
 
 
 

حيث بلغ تكرار ، ()نوعا ما، ()لَّ( التكرارات التي برصلت على الَّحتمالَّت)نعم( 42يعرض الجدكؿ)
أما عن الَّحتماؿ ، %15 مبحوثتُ بنسبة 8( من الدبحوثتُ كتكرار)لَّ %29تكرار بنسبة  27( الَّحتماؿ)نعم

 .%36بنسبة  20 فقد بلغ تكرارىا( )نوعا ما
حصل على أعلى نسبة كمنو نستخلص بأف البرامج ( )نعم كمن خلاؿ قراءتنا لذذه النتائج نرل بأنو الَّحتماؿ

الددرب الكبتَة كىذا ما أف خبرة إلى  التدريب كانت كافية لَّكتساب الخبرة الَّزمة للعملية بِلرغم من قصر مدتها
ساعدت بشكل كبتَ في تلقتُ لزتول البرنمج كاستثمار الوقت كاكساب الأعواف الخبرة ( 27) أكدنه في الجدكؿ

قصر الددة كالتي لم تكن كافية لَّكتساب الخبرة إلى  أرجعوا السبب( كالذين صرحوا بِلَّحتماؿ )نوعا ما، الدطلوبة
خلاؿ تلك جديدة أنهم صرحوا بعدـ استفتائهم بأم معلومة ( وا بِلَّحتماؿ)لَّالدطلوبة كنفس الشيء للذين أجاب

 الددة القصتَة كالتي كانت بِلنسبة لذم عبارة عن يوـ من التعب كلم تكن ىذه البرامج شاملة لجميع الجوانب.
 برامج التدريب الدطلوب منها: يققتحيبين : (43الجدول)

 
 
 
 

( كالَّحتماؿ )لَّ، %73مبحوث بنسبة  40حصل على تأييده ( أف الَّحتماؿ )نعم( 43نلاحظ في الجدؿ )
 من مبحوثتُ. %2تأييد بنسبة  15حصل على ( تأييد بينما الَّحتماؿ) نوعا ماأم  لم برصل على

إذف نتأكد بأف برامج التدريب حققت ( نعمالبية الدبحوثتُ أيدكا الَّحتماؿ )أعلاه أف غيتبتُ من نتائج الجدكؿ 
كملها، واف أثناء العمل كبسكنهم منو كلصاح العملية بأعالِ الذم قدموه الَّثالد الأداءالدطلوب منها كنرل ذلك في 

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 49 27 نعم 
 15 8 لَّ 
 36 20 نوعا ما 

 100 55 المجموع

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 73  40  نعم 
 0  0  لَّ  

 27  15  نوعا ما
 100  55 المجموع 
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صرحوا بأف ىذه البرامج لم تكن كافية ككاف من الدستحسن أف تشمل ( كالذين شطبوا على الَّحتماؿ )نوعا ما
 جوانب أكثر. 

 المحور الرابع: حــول وسائل التكوين والتدريب:
 وسائل التكوين: - أ

 مة لعرض برامج العملية التكوينيةالدؤسسة الوسائل الاز توفير يبين : (44الجدول)
 
 
 
 

حيث حصل ، (ك)نوعا ما( )لَّ( نعم) بحوثتُ الذين أيدكا الَّحتمالَّتكتكرار الد نسبة( 44الجدكؿ ) يعرض لنا
كانعدمت الدوافقة على الَّحتمالتُ ، %100مبحوث بنسبة  55على تأييد كل الدبحوثتُ ( الَّحتماؿ )نعم

 .( ك)لَّ( الَّخرين )نوعا ما
أف الدؤسسة كفرت الوسائل الَّزمة لعرض برنمج العملية ( خلاؿ تأييد الدبحوثتُ للاحتماؿ )نعممن  نتاكدإذف 

في الجدكؿ  اتوصلنا اليه تىج الئنتالدعم ايككل ىذا ، كتبسيطها بأقصى قدر لشكنالتكوينية من أجل تسهيل تلقيها 
، كنأيد ىذه النتائج الدتحصل عليها نمج من أجل لصاحوكىو الجهد كالتنظيم كالَّىتماـ الذم لقيو ىذا البر ( 37)

 .اعتمادا على ما لحضناه في ىذه العملية عند مشاركتنا فيها
 تدكن الدكون من استخدام الوسائل بشكل الجيديبين : (45الجدول )

 
 
 
 

حاصل على موافقة ( حيث كاف الَّحتماؿ )نعم، النتائج الدتحصل عليها من الدبحوثتُ( 45لؽثل لنا الجدكؿ)
 06كافق عليو ( )نوعا ما أما الَّحتماؿ، مبحوثأم  لم يوافق عليو( كالَّحتماؿ )لَّ، %89 مبحوث بنسبة 49

 .%11مبحوثتُ بنسبة 
ائل حصل على أعلى نسبة أنو تم استخداـ الوس( كبِعتبار أف الَّحتماؿ)نعمكتدؿ ىذه النتائج الدوضحة أعلاه 

كما أف الدكوف تم اختيار ىم على اساس ،  خبرتو ككفاءتو الكبتَةإلى  كيرجع ذلك بِلشكل الجيد من طرؼ الدكوف

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 100 55 نعم 
 0 0 لَّ  
 0 0 نوعا ما 
 100 55 المجموع 

 %النسبة  التكرارات الاحتمالات
 89  49  نعم  
  0   0  لَّ  

  11  6  نوعا ما
 100  55  المجموع 
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ذين ابذهوا الفمن البديهي بركمو الجيد في ىذه الوسائل. أما ( مهندس دكلة....، مستول شهادات عليا )مهندس
 الوسائل.صعوبة في التحكم في بعض المن ديو درجة عللوا بأف الدكوف كاف ل( للاحتماؿ )نوعا ما

 على الوسائل الدستخدمة في العملية الاحصائية:الدبحوثين يبين تكوين : (46الجدول)
 

 
 
 
، % 71ة مبحوث بنسب 39يقدركف بػ ( الذين اختاركا الَّحتماؿ)نعم الدبحوثتُ عدد :(46يوضح الجدكؿ ) 

 11فقد ايده ( اما عن الَّحتماؿ )نوعا ما، %9مبحوثتُ بنسبة  5قدركا بػ ( كعدد الذين ايدكا الَّحتماؿ)لَّ
 . %20مبحوث بنسبة 

على تأييد معظم الدبحوثتُ أنو قد تم تكوين ( )نعممن ىذه النتائج كبِلأخص حصوؿ الَّحتماؿ  نستنبط
اللوحة ، على الوسائل التي استخدموىا أثناء العمل كمن بينها )الَّستمارة اثناء عملية التكوين الدبحوثتُ

أف الفتًة التي كانت لسصصة لتكوين على إلى  عللوا سبب ذلك( كالذين صرحوا بػ )نوعا ما، (الَّلكتًكنية...
عللوا ذلك بأنهم لم يتكونوا بِلشكل ( كالذين صرحوا بػ) لَّ، كلم تكن كافية  الَّحصائية كانت قصتَة كسائل العملية

الدطلوب على تلك الوسائل ككاف ىناؾ بعض الَّلعاؿ من ىذا الجانب من قبل الدكوف حتى يتستٌ لذم العمل عليو 
 اشكاؿ كىذا ما تم برقيقو.أم  بسلاسة كدكف

 في ايصال الدعلومة بشكل أفضل للمبحوثين .الدستخدمة الوسائل  ةساهمميبين : (47الجدول)
 %النسبة التكرارات الاحتمالات

 100  55  نعم 
 0  0  لَّ 
 0  0  نوعا ما 
 100  55  المجموع 

مبحوث % 55بعدد يقدر بػأم  ،(أف كانت كل الدبحوثتُ أبدكا الَّحتماؿ )نعم( 47) نرل من خلاؿ الجدكؿ
  %100 كبنسبة
أف الوسائل سالعت في ايصاؿ  يتبتُ كقراءتنا للجدكؿ الدوضح أعلاه الدبحوثتُ دمهاخلاؿ الآراء التي قا من إذ

انهم صرحوا بأنو لم يستخدـ غتَ الوسائل في الشرح لزتول إلى  بِلإضافة،الدعلومة بشكل جيد لدل الدبحوثتُ 

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 71 35 نعم 
 9 5 لَّ

 20 11 نوعا ما 
 100 55 المجموع
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كملفت للانتباه استخدامها مشوؽ  افعليها ككلبرامج كأزاحت الغموض ا كما أنها كضحت لزتول ىذه،  البرامج
 علومات.ادراكهم للمب تركيز الدبحوثتُ كبِلتالِ ذكىذا ما جعلها بذ

 ئل متنوعة لذذه الدورة التكوينيةالدؤسسة وسا يرفتو يبين : (48الجدول)
 %النسبة التكرارات الاحتمالات

 0 0 نعم 
 100 55 لَّ 

 0 0 نوعا ما
 100 55 المجموع 

 .( ك)نوعا ما( )نعم الَّحتمالتُييد تأ دـكنع( أف كل الدبحوثتُ كافقوا على الَّحتماؿ)لَّ( 51الجدكؿ ) يبتُ
كغالبية الدبحوثتُ ( )متنوعة كد على كلمةؤ نؤسسة لم توفر كسائل منوعة بحيث من ىذه النتائج أف الدكنلاحظ 

حيث اقتصرت ىذه الوسائل  ،لم تكن متنوعةانها  لَّاأكدكا على اف الدؤسسة كفرت الوسائل اللازمة لذذه العملية 
 واىاتلزلَّ تتطلب كسائل متنوعة لأف العملية  اف ىذهمن خلاؿ مشاركتنا  الَّشارة بنا لغدرك  tatachouعلى 

 بكل اللازمة. tatachou بسيط كمباشر كقامت الوسيلة
 استعمال الوسائل الحديثة في الصاح الدورة التكوينية: ةساهمميبين : (49الجدول)

 
 
 

 

 

حيث حصلت ، (ك)نوعا ما( ك)لَّ( على التكرارات التي برصلت عليها الَّحتمالَّت )نعم( 52يعبر الجدكؿ )
أم  كلم برصل الَّحتمالَّت الأخرل على %100مبحوث بنسبة  55على كل التأييد بعدد ( الَّحتماؿ )نعم

 تأييد.
اف إلى  إذ خلصت( كمن خلاؿ ىذه الدعطيات التي قدمها لنا الدبحوثتُ كتأييدىم الكلي للاحتماؿ )نعم

حوثتُ أعلموا بأنو أف بعض الدبإلى  كسائل التكوين سالعت بشكل كبتَ كفعاؿ في الصاح الدكرة التكوينية كنشتَ
 كالتي لولَّ ىذه الوسائل ما تم ايصالذا بِلشكل الدطلوب . توجد بعض الدعلومات الدقيقة

 
 
 

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 100  55  نعم 
 0  0  لَّ 
 0  0  نوعا ما 
 100  55  المجموع 
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 وسائل التدريب:  - ب
 الدؤسسة الوسائل اللازمة للعملية التدريبية: يرفتو يبين : (50الجدول)

 
 
 
 

 مبحوث بنسبة 55بعدد يقدر بػ( أف كل الدبحوثتُ أيدكا الَّحتماؿ )نعم( 50يبتُ من خلاؿ الجدكؿ )
 مبحوث.أم  لم يعلم عليها( ك)نوعا ما( كالَّحتمالتُ )لَّ، 100%

( الَّحتماؿ )نعمكنستخلص من ىذه النتيجة أف الدؤسسة كفرت الوسائل اللازمة للعملية التدريبية كافقوا على 
كما أنهم لَّحظوا أف العملية التدريبية لم تتطلب العدد من الوسائل لأنها طبقت في الديداف الدباشر ككفرت فيها 

 ...مارات الورقية كاللوحة الَّلكتًكنيةلاـ كالَّستقالَّ الوسائل البسيط اللازمة مثل
 العملية الاحصائية:سائل الدستخدمة في الو على الدبحوثين يبين تدريب  :(51الجدول)

 
 
 

 
 

على عدد تأكيد قدره ( على نسب كتكرارات الدبحوثتُ الذين علموا على الَّحتماؿ )نعم( 54لػتوم الجدكؿ )
 منعدمة .كحصل الَّحتمالتُ الَّخريتُ على نسب ، %100مبحوث بنسبة 55

أنو تم تدريبهم على الوسائل الدستخدمة ( كيتبتُ لنا من خلاؿ ىذه القراءة كتأييد كل الدبحوثتُ الَّحتماؿ )نعم
اساسا من أجل ىذا الغرض كأف تدريبهم ب تصرلػهم أف العملية التدريبية أقيمت كحس، في العملية الَّحصائية

 بها لَّحق بِلشكل الدطلوب. على الوسائل ككيفية التعامل معها ميدانيا للتحكم 
 ل الجيديبين تدكن الددرب من استعمال ىذه الوسائل بالشك: (52الجدول)

 
 
 

 

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 100 55 نعم 
 0 0 لَّ 

 0 0 نوعا ما
 100 55 المجموع 

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 100 55 نعم 
 0 0 لَّ 
 0 0 نوعا ما 
 100 55 المجموع 

 %لنسبة التكرارات الاحتمالات
 100 55 نعم 
 0 0 لَّ 
 0 0 نوعا ما 
 100 55 المجموع 
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حيث حصل ، (ك)نوعا ما( )لَّ( يدين للاختبارات )نعمؤ لرموع تكرارات كنسب الد( 52لؽثل الجدكؿ)
أم  (ك)نوعا ما( كلم يتحصل كل من الَّحتمالتُ )لَّ، %100مبحوث بنسبة 55على تأييد  (الَّحتماؿ )نعم

 .تأييد
، كما نوافق لضن ( )نعم كبِلتالِ من خلاؿ قراءتنا لنتائج ىذا الجدكؿ لَّحظنا بأف كل الدبحوثتُ أيدكا الَّحتماؿ

اف الددرب قد بسكن من استعماؿ ىذه الوسائل نرل كمنو ، أيضا ىذا الَّحتماؿ لدا لحضناه خلاؿ فتًة التدريب
بِلشكل الجيد كتدريبو أيضا على استعمالذا بِلشكل الدطلوب كىذا يؤكد على خبرتو الكبرل ككفاءتو العالية من 

 ىذا المجاؿ.
 المحور الخامس: أسئلة مباشرة حول التكوين والتدريب:

 والتدريبية:: النقاط السلبية في العملية التكوينية 52ج
النصف  وؽظنا أف معظم الدبحوثتُ كبعدد يفلَّح ،52 بِلسؤاؿالدتعلقة بعد قراءتنا كبرليل اجابِت الدبحوثتُ 

كلمحو أنها كانت مكتظة ،يركف بأف النقطة السلبية الرئيسية في العمليتتُ كانت قصر الددة كخاصة عملية التدريب 
كانت النقطة السلبية الثانية كالتي كررت كخاصة في عملية   كما،  كبشكل كبتَ ككدكا لو تكوف أطوؿ من ذلك

كىي عدـ توفتَ كسيلة ( )أم أكثر من النصف كلىالأكصرح بها الدبحوثتُ بعدد مقارب للنقطة السلبية  ،التكوين
حيث احتج معظم الدبحوثتُ على انو كاف من الضركرم توفتَ كسيلة نقل لذم خاصة للذين يقطنوف بعيدا عن ،نقل 

كلغدر بنا الَّشارة بأف العديد من الَّستمارات بِحثتُ على ىتتُ النقطتتُ السلبيتتُ معا ، مركز التكوين كالتدريب
من أف تتجاىل إحدالعا مصرحتُ بواحدة فقط دكف نتمكن نقطتتُ سلبيتتُ كالتي لم  كىذا ما يؤكد على أف أىم

عديد من الَّجابِت الَّخرل مثل إلى  بِلإضافة يتمحوراف حوؿ مدة التكوين كالتدريب ككسيلة النقل،الَّخرل 
عن الَّجابة بحجة  من الدبحوثتُ قليلامتناع الإلى  " بِلإضافةصرامة في تطبيق القوانتُ كالغيابعن "ال الَّحتجاج

 نقاط سلبية.  مأرك أنهم لم ي
 : أىم الاقتراحات لتحسين عملية التكوين والتدريب:53ج

كانت تتمحور حوؿ ما قدموه   53 عليها من الدبحوثتُ حوؿ السؤاؿبرصلنا كما لخصناه من الَّجابِت التي 
كخاصة عملية التدريب  ،من نقاط سلبية في العملية حيث أف غالبيتهم اقتًحوا بسديد مدة عملية التكوين كالتدريب

لة اقتًحوا دراسة حيث أنو يوفر عليهم الكثتَ من التعب كما أف بعض الدبحوثتُ كبنسبة قلي، كتوفتَ كسيلة نقل لذم
 امتناع البعض على الَّجابة .إلى  بِلإضافة، برامج التكوين كالتدريب بدقة أكثر كتوسع جوانبها
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 الدناقشة الثاني: الدطلب
لدل أعواف  الأداءدكر التكوين كالتدريب في برستُ  كالأساسي من إجراء بحثنا ىو معرفة كؿإف الذدؼ الأ

التكوين كالتدريب  يساىمعلى الفرضية الرئيسية التالية: كلإبراز ىذا ركزت ىذه الدراسة ،لبلدية قمار الَّحصاء 
 .لبلدية قمار لدل أعواف الَّحصاء الأداءبشكل كبتَ في برستُ 

 كالفرضيات الجزئية بِلشكل الدوالِ:
 .لبلدية قمار لدل أعواف الَّحصاء الأداءيساىم الدكوف بِلشكل كبتَ في برستُ  -
 .لبلدية قمار لدل أعواف الَّحصاء الأداءتساىم برامج التكوين كالتدريب بشكل كبتَ في برستُ  -
 لبلدية قمار.لدل أعواف الَّحصاء  الأداءتساىم كسائل التكوين كالتدريب بشكل كبتَ في برستُ  -

نا اختبارىا ميدانيا من خلاؿ كلاالجزئية ح اتخطا ىذه الفرضية العامة كالفرضيأك  كللتحقق كالتأكيد من صحة
استمارة على لرتمع بحثنا حيث احتول  55 ناكتوزيعمفردات بحثنا استخداـ أسلوب الدسح الشامل في برديث 

توصل من خلالذا للعديد من ل ت جوانب موضوع التكوين كالتدريبعالج،لزاكر  05ىذه الَّستثمارات على
 تشكل في مضمونها فرضياتنا الجزئية.النتائج كالدعطيات الدراد التأكد منها كالتي 

 تفسير الدعطيات: -1
 يلي: توصلنا من خلاؿ برليلنا للنتائج الدتحصل عليها ما

 :ولالقسم الأ
حيث ، لدفردات البحثالتعرؼ على بعض الخصائص الشخصية كالَّجتماعية كالوظيفية إلى  ىدؼ ىذا القسم

كلَّحظنا أيضا أف غالبية ، طبيعة العملإلى  كيعود ذلكأف معظم الدبحوثتُ كانوا من جنس أنثى إلى  توصلنا
أنو تم اختيارىم على أساس شهادة جامعية كبِلأخص إلى  كتشتَ، (30-20) أعمارىم تتًاكح ما بتُ الفئة العمرية

الَّ أنو من خلاؿ ىذا ، ة العلمية حوؿ اختبار العماؿ بأسلوب علميدار شهادة ليسانس كىذا ما دعمتو نظرية الإ
أنو من الشركط الَّلتحاؽ بهذه  كأدركنا، بذربة لذم أكؿالقسم أدركنا أف غالبيتهم القصول كانت ىذه العملية 

 تُ العمل حكومي.كلاالعملية الَّحصائية الَّ يكونوا مز 
ذا ما كضحتو إذف نستنتج أف الدبحوثتُ تم اختبارىم بناءان على عدة شركط كمقومات التي تم طرحها أعلاه كى

 .( 13إلى   7من ) أكؿالجد
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 القسم الثاني: لزاور الاستبيان:
 : عموميات حول عملية التكوين والتدريب.ولالمحور الأ

 التكوين: - أ
كما أنو  ،  كافية  تودمكوين الذم تلقاه الدبحوثتُ كانت أف الت كؿيتبتُ لنا من خلاؿ ىذه الجزئية في المحور الأ

الَّ انهم صرحوا على أف ، بشكل كبتَ في توطيد العلاقات كتلبية حاجاتهم من الديدافكاف نظرم كتطبيقي كساىم 
 8 من كؿاىذه العملية كانت متعبة بِلنسبة لذم كلكن ىذا لَّ لؽنع رضاىم عن ىذه العملية كيظهر ذلك في الجد

 .13 إلى
 التدريب: - ب

كساعدتهم في ، كافية بِلنسبة للمبحوثتُ  لنا من خلاؿ ىذه الجزئية أف ىذه عملية التدريب كانت نوعا ما يتبتُ
و كما لطص بِلذكر أف ىذه العملية كانت تطبيقية بحت،  اللازمة كتسهيل عليهم العمل في الديداف برةاكتساب الخ

 .( 19الجدكؿ ) إلى ( 14مصدر تعب لذم كيتبتُ ذلك من الجدكؿ )أم  كلشكنجحة في نظر الدبحوثتُ كلم ت
إلى ثالية م كانت( الَّحصاء) أف عملتي التكوين كالتدريب التي تلقاىا أعواف كؿور الأخلاؿ المحإذف نستنتج من 

بِلشكل الجيد للمتكونتُ كالدتدربتُ كىذا ما توصلت  الأداءدرجة ما كحققتا الذدؼ الدراد الوصوؿ إليو كىو برستُ 
التكوين العاملتُ كتدريبهم " تأثتَ كبتَ على كالتي كانت بعنواف أثر ، اليو نتائج دراسة بكة نصتَة كعبد العزيز كرلؽة

 أداء العامليتُ" .
كإلظا يساعد على اكتساب  الأداءليس لو تأثتَ فقط لزصور على ( )التكوين كالتدريب جاح في عمليتيالنكىذا 

تُ أثر كبتَ كلنجاح ىتتُ العمليت، الدعلومات الثمينة كأيضا خبرة جديدة عند الفرد ككذلك ملئ الحقيبة الدعرفية لديو
على لصاح العملية الَّحصائية كالتي بدكرىا لصاحها يساىم في برستُ الواقع الَّجتماعي للسكاف كىذا ما أعلنت 

 عليو الديواف الوطتٍ للإحصائيات في صفحتو الرسمية حوؿ العية العملية الَّحصائية.
 المحور الثاني: حول الدكون والددرب:.

 الدكون: - أ
المحور الثانِ أدركنا أف الدكوف الذم تولى عملية التكوين كاف من خارج الدؤسسة كذك  من خلاؿ ىذا الجزء في 

ولَّىا مكونتُ تأف ىذه الدكرة إلى  كفاءة كخبرة كما أنو بسكن أنو من ارادة النقاش كالحوار خلاؿ العملية كنشتَ
من برقيق أىداؼ الدكرة التكوينية  كلالعا بسكنااف  الَّ  و؛أحدلعا استعمل أسلوب النقاش الدفتوح كالَّخر لم يستعمل

 .25الجدكؿ إلى  20كيتبتُ ذلك من الجدكؿ 



 والتطبيقية الفصل الثاني                                                            الدراسة الديدانية
 

53 

 الددرب: - ب
حيث أنو ، من خلاؿ ىذا الجزء في المحور الثانِ أدركنا أف الددرب من داخل الدؤسسة ذك خبرة كبتَة في ىذا المجاؿ

كبزللت معاملتو الَّسلوب الَّنسانِ كما أنو بسكن من استثمار الوقت كساىم في برفيز  ،راعى الفركؽ الفردية
 .( 31الجدكؿ)إلى ( 26كتشجيع الأعواف للعمل كتبتُ ذلك من خلاؿ الجدكؿ)

إذف نستنتج أف كل من الدكوف كالددرب الذين تولوا عملية التكوين كالتدريب كانوا جيدين بدرجة كبتَة  -
عمليتي التكوين كالتدريب حتى برقق الدطلوب منهما كىذا ما اتفقت عليو أيضا دراسة بوقطف كسالعا في لصاح 
بعنواف التكوين أثناء الخدمة كدكره في برستُ أداء الدوظفتُ بِلدؤسسة الجامعية كالتي كانت من  لزمود التي كانت

بقة ىذه النتائج على الددرب بِستثناء ككذلك لؽكننا مطا، نتائجها أف للمكوف تأثتَ كبتَ في لصاح عملية التكوين
 على النتائج التي برصلنا عليها.

لصاح الَّجراء الذم ابزذه الديواف الوطتٍ للإحصائيات كىو إلى  كيعود ىذا النجاح الذم حققو الدكوف كالددرب
 تكوين الدتًشحتُ كالدكونتُ كأعواف التنفيذ كىذا ما تم التصريح بو في الصفحة الرسمية للديواف.

 المحور الثالث: حول برامج التكوين والتدريب.
 برامج التكوين: - أ

لجميع جوانب العملية الَّحصائية مستوفية من ىذه الجزئية في المحور الثالث لَّحظنا أف ىذه البرامج كانت 
، يل الدعلومات كإتقاف العمل بِلشكل الدطلوبصكبسيزت بِلحداثة كما أنها بسكنت من مساعدة الأعواف في بر

الجدكؿ  إلى ( 32من قبل الدسؤكلتُ كيتبتُ ذلك في الجدكؿ ) اتهماـكانت كاضحة كمبسطة كتدار بتنظيم ك   حيث
(37 ). 

 برامج التدريب:.  - ب
من خلاؿ ىذه الجزئية في المحور الثالث تبتُ أف موضوع برامج التدريب كانت ملائمة مع متطلبات ىذه 

في الديداف كما أنها حفزتهم للعمل كاكسبتهم الخبرة اللازمة العملية كساعدت في تقليل الأخطاء كحل الدشكلات 
إلى ( 38الدتتالِ الذم قدموه الَّعواف كنرل ذلك في الجدكؿ) الأداءكيظهر ذلك في ، كحققت الدطلوب منها

 .( 43الجدكؿ)
عواف كىذا كمنو نستنتج من المحور الثالث أف برامج التكوين كالتدريب كانت نجحة كلذا دكر فعاؿ في أداء الأ

كالذم أكد أف برامج التكوين لذا دكر مؤثر في لصاح عملية ، ما اتفقت عليو دراسة بوقطف لزمود الدذكور سابقا
أف إلى  التكوين ككذلك دراسة عوؼ الله محمد علي كمحمد الذدم بعنواف دكر التدريب في أداء العاملتُ التي خلصت
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أف التدريب إلى  كما خلصت أيضا،  برقيق أىداؼ التدريبإلى  مديؤ الَّىتماـ بتحستُ كتطوير البرامج التدريبية 
 ساىم في برفيز كتشجيع العاملتُ.

أف ىذه البرامج لصحت في ايصاؿ الدعلومة الَّحصائية بِلشكل الجيد." كالتي تعتبر ىذه إلى  كبِلتالِ لؽكننا القوؿ
برستُ ظركفهم الدعيشية" كبِلتالِ برقيق التنمية الدعلومة لزور رسم كل الَّستًاتيجيات الناجحة الدتعلقة بِلسكاف ك 

 الَّجتماعية.
 المحور الرابع: حول وسائل التكوين والتدريب: 
 وسائل التكوين: - أ

يتبتُ لنا من المحور الرابع في جزئية كسائل التكوين أف الدؤسسة قد كفرت الوسائل اللازمة للعملية كتم 
كما أنو كاف لذا اسهاـ كبتَ في ايصاؿ الدعلومة بِلشكل الدطلوب ،استخدامها بِلشكل الدطلوب من قبل الدكوف 

كبشكل عاـ عملت ىذه ،الدستخدمة في ىذه العملية أف الَّعواف قد تم تكوينهم على الوسائل إلى  بِلإضافة
لتنوع أف العملية لم تكن تتطلب الكثتَ من اإلى  في الصاح الدكرة التكوينية رغم انعداـ تنوعها كىذا راجعالوسائل 

 .( 49)إلى ( 44) من ؿاك في الوسائل كىذا ما كضحتو الجد
 وسائل التدريب:  - ب

يتبتُ لنا من جزئية كسائل التدريب في المحور الرابع أنو قد تم توفتَ الوسائل اللازمة للعملية التدريبية كبسكن 
الدستخدمة في العملية الددرب من استخداـ ىذه الوسائل بحكم خبرتو كما أنو قد تم تدريبهم على الوسائل 

 .( 52)إلى ( 50من ) كؿاالَّحصائية كىذا ما كضحتو الجد
كنجحة كسالعت  أعلاه أف كسائل التكوين كالتدريب كانت كافية الدذكور الرابع المحور إذف نستنتج من خلاؿ

على أف ما تضمنتو كىذا ما يؤكد  الأداءكبِلتالِ برستُ ،في برقيق الذدؼ الدرجو من عملية التكوين كالتدريب 
الدتعلق بِلإحصاء سار مفعولو كاقعيا" تكلف اللجنة الوطنية  266 من الدرسوـ التنفيذم رقم( 03الدادة رقم)

السكاف" كعلى غرار ىذا فإف بدراسة الوسائل البشرية كالدادية الضركرية لتحضتَ كتنفيذ كالَّستغلاؿ العاـ للسكن ك 
 ثقافة تكنولوجية تساعده في حياتو بعيدا عن العملية الَّحصائية.يكتسب معلومات كمهارات ك عوف الَّحصاء 

 المحور الخامس: أسئلة مباشرة حول التكوين والتدريب:
د النقاط السلبية في ىتتُ العمليتتُ كاف مرتبطتُ بِلددة حأف أ( 53)، (52نتائج السؤالتُ )من ستخلص ن

كالحلوؿ التي اقتًحها الدبحوثتُ كانت عبارة عن حل للنقاط ، نقاط سلبية أخرل مهمةأم  ككسيلة النقل كلم تتضح
 السلبية التي كضحوىا كىي توفتَ كسيلة نقل كبسديد مدة التكوين كالتدريب.
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 استخلاف النتائج وربطها بالفرضيات ومقارنتها: -2
 : وىنتائج الفرضية الجزئية الأ -
لدل  الأداءفي برستُ  بشكل كبتَ كالددربيساىم الدكوف :"  للدراسة علىكلىكلقد نصت الفرضية الأ -

 ."لبلدية قمار أعواف الَّحصاء
كالنتائج الدتحصل ( 31إلى  20) المحور الثانِ في الَّستبياف من كؿاكبناءا على البيانت التي تضمنتها جد -

كىو ما يؤكد دكر الدكوف كالددرب في لصاح عملية التكوين كالتدريب  ،عليها من برليلها فقد برققت الفرضية
عندىم من خبرات ليستفيد منهما الأعواف  من خلاؿ كفاءتهما العالية كتعبهم في تقديم افضل ما الأداءكبرستُ 

من خلاؿ السيطرة  الأداءكذلك لأسلوب الحوار كالنقاش كطريقة التعامل أثر فعاؿ يظهر على ،  الدتكونتُ كالدتدربتُ
 الفعاؿ كالحسن. الأداءالدطلوب في الديداف كىنا تظهر ملامح إلى  كالتحكم فيو كضبطو كتوجيهو

 نتائج الفرضية الجزئية الثانية: -
 الأداءفي برستُ بشكل كبتَ برامج التكوين كالتدريب  ةسالعمة الجزئية الثانية للدراسة على "كقد نصت الفرضي
 ".لدية قمارلب لدل أعواف الَّحصاء

كالنتائج الدتحصل عليها من ( 43-32المحور الثانِ في الَّستبياف من) كؿاالتي تضمنتها جد كبناءا على البيانت
لدل أعواف الَّحصاء لدا  الأداءيؤكد دكر برامج التكوين كالتدريب في برستُ  كىو ما،برليلها فقد برققت الفرضية

،  برملو ىذه البرامج من إلداـ بجميع الجوانب كسهولة ككضوح مكنهم من اكتساب الدعرفة اللازمة بكل بساطة كدقة
كتقليل احتماؿ حصوؿ الأخطاء كحل الدشكلات  الأداءتها بِىتماـ دكر فعاؿ في برستُ إدار كما أف لتنظيمها ك 

علمي كمراعي لجميع الظركؼ دكر في اكتساب الخبرة اللازمة كالتحفيز للعمل كأيضا بركيمها بأسلوب ، في الديداف
 لدل الدبحوثتُ خاصة في الديداف.  الأداءكبِلتالِ برقيق ما طلب منها كرفع 

 نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: -
لدل  الأداءفي برستُ بشكل كبتَ مسالعة كسائل التكوين كالتدريب "لقد نصت الفرضية الجزئية الثالثة على

 ."لبلدية قمار أعواف الَّحصاء
كالنتائج الدتحصل عليها ( 52-44المحور الرابع في الَّستجابِت من) كؿاكبناءا على البيانت التي تضمنتها جد

لدل أعواف  الأداءكىو ما يثبت دكر كسائل التكوين كالتدريب في برستُ ، من برليلها فقد برققت الفرضية
حيث أنها تعمل على ايصاؿ الدعلومة  ،الَّحصاء من خلاؿ توفتَىا كقدرة كل من الدكوف كالددرب في التحكم بها
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ساىم في الرفع ، بشكل الجيد ككذلك تكوين كتدريب الدبحوثتُ على الوسائل الدستخدمة في العملية الَّحصائية
 من أدائهم أثناء العمل.

 ة العامة: ي* نتائج الفرض
ائج العامة نتالإلى  لؽكن الآف الوصوؿ، بعد استخلاص النتائج الجزئية للدراسة كالَّجابة على الفرضيات

 كالَّجابة على التساؤؿ الرئيسي التي انطلقت منو الدراسة.كالنهائية 
 الدكوف كالددرب من أىم ركائز لصاح عمليتي التكوين كالتدريب. يعتبر -
كما لغب كبِلتالِ   تُالجيد يساىم في كصوؿ الدعلومات للمتكونتُ كالدتدربار الدكوف كالددرب بِلشكل ياخت -

 ساىم في برقيق ىدؼ العملية التكوينية كالتدريبية.ي
 .الأداءالدكر الفعاؿ لحداثة البرامج التكوينية كالتدريبية في برستُ  -
بنسبة كبتَة في لصاح  ة كتنظيم البرامج التكوينية كالتدريبية كبركيمها بِلشكل الجيد يساىمإدار حسن  -

 عملتي التكوين كالتدريب .
يعتبر توفتَ الوسائل الحديثة كفق متطلبات عمليتي التكوين كالتدريب من أىم العوامل التي تعمل على لصاح  -

 عمليتي التكوين كالتدريب كبرستُ أداء الأعواف.
ر كبتَ في ايصاؿ الدعلومة لحسن استخداـ كتيستَ كسائل التكوين كالتدريب من قبل الدكوف كالددرب دك  -

 بِلشكل الجيد كالدطلوب.
بدرجة   الأداءبرستُ إلى  تكوين كتدريب الأعواف على الوسائل الدستخدمة في العملية الَّحصائية يؤدم -

 كبتَة في ميداف العمل.
ساىم التكوين كالتدريب ي"لؽكن القوؿ أف الفرضية العامة للدراسة كمنو  الفرضيات الجزئية الثلاثة برققت

 ا شيء منطقي جدا.ذبرققت كى ."لبلدية قمار لدل أعواف الَّحصاء الأداءفي برستُ بشكل كبتَ 
 الاستنتاجات:إى  التوصل -3

 ألعية:إلى  من خلاؿ النتائج التي توصلنا اليها لطلص
 .لبلدية قمار لدل أعواف الَّحصاء الأداءدكر التكوين كالتدريب في برستُ  -
 في ميداف العمل. الأداءمسالعة كظيفة التكوين كالتدريب في رفع مستول فاعلية  -
 .الأداءالتأثتَ الَّلغابي للتكوين كالتدريب على  -
 الدكر الذم يلعبو التكوين كالتدريب في برفيز الَّعواف لَّداء العمل. -
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  الحلول الدقترحة: -
تعميق الدعلومات كالدعارؼ الدكتبية أكثر من ذم  اقتًاح التمديد في فتًات التكوين كالتدريب لشا يساىم في -
 قبل.
كالصاز لستلف الدهاـ  سهيللراؿ الَّعلاـ الآلِ من أجل تاقتًاح إدماج لزور في برامج التكوين كالتدريب حوؿ  -

 كالعمليات التي تتطلب الوسائل الَّلكتًكنية تكنولوجية.
 حتى يتم مساعدة الأعواف على استيعاب( )كالحاسوباقتًاح استخداـ كسائل تكنولوجية متنوعة اكثر  -

 الحديثة. وسائلعلى استخداـ اليعهم كالتدريبية كتشج التكوينية البرامج لزتول
؛ اقتًاح توفتَ كسيلة نقل خاصة للذين يقطنوف بعيدا على مراكز التكوين حتى يوفر عليهم الكثتَ من التعب  -

 التكوينية كالتدريبية.كتوجيو كل التًكيز على العملية 
ادراج بعض الحوافز الدادية كالدعنوية في برنمج التكوين كالتدريب من أجل تشجيع الأعواف كبرفيزىم لضو  -

 بناء الأىداؼ الدرجوة. العمل على
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 خلاصة الفصل الثاني:
من لرتمع بحثنا كالذم الدعطيات التي برصلنا عليها بواسطة الَّستبياف  جمعالَّنتهاء من الجانب الديدانِ ك  بعد

التكرارات  خلاؿ كمن، بسيطة كؿافي جدكعرضها ،عوف 55بسثل في اعواف الَّحصاء لبلدية قمار كالدتكوف من 
كالتي بدكرىا عبرت منطقيا عن صدؽ الفرضية ، الثلاثة الجزئية تم برليلها كتفستَ كمناقشة الفرضيات،كالنسب الدئوية 

كمن ، "لبلدية قمار لدل أعواف الَّحصاء الأداءفي برستُ  بشكل كبتَ يساىمبأف التكوين كالتدريب "الرئيسية 
كبرامج ككسائل  للمكوف كالددرب أيضا، الأداءخلاؿ ىذه النتائج استنتجنا أف التكوين كالتدريب تأثتَ الغابي على 

 التكوين كالتدريب الدكر الكبتَ في برستُ أداء الأعواف كلصاح عملية الَّحصاء.
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 الخاتدة: 
 لدل اعواف الَّحصاء الأداءالتكوين كالتدريب في برستُ  تم مناقشتو في الدوضوع فيما لؼص دكرمن خلاؿ ما 

ا عاملتُ أساستُ لَّبد من الَّىتماـ بهم كىذا تالتكوين كالتدريب اليوـ أصبح تيعملي لؽكننا القوؿ بأف، لبلدية قمار
 الأداءحيث أكدت على تدريب العماؿ على عملهم لإكتسابهم الدهارات في ، ة العلميةدار ما دعمتو نظرية الإ

كما ركزت نظرية ،  الدستول الدطلوب من العملإلى  كالقدرة على الَّلصاز كلقد دعتو بأنو أمر جوىرم للوصوؿ
كالدستمر كتكوين الدوارد البشرية كتدريبهم يعتبر  الدنظمعلى ألعية التكوين كالتدريب الدنهجي  مدار الإالتكوين 

فكل الدراسات التي أجريت  الأداءفي الرفع من ، ؿاستثمار لَّ لؽكن الَّستغناء عليو بإعتباره عنصر حساس كفعا
ما استخلص في لرريَّت ىذا  خلاؿ منك ، بخصوص التكوين كالتدريب أثبت ما مدل ألعية دكرىم كفاعليتهم

من دكر فعاؿ في برستُ أداء الأعواف  ماـ بعامل التكوين كالتدريب لدا لذضركرة الَّىتماإلى   التوصلتمالبحث 
لدل  الأداءساىم التكوين كالتدريب في برستُ يكيف "حيث انطلقت ىذه الدراسة من تساؤؿ رئيسي مفاده: 

من خلاؿ  الأداءالتي تساىم في برستُ  ساسيةأنو من العوامل الأإلى  ؟ فتوصلنا"لبلدية قمار أعواف الَّحصاء
لكانو من الخبرة تلؽالذم  أساس القدر ختيار كل من الدكوف كالددرب علىن اليتي التكوين كالتدريب ىو حسعم

أنو إلى  كما توصلنا،  كالكفاءة كالتي تساىم في ايصاؿ الدعلومة بِلشكل الدطلوب كتطوير قدرات كمهارات الأعواف
برلرة الدواضيع الخاصة ببرامج التكوين كالتدريب بطريقة  ببرامج التكوين كالتدريب عن طريقلَّبد من الَّىتماـ 

كما استنتجنا أف الوسائل ،  دكر في برستُ أداء الَّعواف لذا دقيقة كحديثة كىادفة لأف ىذه البرامج في مضمونها
 وسائل الدستخدمة في العمليةالمن خلاؿ تكوين كتدريب الأعواف على  الأداءالتكوين كالتدريب دكر الغابي على 

لإستخداـ الجيد من قبل الدكوف كالددرب للوسائل الحديثة الدتوفرة يعمل على برستُ التلقيتُ اككذلك ، الَّحصائية
فإف النتائج التي توصلنا إليها تؤكد ما توصلت اليو  منوك  الأداءفي فاعلية كبتَة إلى  الدوجو للأعواف كبِلتالِ الوصوؿ

 حناىا في مضموف الدكوف كالددرب كبرامج ككسائل التكوين كالتدريب.الدراسات السابقة كتثبت الفرضيات التي طر 
التكوين كالتدريب كدكره في برستُ ن الدراسات القليلة التي درست متغتَم كيعتبر ىذا البحث الدتواضع م

 لدل أعواف الَّحصاء خاصة. الأداء
 كختاما لذذا الدوضوع نطرح عليكم بعض الآفاؽ الدستقبلية لو:

 الدكوف كدكره في لصاح عملية الَّحصاء.تكوين  - 
 دكر التكوين كالتدريب في لصاح عملية الَّحصاء. - 
 .الأداءالوسائل التكوينية كالتدريبية على ك  أثر حداثة البرامج - 
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 : استمارة البحث01الدلحق رقم         

 

 الىاديالشهيد  حمه لخضر جامعة 

 العلىم الانسانية والاجتماعية كلية

 القسم: العلىم الاجتماعية
 

 

 أخي الكريم/ أختي الكريمة.

 وبركاته.السلام عليكم ورحمة الله 

      

السادة والسيدات الافاضل، يشرفنا أن نتقدم الى سيادتكم المحترمة بهته الاستمارة،  

التي تدخل ضمن متطلبات الدراسة التي نقوم بإعدادها استكمالا للحصول على "شهادة 

دور التكوين والتدريب في تحسين الأداء الماستر علم الاجتماع تنظيم وعمل " تحت عنوان "

" ونعلمكم أن اجاباتكم تحضى بالأهمية القصوى لنجاح بحثنا، وأنها أعوان الاحصاءلدى 

تستخدم لأغراض البحث العلمي، وأن كافة المعلومات التي تقدمونها سوف تعامل بسرية 

 تامة.

نشكركم جزيلا، الشكر لمساندتكم ومساعدتكم لنا، تقبلوا منا أسمى عبارات التقدير   

 والاحترام.

 

 من الطالبتين:                                  تحت اشراف:        

 مسعودة لكلوكة.                                 د/ ضيف لزهر -     

 نذيرة برير.  -          

 

 ( في الخانة المناسبة:xالرجاء وضع علامة )

 

 

 2222/2222الموسم الجامعي: 
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