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        تهدف ىذه الدراسة إلذ توضيح  أتقية التجارة الإلكتًونية للمشروعات الصغتَة و اتظتوسطة في تحستُ وزيادة حجم اتظبيعات وحل بعض اتظشاكل التي 
ماىو دور التجارة الالكترونية في "تواجهها ىذا النوع من اتظؤسسات خصوصا في اتصانب التسويقي ، ولقد حاولنا الاجابة على إشكالية الدراسة اتظتمثلة في 

، وعلى ىذا الاساس استخدمنا اتظنهج الوصفي والتحليلي في اتصانب النظري واتظنهج الاستنباطي "  الرفع من مبيعات الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة
خلال استقراء لآراء عينة من إطارات ومستَي تلك اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة على  مستوى ولاية الوادي والاحصائي في اتصانب التطبيقي ، وذلك من 

 .بواسطة الاستبيان كأداة للدراسة ، فكانت اىم نتيجة متوصل اليها أن التجارة الإلكتًونية مدخل مهم لزيادة مبيعات اتظنتجة من طرف تلك اتظشروعات  
 شروعات صغتَة و متوسطة ، مبيعاتمتجارة إلكتًونية ،: الكلمات  الدفتاحية    

 M30 ؛ JEL:  L25تصنيف 

 

Abstract:    

      This study aims at clarifying the importance of e-commerce in small and medium enterprises (SMEs) in improving 

and increasing the volume of sales and solving some of the problems that such institutions face, especially in the 

marketing side. It is an attempt to answer the problematic of "What is the role of e-commerce in raising sales of 

small and medium enterprises?" On this basis, the descriptive analytical approach is used in the theoretical part, and 

the deductive statistical approach is used in the practical part. A questionnaire is used as a tool to extrapolate the views 

of a sample of frames and managers of small and medium enterprises at the level of El Oued City. The most important 

finding is that e-commerce is an important entry for increasing the sales produced by these enterprises. 

Keywords: E-commerce, Small and Medium Enterprises, Sales 

Jel Classification Codes : M30 ; L25  
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I  - تمهيد:  

زيادة وتحتل اتظشروعات الصغتَة و اتظتوسطة مكانة مهمة في اقتصاديات الدول، باعتبارىا السبيل الأمثل لتحقيق التنمية الاقتصادية ،      
وفي ظل اتظنافسة اتضامية للاستحواذ على السوق من خلال تدعيم منشات الأعمال باتططط الناتج الداخلي و امتصاص البطالة ، 

 و والاستًاتيجيات والأفكار التسويقية  تم النظر إلذ التسويق الالكتًوني كأحد الأبعاد اتعامة واتظكتسبات الإستًاتجية في التسويق اتضديث ،
  تعذا و تحقيقا لأىداف التنمية الاقتصادية في خضم التغتَات الاقتصادية و الاجتماعية اتظضطردة تهدف  اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة

ومن ىذا الأساس سنحاول من خلال ىذه الورقة  تبتٍ ىذا النوع من أجل تحستُ تنافسينها و زيادة أرباحها من خلال زيادة مبيعاتها 
: البحثية  معاتصة الإشكالية التالية 

  كيف تساىم التجارة الإلكترونية في زيادة مبيعات الدشروعات الصغيرة و الدتوسطة في مدينة الوادي  ؟
: و تأسيسا على ما سبق فإن ىذا البحث يسعى إلذ اختبار مدى صحة الفرض التالر  

. تلعب التجارة الإلكتًونية دورا  مهما و بارزا  في زيادة مبيعات منتجات اتظشروعات الصغتَة و اتظتوسطة  
 :منهايقودنا التحقيق  اتظيداني للإجابة عن أسئلة ىذه الدراسة واختبار فرضياتها إلذ تحقيق تغموعة من الأىداف  :أىداف الدراسة 

  تسليط الضوء على أبرز اتظفاىيم النظرية للتجارة الإلكتًونية و مناقشة أحدث التطورات الأكادتنية التي شهدىا اتظوضوع  في
 . جوانبو اتظفاىيمية و التعريفية 

  تػاولة التعمق في فهم اتظعرفة التي مفادىا تحقيق خطط إستًاتيجية تسويقية تخدم تفو و استمرارية اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة 
 ة ى مستوى اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطلالبحث عن وجود أي ارتباط حقيقي بتُ فكرة التجارة الإلكتًونية و تطور اتظبيعات ع

 .اتظبحوثة بالوادي 
تكمن في أتقية التجارة الإلكتًونية  من حيث حداثتها في الإدارة اتظعاصرة للمشروعات، حيث تشكل مدخل حقيقيي :  أهمية الدراسة

لنمو اتظؤسسات قيد الدراسة و استمراريتها و اكتسابها مركز تنافسي من خلال زيادة مبيعاتها ، فاتظعرفة  اتضديثة و التكنولوجيا ىي شريان 
 .منظمات الأعمال اتضديثة 

      كما تكتسي ىذه الدراسة أتقيتها من خلال نتائج الدراسة اتظيدانية اتظتوصل إليها على أساس أنها تؤسس لبناء معرفة جديدة تنكن 
 للمؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة استخدامها لبناء و تطوير خططها الإستًاتيجية  التسويقية و دعم اتخاذ القرارات اتظناسبة اتظبنية على اتظعرفة

  (التسويق الإلكتًوني ) و ما يدعم و يضاعف ىذه الأتقية قلة و ندرة الدراسات التي تربط بتُ متغتَات الدراسة التجارة الإلكتًونية ،
. للمؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة و زيادة اتظبيعات فيها  

الدراسات السابقة 
 أثر استخدام التجارة الإلكترونية كأداة تغيير على أداء صناعة وكلاء السياحة و ((2010)  زكريا أتزد محمد عزام ) دراسة ، 

دراسة مدى استفادة سوق خدمات وكلاء السياحة والسفر في الأردن من تطبيقها للتجارة  و التي ىدفت إلذ، - حالة الأردن – السفر 
الإلكتًونية كأداة تغيتَ في زيادة اتضصة السوقية والتوسع اتصغرافي في سوق اتطدمة وتطوير اتطدمة اتظقدمة للزبائن وتأثتَىا على تكاليف 

اتطدمات وعلى تعامل الفندق مع الوسطاء ، و توصلت إلذ نتائج و اقتًاح توصيات مناسبة لرجال الأعمال ومتخذي القرار لفهم الدور 
الذي تنكن أن تساىم بو شبكة اتظعلومات العاتظية في تسهيل وتطوير الأعمال والانتقال من التجارة التقليدية إلذ التجارة الإلكتًونية كأداة 

 .تغيتَ في سبيل اتظنافسة في سوق وكلاء السياحة والسفر 
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  دراسة تطبيقية على منظمات "التسويق عبر شبكة الانترنيت في سوريا الواقع والآفاق ، ((2000)محمد نذير السقا )دراسة
و التي ىدفت إلذ إلقاء الضوء على خدمات ومنافع شبكة الانتًنيت " القطاعين العام والخاص الدرتبطة عبر شبكة الانترنيت في دمشق

من الناحية التسويقية ،ودراسة الواقع التسويقي لدى اتظنظمات المحلية في سورية مع دخول شبكة الانتًنيت ، ،ودراسة تكاليف خدمة 
الانتًنيت في سوريا ،ومقارنتها بالبلدان المجاورة ، ومن نتائج الدراسة أن شبكة الانتًنيت تعد أداة تسويقية تؽيزة تظنظمات الأعمال،  و أن 

شبكة الانتًنيت وسيلة تسويقية ذات اتجاىتُ والدخول تنكن أن يكون سلبيا بنفس فرص كونو إتكابيا وتؽيزا ، ومن أىم توصيات ىذه 
التًكيز على اللامركزية بالنسبة تظنظمات القطاعتُ العام واتطاص ، حيث تجمع الدراسات على أن اللامركزية عامل رئيسي للبدء : الدراسة 

. في التسويق عبر الانتًنيت 
  و التي  ، أثر التجارة الإلكترونية على الدنافسة في الأسواق المحلية العربية ، ((2017)ىناء سيد جواد الناصر  )دراسة

ىدفت إلذ إلقاء الدور على مدى أتقية التجارة الإلكتًونية في الوقت اتضاضر و الدور الذي تنكن أن تلعبو في النمو الاقتصادي للدول ، و 
توصلت الدراسة إلذ أن العديد من الدول العربية تحاول ملاحقة التطورات اتصديدة في تكنولوجيا الإعلام و الاتصالات من اتطلال تطوير 

 .و تحديث اقتصادياتها رغم تحديات الوصول إلذ مصادر تلك  اتظعلومات و اتظعرفة و القدرة على استغلاتعا
 رغم أتقية أللدراسات السابقة و أتقية ما توصلت إليو إلا أنو ما تنيز ىذه الدراسة عن سابقاتها ىو التًكيز عل الأثر :الفجوة العلمية

اتظباشر و اتظتوقع للتجارة الإلكتًونية في زيادة اتظبيعات ، و من ناحية أخرى التًكيز على اتظشروعات الصغتَة و اتظتوسطة التي تعتبر دافع 
 .للنمو و التنمية الاقتصادية في الدول و التي من أولوياتها استغلال التجارة الإلكتًونية في تعزيز مركزىا التنافسي في السوق 

بداية من أجل بسط "  اتظنهج الوصفي  " من أجل اختبار فرض البحث و تحقيق أىدافو فإن اتظنهج الأكثر ملاءمة ىو   :منهج الدراسة
لكشف علاقة "  ألإحصائي والاستنباطي"اتظفاىيم الأساسية و عرض تؼتلف اتظصطلحات اتظتعلقة بمتغتَات العمل ، كما يتم تبتٍ اتظنهج 

لتحليل اتظخرجات و اتظعطيات " اتظنهج التحليلي " الارتباط بتُ التجارة الإلكتًونية و زيادة اتظبيعات لدى اتظشروعات الصغتَة من تذة 
 الإحصائية و تحليلها  

I :  الإطار النظري للدراسة
:  سنتناول في ىذا اتظبحث إلذ أىم النقاط اتصوىرية اتظتعلقة بمتغتَات الدراسة واتظتمثلة في اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطة ،  والتجارة الالكتًونية      

I.1 :  ماىية الدشروعات الصغيرة و الدتوسطة
I.1.1 - تعريف الدشروعات الصغيرة و الدتوسطة: 

لا يوجد تعريف تػدد وشامل للمشروعات الصغتَة واتظتوسطة لأن مفهومها يعتبر مفهوما نسبيا تمتلف من دولة إلذ أخرى، كما أنو      
يعتمد على تفط ومرحلة التطور في الدولة و أىداف السياسات التي ترتشها، ومن بتُ التعاريف اتظعتمدة في تحديد مفهوم اتظؤسسات 

:  الصغتَة واتظتوسطة 
 ىي تلك اتظشروعات التي يديرىا مالك واحد، ويتكفل بكامل اتظسؤولية بأبعادىا طويلة :تعريف الأمم الدتحدة للتنمية الصناعية

 1. عاملا50-10الأجل، كما يتًاوح عدد العاملتُ فيها ما بتُ 
 واجهت اتصزائر إشكالية تحديد تعريف واضح للمؤسسات الصغتَة واتظتوسطة، من : تعريف الدشرع الجزائري 

 واتظتضمن القانون التوجيهي لتًقية اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطة، فحسب 2001 ديسمبر 12 اتظؤرخ في 18-1خلال إصدارىا القانون 
تعرف اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية بأنها كل مؤسسة لإنتاج السلع أو "  من ىذا القانون 04اتظادة 

 500 مليار دج أو إيراداتها السنوية أقل من 02رقم أعماتعا السنوي أقل من .  -  عامل250 إلذ 01تشغل من : - اتطدمات التي 
 تستوفي معايتَ الاستقلالية .- مليون دج
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I.2.1  -خصائص الدشروعات الصغيرة والدتوسطة: 
       تشكل اتظشروعات الصغتَة واتظتوسطة أحد روافد التنمية الاقتصادية والاجتماعية في اقتصاديات دول العالد، وىي لا تقل أتقية عن 

: ، وتنكن أن نوجز خصائصها على النحو التالردول العالد اتظؤسسات الكبتَة لكونها تدثل الغالبية العظمى من اتظشاريع في 
 إن منظمات الأعمال الصغتَة يسهل إتكادىا من الناحية القانونية والفعلية، حيث متطلبات التكوين عادة ما :سهولة التكوين 

تتسم بالبساطة والسهولة والوضوح والتحديد، فيكفي اتضافز الفردي أو اتصماعي وراء قيام أعمال صغتَة تنطلق لاحقا إلذ شركات 
 2. ومنظمات متوسطة اتضجم 

 تدتاز باتـفاض نسبي لرؤوس الأموال وذلك سواء تعلق الأمر بفتًة الإنشاء أو أثناء التشغيل ونلاحظ : انخفاض رؤوس الأموال
 3.اتـفاض رأس اتظال بالنسبة للعمل وىذا لاعتمادىا في أغلب الأحيان على اليد العاملة تؽا يساعد على امتصاصها 

 تتميز ىذه اتظشروعات بمخاطر مرتفعة نتيجة بعض : ارتفاع الدخاطر في الدشروعات الصغيرة والدتوسطة وقصر حياتها
اتظمارسات اتطاطئة عن أصحابها وىذا راجع لغياب التجربة واتطبرة أو التفاؤل مبالغ فيو في بعض الأحيان، ومن جهة أخرى فإن العمل 

 4 .إلخ.... الصغتَ أكثر عرضة للفشل او التصفية  وذلك بسبب فقدان الزبائن أو نقص العمالة اتظهرة 
I.3.1 -  الدخاطر في الدشروعات الصغيرة والدتوسطة: 

     بالرغم من الوعي اتظتزايد بأتقية ىذه اتظشروعات  في اقتصاديات تريع الدول ، إلا أنها تواجو العديد من اتظخاطر واتظشاكل التي 
تحد من نشاطها وتحول دون تنمية قدراتها وإسهامها الفعال في دفع عجلة التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وتنكن أن نورد أىم ىذه 

 :اتظخاطر و اتظتعلقة باتظوضوع  فيما يلي
 تختلف ىذه الصعوبات باختلاف نوع اتظشروع وطبيعة النشاط الذي تنارسو وتتمثل أىم : الدخاطر الدتعلقة بتسويق الدنتج

 5 : ىذه اتظخاطر  فيما يلي
تفضيل اتظستهلك المحلي للمنتجات الأجنبية  بدافع التقليد تؽا تلد من حجم الطلب على اتظنتجات    المحلية للمشروعات     * 

الصغتَة و اتظتوسطة 
ا اتـفاض الإمكانيات اتظالية تعذه اتظشروعات تؽا يؤدي إلذ ضعف الكفاءة التسويقية نتيجة لعدم قدرتها على توفتَ معلومات عن     *

السوق المحلي واتطارجي وأذواق اتظستهلكتُ 
 تظهر مشكلة التكنولوجيا في ىذه اتظشروعات نتيجة ضعف تأىيل مستخدميها : مخاطر البيئة التكنولوجية 

وصعوبة اتضصول على التكنولوجيا اتضديثة وذلك بسبب قلة اتظوارد اتظالية اتظتاحة واللازمة لاقتناء ىذه التكنولوجيا وىو ما تكعل اتضصول 
 6. عليها أمر صعب اتظنال، حتى إن ما يتوافر لديها من معارف تقنية معرض للتجاوز بفعل الابتكارات والاختًاعات اتصديدة

  إن موضوع ىذا البحث ينطلق من ىذين اتططرين و تػاولة الربط و اتظزج  بينهما من أجل تحويلهما من تهديدين إلذ فرص تدكن  
اتظشروعات الصغتَة و اتظتوسطة من  التفوق التنافسي و زيادة تدوقعها في السوق من خلال زيادة حصتها السوقية  

I.2 :  ماىية التجارة الإلكترونية
I.1.2  - مفهوم التجارة الإلكترونية :

     قبل اتضديث عن مفهوم التجارة الإلكتًونية تكب اتضديث أولا عن التجارة التقليدية، حيث أنها أكثر من تغرد كونها بيع اتظنتجات 
 7: وتحصيل الأموال، حيث أن حلقة البيع والشراء تتكون من 

  التعرف على حاجات السوق ، تصميم وتصنيع اتظنتجات ، تسويق اتظنتجات ، توزيعها ، توفتَ خطط : بالنسبة للمؤسسات
 .دعم الزبائن، من ثم تحصيل العوائد 
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  إدراك حاجات اتظرغوبة ، ومن ثم البحث عن معلومات تتعلق بها ، إتكاد أماكن : بالنسبة للزبون فإن عملية الشراء تكون كالأتي
 .بيعها ، ومقارنة اتطيارات التي أمامو قبل الإقدام على الشراء الفعلي 

  أيضا تحقيق البيع  يتضمن مفاوضات على السعر ، والكمية ،وشروط التسليم ، وبعض الأمور القانونية 
  ُالبيع لا تنتهي بمجرد تسليم السلعة أو اتطدمة فخدمة العملاء تضيف أشياء جديدة في سبيل تحقيق اتظنفعة لكلا الطرفت. 
  البنوك واتظؤسسات اتظالية الأخرى تتكفل بالأمور اتظتعلقة بتحويل الأموال بتُ البائع واتظشتًي  ..  

   ىنا تنكن القول أن اتظنتجات الإلكتًونية تبتٌ على نفس ىيكل التجارة التقليدية لكن مع إضافة اتظرونة إلذ ىذه العمليات وإتاحة اتظزيد 
فإن التجارة الإلكتًونية اتظتصلة بالإنتًنت تسمح لبرامج دعم العملاء أن تكون متوفرة : من الفرص وإزالة بعض العقبات على سبيل اتظثال 

 8 . ساعة وسبعة أيام في الأسبوع ،وكما تسمح باستلام الطلبيات واتضجوزات في أي وقت وفي أي مكان24على مدار 

ظهر مصطلح التجارة الإلكتًونية  حديثا ، لد يكن معروفا في عالد التجارة واتظال، وقد غتَت ىذه التجارة أساليب الدول اتظتقدمة      
: في عمليات البيع والشراء، ورغم حداثة مصطلح التجارة الإلكتًونية ، إلا أن ىناك أكثر من تعريف تعا

  إنتاج منتجات وتسويقها وبيعها وتوزيعها من خلال شبكات " التجارة الإلكتًونية بأنها منظمة التجارة الدوليةتعرف
 9".الاتصالات
  التي تتعامل معها كافة الفعاليات  (خدمات ومنتجات)تغموعة العمليات التجارية اتظتكاملة "وتعرف كذلك على أنها

،ومؤسسات وشركات وأفراد  وتعتمد ىذه العمليات على اتظعاتصة الإلكتًونية ، صوتا وصورة ونصوصا ،ويتم توفتَ ىذه العمليات من 
 10 .خلال شبكة الإنتًنت التي تعتبر الشريان الأساسي أو البنية التحتية لقاعدة التجارة الإلكتًونية 

ىي إتؾاز الأعمال من خلال صيغة إلكتًونية، وتشمل تريع أنشطة الأعمال اتطاصة بالسلع :      و بوجو عام للتجارة الإلكتًونية
 11: واتطدمات اتظتبادلة عبر الإنتًنت بتُ شركات أو بتُ شركات وعملاء، وتتضمن التجارة الإلكتًونية

 تنثل البيانات واتظعلومات التي تزود العميل بمعلومات لعقد صفقة تجارية : التسوق الإلكتًوني. 
  تبادل البيانات وإتدام عمليات شراء السلع واتطدمات عبر الإنتًنت حيث تتوفر للمستهلك وسيلة إلكتًونية :  الشراء الإلكتًوني

 .لإصدار أوامر شراء و اتضصول على خدمة 
التجارة الإلكتًونية ىي مصطلح حديث ، ظهر في الآونة الأختَة ، يشتَ إلذ الأنشطة و اتظعاملات التجارية التي يتم : التعريف الإجرائي 

إجراؤىا باستخدام تقنيات اتظعلومات و وسائل الاتصال و الإنتًنت  
I.2.2  - أهمية التجارة الإلكترونية للمشروعات الصغيرة و الدتوسطة

      تعد اتظشروعات الصغتَة و اتظتوسطة تػورا أساسيا في التنمية الاقتصادية ، رغم ذلك فهي تعاني من غياب اتظوارد الاقتصادية للوصول 
إلذ الأسواق العاتظية ، لذلك تعد التجارة الإلكتًونية إحدى الأدوات التي تحقق تعا القدرة على اتظشاركة في حركة التجارة الدولية بفاعلية و 

 12. كفاءة ، و ىذا ينعكس إتكابا على تفعيل نشاطات ىذه اتظشاريع الأمر الذي يدفع عجلة التنمية 

  13  و تعود أتقية التجارة الإلكتًونية  إلذ الأسباب التالية
 تدكن التجارة الإلكتًونية  اتظشروعات الصغتَة و اتظتوسطة من توسيع السوق حتى يصل إلذ نطاق دولر وعاتظي  . 
 تعمل على تخفيض تكاليف إنشاء ومعاتصة وتوزيع وحفظ واستًجاع اتظعلومات الإلكتًونية  . 
  ُتدكن التجارة الإلكتًونية  تلك اتظشروعات من تصنيع منتجاتها وفقاً تظا يرغبو اتظشتًي، الأمر الذي تكعل تعا الأفضلية بت 

 .اتظشروعات الأخرى
 تقلل التجارة الإلكتًونية من الوقت الفاصل بتُ دفع اتظال واتضصول على اتظنتجات واتطدمات   
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  تعمل التجارة الإلكتًونية  علة خفض تكاليف الإعلانات و الدعاية و غتَىا من اتظصاريف التشغيلية التي غالبا ما تشكل عائقا 
 14. أمام تلك اتظشروعات التي لا تنلك أصحابها مصادر تدويلية كبتَة 

I.3.2 -أهمية  التجارة الإلكترونية  في زيادة الدبيعات  
      يعتبر التسويق الاليكتًوني أحد اتظتغتَات  التي تستدعي التكيف مع العالد اتضديث الذي يعتمد على التكنولوجيا باعتبارىا إحدى 

اتظستجدات اتعامة في العصر اتضديث، وفي ظل اتظنافسة  للاستحواذ على السوق من خلال تدعيم مشروعات الأعمال باتططط 
 كأحد الأبعاد اتعامة واتظكتسبات الإستًاتجية في التسويق اتضديث ، جارة الإلكتًونية والاستًاتيجيات والأفكار التسويقية  تم النظر للت

جزء من التجارة   )فالإستًاتيجية التقنية لعالد التميز الإبداعي لكل مشروع أعمال يبدأ  بدوره الفعَال في استخدام طرق التسويق الإلكتًوني
. اتظتكاملة* (الإلكتًونية

        إن أتقية التجارة الإلكتًونية في زيادة حجم اتظبيعات وتحستُ اتصودة تعتبر رغبة العديد من اتظشروعات الصغتَة و اتظتوسطة في 
 :التحول من النظام التقليدي للتسويق إلر النظام الالكتًوني للأسباب التالية

 التسويق الالكتًوني لو دور كبتَ في زيادة الأرباح وتحستُ مستوى اتصودة. 
 التسويق الالكتًوني يساعد في تعزيز القدرات التنافسية. 
 قابلية ورغبة تريع اتظشروعات التجارية في تطوير نظام التسويق الالكتًوني اتطاص بها . 
  للتسويق الإلكتًوني أثر كبتَ في تفعيل الزيادة اتظستمرة لنسب اتظبيعات، وزيادة بيع خدمات ومنتجات اتظشروعات الصغتَة و

 .اتظتوسطة 
I.4.2 - أسباب تفضيل التجارة الإلكترونية على التجارة التقليدية: 

    فالويب و مواقع الإنتًنت لا تعتبر وسطا دعائيا فقط ، إتفا وسطا  يزخم بالإمكانات التي تتفوق على دعاية المجلات و الراديو و 
 15 : التلفاز و ذلك بمجموعة من الصفات التي تكسبها ىذا التميز

  لا يوجد خط مباشر واضح من البداية إلذ النهاية كما ىو اتضال بالنسبة إلذ التلفاز مثلا، وينبع ذلك  أساسا من تصميم مواقع
الانتًنت فهي لا تصمم ليتم تصفحها من البداية إلذ النهاية فاتظستخدمون يزورون اتظوقع للبحث عن معلومة معينة ثم ينصرفون إلذ موقع 
 .آخر دون النظر إلذ ما تلتويو كامل اتظوقع، لذا تكب أن يوفر تصميم اتظوقع انتقال اتظستخدمتُ إلذ اتظعلومة التي يريدونها بسهولة و سرعة

  اتظواقع اتصيدة ىي التي تدنح زائريها قدرا من اتضركة مثل اختيار اتظنتج ومقارنة الأسعار و تأمتُ حجز  الطلبية كما أن اتظستخدم
ىو من يتحكم في مسار ما يريد أن يسمعو أو أن يراه وىذا ما لا تؾده في الوسائل التقليدية للتسويق مثل التلفاز الذي يفرض على 

. اتظشاىدين
 مكن تأمتُ بنية تفاعلية من خلال الاتصال اتعاتفي لكن ذلك لن يكون بنفس مستوى اتظرونة التي تدنحها شبكة الإنتًنت . 
  ينتج عن الصفحات اتظملة والتحميل البطيء خروج الزائر من اتظوقع مباشرة، فاتظستخدم  يتوقع الوصول إلذ اتظعلومة بشكل سريع

تؽا يعتٍ سهولة التصفح، 
 أحد أىم الوسائل للحفاظ على تواصل دائم مع العملاء لأي مشروع، مقارنة مع الكلفة اتظدفوعة، وفي  التجارة الإلكترونية يعتبر

حال تم القيام بو بالصورة الصحيحة فإنو سيمنح اتظشروعات الصغتَة و اتظتوسطة  فرصاً أفضل لزيادة قاعدة عملائها، نظراً لأن معدلات 
.  الاستجابة للتسويق الالكتًوني أكبر مقارنة بغتَىا من الوسائل التًوتكية الأخرى

  يتيح الاعتماد على التكنولوجيا اتضديثة للشركات تكنولوجيا التسويق الإلكتًوني فرصة الوصول إلذ شرائح جديدة من العملاء
 .المحتملتُ



 

 

 الدتوسطة الدشروعات الصغيرة و أهمية التجارة الإلكترونية في زيادة مبيعات
 

 . 2019 ديسمبر  03 ـ 02الجزائر  الوادي، لخضر، حمو الشهيد جامعة الدستدامة التنمية تحديات و الدولية للتجارة الحديثة الاتجاىات: الدولي ملتقى 127
 

  إن أثر شبكة الإنتًنت على اتظنتج تظهر من حيث ارتباط اتظنتجات ومواصفاتها باتظواصفات العاتظية في العصر اتضاضر، وشبكة
الإنتًنت تساىم بإعطاء اتظعلومات عن اتظنتجات العاتظية اتظنافسة، كما أن بعض الأشخاص لا يرغبون بالتسوق من خلال تجواتعم بالأسواق 

 16 . لذلك فهم يفضلون اتضصول على منتجاتهم من خلال الصور اتضية اتظعروضة على اتظواقع اتظخصصة للشركات على الشبكة العنكبوتية
  إن عرض اتظنتجات واتطدمات على شبكة الإنتًنت يساىم بظهور منتجات وخدمات جديدة، الأمر الذي زاد من التنوع في

 17 .اتظنتجات اتظعروضة وأصبحت عوامل التمييز والاختيار أكثر وضوحاً 
       لذا يتضح لنا التغيتَ اتصذري الذي أدخلتو تكنولوجيا الإنتًنت في حياتنا ، حيث صار بإمكان اتظشروعات الصغتَة و اتظتوسطة 

. دخول أسواق بعيدة جغرافياً وخلق سوق تعا في شتى أتؿاء العالد  بشكل سهل
II  :   الدراسة الديدانية

،         تتمحور الدراسة اتظيدانية بشكل أساسي على دراسة دور  التجارة الالكتًونية في زيادة مبيعات اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطة  
حيث اشتمل ىذا العنصر على الأدوات والإجراءات اتظتبعة في ترع ، وإطارات في التخصص في ولاية الوادي، من وجهة نظر اتظستَين 

  .البيانات اتظتعلقة بالدراسة ، ونتائج اختبار الفرضيات 
  II.1 -الطريقة والأدوات :  

 تهدف الدراسة في ىذا اتصزء إلذ معرفة دور التجارة الالكتًونية في اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطة  العاملة في مدينة الوادي  في تعظيم       
 .:وزيادة حجم اتظبيعات ، ولذا كانت إجراءات الدراسة كما يلي 

II.1.1  - مجتمع الدراسة وطريقة سحب العينة : 
فان المجتمع المحدد للدراسة يتمثل في مستَي وإطارات ىذه اتظؤسسات ، كون الظاىرة اتظدروسة تتعلق باتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطة       

في مدينة الوادي فقط ، وبناءا على اتظعلومات اتظقدمة من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب فقد قدرت اتظؤسسات الصغتَة 
 إطارات 10 و  مست25َوبناءا عليو فقد تم اخذ عينة مقدرة ب  ،2016 مؤسسة بناءا على إحصائيات 60واتظتوسطة  بحوالر 

متخصصتُ في المجال نظرا لان اتظوضوع يتطلب دراية واسعة بالتجارة الالكتًونية ، وبما أنو تم الاعتماد على أسلوب الاستبيان في ترع 
وىذا راجع لطبيعة الأسئلة اتظطروحة في الاستمارة ، اتظعلومات والبيانات فقد ارتأينا توزيع وإجراء الاستبيان بالاعتماد على الطريقة القصدية

.  يبتُ عدد الاستمارات اتظوزعة ( 01)رقم والتي تتطلب أشخاص ذوي خبرة عالية ومستَين للمؤسسات واتصدول 
II.2.1  -قمنا بتصميم وتوزيع استبيان كأداة تصمع البيانات واتظعلومات اتظتعلقة بالدراسة ،وذلك بناءا على  : إعداد استمارة الاستبيان

  :فرضيات الدراسة ومتغتَاتها اتظستقلة ،ويتكون ىذا الاستبيان من قسمتُ كما يلي 
 (الوظيفة– سنوات اتطبرة - اتظستوى العلمي-العمر)وىو عبارة عن السمات الشخصية عن اتظستجيب : القسم الأول
  (02)رقم فقرة موزعة على ثلاث تػاور رئيسية كما ىو موضح في اتصدول 25وىو عبارة عن تػاور الدراسة وتتكون الاستبانة من: القسم الثاني

II.3.1 - أدوات الدراسة:  
وبرنامج اتضزمة الإحصائية للعلوم  Excel :        من أجل تسهيل عملية تحليل ومناقشة النتائج تم الاستعانة بكل من برنامج

تظعاتصة البيانات وتحليلها واستخراج نتائج الدراسة، وقد تم أيضا استخدام عدد من الأساليب الإحصائية والتي spss21  :الاجتماعية
التكرارات والنسب اتظئوية واتظتوسطات اتضسابية واستخدام الاتؿرافات اتظعيارية ومعامل الارتباط : تتناسب مع متغتَات الدراسة وىي 

لكشف العلاقة بتُ اتظتغتَات، صحة وثبات أداة الدراسة ولاختبار أداة القياس تم استخدام معامل اتظصداقية ألفا كرونباخ لقياس درجة 
 .مصداقية الإجابات على فقرات الاستبيان

II.2 -خصائص عينة الدراسة : 
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        يتكون تغتمع الدراسة من تغموعة من اتظستَين والاطارات  للمؤسسات الصغتَة واتظتوسطة ، وقد تم اختيار العينة بطريقة 
 : استمارة استقصاء وتتمثل اتظتغتَات الوصفية كما ىي موضحة في ملحق الاستبيان كما يلي31قصدية،حيث تم استًجاع 

II.1.2 -(01)الشكل   و( 03) رقم وىي كما يوضحها اتصدول: توزيع أفراد العينة تبعا للعمر:  
 % 25.8من خلال اتصدول والشكل السابقتُ نلاحظ ان فئات الاعمار تقريبا كانت متساوية خصوصا الفئات الاولذ والثانية والثالثة بنسبة     

.  سنة ، وىذا امر منطقي لان معظم ىذه اتظؤسسات منحت للفئات الشابة 51بينما كانت الفئة الاضعف ىي للذين اعمارىم اكثر من 
II.2.2 -(02) والشكل (04)وىي كما يوضحها اتصدول : توزيع أفراد العينة تبعا للمستوى العلمي : 

 وىم %29من خلال الشكل واتصدول السابقتُ نلاحظ ىناك فوارق في الشهادات للمستَين حيث النسبة الاعلى كانت       
اتظتحصلتُ على شهادة الليسانس وىو امر مقبول نظرا لتهافت ىذه الشرتلة من اتطرتكتُ على الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب ، اما النسبة 

 ىي الشرتلة توجهت %25.8العالية الثانية فهي لفئة الذين للم يلتحقو باتصامعات مكتفتُ باتظستوى الثانوي فاقل ، والذين تدثل نسبتهم 
 نظرا % 9.7لعالد الشغل مبكرا وانشأت مؤسسات صغتَة ،بينما النسبة الأضعف كانت لفئة اتظتحصلتُ على الدكتوراه وتقدر نسبتهم 

.  استمارات تظعرفة رأيهم حول اتظوضوع  10لان العينة لد تكن موجهو بنسبة كبتَة تعذه الشرتلة فقط 
II.3.2- (03) والشكل(05)وىي كما يوضحها اتصدول: لددة الخدمة بالوظيفةتوزيع أفراد العينة تبعا:   

 سنوات ، اما الذين 5ان معظم افراد العينة لا تتجاوز خبراتهم مدة اتظلاحظ من خلال توزيع العينة حسب مدة اتطدمة بالوظيفة        
 وىي نسبة عالية ، واذا ماترعنا النسبتتُ نلاحظ ان اكثر من نصف العينة لا %26 سنوات تدثل تقريبا 10 سنوات و5مدة عملهم بتُ 

 ، تؽا يدل على حداثة ىذه اتظؤسسات ونقص خبرات اتظستَين ، اما عن اضعف نسبة فكانت تقريبا  %66 سنوات بنسبة 10تتجاوز 
 سنة  15 للذين تجاوزت مدة عملهم اكثر من 13%
II.4.2 - (03)والشكل ( 06)وىي كما يوضحها اتصدول :طبيعة العمل توزيع أفراد العينة تبعا : 

 فكانت للاطارات اتظتخصصتُ وىذا نتيجة ان العينة كانت %32 ، بينما % 68نلاحظ ان نسبة اتظستَين في العينة تدثل تقريبا      
. قصدية وموجهة بصفة عامة للمستَين 

II.3 : ثبات وصدق المحتوى : 
       إن زيادة قيمة اتظعامل ألفا كرونباخ تعتٍ زيادة مصداقية البيانات من عكس نتائج العينة على تغتمع الدراسة كما تنكن حساب 

والثبات يعتٍ استقرار اتظقياس وعدم تناقضو مع نفسو .معامل الصدق عن طريق حساب جذر معامل الثبات، وىو ما يعرف بصدق المحك
أما الصدق فيقصد بو أن اتظقياس . أي أن اتظقياس يعطي نفس النتائج باحتمال مساوي لقيمة اتظعامل إذا أعيد تطبيقو على نفس العينة

: يوضح معامل ألفا كرونباخ لكل تػور على حدى ولإترالر المحاور( 07)واتصدول . يقيس ماوضع لقياسو
         تدل معاملات الثبات علي تدتع الأداء بصورة عامة تظعامل ثبات عال على قدرة الأداء في تحقيق أغراض الدراسة، حيث يتضح 

 ، وىي نسبة عالية جدا ،كما نلاحظ 0.93 ، ومعامل صدق 0.865من اتصدول السابق أن أعلى معامل ثبات كان بالمحور الثاني  ىو 
بينما   ، 0.92 ويتعلق بالمحور الاول ، وبالرغم من انو الاقل لكن يعتبر اتظقياس جيد بمعامل صدق 0.852أن أقل معامل ثبات قدر ب

 .تؽا يدل على ثبات وصدق المحتوى لاستمارة الأسئلة .0.852كان معامل الثبات لإترالر المحاور عال جد حيث بلغ 
 
 
 
II.4 -مناقشة  وتحليل النتائج  :
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من خلال تحليل آراء أفراد ،        يتم في ىذا البحث عرض لنتائج استخدام بعض الأساليب الإحصائية الوصفية التي أفرزتها الاستبانة
 وتم استخدام جدول التوزيع التكراري والنسب اتظئوية و الأوساط اتضسابية لتقدير اتظستويات أتظعتمدة متغتَات الدارسة حولعينة الدراسة 

. والاتؿرافات اتظعيارية وقد تم عرض النتائج عبر ثلاث تػاور بناءا على مقياس ليكارت اتطماسي 
 II.1.4- مقياس ليكارت الخماسي :

 (الأوزان) فإذا كانت الاستجابات ىي أحد تسس اختيارات فأنو عادة ما تدخل القيم ،لقد استخدمنا مقياس ليكارت اتطماسي        
، ويتم بعد ذلك حساب اتظتوسط اتضسابي اتظرجح ثم يتم تحديد حسب قيم اتظتوسط اتظرجح كما ىو موضح في  (08)كما في اتصدول رقم 

 وقد حسبت طول الفتًة على أساس أن الأرقام الثلاثة 0.8أي حوالر (5/4)نفس اتصدول ، ويلاحظ أن طول الفتًة اتظستخدمة ىنا ىي
 وقد حصرت فيما بينها اربع مسافات  1،2،3،4،5

:  (09)يوضحو الشكل يتم بعد ذالك حساب اتظتوسط اتظرحج الذي تلدد أي اتجاىات حسب قيم اتظتوسط اتظرجح كما 

   =   طول الفئة:   ذا اتظقياس على أساسحيث تم اعتماد ه

II.2.4 (10) من  اتصدول الإلكترونية اتجاه اجابات العينة حسب مقياس ليكارت حول مدى إدراك الدبادئ الأساسية للتجارة  
 4.20نلاحظ من خلال جدول اتجاىات اجابات العينة ان معظم اتظستويات كانت مرتفعة لكل الفقرات بمتوسطات مرجحة تفوق       

تؽا يعتٍ اتجاه اجابات العينة على مدى ادراكهم تظبادئ التجارة الالكتًونية كانت مرتفعة ،وكل عناصر العينة موافقتُ على عبارات المحور 
ماعدا عبارة واحدة اتجهت الذ مستوى متوسط  وىي العبارة السابعة ، بحيث اغلب افراد العينة قالوا نهم لا يعرفون بمعتٌ اما انهم لد يفهمو 

العبارة وىذا وارد او انهم لد يسمعو بمثل ىذه العبارة من قبل تؽا يدل على عدم تطبيقها في بيئة اتظؤسسات الصغتَة في اتصزائر ، وعلى 
العموم اىم نتيجة نستخلصها من اتصدول السابق ىي وجود مستوى مرتفع لاترالر اتجاىات اجابات العينة حول مدى ادراكهم تظبادئ 

 ، تؽا تلسن من جودة الاستبيان واعتماد نتائج فقراتو ، اي ان عينة 0.25 واتؿراف معياري 4.15التجارة الالكتًونية بمتوسط مرجح 
 الدراسة تعا دراية بكل مبادئ التجارة الالكتًونية 

II.3.4 (11)حسب اتصدول : اتجاه اجابات العينة حسب مقياس ليكارت حول  أهمية الدوقع الإلكتروني للشركات والدؤسسات  
 :نلاحظ ان 
  ماعدا فقرتتُ 4.20معظم اتظستويات مرتفعة وتتجو الذ اتظوافقة التامة على كل فقرات المحور الثاني بمتوسطات مرجحة تتعدي ، 

 .كانت مستوياتها متوسطة وىي الفقرة الثالثة والفقرة اتطامسة 
  يرى افراد العينة في الفقرة الثالثة انو ليس تػتم على اتظؤسسات فتح مواقع الكتًونية لأجل اتضوار اتظستمر مع اتظستهلكتُ ، وىذا ما

 اي ىناك توازن 3.61استنتجاه من مستوى العبارة الذي كان مستواىا متوسط ، لكن كانت في اتجاه اتظوافقة ، حيث بلغ الوسط اتظرجح 
 .تعطي فرصة للمستهلكتُ للحوار نراه متجسدا فعلا لان معظم اتظؤسسات لا بتُ اتظوافقتُ والرافضتُ للفكرة ، وىذا ما

 يفهموات العينة حول الفقرة اتطامسة الذ ان معظم افراد العينة ليست لديهم معلومات حول ىذه العبارة او انهم لد بااتجهت اجا 
 والبيع مباشرة بالاتصال من خلال السماح للمنتجتُ انسيابيتهاتنظيم عمليات البيع وضمان ]الفقرة معناىا ، ىنا في اتضالتتُ نستنتج ان 

 .ليست مهمة عند عينة الدراسة  [ إلذ اتظستهلك الأختَ دون اللجوء إلذ قنوات التوزيع التقليدية
  0.069 واتؿراف معياري 4.12عموما كان اتظستوى العام للمحور مرتفع ، ويتجو الذ اتظوافقة على فقرات المحور بمتوسط قدره  

يزيد من تدعيم فكرة ان افراد العينة يدركون معتٌ  بمعتٌ ان افراد العينة يرون انو ىناك اتقية كبتَة للموقع الالكتًوني في اتظؤسسة ، وىو ما
. يدور حوتعا من مفاىيم  التجارة الالكتًونية وليهم اطلاع مهم حول كل ما
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II.4.4 (12)حسب اتصدول  ألدبيعات اتجاه اجابات العينة حسب مقياس ليكارت حول العلاقة بين التجارة الالكترونية وزيادة : 
تطاص بالعلاقة بتُ التجارة الالكتًونية وزيادة اتظبيعات ، وىو المحور الاىم في الدراسة ،نلاحظ ان كل العبارات كانت مرتفعة اتظستوى اي 

 ، عدا عبارة واحدة فقط وىي العبارة 0.34 لاترالر المحور واتؿراف معياري 4.38تتجو للموافقة التامة على كل العبارات بمتوسط مرجح 
السادسة والتي تتجو للموافقة لكن بمستوى متوسط ، حيث لا يوافق افراد العينة على ان مستوى الامان اتظوجود في مواقع التجارة 

الالكتًونية يعزز الثقة لدى العميل تؽا يزيد من اتظبيعات، اي ان مستوى الامان ليست لو علاقة بزيادة اتظبيعات ، 
  وعلى العموم  و كاستنتاج شامل فان عينة الدراسة تقر على ان التجارة الالكتًونية تزيد من حجم البيانات بمستوى مرتفع ، وبموافقة 

. تامة تؽا تكعلنا نقبل بالفرضية التي تقول ان التجارة الالكتًونية تزيد من حجم اتظبيعات في اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطة 
II.5 –  اختبرنا فرضيات الدراسة من خلال اختبار مدى قبول أو رفض فرضيات التأثتَ والارتباط من خلال : اختبار الفرضيات

تظتغتَات الدراسة ، ونستخدم ىذه الاختبارات لزيادة التأكيد على صحة النتائج اتظتحصل عليها ،  T   واختبار F  استخدام اختبار  
 :وبأنو لا توجد فروقات بتُ إجابات العينة تعزى الذ اتظتغتَات الشخصية تعم ، واىم ىذه الاختبارات ىي  

II.1.5 - اختبارT  5  سوف نقوم في ىذا الاختبار باختبار الفرضيات التالية عند مستوى معنوية : للاستقلالية%  : 
H0 لا توجد فروق بتُ متوسطات إجابات العينة حول تػاور الدراسة  تبعا لطبيعة الوظيفة 
H1 توجد فروق بتُ متوسطات إجابات العينة حول تػاور الدراسة تبعا لطبيعة الوظيفة   :

  تشتَ إلذ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات التي  (13) اتظوضحة في اتصدول  تحصلنا على النتائجspssمن تؼرجات 
وىذا ما تبينو قيمة اتظعنوية التي للمحاور ، %5وذلك عند مستوى دلالة ، إجابات العينة حول متغتَات الدراسة تعود لطبيعة الوظيفة  

قضي بقبول الفرضية الصفرية ، أي أن إجابات و ىذا ما ي، 0.05وكلها أكبر من  ( 0.889، 0.330 ، 0.556)الثلاثة على التوالر 
 .اتظستَين والإطارات كانت في اتجاه واحد 

II.2.5- اختبار فيشرF  ىذا الاختبار يكون بتُ اترالر تػاور الدراسة و احدى متغتَات الدراسة :  لتحليل التباين الأحادي
 :  %5الشخصية والتي تنقسم الذ اكثر من صنفتُ وسوف نقوم بطرح الفرضيات الرئيسية التالية عند مستوى معنوية 

H0 لا توجد فروق بتُ متوسطات إجابات العينة حول تػاور الدراسة  تعزى للمتغتَات الشخصية 
H1 توجد فروق بتُ متوسطات إجابات العينة حول تػاور الدراسة تعزى للمتغتَات الشخصية   :

II.1.2.5  5سوف نقوم في ىذا الاختبار باختبار الفرضيات التالية عند مستوى معنوية : الفرضية الفرعية الأولى%  : 
H0لا توجد فروق بتُ متوسطات إجابات العينة حول تػاور الدراسة  تبعا تظدة اتطدمة في اتظؤسسة 
H1 توجد فروق بتُ متوسطات إجابات العينة حول تػاور الدراسة تبعا تظدة اتطدمة في اتظؤسسة   :
 إلذ عدم وجود فروق ذات إحصائية في متوسطات اجابات العينة للمحاور الثلاثة (14)  تشتَ اتظعطيات الإحصائية في اتصدول       

، 0.120) للمحاور الثلاثة على التوالر Fوىذا ما تبينو قيمة ، %5وذلك عند مستوى دلالة ، تعزى إلذ مدة اتطدمة باتظؤسسة 
، 0.05  وكلها اكبر من 0.542 ، 0.701، 0.947وقيمة اتظعنوية كانت لكل تػور من المحاور على التوالر ( 0.732، 0.476

. وىذه النتائج تقضي بقبول الفرضية الصفرية ، وىذا دليل على أن كل أفراد العينة كانت إجاباتهم متفقة رغم اختلاف خبراتهم 
II.2.2.5  5 سوف نقوم في ىذا الاختبار باختبار الفرضيات التالية عند مستوى معنوية :الفرضية الفرعية الأولى%  : 

H0 لا توجد فروق بتُ متوسطات إجابات العينة حول تػاور الدراسة  تبعا للمؤىل العلمي 
H1 توجد فروق بتُ متوسطات إجابات العينة حول تػاور الدراسة  تبعا للمؤىل العلمي   :
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 تشتَ اتظعطيات الإحصائية  إلذ عدم وجود فروق ذات إحصائية في حيث (15) باتصدول  تحصلنا على النتائجspssمن تؼرجات 
 للمحاور Fوىذا ما تبينو قيمة ، %5وذلك عند مستوى دلالة ، متوسطات اجابات العينة للمحاور الثلاثة تعزى إلذ اتظؤىل العلمي 

  0.848، 0.287، 0.508وقيمة اتظعنوية كانت لكل تػور من المحاور على التوالر ( 0.340، 1.324، 0.848)الثلاثة على التوالر 
، وىذه النتائج تقضي بقبول الفرضية الصفرية ، وىذا دليل على أن كل أفراد العينة كانت إجاباتهم متفقة رغم 0.05وكلها اكبر من 

 .اختلاف مستوياتهم العلمية 
III.و مناقشتها  النتائج  :  
III.1النتائج  
 :سبق وبعد استخراج نتائج الدراسة الاستبيانبة توصلنا في الأختَ إلذ ترلة من النتائج اتظهمة نلخصها فيما يلي  من خلال كل ما    

  كافة افراد العينة لديهم دراية بمبادئ التجارة الالكتًونية ، ويقرون بأتقية وجود موقع الكتًونية في اتظؤسسات وىذا لتسهيل
. العمليات التجارية باسرع وقت تؽكن 

  ىناك اتفاق شامل حول كل عبارات الاستبيان من طرف افراد العينة على اختلاف خبراتهم ومستوياتهم وحتى وظائفهم تؽا يدعم
. جودة وقبول الاستبيان اتظوجو واعتماد نتائجو 

  ان استخدام التجارة الالكتًونية  يساىم في زيادة اتضصة السوقية تظبيعات الشركة و يسهل من عملية بيع منتجات الشركة في
. الاسواق اتظستهدفة

  ٌاتظؤسسات التي تطبق التجارة الإلكتًونية تحقق عوائد وأرباح كبتَة ،كما تقلل من تكاليف العمل مقارنة باتظؤسسات التي لا تتبت
. تطبيق التجارة الإلكتًونية

  وتسليم اتظنتج  لشركةايساعد استخدام التجارة الالكتًونية على بيع منتجات الشركة بأسعار تنافسية تدعم اتظوقف التنافسي ،
. الكتًونيا يزيد من فعالية التوزيع تؽا يزيد من حجم اتظبيعات 

III.2  التوصيات :
  من اتظهم والضروري على اتظؤسسات مواكبة التطورات العلمية اتضديثة في التسويق الالكتًوني للوصول الذ اكبر عدد تؽكن من
. العملاء 
  على اتظؤسسات خلق مصالح خاصة بالتسويق الالكتًوني واعداد الابحاث التسويقية تهتم بالتًويج الالكتًوني ، قصد معرفة اراء

. الزبائن ومسايرة اذواقهم 
 تنسيق اتصيود اتظشتًكة مع اتظؤسسات بالدول اتظتقدمة تظواكبة التطورات في تغال تكنولوجيا اتظعلومات وتبادل اتطبرات. 
  تدريب وتأىيل الكوادر باتظؤسسات  وذلك بتفعيل نظام البعثات والتدريبات اتطارجية في تغال التجارة الإلكتًونية والتقنيات

 .اتظرتبطة بها 
 إتكاد البيئة التشريعية والأجهزة الرقابية تظكافحة ظاىرة الإجرام اتظعلوماتي. 

 
 

 
الدلاحق 

يبين العدد الإجمالي للاستمارات الدوزعة والدلغاة (:  01)الجدول 
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النسبة  العدد   
 %100 35الاستمارات اتظوزعة  
 %11.45 4الاستمارات اتظلغاة 

  %88.55 31الاستمارات اتظقبولة  
من اعداد الباحثتُ : اتظصدر 

يبين محاور الاستبيان  (:  02 )الجدول
عدد الفقرات المحاور الاقسام 

 اسئلة 4اتظعلومات الشخصية القسم الاول 

القسم الثاني 
 فقرات 9مدى إدراك اتظبادئ الأساسية للتجارة الالكتًونية 

 فقرات 8أتقية اتظوقع الإلكتًوني للشركات واتظؤسسات 
 فقرات 8التجارة الالكتًونية وزيادة اتظبيعات 

 توزيع عينة دراسة حسب الدستوى العلمي: (04)جدول    
النسبة  التكرار   البيان 

 %25.8 08أقل من ثانوي 
 %12.9 04تقتٍ 

 %29 03لسانس 
 22.6 07ماستً 

 %9.7 03دوكتوراء 
 %100 31المجموع 

 spssمن إعداد الباحثتُ باعتماد على : اتظصدر      
 

 توزيع العينة حسب الدستوى التعليمي  ( : 02)الشكل        

         
 spssمن إعداد الباحثتُ باعتماد على : اتظصدر

 

النسبة التكرار الفئة 
 %25.8 8 30 الذ 20من 
 %25.8 8 سنة 40و31من 
 %25.8 8 50 الذ 40من 

 %12.6 7 فأكثر 50 
 %100 31المجموع 

     توزيع عينة دراسة حسب السن( :03 ) جدول

 spssمن إعداد الباحثتُ باعتماد على برنامج : اتظصدر       

 توزيع عينة دراسة حسب السن     ( :01) الشكل                      

 

النسبة التكرار اتصنس 
 %38.7 12 سنوات 5أقل من 

 %25.8 8 10 الذ 5من 
 %22.6 7 15 الذ 11من 
 %12.9 4 فأكثر 15

 100% 31المجموع 

 توزيع عينة دراسة حسب مدة الخدمة: 05جدول         

 spssمن إعداد الباحثتُ باعتماد على : اتظصدر           
 

 توزيع العينة حسب مدة الخدمة   03                     الشكل  

 
 spssمن إعداد الباحثتُ باعتماد على : اتظصدر
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قياس الثبات بمعامل ألفا كرونباخ  : (07)الجدول
 الصدقالثبات  المحاور

 0.92 0.852مدى إدراك اتظبادئ الأساسية للتجارة الالكتًونية 
 0.93 0.865أتقية اتظوقع الإلكتًوني للشركات واتظؤسسات 

 0.92 0.857التجارة الالكتًونية وزيادة اتظبيعات 
 0.92 0.852الاجمالي  

 spssمن إعداد الباحثتُ بناء على تؼرجات : اتظصدر
يبين مقياس ليكارت الخماسي (:  08 )الجدول 

غير موافق تماما بشدة غير موافق لا أعرف موافق موافق تماما الإجابات 
 1 2 3 4 5الأوزان  

 1-1.79 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19-3.4 5-4.2الوسط الدرجح 
 .2018ضو نصر ،تػاضرات في تقنيات الاستقصاء، اولذ ماستً اقتصاد كمي ، كلية الاقتصاد ، الوادي ،:اتظصدر 

 الوسط الدرجحيبين (:  09 )الجدول 
مرتفع                           متوسط                             منخفض 

 2,33-1                     3,66-2,34فأكثر               3,67
 .2018ضو نصر ،تػاضرات في تقنيات الاستقصاء، اولذ ماستً اقتصاد كمي ، كلية الاقتصاد ، الوادي ،:اتظصدر 

حول مدى إدراك الدبادئ الأساسية للتجارة الالكترونية  اتجاه اجابات العينة:  ( 10 )الجدول 

 عبارات المحور الاول
الدتوسط 
الدرجح 

الانحراف 
الدعياري 

الاتجاه الدستوى 

موافق تداما مرتفع  0.617 4.23. تكب أن يقود القطاع اتطاص تنمية التجارة الالكتًونية وذلك تلبية تضاجات السوق
موافق  مرتفع 0.482 4.03. تكب ان تتم اتظشاركة فى التجارة الالكتًونية وفق قواعد السوق اتضر والشفافية والتنافس العادل

تساىم اتضكومة فى خلق وتشجيع مناخ مستقر بتشريعات عصرية تتيح التوظيف العادل للإمكانات المحدودة تضماية مصالح المجتمع وىذا التدخل 
موافق  متوسط 0.811 3.52. تكب أن يكون واضحا وشفافا وىادفا وغتَ متحيز ومرنا ومتلائما ونزيها ويوفر التكنولوجيا دون تديز او تفرقة 

موافق  مرتفع 0.482 4.03تكب تشجيع آليات مشاركة القطاع اتطاص فى صياغة سياسات التجارة الالكتًونية تػليا ودوليا 
موافق تداما  مرتفع 0.502 4.42تكب أن تحقق اتظعاملة الضريبية التشجيع للتجارة الالكتًونية مقارنة بالطرق التقليدية للتجارة وتبعد تداما عن البتَوقراطية التقليدية فى الدول اتظختلفة  

موافق  مرتفع 0.661 4.35. تكب ان تحقق التشريعات اتظرتبطة ببيئة الاتصالات التنافس فى سوق عادل ومفتوح
تزاية اتظستهلك واتظستخدم اساسا خاصة فيما يتعلق باتطصوصية والسرية وعدم الافصاح ومن جهة أخرى ضرورة مشاركة وريادة للصناعة والمجتمع 

لا اعرف  متوسط 0.791 3.32. والفرد فى تزاية المحتوى الرقمى بما يتوائم مع اسس ىذا المجتمع

موافق تداما  مرتفع 0.661 .4.65. تكب ان توفر الشركات وقطاع الاعمال حرية الاختيار واتضماية للمستهلك 
تكب ان تتوفر الثقة لبناء بينة اتظعلومات العاتظية ومكونات ومتطلبات تغتمع اتظعلومات العاتظى من خلال التعليم والتوعية واتظعرفة والتقدم 

موافق تداما   مرتفع 0.402 4.80. التكنولوجى والتعاون لتطوير التأمتُ والكفاءة لبنية التجارة الالكتًونية وحل اتطلافات وفض اتظنازعات من خلال تنظيمات قطاع الاعمال

موافق مرتفع  0.25100 4.1505 الإجمالي
 spssمن إعداد الباحثتُ بناء على تؼرجات : اتظصدر

 حول أهمية الدوقع الإلكتروني للشركات والدؤسسات اتجاه اجابات العينة ( :  11)الجدول

الدتوسط عبارات المحور الثاني 
مرجح 

الانحراف 
الدعياري 

الاتجاه الدستوى 

موافق تداما مرتفع  0.508 4.52 الوصول إلذ ترهور تػدد في بيئة ليست مزدتزة بعدة منافستُ

النسبة  التكرار البيان 
 %67.7 21مستَ 

 %32.3 10إطار تخصص 
 %100 15المجموع 

 spssمن إعداد الباحثتُ باعتماد على : اتظصدر

توزيع العينة حسب طبيعة العمل   (:  03 )                     الشكل  توزيع عينة دراسة حسب طبيعة العمل: (06 )جدول  
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موافق تداما مرتفع  0.508 4.52 .إستهداف تغموعة تػددة من اتظستهلكتُ بأسلوب دقيق 
موافق متوسط  0.667 3.61 .فتح وتطوير حوار مستمر مع تغموعات من اتظستهلكتُ 

موافق تداما مرتفع  0.461 4.24 .إتؾاز اتظعلومات إلكتًونياً وبكلفة منخفضة 
تنظيم عمليات البيع وضمان إنسيابيتها من خلال السماح للمنتجتُ بالإتصال والبيع مباشرة إلذ اتظستهلك الأختَ دون اللجوء إلذ 

لا أعرف متوسط  0.912 2.97. قنوات التوزيع التقليدية 

موافق تداما  مرتفع 0.508 4.52. السرعة في إضافة منتجات أو تغيتَ اتظقتًحات البيعية بسرعة ىائلة 
موافق تداما  مرتفع 0.461 4.29. متابعة اتظعاملات اتطاصة باتظبيعات وخطواتها ونتائجها 

موافق تداما  مرتفع 0.461 4.29توزيع البرتغيات ومنتجات اتظعلومات بسرعة وعبر البريد الإلكتًوني 
موافق  مرتفع  0.09682 4.12500الإجمالي 

 spssمن إعداد الباحثتُ بناء على تؼرجات : اتظصدر 
 للاستقلالية Tيبين نتائج اختبار ( :  13 )الجدول 

الدعنوية  tدرجة الحرية  
 0.556 0.596 29المحور الاول 
 0.330 0.992 29المحور الثاني 
 0.889 0.141- 29المحور الثالث 

 SPSSمن إعداد الباحثتُ بناءا على تؼرجات :            اتظصدر                                         
 نتائج تحليل التباين الأحادي بين متوسطات إجابات العينة حسب مدة الخدمة بالدؤسسة:  ( 14 )الجدول

( sig)الدلالة  مستوى لمحسوبة(F)قيمة  بعاتاتظر∑ متوسط (DF)اتضرية  درجة تغموع اتظربعاتمصدر التباين  
مدى إدراك اتظبادئ  

الأساسية للتجارة  
الالكتًونية 

 0.120 0.215 3 0.646بتُ المجموعات 
 

0.947 
 1.790 27 48.326داخل المجموعات  

  30 48.972المجموع 
أتقية اتظوقع  

للشركات  الإلكتًوني
واتظؤسسات 

 0.476 0.005 3 0.014بتُ المجموعات 
 

0.701 
 0.010 27 0.267داخل المجموعات  

  30 0.281المجموع 

 وزيادة لالكتًونية التجارة
 اتظبيعات

 0.542 0.732 0.090 3 0.271بتُ المجموعات 
 0.123 27 3.334داخل المجموعات 

  30 3.605المجموع 
 spssمن إعداد الباحثتُ بناء على تؼرجات :      اتظصدر

 نتائج تحليل التباين الأحادي بين متوسطات إجابات العينة حسب الدؤىل العلمي :  (15)الجدول 
( sig)مستوى الدلالة  لمحسوبة(F)قيمة اتظربعات ∑ متوسط (DF)درجة اتضرية تغموع اتظربعات مصدر التباين  

مدى إدراك اتظبادئ  
الأساسية للتجارة  

الالكتًونية 

 0.848 1.413 4 5.651بتُ المجموعات 
 

0.508 
 1.666 26 43.321داخل المجموعات  

  30 48.972المجموع 
أتقية اتظوقع  

الإلكتًوني للشركات 
واتظؤسسات 

 1.324 0.012 4 0.048بتُ المجموعات 
 

0.287 
 0.009 26 0.234داخل المجموعات  

  30 0.281المجموع 

 وزيادة لالكتًونية التجارة
 اتظبيعات

 0.848 0.340 0.045 4 0.179بتُ المجموعات 
 0.132 26 3.426داخل المجموعات 

  30 3.605المجموع 
 spssمن إعداد الباحثتُ بناء على تؼرجات :اتظصدر
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